
����������	�
��
���������
���3�����

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



�����

��������	
��

����

������������������
�������������������
���������������
�����
����������
�����������
������� 
����! ������������������� ��
��������"��#�������� �
������#�
��������
��"��#��$���� %��
����������
������� 
�����
 ��#��
�����#�
���������������
�
 
&����� �% �������� ���! ���#�
����
������������������ ��������#���#�
������#�
�������������������������#��������"
'������� ���(�������
������
�����#��)��������#��������������������
�����
��

*�
����
�+��������,� #�������#�����-������"
��������
�������
���������������
�������.�����/�����0���
/�
1���0�����#��������#�������������
��������/�������*����/�
�����0�,� #��#�������#������������
�������
/�
��������## ����
������������
����������0���2��
3����
0�����#��������#�������������
��������������
3��
�#��*��������
�����*44�,��������	
����������3��
�#��*��������
������������5��6����1��
������-����
��	�
����#��������#�������������������#� 
����*����2�60���728960�����#��������#�������������
��������
7�'��

82��5�����������
�����1��:��0�,� #��#�������#������������
�������/����-�5���#� 
�����
*��������
������*�3�62;�2���
����"���1����'��<=�,��������	
����>����������������������#�� �
���

�����0���	��?�� #��
���#����0�����0�����
�����
������������ 
���������#��������������
��� ���������
����#��������#������������������������
�����@����#���������� 
�����#��������#������������ 
����
�#������������! �������	���������#��
���

������������	��
��
	����
�
��
�������������������������������������������
����������������������������������� ���
 �������������
��������������� ����!"���
� �
����#�����������������������"��
���������$����%�����������#����������������
�#�� ����&�������'$�#���������������#�(��������

�������)*�������+&,#����������������'+����
�������� &��#���������

01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�'2&80(17�&(175(�������������&2/25 3È*,1$�L

������

� �������	
 ���������������������������������������������������������������������������������
��
�
	���
���������������������������������������������������������������������������������������������������
����������	��
��� 























































































���
���������� 
































































































���
������������������� 




















































































���

��������
�������	�����������	
����������

����������������������������������������

��������
�������	���������������
���
�	� 
�� ��!
������������������������������"

#��������� �������������������������������������������������������������������������������������������������$
��	������� 



































































































���
��	�������	���������
������








































































���

%
��
���	�	���� ���
��� ������������������������������������������������������������������������&
���� !�"#�� 
























































































���$
%������
��

































































































���$

%
��
���	�	�����������
��� �������������������������������������������������������������������

� ��������
 ������������������������������������������������������������������������������������
��������
�������	
����������

��������������������������������������������������������������

��������
�������	
��������	���
�
�
�
� ���������������������������������������������������'

(�
�����
�
�������
�����
� ���������������������������������������������������������������������)

%
�
����
�	�������������������������������������������������������������������������������������������

%
����� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������*

+���������
�	�����,�-����������������������������������������������������������������������������"

+���������
�	�������
����
�,�-� ������������������������������������������������������������$

����
���.������	
�����

�������������������������������������������������������������������������/

+���������
�	�����0������ ���������������������������������������������������������������������&

��������
������
���	�����1%��������������������������������������������������������������������

��������
��
��
��#�����
��	����
����
��������������������������������������������������

0�
���2#����	�������
�������������������������������������������������������������������������������'

3���������
4����� ��������������������������������������������������������������������������������������)

01_Quickguide.book  Page i  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$�LL �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�'2&80(17�&(175(�������������&2/25�

��
�
��
� ' %5��� �������������������������������������������������������������������������������������� '��

%5���� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������'��

%5���� 6����� �������������������������������������������������������������������������������������������'�'
"�&��











































































































'��
��(���� 







































































































'�)
����*��+�,-���� 


























































































'�.
�/��	���,��	�����0�-�� 













































































'��

7������	��%
����������������������������������������������������������������������������������������'��&
����(���� 



































































































'��$
1-������������0�2���3������




































































'���
�4���&/���������� 























































































'���
��	���*+"�	������






















































































'���
5���������������� 



















































































'��'

(8��
��	�������� ������������������������������������������������������������������������������������'��)
6�������������,�
�,















































































'��)
#�-�����1��
����

























































































'��.
1��
������������������












































































'��7
�-�
���8��
�, 
























































































'���
��	��������1��
���� 



















































































'��9
5��������������,�
�, 












































































'��$

,
���

�	��#�9	�� ���������������������������������������������������������������������������������'���
#����-��:����� 

























































































'���
�����������%��;��	�


















































































'��'
<=�������,��(��>� 



















































































'���
�����	����,�
�,
























































































'��)
��-��








































































































'��.

%�����+�� ��!
����������������������������������������������������������������������������������������'��"
������#��/��>� 



























































































'���
���?��	������,��	�� 
















































































'�'$
0��
��,����� ������














































































'�'�

01_Quickguide.book  Page ii  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�'2&80(17�&(175(�������������&2/25 3È*,1$�LLL

��
�
��
�) ,�-�������������������������������������������������������������������������������������������)��

,�-� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������)��

,�-��6���
������������������������������������������������������������������������������������������������)�'
1-��������8������� 


















































































��'
��������� 



































































































��)
(�����5�
�	���*���� 





















































































��)

3����,�������	��,�-�� ����������������������������������������������������������������������������)�*
6�������������,�
�,

















































































��7
#�-�����1��
����



























































































���
��	��������1��
���� 





















































































��9
��������	������ 























































































���$

3
	
�(�
��
�����
� ������������������������������������������������������������������������������)���

� ��
����
�,�- �������������������������������������������������������������������������������
��
����
�,�-� ������������������������������������������������������������������������������������������������
������@ 









































































































)�'
A��	�������������� 





















































































)�'
���������,���������������,����-������	����	�(�B 







































)��

7������	��%
��������������������������������������������������������������������������������������������*
����(����






































































































)�.

(8��
��	����������������������������������������������������������������������������������������������"
6�������������,�
�,

















































































)��
#�-�����1��
�����


























































































)�9
(�����5�
�	���*���� 



















































































)��$
��������� 

































































































)���
��	��������1��
���� 



















































































)���

,
���

�	��#�9	�� ������������������������������������������������������������������������������������'
(��,�	�����5���,��	� 












































































)���
����	C����������3��,���� 









































































)��)
���-�������






























































































)��)
���-�����8����
�,

















































































)��.

3
	
�(�
��
�����
� ���������������������������������������������������������������������������������"

01_Quickguide.book  Page iii  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$�LY �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�'2&80(17�&(175(�������������&2/25�

��
�
��
� * ����
���.���
������:�	��������������������������������������������������������� *��

����
���.���
� �������������������������������������������������������������������������������������������*��
������������5�
�	���*���� 










































































.��

����
���.���
������:�	���������������������������������������������������������������������������*�'
��-���	C���� 
































































































.��
5���������
��������8����� 









































































.��
5��	��������8����� 




















































































.�)
5�	��>������5��	���




















































































.�)

7������	��%
� �������������������������������������������������������������������������������������������*�*
����(���� 





































































































.�.

(8��
��	��������������������������������������������������������������������������������������������*�"
6�������������,�
�,

















































































.��
#�-�����1��
����



























































































.�9
(�����5�
�	���*����



















































































.��$
�-�
���8��
�, 
























































































.���
��	��������1��
���� 



















































































.���
��������� 

































































































.��'

,
���

�	��#�9	�� ���������������������������������������������������������������������������������*��)
��,�����5���,��	� 
















































































.��)
"��(��>�����D=��B��	�� 
















































































.��)
(��,�	�����5���,��	� 












































































.��.
��,-������ ��	���5���,��	�� 































































.��7
����������5��	��������(��>����� 































































.��7

(�
����.������
��
��������������������������������������������������������������������������������*��$

3
	
�(�
��
�����
� ������������������������������������������������������������������������������*��$

01_Quickguide.book  Page iv  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�'2&80(17�&(175(�������������&2/25 3È*,1$�Y

��
�
��
�" 0����� ��������������������������������������������������������������������������������������"��

0�������������������������������������������������������������������������������������������������������������"��
������@ 









































































































7�'
A��	�������������� 





















































































7��
��	������������,���������������,��� 
























































7��

7������	��%
������������������������������������������������������������������������������������������"�*
����(����






































































































7�.

(8��
��	��������������������������������������������������������������������������������������������"�"
6�������������,�
�,

















































































7��
#�-�����1��
����



























































































7�9
(�����5�
�	���*���� 



















































































7��$
�-�
���8��
�, 
























































































7���
��	��������1��
���� 



















































































7���
��������� 

































































































7��'

,
���

�	��#�9	�� ���������������������������������������������������������������������������������"��)
(��,�	�����5���,��	� 












































































7��)
���-�������






























































































7��.
���-�����8����
�,

















































































7��.

3
	
�(�
��
�����
� ������������������������������������������������������������������������������"��"

$ ��������
�������������������������������������������������������������������������������$��
��
�
	���
�;���������
��������������������������������������������������������������������������$��

,�������	
��������	���������
��� ��������������������������������������������������������$�'
1-�����������	���� 




















































































��'
��������� 


































































































���
0�-��+"�&��

































































































���
1-���������,�
�,





















































































��)
(��,�	�+8��������E
�� 













































































��)
��������� 




































































































��)

01_Quickguide.book  Page v  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$�YL �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�'2&80(17�&(175(�������������&2/25�

��
�
��
� / 3���
����
 ��������������������������������������������������������������������������� /��

%:<��=���	�	����� �
�
�9��������
������
�>������������������������������������������/��

?����.��	
�0��������

�����������������������������������������������������������������������/�'
��	��3��������	���*����


















































































9�'

3���������
4����� �������������������������������������������������������������������������������������/�)

�& ���
�������
 ������������������������������������������������������������������ �&��
@����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������&��

0��������
�	�����!��������������������������������������������������������������������������������&�'
�������,��	������-�-�� 










































































�$�'
�������,��	��������
����� 







































































�$�'

A��
-�B���
���%��
��� �������������������������������������������������������������������������&�)
A�����*���������F,��������2��� 































































�$��

#����
������������
����
�	����
 ������ �������������������������������������������&��
��	������ 


































































































�$�)
���,��	����































































































�$�)
8������,��	�����-�-�� 










































































�$�)
(�����*���� 
































































































�$�.
6������������"�&�� 


















































































�$�7

�� C�	����:�������
����������������������������������������������������������������� ����

01_Quickguide.book  Page vi  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

� �	
��
���

���������	�
 ��������������������������������������������������������������� �
�

��������	����������������������������������
 �������� �
�

��������	���������������������������	���� ��������
 �
 

�!��������
��������������������������������������������������������������� �
"

�#���������������������
 ��������������������������������������� �
�$

�#������������������������
������������������������������������
��

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�
�
	


��
�
� ��������	�


1/��
����-��������>�����G���B���-H���	��+I��;���	���0��
�

1���-H���	��+I��;���	���0���2��,����-���	������
�	���4���-���������	���*����-����
��-���J�	����,�	���3�B��J��,-��,�������
�	���*��
������������������������������������
��	�����,J����4��-�,��	��-����������	����*������,������������3	K�����-����������
������������>���K���
�0����,������3��,�����J����	��	������-�����	��	��G���B


5�-�����������,�����J����4��-�,��	��-����*��=�'������$��,-��������-���,���	�
�

1�����
����
�	��������-H���	��+I��;���	���0���-��,�	�@

� ,�����-����������&��J���,�J�-����B�,-��J�������/��;��	�J����������=�����
�,�
������,��F�����-=
���J�����������-�����������,����?��	�����
	����-��:����������,/������=�������
,��	�����,�F�����	��/��>�L

� ,������������,��	��������
����������3������J�-����������
�������C�����
��
�	���*������,����*L�

� ��&��������	��4���������4���-���������-��3����������-��������*�����,�
���3��,��������,���	��,���������-���3�������


��
�����
��
�����
��	�� ���������3��:������=-����3��������-��������	���,��	������=�����3�������4���
-����,���	������-��&�����������3�
�������4���-�����


������	���,��/�������������������-�����-����3������������
������������������-����
���?���������,�������	��/��>��
�1�����	��	�����-&	���������,������3��,��������/���
����-��������-��&����


0�����/	��������	:���������������-�������4��-�,��	�J�-��,����/�	�������������
�
"� ����-H���	��+I��;���	���0�����	�������
����������J��	���*�������	�,��
��3��,�����������	��I�������-��,����/�	�����������������5����������,-������


����
���
�
���	�� ���J������	���=���
����	��,����	���*�������	������,��	�@

À -�-���2����C��,�������-��	������,-������L

À ����,��	��2����C��,��������
����L

À -=
����2����C��,�����3��>�L

À ��-H���	��+I��;���	���0���'�+�$�2����C��,������4��-�,��	�


���-=
�����4��������
��,�3������,�,������3��,��������/�����������������
�	���*��������	�� ���


01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�
�
	


��
�
���������	


�������	�������3�����������������������,�
�������-=
���
�"�,-���4����,��
�,�
�,���	����������	�J���-�-���M�����	�����-��	�N�-��������������������
���� 3��,��@

����������
	��
����

��
�� ����������

4���������	������3���	������4��-�,��	�J���-�-������������
��������,����������
,�������-��������4��������������	�����/����?�����-�-������������,��	��������
���
�����L�

����������
	��
����
��
�� �

����������

4���������	������3���	������4��-�,��	�J���-�-������������
��������,����������
,�������-��������4��������������	�����/����?�����-�-������������,��	��������
���
�����L

���
��

1�	�-�������	�����������2��	���*����-�������	������,��-�����������,��3����
�0������2,�
�����J������3��:����������	����-�/��������������-�����	��������	�-�������	����������
�
0����B�,-��@�

� 0����,������3��,�����J�������	���������������� ����������!� �"���#��$%&�
���	�������0��;�����5������-H���	��+I��;���	���0���3�����������,���
�4��-�,��	�'

����
������������������
1�	�-�������	����������������������������2��	���*����-���������������������������,�
,��������,�/�	������3�����
�0����B�,-��@

À "����������� ����!������
"#���
�����
�

�
���
�����	��������3��,������4���3������,���3��,����������������
�0����B�,-��@�

$%�&'�
���������(���" ���������&��")"��������������*���� ��������"������'

�

�

%������()���
�

5��������������,��	����

�
�

5��������������,��	����

%������()���
�

01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�
�
	


��
�
� ���������

�����
��	�����?���,�����	���*��������������*����,��	���3�
�0����B�,-��@

����������" ����
����+�,����
����
��
������"��"�����*"� �����������
�"���"�
�"-�����.�����'

�
������������ ����	

(���������3��,������,����-��,�����*���������	���,��	�������-���3�����������
�4��-�,��	�
�0����B�,-��@

� ��.���"/������"����0�1����2� ��"�
�
"���"�31�*4��'�� �������� �)������"���"�
�0 " �5'

!�����
�
#��	���������3��,������4��������,�4���	�����������"�6���� ��,������4�:�����
����,�������
�0����B�,-��@

*+, & %' ��#������()����������������#��-#����.��#�������#()�����
�������
��������/�������������"#��������/���������������#��������
������()���������(0�������1����2�

"#��
�
"����3��,������4�������	�,�����	���*�������-������-����/������������"���"��� 
�
0�� �B�,-��@

"$���� �������
���
���#������
����
����%��������
������
����	
������&

'�����
�������
����
������������	�������3��,������,������	��>�������/���4���4�����,������3�������
���-��&����������-H���	��+I��;���	���0���'�+�$J�������	�����������
��������7" �"�8�"����#���%&����	�������0��;�����5������-H���	��+I��;���	���
0���3�����������,����4��-�,��	�'

��	���5��"�8�"����"���������������	���������	���������	���*������J�����������
��,����	������������4��-�,��	�
����	2,���F,�������3��,��������/����������
-����	�J�����������O��,��3����-���P���	�	������
�0��������
�����4���2��/	������
,=B�,��-����	�������������-H���	��+I��;���	���0��J���-�����-��
��,�����	����
����5�-����������J�-����4���	���������	���*�������-����,�����������,��,�


01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�
�
	


��
�
��������	������ �����!���"�������#��$�%����


Q	���*��������-�	��	���3������������-H���	��+I��;���	���0��J�-����=��3��	�������
	���3�������
����������	��
�

������&�'����(���
'�
��()��(���(�����
0����-����*����C-���J�����-H���	��+I��;���	���0����C�-������������
�	���*����,�
����,��	���,����*J�����-�����	�,��	������F,��������C-����������=���
���	��
����*�������������������,��	������������,����
�����


�
�&�'�����*
�
��
�����
*�����(�&���
�(
��

1���-H���	��+I��;���	���0��������*����3����	���	���3�����,��	����,��	�
�
0����= ��������	����,�	��/��>����3�������	��/��>��J���
�	���*������J�,��,��
��4���	������-H���	��+I��;���	���0�����	=����,-��,����,���	���	��/��>�
�

$����'����+)������,��������������������
1���-H���	��+I��;���	���0���-��,�	����-����*����,�
���������	��4��������J�
��-�����,��	��3�	�
��3���J�
�=3����J�	�B	������,����,/������
���,-������
�,-���������,��������	������-������������?������3������


$
�����&�'�����*��(����
�)��������(
��������(��
(
0����=�,���-���������-��	������,�
�,������-��	������,-������


� 5�����������,�
�,�-����������,��
����-������������������


� ����*��J���,��	���������	������	�,�	���,��	������,�
���


� �,-��,����=������,�
��������*�������,��F�����-=
���


�����*����
�����������)������()&�*�������)���
�����
����-�&.�
Q�����3������*��������3��!��-�������������,�	��/��>������C-����,���3����	���
��
,��	������-��������3����������3����	�����������,�������
,��	��
���	��-��,�	��
�>�@�

� ��,/��������
���������<���������B-������������,��	�������,�F�����	��/��>�L

� �������,�F�����	��/��>�J��	���*�����3����������-��
��,�������3����	���-����
��������
����L

� ���,��	���,�������4������F,����,=B�,��������
�������	���2��������,��	�����
��,���-��
��,����


Q	���*����3��������������������-����-����*���	����-��:��������,������-���������
���	����-��:��������,�-����


Q	���*����3������*���()�����4��5�����-�������-�����	�,�	���,��	���,���4�:�����
�������*�������,-���������,�
�������������/��;��	�


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�
�
	


��
�
� Q	���*����3������*�����-������������	�����	�,�	���,��	����-���������,��	��


Q	���*����3������%��1����������6��������
�����-������-������,��	����,��	��
���
����������=�����3��,�	��
�0����*��C-�����,�-�-������3��,�	�����3��,�����-�-���
����=�����3��,�	��


������

(���

��	��-����	����	=��,����3��,��������,��,��������������������,�����	������������
���-��	�������,/���	�����2���,-�	&������,���,�����-��	������	�-������-�-���
���������


)�����
�*����
��%���
�������������+��,���
���
����(���
��
-
���
��
.
��	��3�������-�������-��,�	���>��������3��>����������	�C�������������
�����J�4���
-���,����@

� ��4�������������������L

� ����,��>������	���2����������-�������,/���	�����	��/��>�L

� ���	��/�&�����	���2������,����	�,�������,���L

� ��	�,�	���,��	��������������,���-�����������
��	����������,��	��L

� ��	������J�
������J�-��	��>����������	��/�&�����,�3��,�	������	�C����J�
�	���*������,���,-�����������������-��������������3	K���


)
��%���
����� ���-
���
��
.
��3�������-�������9�-�-��,�	���>����
�	���*�������,��	���������=�����-����4���4����
	�-�����,=4��������3�B�4�����	�?����
�������,�������	���3C����
������
�	���*������
�����������������4��-�,��	��-�����,�������������3�B����	�������J�4��������,�	��
-�������F,�������3�B�4���	����������>���


��3���������"��"��9�-�-��,�	���>����
�	���*����������������,��	���-������	���
�4��-�,��	�����3�B
���	��	�-�����3�B�3���������	���2�������	����	������	����	


01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�
�
	


��
�
��������	������ ����!���"�����������	��

�� ���/� 0�

"������-H���	��+I��;���	���0�����	�������
�������,������J�-����=��	���*������
3�����������
�������������
����	��	������,����	���������"��	�,��-������
�����
�4��-�,��	��������


����
����
��()�
��1���
���
2��

1�5����������,-��������������-����	�������������-H���	��+I��;���	���0����	2���
�����	=���
�����-�����������,@

R ��3���������3����L
R ���?��	����
��3��������-��������,�(�����*����L
R ������������	2����$$�B����$$��-�L
R ,���������=
����	����������-��������*����L
R �,-�������"�
����M�,-��,��������,��	�����3���������4�������>�
�����
�,-�������N


���&��3������
���
2��

1���3	K�������	��I����	�,/2,����-���/���*��Q	���	=�������� ��	������Q	���*�������
���	���	=��������5�
�	���*�����-����������-�������


�
��������
����
��
���
���
2��

�������-H���	��+I��;���	���0���-�������,��S�,��0�
�����I�/������-������
4���-��,�	��4�����?�,����������3��>������-���	������,-��,���-����4���4����
��-H���	��+I��;���	���0����	���2�����I�����I����I�/
���	��3������2���������
�	���2������"�������������	����	


01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�
�
	


��
�
� ���������


��������1�
1��4��-�,��	������������,&�����G���B�3���,������/�������	��	��������,������
���-��	�����
���������4����	��������
������
���	�����	�����4����	��J�������,������
�-��������-���-��	�������	������������
��������������3��,��������,����,���
�,/���	������	�/��������
�0���3����J������������	�������4��������
��,���,�
�	�����J���	��������������4��-�,��	�J���������	�������,-���4���������=���J�-����

����	��������	&�����	���*�������
��������4��-�,��	�
�

%�����
���!��������1#���(���������"#���
�����/���
����������#����������
�������
������������7����2

��1��	��������������������	�����������������������4��-�,��	�����3������������,�
��,��,�


��	��8���������<�"1�����	������	���*�������-������-����/�����������3���,��	��


��	��8���������<�"1�����	������	���*�������-������-��3&������4�������


�������
&�������4��
�������
�5���6 
��
�
7��)�(
�����
�
��
��&��������������������(�)���
��1���
���8


�����"#���
�������	=��4��-������,��,��3��>����2�	��������	�:�������	���������
���-��	����-�������	����J�4�����	���=��-�������,��	�,������,�-��	������	����
�
��	��2��,��3�����������
������
�0�������	���������������>�4�����2�	����J����	��	��
�,�����	�����	��-������/�	�	������	�,������2�	����J���������������
����
�����3��>������
	�,��������-��&����
������������,��3��>�����-	������-������
����,��3��>�����	�����
���,��	�,������,���
�����	����



�����"#���
����������������������,���	�-�����������	����2�	�����������������
�	�4��	�����,�������
�"������	����������	�*��4���	�����	�-�����������	����2�	�����
���-��&���J�������	�����,-�����4����>��3�����������	��������


%����������8��"#����������������������	��-����	��2�����/��������,��	����
�
0��� ���	���	������������	����2�	��������-����	�J������
�������/��������,��	�����
�� 	�,�������������	�


$)��	�4������=�������3���������4��-�,��	�J�������*������
��-�����	�=�����*�������
/����?�������&��J�-����-����4���,�����


$)���	���*��-����	��������,-�*���,��-��H����	���4��-�,��	�
���
�����-��H��
���	:,�,��	������B-���������������������4������-����������,���,-����	���
��2�	�����
����	���*������������-����	��������,-�*��-���������	����,����������
�B-�����������:����
�

01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�
�
	


��
�
�����������/����

*+, & %' ��#������()����������������#��-#����.��#�������#()�����
�������
��������/�������������"#��������/���������������#��������
������()���������(0�������1����2�

����	���,��	����������J����4��-�,��	����	=��,����3��,��������,����,������
-��3��,��������-����	�����������3�������-�����	�������
������,��	���J�����������
����	�����������J���,��-����	��A����������������
���	���4��-�,��	�������,�	��
���������������-���
����-������3��B����	=�	�	��,��	��-��	�
���������	��	��������
3�*�������-���������,���	�����������*�����-�����	���*����


�
�%���������������
��	���4��-�,��	��G���B���	=����	�3������-����Q����K��	����A�/���	������
�����-���	��
����,�����.$9)$�M��.$9)$N��������������J���J��'�����


01_Quickguide.book  Page 9  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�
�
	


��
�
� ���!��%�������%/����� 


�����9�����
��G���B����-���	���������/�����	��-����	�����3��,�������-��	�����������	��*������
-��
��,������ !�"#�������������,��	���0��	��	�����
���H
����4������������
0��������������� !�"#��J���G���B���	��,�����4�����	��-����	����,-������
�����	��*���������� !�"#������4�����*����-��	�����3���:������������
��


1���-H���	��+I��;���	���0���'�+�$�2���	��
�����,���	�,-���*�������3������-����
,�����-������8����%��B��0�	:������)�,���	�����-�������F�	�,���C-��+�,-������
�
1�	�,-��-����,�����-������,����-��-������������
���M�����
�����	�+
����	�������NJ���������F�	�,���C-��+�,-������J���	=���3������-����.$�,���	��
�
0����=������	�����,������������,������	��>�������	���,����J�?��	�,��	����,�
���	���������/�������	�����������	�,-���-�����3��	��-���������-	������������
,2	�������	��/��>���,�#�	������J���,����	����������4��-�,��	�J�8����0��-�����
�������
���������������������7" �"�8�"����#���%


/&�
����
&

����	���������,������>������>���(���A��3��/����
��
���M��AN��������������	��
-����	�����4�����-�����	���*������&,/����%������
����������,��	����K���


$%�&'��
����	 "��
"�� �����
�����" ���*���� '�

01_Quickguide.book  Page 10  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
�
�
	


��
�
����!��%���������� �%�����


��#������+��������������
������ 
����#����(���������������������"��#���������������
+ �������#������� ��
��������
��������>�����+ �������������
���������
������������A

��������	
�����
 ?����
�������������	��B�C��C++����
�����������?����
�������������	��<�CDEC++���
	��#���(������������
��������+�
����8-�#���������
�������! ���#��
������������
�������

��������	
�����
 ?����
�������������	��E<C��DC++���	��#���(������������
��������+�
����8-�#���������
����
����#��
��������������
��#���,
����

2����&���
��� #���������������#���
�����"���������������
������������
�����������#���
��"��������
���,�������������
��
������������������ ����
��
����A

+������#��
��7���
	�����3�"�
�
������6�#�
��
2@�F���GB
F����#���;���
1��'���9��������
�
7��
�
�6B�G7+
+������
����/ #����HII�J
K�GB
B��=�I�I

�5���6 ���
�)�������
��3��
���*��������(���
���������*�-�������
��
�������
��������
��(����(�����������������(����
��
��������
��
����
�*
�,������
�*�
7�,�������
�
�3���8�#��&7�
���&�
���1���1��������'���:����&������������1���
�������*����
�������
&����1�������)���������
;�
����:�)��
������������
�����
���*����1�8��������
���
�
)�
�
�����
�&���&����<���<�)�����-�
���(��&�����������
��+������)�������8

�5���6 $����7�
�
��
�
7��)�(
����*������
�)�+;�(���
�
7��)�(
����������������:�
��
��=*�����
�(>������?��%@:���������1��
;�
��������
7��)�(
�������%�)��
��
��7�
�
�
��&�(�����������(�����(
����������
���������������(�����1�8�

�5���6 ���
�>��(�)��������&���
��8���(��(-�
��
���(>������)��
��������
���
�*
�,�����
(�*�
7�,�������
��3���:�
(���A������:������&�'������
�3�7�
���(������
(
��������
7�����8�

�5���6 ��(�
��
�
7��)�(
���:��
�
(��
�����������-���-&�������:�)����7�
��
A��
(������������*��(����
���(������
�������������
&.��BCDEEFD���8

01_Quickguide.book  Page 11  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�
�
	


��
�
�

01_Quickguide.book  Page 12  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

� 
�
�
����

��������	����������������������
����������������������������� �
�

��������	�����������������������������
 ��������������������� �
%

�&���'��	������������'��	�
 ������������������������������������� �
(

�#������	����������
������������������������������������������������� �
�

�#�����
���������������������������������������������������������������������� �
)

�*��������	��������+�,
 ������������������������������������������ �
 

�*��������	�����������������+�,
����������������������������� �
"

���������-���������������
���������������������������������������� �
.

�*��������	��������/
����
������������������������������������ �
�$

��������	�����������������0#
�����������������������������������
��

��������	���������!��'����������������
 ���������������� �
��

�/�����1!�����������	�
�������������������������������������������� �
�%

�2����������3����
 ���������������������������������������������������� �
�(

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
��
��
:
;
� �������	������ �����#��$�%����


���1�
�3���&

�&�(
������

5������
��;)����1�
J���������#��
����K

$���
&��
�
������&�

/���
A���
�
��=��

/���
A����
�$�)
&

/���
A��
/G)���
J,�����
����
! �����������
&���
���� 
���(���K�

!���&�'����

����6 " ���+���������*�������"������
<�"���"4=��>�"���"�?���5�4@1�������"��"�
�����*�����'�� �����7" ��� 
���)"� ��"
"��"����������*����������"A��
��"���'

01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
��
��
:
;
��������	������ ����$���� ���������� �


!����
��
-��
������" ��$������
�����	����������

�������������-�&.��
�������
����"��#��$�����������
�������������
�����	��

����������
�7��)�(
����
*����������
 �����
��������! ���#��
��

�)����������
;��
� ���
��������" ��$�����������
��"����$���������"��
��

���
���()
��
*�
����#���
�#�������#��
����
��
 ���
�����	����������#�
���! ��
��%���"��
 ���� #�
�����	��
������
&����

$�����
*�
����#���
�#�������#��
����
��
 ���
�����	��

�������&�
*�������������
������#��������
� ��������� #��L#�������
#������������� ������#�,#�
 
���(�����������
��� (��� #��
����'����

 �()���
������������������ #,������
� ���L�
�#���)��
����
��� (����

$��������%�����1��
*�
��� (� #���� ���� #�
�L#�������
���"�������

����#�
��� #�"���

��*��(��1��
����������"��#��$��������������

 =�����
- �����
��
������� #�����#��
��
����
����

��
����
��������B"��� � �� 
���(���������
��� ���������"����$���������"��
�����
�! ���#��
��

��������
*��������
�����	��

��
��1��3���&
*�������������������

��������" ��$������
������#�����
������)����������#���#��
�������#��
������
���#����������"��	�����
��"��#��$����������

01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
��
��
:
;
� ����5��	������������5��	�


 ���������
�&����


"�� ����1���3���������������������3��,���J����4��-�,��	���������=��,����4�:�����
��������	����������	������
�

����6 ��"A��
��"����
"����"�"�����)����������"��"�����"�51� "*���� ����" �
�"� "����������������"��"'

"��>������	��/��>������3���J��-�������,���
�������������������4������	��/��>������
3�����������-�
�����������4��-�,��	��3��������	�����
������3��,��������	�������
�����	��=�������,��������������	�����	��/��>������3���������	������4�:��������
�����	������

"��
�������
���������	�#���(�����
���1���3���������������������3��,���J���
�4��-�,��	����	���=��,����	�,��	���,�8����%��B��0�	:����
�"��>������	��/��>���
���3���J��-�������,���
���������


����6 �����"���
�����"�����)����4�" ����)�����"�������	 "��" ����)������������
���-��?��C����'

0��������	��������4��-�,��	�����	��,���J�-��,���,�/�	�����������	=�	������-������
������	����


H
$���� ����
À 0��,������	����-	���A�
��+5����
��
�
#��� ��-�������������	���������,����
,����������,���	��
�(�B������	����-	���
-���)���
�����
������*������-���������
���	�����-����,
�0������,�����
'$ ��
�������	2�������
�,�����*������
-������������	��������-��������,�
�,�
��������	=�	��
�

����6 �"��� �����7" ����"A��
��"���&�
����&�
���"-"�
��&���
���&���������
�� 
���)"� ����" ��"������ &���� ������
��
�"  ��'

I
$������� ����6
À 0��,������	����-	���A�
��+
5����
��
�(�B���������	��)�
��
�����
��-�������,���������
���3��,�����-��������>��-����
�������������,���-�������
T-�K�����K�T
�

E

01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
��
��
:
;
��� ����	�����$�$� 


HH
À �/�����/����?�����-�-�������?���


����6 ����D������"�����"/��8���"�4����"��������"��������
������"&�� �
.���"/� ��"�
�
"��$�"��� ���������"��"��/� ��)"� '�� �.���"/� ��"�
�
"��5�"�@�
 ����"������ �"���"�����
�
"��3'0E�-�$$E�����0�����@�����"������
"��������
�����'�����D������"�5�����"/� &�� �.���"/� �$���@� ���������"��"��/� ��)"� '�
����D������"�������"/� &�� �.���"/� �$�"��� ���������"��"��/� ��)"� '

I
À ����4���-�-��
�1�-�-�������������B�����������>��������>�,��	��,=B�,�
�

À (��>����/����?�


����6 �� �.���"/� �$���@&��"�����A�"	 "�A�"�� �*��� ��
"�� ���������
�
"�&�
�� �����������������������"�"�����������������"��"�
��"� "��"�����'

E
À "�����������*��/��
����1Q��&����������
������+����&��������������*����
-������-��
��,�����/����?�J��������3��,�	�J���	�-��������������-�-���	��>��
,�����


����6 �"�����A�"	 "�A�"���9������&�8�
��"�����" ��������"��� '�?����
�
"���"�
�D
���������&��")"����
�����	 "��� "*����"F�
!��(����	��@
��)��	�?�
"�������
����	�������

01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
��
��
:
;
� ��$���


���*����
���
��+)������&�
(

À 1-�����������
À �?��	�����4�������������,�
�,
À �������+�,-���������	�
À ��-�������
����������=�����3��,�	��
À ��������	�����-����������,�/�����������?��	������	����-��:�����
À 5��-����=������,�
������,��-=
���
À ��������	�����-����,�/����������,-�������
À 5��������������,�
�,
À �-�
���,��
��������/�����
À ������#��/��>��-�����-������-��
��,��������3����	�����,��-��>���������,��	��
À ��,�*�������-��
��,�����-����	��/��>���3��4���	�,��	���B���	����
À ������/��;��	�

H
À ����4����������,��	��


����6 � ������"��� � D� �����*�����(��� �����)"('

I
À ���������������C-���%=����������������=���J��������������/�	���9���7" ����
-������������	����


E
À "�������������3�������-��	����������������	=�	��


À 0��,��,������


01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
��
��
:
;
������%���	������%�!�<


9�-��"�!"�)�������	��=����-��&����������4��-�,��	����	�������
������������������;�	�
���(�B��-�������	������������	�����������3�
������-�����	���*����


���*����
���
�!�;����&�
(

À 1-�����������
À �?��	��������������
À #����,�	������
������3���	���������
À 0��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��
À �?��	���4�������������,�
�,
À ��	��������>���������&�������	����,����������,�3�B

H
À ����4����������,��	��


I
À "���������������


����6 
��"����"���"� "�"��������J����������
������K�
���"���'

À 5�
�	�����F,�������	���3���


E
À "�������������3�������-��	����������������	=�	��


À 0��,��,������


01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
��
��
:
;
� �����%���	������%����������!�<


1����"��"��9�-���	��=����-��&����������4��-�,��	����	�������
���������������;�	�
��	����	�(�B��-�������	������������	�����������3�
������-�����	���*����
�

���*����
�����
��
��!�;����&�
(

À 1-�����������
À ���3�
������,��A��	���������������0F/����������	����
À �?��	��������������
À 5�
�	���*������
������3���	���������
À 0��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��
À �?��	���4�������������,�
�,
À ��	���������3����������3��,�	�����3��>�����-�����3��	�

H
À ����4����������,��	��


I
À "�����������,������������


����6 
��"����"���"� "�"��������J����������
������K�
���"���'

À "�����������	���22�J���
�	�������	��>��������,����������	���	=�����������������
�9��8���


À "�����������
������&��#����J���
�	���,������	����������������9��8���


E
À "�������������3�������-��	����������������	=�	��


À 0��,��,������


01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
��
��
:
;
������� �L����%�����%����


����*�����(�����
����B"�"���	��=����-��&����������4��-�,��	����	�������
�����������
����U�	����5�
�	���*�����-����������-�������	������������	�����������3�
������-����
�	���*����
�

���*����
��������&�'���)����!��.
�������&�
(

À 1-�����������
À �?��	��������4����	��������&�������,�
�,
À �?��	��������������
À 5�
�	���*������
������3���	���������
À 0��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��
À ��	����������	��������,�
�,���
�	���*���

H
À ����4����������,��	��


I
À "����������� �1�������()�������:����


����6 
��"����"���"� "�"��������J����������
������K�
���"���'

E
À "������������,������������=���


À "�������������3�������������=�������������	=�	��


À 0��,��,������
�

À 6������	��,����J����������	��/��>�������	��������	��/��>�


01_Quickguide.book  Page 9  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
��
��
:
;
� �����%���	������%��M%�� 


1��	�������	��=����-��&����������4��-�,��	����	�������
���������������;�	������,����
�-�������	������������	�����������3�
������-�����	���*����


���*����
��������&�'���)�����M(��&����&�
(

À 1-�����������
À ���3�
������,��A��	���������������0F/����������	����
À �?��	��������������
À 5�
�	���*������
������3���	���������
À 0��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��
À �?��	���4�������������,�
�,

H
À ����4����������,��	��


I
À "�����������
;
����


����6 
��"����"���"� "�"��������J����������
������K�
���"���'

E
À "����������� ��J���
�	�������	��>��������,������������������&�������


À "�����������	����J���
�	�������	��>��������,����������	���	=�����������������
�&�������


À "�����������
������&��#����J���
�	���,������	����������������9��8���


À "�������������3�������-��	����������������	=�	��


À 0��,��,������


01_Quickguide.book  Page 10  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

��
��
��
:
;
��%$����	����$����������%�$�


"����I��;���	���0�����	�������
�������,������J��������,��	���-�����������
�,-������������	�,��	����-��	������0���	���2����������������,-����������	��I����
3��������


���*����
���
��()�
��1�����&�
(

À 1-�����������
À �,-��������������3����
À �,-��,������?��	����
��3�����������4��-�,��	����	������4��-������,��,�
(�����*����

À ��	���������������������,-������
À ��������	����,��3��>�������-�
À ��������	����,����-�
À �?��	�����4�������������,�
�,
À ����������,���������=
��

H
À "�����������,
���
��������-�������


À "������������I��;���	���0�����,�����,-�������


I
À "�����������	������������J�3������������������������-��,���%<�


À 0��,���%<������-�����,
���
���


01_Quickguide.book  Page 11  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
��
��
:
;
� �%$����	����%�������5����������������


1��"�������������	����	��	���*�,�����	��3�������Q	���*��������I�/������-������4���
-��,�	������,�����������	��������������S##0�����4��-�,��	�
���	���-������	��=�
���-��&���������I��;���	���0�����	�������
�������,������


���*����
�������
��������
����
��
�

À �����J�,���3��������-�
���,������������
�	���*����������5�
�	���*�����-���������
��	��������-��&���

À 0��,����J��-�
��������/��	����,�	��/��>�����(��������,-������
À ����������	�������I��;���	���0��

����6 
�����.�"����������7" ���� ��"���2��� � �.�"��������(������� �!"�)��� ��"�
���"��"�&��������"��������� ����������!� �"��'

H
À �/�����%��K�������I�/�����
�	�@
>		-@++��������������#�0+�0�����,-�������


À 0��,����	�����&����������	������������	��������	��/��>�


À 0��,������8�(���


I
À (����������������


À Q	���*����/��������������������������	��-�������������-������3��������-=
���


E
À 0��,���	���#�������������*����3��>��������,-��,��


À 0��,����#3
��������3��!��


01_Quickguide.book  Page 12  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

��
��
��
:
;
�������D������������	�


"����������������"������������.���(��������B"�"��-�������	�����,��������	�������
-�������	���������	���*���������4��-�,��	�J����=�������=������
�	����,��F,�������
Q	���*������=�����-��������������3�����������4��-�,��	�


H
À 0������	�����,�������������������������"����	������������	�����J���
�	���,�
�F,�������Q	���*�����M0���K���N��=����


À 0������	�����,������������������.���(��������B"�"�	������������	�����J���
�	��
�,���5����Q	���*��������5�������	���=�����


I
À "�����������&��������������������	��/��>�


E
À 0������������������J�-��,����/�	�����
�������-������������	�������
��������������=������������	=�	��


01_Quickguide.book  Page 13  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
��
��
:
;
� %����������N����


$������*��(��1����������&

"���������	��������3��,�������������������/������	���*��������������-��������������
��-H���	���'�+�$������-�����+�,-����������������I��;���	���0���'�+�$J�-����=@

������	��������8�"����"���������7" �#���%&������&������0��;�����5����
��-H���	��+I��;���	���0���3�����������,����4��-�,��	�L

���	��	����������� ����������!� �"����+����A��
��"���L

����	�����K�/��	����������	�@�>>>2�����2��
�������	��	�����G"��-�="����"�
�"���"J��������������F,��������2��������4��-�,��	�


H
��
�
��4�!�&���
����-�&.��
À 0��,����/�	���
������������3��!�����-������������	����
�"��=��-�����	������
3����8��� �8��.��2� ������
�"�� 


À ����?������	�������	��/��>�


À "�����������%#������������-���������������������	����3��������-��&����


I
��
�
��4���*��(��1����M&��
�
À "�����������&-#�����,�4���4������	����-��������������������������3��,�����
�������


À ���,����
���J�������	��������������������
�=3��������,�����3������,�
��3��,����������������


E

À 0��,����/�	���
���������
"#���
��������-������������	����


À "����������� ����!������
"#���
������-�����������*������F,��������2�������
�4��-�,��	�
�

����6 
��"������.+��"������������,�"����"� +��"�������2�
���"������&����

���"��"���� ����"A��
��"���������"��$&����
���"��"���� �����D���������� ��'�

01_Quickguide.book  Page 14  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

� ���
�

�#4��������������������������������������������������������������������������%
�

�#4�����5����
��������������������������������������������������������%
%

�6���������#��
 ��������������������������������������������������%
�$

�&7�������������� �������������������������������������������������%
�(

�+����������!�8��
����������������������������������������������%
��

�#�����*�������
����������������������������������������������������%
� 

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� �O$��8

��3�������D
�����,�������
�,������-H���	��+I��;���	���0��
�1/	2,���
������ ���3�����������D
��J��	���*�������/�	���9���7" ����-������������	����
�
��	� ��-&	�������	2,���3��,��������/�������-��������-��&������,��D
��


1����-������������-��&�����-�������������������3�����������D
������@

À �C-���%=����

À 1-�����������

À �?��	������,�
�,

À (��,�	�����"�&��

À ������#��/��>�

01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
H
?
���O$���/P����


1���-��������D
����� ����2��������-�����3��	��-������0��������(������
�Q�����
��-��������D
����� ����-�������������������3��������	�������-�����,�	��/��>��
�� �C-��


0��,��4���4�����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���


0�����������*���	���������-�����-�����,��3�����J��������������� I

��,�����-��	���������������3������������,�	�:��/�	����-�������3��,���������������
��������>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� �����

���-����!�����2��	���*����-���������������������4����	������3�����*�����-������
	��/��>�
�����-�������-��������������-���	���������&������3�����*��������-��&���
�

����	
�

�(3$5$'$6 "����������!"
����� �-��������&����,-��>�����,����?��	������,��,����4�:�����
�������
�����


�25
�(3$5$5 "����������?���!"
�����-��������&�������������,�-��>������-=
����������������


����&������,�����=���	��
�������,��������
���	���3��,��J���-�����������
/����?�������&��@�

�*5$)$'26 5��-��&�����������-H���	��+I��;���	���0�����	������4��-������,��,��,-��>����+
�
��3�����-�����$$$�(��>��
�13�������,���������������-���������
��3�,��	��
����������������-��
�1�����?��	����
��3�������-���������-�����-�����������
��	��
������-��������,���-��>�����3�����*����


� �*�������	�01����2� '����,�"�����-�����"����2� �+�01�
�����*������
�
"��" 
"  ��

�"�K1�*4��'

�20��(3$5$d­2�(0�
�63,1+$

��������?��	������C-������=���
����,��	�����������-����
-��,�	����,����-������������&���


�(0��(3$5$d­2�(0�
�63,1+$

1�����?��	�������C-���������������-��������,���-��>�


01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
H
?
���
���	


0�����������-����*�������	�,�	���,��	���	2�)$��C-����3���	���������J��,�
3��,�	���������������''���-��	���������
����������,����������3����


����	
�

� �
�$&( Q�����	���-����-�������
�������,-��������-�������,��3������4����������
������=������C-��������,��3���


� �
�$&(6 Q�����	���-����-�������
�������,-��������-�������,��3������4����������
������=������C-������������3����


� �
�$&(6�
�2'$5
�$&(
�

��	���-����-����*��C-������������3�������-��	���������
����������,��3�����������
	����������
�������,�
���
�Q	���*����	���-����-��������������,��	���4���-����,�
�������������O��/����>��������-2PJ���,��-����B�,-��J��,�������=���


� �
�$&(6 Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,���3�������4����������
������=������C-����3���	���������


� �
�$&(6�
�2'$5
�$&(
�

��	���-����-����*��C-����3���	������������-��	���������
��������������3������������
	����������
�������,�
���
��������	�����������	����-������	���-�����������,�
3�������������
�����������	����
�0����B�,-��J����3���,���
�	���*��������
���������
O��/����>������/����>�PJ�����&������=����O��/����>��������-2P
�"��3���,�
��
�	���*��������
��������,��������	�����O��/����>��������-2PJ�����&������=����
O��/����>������/����>�P


� �
�$&(6 Q�����	���-����-�������
�������,-��������,��C-���������3�������4����������
�����=������C-���������3���


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� �	�������������

���-����B"��(��4��
������3�������,������������������-������������������
�,-������
�1�����
�������������������<���������B-�������������������-������
�4��-�,��	��-���,���������	������,��	������*���������,-���������	����)V���
�$$V
�1�����
���������,��	������	���2��������,��	�����-���,���������*��������
�,-���������	����)V����$$V
�����-�����-�2���3�����������������+�,-�������4���
�-�����,�������������C-���%=�����-���,�������3����������,������������


����	
�

����-�������
���	����-�����,��-C��-��,�����	�����8���W�������������C-���%=�����

�250$/ Q�����	���-����-��������*�������,-�����-��-��������,��	�����,�
�,������&����,�
�,/�����������������	���2�����V�������������


� ��
�7" ��"�����������@

����
0����*��,���,�
�,������C-������,���,��,��	�,��>�����
�,�
�,�������
����


���872
����*�����,-����-��-��������,��	�����,�
�,������C-����
��,�/�������3��,�	��������
����������3��,�	�����-�-������
��&���������������


�
�,;$
��
�
 !!


Q�����	���-����-������������������-�����	�
�,������������
����,-�������������=���J��	���*�������	����������-���������
���	����
�0�����	���*�����	������J�����������������B����,���
��	����-�����	�
�,�����������+�,-������


1��/�	������������������-���,�	�,/2,������	���*�����-����
��
�������-�����	�
�,�����������+�,-������J��,�
�����,��	�������V


�3d®(6
�,;$6

"���3������������,���-�����3�B������-�����	�
�������
�������+�,-�������,����3��4���	�,��	���	���*����
���	���
�-�����3�B���-���,��������-	��������,��������	��3�*������
������������������������


01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
H
?
���'$37$'2 Q	���*����	���-����-�����?��	��������,������������	����M!N������
����MGN�-��������*���

����,-������������,����������-�����	�,��	�
�

����-�����������
��������@

����
0����*��,���,�
�,������C-������,���,��,��	�,��>�����
�,�
�,�������
����


���872
���-	����	�,�	���,��	�����,�
�,�������
��������-�-���
������������


�
��
����������

0��,�	���>�����-	�����������������,-�������������
����MGN���
��	����M!N�-������	��3�*�����������-�C-�������4����	��
�0����=�
	�,/2,���	����*����,��-�����	�
�,J�	������������B��G����!�
���	���*�������	������


�����������.��2���������;�� "����"��(���������
������

��
���������"��"'

01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� �"�
#	���	$#%
�	
���	�

Q�������-������.� �"���"�����"�?�
"��-����������������0�-�����	������,��
/����?�����-�-���-������	��/��>������C-��


� ?��"�����"��������� 
��C���� ��������"/��$�����������"/���<
�  '

����	
�

�B��	�,�	�:�����3�
��������-���&��������/����?�������-H���	��+I��;���	���0��
�
0���������>����,�,C����������%����?��J��,�,C���������'�%����?�������,��
%����?��#����,+���,��	����������	����-�������


�?�#���@�4����-��

�872 ��,���	���-����������������J����4��-�,��	�������>����-�-���������	��-������
	��/��>������C-�����,�/�������3��,�	���������
��������
�	���*����


&$1'(-$
�
(
� Q	���*����	���-����-������������������-�-����������������%����?��������


� � �����"/� �$�"�����"��������������0�1����2� ��"�
�
"���"�31�*4��'�� �������� �
)�������" �"��0����5'

&$1'(-$
&<3$66 Q�����	���-����-�������,��	���	�-��������-��	��������������J�-����B�,-���-�-���
	�,/���������	�4��	���-����	��/��>�������,��3��>�


� ������"/���<
�  ���"����$11����2� ��"�
�
"��.� "�������*����*"�'�� �������� �
)�������" �"�$�E�-�$3E����!B�5'

01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
H
?
���?�#������A�4����-��

�872 ��,���	���-����������������J����4��-�,��	�������>����-�-���������	��-������
	��/��>������C-�����,�/�������3��,�	���������
��������
�	���*����


�$1'(-$6���$�	 Q�����	���-����-������������������-�-����������������%����?��������


� � �����"/� �$���@���"��������������0�1����2� ��"�31�*4��'�� �������� �)������
"���"�0'0E�-�3'0E���$$E�-�$LE�#�0����5%'

�$1'(-$��<3$66 Q�����	���-����-�������,��	���	�-��������-��	��������������J�-����B�,-���-�-���
	�,/���������	�4��	���-����	��/��>�������,��3��>�


� ������"/���<
�  ���"����$11����2� ��"�
�
"��.� "�������*����*"�'�� �������� �
)�������" �"�$�E�-�$3E����!B�5'

�?�#������4����-�������
�&��
�����������&����*���������

�872 ��,���	���-����������������J����4��-�,��	�������>����-�-���������	��-������
	��/��>������C-�����,�/�������3��,�	���������
��������
�	���*����


�$1'(-$6���(�
 Q�����	���-����-������������������-�-����������������%����?��������


� ������"/��$�"�����"��������������0�1����2� ��"�31�*4��'�� �������� �)������"���"�
0'0M�-�3'0M���$$M�-�$LM�#�0����5%'

�$1'(-$6���(�	 �	���-����-������������������-�-����������������%����?���'����
�

� ������"/��5���"����3NL����2� ��"�31�*4��&�"���.���"/��@���"����$$55����2� ��"�

31*4��&�������(�����$K11����2� '�?��"�����"������������ �"���"�3'0E�-�$$E&�
�@ " �0'�

�$1'(-$��<3$66 Q�����	���-����-�������,��	���	�-��������-��	��������������J�-����B�,-���-�-���
	�,/���������	�4��	���-����	��/��>�������,��3��>�


� ������"/���<
�  ����
�����$11����2� ��"�
�
"���"�31�*4��'���*����*"��)�����

"���"�N1�"��$N�*4��'�� �������� �)�������" �"��N�!�9����5�!�9'

01_Quickguide.book  Page 9  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� �$�"���������


1���-��������
�7" ��"�����2�������-������������������3����	���3��������������
-������	��/��>��3�����*���


#�4���4���4�����,�����/�	��������&������-������-�����������������,��3�����
�
0��� ����	���������-���������,��3�����J��������������3����������?���
�
0���, �������������������=������-�����-���������	��/��>������C-����������?��
��

1�	�B	�������������/�	������3�����J��>�,��������,����������������#��/��>�J�
��3���	���������������	�����������3�����
�Q,����*��������������4�����	��3������3���
��	�������,����������������������������������


��,�����-��	���������������3������������,�	�:��/�	����-�������3��,���������������
�������������>��
�

À 1�/�	����" ��("��������������������	����-���������������-�����3��	��4�����	���,�
�������*�����4�������������3����/��	�
�

À 1�/�	�������"����������������������3�*����	�������������	�����
�

À 1�/�	���J��)���
������������������3��	�����3�*����	�������������	�����


����!���&
Q�����	��3������-����������������������3���������?���
�

�)��
�6

�(7(&d­2��872 ��	���-����-��,�	�������-��������	��,��������������,��	��2���-��	����/�������� ��
�����
�"��������,��	��3�����-��	����/�����J����-����0��	��2�%������2��������������
��	�,�	���,��	�
�"��������,��	��3����������J����-��������2��������������
��	�,�	���,��	�
�

�25 ��	���-����-��,�	��4�������-������3�����C-��������������	���������4��	��������@�
�,�����J�8�
��	�J���������0��	�


$5(72�(�/5$1&2 ��	���-��������������������������4�������������	��������?����3����C-������-��	��
��/�����
�6�����������������0��	����%�����J��-�����2�������	�����0��	�
�

01_Quickguide.book  Page 10  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
������	

�	
'%�
��(��	)�$���


Q�����	��3���������,��������	�����������������������-����-����*����=������3��	���
-�2���	��,������


����	
�

�250$/ ��	���-����������	������4�������������,�
�,���-����*��C-������,���,��,��
4���������������������������
����


*+92 ��	���-�����	���*����,��������������	�����������������,������-����*���������������
�������


&5,/+$17( ��	���-����-����*��,���,�
�,��&	����������������C-��


,8(17( ��	���-����-����*��,���,�
�,�����������C-���	����3��,��������������/��B��
�����������,��������������������,��>����
�

�5,2 ��	���-����-����*��,�	�,�3��	���*�������C-��


01_Quickguide.book  Page 11  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� -.����"��%
�	
'%�

Q�����	��3������-�����?��	������4���&/������	����������������4���	������
������������
���	��/��>��3�����������������	������������������,���������
�

��#��	����#����/%

Q�����	��3������-�����?��	�������3�����������4��*��
����������������C-��
�

����	
�

�,7,'(= ��	���-����-��,�	���>���?��	�����4���	�����������3������������/���������������
��	����������������
��

�$785$d­2 ��	���-����-��,�	���>���?��	�������4��*��
������������������������	������
����������
�

01_Quickguide.book  Page 12  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
��0	
�%���/%
�	
'%�

Q�����	��3������-�������������	������������������C-���-������	������������?����	��
������������	����������������
�

"�����������-����6���	�J�������������,��>���,���,������������������	����������
�,�����J�����������������-������	����������������������������*����-������
	����������,�
��	�
�

"�����������-����(���J�������������,��>���,���,������������������	�����������
,�
��	�J�����������*����-������	����������������������������������-������
	�����������,�����


01_Quickguide.book  Page 13  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� �Q���������%���%

1���-��������/� �"��"����*"��3�������3�����������C-����	���*�����-�����?��	�����
��-��	�������C-����-����*����


0��,���,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��� �������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("����-�������	���������������������-�����3��	���B�/�����4��������
�����3����/��	�


À 1�/�	�������"�������������������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 14  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
��,�������	
�	
+��1	�

Q�����	��3������-�����-��3���������4��������������&��


����	
�

'/$52�-6&852 ��
�������&����������������������������&��
�0����	����������&���,����������J�
�������������/�	�����������������-����/��B�
�0����	����������&���,���������J�
�������������/�	�����������������-������,�


-/,0,1$5
�81'2 ���	��4����-�����,������C-����,����������,�
����������?�����4�����	�?�,�
�,-��������������������,����
����
�

'2175$67( ��	���-�������	����������3����������	���������������������,�
�,�����C-��
�
"�����������,�������,����/��B��-����,��>�������4�������������C-�������,�
���
�
"�����������,��������,������������-����-����*���������,����������-����	�B	����
���>���,�����&	����


01_Quickguide.book  Page 15  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� 2��%
�	
���1�$��

Q�����	��3������-����,��>�������4�������������C-���3�����/����������	�-�����
���
�������������
�	���*���
�

����	
�

�272
(
2(;72 Q�����	���-����-�������
��������,���	�
��3��������,�
������	�B	���,-�����
�

�272 ��	���-����-�������
��������,�3�	�
��3���


� ��
�7" ��"�9����"8"-�����9�������������
���	��@

2(;72 Q�����	���-����4��������-��������,��	�����,�	�B	����,-��	���-��������	��������
���>���3����������	��������,��	�����������������	���	����,���������������������
�

�87526
�5,*,1$,6

Q�����	���-����4��������-�������
��������,�3���������������J����
������,��������
-�������	���T>�
>��
>	��T�������,��	����,-��������,��,-�����������;?�	


� ��
�7" ��"������ ����*���� ����������
���	��@

�5,*,1$/��035(662
Q�����	���-����4��������-���������	��J���	�
��3���������	����
����,��	����,-������
�

�5,*,1$/�
�272&23,$'2

Q�����	���-����4��������-������-���������G���
�=3����

�272*5$),$ Q�����	���-����4��������-����3�	�
��3���


�$3$ Q�����	���-����-������-�������
��������,�,��	�����	��>��


�5,*,1$,6��1.-(7�
Q�����	���-����4��������-�������
���������������,�
�,-�����������;?�	
�

��5,*,1$,6�&20�
�,*+/,*+7

Q�����	���-����4��������-�������
������,����������,�
����	��>�
>��
>	��


01_Quickguide.book  Page 16  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
�����1�$��

-$���	�$��%


��	��3������2��	���*����-������-����-=
������������,��	����������������-����
-=
���������������������,����������3����


1����
�����������������2�������������<���������B-���������,�����,/�������������
����>������,���,���������B	��,������-��	��������������
�����>����-��	����-���������
���
�������������������,����B	��,������-��	�������������������B-������
�����
3��>�������,��	����������	����-������������C-��J�������-�����������+�,-�������
��	����	�����������������


�34-�25��
 "��"�"  ����&��
��A�"����
������"�
�"  �������"����������)��&�
����
���������
�����������"�����*�����(����'���������
�"  �������������"�������
�"�2���'�!"�����("��
��"���������������"A��
��"���'

����	
�

0(6$&7,9$'2 ��3��������	=������	�����


�È*,1$
-648(5'$

��-��������,��	����-=
��������4��������>�����-�������������/��	�J���,���3����
-��� ��,�


�È*,1$
0,5(,7$ ��-��������,��	����-=
�����������	����>�����-�������������/��	�J���,���3����-����
��,�


�0%$6
$6
�È*,1$6

��-����,/������-=
���������,��������/��	����������������-=
������,��3��>�����
-�-�����-�����


�3$*$5
620%$'$

�-�
���,��=������-��&3����������	������������-�������,�����,������������?�����
���������-������
�	���*��������������������
�"�����-����?�*����� A�"�������
?�*�������"����3���������������J����=��-�
������	���$����)�,,
�"�����-������.� �
� �?�*��� �	����������������������J����=��-�
������	���$���)$�,,


01_Quickguide.book  Page 17  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� ���1��
7��1	�

Q�����	��3������-����O��	����*��P���4�������������,�	�B	�����
�����4������	��>��
���
�������4���	��>��3������
��	������,��
�������4���-������,���������
-��3������J��
��3��������	����,�����


����	
�

�3$*$5
�(%25'2

�-�
��4���	��������
������,�	��������,��
���������C-���
�X�-���&�����-�
����	2��
)$�,,��,������,��	��������,,���������,��
�,


�3$*$5
7$5*(0 Q���-�����-�
����,��4���	��������-��&3��������,��,��
�,���-��&3��������C-��
�
X�-���&�����-�
����	2�)$�,,��,������,��	��������,,����������,��
�,


01_Quickguide.book  Page 18  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
��-$#����
�%
���1�$��

Q�����	���-����-����-��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��������	������
�4��-�,��	��-���������>�������3��,�	���������
�����


����	
�

�872 Q�����	���-����-����4������4��-�,��	�������>������3��,�	���������
������
���,��	������	���2��������,��	����
�

-175$'$
7$18$/ Q�����	���-����-�����������������,����������=���������
�	���*������������,��	�J�
-������
�	����*�����-��	����������������B-������
��B��	�,��=�������,�������4���
������-����,�����3��,�	����������	��������,�����������
�����


"�����������,�3��,�	���	�������������
�����-�����?��	���,�����,��	�����
��,������������
�	���*����
�

�5,*,1$,6
'(
*È5,26

�250$726

Q�����	��3������-�������,��	������
����������=�����3��,�	�����-����*��������,���,�
F�����	��/��>������C-��
�0����-����*����C-���J�	������,�-�-������,��,��3��,�	�J�
������������,��/����?�����-�-�����-��&3������V������,�B"��(��4��
����
�0����
-����*����,-������������=�����3��,�	��J������������?�
"���������$11O��,�
B"��(��4��
����


01_Quickguide.book  Page 19  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� 0	
�%���/%
�	
+��1	�

��	��3������-��,�	����
�������-�����������,�
�,����-=
���


����	
�

�(0
0(6/2&$d­2 ��-�����������,�
�,�����2���
�����


'(175$5
�872 Q���-�������	������	�,�	���,��	�����,�
�,���
�	���*�������-�-��


0(6/2&$5
7$5*(0

Q���-�����������,��,��
�,�����������������-����������,��	�
����,�
�,�-����
������
������-������,�����-����/��B�����-=
�����+�������������-�����������	�����
��4�����
�Q������/�	������������������-������
�������4���	�������������������
�
���,�
�,�-��������������������	���$���)$�,,J��,������,��	��������,,


����-���������" ���������"����*"�����@

�$&(�� 5����������,�
�,����(�����


�$&(��
5����������,�
�,����(�����
�����������������(������-����
������3������-������-��>�������������������(���������
��
����������-�����	�,��	�


01_Quickguide.book  Page 20  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
��!��%���������R��


1���-�������9��������"�!�����2��	���*����-����-����*����-�������3����	���-������
��&���3�����*���


#�4����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�0����
�������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 21  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� 2��$
���8$���


��	��3������-��,�	���������,�F��������?��	�����	����-��:��������,���-���������
�,�/�����
�"�,-���4���3���,�����������������-��������J��,����?��	�����
	����-��:���������=���,-�������,���C�3���J��������������	����-��:������
�
��3����


����	
�

0(6$&7,9$'2 ��3��������	=������	�����


�(3$5$'25(6
(0
&5$1&2

Q�����	���-����-�������������,��3��>���,�/��������	��������	����-��:����


01_Quickguide.book  Page 22  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
��'����/%
�	
&%%9�	#


Q�����	��3������-����������/��;��	������=�����-=
�������-��	�������,����?��	��
��4��������������
����������,����������3����
�1��4��-�,��	����=�����*�����
-����������������	�,��	��������,�
�,�-������/������-=
����-��	������
�
�� ��/�����,��-=
���J�2���������,�/��;��	


��2��
� ����*���� ��")"�� "���������� �
"���P����������?���"����#P�9%����
����"�������������
�
"���"� ��������������
"���P�����"����?���"����#!�9%����
.���"/���"�
�
"�'

����	
�

0(6$&7,9$'2 ��3��������	=������	�����


�&7,9$'2 Q�����	���-����-������	�������3���������������"����>�"�


����-�����-�������������"����>�"������)�������@

�5,*,1$/����$&( "������������	���-�������������
������	�����,��C��,��3���


�5,*,1$,6����$&(6 "������������	���-�������������
������	�����,������3����


01_Quickguide.book  Page 23  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� *:��%

����
�%�;�

��	��3������2��	���*����-��������������,��	�����,��=������,�
���
�X�������-����
��������,���������J��	��H/�������������,��	����	���*�����-����3���������4����


��2��
� ����*���� ��")"�� "���������� ��������"�������
���������(���" ���������'

����	
�

0(6$&7,9$'2 ��3��������	=������	�����


�&7,9$'2 Q���-������	�������3������<=�������,��(��>�


����-�����-����
���� ������9��2������)�������@

��2��
���,�"����"����*"� � "������������
"���)������"��"��������������"��0O�
"�
"�������������� ����� "�"��������'

�5,(17$d­2
Q���-�������������������,�
�,����������	������������������
�������
�����������	����
�

�,1+$6 "�������������F,����-��	����������(����J���	�������.


�2/81$6 "�������������F,����-��	�����������������J���	�������.


01_Quickguide.book  Page 24  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
��+$<	�#	�
+��1	�

��	��3������-��,�	��4�����?�,�-����*������C-�������*"��"��� 
"�2��������*"��
"���"*���)�


����	
�

+0$*(0
(0
-63(/+2

Q�����	���-����-������	��������������������,�
�,����
����J����������,���-��>�����
���
����
���	���-����2�-�����-��,��	���	���*����-������	�������-�����������,�
�=3���


+0$*(0
(0
�(*$7,92

Q������*"��"���"*���)��-�����������C-�����-��	���������
����
������,�
������
-��	����/�����J����=�������/������-����,�������=�������-��	�������=�������-��	��
-����,�������=�������/�����
������,�
�����������J����=�����,�
��	��-����,���
�����J���=�����������-����,������,��>�������=������,�������-����,���*��


�34-�25��
" ����
����+�,����
����
��
��������� �����"����"��"�����*"� ��

�"���"�.�������������������
�"���"��"-�����.�����'

01_Quickguide.book  Page 25  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� '���


Q�����	��3������-������������	�����	�,�	���,��	����-���������?��	����-����J�
�	���*�������-��	�����	�����������,��/����?����3����	����������C-���


����	
�

�(0
'$3$6 ��3��������	=������	�����


�3(1$6
'$3$ Q�����	���-����-�����������	����,����-������C-���


�3(1$6
'2175$&$3$

Q�����	���-����-������������	����,�����	����-������C-���


'$3$
(
'2175$&$3$

Q�����	���-����-������������	����,����-�������	����-������C-���

"�����������������-������-��J�-��
��,�������
���	����-����@

+0$*(16
'(
'$3$ Q�����	���-����-���������������������4����	������-������������,�
����-������-��
�
����-��������*"� ��"���
�����@

'$3$6 Q�����	���-����-������������������/����?������?����-������-�-���������-��


�$3$�(0� 5$1&2 ��������	����-����,�/����������C-���


���$&(
���������-��,��������
��������	��/��>����,�����,�
�,����
��-������F�	�,���,�
�,������	������������	����-�����
����,��	�


���$&(6
���������������-��,�������,�
����������?��	��������
��������
��-���������������-�
������	����-���	���*��=����F�	�,��������
�,�
�������	��/��>�


���$&(6
�!2'$5�
�$&(��

0����*���-��������3�������,���3�������������-������	�����
�,����&������	�-��O��/����>��������-2P


01_Quickguide.book  Page 26  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
�����������/� 0�


1���-�������������8��.��2��2��	���*����-������,/������=���������,��	�����,�F�����
	��/��>�J�-����*����,����?��	������,��	�������,�	��/��>�����-������,�*�������
-��
��,���������	2��$$$��,�
���


#�4����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�0����
�������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 27  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� '����
2��"��;%

Q�����	��3������-�����������,�	��/��>��4�����4������3����������3����	���-���������
-=
���
�0����B�,-��J�����,����?��	���������,��	���3�����,-��	��-�����
�,���
-=
�������,�	�B	������
�,�����,�3�	�
��3���J�-����=������-����������������
��3�������-������������
���������	��/��>��������-����=�������,-��	������,���,�
F�����	��/��>�
�

�34-�25��
� ��
�7" ��"�A��������"&��*����*"��"� "
�������
��"�� "��
�/� ���� �"��A���A�"���������"��  �������� �)����" ����,������ "*�"�����"�
���.��2�'

0�����	���*���������#��/��>�J����������	��/��>���,���
,��	������-��
��,�������
��
�	���*����
����	�3�4���������4���������#��/��>��3������������������-��
��,����
��
�	���*����-��,�������
,��	�
����	�������-��
��,�����������������
,��	����	2�	���
��
�	���*����	������	��/��>�
�"����������8"�������������8��.��2��4������	������
	��/��>��	������������
�	���*���


01_Quickguide.book  Page 28  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
���������

)(6$&7,9$'2 ��3��������	=������	�����


"&7,9$'2 Q���-������	�������3������������8��.��2�


!21752/26�01
!5,$5��5$%$/+2

13�������-�����4���-������������������������������	�����	���*��������������
8��.��2�
�

����-���������������� �
4�������8��.'����@

"(50,1$5��5,$5�
"5$%$/+2

"������������	���-������-�������	�����
�	���*������F�	�,��
��
,��	�����	��/��>�
�1�	��/��>�����=���������-����
�,-������


�02675$�'2�#/7,02�
�(*0(172

"����������-�����������*����,��-��������F�	�,����
,��	��
��
�	���*���


�3$*$5�#/7,02�
�(*0(172

Q���-�����-�
�����F�	�,����
,��	����
�	���*���


�$1&(/$5�
�035(66­2�'(�
�02675$

Q���-����-��������������������
,��	������,��	���
��	���,��	���������,-�����


�3$*$5�"2'26�26�
�(*0(1726

Q���-�����-�
�������	����	��/��>�������	�����������-�����-���
������8��.��2�


01_Quickguide.book  Page 29  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
�� '%$=�$#%
�	
��%
#��

��	��3������2��	���*����-��������������&���-�����������
��������4�����	=�
�B��	�,��	����,��-��	�������	�������,-��,����,��
������4���	�����


����	
�

0(6$&7,9$'2 ��3��������	=������	�����


�&7,9$'2 Q���-������	�������3���������/������"���� ���
�"��=��,-�������,����?��	��
��,-��	�����	��/��>�
�0�����,-��,��������	��	��	��/��>�J�-��,����/�	���� ��������
8��.��2�����������������	��/��>�����3���
�

"������&���3�������	=���J������������P�."����J���	��/��>�����=�������&��


"������&�������3�������	=������������	��/��>�����B����������������=���J������������
�
�*���-�����-�
�����	��/��>�����3���
���-��
��,�������	������
�	���*���	������
	��/��>�


01_Quickguide.book  Page 30  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
H
?
����%1�����/%
4��<���

Q�����	��3������-����-��
��,����	2��$���4�:���������-��
��,��������,��,��	��
�	���*����
�0����B�,-��J���,/���������������������	������,���
�*������*"����
���*���� ������"����� 


1��4��-�,��	���-�������,�*�������3����������-��
��,�����-������	��/��>�J�
�Y1�����,�
���
�"�,-���4���3����	���*�����,�	��/��>����,�*�����J�����,�
����
	:,����������
�	���*����


0�����������	��3�����J��	���*�����/�	���������	���-������,����-����/��B��������	�����
�����������-�����������������������������,�*���,��	��-��	��������J���-���J�
������������,�/�	������3��������J��)���?��*������������2�����?��*�������


����	
�

�>?
'2
25$%$/+2 Q���-������������-�����,��F,�������	��/��>����	��������$


45$9$5
�52*5$0$d­2

Q�����	���-����-������,�*����������	������������������-��
��,����
�"��?=�	�����
�������,�*�������,�	��/��>����,����'Q����8��.��2��������������J��-�������,��
8����
�,�������3��,��������"�/��-������
�"��3�������������������-����
!�.�"
��J��������-��
��,��������=���,�*�����


'+$0$5
�52*5$0$d­2

Q�����	���-����-��������-�������-��
��,�������,�*��������,��,��F,�������
	��/��>����-��&3���
�0��,�����������������,��'Q����8��.��2�J���-���J�������������
�2�����?��*�������
�1�-��
��,�������������/�	�	���=�����	����-��
��,�����
�� �C-��


5�-���������������J�-����=����	��������,���3���������������������	�������,�*��=�
��J����������=���


01_Quickguide.book  Page 31  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
H
?
��

01_Quickguide.book  Page 32  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

� ���

�+�,
 �����������������������������������������������������������(
�

�+�,�95����
������������������������������������������������(
%

�2����+����������+�,�
 ������������������������������(
)

�2����&���������	�
��������������������������������� (
��

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

9
�
G !�<


9�-�2��,��3�������-����������I��;���	���0��
�����������	=����-��&�������
��-H���	��
���	����-&	�������	2,���3��,��������/�������-��������-��&�����
�, 9�-


6��������	�����J���3������9�-���
�	���*���������,��	��������������-����4���4����
,=4��������3�B�4�����	�?����
�������,�������	���3C����
�����,�
�����������������
����4��-�,��	��-������������������3�B����	�������J�4��������,�	��-�������F,����
���3�B������>���


����6�" �"���
���"���-��������������)+ ��� ����2� ��"�"�D���� ������� &�
"���A�"���
�� ��� "����*��������� ��2����� ��"�"�D���� '

1�����������3����������9�-��� ����2��/	�����	���*�������/�	���9���7" ����-������
������	����


5�-�������������-�������	��������������,�����4��-�,��	����	��������3�
�����J�
-����=�������������-��,�����8��� �� �!"�)��� �������	����-�����������	�


1����-������������-��&�����-����������������9���7" ��"�9�-����@

À (�B�%=����

À 8����(����������(�B

01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

9
�
G!�<�/P����


1���-�������9�-��� ����2��������-�����3��	��-������3���������(�B
�Q�����	��
��-�������-������	����*������F,�������	���3����������	���	=������-����������������
���3��������	�������-�����,�	��/��>�����3�B


0��,��4���4�����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>�����3�BJ����������=���
�

��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


�)��
���
�%�����1�
��=��������1-��������8�����������	2,��,��?�����������2��B�/�������F,�������
	���3������
�	���
�Q,����*��-�����	���J�-����=�������������	�������,�����	�����
�F,��������	���3����������	���J�-���������������	����,����=�	�����-���������
����������,�����	��
���������,��,�,=B�,�����'$��F,��������	���3���
�

�B��	�,������,2	�����-����,�������,��F,�������	���3���@��������"��"J�
�	���*�������	�������������������������,��F,����4���?=�	��>�������
�����������
P� ����"�8"�"���" '

01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

9
�
G �������

"',&,21$5�¬
/,67$�'(��19,2

Q	���*����4������-��	�������������,�3�B�-����,�������4����,����	���
�5�
�	����
�F,�����	���*�������	�����������������������/�	���P� ����"�8"�"���" ��������������
�,��F,����
�������
�5�-���J��������������/�	�������������R�P� ����"���)��
�
���	���������������	����F,������	2�	���������������	���,��������	����*����


/,67$�'(��19,2  �����������	������F,��������	���3��������	����*���-����-��,�	��������������3�B���
-�����=�����������
�1��F,�������/�	���P� ����"���)�����	��������=J�������������
4���	����������F,��������	���3������	���,��	���������	������P� ����"���)��


"������������/�	���P� ����"���)���-�����������*�������-�
����F,��������	���3���


!$5$&7(5(6�'(
2$5&$d­2

1�������	��������8�����������������	�������-��������	���*�����-������
�	���
�F,��������3�BJ���������	����*�������,��-��	������F,�������	���3���
�
5�-�����������������������3�BJ���
����������
���	��������	�����-�����������
��� ��-��	����@

$$86$�1$�
�$5&$d­2�%
&

5=�	�,-�����I��;���	���0���-����,���������,�����>��
��	�����-�����,���B	����
�1��	�������-��������������������
3�B


$$86$��21*$�%�&
��	��-�����2��	���*�������3���������=����,����	�,-��-����
�/	����,����������,�������


�$5&$d­2�'(�
'5832�%(&

�������4������=���	����*�����,�����	�3�������-�����,�
��-��
-�����,��	��-��
��,���


�&8/7$5�)$'26�%*&
Q�����-��������	�����3��,�������,�����	C������,-������
�
1� �����	�������	�������&,/��������/������-�����������,��
��	�������


+(5,),&$5�
$$66:25'�%�&

Q�����-����������	�3����������	��,�������,�	�
���	�����=�	���
����3�������3���,����������F,����������	�


�2087$'25�$8/6(�
$$5$�"21(�%
&

Q�����-������	���������,��������0�����-����,��������
#���


�63(5$5��,1$/�'(�
)(7(&d­2�'(�!('(�

%,&

Q�����-�������-��������,���������	2�������	��	�����,�
��������������-�����	�


��)��2&$/�%-&�
�$5È&7(5�

+(5,),&$d­2�%-&

0����=�����������=������,��-��	�������
�����F,��������
	���3������	������������M��Z��,���*����$$N


��)��2&$/�%�63$d2&�
�$5È&7(5�+(5,),&.�%&

Q�����-�����-��3�����������
�/�������
�0����B�,-��J�
��������	�����-��������,��F,�������	���3������,�����'��
).7���,���*������'�).7�


01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

9
�
G�,67$�'(

�(/()21(6
��A��	�����#���3�����-������,�*������	2�'$��F,��������3�B
�5�
�	�����F,�������
3�B��������������P� ����"�8"�"���" '�"�����������,��F,������*����J���-���J�
������� �'Q�"��P� ���8"�"���" &����F,�������=���,�*�����
�1���F,��������3�B����
P� ����"�8"�"���" �	�,/2,�-���,�������������	�������P� ����"���)��
������	������
������	�������������-�
�������-�������	��������������&����,�	��/��>�����3�B



��������
�������������3��	������-��	�����3�B����	��,������������-�������3�B
�Q,��,�����
����������-����*��,��,��>���4���������-����3�	�
��3���
�Q,��������������3������
����*���	�,-�������,��������
�

�������

�7$1'$5' ����,�������-��������,��	������	�B	�
���4�����,�,�����	�,-�����
��,��������J�,�������-����*���,��>���4�������������,�
�,�-����
�=3�����
� 3�	��
�

�,1( ����,�������-���������>��������>����3�	�
��3���
���	��2�������������-�����3��	��
����,��>��������>�����,�����-��	�����������


���������������� ��
��	���-����2��	���*����-���������������������
��������������,����������3����
�
#�,/2,�2�-���&����-��
��,����������	�����-�������
�����������3����


�������

���$&( Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������-�������,��3���



��$&(6 Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,��,/������3����


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

9
�
G %����!���"������!�<�


1���-���������� �9���7" ��"�9�-��������3����������3�B��	���*�����-�����?��	���
� ��-��	������,-���������������-���3�B


#�4����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�0����
�������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

9
�
G,�������	
�	
+��1	�

Q�����	��3������-�����-��3���������4������������3�B������&��


����	
�

'/$52�-6&852 ��
�������&���������������������������,�3�B���-��	����/�����
�0����	��������3�B�,����
������J��������������/�	�����������������-����/��B�
�0����	��������3�B�,���������J�
�������������/�	�����������������-������,�


-/,0,1$5
�81'2 ���	��4����-�����,�,������������?���������,�
����4�����	�?�,��,-����������
-��	�����	�=��������
����
�

01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

9
�
G 2��%
�	
���1�$��

Q�����	��3������-����,��>�������4������������	��/��>��/����������	�-��������
�����
��������
�	���*���


����	
�

�272
(
2(;72 Q�����	���-����-��������,��	������
������4���������,���	�
��3��������,�
����
� 	�B	���,-�����
�

�272 Q�����	���-����-��������,��	������
������4���������,�3�	�
��3���
�

2(;72 Q�����	���-����4��������-����������	������	�B	����,-��	��-��������	��������
���>���3����������	��������,��	���������	���	������������,����������������������
�

01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

9
�
G-$#����
�%
���1�$��

Q�����	���-����-����-��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��������	����
� �4��-�,��	��-���������>�������	�,�	���,��	����3��,�	���������
�����


����	
�

�872 Q�����	���-����-����4������4��-�,��	�������>������3��,�	���������
������
���,��	������	���2��������,��	����


-175$'$
7$18$/ Q�����	���-����-�����������������,����������=���������
�	���*������������,��	�J�
-������
�	����*�����-��	����������������B-������
��B��	�,��=�������,�������4���
������-����,�����3��,�	����������	��������,�����������
�����


"�����������,�3��,�	���	�������������
�����-�����?��	���,�����,��	�����
��,������������
�	���*����
�

01_Quickguide.book  Page 9  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

9
�
G -$<�%
�	#�����%

Q�����)���B"��������-�������������,��>���J����-��*���������>�������
���	��J���
4����-��	�������������,�3�B
���	��3������-���������	���*����-����	����,�	���3�B���
�����	����-��&�������-����������,�����2�F	���-�����������-�����,���	���-�&�����
3����>��=���
���>�������������2���������	���������3��,���������	��/��>�����������
-������������������3�B���,����,�
�,���
�	���*���
�1�"�����������(�B����#��������
��	2,���3�B�-������������>������-���3�����
�

��	��3������-����������3��������,���,����C
���������������>����
�"��3�����3������
�����C
����������>����J������=�	�,/2,���������������/�	����8����08


����	
�

0(6$&7,9$'2 ��3��������	=������	�����


@25$
-63(&Ë),&$ 0��,�	�������	���*���������	����*�����>���������������������3�B


01_Quickguide.book  Page 10  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

9
�
G%��������������	�


����	��	�������2��,��	���	=�������
��	��������
���������������F	��L���,�	�J����	���
��
�����	����������������������	���2������4��-�,��	�
�����	��	�������-��������
-��
��,����-������,����	���������"��	�,��-������,�	���������������3��������,�
5�
�	���*���-������,���J�5�
�	���*���-�������������	����	�(�B
�Q,����*���	�����J�
�-���������=���	��������	�:����������


�B��	�,������,����������	��	����������-��&����@

�87(17,&$d­2�'(
�('(

��4��������,����-���K��������������������
�"������-��������,�����	����������
�������������J��������=���	��	�������	���*�������	��,���


�&(662�'(
5,6,7$17(

��4�����,��C��
��
��2����J�-��
��,����-������,����	���������"��	�,�
�
#��= �� �/	������C��
��?��	�������,����	���������"��	�,�


"�����	�������	:�������������� ����������!� �"��


01_Quickguide.book  Page 11  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

9
�
G

01_Quickguide.book  Page 12  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

� 
��	��	�����

����������+�,
 �����������������������������������������������
�

�6���������#��
 ������������������������������������������
)

�&7��������������
 �������������������������������������
 

�+����������!�8��
������������������������������������
�%

�2����&���������	�
����������������������������������
� 

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G ���������!�<


��3���������"��"��9�-�2��-����������I��;���	���0��
���	����-&	�������	2,�
��3��,������������������-��������-��&������,����"��"��9�-


6��������	�����J���3���������"��"��9�-�-��,�	��=�4����������,�
������
�	���*�����
�,�3��,��������B�������,����-������	��,����������	���	=����
���	��	�-�����3�B�
3���������	���2�������	����	������	����	


1������/=�������	����	�(�B�-��,�	���>����	����*���������������������,�������"8#0�
M"�,-���8����#����3���0��	����N�-������3�B
�0����=�	�,/2,��	���*�����	�������-����
��������	�������,��������	���	=����������	��������>�������	�'

����6 �")"� "�������(����������������"�"��"�"����"�"	������������"�������
!�8?'�?���"-"�
��&�A���A�"���SA���A�"�"�
�" �'���'

1�����������3�������������"��"��9�-�2��/	�����	���*�������/�	���9���7" ����-������
������	����


5�-�������������-�������	��������������,�����4��-�,��	����	��������3�
�����J�
-����=�������������-��,�����8��� �� �!"�)��� �������	����-�����������	�


1����-������������-��&�����-�������������������3�������������"��"��9�-����@

À ��	����	�(�B

À 1-�����������

À �?��	������,�
�,

À (��,�	�����"�&��

#�4���4���4�����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>�����3�BJ����������=���
�

��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G-$<����

Q�������-�������)����-������	����*�����3��,������������	���	=���


����	
�

0( Q�����	���-����-������
�	�������������������,����O5�P
�

��2��  "���)"����"�����������"��"��9�-�����)+ ������������"��������&���
"��"�"����"�"	�����"��T�"M� "����  �������������"��"���"  ��"�����
��"���
 "� ���"����'

�$5$ Q�����	���-����-������	����*�������������������,����������	���	=����-��	������


'& Q�����	���-����-������	����*�������������������,����������	���	=����4���-��	�����
4�������/���,���C-������	��/��>�������,���


-',7$5
�668172 Q�����	���-����-�������	����������	�������,����-�����3��	�
�1������	��2���	&	����
�� ��,������������	�B	�����	�������,��,�
������>�������	��-����=����	����	2�
��� �����	�������2��-�����	������������	=�	��J���/���/�	������	��������	�


0(7$/+(6 Q�����	���-����-�����������*��������	��>���������	���	=����������������
�
�� ��3��,�������-�����	�����������	��,�������-����,������,�������������
3�� ���
����,��	����������	������A��	�������������������-��	������A��	�����
������������	��������0F/��������,�����,��	�


�(029(5 Q�����	���-����-�����-�
������������������������������A��	��������������


�(029(5
28'2 Q�����	���-����-�����-�
�������������������A��	��������������
�
"��= �-�����	�����,��,����
�,�������3��,����


&27®(6
'(
0(6/2&$d­2

Q������%�	�������5����������������*������������	�����A��	���������������-����
-��������������	�


6�
#�
�	
-$�	�	�%

�-�����	��	������������������������	���	=�������	����*�����-��������	����	��/��>��
�����	����	�(�B
�0�������������	����*������	2���������������������	���	=�����
�� ���	�


01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G +$�����
��
	$�	�	�%
�	
	�����
����
+$#	�$	#
��A

1�����������������,����-���,�������	����*�������,����������3��,��@�
,�����,��	������	���2������,�����	��������������
�

��2�� ����������(���� ��"���2" ��"�"	����&�
��"������"�������"������
������ �����
���, ���� �������, ���� &�������"�" �������"��� �����,�"�� &� "�"����������
� .��������"����'

7�$����	$#	

"��?=����>��������������������,����"8#0���,-��	��������	���	=������������/��4���
�����	���	=����������	=��,����>�,���������	�������������������3�
������J�-����=�
��������������/�	���?���I����	���*�����	���������������	=�	���-������	����*�����
��������������,���
�1��4��-�,��	�����3����=�������	��	������,����������"8#0
�
"������3����,����������"8#0J����4��-�,��	��-��4�����=�������	���������������
�,����	�������,-�	&���


1���������������,������	����*��������	��=����A��	��������������


"����������������	��>���-�����,���������������,����,�����,��	����	����*�����C�
�-�����	��=�����������������,���J����>�,���	�����	��>��3�������-��&���


6�
#�

�	
-$�	�	�%


������	�������������������	:,��,�����	��������������������,��������	��>���4�������
�������	���-�������,-�������-������
�"����	��������3�
�����J����4��-�,��	��-����=�
��,-��	��������	�-���������	���������������������,������?,.����������"���
�
�����	����*�����3��,�������,�?���J��"������J���A��	����������������-�����	��
�����	��������-��4�����-�����,������,/���������	�������������������3�
������


Q�����	���������������	=�	���-������	����*�������,���������	���	=����������,���
�
#�����,������	������,���,�����-��	������������������-��4����J�����-����������
��	����*�������,����,-��	����-����=�-��4�����������	�����������������,����
-��,��������	���


6������	�������	����*����������	2��������-��4�����������=����J��������������/�	���
��"����
�"������>������4����4������	��������,-�	&����J��������������/�	������"����
P� ����"����"�"�� �-����-��4����������	������	��������������


��2�� ��.��������"����P� ����"����"�"�� � D� "����
�" "������ "���.� �� ��� �� �
�"�"��"�"�� ���)"�"�� ���������*����� '�

01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G"��3���,������	�������,�����,����������-���:��������,�/�����������	2��������

-��4����J���	����������-�����	�������������	=�	��
�Q������/��������������������
-������,����-����/��B��-����������*��������	���	=����-��	������
�"������������
���	���	=����������	������/�	������������
����	�������,���	��-���������	2�	���
��������	����	�����������	���	=�����-��	����������4������	��,����������������
8"������
�1���������������,������	����*��������	��=����A��	��������������


���
�����/����������������
�

���������
�����(���	B3�����

��A��	���������������0F/�����
��������������������B	����������,-��������
�4��-�,��	�
������	������������������	2,��,�����	�������,�������	���*���������
���-��	��������������������,���


1��3��>��������������	���3��,�	���"<�M��,,��"�-���	���<����N�-������
�4��-�,��	��������-�*�������������	�F������3��>����
�1�3��>�����������&���2�
�,-��	����-�������4��-�,��	���	���2������"�������������	����	����	��I���
�
1 �4��-�,��	������-��,�	��=�4�����?���,-��	�����,�3��>�������,���A��	�����
����������0F/�����4�������	��,������,����B	���������3��>�����
�"<


Q,�3��>������"<��=�����	��=���3��,�	�@���,�J���������������,����"8#0
�
0�� �B�,-��J�����
��������3�����������B�,-��������������	���������3��>���������
3��,�	���"<��=�����@

!���2&� ���2S"�
�" �'���

T!���2&�U�2�M&�/�2�' ���2S"�
�" �'���

������,�-����4���������	�����������������������3��>������"<���	��,����������,�
�-�����	�������A��	���������������0F/���������4��-�,��	�


���������
�����(���,�������

#�,/2,����>��������,��A5�0�MA�
>	K��
>	�5����	��H��������0��	����NJ���A��	�����
������������	�����
������������������	����������,-�����������������,-����
�
1 ��,����	���������"��	�,���������A��	�����������������	����


���-�����	��������������	��������-��4�����2���3������-����A5�0
�0����B�,-��J�
� ���������A5�0�-����=����������-�����,�-���������-��4�����T���MJ�T����"V�
!���2M�4���������������������-�������/	�������������	����T����"V &�U��" M
�
1 ��/����,�J���,�������,�J���/����,��2����	�������-�������������A5�0�������
-�����4��-�,��	�


"��	���������������,�:B�	���	���2�����,������	��	������J����4��-�,��	��	��	��=�
��	�,�	���,��	��3�*���������-����������,��������������,�����������������,���
�
1���,�����=���-������	����*���������,-�������������������,����O5�P
�������
-����=���	����


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G �$�"���������


1���-��������
�7" ��"�����2�������-������������������3����	���3��������������
-�������,�
�,����"��"��9�-���
�	���*���


#�4���4���4�����,�����/�	�������	�-��-�����������������,��3�����
�0��������
	���������-���������,��3�����J��������������3������4���-��	����
�"������?��J�
-�����������������=������-�����-���������	��/��>������C-��
�

1�	�B	�������������/�	������3�����J��>�,����B" �������B")� ������8��.��2�J�
��3���	�������	�������������������3�����
�Q,����*��������������4��������3������3���
��	�������,�����������������������������������-�����3��	�


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


����!���&
Q�����	��3������-����������������������3���������?���


�)��
�6

�25 ��	���-������
�	���*������������	��/��>���������


$5(72�(�/5$1&2 ��	���-��������������������������4��������	��/��>��3�����3����,���C-�����-��	����
/�����
�6�����������������0��	����%�������-�����2�������	�����0��	�


�6&$/$�'(
�,1=(172

Q�����	���-����4�����������
�����	������,�
����,����	�,


01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G�Q���������%���%


1���-��������/� �"��"����*"��2��	���*����-����-��
��,���	�,-������,��	��
3������J�-�����-��3�����������-��	������	��������,�
�,�������"��"��9�-���
�	���*���


#�4����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��� �������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G ,�������	
�	
+��1	�

Q�����	��3������-�����-��3���������4����������������
��������
�	���*����


����	
�

'/$52�-6&852 ��
�������&����������������������������&������	��/��>�����-��	����/�����
�
0��� 	����������&���,����������J��������������/�	�����������������-����/��B�
�
0����	����������&���,���������J��������������/�	�����������������-������,�


-/,0,1$5
�81'2 ���	��4����-�����,�����	��/��>���,������������?���������,�
����4�����	�?�,�
�,-����������-��	�����	�=������,����
����
�

01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G2��%
�	
���1�$��


Q�����	��3������-����,��>�������4������������	��/��>��3�����/����������	�-�����
���
�������������
�	���*���
�

����	
�

�272
(
2(;72 Q�����	���-����-�������
��������,���	�
��3���J�����,�
������	�B	���,-�����
�

�272 Q�����	���-����-�������
���������	�����3�	�
��3���


2(;72 Q�����	���-����4��������-��������,��	������	�B	����,-��	��-��������	��������
���>���3���������	��������,��	���������	���	������������,�����������������������


01_Quickguide.book  Page 9  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G ���	

0�1�#�������


��	���-����2��	���*����-���������������������
��������������,����������3����
�
#�,/2,�2�-���&����-��
��,����������	�����-�������
�����������3����


����	
�

�
�$&( Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������-�������,��3���


�
�$&(6 Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,��,/������3����


�
�$&(6�
�2'$5
�$&(
�

Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,��,/������3����
����-���������
����,��	���4���-���,��������������O��/����>��������-2PJ�-����B�,-��J��,�
������=���


01_Quickguide.book  Page 10  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G�	
%���/%

��B" ��������3��	������-��	������,�
�,���
�	���*���
�6���	��,�����3�����
���������������
�	���*����J�,��>������=���4�������������,�
�,


����	
�

�!!;�!!
B�7$1'$5'C

0����*���,����-�4�����	�,��>�����3��>���������,�
�,����C�2�����,�������-����
����,��	������	�B	����,-���


��2�� �11-$11�+��" ����)���� "�������������������"��������?�9'

�!!;�!!
B�,1(C ����,�������-�����	���*�������,�����,��	������	�B	���������>��������>�����
,2����4��������
�����-����*���,��>���4�������������,�
�,���,�3�	�
��3������

�=3����
���	��2���������-�����3��	�


D!!;D!!
B�83(5),1(C

����,�������-�����	���*�������,�����,��	������	�B	�������	��4���������
���	�������������,���/,�	��������-���������1���M�����>���,��	��[-	�������
�����	����N
�#�,/2,�����,�������-���������>��������>�������	��4������������
3�	�
��3������
�=3��������,2����4��������
�

 !!; !!
B�­2�
�7$1'$5'C

����,�������-�����������,�3�	�
��3������
�=3����������	��4��������
�0����*��,�
3��>���������,�
�,�,����J�,���-��,�	���,��,��>���4�������������,�
�,
�

E!!;E!!
B3/75$),1(C

����,�������-�����	���*�����,�3�	�
��3������
�=3����������	��4��������
�0����*���
,�����	�,��>�����3��>���������,�
�,J�,����3��������,��>���4�������������,�
�,


7$,25
�,&+(,52
BF37,0$

,8$/,'$'(
'(
+0$*(0C

8��	��-�������,-������
�0����*���,�����3��,�	�����3��>�����,����,��C-	�,��
4�������������,�
�,
�

�(48(12
�,&+>
B7(/+25

,8$/,'$'(
'(
+0$*(0C

��
�,����,-������
�0����*���,��>���4�������������,�
�,
�

7(125
�,&+(,52
B&2$
,8$/,'$'(

'(
+0$*(0C

8=B�,����,-������
�0����*���,�����3��,�	�����3��>����J�,����,��/���4���������
����,�
�,


01_Quickguide.book  Page 11  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G -$#����
�%
���1�$��

Q�����	���-����-����-��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*������-��
��,��
� �4��-�,��	��-������	��,�������	�,�	���,��	�������-��	����3��,�	�
�

��2�� �"���"���	 "�A�"�� ����*���� � "/�������" ����������'��������(������"�
���*���� �A�"����� "/�������" �����������
��"����" ��������������*"���"�
�����2���"��(������ "��
���"  ����
"����" �����������"�9�-'

����	
�

�872 Q�����	���-����-����4������4��-�,��	�������>������3��,�	���������
������
���,��	������	���2��������,��	����


-175$'$
7$18$/ Q�����	���-����-�����������������,����������=���������
�	���*������������,��	�J�
-������
�	���*�����-��	����������������B-������
��B��	�,��=�������,�������4���
������-����,�����3��,�	����������	��������,�����������
�����


"�����������,�3��,�	���	�������������
�����-�����?��	���,�����,��	�����
��,������������
�	���*����
�

01_Quickguide.book  Page 12  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G!��%���������R��


Q�����	��3������-������	�����	�,-������,��	�������3��������������=�����-������
�,�
�,���
�	���*���


0��,���,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��� �������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 13  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G �%���#%
�%
0%���	$#%

Q������-����9���������������"����4������	����������������,�	��/��>����,��,�
3��,�	�����3��>�������3����	�����3��,�	��-�����3��	�


����	
�

2,))
'(
*È5,$6
�È*,1$6

#8�**"�	���*"�9��"�9�����%��"�
���� �?�*��� 
�Q,�3��>�����#�((����	������=�����
-=
���������,�
������
�	���*����
�

+0$*(
�1/<
�0� #���*"����<�?����.�"������"���9�����%'���	��3��,�	��-���������������*������,�
�,�05(����K��


01_Quickguide.book  Page 14  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G�	��#G��%
�	
'%$)�����/%

Q�����	��3������-�����,-��,����,�����	C�������	���������	���������	��
�����
	��/��>�
�1�����	C�����������=����F,�����������	���	=�����/�,����������J�3��>�����
����������3��,����


����	
�

0(6$&7,9$'2 Q�����	���-����-���������	�������3�����


�&7,9$'2 Q�����	���-����-�����,-��,����,�����	C���������	������-���������	��/��>��	��������
�������


��2��  "����"��������
����"�"����
����" ����������/����������)���&�����
��"���
�" ����)���" ���������'

�	
�%$�	�
�

Q�����3������B" 
���"����-������	����������������-�����3��	�J�-���������-�������
�������������������-��	������	��/��>�������	����	�(�B
�

01_Quickguide.book  Page 15  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G '%��%
��
7	$
�1	�

Q�����	��3������-�������	�����,����
�,������,����-�����3��	����	����,�	�����,�
� 	��/��>�
�1����-�����,����
�,�2���	�B	�����	���������,���������������>�����
�����	�����,��,�
���,����
�,���	����*�����C���	��=����-��&����-��������	����
	��/��>�


��2�� ���"� �*"��
����"�"����+������*������
"��������� ����������!� �"��'

01_Quickguide.book  Page 16  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G%��������������	�
�

����	��	�������2��,��	���	=�������
��	��������
���������������F	��L���,�	�J����	���
��
�����	����������������������	���2������4��-�,��	�
�����	��	�������-��������
-��
��,����-������,����	���������"��	�,��-������,�	���������������3��������,�
5�
�	���*���-������,���J�5�
�	���*���-�������������	����	�(�B
�Q,����*���	�����J�
�-���������=���	��������	�:����������


�B��	�,������,����������	��	����������-��&����@

$87(17,&$d­2�'(

5('(

��4��������,����-���K��������������������
�"������-��������,�����	����������
�������������J��������=���	��	�������	���*�������	��,���


�&(662�'(
5,6,7$17(

��4�����,��C��
��
��2����J�-��
��,����-������,����	���������"��	�,�
�#��=����
�/	������C��
��?��	�������,����	���������"��	�,�


"�����	�������	:�������������� ����������!� �"��


01_Quickguide.book  Page 17  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
8
�
B
�
�
8
�9

�
G

01_Quickguide.book  Page 18  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

 �
!
��"
#�����������	�	

���������-��	�
 ���������������������������������������������)
�

���������-��	�������:���
 ���������������������������)
%

�6���������#�����������������������������������������������)
)

�&7��������������
 ������������������������������������)
 

�+����������!�8��
�����������������������������������)
�(

�&������-�����������
���������������������������������)
�"

�2����&���������	�
���������������������������������)
�"

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� ������ �L��	�


��3��������*�����(���
����B"�"�2��-����������I��;���	���0�����������	=����-��&����
�����-H���	��



"�����-������*�����(���
����B"�"�	������������	�����J�-����=�������������,�3��>�����
����	�C�������-��	�������,����
������,-�����
�1�����,��	����
�	���*����2�������	����
�,�3��>���������	�C���������,�*����������	������,��	�
�1�3��>���������	�C�����
-����������4������J���������-���3�B�������	��/�&����	���2�������,���


��	����-&	�������	2,���3��,������������������-��������-��&������,���*�����(�����

����B"�"


�
��������
�������&�'��1�
�B��	�,���	����3��	��������3��,��������-��&����@�

�
��������
�������&�'��1��
(��
�
��
���
2��


0��,�	�����	����J�-��
��,�����
��������"�����������5�
�	���*������,�������������
�
1��"�����������5�
�	���*������,������������,-��	���-����=��������,��	���
��3����	���4���	��/��>�,��,����?��	��-��������������	��
���������,��	��
��
�	���*��������������	����3����
�������	����?��>�!"�)��� ��"���*�����(�����"��
B"�"��"���"=��"�3�����������,���U�	�����"�����������5�
�	���*����


�
��������
����
��
���
���
2��


1��"�������������	����	���,-��,����-��������������������S##0������-������4���
��������	������-��&�����,�,���������,���-��������-����������
�1��"�����������
��	����	�-��,�	�,��>�����������3�����������,-�����������
�	���*����J��������*�����
��	���J�
�����	��/��>����������*�����
��	��������-H���	��+I��;���	���0���
�	���*������,���-�����������/��K�����	���2�������	����	������	����	
�0�����������
����"�������������	����	J��/�����/��K�������K�/�����	����*��������������0����
��-H���	��+I��;���	���0��������,-��������������A�����*����
�

�
�������*���
���������2��&��2��
�2
-

,(%6,7( �217(8'2�'(5$/

///.0��	0.1	2 ��	��2��,��3��	������������������������������-�����

������-�����-
����


///.1��3��/���.1	2 ���	2,���3��,������
��������/��������	��I������,�
��
����������,���������	��������������	���	=����


01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
������� �L��	��$��������


1�����������3������������*�����(�����
����B"�"�2��/	�����	���*�������/�	���
9���7" ����-������������	����


5�-�������������-�������	��������������,�����4��-�,��	����	��������3�
�����J�
-����=�	������������������-��,�����8��� �� �!"�)��� �������	����-�����������	�


Q�������-���������*�����(���
����B"�"���������	=�	���-�������������������3�������
�	�������-�����,�	��/��>�������
�	���*�����-����3��>����


1����-������������-��&�����-�������������������3������������*�����(�����
����
B"�"����@

À 5�
�	���*���-��������

À 1-�����������

À �?��	������,�
�,

À (��,�	�����"�&��

À ��	����*���5��	����

#�4���4���4�����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>�����3�BJ����������=���
�

��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� �	�%
�#G��%


1����-���	C��������������	C��������������������4�����-��
��,�������,���������J�
�����������	��������3��>��������,���
�	���*�����
���	������-������������
5�
�	���*�����-��������J�����,����	���������"��	�,�������=�-��
��,������
��-���	C��������-��&�����-�������4��-�,��	�
�1����-���	C�����������3����������
,������������-���,�������	����������I��;���	���0��
�

0	
����/%
1	���
�	
7%�	�%
����
�	���*�����-���������/�,������������4�������������������,�,���������
I��;���	���0��
�1�����"�� ����	:,��-�����-�2���������������4���������
�-��������������
�������
�	���*���J�-����B�,-��J���3��,��������/��������	����3��������
	��/��>��M����-���	C���N��������3�����������4�������������,�
�,�������3����������
,�����J�?��	�,��	����,�����,�����,�����


'5,$5
02'(/26 0����=������������	�����,��������	���*��������"�����������5�
�	���*��������	��I����
������"�������������	����	����	��I���
����	��	������,����	���������"��	�,��-����
�/	���,������3��,�����
�

�34-�25�� � ����" ��� ����"�� �" ������������ ����1�������"�" '�� ����" �
�� ����"�� �����"������� ����A�"��1�������"�" � "�����"��(��� �
����� �

���"��� ��1�������"�" '�P"�.�"	 "��� ���A������" ��)"����
" A�� ������"�� �
"-� �"��" ����������.�������" ������"�� '

�(/(&&,21$5
80
02'(/2

"�����������,�,��������,�/�������������-���������2�������=�������������3��>����
�
���,��,��	�J�����,����	���������"��	�,��	��=���	�/���������,�,���������	���*���
-���������	���*����


�/7(5$5
6(/(&d®(6
'(
02'(/26
35e�
352*5$0$'26

5�-��������������������,�,�����J�-����=���	�����	�,-������,��	����,�����-��	��
������3��������-�2�-��
��,����J�	������,�����3�������
�	���*����J���4������������
�,�
�,��������������


1����	���������&����	��/�&������,����������-����������	����������4��-�,��	�


01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
�0	
#�$%

�	
7%�	�%

�" ���� ��"����"����-�����	�����,���������,�*�����������4��-�,��	�
�
�� ���	������J�	��=���,������-�����3��	�����3=/����J�4���2�3�����������,���
=��>�"���"�?��'�1�,������-�����3��	���-���������	�-��������	����2���	�,�	���,��	��
������������
�#����������	����,���������
��,��,����4�:�������3���,2����
�
�B��	���,���,�	��,=B�,������)$�,������


�B��	�,������	�-������,������@

1����,������,�������4������������,���,����&,/����\�3���,����������	���*��������
!"�)��� ��"����"��"�


1��,���������,��,��&,/����\�3���,����������	���*���������3	K������*�����(�����
"��B"�"��"���"=��"'

�(5&255(5
$
6,67$
'(
72'(/26

Q������/�	������������������������*������������	�����A��	�����8�������-����
-��������������	�J��,��-=
��������������*J����������������,�8�����


0���������-���,��	��-�����,��-=
������-��&3�������A��	�����8������J��	���*����
	�������-��������	�3��������F,�������-=
�����J���-���J��������������	��������
�������� M]N
�1����	������������=���������*��������-=
���


0	#��;	

�%
0	
#�$%
����������"���2" �����" ������������������	�����������-�����	����3��,��������/���
��,������������������
�"�,-���4�����������������	���3��>��������,������J���	��
=�������=���	����*�������3��,�����-�����	�����3��,��������������������,������
������������


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� �$�"���������

1���-��������
�7" ��"�����2�������-����������������3���������3����	����������
-�������,�
�,���
�	���*���


#�4���4���4�����,�����/�	�������	�-��-�����������������,��3�����
�0��������
	���������-���������,��3�����J��������������3������4���-��	����
�"������?��J�
-�����������������=������-�����-���������	��/��>������C-��
�

1�	�B	�������������/�	������3�����J��>�,����B" �������B")� ������8��.��2�J�
��3���	�������	�������������������3�����
�Q,����*��������������4��������3������3���
��	�������,�����������������������������������-�����3��	�


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


����!���&
Q�����	��3������-����������������������3���������?���


�)��
�6

�25 ��	���-������
�	���*������������	��/��>���������


$5(72�(�/5$1&2 ��	���-��������������������������4��������	��/��>��3�����3����,���C-�����-��	����
/�����
�6�����������������0��	����%�������-�����2�������	�����0��	�


�6&$/$�'(
�,1=(172

Q�����	���-����4�����������
�����	�����,�
����,����	�,

01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
��Q���������%���%


1���-��������/� �"��"����*"��2��	���*����-����-��
��,���3��������������������
��,�����,�
������
�	���*����


#�4����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��� �������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

��,�����-��	���������������3������������,�	�:��/�	����-�������3��,���������������
��������>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� ,�������	
�	
+��1	�

Q�����	��3������-�����-��3���������4����������������
��������
�	���*����


����	
�

'/$52�-6&852 ��
�������&��������������������������	��/��>�����-��	����/�����
�0����	����������&���
,����������J��������������/�	�����������������-����/��B�
�0����	����������&���
,���������J��������������/�	�����������������-������,�


-/,0,1$5
�81'2 ���	��4����-�����,�����	��/��>���,������������?���������,�
����4�����	�?�,�
�,-����������-��	�����	�=������,����
����


01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
�2��%
�	
���1�$��


Q�����	��3������-����,��>�������4������������	��/��>��/����������	�-��������
�����
��������
�	���*���
�

����	
�

�272
(
2(;72 Q�����	���-����-�������
������4������	��>�,���	�
��3��������,�
������	�B	��
�,-�����
�

�272 Q�����	���-����-�������
������4������	��>�,�3�	�
��3���


2(;72 Q�����	���-����4��������-��������,��	������	�B	����,-��	���-��������	��������
���>���3����������	��������,��	���������	���	������������,���������,���������
������
�

01_Quickguide.book  Page 9  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� ���	

0�1�#�������


��	���-����2��	���*����-���������������������
��������������,����������3����
�
#�,/2,�2�-���&����-��
��,����������	�����-�������
�����������3����


����	
�

�
�$&( Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������-�������,��3���


�
�$&(6 Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,��,/������3����


�
�$&(6�
�2'$5
�$&(
�

Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,��,/������3����
����-���������
����,��	���4���-���,��������������̂ ��/����>��������-2^J���,�J�-����B�,-��J��,�
������=���


�5,(17$d­2
'$
+0$*(0

Q�����	���-����-��������	�3������������	���������,�
�,���	��������
�	���*��


01_Quickguide.book  Page 10  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
����1��
7��1	�

Q�����	��3������-����O��	����*��P���4�������������,����
�����4������	��>�����
����
���4���	��>��3������
��	������,��
�������4���-������,���������-��3������J�
�
��3��������	����,�����


����	
�

�3$*$5
�(%25'2

�-�
��4���	��������
������,�	��������,��
���������C-���
�X�-���&�����-�
���
��	����$���)$�,,��,������,��	��������,,


�3$*$5
7$5*(0 Q���-�����-�
����,��4���	��������-��&3��������,��,��
�,���-��&3��������C-��
�
X�-���&�����-�
�����	���$���)$�,,��,������,��	��������,,���������,��
�,


0,*,7$/,=$5
�7e
¬
7$5*(0

Q�����	���-����-������
�	���*����	2���,��
�,������-��	�������&��


01_Quickguide.book  Page 11  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� -$#����
�%
���1�$��

Q�����	���-����-����-��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��������	������
�4��-�,��	��-���������>�������3��,�	���������
�����


����	
�

�872 Q�����	���-����-����4������4��-�,��	�������>������3��,�	���������
������
���,��	������	���2��������,��	����


-175$'$
7$18$/ Q�����	���-����-�����������������,����������=���������
�	���*������������,��	�J�
-������
�	���*�����-��	����������������B-������
��B��	�,��=�������,�������4���
������-����,�����3��,�	����������	��������,�����������
�����


"�����������,�3��,�	���	�������������
�����-�����?��	���,�����,��	�����
��,������������
�	���*����
�

Q�����	���-����-������
�	���*������,�
�,��	2����,��
����������
����


01_Quickguide.book  Page 12  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
��	
%���/%

��B" ��������3��	������-��	������,�
�,���
�	���*���
�6���	��,�����3�����
���������������
�	���*����J�,��>������=���4�������������,�
�,
�

����	
�

�!!;�!! ����,�������-�����	���*�������,�����,��	������	�B	���������>��������>�����
,2����4��������
�����-����*���,��>���4�������������,�
�,�-����3�	�
��3������

�=3����


D!!;D!! ����,�������-�����	���*�������,�����,��	������	�B	�������	��4���������
���	�������������,���/,�	��������-���������1���M�����>���,��	��[-	�������
�����	����N
�#�,/2,�����,�������-���������>��������>�������	��4������������
3�	�
��3������
�=3��������,2����4��������
���	��2�������������-�����3��	������,��>���
�����>�����,�����-��	�����������


 !!; !!
B�­2�
�7$1'$5'C

����,�������-�����������,�3�	�
��3������
�=3����������	��4��������
�0����*��,�
3��>���������,�
�,�,����J�,���-��,�	���,��,��>���4�������������,�
�,


E!!;E!!
B�21�
�7$1'$5'C

����,�������-�����	���*�������,�3�	�
��3������
�=3����������	��4��������
�
0����* ��,�����	�,��>�����3��>���������,�
�,J�,����3��������,��>���4���������
����,�
�,


7$,25
�,&+(,52
BF37,0$

,8$/,'$'(
'(
+0$*(0C

8��	��-�������,-������
�0����*���,�����3��,�	�����3��>�����,����,��C-	�,��
4�������������,�
�,
�

�(48(12
�,&+>
B7(/+25

,8$/,'$'(
'(
+0$*(0C

��
�,����,-������
�0����*��,�3��>�����
������,�����,��>���4������������
�,�
�,
�

7(125
�,&+(,52
B&2$
,8$/,'$'(

'(
+0$*(0C

8=B�,����,-������
�0����*���,�����3��,�	�����3��>����J�,����,��/���4���������
����,�
�,


01_Quickguide.book  Page 13  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� !��%���������R��


Q������3����������-��&�����-������	�����	�,-������,��	����3��,�	�����3��>��������
�,�
�,���
�	���*����������������������	���
�

0��,���,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�0����
�������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 14  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
��%�	
�%
0%���	$#%

Q������"���������"����-����������������,�����-��	�������-��	�������,�*�����
���,�
�,���
�	���*���
���	���-�����-�������������,��	�������,�����-��	�


�	
���;	��%
H:
-A�
#��

Q�����	���-����-����������������4��-�,��	����4���3�*���4��������-��	��������	����
�������,��	��?=�-��������,�����,��	����,���,��,����,��4�����	��/��>�����
��
�	���*�������	���


����	
�

�/7(5$5
�20(
�292
�,&+(,52

Q�����	���-����4������4������4������4��-�,��	���	��/����,���,���B�����������
�����3��>�����M���-��	�N


�2%5(325
�,&+(,52
�&78$/

Q�����	���-����-������/�	�	������3��>������B��	��	��4���-��������,��,����,��4���
��3��>���������,�
�,���
�	���*�������2,�������


�1(;$5
$2
�,&+(,52

-;,67(17(

Q�����	���-����-������������	�����3��>���������,�
�,����2,���
�	���*�������,�
����,��	���B��	��	����,���,��,����,��4���������,��	��4���2���
�	���*���


��2��
" ����
�������� "�"���������� 
���)"������� ��
�7" ��"����������"�
���2"����8�99��"�
���� �?�*��� �"�?�9'

�­2
45$9$5 Q�����	���-����-������	����,-������-������������
�	���*����J����3�����	��	�����,�
3��>�������,���,��,����,��4�����3��>���������,�
�,���
�	���*�������2,�������


01_Quickguide.book  Page 15  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� �%���#%
�%
0%���	$#%

Q�����	��3������-������	�����	�,-������,��	����	�-�����3��>���������,�
�,�
��
�	���*����������������������	���
�����3�������-�����3��	��2��
�������������
��	����*�������,������������������


����	
�

2,)) #8�**"�	���*"�9��"�9�����%'�Q,�3��>�����
�=3����4���-���������/��	����,��
�������������-���	��������3	K����
�=3�����	���2������=�����-��	�3��,���
��3��,=	����


2,))
'(
*È5,$6
�È*,1$6

#8�**"�	���*"�9��"�9�����%��"�
���� �?�*��� 
�Q,�3��>�����#�((����	������=�����
-=
���������,�
������
�	���*����


+0$*(
�1/<
�0� #���*"����<�?����.�"������"���9�����%'���	��3��,�	��-��������������*������,�
�,�05(����K��


H�-4 U�����?2���*��
2����-
"�� �J���

�Q,�3��>�����
�=3����4���-���������/��	����,�
�=�����-��;�
��������3	K�����,��=�����-��	�3��,��������,-�	����
�

01_Quickguide.book  Page 16  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
�'���%

�	
4	
#/%
0%���	$#��

1�����
� ��"�J" ���������"�����-��,�	�,��>����	����*�����3��,���������,������
��-��	�����������4��-�,��	�J�4���2��B��������-��������������4����	������
��
�	���*����
���	�����,-�������,���	�����	�������-������������,���������I�/�Q�
�

��2��
 "������"��� "�"�������������
�  ����A��� A�"�����
� �����)��� &���
.������� ����
� ��"�J" ���������"���������" ������� 
���)"�'

�����%$��
0	
#�$%

�	
���;	��%


Q�����	��3������-������������	������	��������,�,�����
�0����=���������	����,�
,=B�,�����)����	��������3��>���������,�,�����
�"����,�������������������-�������
�����	���J�-����=���������	��������	���������������J��	���*�������	��3�����L����
��	��	�J������,�������������������-�������)����	����J���/�	�������'��" ���� '�9��2'�
������	��=����-��&���


01_Quickguide.book  Page 17  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�J

�8
�
P�
W
�
:
;
�
�?

�
B
�
�B

�
�
� ����� �L�����������


"��������������-���������	����*���5��	�����-�������������3��������	����*���A��	��
���8������
�

0��,����/�	����������(���P� ����"����"�� ������,������	���������������	�,��	��
����������,���3�����
�1����	�,����	����*����	�,�	���,��	����A��	�����8������
�

%��������������	�
�

����	��	�������2��,��	���	=�������
��	��������
���������������F	��L���,�	�J����	���
��
�����	����������������������	���2������4��-�,��	�
�����	��	�������-��������
-��
��,����-������,����	���������"��	�,��-������,�	���������������3��������,�
5�
�	���*���-������,���J�5�
�	���*���-�������������	����	�(�B
�Q,����*���	�����J�
�-���������=���	��������	�:����������


�B��	�,������,����������	��	����������-��&����@

�87(17,&$d­2�'(
�('(

��4��������,����-���K��������������������
�"������-��������,�����	����������
�������������J��������=���	��	�������	���*�������	��,���


�&(662�'(
5,6,7$17(

��4�����,��C��
��
��2����J�-��
��,����-������,����	���������"��	�,�
�#��=����
�/	������C��
��?��	�������,����	���������"��	�,�


"�����	�������	:�������������� ����������!� �"��


01_Quickguide.book  Page 18  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

$ 	�
�
"

�/
����
 ������������������������������������������������������� 
�

�6���������#��
 ����������������������������������������� 
)

�&7��������������
 ������������������������������������ 
 

�+����������!�8��
����������������������������������� 
�(

�2����&���������	�
��������������������������������� 
� 

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P �M%�� 


��3�������	�����2��-����������I��;���	���0�����������	=����-��&�������
��-H���	��
���	����-&	�������	2,���3��,��������/�������-��������-��&������,�
�	����


6��������	�����J�����,�
������
�	���*�����-���,���������������,�3��,�����
���B�������,����-�������	���	=����������,������-���3������
�0�����	���*������-����
��
�	���*���-������,���J������=���	����*����,���������������,����"8#0�M"�,-���8����
#����3���0��	����NJ���,�J�-����B�,-��J�4���4����,\4���4����,-����
��,
�

����6 ��)���������"��� ������" ��"�"�")�����" �������� ���������������	�����

��"���("������A�"�� ������"��� �"-�"�����������"�������"� ���������2"���'�

1�����������3�����������	�����2��/	�����	���*�������/�	���9���7" ����-���������
���	����
�Q�������-��������	�����-������������������,��������	��=����������	�����
���>����������	�


5�-�������������-�������	��������������,�����4��-�,��	����	��������3�
�����J�
-����=�������������-��,�������/�	���8��� �� �!"�)��� �������	����-�����������	�


1����-������������-��&�����-�������������������3�����������	��������@

À ��,���

À 1-�����������

À �?��	������,�
�,

À (��,�	�����"�&��

#�4���4���4�����,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>�������
�	���*����J����
������=���
�

01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
	�

�
�P��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������

�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


-$<����
Q�������-�������)����-������	����*�����3��,��������/��������	���	=���


����	
�

0( Q�����	���-����-������	����*�������������������,����O5�P
�1���������������,����
5��2���3������-������,����	���������"��	�,�


��2��  "���)"����"���������	���������)+ ������������"��������&���"��"�"����"�
"	�����"��T�"M� "����  �������������"��"���"  ��"�����
��"��� "�����"����'

�$5$ Q�����	���-����-������	����*�������������������,����������	���	=���


'& Q�����	���-����-������	����*�������������������,����������	���	=����4���-��	�����
4�������/���,���C-������	��/��>�������,���


&&& Q�����	���-����-������	����*�������������������,����������	���	=����4���-��	�����
4�������/���,���C-������	��/��>�������,���J���,�4�������,�����	������	��
�� ��,���


-',7$5
�668172 Q�����	���-����-�������	����������	�������,����-�����3��	�
�1������	��2���	&	����
�� ��,������������	�B	�����	�������,��,�
������>�������	��-����=����	����	2�
��� �����	�������2��-�����	������������	=�	��J���/���/�	������	��������	�


0(7$/+(6 Q�����	���-����-�����������*��������	��>���������	���	=����������������
�
�� ��3��,�������-�����	�����������	��,�������-����,������,�������������3���
���
����,��	����������	������A��	�������������������-��	������A��	���������������
��	��������0F/��������,�����,��	�


�(029(5 Q�����	���-����-�����-�
������������������������������A��	��������������


�(029(5
28'2 Q�����	���-����-�����-�
���	���������������������A��	��������������
�"��=�
�-�����	�����,��,����
�,�������3��,����


&27®(6
'(
0(6/2&$d­2

Q������%�	�������5����������������*������������	�����A��	���������������-����
-��������������	�


01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P 6�
#�
�	
-$�	�	�%


�-�����	��	������������������������	���	=�������������������-��������	����
	��/��>����
�	���*���-������,���
�0����������������&�����	2������������������
���	���	=�����������	�


+$#�%���/%
�	
��
	$�	�	�%
�	
	�����
1�����������������,����-���,�������	����*�������,����������3��,��@�
,�����,��	������	���2������,�����	��������������


��2�� ����������(���� ��"���2" ��"�"	����&�
��"������"�������"������
������ �����
���, ���� �������, ���� &�������"�" �������"��� �����,�"�� &� "�"������������
.��������"����'

7�$����	$#	

"��?=����>��������������������,����"8#0���,-��	������������	���	=������������/��
4��������	���	=����������	=��,����>�,���������	�������������������3�
������J�
-����=���������������/�	���?���I����	���*�����	���������������	=�	���-������	����*���
����������������,���
�1��4��-�,��	�����3����=�������	��	������,����������"8#0
�
"������3����,����������"8#0J����4��-�,��	��-��4�����=�������	���������������
�,����	�������,-�	&���


1���������������,������	����*��������	��=����A��	��������������


"����������������	��>���-�����,���������������,����,�����,��	����	����*�����C�
�-�����	��=�����������������,���J����>�,���	�����	��>��3�������-��&���


6�
#�
�	
-$�	�	�%


������	�������������������	:,��,�����	��������������������,��������	��>���4�������
�������	���-�������,-�������-������
�"����	��������3�
�����J����4��-�,��	��-����=�
��,-��	��������	�-���������	���������������������,������?,.����������"���
�
�� ��	����*�����3��,�������,�?���J��"������J���A��	����������������-�����	��
�����	��������-��4�����-�����,������,/���������	�������������������3�
������


Q�����	���������������	=�	���-������	����*�������,���������	���	=����������,���
�
#�����,������	������,���,�����-��	������������������-��4����J�����-����������
��	����*�������,����,-��	����-����=�-��4�����������	�����������������,����
-��,��������	���


6������	�������	����*����������	2��������-��4�����������=����J��������������/�	���
��"����
�"������>������4����4������	��������,-�	&����J��������������/�	������"����
P� ����"����"�"�� �-����-��4����������	������	��������������


��2�� ��.��������"����P� ����"����"�"�� � D� "����
�" "������ "���.� �� ��� �� �
�"�"��"�"�� ���)"�"�� ���������*����� '�

01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
	�

�
�P"��3���,������	�������,�����,����������-���:��������,�/�����������	2��������

-��4����J���	����������-�����	�������������	=�	��
�Q������/��������������������
-������,����-����/��B��-����������*��������	���	=����-��	������
�"������������
���	���	=����������	������/�	������������


���	�������,���	��-���������	2�	�����������	����	�����������	���	=�����
-��	����������4������	��,����������������8"������
�1���������������,����
��	����*��������	��=����A��	��������������


���
�����/����������������
�

���������
�����(���	B3�����

��A��	���������������0F/�����
��������������������B	����������,-��������
�4��-�,��	�
������	������������������	2,��,�����	�������,�������	���*�������
���-��	��������������������,���


1��3��>��������������	���3��,�	���"<�M��,,��"�-���	���<����N�-������
�4��-�,��	��������-�*�������������	�F������3��>����
�1�3��>�����������&���2�
�,-��	����-�������4��-�,��	���	���2������"�������������	����	����	��I���
�
1��4��-�,��	������-��,�	��=�4�����?���,-��	�����,�3��>�������,���A��	�����
����������0F/�����4�������	��,������,����B	���������3��>���� 
�"<


Q,�3��>������"<��=�������	=����3��,�	�@���,�J���������������,����"8#0
�
0����B�,-��J�����
��������3�����������B�,-��������������	���������3��>���������
3��,�	���"<��=�����@

!���2&� ���2S"�
�" �'���

T!���2&�U�2�M&�/�2�' ���2S"�
�" �'���

������,�-����4���������	�����������������������3��>������"<���	��,����������,�
�-�����	�������A��	���������������0F/���������4��-�,��	�


���������
�����(���,������

#�,/2,����>��������,��A5�0�MA�
>	K��
>	�5����	��H��������0��	����NJ���A��	�����
������������	�����
������������������	����������,-�����������������,-����
�
1���,����	���������"��	�,���������A��	�����������������	����


���-�����	��������������	��������-��4�����2���3������-����A5�0
�0����B�,-��J�
�����������A5�0�-����=����������-�����,�-���������-��4�����T���MJ�T����"V�
!���2M�4���������������������-�������/	�������������	����T����"V &�U��" M
�
1���/����,�J���,�������,�J���/����,��2����	�������-�������������A5�0�������
-�����4��-�,��	�


"��	���������������,�:B�	���	���2�����,������	��	������J����4��-�,��	��	��	��=�
��	�,�	���,��	��3�*���������-����������,��������������,�����������������,���
�
1���,�����=���-������	����*���������,-�������������������,����O5�P
�
������-����=���	����


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P �$�"���������


1���-��������
�7" ��"�����2�������-����������������3���������3����	����������
-�������,�
�,���
�	���*���


#�4���4���4�����,�����/�	�������	�-��-�����������������,��3�����
�0��������
	���������-���������,��3�����J��������������3������4���-��	����
�"������?��J�
-�����������������=������-�����-���������	��/��>������C-��
�

1�	�B	�������������/�	������3�����J��>�,����B" �������B")� ������8��.��2�J�
��3���	�������	�������������������3�����
�Q,����*��������������4��������3������3���
��	�������,�����������������������������������-�����3��	�


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


����!���&
Q�����	��3������-����������������������3���������?���


�)��
�6

�25 ��	���-������
�	���*������������	��/��>���������


$5(72�(�/5$1&2 ��	���-��������������������������4��������	��/��>��3�����3����,���C-�����-��	����
/�����
�6�����������������0��	����%�������-�����2�������	�����0��	�


�6&$/$�'(
�,1=(172

Q�����	���-����4�����������
�����	�����,�
����,����	�,


01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
	�

�
�P�Q���������%���%


1���-��������/� �"��"����*"��2��	���*����-����-��
��,���	�,-������,��	��
3������J�-�����-��3�����������-��	������	��������,�
�,������,������
�	���*���


#�4����,�����/�	��������&������-������-�����������������,��3�����
�
0��� �������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,�����B��������������������4���
��	��3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P ,�������	
�	
+��1	�

Q�����	��3������-�����-��3���������4����������������
��������
�	���*����


����	
�

'/$52�-6&852 ��
�������&��������������������������	��/��>�����-��	����/�����
�0����	����������&���
,����������J��������������/�	�����������������-����/��B�
�0����	����������&���
,���������J��������������/�	�����������������-������,�


-/,0,1$5
�81'2 ���	��4����-�����,�����	��/��>���,������������?���������,�
����4�����	�?�,�
�,-����������-��	�����	�=������,����
����


01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

�
	�

�
�P2��%
�	
���1�$��

Q�����	��3������-����,��>�������4������������	��/��>��/����������	�-��������
�����
��������
�	���*���
�

����	
�

�272
(
2(;72 Q�����	���-����-�������
������4������	��>�,���	�
��3��������,�
������	�B	��
�,-�����
�

�272 Q�����	���-����-�������
������4������	��>�,�3�	�
��3���


2(;72 Q�����	���-����4��������-��������,��	������	�B	����,-��	���-��������	�����
�� ���>���3����������	��������,��	���������	���	������������,���������,�������
� ������
�

01_Quickguide.book  Page 9  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P ���	

0�1�#�������


��	���-����2��	���*����-���������������������
��������������,����������3����
�
#�,/2,�2�-���&����-��
��,����������	�����-�������
�����������3����


����	
�

�
�$&( Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������-�������,��3���


�
�$&(6 Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,��,/������3����


�
�$&(6�
�2'$5
�$&(
�

Q�����	���-����-�������
������4��������,-��������,��,/������3����
����-���������
����,��	���4���-���,��������������O��/����>��������-2PJ���,�J�-����B�,-��J��,�
������=���


�5,(17$d­2
'$
+0$*(0

Q�����	���-����-��������	�3������������	���������,�
�,���	��������
�	���*����


01_Quickguide.book  Page 10  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
	�

�
�P���1��
7��1	�

Q�����	��3������-����O��	����*��P���4�������������,����
�����4������	��>�����
����
���4���	��>��3������
��	������,��
�������4���-������,���������-��3������J�
�
��3��������	����,�����


����	
�

�3$*$5
�(%25'2

�-�
��4���	��������
������,�	��������,��
��������,�
�,������&��
�
X -���&��� �-�
�����	���$�)$�,,��,������,��	������$J��,,


�3$*$5
7$5*(0 Q���-�����-�
����,��4���	��������-��&3��������,��,��
�,���-��&3�������
�,�
�,
�X�-���&�����-�
�����	���$�)$ ,,��,������,��	������$J� ,,����
���� ,��
�,


0,*,7$/,=$5
$7e
¬
7$5*(0

Q�����	���-����-������
�	���*����	2������/����������-��	�������&��


01_Quickguide.book  Page 11  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P -$#����
�%
���1�$��

Q�����	���-����-����-��
��,�����3��,�	���������
����������
�	���*��������	����
� �4��-�,��	��-���������>�������	�,�	���,��	����3��,�	���������
�����


����	
�

�872 Q�����	���-����-����4������4��-�,��	�������>������3��,�	���������
������
���,��	������	���2��������,��	����


-175$'$
7$18$/ Q�����	���-����-�����������������,����������=���������
�	���*������������,��	�J�
-������
�	���*�����-��	����������������B-������
��B��	�,��=�������,�������4���
������-����,�����3��,�	����������	��������,�����������
�����


"�����������,�3��,�	���	�������������
�����-�����?��	���,�����,��	�����
��,������������
�	���*����
�

01_Quickguide.book  Page 12  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
	�

�
�P�	
%���/%

��B" ��������3��	������-��	������,�
�,���
�	���*���
�6���	��,�����3�����
���������������
�	���*����J�,��>������=���4�������������,�
�,


����	
�

�!!;�!! ����,�������-�����	���*�������,�����,��	������	�B	���������>��������>�����
,2����4��������
�����-����*���,��>���4�������������,�
�,�-����3�	�
��3����
� 
�=3����


D!!;D!! ����,�������-�����	���*�������,�����,��	������	�B	�������	��4���������
���	�������������,���/,�	��������-���������1���M�����>���,��	��[-	�������
�����	����N
�#�,/2,�����,�������-���������>��������>�������	��4������������
3�	�
��3������
�=3��������,2����4��������
���	��2�������������-�����3��	������,��>���
�����>�����,�����-��	�����������


 !!; !!
B�­2�
�7$1'$5'C

����,�������-�����������,�3�	�
��3������
�=3����������	��4��������
�0����*��,�
3��>���������,�
�,�,����J�,���-��,�	���,��,��>���4�������������,�
�,


E!!;E!! ����,�������-�����	���*�������,�3�	�
��3������
�=3����������	��4��������
�
0����* ��,�����	�,��>�����3��>���������,�
�,J�,����3��������,��>���4���������
����,�
�,
�

7$,25
�,&+(,52
BF37,0$

,8$/,'$'(
'(
+0$*(0C

8��	��-�������,-������
�0����*���,�����3��,�	�����3��>�����,����,��C-	�,��
4�������������,�
�,
�

�(48(12
�,&+>
B7(/+25

,8$/,'$'(
'(
+0$*(0C

��
�,����,-������
�0����*��,�3��>�����
������,�����,��>���4������������
�,�
�,
�

7(125
�,&+(,52
B&2$
,8$/,'$'(

'(
+0$*(0C

8=B�,����,-������
�0����*���,�����3��,�	�����3��>����J�,����,��/���4���������
����,�
�,


01_Quickguide.book  Page 13  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P !��%���������R��


Q�����	��3������-������	���������������������,����B" 
���"������-��������	�3�������
3��,�	�����3��>�����������=����-�������,�
�,���
�	���*���������,���


0��,���,�����/�	�������-��	����-������-�����������������,��3�����
�
0��� �������*���	���������-���������,��3�����J��������������3������-��	������
�
0��������������������������=������-�����-���������	��/��>������C-��J����
������=���
�

1�	�B	����?����	�����/�	������3�����J��>�,����B" �����"�B")� ������8��.��2�.�
��3���	�������	�������3��������-���������3�����
�Q,����*��������������4�����	��
3������3���,���3�����J�	������������	������������3��������-�����3��	����������


��,�����-��	���������������3�������������	�:��/�	����-�������3��,������������������
�����>���4���3�*


À 1�/�	����" ��("�����	���������	���������-���������������-�����3��	���B�/�����
4�������������3����/��	�


À 1�/�	�������"�������	�����������������	������������	�����


À 1�/�	���J��)���
������������������3��	��������	������������	�����


01_Quickguide.book  Page 14  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
	�

�
�P�%���#%
�%
0%���	$#%

Q������-����9���������������"����4������	����������������,�	��/��>����,��,�
3��,�	�����3��>�������3����	�����3��,�	��-�����3��	�


����	
�

2,)) #8�**"�	���*"�9��"�9�����%'�Q,�3��>�����
�=3����4���-���������/��	����,��
�������������-���	��������3	K����
�=3�����	���2������=�����-��	�3��,���
��3��,=	����


2,))
'(
*È5,$6
�È*,1$6

#8�**"�	���*"�9��"�9�����%��"�
���� �?�*��� 
�Q,�3��>�����#�((����	������=�����
-=
���������,�
������
�	���*����
�

+0$*(
�1/<
�0� #���*"����<�?����.�"������"���9�����%'���	��3��,�	��-���������������*������,�
�,�05(����K��


H�-4 U�����?2���*��
2����-
"�� �J���

�Q,�3��>�����
�=3����4���-���������/��	����,�
�=�����-��;�
��������3	K�����,��=�����-��	�3��,��������,-�	����
�

01_Quickguide.book  Page 15  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P �	
�%$�	�
�

Q�����3������B" 
���"����-������	����������������-�����3��	�J�-���������-�������
�������������������-��	������	��/��>�������,���


'%��%
��
7	$
�1	�

Q�����	��3������-�������	�����,����
�,������,����-�����3��	�
�1����-�����
,����
�,�2���	�B	�����	���������,���������������>����������	�����,��,�


01_Quickguide.book  Page 16  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$�����

�
	�

�
�P%��������������	�


����	��	�������2��,��	���	=�������
��	��������
���������������F	��L���,�	�J����	���
��
�����	����������������������	���2������4��-�,��	�
�����	��	�������-��������
-��
��,����-������,����	���������"��	�,��-������,�	���������������3��������,�
5�
�	���*���-������,���J�5�
�	���*���-�������������	����	�(�B
�Q,����*���	�����J�
�-���������=���	��������	�:����������


�B��	�,������,����������	��	����������-��&����@

�87(17,&$d­2�'(
�('(

��4��������,����-���K��������������������
�"������-��������,�����	����������
�������������J��������=���	��	�������	���*�������	��,���


�&(662�'(
5,6,7$17(

��4�����,��C��
��
��2����J�-��
��,����-������,����	���������"��	�,�
�#��=����
�/	������C��
��?��	�������,����	���������"��	�,�


"�����	�������	:�������������� ����������!� �"��


01_Quickguide.book  Page 17  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
	�

�
�P

01_Quickguide.book  Page 18  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

% 

��	&&��

���������	��;��������	�
����������������������������"
�

�+�������������'����������������
 ������������"
%

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
?
B
�
!
!
;
� ��������	��S��%$����	�


"������
<�"���"4=��>�"���"�?�����	�������
����������J�-��������������������
	��/��>�������	�C������4�����4����,��,-������������	��������	��/��>��
�����	�,��	��-�������4��-�,��	�
�

1��������������,-�����������	��I����-��,�	�,����,-���������-��	�������,��
��	��������	��/��>��-�����,���
<�"���"4=��>�"���"�?����������
�1����������
���	��I�������	:,��,����������������-��������3�������4���-��,�	�,�4������
	��/��>�������,-���������?�,�-��������*����


0����,������3��,�����J�������	�����5�����!"�)��� ��"�B"�"��"���"=��"�
3�����������,�����
<�"���"4=��>�"���"�?��


01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
?
B
�
!
!
;
�!���"���������5�������%$�������


�B��	�,��=�����5�����������,-�����������-��&�����-��������
<�"���"4=��>�"���"�
?��
����3����������-��&�������-����,���������������,-��������4���2��	���*���
�
�� �����������4��������
��,�3������,��,������������
���������3�������	&-�����
3����������-�����5�����������,-�������������
<�"���"4=��>�"���"�?��


0�����/	�����3��,��������/����,��3���������5����������,-����������-��&3���J�
������	�������������������������������3�����������,��-��	�������3	K�������5������
����,-�������


�)��
���
�������&�
�B��	�,��=������-�����4����-�����,��,�	������������������������������,-�������@

�T  ������	����������������3����������3��>����������������=��
�
���	���������
��3��������-��,�����,��,���
����	2�����,���	������


�$1&(/$5 (��>������=��
�������	�����	����������3��������������-���������-����������������,�
��
�����	����������=��
�������/��	�
�6����4������	��������3��	���-����,���


�3/,&$5  ������	����������	��������3��	�����,�3��>�����������


5$/8�325��()(,72 ���	���������	������-���������	�����������-��	�������3��������-���������������-���
��3��	��������	�,�
������������	��/�	����-�������������,��	�������	������-������
�
#�����������	��	�����-���������-��,�����,�����	������


�2'26�5$/8
�()(,72

���	���������-�����-���������������������	�,��-�����3��	��������-���������
"�&��+0�-��J�5��-���������1-���������,�
�,
�������	��	���3���������
��-���������-�����������	�����3��������-�����3��	����-��&3�����������������
�3��	�����-�����	��/�	��


�1)250$d­2 "������������������������-��	����3�����������	������������������������,-�����������
_(�`����	����������0��-�����/	�����3��,��������/������������������������,-��������
�-�����	���


"������������-��	�����������������	����/����,����	����J���8������3	�I����K��
�-�����	��=��,��/��������������?������/�����������	����
�"����/�	��������	�������	��
�������������,����	����J������	�,����3��,�����3����	��=���3��,������,����
��	��>����


01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
?
B
�
!
!
;
� �<�$����


��	����-�������-��������������-�����������������-�����	������,���F,�������
�C-���J�1����	���������,�
�,�������������������
�0�����������������������4���
3��>��������-�������?��	�����-��������,���-��>�
�

���	�������
��	����-�������-��������������-�����������������-����J�	������,��#�-�����
#��/��>�J�#�-�����0�-��J���-��J�"�-������������#����-��:�����J��,-�������
� (����J�����(�������5��	�������"�&��
0����-��
��,������	����-���������
�
��3�,��	������	�����-��������3�����*����J������	��>���,�3�����*������-����������
�����4��-�,��	�
���������>������-��&�����/�����,���������-�������	����������
�4��-�,��	�
�Q��������	�����������������-������	����������3�������
�
0��� �������*��������	�����	�-������	��/��>�J�������/�	��������	����������������
��?����	����,
�����)��$��
��'

#�-������	��/��>�����-��&����@

+035(66­2
�250$/

�-�����	�����3�����������������������������,-������


+035(66­2
�(*85$

0��,�	��4�����?����	����*�����,��-���K����-����-��	�
�����	��/��>�
�1�	��/��>��
���=���	�������3�������C����=��,-������4������3�����	����*������,��,��-���K�������
��
<�"���"4=��>�"���"�?��
�0�����,-��,�����	��/��>�J�����������������(�������
�,-���������-��,����/�	���P�."����
���?������4����-�����������"  ������
�"  ���
!"*����������	��4�����?����	����*�����,��-���K����-������/��	������,-��,�����
	��/��>�


+035(66­2
'(
�02675$

0��,�	�������	���*��������,-��,������3��	�����,��-��������,���C-����������,��	��
��	�������,-��,���������	��	������?��	��+�C-�����������,��	��
�1�����	��	���
���?��	���������	��������3��������,-������������-H���	��+I��;���	���0��J��	2�4���
��	��/��>����?����/��	�������-������������	����������-H���	��+I��;���	���0��


��	�������	���*�����	��3�����J����	�3�4���������4�������=��
���,-��,�������-��������
����-�������,���-���������-������
�"��-������J������	�������-����"�-�����-����
4�����3���������?��	������,��	���3��������������,��	�
�"�����������	�������
�-���J����-��������-����=��������	������	��/��>����,���,�F���������,��	�


+035(66­2
�(7$5'$'$

��	�������-�������,��	������,�	��/��>���	2��,��>����-��	�����
��-C��������������
,
�����)��:��������J�����4�����>�������������4���-��	�����-�����������	��/��>�
�
1�	��/��>�����=�����������,���-�����	2���>������������
�1�	��/��>��2J���-���J�
��	�,�	���,��	����/��	������������������3�,�������	�����	��/��>���-�����	������
9�����"���
�"  ��'�1�	��/��>��2J���-���J�3��,�	�������,-��������,��	��/��>��
���,��


01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25 3È*,1$����

��
?
B
�
!
!
;
�����	

�	
+��1	�

��	����-�������-���������������-����������������,�
�,��,���
�	�������,�
�,�
�,���-��>��-�����,�����,��	�
�0����	�,/2,���������3�������-�����?��	�����
6�������������,�
�,J�8��
������-������3�����������������������+�,-������
�

�%���#%�7����
�	
I1��
��	����-�������-��������������-������	�������3��,�	������,�����,��	��������������
,���������=
��
�0������2,������J�-���,������,-����������,�
�,���,��3��>�J�
� �,�
������,��3��>��������,�-�������	���	2��.��,�
������,��3��>�
����	��
��-���������	=�	�,/2,����-��&�����������������%��;��	
�

��	���
�	
��	����-�������3���������3��,�������/�����-H��
>	����������������,-�������


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

��
?
B
�
!
!
;
�

01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25� 3È*,1$����

' 
��(�	����

�#:<��=�����������������8'����������������>
.
�

�?����-�����/����������
�������������������������.
%

�2����������3����
 ���������������������������������������.
(

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25��

�
�
�
X
8
�
�
:
;
� �����?�����������/�����R5����$� ��� �����@
�

�B��	�,��=����������������/�	�	�&���������4��-�,��	�@

���	��>������#�,/���M�N

���	��>������#�����M�N

8C��������(����

 ����3�����#�����Q�����

1��4��-�,��	���-�����	��=��,��,����
�,���������#=�	�����,-���4���3���
������=����-������������/�	�	����������,������������������,�
���	��,����
�,�
����	�	����,����������4���������������	=����>�
������3�,�������-��	���������F	��


"�/�	�	���������������,��	��4����������/������	�������-������3�*��
�

*+, & %' $C%�������������
�����#�������1#������"#������-�
����������
�
����/#���2�$)�������6����������D�
��#���()���#�������()�������(���"#��
������
�������6�����������
�����#����1#�����2�$C%����������������"#��"#���
�������
��������
��#���()��"#��$C%�����-��������/���
�����������������
���#
����()��/�����������
����"#���
����2

0������/�	�	�����,������������/�	�	�&���J�/��	����
����������	���������	��>�����
���	�����������B�������/�	�	�����


0�����/	���,������3��,��������/������������������/�	�	�&���J�������	�����������
8�"����"���������7" �#���%&����	�������0��;�����5������-H���	��+I��;���	���
0���3�����������,����4��-�,��	�'

������	�6 
����"����"�����������" � �. �����)"� ����A��� A�"������� �
��� ���)"� �G"��-&��������"���B"
�" "�����"�G"��-������&����������������"����
"�
�" �&����"�"�C�����"����,�"����"� +��"����"A��
��"���'

01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25� 3È*,1$����

�
�
�
X
8
�
�
:
;
� �%$�L������#��$�%����


&�,�%'��������
�������"#���
����.�$C%�#������8��������1E�����.�
��
 ���8������"#=
�����/�����.���
�����#���������
������
���������2�
$C% �����
���="#������������
�������3���"#��"#���6���2�+�������
����#
=8����������#���������
���������������/��
��F����������������
���#
����()�2�������!���������������#���������
�����/���������������
��� �����(��2

H
���
�*��
�������&�'����
À Q	���*���,�-���������J���,�-:���J���
����,��	��>�,����������,�=
��


À A�,-��	������=���J������������������	=�	��


À ��	����4���4�������&������,��,�-������,-�����
�������-�����-�-��


01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$���� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25��

�
�
�
X
8
�
�
:
;
� %����������N����


0�����/	����?�������������J�����	����������K�/��	��-���������	����,�
>>>2�����2��
�������	��	����G"��-�="����"��"���"��������������F,����
�� �2��������4��-�,��	�


������	�6 ���,�"����"�!+��"�����A��
��"����
��"����.+�� "��"����������
�����
������"������&����
���"��"���� ����"A��
��"�������Y�"��$����� �����D�����
����� ��'�

H À 0��,����/�	���
���������
"#���
��������-������������	����


I
À �-������=����������3��,�������/����4��-�,��	�


À "����������� ����!������
"#���
�����


E
À "��=��-�����	�������F,��������-������������	��-������I����,�����	�������
�F,�������"2��������4��-�,��	�


01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25� 3È*,1$�����

�� ��������	
������
�

�@����
 ��������������������������������������������������������������������������� �$
�

�/�������	�����������
��������������������������������������������������� �$
%

�A���,�B�������#�����
����������������������������������������������� �$
(

�!���������������������	��������������
 ������������������� �$
�

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�

�
�

��
�

�
��

�
�

	
��



�

� ���� 

�B��	�,��=�������	�������4���-���,��3��	�����4��������������,-�������
�
0��� �, C-	�,������,-��>�J����	�3�4���������4�����
��������
���	��������	��*��@�

R ��������4�������-H���	��+I��;���	���0�����/���*������	������������-�CB�,��
����,��3��	����������J�	�����,���,���������L

R ���	����	��������/�����������,/���	���������������	�������-H���	��+
I��;���	���0��
�"�,-���4������������,����	������J����B��-�������
����
����
�����������-����4�������-H���	��+I��;���	���0������>�/�	�����������
�,/���	�J���-�������������,�����������	������L�

R ��
�����-��
��,������,���	�����������	����-������,-���=����J�	������,����
<���������B-�������������	��3�������Q	���*����L

R �?��	����,-������ ��������8��
�,�����/����?������-�-������3��,�	�����
��-��	�����/����?�������	�3�4���������4�����������-�����	����3��,�	��������	�L

R ���	�3�4���������4���������-�����-�-��������	������-�-����������	�,���,���
�4��-�,��	�


01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25� 3È*,1$�����

�
�

�
�

��
�

�
��

�
�

	
��



�

�� �%����	�����!� 0��


"�����������
�����������������3��>�J�������	�������������
���	��-����������	���
�����	:��������G���B�I����,�����	��������


H
"�,-���4������������,��3��>�J��-�������,������4���3����������	����������
����-������
�

À "�
����	������	�������-�������,�������3��>�


����6 ����������
�����������
���������������
��
��
����
�����

I
�������(
������
�)�)
&
À 1���������3��>���������=�������������������,��	�
�

À Q������/�	������,��&-�����������������������������	�������3����������-����
��,�������-�-������������
�

����6 �������
�������������
������
���������
���������������
��
�
�
����
���� ������
!���������������
�������
����

E
�������(
�����
����������
À ��	����	�����������
������������,��	�����������������B-������J����3��,��
��������


À ���������������
�����J�	�����,�������&�������	��/��>�J������	���������=����
�
1� ���
��������������	�,�	���,��	�������������-��������-�������	��/��>�


01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�

�
�

��
�

�
��

�
�

	
��



�

� <���<�2� ��%��������

"������3���-���&����������������,��3��>�J���
������������	���������������	=�	��J�
������	����"
��#
��������
�
�$���
��
����$����
����%�
����������������
���	�J�
��	���-��������?��=�����������������-���,��	����-��/��,�
�"������3���������
-�����	��J����	��	����G���B�I����,�����	��
�1�I����,�����	���4�����=���/�����
��
���	�@�����	���*�����-��/��,�J����F,�����2��������4��-�,��	�J����C��
�����
3��>��M������B��	�N�������,������������*�������������,-����


 ���&�'��1������U(
����
��>��


����6 ���
����%&��
������������'�
����
��&��
�������������
�(������������
�
�
���(�����
������
�������)�
��* ����(������+���������������

H À 0��,����/�	���
���������
"#���
��������-������������	����


I À �-������=����������3��,�������/����4��-�,��	�


À "����������� ����!������
"#���
�����


E
À �-���������F,��������-������������	��-������I����,�����	��������F,�������
"2��������4��-�,��	�


01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25� 3È*,1$�����

�
�

�
�

��
�

�
��

�
�

	
��



�

�������"���$�������� ��	�����$��/ �%��


�������1�

��
7��)�(
�����1���������6
À ���	�3�4������4������4��-�,��	��������	=��,�
����	��,�����-����J�	�����,��
���������-������*������������	��3�������Q	���*����


À ����4�����/�	���^1�+1((^����-�������1��M��
���N


À <���3�4����������/��������,��	�����3���������	�,��	�����	�����


�&�(
������

��������������1��)����(������>������&�(
������
À ���3��,��4���3���,���	�������	���������
��3���������-�����-�-����������
�����


À ���	�3�4������4��������,��	�����������	=���/�������
���
�1����,��	���������	��

7$�3��>������-�-�������$�
+,�
�Q���.�����/��%����������4���	�������B��������	��
�F,���


À <���3�4�����������?��	��������
������3���	�	��,��	�����������������,��	����
�
� ��* ������������,��	���������������4�������������,��	�����	���
��,-��	�,��	�����������


À ����
����������4������
��������,��
�,�3���,��?��	��������,�����������	���
���,��
�����������
�����


À <���3�4�������B��	�,��/�	�������������	������-�-���������,��	����


À ���3��,�������	�,-��������,��	�������	=�3��>���


À <���3�4���������4��-�,��	��������	=��,�,����������
�C�	���J�	�����,���������
�,��,����
�,������	��3�������Q	���*����


%����
�(
�����
�)�)
&

�������(
������
�)�)
&��
)
���������)�)
&�(�&��&�(
�����
À ���	�3�4������4���2������������3��,�	�����-�-���������	����������/(����


À ��	��������-��	�������/��	������/����?�
���	������-�-��J���,/������-�-���
������������,���-�-����B��	��	�����/����?�J��������-��>��������	�=���������	����
����������/����?������4��-�,��	�


À ����
����������4��������B����������>��8�G����/����?�����-�-��


À ���	�3�4������4������ �����	���,�������������-�-��


À <���3�4�������B��	�,��/�	������������	��������-�-��


01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�

�
�

��
�

�
��

�
�

	
��



�

� �����#�%���
���������
��
�������
���
��3����%���

À <���3�4�������B��	�,��/�	����������-�����������-�-��


À <������-�-������/����?�


À ���3��,�������� �������	��������	��������-�-��


À <���3�4�������������#=�	����-�����	����3��,�	��������	��-������-�-����	���*���


À ����4���-�-�������


2������������������������#��� �������4����5���
������ �����
�
���
�*��
���������������
����4����5�
À �?��	�����
��������,��
�,����	�����-��>�����-�-������/����?�


À "�����
��������,��
�,�������	�����,������	����������-��	�����-�-������
/����?����������������������0������J��-�
�����	��/��>�����3�������	��/��>�����
��,��������,��	�


!��#��������
�����

À ����4�����-�-�������/����?�����,�����������������-������,�
�����4�����-�-���
���%����?��%H-������,�����������������-����/��B�


À ����4���-�-��������	����������%����?��%H-���


À "����-�-�����������B�������,��	�J��������-�-������/����?�����-�-����-���=���


+���
�*��
�

��+���
�*��
���	
��%��
,���
������%�����
�����
��%�����

À 5�������
�����/����?�����3�����*�������,�3��4�:����


À ������	����������?��	����
��3�������4���	����3�����*�������	�����������/���
	��/��>��


��+���
�*��
���	
����� ��
������ ��%�


À Q���,��������)$�3��>������-�-������	�����,��,��
��,�
�,���-���������$
+,�


� ���'�
����(,�����
��������&�12�������"���������
��
��
����

À <���3�4�������-���������0��
����
����3����!������,��,����
�,���������
���������������B��	:���������
��3��
�"�/�	�	��������	��>������
��3��


����������3�������������������,�����,�����
-�-��������3������	������������������
���C�����
�0����=�	�,/2,�����,��������
�������������	�


01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25� 3È*,1$�����

�
�

�
�

��
�

�
��

�
�

	
��



�

�,�������	
��
�����

�/%
�	
����	�	�
�

�����

�	
�	
<�%
$	�
�

�����

$	1��


�%

%��1�$��

�	�)����%

À Q������"���
��"
��-�����-�
�����,��
�,���,�������3&�����-��3������


À ��-�����-��	����������������B-���������,���#�,-�����������-����/��B�


�

���1	$

)����
)%��
�	

	.�8$���
%�
�	
�	�$�

����
%
��

.��$�%
(
�#�������
�
)�$�/%
'����/%
�	
&%%9�	#

À ���	�3�4���������4���������
������3���,����������������4�:��������	�


À ���,��	�����
������A�(�-������-��	��������	�����-����"�(


À ��	��������-���������B�/�����-����.���$����
�	��4�
��������3��,�����3���
�����������������4�:�����������	��M�����?�J���4������-������5����	�����5����	��
-��������4�����N


�
)%�;�

���
	�
"��$�%
À ����
�������4���������
����������������������,���3����-������,�����
���,��	����������,���3����-����/��B�����<���������B-������


��
��
�
��$;�
�
��$�;�

%�
��$;�

��	#�
�

G����

%�
�%$#	���


$�

����	

�	

À �B���	����	��/��>����-��	������<���������B-������


À <���3�4�����4���������������
����
�Q������"����
%�����������"���
��"
��-����
��,��������>�������,��
����������
����


À ��	�������-�������������5����


À ����4���-�-�������


�	���
�	
���1	�
À �����-�����,����
�������-��	�������,�3��,�	�����-�-���,�����-�����,�3��,�	��
,����J��	���*��6�����-��������*������,�
�,�-������3��,�	��,����


À Q������������J������?�J���-�����9$V��,���*�����$$V


À "�����������*�������&#�����������*������,��	����	��/��>�


À "��3�����
�	���*�����-��	������<���������B-������J�������������
����������#���
�� �����������3������3��,�	��������
����
�����>�������
�����������	��-��	������
�����	������-�����,���	�,-��-����/��B�


01_Quickguide.book  Page 7  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�352�������&2/25�

�
�

�
�

��
�

�
��

�
�

	
��



�

� �%��������4
�������������%�����	

À ����4���-�-�������


À �����-������-��	������<���������B-������J�����3�4�����4����������������
�����J�
��3��������	�����-������������
��������������J�3��>����	�,-����	��	��
����,��	�
����	�3�4������4��������
�������	=�	�	��,��	��-��������<��������
�B-������


+�
���������������������%�����	

À ����4���-�-�������


À #��	���	���*����,�-�-���,���������


À "�����������,��&����,�������������������
�����3��������������3��	����������


$������������4��
,

À <���3�4�����4���������������
����


À "�������
�����-�������
�������=�������������������C����J��?��	�������	���	�


�
%4���
À <���3�4�����4���������������
����


À A�,-����<���������B-������J������	������������	���*���


À ����������
�������$�
�������	��	���B���	�������,��	����	��/��>�


���3����%������	
���������
� 
�%��
��
�
������
��
�#���

À "�����������
����������%��1���������"�-��������?��	������,�
�,�������4���
� 3��,�	�


À <��	������
�	���*��������
��������B�������	�,-��-����/��B�


������4�
,
���	
�������
�*��
�6�%����	
��	
��%�����
�
À ��
����	��/��>�����4����,�-�������,��	������,�
�,���	����������,�
�,-������
�

À ������	����3�����������/��%�����-������	��,����������	=�������-�����������,�
	��/��>�
�0����=�>������,�	��/��>�����3������,��,���	�����������������,�
-����
��-�
�����	��	��/��>�J����-��,����������	����	���������	��,�������
) ,���	��


À ��	��-����=������������	��������,����,/���������������	�����3������
�0����=�
����������=�������	����������3	K���
����	��	������,����	���������"��	�,�


"���%����������	
��� 
����%������
������� �������
����	������

À 0��,�����"���/������	���	��/��>��


01_Quickguide.book  Page 8  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�������&2/25 3È*,1$�����

�� ���
�	��	

&&
��

D��E���
�
��(����

�C-���'��
(
�/��	���,��	�����0�-��

�C-���'�$
����������	��
�������
��	������

"�
��	����-����5�	���������������������
0��/��,����&��

��	����������5����	���������)
��	���������������	���������)J�/��
��	����*���5��	����

5�
�	���*�����-���������*��$
����������5��	��������(��>�����

5�
�	���*�����-���������*��"
�?��	������,�
�,�'��)

�C-���'��)
5�
�	���*������,������*�"
��,����"�"
��	����	�(�B���"

���,��	����
"�
��	����-����5�	���������������������

0��/��,����&��
�-�
���8��
�,

�C-���'��$
5�
�	���*�����-���������*���
��,����"���

����������$�)
�
%�,����������
%������
������&

%
��,-������ ��	���5���,��	��

5�
�	���*�����-���������*��"
��-��

�C-���'��*
�������������-�-������
���3��,�������,/���	������&
���3��,��������
���,��	�������
���?��	������,��	��

�C-���'�'&
��������������
�C-���'��

�/��	���,��	�����0�-���'�$
�C-���%=�����'�'

�C-���%=�����'�'
��-������*
���-�����8����
�,

��,����"��*
��	����	�(�B����*

�����������%��;��	�
�C-���'��'

������#��/��>�
�C-���'��"J�'��$

��Q��MQ��������"�/�	�	�&�����-���������	�N�/��
��Q��MQ����������/�	�	�&�����-���������	�N�/��
�
5���������
���������3�����������4��-�,��	�����
5���������
���������3������������	��������

	��/��>����"
5���������
��������8�����

5�
�	���*�����-���������*�)
5���������
���������4��-�,��	�����
5���������
��������-������������	�������'

01_Quickguide.book  Page 1  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�������&2/25�

��
�
��
�
�B

�
�
�!
!
�

� 5��������������,�
�,

�C-���G;@H
5��	��������8�����

5�
�	���*�����-���������I;J
5�	��>������5��	���

5�
�	���*�����-���������I;J
5�
�	���*�����I;@
5�
�	���*���������,�5���,��	��-�����,�3��>�����

@;K
5�
�	���*�����-���������I;G

������������5�
�	���*�����I;@
5��-������+8��������E
��

�,-�������L;J


���,����������(��>��

5�	���������������������0��/��,���MH;G
��,����N;@
����
H�"	���M;MH
��	��������1��
����

�C-���G;MK
5�
�	���*�����-���������I;M@
��,����N;M@
��	�������1��
�����J;M@
(�B�A;L

��	����+"�&�������������@;MG
������

��,����N;G
��	����	�(�B�J;G

��������	������
(�B�A;MH

���	��MH;@
�
(�����5�
�	���*����

5�
�	���*�����-���������I;K
��,����N;K
(�B�A;J
��	����	�(�B�J;MH

(�B�A;@
(�B�%=�����A;G
(�����*����

"�
��	����-����5�	���������������������
0��/��,���MH;I

(��,�	�����"�&��
�C-���G;@M
5�
�	���*�����-���������I;MA
��,����N;MA
��	����	�(�B�J;MG

(��,�	�����5���,��	
��	����	�(�B�J;MA

(��,�	�����5���,��	�
5�
�	���*�����-���������I;MI
��,����N;MJ

(����������5����������,-��������L;G
9
 �����MH;@

5�	���������������������0��/��,���MH;@
,
�,�
����?��	,��	

��-H�G;MA
�,-���������-��	�������,�0��@;MM
�,-���������,����"�������������	����	�@;M@
���������,���������

��	����	�(�B�J;A
��	����	�(�B�J;@
��	��������M;@
��	�����������,-�������L;@
��	������������,���������

��,����N;A
�����	����,�
�,

�C-���G;@J
�
A�,-�*������4��-�,��	��K;G
A��	��������������

��,����N;A
�
8���	������

0�K���1�����133�@;A
8���������	:�����K;A
8���������	:�����@;MA
8����(����������(�B

(�B�A;I
8����6�������������,�
�,

5�
�	���*�����-���������I;K
��,����N;K
(�B�A;L

01_Quickguide.book  Page 2  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�������&2/25 3È*,1$�����

��
�
��
�
�B

�
�
�!
!
�

�8������,��	�����-�-��

"�
��	����-����5�	���������������������
0��/��,���MH;J

8���	�����
��	����������5����	�������@;AJ�K;@

8������	��	������
5�
�	���*�����-���������I;ML
��,����N;MN
(�B�A;MM
��	����	�(�B�J;MN

8�����,�
��6����	H
(�B�A;L
��	K��;�"������
�I;K

$
��,�����5���,��	�

5�
�	���*�����-���������I;MJ
��	�������	���������
�������M;L
%
1-�����������	��������5����������,-�������L;G
1-��������5���,��	�

�,-�������L;J
1-��������8�������

(�B�A;G
1��
������������������

�C-���G;MI
	
0�K���1�����133�@;A
0��
��,����� ������

�C-���G;GM
O
6������������"�&��

5�	���������������������0��/��,���MH;N
6�������������,�
�,

�C-���G;MJ
5�
�	���*�����-���������I;L
��,����N;L
(�B�A;N
��	����	�(�B�J;L

:
��������������������M;A
����*��+�,-����

�C-���G;I
����	C����������3��,����

��	����	�(�B�J;MJ
��-���	C����

5�
�	���*�����-���������I;A
���������

5�
�	���*�����-���������I;MG
��,����N;MG
(�B�A;J
��	����	�(�B�J;MM

���-�������
��,����N;MI
��	����	�(�B�J;MJ

�
"�&��

�C-���G;A
"��(��>�����D=��B��	��

5�
�	���*�����-���������I;MJ
"�
�������M;L
"�
��	����-�����������������0��/��,���MH;J
�
#�-�����1��
����

�C-���G;MI
#����,����������,���,����@;MH
#����,����������,�(�B�@;N
#����,����������,���	����	�(�B�@;L
#����-��:�����

�C-���G;@@
�
<=�������,��(��>�

�C-���G;@A
7
G���B�I����,�����	���MH;A

01_Quickguide.book  Page 3  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



3È*,1$����� �*8,$�'(�5()(5Ç1&,$�5È3,'$�'2�;(52;�&23<&(175(�:25.&(175(�������&2/25�

��
�
��
�
�B

�
�
�!
!
�

�

01_Quickguide.book  Page 4  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



01_Quickguide.book  Page 5  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM



2������������A
�������������
���
9������M��'����������6��� ����3�������
BE
�3��
�;���
1���
����/�'�N��5�GI=E


���� (�������A
�	��?�� #��
���#����������
9M63�+ �������@����
����
F����#���;���
1��'���9��������
�
7��
"����	���
�6B�G7+
*/96��+;;�

D
I2G�

B

?�(�#�����

�

01_Quickguide.book  Page 6  Wednesday, May 7, 2003  2:10 PM


