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Visao geral da sessdao do provedor

Topicos de orientacio

Duracio da sessio

Esta sessdo de orientagdo do produto ira incluir os seguintes topicos:
* Uso e controle

» Gerenciamento de documentos

* Abastecimento de papel

« Areas de acesso para retirada de atolamento de papel

* Localizagdo dos interruptores de alimentagdo e da placa do numero
de série

Esta sessdo de orientagdo de produto levara cerca de 10 minutos.

Nota: Esta breve visdo geral ndo tem a inten¢do de ser uma sessao
formal de treinamento.

O que esperar da sessao de orientacao

Responsabilidade da Xerox

Guia de orientacio do produto

Secao de informacoes do cliente

Treinamento adicional

Conhecendo o seu produto

Instalar o equipamento Xerox e fornecer-lhe uma breve orientacao
sobre o produto.

Discute os topicos-chave para ajudd-lo a conhecer seu novo produto.

Este guia lhe pertence; assim, vocé podera consultar informagoes ou
fornecer a mesma orientagdo aos seus colegas, se desejar.

Este guia contém uma série de atividades autodirigidas desenvolvidas
para aumentar seu conhecimento sobre o produto. Ele pode ser usado
no seu préprio ritmo. A medida que completar estas atividades, vocé
deve consultar o Guia do Usudrio da Impressora Digital DocuColor 12
no CD-ROM da Documentagdo do Cliente, para obter informagoes
adicionais.

Se, apos fazer a revisao de todas as informagoes acima, vocé
considerar necessario treinamento adicional, entre em contato com
seu representante Xerox, que ele podera ajuda-lo.

Guia de Orienta¢do do Produto



Componentes da Impressora DocuColor 12

Visao geral dos componentes

Aponte para cada componente a medida que o
descreve. Consulte a Figura 1.

Nota: Alguns itens mostrados sdo acessorios
opcionais e podem nao estar presentes na maquina
que vocé estiver usando.

1. O Alimentador de alta capacidade (opcional)
armazena até 2.000 folhas de papel de 75 g/m2 :
O tamanho do papel é Carta, 8,5 x 11 pol. (44),
orientado para alimenta¢do pela borda longa.

2. A Bandeja de papel 5 é usada para transparén-
cias e papéis de tamanho ndo padronizado até
12 x 18 polegadas (305 x 457 mm) ou 12,6 x 18
pol. (43).

3. A Superficie de trabalho ou a Superficie de tra-
balho com o Grampeador de conveniéncia
(opcional) fornece um local conveniente para
empilhamento de papel.

4. A Tela de toque exibe o status dos trabalhos e
permiite a sele¢do de papel, faces etc. para novos
trabalhos.

5. O Teclado ¢ usado para inserir o numero de
impressoes ou outras informagoes numericas.

6. O Classificador/Caixa postal ou Modulo de
Acabamento em linha fornece 10 escaninhos
para alcear trabalhos. Cada escaninho pode
armazenar até 100 impressoes.

7. A Bandeja coletora de deslocamento empilha as
impressoes, quando elas ndo sdo classificadas.

8. Quatro Bandejas de papel permitem que dife-
rentes tamanhos de papel sejam usados.

* A bandeja 1 armazena até 500 folhas de
papel de 75 g/m2 tamanho Carta, 8,5 x 11
pol. (44), ou A5.

* As bandejas 2,3 e 4 podem ser ajustadas para
armazenar até 550 folhas de papel de 75 g/m2
de 8 x 10 polegadas até o tamanho Duplo
Carta, 11 x 17 polegadas (A3 a BS). Elas
podem ser ajustadas para armazenar papel
de 12 x 18 polegadas (305 x 457 mm) por um
representante técnico.
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Figura 1
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Localizacido do interruptor de alimentacio

Aponte para a localizacdo do interruptor de
alimentagdo. Consulte a Figura 2.

9. O interruptor de alimentagdo esta localizado no
lado direito da copiadora. Pressione o interrup-
tor para cima para ligar a alimentagdo e pres-
sione-o para baixo para desligar.

Localizagdo do protetor contra falha de aterra-
mento

Aponte para a localizacdo do protetor contra falha de
aterramento. Consulte a Figura 3.

10. O protetor contra falha de aterramento estd
localizado na parte traseira da maquina onde o
cabo de alimentagdo é conectado. O protetor
contra falha de aterramento remove toda a ali-
mentag¢do da maquina se for detectada uma
falha na alimentagdo da impressora. Para reini-
cializar o PFA, pressione o interruptor

para cima. Figura 3

Se o PFA for acionado uma segunda vez, solicite
assisténcia técnica.

Localizacao da placa do nimero de série

Aponte para a localizacdo da placa do nimero de
série. Consulte a Figura 4.

, 7 e ’ . = F:
11. A placa do niimero de série estd localizada no “/";"iﬁil IIJ!I,E!
. . , e i iz
frame inferior atras da porta esquerda. \“‘I%“E'?"?“L%i‘l‘“ilr.ll
oseetg |l
. ;. , foe . . = |!!| ] s
E necessario conhecer o numero de série ao solicitar il

atendimento técnico.
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%

Figura 4
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A interface com o usuario

Identifique os componentes da interface com o usudrio.
Aponte para cada item a medida que o descreve.
Consulte a Figura 5.

1. O painel da interface com o usudrio ira exibir
mensagens de acordo com a fungdo de trabalho
de impressao.

2. O controle de contraste é usado para ajustar o
brilho da tela de toque.

3. Os botoes do painel de controle servem para
controlar a maquina.

* Os botoes 0 a 9 do teclado sao usados para
inserir o numero de impressoes ou uma
senha. O botdo C limpa uma inser¢do incor-
reta.

. } (Administracdo) - usado pelo adminis-
trador do sistema.

* (== (Acesso) - exibe a tela Acesso para per-
mitir a inser¢do de uma senha, quando a
impressora estiver no modo de senha.

. @ (Economia de energia) - coloca a
impressora no modo de energia baixa. Pres-
sione novamente o botdo Economia de ener-
gia para trazer a copiadora para a energia
plena apos o periodo de aquecimento.

* CA - limpa toda a programacao. Define todas
as configuragoes com seus valores padrao.

* <= (Interromper) e @ (Parar) - Ndo
operam em modo de configuragdo somente.

. <D (Iniciar) - inicia o trabalho ou continua
o0 processo de impressao.

Figura 5
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Execucao de trabalhos de rotina

Abastecer papel na bandeja 1

Demonstre as etapas a medida que as descreve.
Consulte a Figura 6.

Vocé tem quatro bandejas de papel. Para abastecer
papel na bandeja 1:

Nota: A bandeja 1 é pré-ajustada para armazenar até
500 folhas de papel de tamanho Carta (8,5 x 11 pol.).
A bandeja pode ser ajustada para armazenar papel
A4 pelo representante técnico.

1. Cologue-se diante da Impressora DocuColor 12,
de modo a ficar posicionado exatamente em frente
as bandejas de papel.

2. Abra a bandeja, puxando-a diretamente para
fora.
3. Tire o papel da embalagem.

4. Coloque uma pilha de papel na gaveta, como
mostrado. Adicione papel até a linha Mdax. Arrume a
pilha de papel para que as bordas figuem alinhadas.

5. Feche a bandeja empurrando-a em diregdo a
impressora.

Abastecer papel nas bandejas 2,3 e 4

Nota: As bandejas de papel 2, 3 e 4 podem
armazenar até¢ 550 folhas de papel. Os tamanhos
podem ser ajustados de 8 x 10” a 11 x 17 (Duplo
Carta).

Para abastecer papel nas bandejas 2, 3 ou 4: (Consulte
a Figura 7)

1. Abra a bandeja, puxando-a diretamente para fora.

2. Cologque o papel na bandeja empurrando-o
totalmente a esquerda. Arrume a pilha de papel
para que as bordas fiquem alinhadas.

3. Ajuste a guia de papel traseira, aperte a trava e
deslize a guia para a frente da copiadora, até ela
tocar o papel.

4. Ajuste a guia de papel direita; aperte a trava e
deslize a guia para a esquerda até ela tocar a
pilha de papel.

5. Feche a bandeja empurrando-a em diregdo a
copiadora.

Conhecendo o seu produto
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Abastecer papel na bandeja 5

Demonstre como abrir a bandeja 5 e abastecer o papel.

Consulte a Figura 8.
1. Abra a bandeja 5, girando a porta para baixo.
2. Estenda a bandeja.

3. Abastega o papel e deslize-o em dire¢do a
copiadora até que pare.

4. Ajuste a guia de papel traseira para o tamanho
do papel.

Nota: Quando for usado papel de 12 x 18 pol., a
guia de papel dianteira também precisara ser
reajustada, movendo-a apds desapertar o parafuso e,
em seguida, apertando-o novamente.

Abastecer papel no alimentador de alta
capacidade

Nota: O alimentador de alta capacidade € opcional e
pode ndo estar presente.

Demonstre como abastecer o papel no alimentador de
alta capacidade. Consulte a Figura 9.

1. Abra a gaveta, puxando-a totalmente para fora.

2. Coloque uma pilha de papel na gaveta
empurrando o papel totalmente para a direita.
Arrume a pilha para que as bordas fiquem
alinhadas.

3. Feche a gaveta empurrando-a em dire¢do a
impressora.

Figura 8

Figura 9

Conhecendo o seu produto
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Saida de impressoes

Nota: As impressdes podem ser entregues na
bandeja coletora simples, na bandeja coletora de
deslocamento, no classificador/caixa postal, ou no
modulo de acabamento em linha, dependendo das
opgcodes instaladas.

Explique que o classificador/caixa postal opcional
pode ser usado para classificar até 10 impressoes e
armazenar até 100 folhas em cada escaninho. Consulte
a Figura 10.

1. O escaninho superior é usado quando a bandeja
superior é selecionada. As transparéncias
alimentadas através da bandeja 5 sdo empilhadas
na bandeja superior.

2. Quando as impressdes ndo sdo classificadas, a
bandeja coletora de deslocamento as empilha. A
bandeja coletora de deslocamento é um dispositivo
opcional e pode estar presente sem o classificador/
caixa postal.

Conhecendo o seu produto
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Areas de acesso a impressora para retirada de atolamento

Atolamento de papel atras da porta esquerda

Mostre como abrir a porta do lado esquerdo. Consulte
a Figura 11.
1. Libere a trava da porta.

2. Gire a porta aberta em diregdo a parte traseira da
copiadora.

3. Remova todos os papéis e feche a porta.

Atolamento de papel na bandeja 5

Mostre como abrir a bandeja de papel 5. Consulte a
Figura 12.

1. Libere a trava e levante a parte superior da
bandeja de papel 5.
Remova todos os papéis visiveis.

3. Remova todas as folhas parcialmente alimentadas.

Feche a parte superior da bandeja de papel 5.

Figura 11

Figura 12

Conhecendo o seu produto
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Atolamento de papel atras da porta direita

Nota: Se um classificador/caixa postal estiver
presente, sera necessario remové-lo da copiadora
para que a porta do lado direito possa ser aberta.

Se um classificador/caixa postal estiver presente,
demonstre como remové-lo da copiadora. Consulte a
Figura 13.

1. Empurre a parte superior da trava em direg¢do ao
classificadora/caixa postal.

2. Puxe o classificador/caixa postal da copiadora
até que pare.

Figura 13

Mostre como abrir a porta do lado direito da
copiadora. Consulte a Figura 14.

3. Libere a trava da porta.

4. Gire a porta em dire¢do a parte traseira da
copiadora.

Remova todos os papéis visiveis na darea.

Feche a porta.

Se um classificador/caixa postal estiver pre-
sente, retorne-o a impressora. Figura 14

Conhecendo o seu produto
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Retirar atolamentos no classificador/caixa postal
ou médulo de acabamento em linha

Nota: O classificador/caixa postal ¢ opcional e pode
nao estar presente na Impressora DocuColor 12.

1. Consulte a Figura 15. Pressione o topo da ala-
vanca de liberagdo do classificador/caixa postal
em dire¢do ao classificador/caixa postal.

2. Puxe o classificador/caixa postal para fora da
Impressora DocuColor 12 até que ele pare.

3. Se o atolamento estiver atras da porta dianteira
esquerda, consulte a Figura 16. Puxe a porta
esquerda para abri-la.

4. Pressione a alavanca verde (marcada com o
numero 5) para baixo para liberar o defletor.

5. Gire o botdo verde (marcado com o numero 6)
para liberar os papéeis. Remova com cuidado o
papel atolado.

6. Retorne a alavanca (marcada com o numero 5) a
posicao para cima (fechada).

7. Feche a porta dianteira esquerda.

8. Se o atolamento estiver atras da porta dianteira

direita, consulte a Figura 17. Abra a porta direita.

9. Pressione a alavanca verde inferior (marcada
com o numero 7) para baixo para liberar o
papel do defletor. Retorne a alavanca a posi¢do
para cima (fechada).

10. Pressione a alavanca verde superior (marcada
com o numero 8) para a esquerda para liberar o
papel na area de transporte atras dos escanin-
hos. Retorne a alavanca a posi¢do para a dire-
ita (fechada).

11. Feche a porta.

12. Empurre o classificador/caixa postal de volta
contra a impressora.

Figura 15
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Figura 17
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Retirar atolamentos atras da porta dianteira

Demonstre como abrir a porta dianteira da copiadora.
Consulte a Figura 18.

se queimar.

f Tome cuidado. O fusor é quente e vocé pode

Observe as areas de acesso dentro da impressora, usadas
para a retirada de atolamento. Consulte a Figura 19.

1.

Gire a alavanca da trava verde no sentido horario
e puxe para fora o modulo de trajeto do papel, até
que esteja completamente aberto.

Levante o defletor (marcado com o numero 1) e
remova o papel atolado. Pressione o defletor com
cuidado para posiciond-lo de volta no lugar.
Remova todos os papéis da entrada do fusor.
Empurre a alavanca verde (marcada com o

numero 2) para a direita e remova todos os papéis
da area de saida do fusor. Coloque a alavanca no
lugar com cuidado.

Abaixe a alavanca verde (marcada com o numero 3)
e remova todos os papéis do defletor de
alinhamento.

Abaixe a alavanca verde (marcada com o numero 4)
e remova todos os papéis da unidade de frente e
verso no defletor. Coloque a alavanca no lugar com
cuidado.

Empurre o modulo de trajeto do papel firme-

mente para dentro da impressora e gire a ala-
vanca da trava verde no sentido anti-horario

para trava-la.

Conhecendo o seu produto
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Retirar atolamentos de uma bandeja de papel

Nota: Sempre abra as portas direita e esquerda e
libere o papel antes de tentar abrir a bandeja. O
papel parcialmente alimentado pela bandeja pode se
rasgar quando ela for aberta. Sempre abra a bandeja
devagar e tente puxa-la com cuidado para remover
os papéis atolados.

1. Consulte a Figura 20. Abra lentamente a bandeja
de papel. Se vocé ouvir o som que indique que o
papel esta sendo rasgado ou amassado, pare de
abrir a bandeja e tente alcancar o papel e remové-
lo sem ter que abrir mais a gaveta.

2. Remova todos os papéis danificados.

3. Reajuste a pilha de papel e ajuste as guias de
bordas.

4. Feche lentamente a bandeja de papel, para evi-
tar mover a pilha de papel.

Figura 20

Conhecendo o seu produto
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Obtencio da contagem do medidor

Demonstre como obter as leituras do medidor.
Consulte a Figura 21.

1. Pressione o botdo Administragio ( /& ) no
painel de controle.

2. Pressione o icone Medidores na tela de toque.

Leia os totais dos varios medidores da tela
Medidores.

4. Pressione Fechar para retornar ao modo de
impressdo.

Conhecendo o seu produto
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Aqui terminam as instrucoes ministradas pela Xerox.

Passe para as auto-instrucoes a seguir, conforme a configuraciao da
sua DocuColor 12.

Em caso de duvida, entre em contato com seu representante Xerox.

Conhecendo o seu produto
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Substituicio do cartucho de toner

Substituicao do toner

E necessario substituir o toner quando a Tela de
toque exibir uma mensagem indicando que um dos
tipos de toner esta acabando.

1. Consulte a Figura 22. Abra a porta dianteira da
Impressora DocuColor 12. (Consulte a Figura 18
na pagina 11.)

2. Forre o chdo com papel para o caso de ocorrer
derrame.

3. Remova o cartucho de toner a ser substituido
girando-o no sentido anti-hordrio até que a seta
grande impressa no cartucho fique alinhada
com o simbolo de destravado na impressora.

4. Retire o cartucho da unidade e descarte-o de
acordo com os regulamentos locais.

5. Remova o novo cartucho de toner da embala-
gem.

6. Agite o cartucho vigorosamente por pelo menos
15 segundos.

7. Alinhe a seta no topo do cartucho com a seta em
relevo no topo da unidade e empurre o cartucho
completamente.

8. Gire o cartucho no sentido hordrio até que a
seta grande impressa no cartucho fique alinhada
com o simbolo de travado na impressora. Dessa
forma, o cartucho ficara travado no lugar.

Nota: Nao ¢ possivel travar o cartucho em uma
unidade incorreta.

9. Feche a porta dianteira da impressora. Consulte a

Figura 23.
10. Remova o papel usado para forrar o chdo.

Conhecendo o seu produto
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Solucao de problemas: quando algo esta errado

A Impressora DocuColor 12 foi projetada para detectar problemas e
exibir as agdes corretivas na tela de toque. Siga as instrucdes na tela
para resolver o problema.

Consulte “Areas de acesso a impressora para retirada de atolamento” na
pagina 8 para obter informacdes sobre a retirada de atolamentos de

papel.

Se precisar de mais instrugdes, consulte a secao Solugdo de problemas
do Guia do Usuario da Impressora DocuColor 12 € a se¢ao Solicitacao
de assisténcia técnica do Guia de Administragdo do Sistema da
Impressora DocuColor 12.

Cuidados com sua Impressora DocuColor 12

Para produzir impressdes de qualidade superior, a Impressora DocuColor 12 deve ser mantida limpa. Siga a
seguinte etapa simples no inicio de cada dia.

1. Consulte a Figura 24. Limpe a tela de toque com
um pano limpo, sem fiapos.

Figura 24

Conhecendo o seu produto
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Recursos

Para obter mais informagdes, consulte as seguintes publicagdes:
Guia do Usuario da Impressora DocuColor 12
Guia de Administragdo do Sistema da Impressora DocuColor 12

Guia de Utilizacdo de Materiais da DocuColor 12

Perguntas mais freqiientes

Quanto tempo leva o periodo
de aquecimento?

Qual a velocidade da
impressora em modo 4 cores?

Qual a velocidade da
impressora em modo preto e
branco?

O que acontece quando acaba o
toner de uma das cores?

O que acontece se eu
acidentalmente instalar um
cartucho de toner incorreto na
impressora?

Conhecendo o seu produto

A Impressora DocuColor 12 leva aproximadamente 8 minutos para
ficar pronta para imprimir apds a alimentacao ser ligada.

Aproximadamente 12 impressdes em 4 cores por minuto, dependendo
do tamanho e da orientag¢do da alimentacao do papel.

Aproximadamente 50 impressdes por minuto usando papel Carta, de
8,5 x 11 pol., ou A4 alimentado pela borda longa.

A impressora exibe uma mensagem de aviso na tela de toque indicando
que vocé deve pedir mais toner quando uma determinada cor estiver
acabando. Quando o suprimento de toner estiver esgotado, a
impressora ndo fard impressdes usando essa cor até que o cartucho de
toner seja substituido.

Isso ndo € possivel. Cada cartucho de toner possui encaixes proprios,
de modo que s6 ¢ possivel inseri-lo na unidade de cor correta.

Guia de Orienta¢do do Produto
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OBSERVAGAO IMPORTANTE

A legislacao brasileira proibe a reproducgéo de livros e
obras protegidas sem a permissao do autor.

Os infratores estao sujeitos as punigdes nos termos do
Art. 184 do Cddigo Penal, que prevé pena de recluséo,
além de multa e apreensao das reproducdes
fraudulentas.

Conhecendo o seu produto
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