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Notas de seguranca

A Impressora Xerox DocuColor 12 e os
suprimentos de manuteng¢ao recomendados
foram projetados e testados para atender a
requisitos estritos de segurancga. A atengao as
notas a seguir ira assegurar a continuidade da
operagao segura de sua impressora.

Seguranca elétrica

* Use somente o cabo de alimentagéo
fornecido com este equipamento.

®* Conecte o cabo de alimentagao diretamente a
uma tomada elétrica corretamente aterrada.
N&o use um cabo de extensdo. Se vocé nao
souber se a tomada esta aterrada ou ndo,
consulte um eletricista qualificado.

* Na&o use um plugue adaptador de aterramento
para conectar este equipamento a uma
tomada elétrica que n&do tenha um terminal de
conexao ao terra.

AVISO: Vocé podera levar um forte choque
elétrico se a tomada nao estiver corretamente
aterrada.

* Na&o coloque a impressora onde as pessoas

possam pisar ou tropegar no cabo de
alimentagdo. Nao coloque objetos sobre o
cabo de alimentagéo.

®* Nao anule ou desative as travas elétricas ou
mecanicas.

®* N&o obstrua as aberturas de ventilagao.
Essas aberturas destinam-se a evitar o
superaquecimento da maquina.

GUIA DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12V

NOTAS DE SEGURANCA



AVISO: Nunca empurre objetos de qualquer tipo
por entre fendas ou aberturas neste equipamento.
O contato com um ponto de tensdo ou um curto-

circuito em uma peca podera resultar em incéndio
ou choque elétrico.

* Caso ocorra alguma das condigdes a seguir,
desligue a alimentacado da maquina
imediatamente e desconecte o cabo de
alimentagao da tomada elétrica. Chame um
representante técnico autorizado da Xerox
para corrigir o problema.

— Se a maquina emitir ruidos ou odores
incomuns.

— Se o cabo de alimentagao estiver
danificado ou puido.

— Se um disjuntor, fusivel ou outro
dispositivo de seguranga do painel de
parede desengatar-se.

— Se for derramado algum liquido na
impressora.

— Se a maquina for exposta a agua.

— Se qualquer parte da maquina estiver
danificada.

Dispositivo de desconexao

O cabo de alimentagdo é o dispositivo de
desconexao para este equipamento. Ele é
conectado na parte traseira da maquina como um
dispositivo de encaixe. Para remover toda a
alimentacéo elétrica da maquina, desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica.
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Segurang¢a no uso do laser

CUIDADO: O uso de controles, ajustes ou
procedimentos diferentes dos especificados nesta
documentacao podera resultar em exposi¢ao de

risco a radiacao de laser.

Este equipamento esta em conformidade com os
padrdes internacionais de seguranga. Com
referéncia especifica a seguranga no uso do laser, o
equipamento estd em conformidade com os
padrdoes de desempenho para produtos a laser
estabelecidos por agéncias governamentais,
nacionais e internacionais, como um produto a laser
Classe 1. Ele ndo emite luz perigosa, uma vez que o
raio fica totalmente fechado durante todas as fases

de operagéao do cliente e manutengéo.
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Segurang¢a de manutencao

* Na&o tente qualquer procedimento de
manutenc¢do que nao esteja especificamente
descrito na documentacgao fornecida com a
sua impressora.

®* Nao use limpadores em aerosol. O uso de
suprimentos ndo aprovados podera causar o
fraco desempenho da impressora e criar uma
condigao perigosa.

®* Use os suprimentos e materiais de limpeza
somente conforme instruido neste manual.
Mantenha todos esses materiais fora do
alcance de criangas.

* Na&o remova as tampas ou prote¢des fixadas
com parafusos. Vocé nao pode fazer a
manutencado de nenhuma peca atras dessas
tampas.

Nao execute qualquer procedimento de
manutencao, a menos que tenha sido treinado
para tal por um representante da Xerox, ou que um
procedimento esteja especificamente descrito em
um dos manuais da impressora.
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Seguranga operacional

Seu equipamento e seus suprimentos Xerox
foram projetados e testados para atender a
requisitos estritos de seguranca. Estes incluem
exame de agéncias de seguranga, aprovagao e
conformidade com os padrdes ambientais
estabelecidos.

A atengéo as diretrizes de seguranca a seguir
ajudara a assegurar a continuidade da operagao
segura de sua impressora:

* Use os materiais e suprimentos
especificamente projetados para a sua
impressora. O uso de materiais inadequados
podera resultar no fraco desempenho da
maquina e, possivelmente, em uma situagao
de risco.

¢ Siga todas as adverténcias e instru¢des

assinaladas na maquina ou fornecidas com
ela.

®* Coloque a maquina em uma sala com espago
adequado para ventilagdo e atendimento
técnico.

®* Coloque a maquina sobre uma superficie
sélida e plana (ndo sobre um carpete fofo),
que seja firme o suficiente para suportar o
peso da maquina.

* Na&o tente mover a maquina. Um dispositivo
de nivelamento abaixado quando a maquina
foi instalada podera danificar o carpete ou o
chéo.

* Na&o coloque a maquina perto de uma fonte
de calor.

* Na&o coloque a maquina sob a luz direta do
sol.

GUIA DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12 IX NOTAS DE SEGURANCA



®* Nao coloque a maquina na diregao da

corrente de ar frio de um sistema de ar
condicionado.

* Na&o coloque recipientes de café ou outros
liquidos sobre a maquina.

* Na&o bloqueie ou cubra as fendas e aberturas
na maquina. Sem ventilacdo adequada, a
magquina podera ficar superaquecida.

®* Nao tente anular qualquer dispositivo de trava
elétrica ou mecanica.

AVISO: Tenha cuidado ao trabalhar em areas
identificadas com este simbolo de aviso. Essas
areas podem estar muito quentes e causar feri-
mentos.

Se precisar de infomagdes adicionais de
seguranga referentes a maquina ou aos materiais,
contate o representante da Xerox.

Seguranca de ozdénio

Este produto produz ozénio durante a operagao
normal. O ozbnio é mais pesadodoque o are a
quantidade depende do volume de impressodes. O
fornecimento dos parametros ambientais corretos,
conforme especificado nos procedimentos de
instalagao da Xerox, ira assegurar que 0s niveis
de concentragao atinjam limites seguros.
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Avisos

Emissoées de freqiiéncia de radio

FCC

Este equipamento foi testado e considerado em
conformidade com os limites para um dispositivo digital
Classe B, de acordo com a Parte 15 do Regulamentos da
FCC. Esses limites destinam-se a fornecer uma protegéo
razoavel contra a interferéncia prejudicial em uma
instalagdo residencial. Este equipamento gera, utiliza e
pode irradiar energia de frequéncia de radio e, se nao for
instalado e usado de acordo com as instrugdes, podera
causar interferéncia prejudicial as comunicagoes de radio.
Entretanto, ndo ha garantia de que nao ocorrera
interferéncia em uma instalagéo em particular. Caso este
equipamento cause interferéncia prejudicial a recepcéao de
radio ou televisado, que pode ser determinada desligando-
se e ligando-se o equipamento, encorajamos o usuario a
tentar corrigir a interferéncia por meio de uma ou mais das
medidas a seguir:

®* Reoriente ou reposicione a antena receptora.

* Aumente o espago entre o equipamento e o
receptor.

®* Conecte o equipamento a tomada de um

circuito diferente daquele ao qual o receptor
estiver conectado.

®* Consulte o revendedor ou um técnico de
radio/TV experiente para obter ajuda.

Alteragdes ou modificagdes efetuadas neste
equipamento, ndo especificamente aprovadas pela Xerox
Corporation, poderao invalidar a autoridade concedida
pela FCC para opera-lo.
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Cabos blindados devem ser usados com este
equipamento, para manter a conformidade com os
regulamentos da FCC.

No Canada

Esta aparelhagem digital ndo excede os limites da
Classe B para radioemissdes de ruido a partir de
aparelhagem digital, conforme definido nos
Regulamentos de interferéncia de radio da
Industry Canada.
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Aprovacéao de seguranca - tensées muito baixas

A Impressora Xerox DocuColor 12 esta em
conformidade com varios 6rgéos governamentais
e regulamentos norte-americanos de seguranga.
Todas as portas do sistema atendem as
exigéncias de seguranga para circuitos de
tens6es muito baixas (SELV) a serem utilizados
para conexao com dispositivos e redes
pertencentes aos clientes. As adigdes de
acessorios, de clientes ou de terceiros, que forem
anexadas a impressora deverao atender ou
superar os requisitos listados acima. Todos os
modulos que requererem conexao externa
deveréo ser instalados de acordo com os
procedimentos de instalagdo da Impressora Xerox
DocuColor 12.
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Certificados . . . na Europa

c E A marca CE aplicada a este produto simboliza a

Declaragdo de Conformidade da Xerox Europe
com as seguintes Diretrizes aplicaveis da Unidao
Européia, nas datas indicadas:

1 de janeiro de 1995: - Diretriz do Conselho
73/23/EEC emendada pela Diretriz do Conselho
93/68/EEC, aproximagéao das leis dos estados
membros relativas a equipamento de baixa
voltagem.

1 de janeiro de 1996: - Diretriz do Conselho
89/336/EEC, aproximacao das leis dos estados
membros relativas a compatibilidade
eletromagnética.

Alteragdes ou modificagbes efetuadas neste
equipamento, ndo especificamente aprovadas
pela Xerox Europe, poderao invalidar a
autoridade do usuario para opera-lo.

Cabos blindados devem ser usados com este
equipamento, para manter a conformidade com a
Diretriz 89/336/EEC da EMC.

Este equipamento nao foi originalmente projetado
para utilizagdo em um ambiente doméstico.

Uma declaragao completa, definindo as Diretrizes
relevantes e os padrées referidos, pode ser obtida
com o representante da Xerox Europe.

AVISO: Para permitir que este equipamento
A opere em proximidade com equipamento
Industrial, Cientifico e Médico (ISM), podera ser
necessario que a radiagao externa do
equipamento ISM seja limitada, ou que medidas

especiais de atenuagao sejam tomadas.
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Observagcoes ambientais ... nos EUA

Como parceira do ENERGY STAR®, a Xerox

Corporation determinou que o modelo desta
W impressora atenda as diretrizes do ENERGY

STAR® para eficiéncia de energia.

ENERGY STAR® ¢ uma marca registrada dos
EUA.

O programa ENERGY STAR é um esforgo
conjunto entre a Agéncia de Protecdo Ambiental e
a industria de equipamento de escritorio para
desenvolver computadores pessoais, monitores,
impressoras, fax e copiadoras que funcionem
com eficiéncia de energia. A redugao do consumo
de energia deste equipamento ajudara a
combater a mistura de nevoeiro e fumaca, a
chuva acida e as alteragdes climaticas de longa
duragédo, diminuindo as emissdes resultantes da
geracgao de eletricidade.
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Observacoées ambientais ... no Canada

Como participante do programa Environmental
Choice, a Xerox Corporation determinou que o
modelo desta impressora atenda as diretrizes do
Environmental Choice para eficiéncia de energia.

‘%

o¥0 " By,

o

O Environment Canada estabeleceu o programa
Environmental Choice em 1988, para ajudar os
consumidores a identificar os produtos e servigos
ambientalmente responsaveis. As copiadoras,
impressoras e fax devem atender a critérios de
eficiéncia de energia e emissoes, e apresentar
compatibilidade com suprimentos reciclados.
Atualmente, o Environmental Choice tem mais de
1600 produtos aprovados e 140 licenciados. A
Xerox foi lider na oferta de produtos aprovados
pelo EcoLogo. Em 1996, a Xerox se tornou a
primeira empresa licenciada para usar o EcoLogo
do Environmental Choice para suas copiadoras,
impressoras e fax.
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1. Sobre este manual

As telas de Administragédo do Sistema permitem
ao administrador do sistema verificar os
medidores, os produtos de consumo e a
contagem de impressdes. Elas também permitem
ao administrador do sistema acessar o modo
Recursos.

No modo Recursos, o Administrador do sistema
pode definir os valores padrao para uma gama de
recursos de impressora e saida de impressao.

O Administrador do sistema geralmente € a
pessoa treinada para executar tarefas de
manutengéo e procedimentos de remocao/
recolocacéo e para fazer pedidos de produtos de
consumo.

O guia esta dividido em trés partes:

* Verificacdo de medidores e produtos de
consumo

* Modo Recursos

* Manutengao

Este guia deve ser usado em conjunto com o Guia
do Usuario da Impressora DocuColor 12, Guia de
Utilizagdo de Materiais em Cores, Lista de
Materiais Recomendadose com a documentagao
do usuario do seu Digital Front End (DFE).

Para obter informagdes sobre planejamento,
consulte o Guia de Planejamento do Local de
Instalacdo da DocuColor 12.
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Convencées adotadas neste manual

Descrigbes das fungdes e opgdes geralmente
precedem as etapas de procedimento. E
possivel que vocé precise combinar diversos
procedimentos para alcangar os resultados
desejados.

Este manual adota varios simbolos para
ajuda-lo a identificar diversos tipos de
informagdes. Estes simbolos sao descritos
abaixo.

O simbolo 1, 2, 3 indica o inicio de um
procedimento. Assegure-se de seguir 0s
passos cuidadosamente na ordem dada.

NOTA: As notas fornecem informagdes
extras, que podem ser Uteis para vocé
compreender ou executar os procedimentos.

PONTO CHAVE: Este simbolo chama sua

F atencao para informagdes adicionais ou dicas
importantes.

AVISO: Este simbolo alerta-o para um proce-
dimento, pratica ou condigdo operacional ou
de manutencgao que, se nao for estritamente
observada, podera resultar em ferimentos ou
morte.

AVISO: Este simbolo de superficie quente
adverte-o sobre uma area que pode estar
muito quente e que, se tocada, pode causar
ferimentos.

CUIDADO: Este simbolo alerta-o para um
procedimento, pratica ou condigao
operacional ou de manutengao que, se nao
for estritamente observada, podera resultar
em dano ou destruigdo do equipamento, ou
em perda de dados.
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2. Medidores, produtos de consumo

Visao geral

O Administrador do Sistema é responsavel por
verificar periodicamente a contagem do medidor
em relagdo a saida de impresséo e status dos
produtos de consumo, como toner ou 6leo do
fusor.

N&o é necessario ser um Administrador do
Sistema para verificar a contagem do medidor ou
o status dos produtos de consumo. Qualquer
usuario pode verificar ambas as fungdes.

Este capitulo oferece informagdes sobre como
acessar e executar os procedimentos necessarios
para a verificagdo da contagem do medidor e o
status dos produtos de consumo.
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Para entrar no modo Administragao

Para entrar no modo Administragdo, pressione o
botdo Administragao. Este botédo esta localizado
acima do teclado numérico.

Figura 1: Botao Administragao

Medidores

A funcao Medidores permite verificar o volume de
saida de impressdes em preto e branco e em
cores, tamanho 11 x 17 polegadas ou A3 em
cores e o total das impressdes em preto e branco
e em cores. Conforme indicado anteriormente,
nao é necessario ser Administrador do sistema
para verificar as contagens do medidor. Qualquer
usuario pode verificar essas contagens.

1 Se ainda nao estiver no modo Administragao,
entre nele agora. Para entrar no modo
Administracdo, pressione o botédo

Administracado. Esse botéo est4 localizado

acima do teclado numérico. OM , Oslams dos O
edidores Recursos
e produtos de consumo e

2 A tela Acesso é exibida.

Figura 2: Tela Acesso
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3 Togue no botéo Medidores. e _|

Medidores Stalus dos Recursos
= produtos de consumo =

Figura 3: Botao Medidores

4 A tela Medidores ¢ exibida.

Contagetn atual

. . Niimero de série Medidor 1 7
Medidor 1: Total em cores - Este medidor ta edepina ;"‘dff;ﬂ"';"'es
s . ~ edinor
oferece a saida total para todas as impressées 0000000010 Total em p
em cores, sem considerar o tamanho do papel. B e 83

. ¥:tdaifTVl|e‘:!idmes 1&2 m
Medidor 2: Total em p/b - Este medidor oferece a Fi 4: Tela Medid
saida total para todas as impressées em preto e Igura 4: lela Nedidores

branco, sem considerar o tamanho do papel.

Medidor 3: Cor de 11 x17” e A3 - Este medidor
oferece a saida total para todas as impressdes 11
x 17 polegadas ou A3 em cores.

Medidor 4: Total Medidores 1 & 2 - Este medidor
oferece a saida combinada total dos Medidores 1

e2. P |
5 Para sair, toque no botdo Fechar; a tela Acesso é OMedidnres O'f,‘j,‘,ﬂfni"je consum Onecursns
exibida.

6 Toque no botédo Fechar para sair do modo

Administracao.
Figura 5: Tela Acesso
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Status dos produtos de consumo

A funcao Status dos produtos de consumo
permite verificar o status atual dos varios produtos
de consumo, como toner e dleo do fusor.
Conforme indicado anteriormente, ndo &
necessario ser Administrador do sistema para
verificar o status dos produtos de consumo.
Qualquer usuario pode verificar o status.

Por meio da verificagao periddica do item Status
dos produtos de consumo, ¢é possivel
determinar qual produto de consumo precisa ser
substituido.

Se ainda nao estiver no modo Administracao,
entre nele agora. Este botéo esta localizado
acima do teclado numérico, conforme ilustrado na
Figura 1.

A tela Acesso ¢é exibida.

Toque no botédo Status dos produtos de
consumo.

Medidores StatisThos Recursos
— produtos de consumo —

Figura 6: Tela Acesso

Medidores S1atsTos Recursos
= produtos de consumo =

Figura 7: Botao Status dos produtos de
consumo

MEDIDORES, PRODUTOS DE CONSUMO 2-4
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4 A tela Status dos produtos de consumo é
exibida.

5 Observe o status dos diferentes produtos de
consumo:

® Cor do toner (amarelo, magenta, ciano e
preto)

* Recipiente de toner usado

* Recipiente de revelador usado
® Cartucho de 6leo do fusor

¢ Cartucho de copia/impressao

* Tela de limpeza

NOTA: Se aimpressora estiver equipada com um
dispositivo de acabamento, o status do “cartucho
do grampeador” sera exibido.

“Ok” indica que nenhuma substituicdo é
necessaria. Outras mensagens:

¢ “Baixo” indica que o cartucho de toner

esta ficando vazio € que um novo
cartucho de toner sera necessario em
breve,

* “Vazio” indica que o cartucho de toner ou
0 6leo do fusor devem ser substituidos
imediatamente.

* “Alterar em breve” indica que o produto
de consumo apropriado deve ser
substituido em breve e

* “Alterar” indica que o recipiente de toner
usado, o recipiente de revelador usado, a
tela de limpeza ou o cartucho de cépia/
impressao devem ser substituidos
imediatamente.

6 Para sair, toque no botdo Fechar; a tela Acesso é
exibida.

7 Toque no botédo Fechar para sair do modo
Administragao.

Cartucho cdpia/|
Impresséo

e
o Alterar
limpeza

Toner ok Recipiente de
amarelo - toner usado

Toner
magenta

Recipiente de
toner usado

Cartucho de
dleo do fusor

Toner
ciano

Toner
preto

Figura 8: Tela Status dos produtos de
consumo

Medidores StatisTios Recursos
— produtos de consumo —

Figura 9: Tela Acesso
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3. Modo Recursos

Visao geral

No modo Recursos, o Administrador do sistema
pode definir os valores padrao para uma
variedade de recursos.

A tela Recursos, ilustrada na Figura 1, é exibida . |

quando vocé entra no modo Recursos. Nesta Midr scesso
tela, vocé podera acessar e alterar as opgoes 2
para os seguintes recursos:

Gerenciamento
de bandejas jas

Padries de i adroes de Tamanhn orig.
funcies telas

Tempos espera
da méguina

Sinais sonoros

Qualidade de Padres de Pedido servigo/

Configuragao
imagem sist, edicio reparo

da méguina

OOO

®* Gerenciamento de bandejas
Fi 1: tela R

* Configuragdo da maquina igura 1: tela Recursos
* Sinais sonoros

* Tempos de espera da maquina

Alteragdo do numero de acesso a recursos

Este capitulo o auxilia a entrar e sair do modo
Recursos e fornece informagdes e procedimentos
para cada uma das fungdes listadas acima, a fim
de ajuda-lo a personalizar a DocuColor 12.

PONTO CHAVE: Toque em Fechar na tela

F Recursos para retornar a tela de fungdes da
impressora.
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Como entrar e sair do modo Recursos

Como entrar no modo Recursos

PONTO CHAVE:

' * Todas as selecbes de programacao

anteriores serao canceladas quando vocé
pressionar o botao Limpar tudo (CA) no
modo Recursos.

* Aimpressora nao aceitara trabalhos enquanto
estiver no modo Recursos.

153, ..

1 Pressione o botdo Administragao, acima do
teclado numérico, para exibir a tela Acesso.

Figura 2: Botdo Administragao

Fechar

Medidores Status dos Recursos
= produtos de consumo =

Figura 3: Tela Acesso

Toque no botdao Recursos para exibir a tela w
NuUmero de acesso a recursos. %ﬁgﬂir?ﬂﬁnﬁ e Rectess dizandy o fecade uren 2 st Himero de acesso
| coooooo |

Figura 4: Tela Namero de acesso a recursos
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3 Use o teclado numérico para inserir a senha
correta e toque em Entrar na tela de selegéo por
toque.

NOTA: A senha padrio é 11111. Certifique-se de
alterar a senha, para que individuos nao
autorizados nao tenham acesso ao modo
Recursos.

Para fechar a janela sem inserir uma senha,
toque em Fechar.

Apds vocé ter inserido a senha correta, a tela OG‘““”.‘""E"‘“ Os-na-s sonoros Oﬂ;"‘,:’;:’,;jjg”“ O?Eﬁuf?f:“
Recursos aparecera.
Configuragio
O da méquina

Figura 5: Tela Recursos

Como sair do modo Recursos

Para sair do modo Recursos, toque no botao
¢ Fechar na tela Recursos.
153, ..

Toque no botéo Fechar para sair de qualquer tela

F dentro do modo Recursos, sem efetuar alteragdes
e para exibir a tela anterior.

GUIA DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12 3-3 MODO RECURSOS



Gerenciamento de bandejas

A tela Gerenciamento de bandejas exibe a fungao
Tipo de papel.

Tipo de papel

A tela Tipo de papel exibe as Bandejas de papel
1, 2, 3 e 4 e o tipo atual de material (normal ou de
alta gramatura) que se encontra em cada
bandeja.

NOTE: Nao utilize papel de alta gramatura
(106 - 163 g/m2) na bandeja 1. Use as bandejas 2,
3 e 4 para papel até 128 g/m2. Use a bandeja 5

para material até 250 g/m?.

Para mais informagdes sobre papel, consulte o
Guia de Utilizagdo de Materiais em Cores e a
Lista de Materiais Recomendados. Vocé pode
acessar os documentos no website da Xerox
(www.xerox.com) clicando em ‘Suporte.’

Z B W P

1 Na tela Recursos, toque no icone OT—"‘" e popel Oﬁiz“ﬂi“;ﬂ“ utomica

Gerenciamento de bandejas para exibir a tela

Gerenciamento de bandejas.

Figura 6: tela Gerenciamento de bandejas
, . . Bandejas de papel Definigies de material
2  Toque no icone Tipo de papel para exibir a tela Rt B a)
Banceja 1 B4-105 g/m?

Tipo de papel. Bandeja 1 B4-05 g/

Biande ja 1 B4-105 gfrm®

Alterar
configuragies

Figura 7: tela Tipo de papel
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3 Observe as configuragdes atuais para cada
bandeja. Use as setas para cima e para baixo
para destacar a bandeja desejada.

4 Toque no botédo Alterar configuragdes para
exibir a tela de detalhes de bandeja. Uma amostra BW“ e
da tela de detalhes para as Bandejas 2, 3 e 4 esta Dme-m gim’
ilustrada na Figura 8.

NOTA: Vocé néo pode utilizar papel de alta Figura 8: Amostra da tela de detalhes de
gramatura na bandeja 1. A Unica op¢ao na tela de bandeja
detalhes da bandeja 1 é Normal.

NOTA: A opgao de papel de alta gramatura para
as bandejas 2, 3 e 4 deve ser selecionada ao

utilizar papel acima de 105 g/m2. O papel com
maior gramatura que pode ser usado nas
bandejas 2, 3,4 ou 5 é o de 128 g/m2.

Para mais informacgdes sobre papel normal e de
alta gramatura, consulte o Guia de Ultilizagéo de
Materiais em Cores e a Lista de Materiais
Recomendados. Vocé pode acessar os
documentos no website da Xerox
(www.xerox.com) clicando em ‘Suporte.

Toque no botéo para a configuragdo que melhor
descreva o tipo de papel para a bandeja.

Toque em Salvar para salvar as configuragdes e
exibir a tela Tipo de papel.

Caso necessario, repita as etapas 3 a 6 para outra
bandeja de papel.

Toque em Fechar para retornar a tela
Gerenciamento de bandejas.

© OO N O O

Toque em Fechar para retornar a tela Recursos.
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Configuracdo da maquina

Use esta fungéo para rever e alterar unidades,
polegadas ou milimetros exibidos na tela de
selecao por toque.

Itens Configuracies atuais
Cuantidads da copias 3 jogos
Cuantidade de copias 3 jogos
Cuantidade de copias 3 jogos
CQuantidade de copias 3 jogos
3
3
3

Cuantidade de copias Jjonos

1 Na tela Recursos, toque no icone Configuragao Cumiidade e ciioe e
da maquina para exibir a tela Configuragao da R i ¥)

magquina, conforme ilustrado na Figura 9. Figura 9: tela Configuragio da maquina

2 Reveja a configuracdo de localizagao. Toque no
botédo Alterar configuragoes para exibir a tela de

localizagéo. Veja a Figura 10.

3 Toque no botéo para polegadas ou milimetros
para indicar as unidades desejadas a exibir na [
tela de toque. D

Milimetros

4 Toque no botéo Salvar para salvar as Figura 10: Tela de localizagio
configuracdes e retornar a tela de Configuragéo

da Maquina.

5 Toque no botédo Fechar para retornar a tela de
Recursos.
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Sinais sonoros

Vocé podera alterar as configuragdes de Sinais
sonoros para as seguintes opgoes:

* Tom de selegéo
¢ Tom de conflito
®* Tom de entrada do painel de controle

® Tom de falha

Vocé podera ligar ou desligar o Tom de entrada do
painel de controle. Para todas as outras opgoes,
vocé podera desligar o tom ou definir seu volume
para baixo, normal ou alto.

|

Tons ‘ Padries atuais ‘

Torm de selegdn Ilais alto
Tarn de selegdo Mlais alto

Tom de selecéo Ilais alto
Tom de selecio Ilais alto
Torn de selecéo Mais alto
Tomn de selecdo Mlais alto
Alterar
1 Na tela Recursos, toque no icone Sinais sonoros @
para exibir a tela Sinais sonoros. Figura 11: Tela Sinais sonoros

Salvar

2 Reveja as configuragbes atuais para cada tom. [:ISE'" o
Para mudar uma configuragao, use as setas para Tum
cima e para baixo para destacar o item desejado

e toque no botéo Alterar configuracdes para Figura 12: Tela Tom de entrada do painel de
exibir a tela de detalhes. controle

3 Execute um dos seguintes procedimentos:

Sem tom

® Para o Tom de entrada do painel de controle,
toque em Sem tom ou Tom. Veja a Figura 12.

Mais baixo

Hormal

®* Para os tons de selecao, conflito e falha,
toque em Sem tom, Mais baixo, Normal ou
Mais alto. Veja a Figura 13. Figura 13: Tela de tom de selegdo

4 Toque em Salvar para salvar as configuragoes e
retornar a tela Sinais sonoros.

Mais alto

L

5 Caso necessario, repita as etapas 2 a 4 para
outros tons.

6 Toque em Fechar para retornar a tela Recursos.
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Tempos de espera da maquina

O recurso Tempos de espera da maquina permite
alterar o periodo de tempo que a impressora ira
aguardar antes de entrar no modo Economizador
de energia ou sair do modo Recursos. Vocé
também pode desativar ou ativar uma opc¢ao de
tempo de espera por meio das telas do recurso
Tempos de espera.

Os tempos de espera e configuragbes da
maquina estédo descritos na Tabela 1.

Tempo de .
. Configu-
espera da Descrigao =
i ragao
maquina
Economiza- Define o tempo 15-240
dor de desde a ultima min.
energia selegao até que a
maquina entre no
modo Economiza-
dor de energia.
Tempo de Define o tempo 10-60 min.
espera do desde a ultima
modo selegao até a saida
Recursos automatica do
modo Recursos.

Tabela 1: Tempos de espera da maquina
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1 Na tela Recursos, toque no icone Tempos de | Itens | Cofiguragiies atuais |
espera da maquina para exibir a tela Tempos de @
espera. g AudtronRecurece | 1 mimtos.
Alterar
2 Reveja as configuragdes para cada tom. Para @
mudar uma configuragdo, use as setas para cima Figura 14: Tela Tempos de espera

e para baixo para destacar o item desejado e
toque no botao Alterar configuragdes para exibir
a tela de detalhes.

3 Execute um dos seguintes procedimentos:

®* Use as setas para cima e para baixo para
alterar o periodo de tempo desejado antes de
a maquina entrar no modo Economizador de
energia ou sair do modo Recursos.

* Na tela de tempos de espera do modo
Recursos, toque no botdoTempo de espera
desativado para evitar que a maquina esgote
o tempo de espera.

4 Toque em Fechar para salvar as configuragoes e
retornar a tela Tempos de espera.

5 Caso necessario, repita as etapas 2 a 4 para
outras configura¢des de tempo de espera.

6 Toque em Fechar para retornar a tela Recursos.
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Alterar numero de acesso a recursos

Os Numeros de acesso (as vezes denominados
senhas) sao utilizados para assegurar que
individuos n&o autorizados nao tenham acesso a
recursos de administracado do sistema. Para
seguranga maxima, defina o seu nimero de
acesso com um numero diferente do padrao
(11111) e altere-o periodicamente (por exemplo,
trimestralmente).

PONTO CHAVE: Ao escolher um novo nimero
de acesso, evite valores conhecidos, tais como
datas de nascimento ou nimeros de telefone,
combinagbes simples ou cinco algarismos
repetidos.

PONTO CHAVE: Se acaso vocé esquecer a sua
senha, um Representante Técnico devera
restaurar a senha ao valor padrao.

Na tela Recursos, toque no icone Alterar nGmero
de acesso a recursos para exibir a tela Alterar
numero de acesso a recursos.

Insira um valor a partir do teclado numérico na
caixa Novo numero. Toque no botdo Entrar.

Insira 0 mesmo ndmero na caixa Confirmar novo
numero. Toque no botdo Entrar.

NOTA: Caso cometa um engano ao inserir o

valor, toque no botao Limpar, digite 0 niumero
novamente e toque no botdo Entrar.

Toque em Fechar para exibir a tela Recursos.

Fechar

Digite o novo ndmero de acesso a Recursos
utilizando o teclacn numérico & direita. Pressione Novo nimero m
Confirmar novo nimero m

Entrar. Confirme o nova nimero de acesso
[ Limpar ] [ Entrar ]

digitandoro novarmente e pressione Entrar.
Figura 15: Tela Alterar nUmero de acesso a
recursos

MODO RECURSOS
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4. Manutencao

Visao geral

Algumas areas da impressora requerem limpeza
periédica ou substituicdo de produtos de consumo
para manté-la operando confiavelmente.

Este capitulo especifica as areas da impressora
que requerem manutengao por parte do cliente e
fornece procedimentos para a manutengao
dessas areas.

Os problemas que ndo puderem ser resolvidos
pelo operador precisardo ser encaminhados ao
representante técnico da Xerox. Adote o
procedimento de “Solicitacdo de assisténcia
técnica” neste capitulo quando se tornar
necessario solicitar um atendimento técnico.

Os procedimentos para solicitar produtos de
consumo para a impressora e uma lista dos
produtos de consumo também est&o incluidos no
final do capitulo.

GUIA DE ADMINISTRACAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12 4-1 MANUTENGAO



Limpeza da tela de sele¢céao por toque

Limpe a tela de selegéo por toque antes do ciclo
de aquecimento no inicio de cada dia. Remova
toda a poeira e impressoes digitais.

Limpe a tela de selegéo por toque com um pano
: limpo sem fiapos.
15 3. . . ks P

CUIDADO: Para evitar danos ao sistema da tela
de selegao por toque, ndo use limpadores Xerox
ou Xerox Europe ou qualquer produto de limpeza
na tela de selegao por toque ou nos botdes
doPainel de controle.

Figura 1: limpeza da tela de selegao por
toque
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Substituicdo de produtos de consumo

Substituicdo do cartucho de toner

Ao aparecer uma mensagem solicitando a
substituicdo de um Cartucho de toner, siga as

instrugdes fornecidas nesta pagina, além _

daquelas constantes nos roétulos dos cartuchos e e
nas etiquetas afixadas a impressora. =T A D I (DIl

i iEG“IrTEEDnC:;‘:nE Tar\;iifn de toner preto & & sequir insirao,
CUIDADO: Para evitar derramamento de toner, i T
remova o Cartucho de toner Somente quando _ Qu pressione Limpar para cancelar o trabalho.

7
aparecer a mensagem “O cartucho esta vazio” na

tela de selecio por toque. Figura 2: Mensagem Adicione toner
NOTA: A mensagem “Favor substituir o toner”

indica que o toner deve ser susbtituido. Quando

esta mensagem for exibida, no caso de um

escritorio comum, normalmente, menos de 1.500

impressodes podem ser feitas antes da

substituicdo. Para artes graficas, menos de 1000

impressodes podem ser feitas antes da

substituicao.

NOTA: Quando uma condigéo de baixo nivel de
toner é exibida na tela, a cor cujo nivel esta baixo
aparecera na tela. Se outras cores também
estiverem com baixo nivel de toner, uma
mensagem mais genérica aparecera na tela e
vocé nao sabera quais séo os cartuchos de toner
necessitando de substituicdo. Vocé deve acessar
o0 modo Administragao e selecionar o botao de
produtos de consumo para exibir o status do toner
e verificar quais os cartuchos de toner que
necessitam ser substituidos.
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1 Abra a Porta dianteira da impressora e localize os
Cartuchos de toner. Da esquerda para a direita,
as cores do Cartucho de toner sdo Ciano,
Magenta, Amarelo e Preto.

2 Coloque algumas folhas de papel no chdo abaixo
do Cartucho de toner, para aparar qualquer
possivel derramamento de toner.

Figura 3: Localizar o Cartucho de toner
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3 Remova o cartucho vazio girando-o no sentido
anti-horario, até que o ponto grande no cartucho
esteja alinhado com o ponto pequeno na
impressora.

4 Retire por completo o cartucho da impressora.
Descarte o cartucho de acordo com os
regulamentos locais.

5 Retire o novo cartucho da caixa.

6 Agite o cartucho de um lado para o outro.

v

Figura 4: Girar o cartucho de toner

Figura 5: Puxar o cartucho para fora da
impressora

S

(

~

Figura 6: agitar o cartucho
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Alinhe a seta no cartucho com a seta levantada
na parte superior da abertura e deslize o cartucho
para dentro da impressora.

58

Figura 7: Alinhar a seta do cartucho e
deslizar o cartucho para dentro da
impressora

8 Gire o cartucho no sentido horario, até que o
ponto no cartucho esteja alinhado com o ponto na
impressora e as setas no cartucho estejam na
horizontal.

9 Feche a Porta dianteira da impressora.

10 Retire as folhas de papel do chdo sob o Cartucho
de toner e descarte-as de acordo com os
regulamentos locais.

R

CUIDADO: Na&o use agua morna ou quente, ou Figura 8: Girar e prender o cartucho

solventes de limpeza, para remover o toner de
sua pele ou roupa. Isto ira fixar o toner, tornando
dificil a remogéo. Caso o toner suje sua pele ou
roupa, use uma escova ou sopre para remové-lo,
ou lave com agua fria e sabdo neutro.

CUIDADO: Caso haja necessiade de repor mais
de um Cartucho de toner ao mesmo tempo,
certifique-se de colocar os novos cartuchos em
seus locais de cores corretos.
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Substituicdao do recipiente de toner usado

Ao aparecer uma mensagem solicitando a
substituicdo de um Recipiente de toner usado,
siga as instrugdes fornecidas nesta pagina, além
daquelas constantes nos rétulos do recipiente e
nas etiquetas afixadas a impressora.

CUIDADO: Para evitar derramamento de toner,
remova o Recipiente de toner usado somente

AN anareoer a MENSage DICoPIONtede wmensewewmws
toner usado esta cheio” na tela de seleg¢ao por

1 Substitua o recipiente de toner usado - Abra a porta dianteira
toque % 2 Retire o recipiente de toner usada cheio (A).
" @ @ @@ 3 Remova o novo recipiente de toner usado da embalagern
4 Cologue o recipiente cheio na erbalagem, Jogue fora
(A ] (néo incinere)

B Ingira o novo recipiente de toner
B Feche a porta dianteira

‘I 2 3 s *

-7

Figura 9: Mensagem de Recipiente de toner
Abra a Porta dianteira da impressora. usado

2 Coloque algumas folhas de papel no chdo abaixo
do Recipiente de toner usado, para aparar
qualquer possivel derramamento de toner.

3 Localize o Recipiente de toner usado (4rea A na
Figura 10) na parte superior esquerda da
impressora.

NN AN
@

Figura 10: Localizar o velho Recipiente de
toner usado
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4 Segure o Recipiente de toner usado com uma
mao e retire-o por completo da impressora.

Figura 11: Retirar o velho Recipiente de toner
usado

Dmﬁﬁﬁmmmﬁ

Figura 12: Descartar o velho Recipiente de
toner usado

Figura 13: Retirar o novo Recipiente de toner
usado do saco plastico

5 Coloque o Recipiente de toner usado em um saco
plastico e descarte-o de acordo com os
regulamentos locais.

Retire da caixa e do saco plastico o novo
Recipiente de toner usado.

MANUTENGCAO 4-8 GUIA DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12



Alinhe o novo Recipiente de toner usado com a
seta na impressora e deslize-o para dentro da
maquina.

Feche a Porta dianteira da impressora.

Retire as folhas de papel do chao sob o
Recipiente de toner usado e descarte-as de
acordo com os regulamentos locais.

CUIDADO: Nao use agua morna ou quente, ou
solventes de limpeza, para remover o toner de
sua pele ou roupa. Isto ira fixar o toner, tornando
dificil a remogao. Caso o toner suje sua pele ou
roupa, use uma escova ou sopre para removeé-lo,
ou lave com agua fria e sabao neutro.

Figura 14: Inserir o novo Recipiente de toner
usado
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Substituicao do recipiente de revelador usado

Ao aparecer uma mensagem solicitando a
substituicdo de um Recipiente de revelador
usado, siga as instrugdes fornecidas nesta
pagina, além daquelas constantes nos rétulos do
recipiente e nas etiquetas afixadas a impressora.

CUIDADO: Para evitar derramamento de
revelador, remova o Recipiente de revelador
usado somente quando aparecer a mensagem
“O recipiente de revelador usado esta cheio” na
tela de selegéo por toque.

Abra a Porta dianteira da impressora. U U v

2 Coloque algumas folhas de papel no chdo abaixo
do Recipiente de revelador usado, para aparar

qualquer possivel derramamento de revelador. C
iy

3 Localize o Recipiente de revelador usado (area C
na Figura 15).

Figura 15: Localizar o velho Recipiente de
revelador usado
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4 Segure o Recipiente de revelador usado com uma
mao. Retire-o por completo da impressora.

5 Retire a tampa dourada da frente do velho
Recipiente de revelador usado.

6 Empurre com firmeza a tampa dourada sobre a
abertura na parte traseira do recipiente usado
para evitar um possivel derramamento de
revelador.

Figura 16: Retirar o velho Recipiente de
revelador usado

>

Figura 17: Retirar a tampa

’

Figura 18: Colocar a tampa no recipiente
usado
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11

Coloque o velho Recipiente de revelador usado
em um saco plastico e descarte-o de acordo com
os regulamentos locais.

Retire da caixa e do saco plastico o novo
Recipiente de revelador usado.

Alinhe o novo Recipiente de revelador usado com
a seta na impressora e deslize-o para dentro da
impressora.

Feche a Porta dianteira da impressora.

Retire as folhas de papel do chao sob o
Recipiente de revelador usado e descarte-as de
acordo com os regulamentos locais.

Py

<N
NAnanann

Figura 19: Descartar o velho Recipiente de
revelador usado

7

Figura 20: Retirar o novo recipiente do saco
plastico

—

Figura 21: Inserir o novo Recipiente de
revelador usado

MANUTENGCAO
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Substituicdao do cartucho de copia/impressao

Ao aparecer uma mensagem solicitando a

substituicdo de um Cartucho de copia/impresséo, _

siga as instrugdes fornecidas nesta pagina, além [ Am BpT (i
, ire o grampo dourada da alavanca em frente ao cartucho (B)
daquelas constantes nos rétulos do cartucho e o [SI=T=T=] pars s ssierca

3. Refire o cartucha de cdpia / impressdo usada (B).
nas etiquetas afixadas a impressora.

+ Use a cinta para carregar o cartucho
4. Refire lentarmente a folha da instrugfies do novo cartucho
[B B Insira 0 novo cartucho — ermpurre até o final
= Ermpurre corn firmeza até que a alavanca dourada se encaixe

CUIDADO: Para evitar qualquer dano ao novo - S o ot e e a8 drla
Cartucho de coépia/impressao, remova-o somente

quando aparecer a mensagem “Reponha o Figura 22: Mensz'ag_err_l Reponha o cartucho de
cartucho de cépia/impressao” na tela de selegéo copia/impressao

por toque.

CUIDADO: Nao retire o Recipiente de toner
usado quando o Cartucho de cépia/impressao
tiver sido retirado. Podera ocorrer dano ao
Cartucho de cépial/impressao.
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Abra a Porta dianteira da impressora.

2 Gire a liberagéo da trava dourada do Cartucho de U U U

copia/impresséao (area B) no sentido anti-horario

para a posi¢ao destravada.
NOTA: O “B” retratado na liberagéo na Figura 23 IB
@ encontra-se, na realidade, no cartucho. Py

|

Figura 23: A liberagao da trava dourada (B)

=

Figura 24: Destravar o Cartucho de cépia/
impressao

Ay,

MANUTENGCAO 4-14 GUIA DE ADMINISTRAGCAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12



3 Segure a liberagdo do punho dourado do
Cartucho de cépia/impressdo com uma mao e
empurre para liberar a trava. Retire o cartucho
lentamente, até que a correia na parte superior do
cartucho se torne visivel.

4 Segure a cinta com a outra mao e retire por
completo o cartucho da impressora. Coloque o
Cartucho de coépia/impresséao de lado.

Figura 25: Retirar o Cartucho de cépia/
impressao e segurar a cinta

5 Retire o novo Cartucho de coépia/impressao da
caixa.

6 Segure a linglieta da Folha de instrugdes de
protecdo e retire-a lentamente do Cartucho de
copia/impressao, puxando-a no sentido anti-
horario.

Figura 26: Retirar a Folha de instrugées de
protecdo do Cartucho
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CUIDADO: Para evitar qualquer dano ao novo
Cartucho de cépia/impresséo, verifique se 0
alinhamento do cartucho esté correto antes de

desliza-lo para dentro da copiadora/ impressora.

7 Alinhe o novo Cartucho de coépia/impressdo com a U
seta na impressora e, a seguir, deslize-o para U(

dentro da impressora.

/

Figura 27: Inserir o novo Cartucho de cépial/
impressao

8 Empurre com firmeza o novo Cartucho de cépia/
impressao, até que o punho dourado se encaixe.

9 Gire a trava de liberacao dourada do Cartucho de
copia/impressao no sentido horario para a
posicao travada.

.

Figura 28: Travar o Cartucho de cépia/
10 Feche a Porta dianteira da impressora. impressio

11 Coloque o Cartucho de cépia/impressao usado na
caixa do novo cartucho e devolva-o a Xerox,
seguindo as instru¢des da caixa.
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Substituicdao do cartucho de éleo do fusor

Ao aparecer uma mensagem solicitando a

substituicdo do 6leo do fusor, siga as instrugbes _

fornecidas nesta pagina, além daquelas —

constantes nas etiquetas préximas a area do 6leo ’ S

do fusor e afixadas & impressora. 1'.5@-@_’@ A e
| e Bt O o P e o a1

AVISO: O fusor podera estar muito quente. Para U el e e e

evitar dano pessoal, ndo toque em nenhum . . .

componente além daqueles indicados no Figura 29: Mensagem Verifique o 6leo do

procedimento a seguir. fusor

CUIDADO: O dleo do fusor podera estar
escorregadio. Caso o 6leo do fusor seja
derramado no chao, limpe cuidadosamente a
area.

AVISO: Nao coloque o Cartucho de 6leo do fusor
na impressora. Caso o 6leo do fusor seja derra-
mado na impressora, limpe-a cuidadosamente.

AVISO: O dleo do fusor pode causar irritacdo aos
olhos. Lave bem as m&os com agua e sabao apos
manusear o cartucho de 6leo do fusor.

Abra a Porta dianteira da impressora.

2 Coloque algumas folhas de papel no chao, para
aparar qualquer possivel derramamento de 6leo
do fusor.

3 Gire o punho verde no sentido horario para baixo.
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Segure o Mddulo do trajeto do papel e puxe-o
com firmeza para fora da impressora, até que
esteja totalmente aberto.

Figura 30: Puxar o Médulo do trajeto do papel
para fora

5 Localize o Cartucho de 6leo do fusor na frente do
Méodulo do trajeto do papel (area D).

6 Levante o Cartucho de 6leo do fusor diretamente
para fora do médulo. Segure-o firme nessa
posicao, até que qualquer excesso de 6leo tenha
escorrido do cartucho para dentro do reservatorio
de 6leo do fusor. Segure uma folha de papel sob o
bocal do frasco, para aparar as gotas ao remover
o cartucho da maquina.

Figura 31: Retirar o Cartucho de 6leo do
fusor usado (D)
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AVISO: Nao coloque o Cartucho de 6leo do fusor
na impressora. Caso o 6leo do fusor seja derra-
mado na impressora, limpe-a cuidadosamente.

7 Coloque o cartucho usado em um saco plastico e
descarte-o de acordo com os regulamentos
locais.

Dmﬂﬂﬂﬂr\.mﬁ

Figura 32: Descartar o cartucho usado

Retire o novo cartucho da caixa e do saco
plastico.

=

A

Figura 33: Retirar o novo cartucho da caixa e
do saco plastico
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11

Retire a tampa na extremidade do Cartucho de
6leo do fusor.

Alinhe o cartucho na posi¢ao adequada no
Moédulo do trajeto do papel. Empurre-o
cuidadosamente para o lugar.

Q

74

Figura 34: Retirar a tampa do Cartucho de
oleo do fusor

=

Segure o Modulo do trajeto do papel e empurre-o

com firmeza para dentro da impressora.

Figura 35: Instalar o Cartucho de éleo do
fusor

MANUTENGCAO

4-20

GUIA DE ADMINISTRAGCAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12



12 Gire o punho do Médulo do trajeto do papel no
sentido anti-horério para cima, até que esteja na
posicao travada.

13 Feche a Porta dianteira da impressora.

14 Retire as folhas de papel do chao sob o Médulo
do trajeto do papel e descarte-as de acordo com
os regulamentos locais.

CUIDADO: O odleo do fusor podera estar
escorregadio. Caso o 6leo do fusor seja
derramado no chao, limpe a area
cuidadosamente.

AVISO: Nao coloque o Cartucho de 6leo do fusor
na impressora. Caso o 6leo do fusor seja derra-
mado na impressora, limpe-a cuidadosamente.
AVISO: O éleo do fusor pode causar irritagdo aos

olhos. Lave bem as m&os com agua e sabao apos
manusear o Cartucho de 6leo do fusor.
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Substituicao da tela de limpeza

Ao aparecer uma mensagem solicitando a
substituicdo da Tela de limpeza, siga as _
instrucdes fornecidas nesta pagina, além —

daquelas constantes nas etiquetas préoximas a
Tela de limpeza, afixadas a impressora.

1, Substitua a tela de limpeza (E) - abra a porta dianteira.

2 Gire a alavanca verde e retire o madulo do trajeto do papel

3 Pressione os dois botfes dourados na parte superior direita do
middulo para liberar a tela de limpeza.

4. Retire a tela de limpeza usada.

5. Alinhe as setas douradas da nova tela e as setas da méquina,

6. Gire a nowa tela para cima e trave as 2 extremidates.

7. Ernpurre o midulo do trajeto do papel e retorne a alavanca
verde para a wertical

8 Feche a porta dianteira.

Figura 36: Mensagem Substituir a tela de
limpeza

AVISO: O fusor podera estar muito quente. Para
evitar dano pessoal, ndo toque em nenhum
componente além daqueles indicados no
procedimento a seguir.

Abra a Porta dianteira da impressora.

Gire o punho verde do Mddulo do trajeto do papel
no sentido horario para baixo.

Puxe o Mddulo do trajeto do papel para fora da
impressora até que esteja totalmente aberto.

1
2
3

Figura 37: Puxar o Médulo do trajeto do papel
para fora
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AVISO: O fusor podera estar muito quente. Para
evitar dano pessoal, aguarde pelo menos 20

minutos antes de executar a proxima etapa, para
permitir que o fusor esfrie. Nao toque em nenhum

componente além daqueles indicados no
procedimento a seguir.

20

Figura 38: Aguardar que o fusor esfrie

4 Pressione os botdes de liberagéo dianteiro e
traseiro na parte superior do conjunto do fusor,
para destravar a Tela de limpeza (area E). A tela
ird se abrir para a direita do Médulo do trajeto do
papel.

Figura 39: Destravar a Tela de limpeza

5 Gentilmente, empurre para baixo a Tela de
limpeza (E) e puxe-a para a direita para remové-la
da impressora.

6 Coloque a Tela de limpeza em um saco plastico e
descarte-a de acordo com os regulamentos
locais.

Figura 40: Retirar a Tela de limpeza
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7 Retire da caixa a nova Tela de limpeza.

8 Alinhe as setas dianteira e traseira da nova Tela
de limpeza com as setas dianteira e traseira no
lado direito do fusor.

Figura 41: Alinhar a nova Tela de limpeza
9 Apoie a Tela de limpeza sobre os suportes pretos
e empurre-a gentilmente para o lugar. A Tela de
limpeza estara na posic¢ao correta quando parar. —
Pressione firmemente para se assegurar de que
ela trave.

CUIDADO: Nao force a nova Tela de limpeza

@ para dentro do fusor, pois podera danifica-la.

10 Segure o Mddulo do trajeto do papel e empurre-o . o .

11 Gire o punho do Médulo do trajeto do papel no
sentido anti-horario para cima, até que trave na
posigéao.

12 Feche a Porta dianteira da impressora.
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Solicitacao de assisténcia técnica

Podera haver ocasibes em que vocé nao
conseguira resolver um problema da impressora.
Quando isto acontecer, vocé devera solicitar
assisténcia técnica.

Siga as instrugdes abaixo antes de solicitar
assisténcia técnica.

1 Esteja preparado para fornecer uma descrigdo
completa do problema ao operador de
atendimento. A definigdo precisa do problema da
impressora podera ajudar o operador a resolvé-lo
pelo telefone e, assim, minimizar o tempo ocioso
da impressora. Se o problema nao puder ser
resolvido pelo telefone, um representante técnico
sera imediatamente enviado para verificar sua
impressora.

2 Antes de tentar eliminar uma condigao de falha,
anote o cadigo da falha que aparece no canto
inferior esquerdo da tela.

NOTA: O cddigo da falha ira desaparecer apoés

9 vocé tentar limpar a falha.

3 Anote os cdodigos de falha exibidos.
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4 Anote o numero de série da maquina, constante | I3
na etiqueta na parte interna da tampa inferior
esquerda da copiadora/impressora.

5 Se a qualidade da impressao for o problema, leve
consigo uma amostra de copia até o telefone,
para ajudar na descri¢cado do problema ou nas .
respostas as perguntas do operador de »
atendimento sobre os defeitos. L

' 8

6 Se possivel, use um telefone proximo a v
impressora para ligar para o numero de telefone
de atendimento. Siga as instrugdes fornecidas
pelo operador.

Figura 43: Local do numero de série da
7 Para obter suporte de aplicativos, ajuda ao maquina

usuario e suporte de servigos, entre em contato
com o Centro Nacional de Suporte a Clientes da
Xerox:

Rio de Janeiro (capital) :

0 (cédigo da operadora) 21 534-0357

Outras localidades (DDG): 0800-21-8400

O site da Xerox na web é:

http:\\www.xerox.com
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Solicitacao de produtos de consumo

Certifique-se de verificar seus produtos de
consumo regularmente e de fazer os pedidos de
substituigdo antes que se esgotem.

Entre em contato com o Centro Nacional de
Suporte a Clientes da Xerox para solicitar
produtos de consumo:

Rio de Janeiro (capital):

0 (codigo da operadora) 21 534-0357

Outras localidades (DDG): 0800-21-8400
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Forneca ao representante as seguintes
informacdes:

® Seu nUmero de cliente da Xerox
(no formato X-XXX-XXX-XXXX)

®* O numero do seu modelo:

Impressora DocuColor 12

Impressora DocuColor 12 com Digital Front
End (DFE) externo (Ex: X12, XP12)

®* A descrigcao dos itens

* A quantidade de itens requerida
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Produtos de consumo a manter a disposi¢ao

Consulte a tabela a seguir para obter uma lista
dos produtos de consumo que vocé deve manter
disponiveis e os codigos para cada item.

As quantidades para cada item estao listadas
entre parénteses apds o numero de peca
apropriado.

Itens de produtos de Xerox Xerox
EUA .
consumo Canada Europe
Limpador de lentes e 43P81 (1) 43P81 (1) 8R90178
espelhos (1)
Pano sem fiapos 19P3025 19P3025 19P3025
(1) (1) (1)
Removedor de pelicula 43P45 (1) 43P45 (1) 8R90176
(2)
Toner, Preto 6R945 (4) 6R945 (4) 6R90280
(4)
Toner, Ciano 6R946 (4) 6R946 (4) 6R90281
(4)
Toner, Magenta 6R947 (4) 6R947 (4) 6R90282
(4)
Toner, Amarelo 6R948 (4) 6R948 (4) 6R90283
(4)
Cartucho de 6leo do fusor | 8R7975 (1) | 8R7975 (1) | 8R7982 (1)
Recipiente de toner usado | 8R7976 (1) | 8R7976 (1) | 8R7983 (1)
Recipiente de revelador 8R7977 (1) | 8R7977 (1) | 8R7984 (1)
usado
Tela de limpeza 8R7980 (1) | 8R7980 (1) | 8R7985 (1)
Cartucho de copia/ 13R557 (1) | 13R557 (1) | 13R559 (1)
impressao (FSMA)
Cartucho de cépia/ 13R558 (1) | 13R558 (1) | 13R560 (1)
impressao (T&M)

GUIA DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DA DOCUCOLOR 12 4-29

MANUTENCAO




Papéis e transparéncias recomendados

Para obter informacgdes gerais, consulte o Guia de
utilizagéo de materiais em cores.

Para obter informacdes especificas adicionais
referentes aos materiais testados e aprovados
para utilizagdo na DocuColor 12, consulte a lista
de Materiais Recomendados. Essa lista esta
disponivel no website da Xerox
(www.xerox.com.br) e sera atualizada
periodicamente. Contate o representante da
Xerox para obter mais detalhes.
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OBSERVAGAO IMPORTANTE

A legislacao brasileira proibe a reprodugéao de livros e
obras protegidas sem a permissao do autor.

Os infratores estao sujeitos as punigdes nos termos do
Art. 184 do Cddigo Penal, que prevé pena de recluséo,
além de multa e apreensao das reproducdes
fraudulentas.
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