Impresora laser para
trabajo en red Xerox
DocuPrint N2025/N2825

Guia del usuario



La proteccion reclamada de los derechos de autor
comprende toda la substancia y forma de los materiales
protegidos por estos derechos y la informacién ahora
reconocida por el derecho judicial y legislativo o
reconocida en lo sucesivo incluyendo, sin limitarse a, el
material generado por los programas de software
mostrados en pantalla, tales como estilos, iconos,
plantillas, despliegues de pantalla, vistas, etc.

Impreso en Estados Unidos de América.

XEROX® y todos los nombres y los nameros de producto
de Xerox mencionados en esta publicacién son marcas
comerciales registradas de Xerox Corporation. También se
reconocen las marcas comerciales de otras empresas. PCL
es una marca comercial de Hewlett-Packard Company.
MS, MS-DOS, Windows NT, Microsoft LAN Manager,
Windows 95 y Windows 98 son marcas comerciales de
Microsoft Corporation. Adobe y PostScript son marcas
comerciales de Adobe Systems, Inc. TrueType es una
marca comercial de Apple Computer, Inc. OS/2 es una
marca comercial de International Business Machines
Corporation. SunOS y Solaris son marcas comerciales de
Sun Corporation.

Esta impresora contiene una emulacion del lenguaje de
comandos PCL Se y PCL 6 de Hewlett-Packard (reconoce
comandos HP PCL Se y PCL 6) y procesa estos comandos
de una manera compatible con los productos de
impresora LaserJet de Hewlett-Packard.

Este producto incluye una implementacién de LZW
otorgado bajo licencia segin la patente 4.558.302 de
EE.UU.

Este documento se modifica periédicamente. Las
actualizaciones técnicas se incluirdn en ediciones
posteriores.

© 2000 por Xerox Corporation. Todos los derechos
reservados.



Contenido

Notas de seguridad .................cccucovvuvervuvvnvuevnsuncnnnen. i
Simbolos que indican nota, precaucion y advertencia............... ii
Sequridad @lECtriCaQ ...........covueeveiriieniisiieieeeeee e fii
SEQUIIAAA IGSEr.........ccouvveieaieiiieeeeeet e 14
Seguridad de mantenimiento.............cccccecvvevevvenciiencneenannenn. vi
Seguridad en el funcionamiento..............c.ccccceecveemvveenneeennne. vii
Sequridad de 0ZONO...........c.coevveeevoveiniiieiieeieeeee e X
Capitulo 1 Aspectos basicos de la impresora ............................ 1-1
INEFOAUCCION ... 1-2
Funciones de la impresora...............cccoeceeevceeenceennceennieennn 1-3
Manejo del papel ...............cocceeeeveeeenivianiiieniieeseeee 1-3
Conectividad..............cccvvviiviiiiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiii, 1-4
Lenguajes de descripcion de pdging...............cccccceceeeunee... 1-5
FONES..cvviiiiiiiiiiiiiiiiiiicc 1-5
RESOIUCION.......ceeeneeieieieeeee e 1-5
Velocidad de impresion................ccccuceevceencvenceeeneeneanee, 1-5
Componentes de 1a impresora...............cccecceeeevceeennceeenncneennns 1-6
Configuracion BASICA............cccocermveerceeenieeniieiisieeeen, 1-6

Guia del usuario



Guia del usuario

Capitulo 2

Capitulo 3

Componentes iNternos..........ccocceevvcveerciiencceeeriniiennieennee. 1-7

Opciones de iMpresora.............cccoeecverevveencceeriieenerieenne. 1-8
Documentacion de la impresora................ceccceeceeeceencueenncnn. 1-9
Documentacion impresa............cccoeceeeeeeerieeeeeeseesieeneena, 1-9
USO de 105 CD .....cooueveieiieiieiieeeeeee e, 1-10
CD del producto..........c.cceveueeeenieiaiieisieesieeee e, 1-11
CD del software de administracion de la impresora......... 1-11
Carga de materiales de impresion ........................... 2-1
Seleccion de materiales de impresion..............c.cccccceevcueen.. 2-2
Almacenamiento del papel................cccovcevenceenviiensieeannne 2-6
Carga del papel.............c.cccovveeeveivemniiiniciiiniiieiiienieea, 2-7
Bandeja 1, 2 0 3 .ccceeveveniiiiiieiiiiiiieeeee 2-7
Alimentador especial multiple ................c.ccccvveuvencvenncene. 2-16
Impresion ................ccccccoovvvviiiiniiiiiiiiiie, 3-1
INErOAUCCION ...t 3-3
Uso de los controladores de impresora ..............ccc.ccocuveen... 3-4
Instalacion de los Controladores de impresora................... 3-5
Configuracion de los controladores de impresora............... 3-5
Uso de las funciones del controlador...................c........... 3-6
Uso del Controlador PCL.............ccccocuvvviiniiniiiniiiiiiice 3-7
Papel/salida..............cccccoovvvvemiiienniiiniiiiniiiiiiicee 3-8
Opciones de documento ..............ccccceevvcvverncvierccreinnncenns 3-12
Opciones de Graficos ..........occerveemoesceenieesiiesiesieenen 3-15
Marcas de agua.............ccooeeeeseeemnciiiiiieiiee e 3-19
SUPEIPOSICIONES ... 3-20
Uso del Controlador PostScript............ccccoeevevvenceeinnneennnne. 3-21
Papel/salida.............cccccovveeeimiiiiniiiniiiiiiivciiiei 3-21
Opciones de documento ..............cccccceevvcvverncveenccrcennnecnns 3-26
Opciones de iMaAgeN............cccovceeeevceeennceeenieeseieeninn, 3-28
FONES..c..oviiiiiiiiiiiiiiiiiiic i 3-31
POSESCIIDE ... 3-33



Capitulo 4

Capitulo 5

Uso del Panel de control .............cooeeeveeeeeveeeeiieiiiiieeeeeiennnnn, 3-35

EIVISOF ..ot 3-36
Los Indicadores IUmMinosos .............c.ccccccevvivvieiinniennn, 3-37
LAS LCIAS ... 3-38
OpCiones de MENUS ............coveeeeeesciesiiesieeieeie e 3-40
Impresion de un Trabajo con contrasefia ........................ 3-55
Eliminacién de un Trabajo con contrasefia...................... 3-56
Generacion de un Informe de impresora.......................... 3-57
Compaginacion de salida................cccccoveevveenneenieieneenncn, 3-58
IMPresion diplex.............ccocceevceeeneemeeesiincieniicreeneeenneen 3-59
Configuracién de Tamariios de papel personalizados........... 3-61
Impresién en materiales de impresion especiales................. 3-63
Mantenimiento de la impresora .............................. 4-1
Mantenimiento regular de la impresora..............cc.ccccovuueen. 4-2
Limpieza de la impresora...............ccccevveeencveensivenciieennnne. 4-2
Reemplazo del cartucho para impresion ldser ....................... 4-3
Reemplazo de los elementos del kit de mantenimiento.......... 4-6
Resolucion de problemas ......................ccccccevveen.. 5-1
Antes de iniciar la resolucion de problemas........................... 5-2
Hardware.............ccccoovvvviiniiiiiiiiiiiiiiiiiiciiicic 5-3
SOMWAIE ...t 5-3
Mantenimiento de la impresora...............cccecvevvcvverncnennnn. 5-3
Materiales de consUMO............cccccoevvevviecieniinieenicenenn. 5-3
MenNSQfes de rror...........ccceeeveeeenceeeeiieiiieeieeeteeeea 5-4
ALASCOS .ot 5-5
¢ QUE CaUSA UN ALASCO? ..ooevvveiiieeesiieeiieeiieesiie e, 5-5
Mensajes de QtasCo.........c.cocveeveiiimniieniiieiniiesiiiennieea, 5-5
Atasco al alimentar mediante el Médulo duplex................ 5-7

Atasco de papel al salir por la Bandeja de salida
ESEANAQAN ...t 5-8

Guia del usuario



Guia del usuario

Apéndice A

Apéndice B

Apéndice C

Atasco al alimentar a la Bandeja receptora de

ClASIFICACION. ...t 5-10

Atasco al alimentar desde la Bandeja 1..............ccccouu.... 5-12

Atasco al alimentar mediante el Alimentador de

2000 NOJAS ...t 5-15

Atasco al alimentar mediante el Alimentador de

500 NOJAS ..o 5-18

Atasco durante la impresion ..............cc.ccceecveveenceennncen. 5-23

Atasco debido a un conflicto entre el tamarfio de

papel esperado y el Que S€ USO. ..........ccocuveeeercreeneenncen. 5-26
Resolucion de problemas de impresion ..............c.cccccccc.... 5-27
Resolucion de problemas de calidad de impresion............... 5-31
Fuentes adicionales de asistencia para la resolucion
de Problemas ............ccceeeeveeeencieeiniiiesiiiesieeeee e 5-39
Especificaciones de la impresora ............................. A-1
Especificaciones de la impresora..............ccccccovvvvevnvvenenccns A-2
Notas y certificados .................ccccceevvvvencviencveannne.. B-1
Notas FCC...EEUU. ....c..cccovieviviiniiniiiiiiciieieiieic e, B-2

Radiofrecuenciau..............cocceeeveueeenciiiniiianciiiniiiennicenne, B-2
Certificados...CanAdQ..............cccooveivceenceienieesieiiesie e, B-4

60 HZ, TT5V oo B-4
Mercados eUroPEOS..............ccoveeeemiueeenieearieeenieeesieeeeeea B-5

ENS5022.....cooiiiiiiiiiiiiiiiiciiiiciieic et B-7
Aprobacién de precauciones de tensién extra baja
de SeQUIIdAU ..........coovueeeniiiaiiieiiieeee e B-8
Opciones de impresora ..................ccccovvuvveeennunecanns C-1
EQUIPOS OPCIONAIES ........cooeeeeaiiiaiieeeeee e c-2



Notas de sequridad

Su impresora y los materiales de consumo recomendados
han sido disefiados y probados para cumplir con estrictas
normas de seguridad. El prestar atencion a las notas que

siguen garantizara el funcionamiento seguro continuo de

su impresora.

Notas de sequridad O
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Simbolos que indican nota, precaucién y advertencia

Simbolos que indican nota,
precaucion y advertencia

i

En esta Guia del usuario, se usan varios simbolos para
hacer hincapié en informacion ttil, importante y critica.
Los simbolos son los siguientes:

-

Este simbolo denota informacion especialmente 1itil o prdctica
acerca de su impresora.

Este simbolo indica que debe tener precauciéon para no
realizar una accién que podria dafar o disminuir el
rendimiento de su impresora.

O Guia del usuario

Este simbolo indica una advertencia para que no
realice una accién que podria ocasionar lesiones
fisicas.

El tamafio de los simbolos es mas pequefio cuando se
emplean en un paso. No obstante, su importancia es la
misma.



Seguridad eléctrica

Seguridad eléctrica

e Utilice el cord6n de alimentacién que se provee con la
impresora.

e No utilice un enchufe con adaptador de conexién a
tierra para conectar la impresora a un receptaculo de
energia que no tenga terminal de conexién a tierra.

¢ Enchufe el cordén de alimentacién directamente en un
tomacorriente correctamente conectado a tierra. No
utilice un cordén de extensioén. Si no sabe si el
tomacorriente tiene conexion a tierra, pida a un
electricista que lo revise.

Si no conecta los conductores de conexion a tierra
correctamente, puede sufrir una descarga eléctrica
grave.

¢ No coloque la impresora donde haya posibilidades de
que alguien pise el cordén de alimentacion.

e No coloque objetos sobre el cordén de alimentacion.

e No obstruya las aberturas de ventilacion. Estas
aberturas sirven para evitar un sobrecalentamiento de
la impresora.

No introduzca objetos en las ranuras ni en las
aberturas de la impresora. El contacto con un
punto de voltaje o el cortocircuito de una pieza
puede ocasionar incendios o descargas eléctricas.

Notas de sequridad O iii



Seguridad eléctrica
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e Si percibe ruidos u olores no habituales, apague la
impresora de inmediato. Desconecte el cordon de
alimentacion del tomacorriente. Comuniquese con un
representante de asistencia autorizado para corregir el
problema.

¢ Si se produce alguna de las siguientes condiciones,
apague la impresora de inmediato, desconecte el
cordén de alimentacién y comuniquese con un
representante de servicio técnico autorizado.

— El cordén de alimentacién esta dafniado o
desgastado.

— Se derram¢ liquido en el interior de la impresora.
— La impresora estd expuesta al agua.
— Alguna pieza de la impresora esta dafiada.

El cordén de alimentacién estd sujeto a la impresora como
un dispositivo complementario ubicado en la parte
posterior de la impresora. En caso de que sea necesario
eliminar toda fuente de energia eléctrica de la impresora,
desconecte el cordén de alimentacién del receptaculo

de energia.



Seguridad laser

Seguridad laser

El uso de controles o ajustes o la realizacién de
procedimientos que no sean los especificados aqui,
puede ocasionar la exposicion a radiacion
peligrosa.

Este equipo cumple con todas las normas de seguridad
pertinentes. En relacién especifica al laser, el equipo
cumple con las normas de funcionamiento para los
productos laser definidos por los organismos
gubernamentales como producto laser de Clase 1. No
emite una luz de peligro; el rayo esta totalmente
resguardado en todos los modos de uso del equipo por
parte del usuario, o cuando el equipo se somete a
mantenimiento.

Cuando efectue las diversas tareas propias del usuario, es
posible que vea etiquetas de advertencia sobre el laser.
Estas etiquetas son para el modo de servicio y se ubican en
o cerca de aquellos paneles o protecciones que requieren
una herramienta para su retiro. No se deben retirar estos
paneles.

Notas de seguridad O v



Seguridad de mantenimiento

Seguridad de mantenimiento

vi
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No intente efectuar un procedimiento de
mantenimiento que no esté descrito especificamente
en la documentacion que acompafia a la impresora.

No utilice productos de limpieza en aerosol. El uso
de suministros no aprobados puede originar bajo
rendimiento del equipo y crear una condicién
peligrosa.

No retire las cubiertas ni las protecciones que estan
sujetas con tornillos a menos que esté instalando
equipos opcionales segin instrucciones especificas.
Al realizar estas instalaciones, la energia debe estar
APAGADA. Exceptuando las opciones que puede
instalar el usuario, detras de estas cubiertas no hay
piezas a las que usted pueda realizar mantenimiento
0 servicio.



Seguridad en el funcionamiento

Seguridad en el funcionamiento

La impresora y los suministros fueron disefiados y
probados para cumplir con estrictas normas de seguridad.
Estas incluyen el examen y la aprobacién por parte de
agencias de seguridad, y el cumplimiento de las normas
establecidas para la proteccion del medio ambiente.

La atencion a las normas de seguridad que siguen lo
ayudara a garantizar el funcionamiento seguro continuo
de su impresora.

Use el material y los suministros disefiados
especificamente para su impresora. El uso de materiales
no apropiados puede originar situaciones de bajo
rendimiento del equipo y posiblemente condiciones
de peligro.

Siga todas las instrucciones y advertencias marcadas
en, o suministradas con, la impresora, los suministros y
los dispositivos opcionales.

Coloque la impresora en un area libre de polvo cuya
temperatura oscile entre 41°F y 95°F (5°Cy 35°C) y
cuya humedad relativa sea del 15% al 85%.

Coloque la impresora en un area en que haya suficiente
espacio para la ventilacion, el funcionamiento y el
servicio. El espacio minimo recomendado es de 24 pulg.
(600 mm) delante y detrds de la impresora y 8 pulg.
(200 mm) a cada lado. No obstruya ni cubra las ranuras
y las aberturas de la impresora. Si no cuenta con la
ventilacion adecuada, la impresora puede
sobrecalentarse.
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Seguridad en el funcionamiento

viii

No coloque la impresora cerca de una fuente de calor.
No exponga la impresora a la luz solar directa.

No coloque la impresora en una corriente de aire frio
proveniente de un sistema de aire acondicionado

Coloque la impresora sobre una superficie plana y
sOlida que tenga la resistencia necesaria para soportar
el peso del equipo. El peso de la impresora bésica sin
los materiales de embalaje es de 60 libras (27 kg).

La impresora es pesada. Sea cuidadoso cuando la
mueva o la cambie de lugar. Cuando mueva la
impresora de un lugar a otro, siga el procedimiento
recomendado.

No coloque recipientes con café u otros liquidos sobre
la impresora.

Sea cuidadoso cuando trabaje en las areas
identificadas con un simbolo de advertencia.
Dichas areas pueden estar muy calientes y
ocasionar lesiones personales.

O Guia del usuario



Seguridad en el funcionamiento

No se recomienda accionar el interruptor si/no con
frecuencia.

Aleje las manos, el cabello y las corbatas de los rodillos
de alimentacién de salida.

No retire una bandeja de materiales de impresion
mientras esté utilizando dicha bandeja para imprimir.

No abra las cubiertas mientras imprime.
No apague la impresora mientras imprime.

No mueva la impresora mientras imprime.

Notas de seguridad 0O ix



Seguridad de ozono

Seguridad de ozono

x O Guia del usuario

Esta impresora produce muy poco ozono (< 0,01 ppm)
durante su funcionamiento normal. El ozono producido
es mas pesado que el aire y la cantidad depende del
volumen de impresion. El proporcionar los pardmetros
ambientales apropiados, tal como se especifican en la
seccion de Seguridad en el funcionamiento de estas Notas
de seguridad, garantiza que los niveles de concentracion
cumplan con los limites seguros.
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Introduccion

Introduccion

1-2 0O Guia del usuario

En este capitulo, se familiarizara con las funciones de la
impresora y aprendera a ubicar determinadas piezas de la
impresora.

Antes de utilizar la impresora, asegtrese de realizar todos
los pasos descritos en la Guia de instalacion rdpida que se
provee con la impresora y de conectar los cables
necesarios.

Es posible que la impresora tenga instaladas una o mas
funciones opcionales. En primer lugar, verifique las
opciones exactas de su equipo antes de continuar. Si
algunas de las funciones que se describen en esta seccion
no estan disponibles en su equipo, puede agregarlas
facilmente. Para obtener mas informacién, consulte la
Guia de suministros/opciones que viene con la impresora.



Funciones de la impresora

Funciones de la impresora

Manejo del papel

La impresora cuenta con muchas funciones especiales que
le permiten lograr los resultados que necesita para un
trabajo de impresion especifico. Las funciones muestran
una ligera variacion de acuerdo con las opciones que
utilice y con la memoria que se haya instalado en la
impresora. Esta seccion le ayudard a familiarizarse con las
capacidades y las funciones de su impresora.

La impresora tiene varias opciones de salida y fuentes de
papel como se describe mas adelante y en Figura 1.5 en la
pagina 1-8. Para obtener una lista de los tamafios y los
tipos de materiales de impresion admitidos, consulte la
seccion|“Seleccion de materiales de impresion” (pagina 2-2). |

Fuentes de papel

¢ El alimentador especial miultiple estindar funciona
como una bandeja de alimentacién manual de una
sola hoja o como una bandeja con capacidad para
hasta 150 hojas.

e La Bandeja 1 es el origen de entrada de 500 hojas
estandar.

e La Bandeja 2 es el origen de entrada opcional,
instalada inmediatamente debajo de la Bandeja 1. Esta
bandeja puede ser el alimentador de 500 o de 2000
hoijas.

e La Bandeja 3 es el origen de entrada opcional,
instalada inmediatamente debajo de la Bandeja 2. S6lo
esta disponible si la Bandeja 2 no es el alimentador de
2000 hojas y puede ser otro alimentador de 500 hojas o
el de 2000 hoijas.

Las bandejas 1, 2 y 3 ofrecen opciones para identificacion
automatica de falta de papel, bajo suministro de papel y
tamario del papel. El alimentador especial multiple ofrece
opciones para identificacion de falta de papel y bajo
suministro de papel. Consulte el|[Capitulo 2: Carga de |

[ materiales de impresion Jpara obtener instrucciones acerca
de la carga de las bandejas.

Capitulo 1: Aspectos bdsicos de la impresora O 1-3



Funciones de la impresora

Conectividad

1-4 0O Guia del usuario

Salida del papel

e El compartimiento de salida estandar tiene una
capacidad para hasta 500 hojas y recibe el papel con la
cara hacia abajo. Cuenta con deteccion de
compartimiento lleno.

e La bandeja receptora de clasificacién opcional tiene
una capacidad de hasta 500 hojas y recibe el papel con
la cara hacia abajo. Tiene capacidad para compaginar,
como se describe en la seccion|“Compaginacion de |

| salida” (pagina 3-58) |y cuenta con la opcién de
deteccion de compartimiento lleno. No admite todos
los tipos y tamafios de materiales de impresion.
Consultd la Tabla 2.1 en la pagina 2-4 [para obtener
informacion sobre los tamarfios de materiales de
impresion admitidos.

Impresion daplex

La impresora dispone de una opcién que activa la
impresion daplex (por ambos lados) en determinados
tamarios y tipos de materiales de impresioén. Para obtener
informacién acerca de los materiales de impresién
admitidos, consulte lzl Tabla 2.1 en la pagina 2-4. |Para
obtener informacion acerca de la impresion daplex,
consulte la seccion [Impresion diplex” (pagina 3-59). |

Su impresora contiene las siguientes interfaces estandar
para conectarse a una red o computador host:

e DParalelo IEEE 1284

e Bus serie universal (USB)

e FEthernet 10/100baseT de 10/100 Mbit

Las siguientes son las interfaces opcionales disponibles:
e Serial RS-232

e FEthernet 10base2 de 10 Mbit

e Token Ring

Para obtener informacién acerca de los protocolos y los
entornos de red admitidos, consulte la Guia de informacion
técnica en el CD del producto.



Lenguajes de
descripcion de pagina

Fonts

Resolucion

Velocidad de
impresion

Funciones de la impresora

La impresora incluye los siguientes Lenguajes de
descripcion de pagina (PDL):

e Una emulacién de HP PCL Se
e Una emulacién de HP PCL 6
e Adobe PostScript 3

La emulacion PCL utiliza fonts TrueType, Intellifont y
mapa de bits. En la impresora residen 35 fonts Intellifont,
1 font de mapa de bits y 10 fonts TrueType. Se pueden
transferir otros fonts a la memoria del sistema, a la
memoria Flash opcional o al disco duro opcional.

PostScript 3 cuenta con 136 fonts, de los cuales hay 39
residentes en la impresora. Los fonts restantes estan
disponibles en el CD del producto para ser transferidos a
la memoria del sistema, a la memoria Flash opcional o al
disco duro opcional.

La impresora ofrece las siguiente resoluciones:
e true de 1200 puntos por pulgada (ppp)
e (Calidad de imagen de 1200 ppp

e 600 ppp
e 300 ppp (s6lo PCL 5e)

La velocidad de impresion que alcance la impresora
dependera del modelo/configuracién de su impresora y de
la complejidad de los trabajos de impresion. La velocidad
maxima de impresion es:

e 20 ppm para la DocuPrint N2025
e 28 ppm para la DocuPrint N2825.
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Componentes de la impresora
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Configuracion basica

Vista frontal

1

Cubierta superior y
Bandeja de salida estandar

Panel de control

3 Tope y soporte de papel

Alimentador especial
multiple (se muestra cerrado)

Bandeja 1

Indicador de cantidad de
papel

Interruptor de energia

Vista posterior

1

Cubierta posterior
(se muestra cerrada)

2 Receptaculo del cordén de

alimentacion

Ranuras de ventilacion

4 Conectores de interfaz

(Paralelo, USB, Ethernet)

5 Cubierta posterior

(se muestra cerrada)

1-6 0O Guia del usuario

Figura 1.1 Componentes de la impresora, vista frontal




Componentes de la impresora

Componentes
internos
Figura 1.3 Componentes internos, vista frontal
IR -!\!‘\1
Vista frontal = “m\l\!\“ \% »,
1 Cubierta superior ""\i\i\‘\‘-"

\ \

(se muestra abierta) == /
2 Cartucho para impresién /

laser (con acceso desde | ~

la cubierta superior) . s =

~—— P

3 Alimentador especial :

multiple (se muestra abierto)

Figura 1.4 Componentes internos, vista posterior

Vista posterior

1 Cubierta posterior
(se muestra abierta)

2 Fusor
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Componentes de la impresora

Opciones de
impresora

Vista frontal
1 Bandeja receptora de
clasificacion

2 Alimentador de 500 hojas
(A3/Doble carta como se
muestra o A4/Carta, se
muestra como Bandeja 2)

3 Alimentador de 2000 hojas
(se muestra como Bandeja 3)

Vista posterior

1 Unidad de impresién
daplex (se muestra
instalada)

1-8 0O Guia del usuario

Figura 1.5 Opciones de impresora, vista frontal




Documentacién de la impresora

Documentacion de la impresora

Documentacion
impresa

Su impresora viene con la documentacion en forma
impresa y en CD. Hay dos CD:

CD del producto, que contiene la documentacion y
los controladores de impresora.

CD del software de administracién de impresora,
que contiene varios software del cliente con la
correspondiente documentacion.

Esta seccion sirve como un mapa de rutas para la
documentacion impresa y en el CD.

Su impresora viene con la siguiente documentacion
impresa:

Guia de instalacion rapida, que le muestra coémo
instalar y hacer funcionar su impresora.

Guia del usuario (este libro), que le proporciona
informacion basica y necesaria para utilizar su
impresora. (Se incluye informacién mas detallada en la
Guia del administrador del sistema en el CD del
producto.)

Guia de instalacion rapida en red, que le muestra
brevemente como conectar su impresora a una red en
su ambiente especifico. (Se incluye informacion mas
detallada acerca de Redes/ambientes en la Guia de
informacion técnica en el CD del producto.)
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Documentacién de la impresora

Uso de los CD

1-10 O Guia del usuario

La documentacién del CD del producto se proporciona en
forma de archivos PDF, que se abren en Adobe Acrobat
Reader (incluido en el CD si atin no lo tiene instalado).
Estos archivos contienen enlaces de hipertexto que le
permiten saltar de la Tabla de contenido o del Indice
directamente a la pagina en la que busca informacion y
también de una pagina a otra en la que se hace referencia
cruzada a la informacion. Simplemente mueva el cursor
sobre un enlace de hipertexto y éste cambiara a un dedo
indice. Luego, haga clic en el enlace para saltar al destino
del enlace.

Los archivos PDF también le permiten imprimir las
paginas especificas que necesita, en lugar de imprimir un
capitulo o un manual completo.

El CD del producto y el CD del software de administracion
de la impresora se proporcionan con folletos de
instalacién en sus respectivas cajas. También puede
consultar los archivos Léame de los CD para obtener mas
informacion.



Documentacién de la impresora

CD del pI’OdUCtO Su impresora viene también con un CD que contiene la
siguiente documentacion en la forma de archivos PDF:

¢ Guia del usuario (versién electronica de este libro)
¢ Guia del administrador del sistema

La Guia del administrador del sistema contiene una
considerable cantidad de informacién mas detallada.

¢ Guia de suministros/opciones

Este CD también contiene los controladores de la impresora.

B La mayor parte de la documentacion de los controladores se
proporciona a través de los archivos de Ayuda incluidos con
los controladores.

CD del software de  Se suministran Guias del usuario para cada una de las
administracién de la principales utilidades de administracién de la impresora.
Para obtener mas informacion, consulte el folleto que se
impresora  adjunta con el CD.

Debido a que el CD del producto y el CD del software de

B administracion de la impresora contienen mucha informacion
importante, asegtirese de guardarlos y mantenerlos en un
lugar seguro.
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Carga de materiales de
impresion

Seleccion de materiales de impresion ...............ccccccevcveene. 2-2
Almacenamiento del papel ............c.ccccoveeevviiveniiieniieanane 2-6
Carga del papel ............ccceeveeeemmieenniiaieeeeeeee 2-7
Bandeja 1, 203 ..ocoeevcieeeiiiiiiieiiieeieeeee 2-7
Bandeja tamafio A4/Carta ...........ccoccvvevevveniiiiniiinannn, 2-7
Bandeja tamario A3/Doble carta .............ccccvvvenueennn. 2-10
Alimentador de 2000 NOJAS ........cccccveervvvenvveeaieann. 2-14
Alimentador especial multiple ...............ccoccvevcvevvenncn. 2-16
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Seleccién de materiales de impresién

Seleccion de materiales de

impresion

Este capitulo le ayudara a comprender los tipos de papel y
otros materiales de impresion que puede utilizar con su
impresora y también a colocar los materiales en los
diversos origenes de entrada de la impresora. Su impresora
admite muchos tamarios estandar asi como también
tamafios personalizados.

La Tabla 2.1 en la pagina 2-4 enumera los tamafos
estandar del papel, de los sobres y de otros materiales
de impresion que se pueden utilizar con todas las
bandejas de entrada y de salida de su impresora. Los
tamarfos de los materiales de impresién que no son
admitidos se pueden imprimir como tamarios
personalizados si las dimensiones estan comprendidas
dentro de los pardmetros que se muestran en la

Tabla 2.2 en la pagina 2-5.

La Tabla 2.2 en la pagina 2-5 describe los tamarfios
personalizados que admite la impresora. Para obtener
informacién sobre el modo de configurar los tamafios
personalizados, consulte la Guia del administrador del
sistema en el CD del producto.

La impresora admite los siguientes pesos de papel:

— 17-75 1bs (64-200 g/m?) a través de bandejas de
papel

— 17-57 1bs (64-190 g/m?) a través del alimentador
especial multiple

— 17-28 Ibs (64-105 g/m?) con impresion diplex

— El alimentador opcional de 2000 hojas soporta
18-24 1bs. (68-90 g/m?)

-
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El uso de materiales de impresion no recomendados para las
impresoras ldser puede ocasionar atascos, problemas en la
calidad de impresion o dafios a la impresora.



Seleccién de materiales de impresion

No se admite el uso de los siguientes materiales de
impresion en la impresora:

Papel muy grueso o muy fino

Papel que ya estd impreso (se admite el uso de papel
con membrete preimpreso)

Papel arrugado, rasgado o doblado
Papel hiimedo o mojado

Papel con curvatura

Papel con carga electroestatica
Papel con adhesivo

Papel con revestimiento especial

Papel que no pueda soportar una temperatura de
150 °C (302 ° F)

Papel térmico
Papel carbén
Papel con sujetadores, tiras, cintas, etc.

Papel con mucha textura
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Seleccién de materiales de impresién

Tabla 2.1 Capacidades y tamafios de materiales de impresién admitidos

Entrada’

Tamafo de los
materiales de Bandeja 1, Bandeja 2, Bandeja 3 Alimentador Bandeja
. .z . especial . receptora
Impresion Ad/Carta A3/Doble Alimentador de pe: Bandeja | e clasi-
carta 2000 hojas miltiple | ostsndar ficacion
A3 297x420 mm - SEF2 - SEF SEF -
A4 210x297 mm LEF LEF LEF LEF LEF LEF
A5 148x210mm LEF2 LEF2 - LEF LEF LEF
A6 105x148 mm . - - LEF (1) LEF -
B4-JI§ 257x364 mm - SEF - SEF SEF ]
B5-JIS 182x257 mm LEF2 LEF2 - LEF LEF LEF
Estamento 5°%8,5" LEF3 LEF3 - LEF LEF LEF
Ejecutivo 7:25¥10,5" LEF3 LEF3 - LEF LEF LEF
Carta 8511 LEF LEF LEF LEF LEF LEF
Folio 8513 - SEF - SEF SEF -
Oficio 85x14" - SEF - SEF SEF -
Doble carta 11x17" - SEF3 - SEF SEF -
Sobres
COM-10 4125:9,5" LEF (1)3 - - LEF (1) LEF -
" LEF (1)3 - - LEF (1) LEF -

Monarch 387%7,5

| 110x220 mm LEF (1) - - LEF (1) LEF -
C5 162x229 mm LEF (1) - - LEF (1) LEF -
Transparencias
A4 210x297 mm LEF (1) LEF (1) - LEF (1) LEF -
Carta 8/5x11" LEF (1) LEF (1) - LEF (1) LEF -
Etiquetas
A4 210x297 mm LEF (1) LEF (1) - LEF (1) LEF -
Carta 8/5x11" LEF (1) LEF (1) - LEF (1) LEF -
Capacidad4 500 500 2000 150 500 500

T SEF = Alimentacién por borde corto, LEF = Alimentacién por borde largo, (1) = Sélo impresién simplex (por un lado)
256lo cuando los Valores predeterminados=Milimetros en el ment Sistema del Panel de Control
3 56lo cuando los Valores predeterminados=Pulgadas en el mend Sistema del Panel de Control

4 Capacidad maxima con resma de papel de 75 g/m2. La capacidad se reduce cuando la resma es més pesada
0 mas gruesa.
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Tabla 2.2

Tamanos personalizados aceptados

Entrada

Seleccién de materiales de impresion

Simplex

Ancho
Largo

Duplex

Ancho

Largo

Bandeja 1, Bandeja 2, Bandeja 3 Alimentador Bandeja
' [ Alimentad especial Bandeja | receptorade
A4/Carta | A3/Doble carta |N'MENATON  myltiple estandar | clasificacién
de 2000
148~297 mm 210~297 mm Ninguno |76,2~305 mm 76,2~305 mm  |210~297 mm
5,83~11,69 pulg. 8,27~11,69 pulg. 3~12 pulg. 3~12 pulg. 8,27~11,69 pulg.
98,4~216 mm 139,7~431,8 mm Ninguno |98,4~508 mm 98,4~508 mm 139,7~216 mm
3,875~8,5 pulg. |5,5~17 pulg. 3,875~20 pulg. 3,875~20 pulg. |5,5~8,5 pulg.
182~297 mm 210~297 mm Ninguno |182~297 mm 76,2~305 mm  |210~297 mm
7,16~11,69 pulg. 8,27~11,69 pulg. 7,16~11,69 pulg. |3~12 pulg. 8,27~11,69 pulg.
139,7~216 mm |139,7~431,8 mm Ninguno [139,7~431,8 mm |98,4~508 mm |139,7~216 mm
5,5-8,5pulg.  |5,5~17 pulg. 5,5~17 pulg. 3,875~20 pulg. |5,5~8,5 pulg.
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Almacenamiento del papel

Almacenamiento del papel

2-6 0O Guia del usuario

La calidad de impresién se optimiza cuando el papel y
los otros materiales de impresién se almacenan
correctamente. Un almacenamiento apropiado asegura
una calidad de impresién 6ptima y una operacién sin
problemas de la impresora.

e Almacene el papel en una superficie plana, en un
ambiente de humedad relativamente baja.

e Evite almacenar el papel de manera que se arrugue,
se doble, se curve, etc.

¢ No desenvuelva el papel hasta que esté listo para
utilizarlo y vuelva a envolver el papel que no esté
empleando.

e No exponga el papel a la luz solar directa o a una
humedad alta.



Carga del papel
Carga del papel

Bandeja 1,203 Bandeja tamafio A4/Carta

‘I Retire la bandeja de la impresora y coléquela sobre una
superficie plana.

D Retire la bandeja de la impresora tirando de la
misma hasta que se detenga, mientras lo hace,
levantela con cuidado.

Si esta reponiendo papel del mismo tamano, no habra
necesidad de ajustar las guias longitudinales y laterales.
Por lo tanto, podra omitir aquellos pasos que detallen
dichos ajustes.

2 Suavemente presione la guia longitudinal, levantela y
deslicela completamente hacia afuera.

Suavemente presione las guias laterales y deslicelas
completamente hacia fuera.
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Carga del papel

Si la placa base metalica de la bandeja permanece
levantada, presione hacia abajo para trabarla.

5 Alinee las cuatro esquinas de la resma de papel e insértela
en la bandeja con el lado a imprimir hacia arriba (consulte
la ilustracién a continuacién para ver la orientacion del
papel con membrete, el papel con agujeros, las
transparencias y los sobres). Asegtrese de que el papel
quede en el centro de la bandeja, debajo de los sujetadores
que se encuentran a ambos lados.

D Para disminuir la posibilidad de atascos y de
alimentacion incorrecta, especialmente si se
utiliza papel especial, abanique la resma de papel
antes de insertarla en la bandeja.

1 Orientacion simplex

2 Orientacién daplex
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Carga del papel

6 Suavemente presione las guias laterales y ajustelas al
ancho del papel.

Para evitar los atascos o la alimentacion
incorrecta, asegiirese de que la resma esté debajo
de los sujetadores que se encuentran a ambos

lados y ajuste las guias laterales adecuadamente
al tamaiio del papel.

7 Cuando las guias laterales estén alineadas, ajuste la guia
longitudinal al largo del papel.

8 Inserte la bandeja completamente dentro de la impresora.
Asegurese de que esté correctamente colocada.
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Carga del papel
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Bandeja tamafio A3/Doble carta

Retire la bandeja de la impresora y coléquela sobre una
superficie plana.

D Retire la bandeja de la impresora tirando de la
misma hasta que se detenga, mientras lo hace,
levantela con cuidado.

Si esta reponiendo papel del mismo tamafo, no habra
necesidad de ajustar las guias longitudinales y laterales.
Por lo tanto, podra omitir aquellos pasos que detallen
dichos ajustes.

2 Retire la cubierta de la bandeja.

Suavemente presione la guia longitudinal, levantela y
deslicela completamente hacia afuera.

Suavemente presione las guias laterales y deslicelas
completamente hacia fuera.



Carga del papel

Si la placa base metalica de la bandeja permanece
levantada, presione hacia abajo para trabarla.

6 Alinee las cuatro esquinas de la resma de papel e insértela
en la bandeja con el lado a imprimir hacia arriba (consulte
la ilustracién a continuacién para ver la orientacion del
papel con membrete, las transparencias y el papel con
agujeros). Asegurese de que el papel quede en el centro de
la bandeja, debajo de los sujetadores que se encuentran a
ambos lados.

D Para disminuir la posibilidad de atascos y de

alimentacion incorrecta, especialmente si se
utiliza papel especial, abanique la resma de papel
antes de insertarla en la bandeja.

1 Orientacion simplex

2 Orientacién daplex

Capitulo 2: Carga de materiales de impresion 0O 2-11



Carga del papel
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7 Suavemente presione las guias laterales y ajustelas al
ancho del papel.

Para evitar los atascos o la alimentacion
incorrecta, asegiirese de que la resma esté debajo
de los sujetadores que se encuentran a ambos

lados y ajuste las guias laterales adecuadamente
al tamaiio del papel.

8 Cuando las guias laterales estén alineadas, ajuste la guia
longitudinal al largo del papel.

9 Reemplace la cubierta de la bandeja.

‘I 0 Sostenga la bandeja por las etiquetas verdes (1) e insértela
en la impresora.



Carga del papel

'I 'I Inserte la bandeja completamente dentro de la impresora
haciendo presion. Asegarese de que esté correctamente
colocada.

‘I 2 Al utilizar materiales de impresién de grandes
dimensiones:

1 Tire del soporte de papel.

2 Levante el tope.
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Alimentador de 2000 hojas

‘I Tire de la bandeja hasta que se detenga.

No introduzca la mano para tomar la bandeja
hasta que la base de la misma no haya
descendido completamente.

Si esta reponiendo papel del mismo tamario, no habra
necesidad de ajustar la bandeja. Dirijase al Paso 3.

2 Ajuste las guias de papel al tamafio del papel abriendo las
lengtietas que lo sujetan e insertandolas en los orificios
para las guias que desee.

3 Preparese para cargar la resma de papel en la bandeja
sosteniéndola con ambas manos segin se muestra.
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Cargue la resma de papel suavemente en la bandeja
(consulte la ilustracién a continuacién para conocer la
orientacién del papel con membrete y del papel con
agujeros).

D Asegtirese de que la resma no exceda el indicador
de nivel maximo de la bandeja.

1 Orientacién simplex ° o o

2 Orientacién daplex

Empuje la bandeja hasta que quede dentro del
alimentador.
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Carga del papel

Alimentador especial
multiple

A
85x11" A5
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'I Abra la puerta del alimentador especial multiple retirando

el enganche que se encuentra en la parte superior del
centro.

Para evitar danar el alimentador especial multiple,
no ejerza una presion fuerte ni coloque objetos
pesados sobre el mismo.

Si intenta cargar sobres, postales u otro papel de pequefias
dimensiones, deberé extender el alimentador especial
multiple.

1 Sostenga al alimentador especial multiple de ambos
lados como se indica.

2 Levante suavemente el alimentador especial multiple y
tirelo hacia usted hasta que se detenga.

Ajuste la guia de papel para que se adapte a los materiales
de impresion que desea utilizar.

D Para evitar posibles atascos, aseguirese de ajustar
correctamente las guias y no sobrecargue la
bandeja.



Carga del papel

4 Alinee las cuatro esquinas del papel y coléquelo en la

bandeja con el lado a imprimir hacia arriba (consulte las
ilustraciones a continuacién para conocer la orientacion
del papel con membrete, el papel con agujeros, las

transparencias y los sobres).

D Asegtirese de insertar el papel hasta que toque
suavemente el tope que se encuentra dentro de la

impresora.

Orientacién de alimentacion por el
borde largo

1 Orientacién simplex
2 Orientacién daplex

3 Orientaciones de los sobres

T I

A

°

Orientacién de alimentacién por el

borde corto

1 Orientacion simplex

2 Orientacién ddplex

0
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Carga del papel

5 Si extendio el alimentador especial multiple en el Paso 2,
vuelva a colocarlo en su posiciébn normal:

Sostenga ambos lados del alimentador especial multiple
como se indica y vuelva a colocarlo dentro de la impresora
ejerciendo presiéon hasta que se detenga.

6 Es posible cerrar la puerta si los materiales de impresion
no superan el tamafio del alimentador especial multiple.

7 Al utilizar materiales de impresién de grandes
dimensiones:

1 Tire del soporte de papel.

2 Levante el tope.
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Introduccion

Introduccion

Este capitulo brinda informacion sobre:

e Eluso de los controladores de impresora para controlar
la salida de la impresora.

e Las funciones del Panel de control de la impresora y su
utilizacion para generar informes de impresora como,
por ejemplo, la Hoja de configuracion.

e Compaginacion y duplicacion.

e Impresion utilizando un tamafio de papel
personalizado y materiales de impresion especiales,
como etiquetas o resmas mads pesadas.

Para obtener informacion sobre el software de
administracion de impresoras y los temas de impresion
especificos sobre el trabajo en red, consulte la
documentacion en el CD del software de administracion
de la impresora.
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Uso de los controladores de impresora

Uso de los controladores

de impresora
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Su impresora ofrece muchas funciones especiales
disefiadas para producir copias en blanco y negro de la
mejor calidad a la vez que le brinda la flexibilidad que
usted necesita para imprimir una variedad de
documentos. A estas funciones se accede mediante los
controladores de impresora.

El modo de acceso a estas funciones depende del
controlador de impresora que esté utilizando y del sistema
operativo.

Su impresora admite los controladores de impresora PCL
enumerados en la Tabla 3.1 y los controladores de
impresora PostScript enumerados en la Tabla 3.2 en la
pagina 3-5. Para aprovechar al maximo todas las
funciones de la impresora al imprimir trabajos PCL o
PostScript, instale el o los controladores adecuados de

la impresora.

Tabla 3.1 Controladores de impresora de Emulacion
PCLy PCL 6’

Ambiente ‘ Controlador de impresora
Windows Windows 95/98

Windows 2000
Windows NT 4.0

1 Para Windows 3.1, utilice un controlador genérico u obtenga un
controlador en el centro de atencion al cliente. Tenga en cuenta que no
dispondra de ciertas funciones en Windows 3.1.



Instalacion de los
Controladores
de impresora

Configuracion de los

controladores de
impresora

Uso de los controladores de impresora

Tabla 3.2 Controladores de impresora PostScript’

Ambiente ‘ Controlador de impresora

Windows Windows 95/98
Windows 2000
Windows NT 4.0
| I1BM 0S/2 | 05/2 ver. 2.1
OS/2 WARP
Macintosh Sistema 7.x, 8.x
| UNIX ' Sun Solaris 2.5, 2.5.1, 2.6

(Sun Solaris, Sun OS,
SCO UNIX, IBM AIX,
HP-UX, DEC)

IBM AIX 4.2.x, 4.3.x
HP-UX 10.x, 11.x
SGl 6.2, 6.4

DEC 4.0

UNIXWare 7.0

1 para Windows 3.1, utilice un controlador genérico u obtenga un
controlador en el centro de atencién al cliente. Tenga en cuenta que no
dispondra de ciertas funciones en Windows 3.1.

Dentro de la cubierta de la caja del CD del producto, hay
un folleto con instrucciones sobre coémo cargar los
controladores de impresora. Ademas, el Administrador del
sistema puede transferir los controladores directamente a
su estacion de trabajo.

Cuando use por primera vez cualquiera de los
controladores de impresora, asegurese de configurarlo
correctamente para la impresora y sus opciones instaladas
(como la unidad de disco duro, Alimentador de alta
capacidad, etc.). Esta configuracién aparece en la lengiieta
“Configuracion de impresora” del controlador. Si tiene
dudas acerca de las opciones que admite su impresora,
puede verificarlas imprimiendo una Hoja de
configuracion desde el Panel de control de la impresora,
segan se describe en la seccion “Generacion de un Informe
de impresora” (pagina 3-57).
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Uso de las funciones
del controlador

3-6 O Guia del usuario

Los controladores de la impresora le permiten verificar,
como minimo, los siguientes aspectos de la impresion:

Seleccionar una bandeja de entrada de donde tomar el
papel u otros materiales de impresion.

Seleccionar un compartimiento de salida por el cual
saldrd el trabajo de impresion.

Seleccionar el funcionamiento simplex o daplex
(si estd instalada la opcion duplex).

Seleccionar el tamarfio de papel, orientacion y
materiales de impresion.

Seleccionar el nimero de copias.

Seleccionar la distribucién.

Las secciones que siguen brindan una visioén general de
todas las funciones que admiten los controladores de la
impresora. Tenga en cuenta que es posible que algunos de
los controladores no admitan ciertas funciones.
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Uso del Controlador PCL

Los controladores PCL 5e y PCL 6 de la impresora se
controlan mediante una ventana de didlogo que contiene
diversas lengiietas. Al seleccionar una lengiieta, se
produce un cambio en la ventana de dialogo y aparecen
los controles relacionados con la lengtieta seleccionada.
Las secciones que siguen brindan una vision general de las
funciones del controlador, organizadas segin las
lengiietas correspondientes de la ventana de dialogo.

Para obtener descripciones mds completas de los controladores

D y sus funciones, utilice la ayuda en linea del controlador. Las
capacidades reales del controlador se pueden determinar
invocando los controladores especificos.
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Papel/salida

3-8 O Guia del usuario

Al seleccionar esta lengtieta, usted puede seleccionar un
tipo de trabajo, copias, papel, orientacion de imagen,
daplex, distribucion de documentos y compartimiento de
salida para la impresora.

Tipo de trabajo

Hay tres tipos de trabajo. Algunos tipos de trabajo
requieren una contrasena.

Impresion normal

Traspasa e imprime el trabajo sin que sea necesaria la
intervencion del usuario.

Impresion confidencial (disponible si esta instalada la
unidad de disco duro opcional)

Aplaza la impresion de un trabajo hasta que usted
introduce la contrasefia correspondiente en el Panel
de control.

Para utilizar esta funcién, introduzca una contrasefa
numérica de 4 digitos, donde cada digito puede ser un
valor numérico cualquiera entre O y 7. El trabajo de
salida en la impresora se analiza en la seccion
“Impresion de un Trabajo con contrasefia” (pagina 3-55).
También es posible eliminar el trabajo sin imprimirlo,
como se describe en la seccion “Eliminacion de un
Trabajo con contrasefia” (pagina 3-56).
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e Impresion de prueba (disponible si esta instalada la
unidad de disco duro opcional)

Se utiliza cuando el usuario desea probar con una copia
antes de imprimir copias multiples. El usuario asigna
una contrasefia y un conteo de copias en el
controlador antes de imprimir. Inmediatamente el
usuario imprime una copia de prueba mientras las
copias restantes residen en el disco duro de la
impresora. En este momento, el usuario tiene la
capacidad de imprimir el resto de las copias o de
eliminar el trabajo de impresion sin imprimirlo
introduciendo una contrasefia en el Panel de control
de la impresora.

Por ejemplo, el usuario selecciona tres copias a
imprimir utilizando la impresion de prueba.
Inmediatamente se imprime una copia sin contrasefia
en calidad de prueba. Cuando el usuario habilitado
introduce la contrasefla en el panel de control de la
impresora, se imprimen tres copias.

Para utilizar esta funcidn, especifique el namero de
copias a imprimir, luego introduzca una contrasefa
numérica de 4 digitos, donde cada digito puede ser un
valor numérico cualquiera entre O y 7. La salida del
trabajo en la impresora se analiza en la seccién
“Impresion de un Trabajo con contrasefia” (pagina 3-55).
También es posible eliminar el trabajo sin imprimir los
juegos de copias restantes, como se describe en la
seccion “Eliminacion de un Trabajo con contrasefia”
(pagina 3-56).

Copias

Es posible imprimir entre una y 999 copias. El valor
predeterminado es una copia.
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Seleccionar papel

Puede seleccionar el tamafio del papel, tipos de materiales
de impresion y origen de entrada para Todas las paginas,
para la Primera pagina (si es diferente del resto del trabajo)
y para Separadores (si lo desea).

Al seleccionar Impresioén de prueba, se imprime un juego
de copias inmediatamente sin la contrasefia.

Duplex

Requiere la instalacion del Modulo duplex opcional. Para
obtener mas informacién, consulte la seccion “Impresion
duplex” (pagina 3-59). Las opciones son:

e Duplex No

Impresién por un solo lado. Esta es la configuracion
predeterminada.

e Duplex con Encuadernacion por el borde corto

Impresién por ambos lados para dar vuelta las paginas
por el borde mas corto del papel.

e Duplex con Encuadernacién por el borde largo

Impresion por ambos lados para dar vuelta a las
paginas por el borde mas largo del papel.

Orientacion de la imagen

La orientacion es la direccion de impresion de la pagina.
Las opciones son:

e Vertical

Una péagina Vertical es mas larga que ancha. Esta es la
configuracion predeterminada.

e Horizontal

Una péagina Horizontal es mas ancha que larga.
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Distribucion de documentos

Permite la distribucién de trabajos (s6lo para trabajos de
multiples copias). Las opciones son:

Sin distribuir (configuracién predeterminada)

Por ejemplo, cinco copias sin distribuir de un trabajo
de tres paginas generaran cinco copias de la pagina 1,
cinco de la pagina 2 y, finalmente, cinco de la pagina
3,esdecir:1,1,1,1,1,2,2,2,2,2,3,3,3, 3, 3.

Distribuido

Utilice esta opcion cuando desee imprimir dos o mas
juegos de copias de un trabajo que contenga dos o mas
paginas. Por ejemplo, cinco copias distribuidas de un
trabajo de tres paginas generardn un solo juego de
copias de las tres paginas en orden, un segundo juego
de las tres paginas en orden y un tercer juego de las tres
paginas en orden, es decir: 1, 2, 3,1, 2,3, 1, 2,3, 1, 2,
3,1,2,3.

A ciertos trabajos de impresion siempre se les aplica este
tipo de distribucion. Estos son Trabajos de prueba, los
cuales se describen en “Tipo de trabajo” (pagina 3-8) o
trabajos que requieren mas de una copia de un trabajo de
multiples paginas con separadores de paginas, los cuales
se describen en “Seleccionar papel” (pagina 3-10).
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Opciones de
documento
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Salida

Le permite configurar el destino de salida de papel de la
impresora. Las opciones son:

Bandeja estindar con capacidad para un méximo de
500 hojas.

La bandeja receptora de clasificacién opcional tiene
una capacidad de hasta 500 hojas de papel estandar
con capacidad para compaginar.

Utilice esta funcion (sélo disponible si la Bandeja
receptora de clasificacion opcional esta instalada) para
compaginar la salida de trabajos sucesivos (o juegos en
un trabajo de multiples juegos). Para obtener mas
informacion sobre la compaginacion de salida,
consulte la seccion “Compaginacion de salida”

(pagina 3-58).

Al seleccionar esta lengiieta, puede configurar el modo de
acabado y los margenes.

Modo de acabado

Hay dos modos de acabado:

Multiples paginas por lado (impresion N arriba)

La impresora imprimird una imagen de pagina en la
hoja de papel de manera predeterminada. Puede
seleccionar dos, cuatro, seis, nueve o dieciséis imagenes
de péagina por lado del papel. La impresora reduce las
imagenes de pagina seguin sea necesario y las dispone
en el papel adecudndolas lo mejor posible a la
orientacién y al tamafio del papel.

Es posible imprimir bordes negros alrededor de cada
pagina. El valor predeterminado es no imprimir bordes.
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Impresion de folletos

El controlador imprime el documento con dos imagenes
por hoja con orientacién horizontal. Sin embargo,
vuelve a disponer las imdgenes de pagina para que la
hoja de papel se pueda doblar para que se pueda leer
como si fuera un libro, de izquierda a derecha.

La primera pagina del formato de folleto estandar es la
que esta mas a la izquierda. El control de derecha a
izquierda, si estd activado, imprime el folleto con la
primera pagina como la pagina que se encuentra mas a
la derecha.

En una hoja de papel doblada con dos imagenes de
pagina, la distancia horizontal que existe entre el
doblez y cualquiera de las iméagenes de pagina se
denomina encuadernacién. El control Encuadernacién
le permite configurar esta distancia en cero, cincuenta,
cien o 150 puntos.

Al doblar varias paginas en un folleto, el grosor del
papel hace que la imagen de pagina de las paginas
internas se deslice levemente hacia afuera. El control
Deslizar le permite elegir un namero de puntos para
deslizar las imagenes de pagina hacia adentro y, de esta
manera, compensar el grosor del papel. Puede elegir un
valor cualquiera entre cero y veinte.
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Margenes

La impresora puede imprimir con margenes predefinidos o
hasta el borde del papel. Las dos opciones disponibles son:

o Si

Si elige esta opcidn, la impresora utiliza como valor
predeterminado las dreas de impresién compatibles
con HP para cada tamafio de papel, que es
aproximadamente de 4,23 mm de margenes sin
imprimir en todos los bordes. La aplicacion puede
aumentar los margenes a un tamafio mayor que esta
medida minima.

e No

Si elige esta opcidn (configuracion predeterminada),
la impresora imprimird hasta el borde del papel.



Opciones de graficos

Uso del Controlador PCL

Al seleccionar esta lengtieta, puede configurar diversas
opciones de graficos para el controlador.

Escala de grises

La Escala de grises (también denominada Medio tono) es
un tipo de patron que se aplica a las imagenes impresas.
Al utilizar combinaciones de puntos negros, estos
patrones producen una apariencia de gris en la pagina
impresa. El mejor modo de elegir una configuracion de
Medios tonos para la imagen grafica es experimentando.
Imprima una imagen grafica en cada configuracion y elija
la que mas le guste.

El controlador de Windows 95/98 brinda las siguientes
opciones:

e Imadgenes fotograficas (configuracion predeterminada)

Utilice esta configuracion cuando desee que las
imagenes impresas tengan una apariencia fotografica
real y tenue. Logra contrastes suaves entre diversos
tonos de grises (y también sirve para imagenes
originalmente disefiadas en color).

e Imadgenes de lineas

Elija esta configuracion para imagenes graficas con
lineas intrincadas y detalles finos, como los graficos
de imagenes predisefiadas. Logra lineas sélidas y
contrastes profundos entre areas sombreadas.

e Imdgenes digitalizadas

Elija esta configuracion si las imagenes graficas se
digitalizaron originalmente con un escaner. Esta
especialmente adaptada para brindar una claridad y
calidad excepcionales a las imagenes impresas
originalmente digitalizadas con un escaner.

El controlador de Windows NT 4.0 proporciona mas
controles para ajustar el contraste, el brillo, 1a gama, etc.

Capitulo 3: Impresion 0O 3-15



Uso del Controlador PCL

3-16 0O Guia del usuario

Todo el texto en negro

Esta opciéon determina el modo en que el controlador
imprimirad un texto en colores en el documento. Si esta
activada, el controlador muestra todo el texto como si
estuviera en negro, ignorando el color en que aparece
en pantalla. De lo contrario, el controlador muestra el
texto en colores en diferentes tonos de gris
(configuracion predeterminada).

Opciones TrueType

Le permite seleccionar opciones asociadas con el uso y la
impresion de fonts TrueType. Las opciones son:

Transferir como TrueType (valor predeterminado)

Todo el conjunto de caracteres para cada font TrueType
de la pagina se envia a la impresora en forma de
esquema. Utilice esta opcién si el documento utiliza
s6lo un pequerio namero de fonts TrueType y usted
desea optimizar el rendimiento de la impresion del
texto.

Transferir como imagen de bits

Los caracteres TrueType se enviardn como font de
transferencia de mapa de bits individual utilizando
como base el menos utilizado recientemente. A medida
que el controlador de impresora construye la pagina, se
envian mapas de bits de font nuevos. Al utilizar
nuevamente un caracter, el mapa de bits se selecciona
automaticamente del transferido previamente a la
memoria de la impresora. Desde la configuracion de la
memoria, el controlador monitorea la cantidad de
memoria disponible para determinar cuando eliminar
los mapas de bits de font que no han sido utilizados
por algan tiempo.
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Transferir fonts de dispositivo y graficos

Esta opcion es til para imprimir imagenes graficas en
texto TrueType. El texto TrueType siempre se envia por
altimo a la impresora, por lo que siempre aparece en la
parte superior del grafico. Al seleccionar esta opcion,
las imagenes TrueType se envian a la impresora como
imagenes graficas, por lo que el texto puede quedar
oscurecido por los objetos del grafico. Esta opcion s6lo
estd disponible si ha seleccionado la configuracién
Rasterizacion en el cuadro Modo de gréficos, segiin se
describe en “Grdficos” (pagina 3-18).

Usar fonts TrueType de la impresora

Determina si se deben usar los fonts TrueType que
residen en la impresora o transferir los fonts TrueType
desde el computador. Si estd activada (configuracion
predeterminada), el controlador utilizara los fonts
TrueType residentes en la impresora y si el documento
utiliza fonts que no residen en la impresora, el
controlador transfiere los fonts con el trabajo. Si esta
desactivada, el controlador siempre transfiere los fonts
TrueType con cada trabajo a la impresora, aunque los
fonts ya residan en ella.
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Graficos

La impresora imprimira graficos como imagenes
rasterizadas o como imégenes graficas vectoriales. Todos
los gréficos se pueden imprimir como imagenes
rasterizadas. Sin embargo, algunos patrones o formas
geomeétricas y todos los fonts TrueType se imprimen mas
rapido si se imprimen como imagenes vectoriales.

Vector

Si esta seleccionada, el controlador enviara todos los
graficos posibles como imagenes vectoriales y el resto
como imagenes rasterizadas. Con esta configuracion,
no es posible imprimir fonts TrueType como imagenes
graficas, dado que los fonts TrueType son imagenes
vectoriales predeterminadas.

Rasterizacién

Al seleccionar esta configuracion, el controlador
convertira todas las imagenes vectoriales y las enviard a
la impresora como imagenes rasterizadas. Utilice esta
configuracion, si desea imprimir fonts TrueType como
graficos, segun se describe en “Opciones TrueType”
(pagina 3-16).

Resolucion

La impresora admite las siguientes resoluciones:

3-18 0O Guia del usuario

True de 1200 puntos por pulgada (ppp)
Calidad de imagen de 1200 ppp

600 ppp
300 ppp (s6lo PCL Se)
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Calidad de imagen

Las siguientes opciones estan disponibles en resolucion de
600 ppp solamente, pero no en forma simultdnea:

e Modo de Borrador

Reduce la cantidad de toner que se imprime en el
papel. Al utilizar esta funcién se logra una impresion
mas tenue.

o XIE

Algoritmo suavizante aplicado al texto y a las imagenes
de lineas para mejorar la calidad de la imagen.

Marcas de agua Utilice esta funcion cuando desee que la impresién
contenga texto de fondo, distinto del que ofrece la
aplicacion de impresion, en la primera pagina o en todas
las paginas de un documento. El controlador le permite
especificar el texto, su font, tamafio, posicion en la pagina
y angulo de rotacién y es posible guardarlo para utilizarlo
en cualquier documento.
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Superposiciones

3-20 O Guia del usuario

Una Superposicion de pagina es un documento parcial
que el controlador puede fusionar con el trabajo de
impresion, produciendo una imagen impresa que incluye
elementos de la superposicion y el documento. Las
superposiciones son muy utiles para crear, por ejemplo,
papel con membrete de una empresa. Es posible crear el
papel con membrete en la aplicaciéon como una
superposicion de pagina, luego transferirla y guardarla en
la impresora. Cuando desee imprimir un documento con
la superposicion, so6lo tiene que enviar el trabajo de
impresion a la impresora con el comando Superposiciéon y
la impresora imprimird automaticamente el membrete en
cada pagina del documento. Las superposiciones de
péagina eliminan la necesidad de transferir la misma
informacién mas de una vez, ahorrando de ese modo
tiempo de transmision. Sin embargo, utilizan toda la
memoria de la impresora o el espacio en el disco.

Una superposicion se diferencia de una marca de agua en
estos aspectos:

e Una superposicién puede contener graficos y texto en
cualquier ntmero de fonts, en diversos tamafios y
colores. Una marca de agua puede contener sélo texto
de un font, un tamafio y un color.

e Una superposicion generalmente estd en los méargenes
de una péagina o formulario, mientras una marca de
agua generalmente estd en el medio de una pagina.

e Una superposicion puede utilizar espacio del disco
duro de la impresora, una marca de agua no.
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Uso del Controlador PostScript

Papel/salida

Al seleccionar esta lengtieta, usted puede seleccionar un
tipo de trabajo, copias, papel, orientacion de imagen,
daplex, distribucién de documentos y compartimiento
de salida para la impresora.

Tipo de trabajo

Hay tres tipos de trabajo. Algunos tipos de trabajo
requieren una contrasefia.

Impresion normal

Traspasa e imprime el trabajo sin que sea necesaria la
intervencion del usuario.

Impresion confidencial

Aplaza la impresion de un trabajo hasta que usted
introduce la contrasefia correspondiente en el Panel de
control. Sélo esta disponible cuando la unidad de disco
duro opcional est4 instalada.

Para utilizar esta funcién, introduzca una contrasena
numérica de 4 digitos, donde cada digito puede ser un
valor numérico cualquiera entre O y 7. El trabajo de
salida en la impresora se analiza en la seccion
“Impresion de un Trabajo con contrasefia” (pagina 3-55).
También es posible eliminar el trabajo sin imprimirlo,
como se describe en la seccién “Eliminacion de un
Trabajo con contrasefia” (pagina 3-56).
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e Impresion de prueba

Si se utiliza con trabajos de multiples copias, imprime
el primer juego de copias, retiene las otras copias hasta
que usted introduce la contrasefia correspondiente en
el Panel de control. S6lo esta disponible cuando la
unidad de disco duro opcional esta instalada.

Para utilizar esta funcién, especifique el namero de
copias a imprimir, luego introduzca una contrasefa
numérica de 4 digitos, donde cada digito puede ser un
valor numérico cualquiera entre Oy 7. La salida del
trabajo en la impresora se analiza en la seccién
“Impresion de un Trabajo con contrasefia” (pagina 3-55).
También es posible eliminar el trabajo sin imprimir los
juegos de copias restantes, como se describe en la
seccion “Eliminacion de un Trabajo con contraseria”
(pagina 3-56).

Copias
Es posible imprimir entre una y 999 copias. El valor
predeterminado es una copia.

Seleccionar papel

Puede seleccionar el tamafio del papel, tipos de materiales
de impresion y origen de entrada para Todas las paginas,
para la Primera pagina (si es diferente del resto del trabajo)
y para Separadores (si lo desea).
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Diplex

Requiere la instalacion del Médulo daplex opcional. Para
obtener mas informacion, consulte la secciéon “Impresion
duplex” (pagina 3-59). Las opciones son:

e Duplex No

Impresién por un solo lado. Esta es la configuracion
predeterminada.

e Duplex con Encuadernacion por el borde corto

Impresion por ambos lados para dar vuelta las paginas
por el borde mas corto del papel.

e Duplex con Encuadernacién por el borde largo

Impresion por ambos lados para dar vuelta las paginas
por el borde mas largo del papel.

Orientacion de la imagen

La orientacién es la direccién de impresion de la pagina.
Las opciones son:

e Vertical

Una péagina Vertical es mas larga que ancha. Esta es la
configuracién predeterminada.

e Horizontal

Una péagina Horizontal es mas ancha que larga.
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Distribucion de documentos

Permite la distribucién de trabajos (s6lo para trabajos de
multiples copias). Las opciones son:

Sin distribuir (configuracién predeterminada)

Por ejemplo, cinco copias sin distribuir de un trabajo
de tres paginas generaran cinco copias de la pagina 1,
cinco de la pagina 2 y, finalmente, cinco de la pagina
3,esdecir:1,1,1,1,1,2,2,2,2,2,3,3,3, 3, 3.

Distribuido

Utilice esta opcion cuando desee imprimir dos o mas
juegos de copias de un trabajo que contenga dos o mas
paginas. Por ejemplo, cinco copias distribuidas de un
trabajo de tres paginas generardn un solo juego de
copias de las tres paginas en orden, un segundo juego
de las tres paginas en orden y un tercer juego de las tres
paginas en orden, es decir: 1, 2, 3,1, 2,3, 1, 2,3, 1, 2,
3,1,2,3.

A ciertos trabajos de impresion siempre se les aplica este
tipo de distribucion. Estos son Trabajos de prueba, los
cuales se describen en “Tipo de trabajo” (pagina 3-8) o
trabajos que requieren mas de una copia de un trabajo de
multiples paginas con separadores de paginas, los cuales
se describen en “Seleccionar papel” (pagina 3-10).
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Salida

Le permite configurar el destino de salida de papel de la
impresora. Las opciones son:

e Bandeja estdndar con capacidad para un maximo de
500 hojas.

¢ El Compartimiento separador opcional tiene una
capacidad de hasta 500 hojas de papel con capacidad

para compaginar. Consulte la|Tabla 2.1 en la |

Utilice esta funcion (s6lo disponible si la Bandeja
receptora de clasificacion opcional esta instalada) para
compaginar la salida de trabajos sucesivos (0 juegos en
un trabajo de multiples juegos). Para obtener mas
informacién sobre la compaginacion de salida,
consulte la seccion [‘Compaginacion de salida” |

| (pagina 3-58). |

Capitulo 3: Impresion 0O 3-25



Uso del Controlador PostScript

Opciones de
documento
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Al seleccionar esta lengtieta, puede elegir el criterio de
tamario de pagina de la impresora.

Criterios de tamafio de pagina

Los Criterios de tamafio de pagina se utilizan para
especificar el criterio de recuperacion cuando el tamafio
de pagina no coincide con ningtn material de impresion
disponible. Las opciones son:

Utilizar valor predeterminado de la impresora

Utilice el Criterio de tamafio del papel que se haya
configurado en la impresora como valor
predeterminado. Este es el criterio de tamafio del papel
predeterminado.

Generar error, si el papel no esta disponible

Ignorar el tamafio y utilizar la bandeja de papel
predeterminada

Tamario mas parecido disponible; ajustar pagina

Selecciona el tamafio mads parecido disponible y ajusta
la pagina para que quepa.

Proximo tamafio mayor disponible, ajustar pagina

Selecciona el préximo tamafio mayor disponible y
ajusta la pagina para que quepa.
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e Tamarfio mas cercano disponible, sin ajustar pagina

Selecciona el tamafio mas parecido disponible pero no
ajusta la pagina para que quepa.

e Proximo tamafio mayor disponible, sin ajustar pagina

Selecciona el proximo tamafio mayor disponible pero
no ajusta la pagina para que quepa.

Disefio de pagina

La impresora imprimird una imagen de pagina en la hoja
de papel de manera predeterminada. Puede seleccionar
dos, cuatro, seis, nueve o dieciséis imagenes de pagina por
lado del papel. La impresora reduce las imagenes de
péagina segln sea necesario y las dispone en el papel
adecudndolas lo mejor posible a la orientacién y al
tamafo del papel.

Es posible imprimir bordes negros alrededor de cada
péagina. El valor predeterminado es no imprimir bordes.

Marcas de agua

Al seleccionar esta lengiieta, puede crear marcas de agua.

Utilice esta funcion cuando desee que la impresion
contenga texto de fondo, distinto del que ofrece la
aplicacion de impresion, en la primera pagina o en todas
las paginas de un documento. El controlador le permite
especificar el texto, su font, tamafio, posicion en la pagina
y angulo de rotacion y es posible guardarlo para utilizarlo
en cualquier documento.
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Opciones de imagen
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Al seleccionar esta lengtieta, puede configurar diversas
opciones de graficos para el controlador.

Brillo

Este control de desplazamiento aumenta o disminuye el
nivel de brillo de la imagen. La configuracién
predeterminada es cero.

Reducir/ampliar

Este control de desplazamiento hace que la imagen de
pagina parezca mas pequefia o mas grande ajustando el
porcentaje entre el 25% y el 400%. El valor
predeterminado es 100%. La imagen tiene un marcador
en la esquina superior izquierda del papel. Si amplia la
imagen, el controlador corta el lado derecho y la parte
inferior de la imagen para adecuarla al tamafio del papel
en el que se imprimira la imagen. Si usted reduce la
imagen, aparecerd un espacio en blanco en el lado
derecho y en la parte inferior.
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Modos de imagen

Hay cuatro modos de imagen. Puede utilizar todos a la vez.

Imagen negativa

Esta opcién convierte las areas de imagen en negro del
original a blanco, las areas de imagen en blanco a
negro y las dreas de imagen en gris oscuro a gris claro.
La impresioén de una imagen negativa puede ser til
para documentos que tienen una cantidad importante
de imagenes y texto claros o fondo oscuro. Tenga en
cuenta que el uso excesivo de la opcidén Imagen
negativa puede ocasionar el agotamiento prematuro
del toner y el posible dafio de la impresora.

Imagen refleja

Esta opcion gira la orientacion de la imagen 180 grados
y asi invierte la imagen y todo el texto asociado.

Imagen mejorada Xerox (XIE)

XIE suaviza las imagenes de lineas y el texto para
mejorar la calidad de la imagen. Este modo solo esta
disponible cuando la Resolucién se configura en
600x600 ppp y el modo de Borrador esta desactivado.
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e Negro de alta definicion para fax

Esta funcién cambia el documento en colores a
patrones en blanco y negro. Los diferentes colores
aparecen en diseflos en blanco y negro de alta
definicion. Por ejemplo, un grafico circular que
contiene porciones de diferentes colores sélidos se
imprimiran con un disefio diferente que reemplazara
cada uno de los colores para que la diferencia entre las
porciones se mantenga. El texto en colores también
aparece como un patron, pero el caracter queda en
forma de esquema. Todo lo que esté en negro en el
documento queda en negro y no aparece como un
patrén.

Resolucion

La impresora admite las siguientes resoluciones:
e True de 1200 puntos por pulgada (ppp)

e (Calidad de imagen de 1200 ppp

e 600 ppp
e 300 ppp (sOlo PCL 5e)

Modo de Borrador

Esta funcién reduce la cantidad de toner que se
imprime en el papel. Al utilizar esta funcion se logra
una impresion mas tenue. Esta disponible solamente
en resolucion de 600x600 y si XIE estd desactivado.
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Al seleccionar esta lengtieta, puede controlar el modo en
que PostScript interpreta los fonts TrueType.

Fonts TrueType

Esta funcién ofrece las siguientes opciones:
e Usar Tabla de sustitucion

La Tabla de sustitucion le permite seleccionar el font
PostScript residente en la impresora que mas se acerque
al font TrueType que la aplicacién esta generando.

e Enviar siempre a impresora

Esta opcién enviard el font a la impresora como parte
del trabajo. Si las opciones Tabla de sustitucion de font
o Usar fonts de impresora no estan seleccionadas, el
formato de font se debe especificar en el campo Enviar
siempre a impresora.
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Enviar como

Esta funcién contiene cuatro opciones:

Esquemas (Tipo 1)

Un font escalable, vectorial que define los caracteres
como un grupo de instrucciones que especifican la
forma y el tamario del caracter

Mapa de bits (Tipo 3)

Un formato no escalable, rasterizado que contiene
datos de los pixeles que forman cada caracter. Los
mapas de bits grandes y complejos requieren mucha
mas memoria y tiempo de procesamiento que otros
formatos.

TrueType (Tipo 42)

Fonts escalables, vectoriales desarrollados por Apple
Computer Corporation que también utiliza Microsoft
en su sistema operativo Windows.

No enviar

No envie los fonts con el trabajo de impresion.

Font de impresora sustituido por: <nombre
de font>

Esta funcién le permite seleccionar el font de impresora
PostScript que desea sustituir por el font TrueType
seleccionado.
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Al seleccionar esta lengtieta, puede configurar diversas
opciones de salida PostScript.

Formato

Hay dos formatos diferentes:

PostScript mas rdpido (estandar) (configuracion
predeterminada)

Esta configuracion le permite enviar trabajos PostScript
utilizando los comandos PostScript estandar.

PostScript mas portatil (ADSC)

Si esta opcidn esta seleccionada, el controlador crea

un archivo que es compatible con Convencién de
estructuraciéon de documentos Adobe (ADSC). (Para
imprimir un documento en un archivo DSC, debe
especificar un nombre de archivo y ARCHIVO como
puerto de la impresora dentro del cuadro de didlogo
Impresoras/Conectar del Panel de control de Windows.)

Seleccion de nivel PostScript

Incluir funciones de Nivel 3

Esta configuracion le permite enviar trabajos PostScript
utilizando PostScript Nivel 2 mas todos los comandos
Nivel 3 adicionales.

Utilizar s6lo funciones de Nivel 2

Esta configuracion le permite enviar solamente
trabajos PostScript Nivel 2. No se aceptan comandos
Nivel 3.
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Comprimir mapas de bits

Este control estard disponible si ha seleccionado Utilizar
s6lo funciones de Nivel 2. Comprime los graficos del
documento antes de enviarlos a la impresora. Aunque esto
ahorra memoria, la impresion del trabajo puede llevar mas
tiempo. El valor predeterminado para esta opcion es Si.

Informacion de errores de impresion PostScript

Si elige esta opcion, el controlador imprime una hoja de
error al producirse un error durante el formateo o el
procesamiento de un trabajo. La hoja de error indica la
péagina donde se produjo el error y el tipo de error. El valor
predeterminado para esta opcién es No.
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10

11

12

13

El visor
Indicador luminoso en linea

Indicador luminoso de
Alimentacién de formulario

Indicador luminoso de falla
Indicador luminoso de datos

Tecla En linea
Contrasefia N° 0

Tecla Entrar
Contrasefa N° 4

Tecla Mend arriba
Contrasefia N° 1

Tecla Menu abajo
Contrasefia N° 5

Tecla Item arriba
Contrasefia N° 2

Tecla item abajo
Contrasefia N° 6

Tecla Valor arriba
Contrasefia N° 3

Tecla Valor abajo
Contrasefia N° 7

El Panel de control de la impresora (Figura 3.1) cumple
varias funciones:

Muestra informacion sobre el estado de la impresora
(o el trabajo en proceso).

Proporciona los medios para cambiar las
configuraciones de la impresora con el fin de controlar
la forma en que la impresora opera.

Le permite imprimir informes y paginas protegidas por
contrasefia almacenadas en la unidad de disco duro
opcional.

Figura 3.1 Panel de control’

4 2\

T Es posible que el Panel de control tenga otro aspecto.
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El visor
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El visor del Panel de control desempefia dos funciones.

Le informa las condiciones de estado de la impresora
como, por ejemplo, cuando queda poco toner, cuando
una bandeja de papel esta vacia, cuando un trabajo esta
en proceso, etc. Por ejemplo, cuando se enciende la
impresora y comienza a calentarse, en el visor se observa:

| mpr esor a
lista

Este mensaje aparece cada vez que la impresora esta en
linea y lista para aceptar trabajos de impresion. El visor
también muestra:

Procesando. . .

al procesar datos, y:

Esper ando

cuando estd esperando mas datos.

Presenta una jerarquia de opciones y configuraciones
de ments para configurar y controlar la impresora.

Por ejemplo, al presionar Ment arriba o Ment abajo,
el visor muestra:

Menus
El enento de mend

(como nmend Sistema o mend Trabaj o)

Consulte la seccion “Opciones de mentis” (pagina 3-40)
para obtener informacién acerca de la jerarquia del
Sistema de ments.
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Los Indicadores  El Panel de control tiene cuatro indicadores luminosos. La
. Tabla 3.3 describe la funcion de cada uno de ellos.
luminosos

Tabla 3.3 Indicadores luminosos y sus funciones
Luz ‘ Descripcion

En linea (verde) Se enciende cuando la impresora esta
en linea.

Parpadea cuando la impresora pasa del
estado en linea a fuera de linea o para
indicar que se esta procesando un trabajo
de impresion.

Alimentacion de Se enciende cuando la impresora se

formulario (verde) | encuentra en tiempo de espera de
alimentacion de formulario, es decir,
cuando un trabajo PCL ha dado formato a
una pagina parcial, la impresora esta
esperando mas datos para continuar
procesando el trabajo y ha transcurrido un
tiempo de espera de 15 segundos sin que
lleguen datos a la memoria de entrada.
Este tiempo de espera se aplica a todos
los puertos.

Cuando esta encendido, puede imprimir
una pagina parcial ingresando al men
Trabajo, desplazandose al elemento
Alimentacién de formulario y presionando
Entrar. Cuando no esté en el sistema de
mends, se puede imprimir una pagina
parcial presionando Entrar. PostScript no
imprime paginas parciales y, en
consecuencia, la luz de Alimentacién de
formulario no se enciende.

Falla (ambar) Se enciende cuando es necesaria la
intervencion del operador para que sea
posible continuar con la impresién.

Datos (verde) Parpadea para indicar que se esta
procesando un trabajo de impresién
mediante PostScript, PCL o PJL o que se
esta traspasando al disco duro opcional
(por ejemplo, un trabajo confidencial o
de prueba).
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Las teclas Elteclado del Panel de control consta de ocho teclas,
identificadas con simbolos internacionales y/o
etiquetadas en inglés. Las teclas también estan numeradas
del O al 7 para utilizarlas a fin de introducir contrasefias.

La Tabla 3.4 describe la funcién de cada tecla.

Tabla 3.4 Teclas del Panel de control y sus funciones
Tecla ‘ Descripcion

En linea ¢ Sila Impresora esta en linea y no en el sistema de mends, saca a la impresora fuera de
linea. Se imprimen todas las paginas que se encuentran en el trayecto del papel
actualmente, luego la impresién se detiene hasta que la impresora vuelve a estar en
linea.

e Sila impresora esta en linea y en el sistema de mends, se sale del sistema de mends.

¢ Silaimpresora esta fuera de linea y no en el sistema de mends, se pone a la impresora en
linea.

e Silaimpresora esta fuera de linea y en el sistema de mends, se sale del sistema de menus
y se pone a la impresora en linea.

Entrar e Si la presentacién actual es un valor para un elemento, al presionar esta tecla el valor se
introduce como valor predeterminado para este elemento.

¢ Si la presentacién actual es una accién a invocar (por ejemplo, “Lista fonts PCL",
“Reiniciar impresora”), al presionar esta tecla se ejecuta la accién.

¢ Si no esta en el sistema de menUs y el LED “Presionar Entrar” indica que existe una
pagina parcial, al presionar esta tecla se produce una restauracién implicita de PCL y la
pagina parcial se expulsa.

e Si existe una condicion de conflicto de papel y aparece una solicitud para usar un papel
alternativo, al presionar esta tecla se produce la impresion en el papel cargado
actualmente en la bandeja seleccionada (Imprimir de todos modos).

Ment arriba | ¢ Sila opcion no esta en el sistema de mends, al presionar esta tecla se ingresa al sistema
de menUs y se muestra el primer mend.

e Si la opcion esta en el sistema de mends, se recorre el Panel de control a través de los
menUs de abajo hacia arriba.

Tabla 3.4 Pagina 1de2 |
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Tabla 3.4 Teclas del Panel de control y sus funciones (continuacion)

Tecla

Ment abajo

Descripcion

¢ Si la opcién no esta en el sistema de mends, al presionar esta tecla se ingresa al sistema

de menus y se muestra el Gltimo mend.

Si la opcidn esta en el sistema de mends, se recorre el Panel de control a través de los
menus de arriba hacia abajo.

Item arriba Si la opcién esta en el sistema de mends, al presionar esta tecla se recorre el Panel de
control a través de los elementos del men( actual de abajo hacia arriba.
Si la opcidn no esta en el sistema de mends, esta tecla se ignora.

Item abajo Si la opcién esta en el sistema de mends, al presionar esta tecla se recorre el Panel de

Valor arriba

Valor abajo

control a través de los elementos del men( actual de arriba hacia abajo.

Si la opcidn no esta en el sistema de mends, esta tecla se ignora.

Si esta en el sistema de menUs y se muestra un elemento, hace que el Panel de control se
desplace a través de los valores correspondientes al elemento actual de abajo hacia
arriba y muestra el valor predeterminado para el elemento actual. Cuando se configura
un valor numérico, aumenta el valor segun la cantidad del paso. Si la mantiene
presionada por mas de 1 segundo, repetira el paso automaticamente.

Si la opcién no esta en el sistema de menus y no existe una condicién de conflicto de
papel, esta tecla se ignora.

Si existe una condicién de conflicto de papel, se desplaza a través del papel alternativo
que se puede usar en lugar del papel solicitado.

Si esta en el sistema de men(s y se muestra un elemento, hace que el Panel de control se
desplace a través de los valores correspondientes al elemento actual de arriba hacia
abajo y muestra el valor predeterminado para el elemento actual. Cuando se configura
un valor numérico, disminuye el valor seguin la cantidad del paso. Si la mantiene
presionada por mas de 1 segundo, repetira el paso automaticamente.

Si la opcién no esta en el sistema de menus y no existe una condicién de conflicto de
papel, esta tecla se ignora.

Si existe una condicién de Conflicto de papel, al presionar esta tecla se desplaza a través
del papel alternativo que se puede usar en lugar del papel solicitado.

Tabla 3.4 Péagina 2 de 2
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Opciones de menus

La Tabla 3.5 de las siguientes paginas enumera las
variables que se pueden controlar en el Panel de control
de la impresora, organizadas por menu en el orden en que
aparecen al desplazarse por el visor. Como estas variables
generalmente se utilizan para configurar los valores
predeterminados de la impresora, lo cual es
responsabilidad del Administrador del sistema, la Guia del
administrador del sistema que se incluye en el CD del
producto contiene detalles especificos sobre los elementos
de ment y sus valores.

Ademas, la Guia del administrador del sistema enumera
todas las operaciones asociadas con las teclas del Panel de
control y los procesos especificos de las teclas que se
deben ejecutar para definir cualquiera de estas variables.

Las configuraciones de impresora seleccionadas en el
controlador de impresora o en la aplicacion anulan las
configuraciones predeterminadas en el Panel de control cuando
usted envia los trabajos a impresion.
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control

Meni ‘ Descripcién y elementos

Ment Trabajo Le permite cancelar el trabajo actualmente procesado por PCL o PostScript, o forzar
una alimentacién de formulario en un trabajo parcialmente formateado en PCL:

Cancelar trabajo Cancela el trabajo que se esta imprimiendo actualmente.
Alimentacién de Expulsa una pagina PCL parcial cuando el LED de
formulario Alimentacién de formulario estéa encendido.

Reiniciar Reinicializa la impresora como si se apagara y volviera a
impresora prender la energia, pero desvia el diagnéstico de encendido.

Menu Contrasenas | Le permite introducir una contrasefia de cuatro digitos para posibilitar la impresion
de trabajos confidenciales y de prueba previamente enviados a la impresora y
almacenados en la unidad de disco duro de la impresora (y sélo aparece si esta
instalada la unidad de disco duro opcional).

Tabla 3.5 Pagina 1 de 14 |
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu ‘ Descripcion y elementos
Ment Bandejas Le permite acceder a las configuraciones de bandeja para trabajos PCL y PostScript:
Tamaifo MBF Define el tamafio de papel que esta cargado en el
alimentador especial multiple.
Tipo MBF Define el tipo de papel que esté cargado en el alimentador

Tipo de bandeja N
Secuencia de
bandejas

Tamano

personalizado

Modo de Bandeja N

Config. fusor

especial mdltiple.

Define el tipo de papel instalado en la Bandeja N (donde N es
el nimero de bandeja: Bandeja 1, 2 6 3).

Define el orden en que se usan las bandejas cuando mas de
una bandeja satisface los requisitos de tamafio y de tipo.

Configura el tamafio de papel que va a utilizar para dar
formato al papel personalizado cuando un modo de Bandeja
esta configurado en Personalizado.

Determina si el mecanismo automatico de deteccién de
tamario de la bandeja queda anulado por la configuracién de
tamafio personalizado (donde N es el nimero de bandeja:
Bandeja 1, 2 6 3).

Activa la configuracién de temperaturas del fusor asociadas
con cada tipo de papel. Si se configura en S, los tipos de
papel estan disponibles como elementos de mend.

3-42 0O Guia del usuario

Tabla 3.5 Pagina 2 de 14



Uso del Panel de control

Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Menu PCL

Descripcion y elementos

Le permite establecer la configuracion predeterminada para la impresora al imprimir
trabajos de emulaciéon PCL:

Numero de font

Paso

Tamaio (puntos)

Conjunto de
simbolos

Orientacion

Longitud de
pagina

Final de linea

Configura el font predeterminado en PCL.

Configura el paso del font predeterminado en PCL cuando el
font predeterminado ya seleccionado es un font de paso fijo
escalable.

Configura el tamafio de puntos del font predeterminado en
PCL cuando el font predeterminado ya seleccionado es un
font espaciado proporcional escalable.

Configura el conjunto predeterminado de simbolos de fonts
usado en PCL.

Configura la orientacién predeterminada usada en PCL (no
en PostScript).

Configura el nimero predeterminado de lineas por pagina
usado en PCL.

Le permite configurar un retorno de carro después de cada
alimentacion en linea que aparece en el texto PCL.

Tabla 3.5 Pagina 3 de 14 .
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu ‘

Descripcion y elementos

Menu Sistema Le permite configurar las funciones generales de la impresora:

Idioma

Tamafiio del papel

Tipo de papel

Criterio de pagina

Criterio de espera

Ctd. impresion

Duplex

Modo de Borrador

Borde a borde

3-44 0O Guia del usuario

Configura el idioma utilizado para los informes generados y
los mensajes del visor del Panel de control.

Configura el tamafio del papel predeterminado usado en
PCL y PostScript.

Configura el tipo de papel predeterminado usado en
PostScript y PCL.

Permite que la impresora seleccione automaticamente un
tamafio y/o tipo de papel alternativo, si el tamafio y/o tipo
solicitado no esta cargado.

Indica a la impresora el tiempo que debe esperar antes de
efectuar la accion definida por la configuracion del elemento
Criterio de pagina.

Configura multiples copias de cada pagina (sin juegos
distribuidos).

Activa o desactiva la impresion duplex para trabajos
PostScript y PCL (aparece s6lo cuando se ha instalado la
unidad ddplex opcional).

Activa o desactiva el modo de téner reducido para impresién
en borrador.

Activa o desactiva la impresion de borde a borde en PCL.
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Menu Sistema
(continuacion)

XIE
Resolucion

T. espera salida

Desplaz. salida
Destino de salida
Errores impresion PS
Economizador de

energia

Valores
predeterminados

Descripcion y elementos

Configura el modo de Imagen mejorada Xerox (XIE)
predeterminado usado en PCL y en PostScript.

Configura la resoluciéon predeterminada usada en trabajos
PCL y PostScript.

Determina si la impresora seleccionara un compartimiento
alternativo cuando el compartimiento de salida seleccionado
esté completo.

Activa o desactiva el desplazamiento de la salida al alternar
trabajos.

Configura el destino de salida de papel predeterminado para
trabajos PCL y PostScript.

Controla el uso del administrador o del depurador de errores
incorporado PostScript.

Define un periodo de inactividad después del cual la
impresora entra en un estado de bajo consumo.

Configura el tipo de valores predeterminados de fabrica a
utilizar cuando se realiza un “Valor predeterminado de
fébrica”.
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Capitulo 3: Impresion 0O 3-45



Uso del Panel de control

Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Menu Paralelo

Descripcion y elementos
Le permite configurar opciones para la conexién del puerto paralelo:
Activar puerto Activa o desactiva el puerto paralelo.

Limite espera Configura el tiempo para determinar cuando terminar un
trabajo de impresion incompleto y sondear el siguiente
puerto en la secuencia de sondeo.

PDL paralelo Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcion de pagina para el puerto paralelo.

PS binario Activa o desactiva el modo binario de PostScript para
este puerto.

Bidireccional Activa o desactiva las comunicaciones bidireccionales a través
del puerto paralelo.

Menu Serial

Le permite configurar las opciones para la conexién del puerto serial (y sélo aparece
cuando estd instalado el puerto serial opcional):

Activar puerto Activa o desactiva el puerto serial.

Limite espera Configura el tiempo para determinar cuando terminar un
trabajo de impresion incompleto y sondear el siguiente
puerto en la secuencia de sondeo.

PDL serial Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcién de pagina para el puerto serial.

Control de flujo Configura los parametros de establecimiento de enlace para
el puerto serial.

Veloc. baudios Configura la velocidad en baudios para el puerto serial.

PS binario Activa o desactiva el modo binario de PostScript para
este puerto.
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Uso del Panel de control

Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu ‘

Descripcion y elementos

Menu USB Le permite configurar las opciones para la conexion del puerto USB:

Activar puerto

Limite espera

PDL USB

PS binario

Activa o desactiva el puerto USB.

Configura el tiempo para determinar cuando terminar un
trabajo de impresion incompleto y sondear el siguiente
puerto en la secuencia de sondeo.

Configura la emulacion predeterminada Lenguaje de
descripcion de pagina para el puerto USB.

Activa o desactiva el modo binario de PostScript para
este puerto.
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Menu Ethernet

Descripcion y elementos

Le permite configurar las opciones para la conexién del puerto Ethernet:

Activar LPR
Cubierta de LPR
PDL LPR

PS binario LPR
Activar DLC/LLC

PDL DLC/LLC

PS bin DLC/LLC
Activar NetBEUI

PDL NetBEUI

PS bin NetBEUI
Activar AppSocket
PDL AppSocket

PS bin AppSocket

Activa o desactiva el protocolo LPR de Ethernet.
Activa o desactiva la pagina de cubierta de LPR.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcion de péagina para el protocolo LPR de Ethernet.

Activa o desactiva el modo binario LPR de PostScript.
Activa o desactiva el protocolo DLC/LLC de Ethernet.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcién de péagina para el protocolo DLC de Ethernet.

Activa o desactiva el modo binario DLC/LLC de PostScript.
Activa o desactiva la interfaz NetBEUI de Ethernet.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcion de pagina para la interfaz NetBEUI de Ethernet.

Activa o desactiva el modo binario NetBEUI de PostScript.
Activa o desactiva la interfaz AppSocket de Ethernet.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcién de pagina para la interfaz AppSocket de
Ethernet.

Activa o desactiva el modo binario AppSocket de PostScript.

3-48 0O Guia del usuario

Tabla 3.5 Pagina 8 de 14



Uso del Panel de control

Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Menu Ethernet
(continuacion)

Activar ETalk
Activar HTTP

Res. de direccion IP
Direccion IP
Mascara subred
Gateway
predeterminado

Limite espera

Velocidad

Descripcion y elementos
Activa o desactiva el protocolo EtherTalk de Ethernet.
Activa o desactiva el protocolo de Servidor HTTP de Ethernet.

Configura el método usado para asignar (Res.) la direccién IP,
incluida la méscara de subred y el gateway predeterminado.

Configura la direcciéon IP de cuatro bytes. Este elemento
aparece solo si Res. de direccion IP esta configurado en
estatico.

Configura la direccién de la Mascara de subred de cuatro
bytes. Este elemento aparece sélo si Res. de direccion IP esta
configurado en estatico.

Configura la direccién del Gateway predeterminado de
cuatro bytes. Este elemento aparece sélo si Res. de direccion
IP esta configurado en estatico.

Configura el tiempo para determinar cuando terminar un
trabajo de impresién incompleto y sondear el siguiente
puerto en la secuencia de sondeo.

Configura la velocidad de la interfaz Ethernet 10/100 y si es
diplex completa o semi.
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Ment Token Ring

Descripcion y elementos

Le permite configurar las opciones para la conexién del puerto Token Ring (aparece
s6lo si la interfaz Token Ring opcional esta instalada):

Activar LPR
Cubierta de LPR

PDL LPR

PS binario LPR
Activar DLC/LLC

PDL DLC/LLC

PS bin DLC/LLC
Activar NetBEUI

PDL NetBEUI

PS bin NetBEUI
Activar AppSocket
PDL AppSocket

PS bin AppSocket

Activa o desactiva el protocolo LPR de Token Ring.
Activa o desactiva la pagina de cubierta de LPR.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcién de pagina para el protocolo LPR de Token Ring.

Activa o desactiva el modo binario LPR de PostScript.
Activa o desactiva el protocolo DLC/LLC de Token Ring.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcién de péagina para el protocolo DLC de Token Ring.

Activa o desactiva el modo binario DLC/LLC de PostScript.
Activa o desactiva la interfaz NetBEUI de Token Ring.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcién de pagina para la interfaz Token Ring de
NetBEUI.

Activa o desactiva el modo binario NetBEUI de PostScript.
Activa o desactiva la interfaz AppSocket de Token Ring.

Configura la emulacién predeterminada Lenguaje de
descripcién de pagina para la interfaz AppSocket de Token
Ring.

Activa o desactiva el modo binario AppSocket de PostScript.
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu Descripcion y elementos

Ment Token Ring
(continuacion)

Activar TTalk

Activar HTTP

Res. de direccion IP

Direccion IP

Mascara subred

Gateway
predeterminado

Limite espera

Ruta de origen

Velocidad

LAA

Activa o desactiva el protocolo TokenTalk de Token Ring.

Activa o desactiva el protocolo de Servidor HTTP de
Token Ring.

Configura el método usado para asignar (Res.) la direccién IP,
incluida la méscara de subred y el gateway predeterminado.

Configura la direccién IP de cuatro bytes. Este elemento
aparece solo si Res. de direccion IP esta configurado en
estatico.

Configura la direccién de la Mascara de subred de cuatro
bytes. Este elemento aparece sélo si Res. de direccion IP esta
configurado en estatico.

Configura la direccién del Gateway predeterminado de
cuatro bytes. Este elemento aparece sélo si Res. de direccion
IP esta configurado en estatico.

Configura el tiempo para determinar cuando terminar un
trabajo de impresién incompleto y sondear el siguiente
puerto en la secuencia de sondeo.

Configura la opcién ruta de origen.

Configura la velocidad de timbre predeterminada para la
interfaz Token Ring.

Configura la Direccién administrada localmente de
seis bytes.

Tabla 3.5 Pagina 11 de 14 |

Capitulo 3: Impresion 0O 3-51



Uso del Panel de control

Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Menu Novell

Descripcion y elementos

Le permite modificar los parametros Novell:

Activar Novell

PDL Novell

PS binario Novell

Modo Novell
Tipo de trama
Intervalo de
sondeo

Servidor impr.

Servidor primario

Arbol NDS

Contexto NDS
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Activa o desactiva el protocolo Novell.

Configura la emulacién predeterminada para el protocolo
Novell.

Activa o desactiva el modo binario Novell de PostScript.

Configura el modo Servidor de impresién para el protocolo
Novell.

Configura el tipo de trama usado para el protocolo Novell.

Configura la velocidad (en segundos) en que el Servidor de
impresién emite peticiones de sondeo para las colas
asignadas.

Configura el nombre del Servidor de impresién en esta
impresora.

Configura el nombre del Servidor de archivos primario.
Configura la cadena de caracteres del Arbol NDS.
Configura la cadena de contexto de NDS.
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu

Ment Imprimir

Descripcion y elementos

Le permite generar los informes de impresora:

Hoja de
configuracion

Demostracion PCL

Lista fonts PCL
Lista fonts PS

Mapa de mends

Prueba impres.

Directorio del
disco

Historial de fallas
Mostrar fallas

Modo Hexa

Reiniciar
impresora

Imprime una Hoja de configuracion que muestra la
informacion y las configuraciones de menus actuales de
la impresora.

Imprime una pagina de muestra que exhibe las capacidades
de la impresora.

Imprime una lista de fonts PCL actualmente cargados.
Imprime una lista de todos los fonts PostScript.

Imprime una pagina que muestra la estructura del Arbol de
mends del Panel de control.

Imprime un “disefio de prueba” para el andlisis de la calidad
de impresion en la pagina completa (disefiado para el uso
del técnico de servicio).

Imprime una copia del directorio del disco (y s6lo aparece si
esta instalada la unidad de disco duro opcional).

Imprime el Registro del historial de fallas.
Muestra las Gltimas 100 fallas en el Panel de control.

Activa o desactiva el modo vaciado hexa, que imprime el
flujo de datos como cédigos hexadecimales en lugar de
interpretarlos como datos de impresion.

Reinicializa la impresora como si se hubiera producido un
ciclo de energia.
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Tabla 3.5 Opciones de menus del Panel de control (continuacion)

Menu ‘

Descripcion y elementos

Menu Restaurar Le permite acceder a las funciones de restauracién de la impresora (y s6lo aparece si
la impresora se enciende mientras se presionan las teclas En linea y Entrar).

Valores predet.
fabrica

Valores predeter-
minados red

Modo de
Demostrac.

Suprimir todo tbjo

Inicializ. disco

Formatear disco

Formatear flash

Restaura los mends a los valores predeterminados de fabrica.

Restaura los parametros de los menus Ethernet, Token Ring y
Novell a los valores predeterminados de fabrica.

Coloca la impresora en el modo de demostracion.

Elimina todos los trabajos confidenciales del disco duro
(y s6lo aparece si esta instalada la unidad de disco duro
opcional).

Inicializa el disco duro (y sélo aparece si esta instalada la
unidad de disco duro opcional).

Formatea el disco duro (y sélo aparece si esta instalada la
unidad de disco duro opcional).

Inicializa la memoria flash.
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Impresion de un
Trabajo con
contrasena

Uso del Panel de control

Para imprimir un trabajo de impresidén con contrasefia
enviado a la impresora y almacenado en la unidad de
disco duro opcional (como trabajo confidencial o de
prueba), realice los siguientes pasos:

1

En el Panel de control, presione Ment arriba o Ment
abajo hasta que vea:

Menuds
MenG Contr asefias

Presione ftem arriba o ftem abajo hasta que vea:

| nt roduci r
cont r asefna
XXX

Introduzca la contrasefia numérica del trabajo y vera:

Todos trabajos =
| mprimr

Presione Entrar para imprimir todos los trabajos.

O BIEN:

Presione Item arriba o item abajo para recorrer los
trabajos, y luego presione Entrar cuando aparezca el
trabajo que desea imprimir. Si es necesario, repita este
paso para imprimir més de un trabajo.

Cuando termine, presione En linea.
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Eliminacion de un  Paraeliminar un trabajo de impresién con contrasefia

Trabajo con
contrasena

1

enviado a la impresora y almacenado en la unidad de
disco duro opcional, realice los siguientes pasos:

En el Panel de control, presione Ment arriba o Ment
abajo hasta que vea:

Menuds
Menld Contr asefas

Presione ftem arriba o ftem abajo hasta que vea:

| nt roduci r
cont r asefna
XXX

Introduzca la contrasefia numeérica del trabajo y vera:

Todos trabajos =
| mprimr

Presione Valor arriba o Valor abajo hasta que vea:

Todos trabajos =
El i m nar

Presione Entrar para eliminar todos los trabajos.
O BIEN:

Presione ftem arriba o ftem abajo para recorrer los
trabajos hasta que aparezca el trabajo que desea eliminar.
Si Imprimir aparece en la linea inferior, presione Valor
arriba o Valor abajo para ver, en su lugar, Eliminar.
Luego presione Entrar. Si es necesario, repita este paso
para eliminar mas de un trabajo.

6 Cuando termine, presione En linea.
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Generacion de un
Informe de impresora

Uso del Panel de control

La impresora brinda la posibilidad de imprimir los
siguientes informes:

Hoja de configuracion
Demostracion PCL
Lista fonts PCL

Lista fonts PostScript
Mapa de ments
Prueba impres.

Directorio del disco (si esta instalada la unidad de disco
duro opcional)

Historial de fallas

Para imprimir un informe, realice estos pasos:

'I En el Panel de control, presione Ment arriba o Menti

abajo hasta que vea:

Menus
Mend | nprimr

2 Presione ftem arriba o item abajo hasta que vea la pagina

que desea imprimir (como la Hoja de config.).

3 Presione Entrar para imprimir la pagina.
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Compaginacién de salida

Compaginacion de salida
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La Bandeja receptora de clasificacion, que se muestra en la
Figura 3.2, es un dispositivo de salida opcional disponible
para la impresora.

Figura 3.2 Bandeja receptora de clasificacion
(vista frontal)

Se puede utilizar de dos maneras, segun la configuracion
que tenga en el sistema de ments del Panel de control:

e Como compartimiento de salida adicional con
capacidad para 500 hojas para complementar el
compartimiento de salida estandar con capacidad
para 500 hojas.

e Para imprimir trabajos y copias del mismo trabajo de
impresion de manera alternada.

Para utilizar la Bandeja receptora de clasificacion, envie
sus trabajos de impresion como de costumbre (consulte la
Tabla 2.1 en la pagina 2-4). La salida se envia mediante el
elemento Compartimiento separador del controlador de
impresora o el elemento Destino de salida del mena
Sistema del Panel de control. El elemento Desplaz. salida
del ment Sistema controla si el dispositivo compaginara
las copias o trabajos de impresion sucesivos o no.

Para obtener instrucciones detalladas sobre la
configuracion de la Bandeja receptora de clasificacion
para el uso, consulte la Guia del administrador del sistema
que se incluye en el CD del producto.



Impresion duplex

Impresién diplex

Una vez instalada la unidad duaplex opcional, usted puede
imprimir trabajos por ambos lados (duplex).

Utilice sélo el papel del tamarfio indicado en la Tabla 2.1
en la pagina 2-4 para trabajos por ambos lados. No utilice
sobres, postales, transparencias ni papel de etiquetas para
trabajos duplex.

Para impresiones daplex, seleccione la opcién
correspondiente en el controlador de la impresora al
configurar las propiedades de la impresora (para todos los
trabajos) o cuando imprima un documento (para un
trabajo especifico).

Para asegurarse de que los trabajos duplex se impriman en
la orientacion correcta, configure las opciones
Orientacion y Daplex del controlador en las
configuraciones adecuadas, segiin se muestra en la

Figura 3.3 en la pagina 3-60.
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Figura 3.3 Configuraciones de encuadernacion y orientacion duplex

xXX
xxxxxxxx’;xxx

XXXXXXX X
xxxxxxxx‘%
i

Orientacion: Vertical
daplex: Encuadernacion por el borde largo

Orientacion: Vertical
daplex: Encuadernacion por el borde corto

xxxxxxxxxx"’o‘ XXX
XXXxxxxxx:xxxxXxxx
XXX XXX

XX
S
X

Orientacién: Horizontal
daplex: Encuadernacion por el borde largo
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Orientacién: Horizontal
daplex: Encuadernacion por el borde corto




Configuracion de Tamarios de papel personalizados

Configuracion de Tamafios
de papel personalizados

Los tamafios de papel personalizados (no estandar) se
pueden cargar en el alimentador especial multiple o en
cualquiera de las bandejas de materiales de impresion.
Para usar tamafios de papel personalizados, se deben tener
en cuenta dos cuestiones bésicas:

¢ Debe desactivar la deteccién automatica de tamano del
papel y de atasco.

¢ Aunque puede realizar la carga fisica de un tamarfio de
papel personalizado en un origen de entrada, porque
PCL y PostScript formatean las paginas segin los
tamarios estandares, debe configurar los margenes
adecuadamente (o utilizar otros métodos para
formateo de la aplicacién) para que la imagen ocupe la
posicion correcta en el papel personalizado.

Para imprimir en tamafio de papel personalizado,
desactive la deteccion automatica de tamano de papel y
de atasco de la impresora configurando el modo

de Bandeja 1, el modo Bandeja 2, el modo de Bandeja 3
o el Tamafio MBF (dependiendo de cudl sea el origen de
entrada que esta utilizando) en el ment Bandejas en
Personalizado, luego configure el elemento Tamafno
personalizado en el tamafio estindar que va a utilizar
PCL o PostScript para formatear la pagina.

Para evitar que la impresora cargue incorrectamente un papel
D estandar desde otro origen de entrada cuando la configuracion
de Tamariio personalizado tiene el mismo valor que el tamario
detectado automdticamente en ese origen de entrada, deberd
excluir la bandeja que tiene el tamario personalizado de la
configuracion de la Secuencia de bandejas y seleccionar
especificamente esa bandeja como origen de entrada.

Consulte la Tabla 3.6 en la pagina 3-62 para obtener
ejemplos de uso.
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Tabla 3.6 Ejemplos de tamafios de papel personalizados

Tamaio de Origen de

papel entrada Pasos requeridos
personalizado deseado

8 x 10 pulg. Bandeja 1 1.En la aplicacién, formatee la pagina para papel tamario Carta,
configurando los mérgenes para que la imagen ocupe la posicién
correcta en el papel de 8 x 10” (20,32 x 25,4 cm) si se superpone un
papel de tamafio Carta.

2.Cargue el papel de 8 x 10” (20,32 x 25,4 cm) en la Bandeja 1.
3. Configure el modo de Bandeja 1 del menu Bandejas en Personalizado.
4. Configure el Tamafio personalizado en Carta (8,5x11”) (22 x 28 cm).

5. Configure la “Secuencia de bandejas” en un valor que no incluya a
la Bandeja 1 (o en No).

6. Solicite la Bandeja 1 como fuente de papel y envie el trabajo
de impresion.

6 x 7 pulg. Alimentador 1. En la aplicacion, formatee la pagina para papel tamano Carta,
especial miultiple configurando los méargenes para que la imagen ocupe la posicién
correcta en el papel de 6 x 7 pulg. (15,24 x 17,78 cm) si se superpone
un papel de tamano Carta.

. Cargue el papel de 6 x 7" (20,32 x 25,4 ¢cm) en la Bandeja 1.
. Configure el Tamafio MBF del menu Bandejas en Personalizado.

. Configure el Tamano personalizado en Carta (8,5x11") (22 x 28 cm).

u b W N

. Configure el elemento Secuencia de bandejas en un valor que no
incluya MBF (o configurelo en No).

6. Solicite que el MBF sea el origen del papel y envie el trabajo de impresion.

Alimentacion Bandeja 1 1. En la aplicacion, formatee la pagina para papel tamafo Folio (porque
por el borde Folio corresponde al tamafo de alimentacion por el borde corto en
corto (SEF) de esta impresora), configurando los margenes para que la imagen

8,5 x 11 pulg. ocupe la posicion correcta en el papel de 11 pulg. (24 cm).

(22 x 24 cm)

2. Cargue el papel de 8,5x 11" (20,32 x 25,4 cm) en la Bandeja 1 en la
direccion SEF. Requiere una bandeja de tamafio Doble carta/A3. La
gufa longitudinal de papel se configurara en 11 pulgadas (24 cm), en
lugar de la guia lateral. (Configure la guia lateral en 8,5" 0 20,32 cm.)

3. Configure el modo de Bandeja 1 del menu Bandejas en Personalizado.
4. Configure el Tamaho personalizado en Folio (8,5x13") (22 x 33 cm).

5. Configure el elemento Secuencia de bandejas en un valor que no
incluya la Bandeja 1 (o configurelo en No).

6. Solicite la Bandeja 1 como fuente de papel y envie el trabajo de impresion.
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Impresién en materiales de impresion especiales

Impresion en materiales de
impresion especiales

Cuando el elemento Config. fusor esta configurado en i,
los tipos de papel estaran disponibles como elementos de
mend del mena Bandejas. Esto le permite al usuario
configurar las temperaturas del fusor asociadas con cada
tipo de papel. El elemento Config. fusor se encuentra en
el mena Bandejas.

Cada tipo de papel tiene tres configuraciones de
temperatura:

¢ Normal

e Alta (la temperatura del fusor es superior a la normal)
¢ Baja (la temperatura del fusor es inferior a la normal)
Para imprimir en materiales de impresion especiales:

1. Cargue los materiales de impresion especiales en la
bandeja de papel.

2. Configure el Tipo de bandeja segtin los materiales de
impresion especiales cargados en la bandeja.

3. De las propiedades del controlador, elija Seleccionar
papel. Configure el Tipo segin los materiales de
impresion especiales cargados.

4. Cierre las propiedades e imprima.

La Tabla 3.7 en la pagina 3-64 enumera las configuraciones
de temperatura predeterminadas para los diversos
materiales de impresion.

Capitulo 3: Impresion 0O 3-63



Impresién en materiales de impresion especiales

Tabla 3.7 Configuraciones de temperatura predetermi-
nadas para los diversos materiales de impresion

Tipo de materiales Valores disponibles

de impresién

Corriente Normal*
Alta
Baja

Preimpreso Normal*
Alta
Baja

Papel con membrete Normal*
Alta
Baja

Preperforado Normal*
Alta
Baja

Etiquetas Normal
Alta*
Baja

Bond Normal*
Alta
Baja

Reciclado Normal*
Alta
Baja

Color Normal*
Alta
Baja

. Cardstock . Normal
Alta*
Baja

Usuario tipo N° Normal*
Alta
Baja

* Configuracion predeterminada
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impresora

Mantenimiento regular de la impresora ..................cccou..... 4-2

Limpieza de 1a impresora .............cccceeveceeemncivensieeenienn 4-2
Reemplazo del cartucho para impresion Idser ..................... 4-3
Reemplazo de los elementos del kit de mantenimiento ........ 4-6

Capitulo 4: Mantenimiento de la impresora 0 4-1



Mantenimiento regular de la impresora

Mantenimiento regular de

la impresora

La impresora esta disefiada para que el mantenimiento
continuo necesario se limite al reemplazo de los
elementos de servicio a medida que cumplen su ciclo de
vida util. Se recomienda reemplazar los elementos de
servicio cuando en el Panel de control aparezcan los
mensajes de advertencia sobre el cumplimiento del ciclo
de vida util para evitar problemas inoportunos de calidad
de imagen. Sin embargo, es un buen habito limpiar
periddicamente el toner u otras substancias extrafias que
puedan estar en la impresora. Consulte la Guia del
administrador del sistema del CD del producto para obtener
informacién acerca de los procedimientos y las
precauciones.

-

Limpieza de la
impresora

4-2 0O Guia del usuario

Para obtener un rendimiento optimo, no exponga la impresora
a la luz solar directa. Pueden generarse imdgenes descoloridas,
dreas claras o bandas oscuras.

Para obtener un rendimiento 6ptimo, no coloque la
impresora cerca de conductos de ventilaciéon ni equipos
que generen polvo. Las particulas presentes en el aire
pueden ingresar a la impresora y causar fallas en los
mecanismos internos.

Para obtener resultados 6ptimos, limpie el exterior de la
impresora con un pafilo himedo. Apague la impresora
antes de la limpieza. No utilice detergentes.

Para obtener instrucciones acerca de la limpieza del
interior de la impresora, consulte la Guia del administrador
del sistemna en el CD del producto.



Reemplazo del cartucho para impresion Idser

Reemplazo del cartucho
para impresion laser

Cuando el cartucho para impresion laser no tenga suficiente
toner, el visor del Panel de control de la impresora le dira que
debe reemplazar el cartucho. Este procedimiento es simple y
se describe en las siguientes paginas.

* No exponga el cartucho directamente a la luz solar o
artificial durante mas de 15 minutos. La
sobreexposicion dafiara permanentemente el cilindro
fotosensible de formacion de imdgenes.

e No abra el obturador del cilindro (consulte la
Figura 4.1 mas adelante) ni toque la superficie del
cilindro verde de formacién de imagenes.

e Asegurese de agitar el cartucho para impresion laser
para distribuir el toner en su interior. Si el toner no
estd bien distribuido, puede disminuir la calidad de
impresion.

Figura 4.1 Ubicacion del obturador del cilindro

1 Obturador del
cilindro
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Reemplazo del cartucho para impresion Idser

Para reemplazar el cartucho para impresion laser, realice
los siguientes pasos:

‘I Abra la cubierta superior.

2 Levante y quite el cartucho usado.

D Coloque el cartucho usado en su embalaje original
y deséchelo siguiendo las instrucciones de la caja.

Retire un nuevo cartucho para impresion laser del
embalaje y agitelo entre siete y ocho veces, como se
muestra, para quitar el toner.
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Reemplazo del cartucho para impresion Idser

4 Coloque el cartucho en una superficie plana, sujételo
firmemente con una mano y con la otra tome el extremo
de la lengtieta de la cinta de sellado y retirela tirando de
ella recta y horizontalmente.

Si la retira desde un angulo, puede romper la cinta.
Después de retirar la cinta, no agite el cartucho ni
lo someta a impactos.

5 Sujete el cartucho como se muestra, bajelo e inserte las
dos piezas protuberantes del cartucho en los canales guia
de la impresora.

D Asegiirese de empujar el cartucho hasta que quede
dentro de la impresora.

6 Cierre la cubierta superior hasta que encaje en su posicién.
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Reemplazo de los elementos del kit de mantenimiento

Reemplazo de los elementos
del kit de mantenimiento

4-6 0O Guia del usuario

El Kit de mantenimiento consta del Rodillo de
transferencia de polarizacion y el Fusor, componentes
internos de la impresora que se deben reemplazar
regularmente. Como éstas son tareas méas complejas y no
habituales, los procedimientos se explican en la Guia del
administrador del sistema en el CD del producto.
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Antes de iniciar la resolucién de problemas

Antes de iniciar la resolucion

de problemas

Si necesita realizar acciones correctivas, observe las
siguientes sugerencias de seguridad y luego comience la
resolucién del problema revisando el mantenimiento de
la impresora, el software y el hardware.

No utilice herramientas ni objetos cortantes para
despejar los atascos porque podria dafiar la impresora.
No toque la superficie del Cilindro de impresién ni del
Cilindro de transferencia. Si toca estas superficies, puede
daniarlas.

Evite el contacto con el area del fusor de la
impresora, que puede estar caliente.

5-2 0O Guia del usuario

Ademas, aseglrese de respetar las normas y las
recomendaciones de seguridad que se suministran en las
Notas de seguridad.

Si la impresora no funciona correctamente, asegiirese de
haber examinado los siguientes aspectos del software y del
hardware.



Hardware

Software

Mantenimiento de la
impresora

Materiales de
consumo

Antes de iniciar la resolucién de problemas

e ;Laimpresora esta enchufada?

e ;Laimpresora esta encendida?

e ,Se ha instalado y seleccionado el controlador
de impresora correcto para su configuracion de
impresora?

Si la bandeja no esta asentada correctamente o la cubierta
esta abierta, serd imposible imprimir. Puede evitar estos
problemas, tomando las siguientes precauciones en forma
periddica.
¢ Inserte las bandejas de materiales en forma correcta

y segura.

e Mantenga las cubiertas bien cerradas.

Un cartucho para impresion laser vacio o un elemento de
servicio agotado puede reducir la calidad de impresion.

e Mantenga una provision de materiales de consumo y
elementos de servicio.

e Agréguelos o reemplacelos cuando la impresora
lo indique.

Los embalajes de cada repuesto incluyen instrucciones
especificas para reemplazar cada material de consumo y cada
elemento de servicio.
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Mensajes de error

Mensajes de error

5-4 0O Guia del usuario

La impresora muestra mensajes en el Panel de control
cuando se requiere la intervencion del operador. Existen
dos tipos de mensaje que requieren acciones:

¢ Los mensajes de falla de la impresora son los que se
relacionan con el cierre de la impresora, por ejemplo, un
atasco. Para resolver la falla, se debe realizar una accion.

e Los mensajes de atencién no provocan el cierre de la
impresora pero advierten que se debe realizar una
accion para impedir que eso suceda.

El visor de dos lineas del Panel de control suministra
informacion acerca de la condicion de la impresora y el
procedimiento a seguir. En la siguiente seccion, se describen
los mensajes acerca de los atascos. Para obtener una lista
completa de todos los mensajes del Panel de control, con
descripciones e instrucciones detalladas, consulte la Guia
del administrador del sistema del CD DocuPrint.



Atascos

{Qué causa un
atasco?

Mensajes de atasco

Atascos

La impresora ha sido disefiada para proporcionar un
funcionamiento confiable y sin problemas. Sin embargo,
es posible que alguna vez se produzca un atasco.

Cuando la impresora detecta una alimentacion incorrecta
0 un atasco, detiene la impresion y muestra un mensaje
en el Panel de control.

Una vez que usted despeje el atasco, la impresora
reanudard su funcionamiento para completar el trabajo de
impresion. Las paginas en el motor de impresion se
volveran a imprimir cuando se despeje el atasco y se
reanude la impresioén.

Los atascos se producen con mayor frecuencia cuando:

e Laresma de papel no cumple con la especificacion.
Consulte “Seleccion de materiales de impresion”
(pagina 2-2).

e El papel esta en malas condiciones.
e Laimpresora necesita limpieza.

e Las piezas de la impresora estan gastadas y deben ser
reemplazadas.

e Una de las bandejas de papel no esta bien cerrada.

La Tabla 5.1 enumera los tipos de atascos que pueden
producirse. Si ve un mensaje del Panel de control que
indica un atasco, localice el mensaje en la columna
izquierda y realice los pasos que alli aparecen para
despejar el atasco.

Tenga cuidado de no tocar los componentes
interiores de la impresora al despejar el atasco.
Pueden estar muy calientes.
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Atascos

Tabla 5.1

Mensajes de atasco

Descripciéon/Accion correctiva

Mensaje

At asco dupl ex-

Abrir cub. poster.

Atasco en | a
sal i da-

Abrir cub.
poster.y superior

At asco despl az. -

Abrir cub. poster.

| Atasco en la
bandej a 1-
Abrir bandeja 1

Se ha producido un atasco en la unidad diplex.
ACCION: Consulte “Atasco al alimentar mediante el Médulo diiplex”
(péagina 5-7).
Se ha producido un atasco en el trayecto de salida hacia la bandeja de salida.

”

ACCION: Consulte “Atasco de papel al salir por la Bandeja de salida estdndar
(péagina 5-8).

Se ha producido un atasco en la bandeja receptora de clasificacion.

ACCION: Consulte “Atasco al alimentar a la Bandeja receptora de
clasificacion” (pagina 5-10).

Se ha producido un atasco al alimentar desde la Bandeja 1.

ACCION: Consulte “Atasco al alimentar desde la Bandeja 1” (pagina 5-12).

Atasco en la
bandej a 2-
Abrir bandeja 2

Se ha producido un atasco al alimentar desde la Bandeja 2.

ACCION: Sila Bandeja 2 es un alimentador de 2000 hojas, consulte “Atasco
al alimentar mediante el Alimentador de 2000 hojas”
(péagina 5-15).

Si la Bandeja 2 es un alimentador de 500 hojas, consulte “Atasco
al alimentar mediante el Alimentador de 500 hojas” (pagina 5-18).

Atasco en la

Se ha producido un atasco al alimentar desde la Bandeja 3.

ACCION: Sila Bandeja 3 es un alimentador de 2000 hojas, consulte “Atasco

bandej a 3- al alimentar mediante el Alimentador de 2000 hojas” (pagina 5-15).

Abrir bandeja 3 Si la Bandeja 3 es un alimentador de 500 hojas, consulte “Atasco
al alimentar mediante el Alimentador de 500 hojas” (pagina 5-18).

At asco- Se ha producido un atasco dentro de la cubierta superior o el alimentador

Abrir cub. especial mdltiple.

superi or ACCION: Consulte “Atasco durante la impresion” (pagina 5-23).

At asco por tamafio
del papel -

Abrir cub. poster.

5-6 0O Guia del usuario

El tamafio del papel alimentado no era el esperado por la impresora y, por
este motivo, se produjo un atasco en la cubierta posterior.
ACCION: Consulte “Atasco debido a un conflicto entre el tamario de papel

<

esperado y el que se usé.” (pagina 5-26).



Atascos

Atasco al alimentar  Para despejar el atasco siga estos pasos.
mediante el Médulo
duplex

Mensaje del Panel de

Accion correctiva
control

'I Abra la cubierta posterior.

Tenga cuidado de no
tocar el fusor. Alcanza
una temperatura muy
alta durante la
impresion.

At asco dupl ex-
Abrir cub. poster.

2 Controle y retire cuidadosamente
el papel atascado.

Desp. tray. papel

3 Cierre la cubierta posterior.

4 Revise el visor del Panel de
control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrara Procesando o
I npresora |ista.Si
permanece el mensaje de atasco,
significa que atin queda papel
atascado en la impresora.
Consulte la Tabla 5.1 en la
pagina 5-6 para obtener
instrucciones.

Cierre | as
cubi ertas
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Atascos

Atasco de papel al
salir por la Bandeja
de salida estandar

Mensaje del Panel
de control

Atasco en |a
sal i da-

Abrir cub.
poster.y superior

Para despejar el atasco siga estos pasos.

Accion correctiva

'I Abra la cubierta posterior.

Tenga cuidado de no
tocar el fusor. Alcanza
una temperatura muy
alta durante la
impresion.

7 Abrala cubierta superior

tirdndola hacia atréas hasta que se
detenga.

D Asegtirese de retirar el
papel que pueda quedar
en la bandeja de salida.

Quitar cart inpr
Desp. tray. papel

Retire el cartucho para impresién
laser y coléquelo sobre una
superficie plana.

Para evitar las manchas
de toner, coloque el
cartucho sobre una
superficie cubierta con
papel de diario u otro
material similar que se
pueda desechar.

Revise el area donde estaba
ubicado el cartucho para
impresion laser y retire el papel
atascado.

Retire cuidadosamente el papel

atascado debajo de la cubierta
posterior.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

5 Vuelva a colocar el cartucho
insertando las dos piezas
protuberantes del cartucho en los
canales guia de la impresora.

D Asegtirese de empujar el
cartucho hasta que quede

dentro de la impresora.

6 Cierre la cubierta superior.

7 Cierre la cubierta posterior.

8 Revise el visor del Panel de
control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrard Procesando o
I npresora |ista.Si
permanece el mensaje de atasco,
significa que aun queda papel
atascado en la impresora.
Consulte la Tabla 5.1 en la
pagina 5-6 para obtener
instrucciones.
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Atascos

Atasco al alimentar a  Para despejar el atasco siga estos pasos.
la Bandeja receptora
de clasificacion

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

'I Abra la cubierta posterior.

Tenga cuidado de no
tocar el fusor. Alcanza
una temperatura muy
alta durante la
impresion.

At asco despl az. -
Abrir cub. poster.

Abra la cubierta posterior de la
Bandeja receptora de
clasificacion.

Abrir puerta desp.

Desp. tray. papel 3 Retire el papel atascado en el

interior y cierre la cubierta.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

4 Cierre la cubierta posterior de la
Bandeja receptora de
clasificacion.

5 Cierre la cubierta posterior de
la impresora.

6 Revise el visor del Panel de
control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrara Procesando o
I npresora |ista.Si
permanece el mensaje de atasco,
significa que atn queda papel
atascado en la impresora.
Consulte la Tabla 5.1 en la
pagina 5-6 para obtener
instrucciones.
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Atascos

Atasco al alimentar
desde la Bandeja 1

Mensaje del Panel

de control

Para despejar el atasco siga estos pasos.

Accion correctiva

At asco en
la bandeja 1
Abrir bandeja 1

Levant ar/

ext ender MBF
Abrir cub.
superi or

3‘5‘5‘!‘!‘!‘_! e

“?l‘!‘!‘giﬁ“\i‘\l‘i\i\ru

Y AR —
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'I Quite la Bandeja 1
completamente de la impresora.

D Retire la bandeja de la
impresora tirando de la
misma, mientras lo hace,
levantela con cuidado.

2 Sien labandeja hay papel
arrugado, retirelo.

3 Abra y extienda el alimentador
especial maltiple:

1 Sosténgalo de ambos lados e
inclinelo suavemente segtin se
indica.

2 Levantelo suavemente y tire

hacia usted hasta que se
detenga.

4 Abrala cubierta superior tirandola
hacia atrés hasta que se detenga.

D Asegiirese de retirar el
papel que pueda quedar
en la bandeja de salida.
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Mensaje del Panel

de control

Atascos

Accion correctiva

=
T
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Quitar cart inpr
Desp. tray. papel

5 Retire el cartucho para impresion
laser y coloéquelo sobre una
superficie plana.

Para evitar las manchas
de toner, coloque el
cartucho sobre una
superficie cubierta con
papel de diario u otro
material similar que se
pueda desechar.

6 Revise el area donde estaba
ubicado el cartucho para
impresion laser y retire el papel
atascado.

Quite también el papel que haya
quedado detrds del alimentador
especial multiple o en la abertura
de la Bandeja 1.

7 Vuelva a colocar el cartucho
insertando las dos piezas
protuberantes del cartucho en los
canales guia de la impresora.

D Asegtirese de empujar el
cartucho hasta que quede

dentro de la impresora.

8 Cierre la cubierta superior.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

9 Vuelva a insertar la bandeja del
alimentador especial multiple.

Sosténgalo de ambos lados segin
se indica y presione hasta que se
detenga.

Vuelva a instalar la Bandeja 1.

Revise el visor del Panel de
control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrard Procesando o

I npresora |ista.Si
permanece el mensaje de atasco,
significa que aun queda papel
atascado en la impresora.
Consulte la Tabla 5.1 en la
pagina 5-6 para obtener
instrucciones.
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Atasco al alimentar
mediante el
Alimentador de
2000 hojas

Mensaje del Panel

de control

Atascos

Para despejar un atasco que se produce al alimentar desde
el alimentador de 2000 hojas instalado como Bandeja 2 6 3,
siga estos pasos. (Nota: las ilustraciones que siguen
muestran un alimentador instalado como Bandeja 2, pero
el procedimiento es el mismo para un alimentador
instalado como Bandeja 3.)

Accion correctiva

Atasco en |a
bandej a 2-
Abrir bandeja 2
0 bhien

Atasco en |a
bandej a 3-
Abrir bandeja 3

Abra la puerta delantera del
alimentador.

2 Retire el papel atascado o
arrugado.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

Abra la cubierta posterior del
alimentador.

Abrir puerta post.
band
Desp. tray. papel 4 Retire el papel atascado o

arrugado.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

Empuje hacia atras la puerta
delantera del alimentador.

6 Cierre la cubierta posterior del
alimentador.

/ 7 Revise el visor del Panel de

control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrara Procesando o

I npresora |ista.Si
permanece el mensaje de atasco,
significa que atn queda papel
atascado en la impresora.
Consulte la Tabla 5.1 en la
pagina 5-6 para obtener
instrucciones.
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Atascos

Atasco al alimentar
mediante el
Alimentador de
500 hojas

Mensaje del Panel

de control

Para despejar el atasco que se produce al alimentar desde
un Alimentador de 500 hojas instalado como Bandeja 2 6
3, siga estos pasos. (Nota: las ilustraciones que siguen
muestran un Alimentador de 500 hojas instalado, pero el
procedimiento es el mismo para cualquier otro
alimentador instalado como Bandeja 3.)

Accion correctiva

Atasco en |a
bandeja 2

Abrir bandeja 2
o bien

Atasco en |a
bandeja 3

Abrir bandeja 3

Quite todas las bandejas
completamente de la impresora.

D Retire una bandeja de la
impresora tirando de la
misma hasta que se
detenga, mientras lo hace,
levantela con cuidado.

Si en una bandeja hay papel
arrugado, retirelo.

Abra la cubierta posterior del
alimentador.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

4 Retire el papel atascado.

Compruebe el interior de la
impresora y retire
cuidadosamente el papel
atascado.

Cierre la cubierta posterior del
alimentador.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

7 Abra y extienda el alimentador
especial maltiple:
1 Sosténgalo de ambos lados e

inclinelo suavemente segin
se indica.

2 Levantelo suavemente y tire
hacia usted hasta que se

Levant ar/ detenga.

ext ender MBF

Abrir cub. STy Abra la cubierta superior

superi or ‘i\\\i\!\ R tirandola hacia atras hasta que
\ ) se detenga.

D Asegtirese de retirar el
papel que pueda quedar
en la bandeja de salida.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

9 Retire el cartucho para impresion
laser y coloéquelo sobre una
superficie plana.

Para evitar las manchas
de toner, coloque el
cartucho sobre una
superficie cubierta con
papel de diario u otro
material similar que se
pueda desechar.

1 O Revise el area donde estaba
ubicado el cartucho para
impresion laser y retire el papel
atascado.

Quitar cart inpr
Desp. tray. papel

‘I ‘I Vuelva a colocar el cartucho
insertando las dos piezas
protuberantes del cartucho en los
canales guia de la impresora.

D Asegtirese de empujar el
cartucho hasta que quede

dentro de la impresora.
712 Cierre la cubierta superior.

Cierre |las
cubi ertas
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Atascos

Mensaje del Panel

de control

Accion correctiva

Inserte el MBF

13

Vuelva a insertar la bandeja del
alimentador especial multiple.

Sosténgalo de ambos lados segin
se indica y presione hasta que se
detenga.

Inserte la
Bandej a 2
o bien
Inserte la
Bandej a 3
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Vuelva a instalar todas las
bandejas de papel.

Revise el visor del Panel de
control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrard Procesando o

I npresora |ista.Si
permanece el mensaje de atasco,
significa que aun queda papel
atascado en la impresora.
Consulte la Tabla 5.1 en la
pagina 5-6 para obtener
instrucciones.



Atascos

Atasco durante  Para despejar el atasco siga estos pasos.
la impresion

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

Ea Abra la cubierta superior
!\!\l\i\i‘_,!—"-j‘!‘!‘sg‘ = tirandola hacia atras hasta que
Ay ‘\‘!- se detenga.

At asco-
Abrir cub.
superi or
2 Abray extienda el alimentador
especial maltiple:

1 Sosténgalo de ambos lados e
inclinelo suavemente segin
se indica.

Levant ar/ 2 Levantelo suavemente y tire
ext ender MBE ) hacia usted hasta que se

o detenga.

Levant ar/

ext ender MBF 3 Quitar todo papel.

Quitar todo papel
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

4 Retire el cartucho para impresion
laser y coloéquelo sobre una
superficie plana.

Para evitar las manchas
de toner, coloque el
cartucho sobre una
superficie cubierta con
papel de diario u otro
material similar que se
pueda desechar.

S 5 Revise el area donde estaba
%!\!\!\1\1 3 ubicado el cartucho para
‘\F\‘ impresion laser y retire el papel

atascado.

‘\\“'

Quitar cart inpr

Desp. tray. papel 6 Quitar todo papel.

7 Vuelva a colocar el cartucho
insertando las dos piezas
protuberantes del cartucho en
los canales guia de la impresora.

D Asegtirese de empujar el
cartucho hasta que quede

dentro de la impresora.
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Atascos

Mensaje del Panel

Accion correctiva
de control

- &8 Vuelva ainsertar la bandeja del
\‘! alimentador especial maltiple.

Si estaba extendido, sosténgalo
de ambos lados segtn se indica y
presione hasta que se detenga.

Inserte el MBF

Vuelva a cargar el alimentador
especial maltiple.

Al i ment aci 6n
manual

Cierre la cubierta superior.

Revise el visor del Panel de
control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrard Procesando o

I npresora |ista.Si
permanece el mensaje de atasco,
significa que ain queda papel
atascado en la impresora.
Consulte la Tabla 5.1 en la
pagina 5-6 para obtener
instrucciones.

Cierre | as
cubi ertas
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Atascos

Atasco debido a un
conflicto entre el
tamano de papel

esperado y el que
se uso.

Mensaje del Panel
de control

At asco por tanafio
del papel -
Abrir cub. poster.

Para despejar el atasco siga estos pasos.

Accion correctiva

‘I Abra la cubierta posterior.

Tenga cuidado de no
o tocar el fusor. Alcanza

una temperatura muy

alta durante la impresion.

Cargue la bandeja que tenga las
medidas necesarias para el trabajo
de impresién. Asegtrese de que el
mena de tamafio del alimentador
especial maltiple esté
configurado correctamente.

Desp. tray. papel
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Retire cuidadosamente el papel
atascado:

1 Abra la palanca situada del
lado del fusor.

2 Retire cuidadosamente el papel
atascado tirando hacia arriba y
hacia afuera.

Cierre la cubierta posterior.

Revise el visor del Panel de
control. Si se ha despejado el
atasco y se han cerrado todas las
cubiertas, el Panel de control
mostrara Procesando o

I mpresora |ista.Si permanece
el mensaje de atasco, significa que
aun queda papel atascado en la
impresora. Consulte la Tabla 5.1
en la pagina 5-6 para obtener
instrucciones.



Resolucién de problemas de impresion

Resolucion de problemas
de impresion

Si tiene problemas con el funcionamiento de la impresora,
consulte la Tabla 5.2 para obtener las soluciones sugeridas.

Tabla 5.2 Problemas de funcionamiento de la impresora

Problema ‘ Accién
La impresora no e Compruebe con el administrador de la red que la impresora esté encendida,
imprime o un archivo conectada a la red y que la red esté operativa.

enviado desde el cliente/

. S e Revise si hay mensajes en el Panel de control del tipo “Atasco”, “Cerrar
servidor no se imprime.

cubiertas”, etc.

e Si el puerto (paralelo o de red) al que la impresora esta conectada esta
desactivado, activelo. Revise la hoja de Configuracién del puerto que esta
utilizando para ver si el elemento Activar puerto del menu Interfaz adecuado
esta configurado en Si. Si esta en No, configlrelo en Si'y vuelva a intentarlo.

e Si la impresora imprimi6 recientemente, haga lo siguiente:

- Intente imprimir una Hoja de configuracién. Si no se imprime, péngase en
contacto con el centro de atencién al cliente.

- Sila Hoja de configuracién se imprime, compruebe que la impresora esté
configurada correctamente.

- Silaimpresora esta configurada correctamente, revise la Hoja de
configuracién para confirmar que el PDL correcto esté activado para el
puerto o protocolo que esta utilizando.

- Si esta activada la emulacion PDL correcta y la impresora sigue sin
imprimir, péngase en contacto con el centro de atencion al cliente.

Tabla 5.2 Péagina 1 de 4
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Resolucién de problemas de impresion

Tabla 5.2 Problemas de funcionamiento de la impresora (continuacién)

Problema ‘ Accion

Una pagina impresano | e Asegurese de que la aplicacién de software que esta utilizando para crear su
se ve como debiera. trabajo de impresion esté correctamente configurada. Consulte la
documentacién del software.

e Aseglrese de que se esté utilizando el controlador apropiado.

¢ Imprima una hoja de configuracion. Si no se imprime correctamente,
pdéngase en contacto con el centro de atencion al cliente.

¢ Envie un archivo que contenga comandos PCL o PostScript a la impresora.

- Sila pagina se imprime como debe, su impresora e interfaz estan
funcionando adecuadamente.

- Si la informacién se imprime correctamente, pero no se ve bien, puede
que el problema sea:

- Un error en la secuencia/operador de comandos.
- Un font transferido que falta.
- Una opci6n de impresora que no coincide con el formateo del sistema host.

- Los errores de comandos se pueden identificar mirando el archivo de
entrada. Usted puede determinar qué fonts estan en el sistema
imprimiendo una Lista fonts PCL o PS. Puede verificar su configuracién de
datos imprimiendo una Hoja de configuracién y revisando la configuracién
de la impresora.

El font requerido para el | Imprima una Lista fonts PCL o PostScript, si el trabajo es PostScript.

trabajo no se imprime. . . . . . . L
J P e Si los fonts se imprimen en la Lista de fonts, su trabajo de impresién puede
requerir correcciones.

e Silos fonts no se imprimen en la Lista de fonts, vuelva a cargar los fonts e
imprima otra lista fonts PCL o PostScript.

Tabla 5.2 Pagina 2 de 4 .
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Resolucién de problemas de impresion

Tabla 5.2 Problemas de funcionamiento de la impresora (continuacién)

Problema ‘ Accion

Se imprimen comandos | ® Aseglrese de que la aplicacién de software que esta utilizando para crear
PostScript en lugar del su trabajo esté correctamente configurada. Consulte la documentacion del
trabajo PostScript. software.

e El trabajo enviado a la impresora puede tener un encabezado incorrecto y,
por lo tanto, no haber indicado que se estaba enviando un trabajo
PostScript.

- Revise su software para asegurarse de que se esté enviando el archivo de
encabezado PostScript a la impresora.

¢ Configure el elemento Errores impres. PS en el mend Sistema en Siy vuelva a
enviar el trabajo.

- Si se imprime una pagina de errores, existe un problema en la codificacién
de PostScript. Corrija el problema de codificacién y vuelva a enviar el
trabajo. La solicitud de funciones no disponibles puede causar un error de
configuracion.

- Si el trabajo aiin no se imprime y no se imprime una pagina de errores,
es posible que el trabajo necesite memoria adicional.

Tabla 5.2 Pagina 3 de 4
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Resolucién de problemas de impresion

Tabla 5.2 Problemas de funcionamiento de la impresora (continuacién)

Problema ‘ Accion

No se imprime un e Compruebe que esté utilizando el controlador de impresora PostScript o |
PCL correcto.

trabajo PostScript ni
PCL.

Para un trabajo PostScript, configure el elemento Errores impres. en el menu
PostScript en Si'y vuelva a enviar el trabajo.

Si se imprime una pagina de errores, existe un problema en la codificacién
de PostScript. Corrija el problema de codificacién y vuelva a enviar el
trabajo. La solicitud de funciones no disponibles puede causar un error de
configuracion.

Si el trabajo alin no se imprime y no se imprime una pagina de errores,
es posible que el trabajo necesite memoria adicional. Consulte la Guia de
suministros/opciones que se adjunta con la impresora para pedir mas
memoria.

Para un trabajo PCL, haga lo siguiente:

Revise la impresién para ver si hay errores PCL.

Si existe un problema en la codificacion PCL, corrija el problema de
codificacion y vuelva a enviar el trabajo.

Si no hay un mensaje de error, vuelva a enviar el trabajo.

Si el mensaje de error indica “sin memoria”, el trabajo puede requerir
memoria adicional. Consulte la Guia de suministros/opciones que se adjunta
con la impresora para pedir mas memoria.

Tabla 5.2 Pagina 4 de 4
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Resolucién de problemas de calidad de impresion

Resolucion de problemas
de calidad de impresion

Si tiene problemas con la calidad de la impresion,
consulte la Tabla 5.3 para obtener las soluciones sugeridas.

Los casos listados en la Tabla 5.3 son sélo situaciones probables y

D quizads no representen todos los casos posibles que pueden surgir en
condiciones reales de funcionamiento. Si tiene un problema que no
esta cubierto en los casos incluidos en esta tabla o si lo preocupa
algun otro aspecto del funcionamiento de la impresora, pongase
en contacto con el centro de atencion al cliente.

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion

Problema Causa(s) posible(s) Accion(es) correctiva(s)
Impresiones tenues/ Modo de Borrador. Desactivar el modo de Borrador.
descoloridas

) Nivel de téner bajo/vacio. Retire el cartucho de impresion
La imagen en general es cuidadosamente, agitelo con fuerza varias
més clara que lo normal. veces y vuelva a instalarlo. (Esto puede

ayudar a redistribuir el toner restante antes
de reemplazar el cartucho).

Papel himedo. Reemplace la resma.

Tabla 5.3 Pagina 1 de 8
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Resolucién de problemas de calidad de impresién

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion (continuacion)

Problema Causa(s) posible(s) Accion(es) correctiva(s)

Impresiones en blanco | Si el cartucho para impresion Retire la cinta. Consulte la|Paso4 en la
laser esta recién instalado, es pagina 4-5.

La totalidad de la pagina posible que ain tenga puesta

esta en blanco sin

. AP la cinta.

impresion visible.
Desde la bandeja de papel se Retire el papel de la bandeja y abaniquelo.
estan alimentando varias hojas en | Asegurese de colocar bien el papel en la
forma simultanea. bandeja con los bordes debajo de las

esquinas de metal.

No se reciben datos imprimibles | Haga una Prueba de impresién. Si la
desde el computador. Prueba de impresién es normal, revise
lo siguiente:

e El cable de interfaz que une el
computador y la impresora

e El software de aplicacion y la
configuracién de la impresora

Si la Prueba de impresion esta en blanco,
pdéngase en contacto con al centro de
atencion al cliente.

Cartucho para impresion laser Reemplace el cartucho para
defectuoso o téner bajo. impresion laser.

Impresiones en negro | El cartucho para impresion laser Reemplace el cartucho para
es defectuoso o bien ha impresion laser.
alcanzado su limite de vida atil.

La pagina esta
completamente negra.

Fall6 el suministro de energia de | Péngase en contacto con el centro de
la impresora. atencién al cliente para que lo asistan.

Tabla 5.3 Pagina 2 de 8
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Resolucién de problemas de calidad de impresion

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion (continuacion)

Problema Causa(s) posible(s) Accion(es) correctiva(s)
Omisiones de puntos Papel himedo. Reemplace la resma.

Alguna's,areas dela . El cartucho para impresion laser | Reemplace el cartucho para

Impresion faltan o estan | o5 defectuoso o bien ha impresion laser.

demasiado claras. alcanzado su limite de vida dtil.

Omisiones de lineas El cartucho para impresién laser | Retire el cartucho para impresion laser y
verticales no esta instalado correctamente | vuelva a instalarlo.

!-Iay omisiones fje Residuos de papel en el area del Retire el cartucho para impresion laser
Impresion Io<EaI|zad§s cartucho para impresion laser. y verifiqgue que no queden residuos
que forman lineas finas de papel.

en la misma direccién

en que se desplaza El cartucho para impresién laser Reemplace el cartucho para

el papel. es defectuoso o bien ha impresion laser.

alcanzado su limite de vida qtil.

PRIN ED
IMA(C E

Tabla 5.3 Pagina 3 de 8
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Resolucién de problemas de calidad de impresién

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion (continuacion)

Problema Causa(s) posible(s) Accion(es) correctiva(s)
Omisiones de lineas Provision de papel defectuosa, Reemplace la resma.
horizontales arrugas, pliegues, etc.

Hay omisiones de
impresién localizadas
que aparecen como
bandas perpendiculares
a la direccion en que se
desplaza el papel.

PRINTED
IVIAGE

FRINIED

IR AA /™
TIVI/ A\NA b

Vetas verticales oscuras | El cartucho para impresion laser | Reemplace el cartucho para
es defectuoso o bien ha impresion laser.

Hay lineas negras a lo o s
Y 9 alcanzado su limite de vida (til.

largo de la impresién en

la misma direccion en Fusor defectuoso. Reemplace el fusor. Consulte la Guia del
que se desplaza el papel. administrador del sistema del CD del
producto para hacer su pedido y obtener
las instrucciones de instalacion.

PRINTED
IMAGE

Tabla 5.3 Pagina 4 de 8
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Resolucién de problemas de calidad de impresion

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion (continuacion)

Problema Causa(s) posible(s) Accion(es) correctiva(s)
Vetas horizontales Trayecto del papel contaminado. | Imprima varias hojas en blanco para
oscuras repetitivas eliminar las acumulaciones de téner.
Hay IFneas negras que El cartucho para impresion laser | Reemplace el cartucho para
atraviesan la paginaen | es defectuoso o bien ha impresion laser.

forma perpendicularala | aicanzado su limite de vida til.
direccién en que se

desplaza el papel.

—PRINTED
—IMAGE

Puntos/marcas oscuras | Fusor defectuoso. Reemplace el fusor.

PRINTED
IMAGE

Tabla 5.3 Pagina 5 de 8 .
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Resolucién de problemas de calidad de impresién

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion (continuacion)

Problema Causa(s) posible(s)

Accion(es) correctiva(s)

Imagen desprendida o | Papel himedo.

parcialmente adherida .
Resma pesada o no habitual.

La imagen impresa no

estd completamente

adherida al papel y se

desprende con facilidad | Fusor defectuoso.
al frotarla.

DRIK 1Irrem D

N I

IMAGE

Impresiones arrugadas | Papel en malas condiciones.

Las impresiones estan El papel esta himedo.

arrugadas, rasgadas o

dobladas. Residuos de papel en el trayecto
del papel.

Papel oblicuo.

El fusor ha alcanzado su limite de
vida atil

Reemplace la resma.

Utilice solamente el papel y los materiales
de impresion aprobados. (Consulte la
[Tabla 2.1 en la pagina 2-4).

Reemplace el fusor. Consulte la Guia del
administrador del sistema del CD del
producto para hacer su pedido y obtener
las instrucciones de instalacion.

Inspeccione/reemplace la resma.
Reemplace la resma.

Despeje el trayecto de papel.

Controle las guias de la bandeja de papel.

Reemplace el fusor. Consulte la Guia del
administrador del sistema del CD del
producto para hacer su pedido y obtener
las instrucciones de instalacion.
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Resolucién de problemas de calidad de impresion

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion (continuacion)

Problema Causa(s) posible(s) Accion(es) correctiva(s)
Impresiones borrosas Papel en malas condiciones. Inspeccione/reemplace la resma.
Los bordes de laimagen | g| papel esta hiimedo. Reemplace la resma.

estan borrosos.

PRINTED
IMAGE

Omisiones aleatorias Papel en malas condiciones. Inspeccione/reemplace la resma.

Omisiones y areas El papel esta himedo. Reemplace la resma.
tenues aleatorias.

PRINTED
\MAGE

Tabla 5.3 Pagina 7 de 8
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Resolucién de problemas de calidad de impresién

Tabla 5.3 Problemas de calidad de impresion (continuacion)

Problema Causa(s) posible(s) Accion(es) correctiva(s)
Graficos granulados La impresora intenté imprimir Consulte la Guia del administrador del
. . una imagen grafica compleja sin | sistema del CD del producto para leer una
La imagen de un grafico . L . .
z la memoria adecuada. descripcion de los requisitos de memoria.
se ve ristica o granulada
(como el disefio de un
tablero de ajedrez o el
de un ladrillo) en lugar
de presentar un medio
tono homogéneo.
[T T 1T
Pagina dividida/Pagina | La impresora intenté imprimir Consulte la Guia del administrador del
demasiado compleja una imagen grafica compleja sin | sistema del CD-ROM de la impresora para
. L la memoria adecuada. leer una descripcién de los requisitos de
Falta la impresién de .
memoria.

toda la imagen a partir
de una linea recta.

Tabla 5.3 Pagina 8 de 8
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Fuentes adicionales de asistencia para la resolucion de problemas

Fuentes adicionales de asistencia
para la resolucion de problemas

Si encuentra un mensaje de error, un problema o un
defecto de impresién que no logra corregir mediante la
Guia del usuario o el sistema de Ayuda en linea, puede ser
necesario que se ponga en contacto con el Administrador
del sistema o que consulte la Guia del administrador del
sistema del CD del producto. Para resolver problemas mas
complicados, péngase en contacto con el centro de
atencion al cliente.
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Fuentes adicionales de asistencia para la resolucién de problemas
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Especificaciones de
la impresora

Especificaciones de la impresora ............cccccceevvveevncveennnnenn. A-2
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Especificaciones de la impresora

Especificaciones de la impresora

Velocidad de impresion

Resolucién de imagen

Procesador

Produccion mensual maxima

Voltaje nominal

Frecuencia nominal

Consumo eléctrico

Nivel de ruido .

Temperatura

Humedad relativa

Dimensiones

Peso

Capacidad de memoria

A-2 O Guia del usuario

20 ppm
28 ppm

True 1200 ppp (velocidad media)
Calidad de Imagen de 1200 ppp

600 ppp
300 ppp (PCL5e)

Procesador Motorola Power PC 200 MHz

20 ppm hasta 100.000 impresiones mensuales

28 ppm hasta 130,000 impresiones mensuales

100 - 120 VAC Esto yo tampoco lo cambié pero no tendriamos
que poner VCA?0 220 - 240 VAC

' 50 Hz 6 60 Hz

Menos de 1,1 W en funcionamiento

Modo de Economizador de energia operativo después del
periodo especificado de ausencia de impresion (15, 30, 60, 90,
120, 180 minutos o No)

49,5 dB (A) en funcionamiento permanente
35 dB (A) en pausa

5 - 35 grados C en funcionamiento (41 — 95 grados F)

15% a 85% en funcionamiento (sin condensacion)

. 442 mm (ancho) x 439 mm (profundidad) x 413 (altura)

490 mm (ancho) x 460 mm (profundidad) x 395 (altura)

27 kg/60 Ibs

32 MB estandar
192 MB maximo



Especificaciones de la impresora

Caracteristicas estandar | ® Bandeja de entrada estandar de 500 hojas
¢ Alimentador especial mdltiple de 150 hojas
e Compartimiento de salida boca abajo estandar de 500 hojas
e Interfaz paralelo bidireccional IEEE 1284
e Interfaz USB
¢ Software de administracién CentreWare
¢ Controladores Windows unidireccionales

e Servidor HTTP incorporado en administraciéon de impresora
Internet

® Lenguaje PostScript 3

Opciones disponibles | ¢ DIMM de 16 MB
e DIMM de 32 MB
¢ DIMM de 64 MB
e DIMM flash de 8 MB
e Disco duro
e Tarjeta de interfaz de red Ethernet 10Base2
e Tarjeta de interfaz de red Token Ring
e Tarjeta Serial RS232-C
¢ Alimentador de 500 hojas — Bandeja tamafio A4/Carta
e Alimentador de 500 hojas — Bandeja tamafio A3/Doble carta
¢ Alimentador de 2000 hojas — Bandeja tamafio A4/Carta
e Médulo diplex

* Bandeja receptora de clasificaciéon de 500 hojas
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Notas y certificados

Notas FCC...EE.UU. .....cccoocvvvivciiiiiieiicieniieiinieiicen B-2
RadiOfreCuenciar ............c.cceceerceeneiniieiicciieceece B-2
Certificados...Canada .............cceeceereecenceenieinienieenicns B-4
60 HZ, TT15V oo B-4
Mercados europeos ...........cccccocuveeveeeeriiienieiiniiiinsiieennen. B-5
ENS5022 ..ot B-7
Aprobacién de precauciones de tension extra baja de
SeGUIIAAd ........coovvviiiiiiiiniiiiiiiiiiiiii el B-8
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Notas FCC...EE.UU.

Notas FCC...EE.UU.

Radiofrecuencia

B-2 O Guia del usuario

Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de
radiofrecuencia. De no ser instalado y utilizado de
acuerdo con los manuales de instrucciones, puede causar
interferencias con las radiocomunicaciones. El equipo, en
su configuracion basica (consulte las Precauciones en la
pagina B-3), se ha sometido a prueba y se ha comprobado
que cumple con los limites establecidos para un
dispositivo digital de Clase B de conformidad con la
Seccién 15 de las normas FCC, que fueron disefiadas para
suministrar una proteccion razonable contra este tipo de
interferencia, cuando el equipo funciona en un ambiente
residencial. Sin embargo, esto no garantiza que no
ocurriran interferencias en una instalacion en particular.
Si el equipo causa interferencias dafiinas en la recepcion
de radio o de television, lo cual se prueba apagando y
volviendo a encender el equipo, se recomienda al usuario
corregir la interferencia aplicando una o mas de las
siguientes medidas:

e Reorientar o cambiar de posicién la antena del
aparato receptor.

e Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

e Conectar el equipo con un enchufe diferente al cual
esta conectado el receptor.

e Solicitar ayuda del distribuidor o de un técnico de
radio/television con experiencia.

Los cambios o modificaciones a este equipo que no estén
especificamente aprobados por el fabricante pueden
anular el derecho otorgado por el FCC a utilizar el equipo.

Para poder cumplir con las regulaciones FCC, este equipo
debe usarse con cables blindados.



Notas FCC...EE.UU.

El fabricante no se responsabiliza por ninguna
interferencia de radio o television derivada del uso de
cables no recomendados o de cambios o modificaciones al
equipo que no cuenten con su autorizaciéon. Los cambios
efectuados sin autorizacioén, pueden anular el derecho del
usuario a utilizar el equipo.

Para garantizar el cumplimiento de las regulaciones FCC
en lo que respecta a la interferencia electromagnética,
utilice un cable con conexion a tierra correctamente
blindado. El uso de un cable sustituto que no cuente con
conexion a tierra ni con el blindaje correcto puede generar
una violaciéon de las regulaciones FCC.

La configuracién basica de Clase B utiliza el cable
paralelo para las comunicaciones. El uso de cables USB
o Ethernet denota un tipo de funcionamiento Clase A,
no apto para el uso domeéstico.
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Certificados...Canada

Certificados...Canada

60 HZ, 115V  Este equipo ha sido reconocido por el Underwriters
Laboratories, UL 1950, certificado por la Canadian
Standards Association (Asociacién de Normas
Canadiense), CSA22.2, N° 950
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Mercados europeos

Mercados europeos

C€

La marca CE aplicada a este producto simboliza la
declaracion de conformidad de Xerox Ltd. con las
siguientes directrices aplicables de la Unién Europea.

Directiva del Consejo 73/23/EC, enmendada por la
Directiva del Consejo 93/86/EEC, sobre la coordinacion
de las legislaciones de los Estados miembro relativas a los
equipos disefiados para funcionar dentro de ciertos limites
de tension.

Directiva del Consejo 89/336/EC, aproximacion de las
leyes de los Estados miembro relativas a la compatibilidad
electromagnética.

Cuando corresponda: Directiva del Consejo 99/5/EC,
sobre la coordinacion de las leyes de los Estados miembro
relativas a los equipos terminales de radio y
telecomunicaciones.

Su representante de Xerox Ltd. puede facilitarle una
declaracion completa que defina las directrices
pertinentes y las normas a las que se hace referencia.

Los cambios o modificaciones que se realicen en este
equipo sin la aprobacion expresa del fabricante pueden
incurrir en el incumplimiento de una o mas de las
directrices arriba indicadas.

Con este equipo se deben utilizar cables blindados para
cumplir con la directiva EMC (89/336/EC).
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Mercados europeos
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ADVERTENCIA (Productos Clase A segin
EN55022)

Este es un producto Clase A. Si se utiliza en un entorno
domeéstico, puede ocasionar interferencias de radio, en
cuyo caso se insta al usuario a que adopte las medidas
oportunas.

ADVERTENCIA (inmunidad)

Para que este producto pueda funcionar en la proximidad
de equipos Industriales, cientificos y médicos (ISM),
quizds sea necesario limitar la radiacion externa producida
por los equipos ISM o tomar medidas correctivas
especiales.

Los cambios o modificaciones que se realicen en este
equipo sin la aprobacion expresa del fabricante pueden
incurrir en el incumplimiento de una o mas de las
directrices arriba indicadas.

Con este equipo se deben utilizar cables blindados para
cumplir con la directiva EMC (89/336/EEC).



Mercados europeos

EN55022
Configuracion Especificacion
Impresora basica EN55022-B
Impresora basica con Token Ring EN55022-A
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Aprobacion de precauciones de
tension extra baja de seguridad

El sistema de impresioén de la impresora cumple con las
regulaciones de seguridad nacionales y de varios
organismos gubernamentales. Todos los puertos del
sistema cumplen con los requisitos para Circuitos de
tension extra baja de seguridad (TEBS) para la conexi6on de
redes y dispositivos que son propiedad del usuario.

Los accesorios propiedad del usuario o de terceros que se
agreguen al sistema deben cumplir o superar los requisitos
enumerados anteriormente.

Como este sistema estd compuesto de varios modulos que
requieren conexion externa, debe instalarse segtn el
procedimiento de instalacion del fabricante.
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Opciones de impresora

EQUipos opcionales .............ccocuveevcieiniiiiniiiiiiiiiiiiieennen c-2
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Equipos opcionales

Equipos opcionales
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Los equipos opcionales que se describen en la Guia del
usuario le permiten agregar funciones especiales o
actualizar su sistema de impresion para que satisfaga sus
necesidades particulares. La Tabla C.1 en la pagina C-3
suministra una descripcion breve de cada mejora
disponible. El namero de pieza necesario para hacer un
pedido esta disponible en la Guia de suministros/opciones
que se provee con la impresora.

Normalmente, los conjuntos de equipos opcionales incluyen
instrucciones de instalacion. Sin embargo, las instrucciones del
conjunto de actualizacion de memoria se incluyen en este
apéndice porque no figuran en los conjuntos de memoria.

Para hacer un pedido del equipo descrito a continuacién,
consulte la Guia de suministros/opciones que se provee por
separado o comuniquese con su revendedor Xerox
autorizado.



Equipos opcionales

Tabla C.1 Equipos opcionales

Conjuntos opcionales ‘ Uso

Unidad de disco duro Permite la impresion de trabajos confidenciales y de prueba, el
almacenamiento de fonts y superposiciones, y aumenta la
productividad de los trabajos de multiples paginas mediante la
predistribucién electrénica.

Alimentador de 500 hojas con la | Alimentador y bandeja de materiales de impresién adicional. La

opcion de bandeja tamario A3/ bandeja se puede intercambiar con la Bandeja 1 o con cualquier
Doble carta o A4/Carta Alimentador de 500 hojas.
Alimentador de 2000 hojas Permite cargar hasta 2000 hojas de papel A4 o Carta. El

Alimentador de 2000 hojas se puede agregar directamente a
la impresora o se puede instalar junto con el alimentador de
500 hojas opcional.

Bandeja receptora de clasificacion | Activa la capacidad de apilar hasta 500 hojas con la posibilidad de
compaginar trabajos sucesivos (o varias copias dentro del mismo
trabajo). Complementa la bandeja de salida estandar.

. Unidad duplex Permite imprimir en ambos lados de la hoja de papel.

Tarjeta Ethernet 10Base2 Suministra capacidad de red Ethernet MBPS 10Base2 para los
protocolos IPX/SPX, TCP/IP, DLC/LLC, SNMP y EtherTalk.

Tarjeta de Token Ring Suministra capacidad de red utilizando los protocolos IPX/SPX,
TCP/IP, DLC/LLC, SNMP y TokenTalk.

Tarjeta serial Suministra una interfaz RS232C, utilizando un conector DB9.

El puerto serial es bidireccional; es decir, puede recibir datos del
computador y también transmitir datos desde la impresora al
computador.

Tabla C.1 Pégina1de2 |
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Equipos opcionales

Tabla C.1 Equipos opcionales (continuacién)

Conjuntos opcionales ‘

Memoria (DIMM)

. Memoria flash (DIMM)

C-4 0O Guia del usuario

Uso

Aumenta la capacidad de font y mejora la velocidad de
transferencia de datos y de procesamiento de paginas complejas.

Los conjuntos de memoria estan disponibles en tres
configuraciones, en paquetes de unidades individuales:

- 64 MB
- 32MB
- 16 MB

La impresora utiliza DIMM estandares industriales con las siguientes
especificaciones:

- DIMM de 162 clavijas, 60 ns (o superior)
- 32 bits de amplitud (sin paridad)
- EDO

Suministra 8 MB de memoria para el almacenamiento de
superposiciones y fonts transferidos.

Tabla C.1 Pagina 2 de 2 .
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