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Historia zmian

Wersja | Data Opis

6.9 Pazdziernik 2024 | Zastgpiono program SQL Server Compact Edition 4.0 rozwigzaniem SQLite ustawionym
jako domyslna baza danych. Zakofczono Swiadczenie pomocy technicznej dla programu

SQL Server® 2014. Zakonczono Swiadczenie pomocy technicznej dla systemow
Windows® 8.1 8.1 x64. Usunieto funkcje przekazywania danych diagnostyki.

6.8 Maj 2024 roku Suporte removido para Windows Server® 2012 e 2012 R2. Dodano obstuge programu
SQL Server® 2022.

6.6 Maj 2022 roku Zastgpienie wersji oprogramowania Microsoft® NET Framework 4.5.2 wersjqg 4.8.
Dodano obstuge systemu Windows Server 2022 i Windows® 11. Zaktualizowano zrzuty
ekranu w celu pokazywania kolekcji danych dotyczgcych bardzo dtugich obrazéw
kolorowych i bardzo dtugich obrazéw czarno-biatych dla obstugiwanych urzqdzen.

6.5 Pazdziernik 2021 | Zbieraj dane dotyczqce zuzycia energii z urzgdzen i wysytaj dane do programu
Xerox Services Manager.

6.4 Maj 2021 r. Oprogramowanie jest domyslnie skonfigurowane tak, aby dokonywaé automatycznego
uaktualnienia po kazdej instalacji lub uaktualnieniu. Oprogramowanie Xerox Device
Agent mozna wytqgczyé lub zakonczy¢ jego dziatanie przypadku przekroczenia limitdw
czasu komunikacji ustawionych w programie Xerox Services Manager.

6.3 Pazdziernik 2020 | Dodano obstuge programu SQL Server 2019. Dodano obstuge wielu czytnikéw kart.

6.2 Maj 2020 . Zaktualizowano sekcje dotyczgcg obstugi oprogramowania. Zmieniono nazwe
rozwigzania CloudDM na CloudFM.

6.1 Listopad 2019 Dodano ustawienie CloudDM.

6.0 Maj 2019 . Usunieto odwotania do programu Xerox Print Agent; ten program nie jest juz obstugiwany.
Dodano obstuge systemu Windows Server 2019.

Odnotowano mozliwos¢é ponownego rejestrowania konta w programie Xerox Services
Manager.

Wysytanie danych czytnika kart do programu Xerox Services Manager

5.6 Pazdziernik 2018 | Pomoc techniczna SQL Server 2017, wiadomos¢é e-mail ze statusem odmowy dostepu do
SNMP i ostrzezenie o btedzie instalacji dla nieobstugiwanych wersji platformy .NET

55 Maj 2018 . Zaktualizowano oznaczenie markg, naprawiono zaktadki, zaktualizowano obstugiwany
sprzet, dodano funkcje ustug odzyskiwania, dodano zdalne wykrywanie SNMP v3,
uwzgledniono dodatek dotyczgcy wdrazania urzqdzenia
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Wersja | Data Opis

5.4 Pazdziernik 2016 | Dodano opcje rejestracji aktualizacji PE odpowiadajgcych oprogramowaniu Xerox Device
Agent

53 Luty 2016. Uaktualniono wymagania dotyczqgce obstugiwanego sprzetu i oprogramowania, dodano
wsparcie dla srodowisk Macintosh

5.2 Czerwiec 2015r. | Funkcje dodane w poréwnaniu z wersjami 5.1 i 5.2. Aktualizacja wymagah dotyczqcych
sprzetu i oprogramowania.

5.0 lipiec 2014 Dokument napisany bardziej przejrzyscie od nowa; aktualizacje dotyczqgce konsolidacji
serwerow proxy

1.1 kwiecied 2013 r. | System operacyjny: Dodano wersje Home Edition Windows® 7
Usunieto wsparcie dla kontrolera domeny Windows® 7 2008 r2
Pamie¢: Usunieto wsparcie dla kontrolera domeny Windows® 2012
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Wytaczanie automatycznego przekazywania ustug odzyskiwania HRIRE X%
Problemy i odpowiedzi 76
Dodatek dotyczacy wdrazania urzadzenia 79
Sprzet 79
Modyfikacje systemu Windows zwiekszajgce wygode 79
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Wprowadzenie

Opis produktu

Oprogramowanie Xerox Device Agent pozwala dostawcy ustug monitorowa¢ i oceniaé urzgdzenia
produkcyjne w sieci, a takze stale udostepnia informacje zwigzane z zarzqdzaniem zasobami. Aplikacja
Xerox Device Agent to klient zarzqgdzajgcy dla systemu Microsoft Windows®, ktory wykorzystuje serwer
Microsoft ® SQL Server® do automatycznego pobierania stanu licznikbw, materiatdw eksploatacyjnych i
statusu urzgdzenia oraz przesytania ich do programu Xerox Services Manager, a takze profilaktycznego
monitorowania za pomocg powiadomien w celu automatycznego tworzenia incydentéw i rozwigzywania
problemow. Program Xerox Services Manager to aplikacja internetowa zapewniajgca zarzgdzanie
urzqgdzeniami wyjsciowymi w przedsiebiorstwie, ich materiatami eksploatacyjnymi i incydentami
serwisowymi z jednego miejsca, co pomaga kontrolowac koszty i zwiekszaé wydajnos¢ urzqdzen i
uzytkownikdw. Aplikacja Xerox Device Agent posiada wbudowany system wykrywania okreslonych sytuacji
w monitorowanych urzgdzeniach, z mozliwosciq ostrzegania uzytkownika. Mozliwosci aplikacji:

* wykrywanie drukarek podtqgczonych do sieci,

* Monitorowanie statusu urzqdzenia i stanu powiadomien oraz informowanie uzytkownika pocztq
elektroniczng o ich wystgpieniu.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Aplikacja Xerox Device Agent okresowo komunikuje sie z programem Xerox Services Manager. Aby zapewnic
maksymalne bezpieczenstwo danych, program Xerox Services Manager uruchamiany jest w instalacji
spetniajgcej norme ISO 27001. Dane przesytane do partnera to gtéwnie stany licznika i materiatdw
eksploatacyjnych oraz powiadomienia dla poszczegélnych drukarek. Dane sg kompresowane, szyfrowane i
chronione na kilka sposobdw:

+ aplikacja Xerox Device Agent inicjuje wszystkie kontakty z programem Xerox Services Manager, a
komunikacja miedzy programami jest mozliwa, tylko gdy w lokalizacji wtgczono standardowqg
konfiguracje zapory sieciowe;j.

* Aplikacja Xerox Device Agent wymaga prawidtowego adresu serwera proxy, jesli jest on wykorzystywany
do potgczenia z Internetem.

+ Serwer danych programu Xerox Services Manager umiejscowiony jest za bezpieczng zaporg sieciowq i nie
jest widoczny z zewngtrz.

» Interfejs uzytkownika programu Xerox Services Manager wymaga uwierzytelniania uzytkownikéw. Dane
aplikacji Xerox Device Agent przechowywane sg na koncie przypisanym do lokalizacji klienta, a dostep do
danych w programie Xerox Services Manager ograniczony jest do oséb zarzgdzajgcych kontami
programu Xerox ® Services Manager.

+ Catos¢ komunikacji w programie Xerox Services Manager jest rejestrowana i moze by¢ przeglgdana.

* Dane wysytane do urzgdzen sieciowych sktadajg sie gtdwnie z polecen zdalnych, ktére pozwalajg
administratorowi obstugi konta zazgda¢ wykonania polecenia programu Xerox Device Agent.

+ Zqgdania te to gtéwnie aktualizacje oprogramowania wbudowanego, ponowne uruchamianie drukarek,
drukowanie stron testowych i odswiezanie aktualnego stanu urzqdzenia.

* Aplikacja Xerox Device Agent okresowo sprawdza konto programu Xerox Services Manager w
poszukiwaniu zgdan wykonania polecer.

* Wyniki dziatania zgdanych polecen sg przesytane do serwera programu Xerox Services Manager i tam
sprawdzane.
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Wprowadzenie

Korzystanie z przewodnika

Niniejszy przewodnik przeznaczony jest dla uzytkownikdéw instalujgcych aplikacje Xerox Device Agent.

Xerox Device Agent — Przewodnik uzytkownika 2



Rozpoczecie pracy

Sprawdzanie wymagan

Przed rozpoczeciem korzystania z oprogramowania klienckiego nalezy upewnic sie, czy spetnione sq wymogi
wymienione ponizej.

WYMAGANIA SPRZETOWE I PROGRAMOWE

W niniejszym punkcie opisane zostaty wymagania sprzetowe i programowe niezbedne do uruchomienia
oprogramowania klienckiego.

Element Wymagania

System operacyjny: (32-bitowy *  Windows Server® 2016

I 64-bitowy) +  Windows Server® 2019

»  Windows Server® 2022

*  Windows® 7 Professional, Enterprise, Home Edition i Ultimate
*  Windows® 10 Professional, Enterprise, Strona gtéwna

*  Windows® 11 Professional, Enterprise

* Apple® OS w wersji 10.9.4 lub nowszy z oprogramowaniem
emulujgcym sprzet Parallels® Desktop. Przejdz do czesci
Wymagania dotyczgce uruchamiania w systemie operacyjnym
Macintosh, aby uzyska¢ szczegdtowe informacje na temat
wymagan.

* Zainstalowano oprogramowanie Microsoft® NET Framework 4.8
Extended (petna wersja)

Serwer bazy danych + Uwaga: Program Xerox Device Agent moze uzywac wstepnie
istniejgcej petnej wersji programu SQL Server klienta. Podczas
instalacji mozna wybra¢ baze danych uruchomiong na serwerze
autonomicznym.

+ SQlite

* SQL Server® Compact Edition

* SQL Server® 2012 z dodatkiem SP4
* SQL Server® 2014 z dodatkiem SP3
+ SQL Server® 2016 z dodatkiem SP2
» SQL Server® 2017

+ SQL Server® 2019

* SQL Server® 2022

» To oprogramowanie obejmuje SQLite.

Pamiegc * Windows® 10, Windows® 11, Windows Server® 2016 i nowsze:
2 GB pamieci RAM (zalecane 2,5 GB lub wiecej)

Procesor » Procesor 1,7 GHz lub szybszy
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Element Wymagania

Dysk twardy

*  Minimum wolnej przestrzeni to 450 MB

Minimalna rozdzielczos¢é

* 1024x768

Uprawnienia

» Aplikacje nalezy zainstalowaé w komputerze klienta przy uzyciu
konta administratora lub konta z uprawnieniami administratora.

Potgczenie internetowe

* Wymagane

Uwagi

» Zdecydowanie zalecamy zaktualizowanie komputeréw typu host przy uzyciu najnowszych krytycznych

poprawek i wersji ustug wydanych przez firme Microsoft Corporation.

* W komputerze musi by¢ zainstalowany i uruchomiony protokot TCP/IP (Transmission Control

Protocol/Internet Protocol).

* Wymagane sq urzqdzenia obstugujace protokét SNMP i konieczna jest mozliwos€ jego trasowania w sieci.
Nie trzeba wigczaé ustugi SNMP na komputerze, na ktérym bedzie instalowane oprogramowanie Xerox

Device Agent, ani na pozostatych komputerach w sieci.

* Przed zainstalowaniem aplikacji nalezy zainstalowaé oprogramowanie Microsoft.NET Framework 4.8

Extended (petna wersja).

Aplikacji nie nalezy instalowa¢ na komputerze PC, na ktorym sg zainstalowane inne aplikacje SNMP lub inne

narzedzia do zarzgdzania drukarkami Xerox, poniewaz mogg one wzajemnie zaktdcaé swojq prace.

WYMAGANIA DOTYCZACE URUCHAMIANIA W SYSTEMIE OPERACYJNYM MACINTOSH

W tej tabeli podano wymagania systemowe, ktére muszg by¢ spetnione w celu uruchomienia programu
Xerox Device Agent w srodowisku Macintosh. Program Xerox Device Agent mozna uruchomié w Srodowisku
Macintosh wytgczenie za pomocg oprogramowania do emulacji sprzetu. Programu Xerox Device Agent nie

mozna uruchomi¢ w rodzimym rodowisku Macintosh.

Pozycja Wymaganie

Sprzet Apple Mac

Procesor Intel Core 2 Duo, Core i3, Core i5, Core i7 lub Xeon

System operacyjny hosta dla
platform Apple Mac

Apple OS w wersji 10.9.4 lub nowszej

Oprogramowanie do emulacji
sprzetu

Parallels Desktop w wersji 10.2.1 lub nowszej wymagane w przypadku
systemow operacyjnych hosta Apple OS X 10.9 ,Mavericks” — 10.10.x
,Yosemite”

Parallels Desktop w wersji 11.0.1 lub nowszej wymagane w przypadku
systemu operacyjnego hosta Apple OS X 10.11 ,El Capitan”

Obstugiwane systemy
operacyjne klienta Windows z
uruchomionym
oprogramowaniem Parallels
Desktop (32- lub 64-bitowe)

Windows® 10 i Windows® 11

Dodatkowe oprogramowanie

Zainstalowano oprogramowanie Microsoft® NET Framework 4.8

Pamiec

2 GB w przypadku wszystkich aplikacji systemu Windows
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Rozpoczecie pracy

Pozycja Wymaganie

Twardy dysk * Minimalna ilos¢ wolnego miejsca 600 MB (100 MB na Xerox Device
Agent i do 500 MB na pakiet Microsoft® NET Framework, jesli nie byt
uprzednio zainstalowany).

* Dodatkowe 850 MB miejsca na dysku w woluminie rozruchowym
(Macintosh HD) na instalacje oprogramowania Parallels Desktop

NIEOBSLUGIWANE KONFIGURACIJE

W niniejszym punkcie wymienione zostaty nieobstugiwane konfiguracje.
* Instalacja aplikacji w komputerze z inng aplikacjg zarzgdzania urzqdzeniami Xerox, takg jak program
Xerox Device Manager.

 Rodzime oprogramowanie systemu operacyjnego Mac 0S® (program Xerox Device Agent mozna
uruchomic¢ na platformie Apple Mac tylko wtedy, gdy zainstalowano oprogramowanie Parallels
Emulation).

» Dowolna wersja systemdw operacyjnych UNIX®, systemy operacyjne Linux®, systemy operacyjne
Windows® z klientem Novell, Windows® 7, Windows® 8 RT, Windows® 8.1, Windows® XP, Windows® Vista,
Windows NT® 4.0, Windows Media® Center, Windows® 2000, Windows® Server 2008 oraz 2008 R2,
Windows® Server 2003, systemy operacyjne z ustugami terminalowymi do aplikacji oraz instalagji
w systemach Windows z kontrolerami domen.

+ Serwery Windows z podstawowymi funkcjami i bez graficznego interfejsu uzytkownika.

+ Aplikacja zostata przetestowana tylko w Srodowisku VMware® Lab Manager/Workstation, dlatego inne
Srodowiska wirtualne nie sq obstugiwane.

KONFIGURACIJE BAZY DANYCH

Aplikacja instaluje mechanizm i pliki bazy danych SQLite zawierajgce dane drukarek oraz ustawienia
aplikacji w katalogu instalacyjnym. Do uzytkowania aplikacji nie jest wymagana licencja bazy danych.
Program Xerox Device Agent obstuguje rowniez istniejqgce wystgpienia programu SQL Server w sposob
opisany powyzej.

Instalacja oprogramowania

W tej czeSci mozna uzyskaé nastepujgce informacje:
* instalacja oprogramowania,
+ zmiana lokalizagcji folderu docelowego aplikacji.

Uwaga

* Przed instalacjg nalezy wytgczy¢ tryby uspienia i hibernacji, aby umozliwié aplikacji zbieranie i przesytanie
informacji o stanie licznika.

Aby zainstalowaé oprogramowanie:

1. zaloguj sie jako administrator.

2. Kliknij dwukrotnie plik instalacyjny. Zostanie wySwietlony ekran Select Language (Wybierz jezyk).
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Uwaga: Jesli nie masz zainstalowanego oprogramowania Microsoft.NET Framework 4.8 Extended (petna
wersja), instalator wyswietli komunikat o btedzie z monitem o zainstalowanie oprogramowania .NET
Framework 4.8 Extended (petna wersja) przed kontynuowaniem instalacji. Platforme .NET Framework
Extended (petna wersja)mozna pobrac ze strony internetowej firmy Microsoft.

3. Sprawdz, czy wskazano wtasciwy jezyk.

4. Kliknij przycisk Install (Instaluj). Zostanie wyswietlone okno License Agreement (Umowa licencyjna).
5. Kliknij przycisk View ReadMe (Wyswietl plik ReadMe). Zostanie wyswietlony plik ReadMe.
6

Wybierz przycisk radiowy Akceptuje warunki okreslone w umowie licencyjne;j.

Uwaga
W przypadku wykonywania recznej aktualizacji aplikacji, gdy biezgca wersja aplikacji jest otwarta,
uzytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie umowy licencyjnej uzytkownika koncowego (EULA).

7. Kliknij przycisk Next (Dalej).
8. Na ekranie Wybér serwera SQL wybierz jedng z nastepujgcych opcji:

- Uzyj wbudowanego serwera bazy danych (SQLite): Wybierz te opcje, aby uruchomié aplikacje na
serwerze bazy danych SQLite. Serwer SQLite jest automatycznie instalowany na komputerze
klienckim. Przejdz do kroku 12.

- Uzyjistniejgcego serwera bazy danych MS SQL: Wybierz te opcje, aby uzywac juz dostepnego
serwera SQL. PrzejdZ do nastepnego kroku.

- Przejdz do nastepnego kroku.

9. Kliknij przycisk Dalej. Zostanie wyswietlony ekran Serwer bazy danych. Okresl typ uwierzytelniania.
Kliknij przycisk Dalej.

47 Karoo® Setup Woerd - »

Database Server

Flease specly he datatase sereer for Dis instal

Dt Senver
[sERvERZDIETESNCLCUDSOLSERVER]
Eapen's (Serey Naowinimsece Meow Fom
@ NT Autrarbicason

T applcabion and Satabaie Sersrs MuUst 26 0n Iha 2 Eme Somdan aad Re nstding
uzar must have JoTINSTIVe pidieges on the provided SOL serve:

) SOL Server Authanbicason

Xerox @)

W Rades < Back Nad = Cancel

10. Kliknij przycisk Dalej. Na ekranie Tworzenie bazy danych SQL wybierz jedna z nastepujacych opcji:

- Utwérz nowgq baze danych: jesli chcesz utworzyé nowg baze danych. Po wybraniu tej opgji
aplikacja tworzy kopie zapasowq biezqcej bazy danych, ale nadal musisz skonfigurowaé aplikacje i
ponownie wyszuka¢ drukarki w celu wypetnienia nowej bazy danych. Uzyj tego ustawienia, jesli
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konto uzyte w poprzedniej instalacji jest nieznane lub inne niz nowe konto lub konfiguracja albo
jesli chcesz rozpoczgé nowq instalacje z ustawieniami domyslnymi

Opcja Uzyj istniejgcej bazy danych: umozliwia uaktualnianie przy uzyciu informagji z biezgcej
bazy danych. Zastosuj jg rowniez, jesli ostatnia instalacja dotyczyta tego samego konta i zostato
ono prawidtowo skonfigurowane pod kgtem nowej instalacji.

. x

aru® Setup Wizard

SQL Database Creation

Select 3 SO Datataie crealon apbon

Datatase Senver  SERVERZOVITESTCLOUDSOLSERVER

) Cowane new dalabase

@ Use exdstng satadase
SemUaatae
WIS /O
R recem=ended rou backup M dalabiase you sdledid Beloe corlnasg e
i3 instalanan

xerox @,

‘Wiew Reazms

11. Kliknij przycisk Dalej. Zostanie wyswietlony komunikat ostrzegawczy z monitem o utworzenie kopii
zapasowej bazy danych przez uaktualnieniem. Kliknij przycisk Tak.

Zostanie wyswietlony ekran Folder docelowy. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

— Aby zaakceptowac lokalizacje domyslng folderu docelowego, kliknij przycisk Dalej (zalecane).
— Aby zmieni¢ lokalizacje domyslng, kliknij przycisk Zmiefi. Zostanie wyswietlone okno dialogowe

12.

wyszukiwania folderu.
Uwaga: Jedli instalujesz aplikacje w systemie operacyjnym w jezyku innym niz angielski, a nazwa
katalogu ,,Program Files” zostata zlokalizowana, domyslna Sciezka instalacji jest wyswietlana w jezyku
angielskim. Aplikacja jest jednak instalowana w prawidtowo zlokalizowanym katalogu w wybranym

jezyku.
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13.
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- PrzejdZ do zgdanego folderu i wybierz go lub utwérz nowy.
- Kliknij przycisk OK. Okno dialogowe zostanie zamknigte.
- Kliknij przycisk Dalej.

Uwaga
Aplikacji nie mozna zainstalowaé w katalogu gtownym.

Kliknij przycisk Zainstaluj. Zostanie wyswietlony ekran postepu instalacji, informujacy o postepie
instalacji, po czym zostanie wyswietlony ekran z komunikatem Konfiguracja ukofAczona.

Aby uruchomi¢ aplikacje natychmiast, pozostaw zaznaczone pole wyboru ,Launch Xerox Device Agent
now” (Uruchom program), a nastepnie kliknij przycisk Finish (Zakoncz) (zalecane). Zostanie
wyswietlone okno Configuration Wizard (Kreator konfiguracji).

Uwaga

Inne aplikacje uruchomione w komputerze mogq spowodowaé opdznienia w zakonczeniu instalagcji i
rozpoczeciu pracy Kreatora konfiguracji. Zobacz sekcje Rejestrowanie konta, aby uzyska¢ wiecej
informacji.

Aby uruchomi¢ aplikacje w pdzniejszym czasie, odznacz pole wyboru, a nastepnie kliknij przycisk Finish
(Zakoncz). Zobacz sekcje Rejestrowanie konta, aby uzyskaé wiecej informacji.

Uwagi:
Po dokonaniu instalacji nalezy wykona¢ kroki w oknie Configuration Wizard (Kreator konfiguracji).
Zobacz sekcje Konfigurowanie systemu, aby uzyska¢ dalsze informacje.

Podczas instalacji mozna w dowolnej chwili klikngé przycisk Cancel (Anuluj). Zostanie wyswietlone okno
dialogowe z prosbg o potwierdzenie anulowania. Po kliknieciu przycisku Yes (Tak) zostanie wyswietlony
ekran Install Failed! (Instalacja nie powiodta sie) informujqcy, ze aplikacja nadal nie jest zainstalowana.
Kliknij przycisk Finish (Zakoncz). Aby zainstalowaé aplikacje, nalezy ponownie uruchomié program
instalacyjny.

W przypadku btedu instalacji automatycznej lub recznej (np. z powodu zainstalowania nieprawidtowe;j
wersji platformy .NET) zostanie wyswietlone wyskakujgce okienko, aby powiadomic¢ o tym uzytkownika.
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Ponadto do dziennika aplikacji zostanie dodane zdarzenie btedu, a do skonfigurowanego konta
administratora zostanie wystana wiadomos¢ e-mail. Wyskakujgce okienko informujgce o btedzie bedzie
wyswietlane do momentu zignorowania alertu przez uzytkownika lub naprawienia btedu.

ODINSTALOWYWANIE APLIKACIJI

Uwaga:
Jest to opcjonalna funkcja umozliwiajgca odinstalowanie bazy danych podczas odinstalowywania aplikacji.

Po wywotaniu procesu odinstalowywania aplikacji zostanie wyswietlony ekran Uninstall options (Opcje
dezinstalacji).
1. Wybierz jednqg z nastepujgcych opcji:
- do not remove the database (Nie usuwaj bazy danych), jesli chcesz zachowaé aktualng baze
danych.

- Remove the database (Usun baze danych), jesli nie chcesz zachowac biezacych ustawien na
przysztos¢. Czynnos¢ ta spowoduje usuniecie aktywnej bazy danych. Podczas ponownej instalacji
zostanie utworzona nowa baza danych. Kopie zapasowe baz danych, ktére zostaty utworzone
podczas instalacji w oknie Database Options (Opcje bazy danych), nie zostang usuniete.

2. Kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

AUTOMATYCZNE AKTUALIZACIJE

Aplikacja obstuguje funkcje automatycznej aktualizacji. Po udostepnieniu nowszej wersji aplikacji jest ona
umieszczana w serwerze automatycznych aktualizacji, z ktérym aplikacja moze sie potgczyc.

Aplikacja kontaktuje sie z serwerem automatycznych aktualizacji:

* w zaplanowanych odstepach czasowych skonfigurowanych w czesci Updates (Aktualizacje) obszaru
Settings (Ustawienia),

» w chwili uruchomienia aplikacji, jesli mingt zaplanowany moment aktualizagji,

* nazqdanie, w czesci Updates (Aktualizacje) obszaru Settings (Ustawienia).

Serwer okresdli, czy dostepna jest do pobrania nowa wersja.

Jedli ustawisz aplikacje tak, aby monitowata Cie po kazdym udostepnieniu aktualizacji, albo klikniesz opcje
sprawdzania aplikacji, aplikacja bedzie wyswietlaé prosbe o potwierdzenie zamiaru jej aktualizacji.

* Jesli wybierzesz opcje No (Nie), na ekranie otworzy sie okno dialogowe Next scheduled upgrade
(Nastepna zaplanowana aktualizacja). Wybierz dzief tygodnia oraz godzine, kiedy chcesz, aby system
przypomniat o aktualizacji.

* Po kliknieciu przycisku Yes (Tak) aplikacja wykona automatycznie nastepujqce operacje:
* pobranie nowego programu instalacyjnego,

» uruchomienie nowego programu instalacyjnego (ktéry spowoduje zamkniecie aplikacji, jesli jest
uruchomiona),

» odinstalowanie starszej wersji i zainstalowanie nowszej wersji,

* uruchomienie zainstalowanej, nowej wersji aplikacji.
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Uwagi:
* jesli podczas aktualizowania aplikagji instalacja zostanie anulowana, trzeba ponownie uruchomié plik
instalacyjny, aby ukonczy¢ instalacje.

* W zaleznosci od momentu, w ktérym uzytkownik anulowat aktualizacje w procesie instalacji, aplikacja
moze nie nadawac sie do uzytku.

LIMITY CZASU WYLACZENIA I ZAKONCZENIA DZIALANIA

Jesli po wigczeniu limitéw czasu wytqczenia w programie Xerox Services Manager przestanie on
komunikowac sie z oprogramowaniem Xerox Device Agent przez okreslony czas lub w programie Xerox
Services Manager zostanie wytgczony klient lub konto, wéwczas program Xerox Device Agent moze zostac
wytgczony lub zakonczyé dziatanie. Tych warto3ci progowych nie mozna edytowaé w oprogramowaniu
Xerox Device Agent.

Aby ponownie witqczy¢ oprogramowanie Xerox Device Agent, ktére zostato wytgczone z powodu
przekroczenia limitu czasu komunikacji, nalezy rozwigzaé problem, ktéry spowodowat wytgczenie. Nie mozna
ponownie wiqczy¢ oprogramowania Xerox Device Agent, ktérego dziatanie zostato zakofAczone. W takim
przypadku nalezy ponownie zainstalowaé oprogramowanie Xerox Device Agent.

Jedli oprogramowanie Xerox Device Agent oczekuje na wytgczenie lub zakonczenie dziatania z powodu
btedu komunikacji i skonfigurowano w nim funkcje alertéw e-mail, do uzytkownika zostang wysytane
wiadomosci e-mail z ostrzezeniem. Informacje na temat konfigurowania wiadomosci e-mail podano w
punkcie Wyswietlanie lokalnych alertow w niniejszym dokumencie.
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Opis

Aby korzystac z aplikacji, po instalacji nalezy wykonaé minimalny zestaw czynnosci w oknie Configuration
Wizard (Kreator konfiguracji), zgodnie z wymaganiami danej lokalizacji.

Kreator konfiguracji sktada sie z dwoch czesci:

* zarejestruj konto: umozliwia komunikacje pomiedzy aplikacjg a programem Xerox Services Manager.

» Wyszukaj drukarki: umozliwia odnalezienie drukarki(-ek) zarzgdzanej(-ych) i monitorowanej(-ych) przez
aplikacje.

Korzystanie z Kreatora konfiguracji

W tej sekcji opisano funkcje, ktére mozna skonfigurowaé za pomocg Kreatora konfiguracji.

REJESTROWANIE KONTA

W czesci Register the Account (Zarejestruj konto) mozna wykonaé nastepujgce czynnosci:

* Wprowadzenie imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu e-mail administratora.
* Wprowadzenie danych rejestracyjnych aplikacji.
* Modyfikacja nazwy systemu, jesli jest stosowna.

* W przypadku instalacji i aktualizacji wersji dla partneréw nalezy wybraé nasladowanie instalagji
oprogramowania Xerox Device Agent, co oznacza, ze nie trzeba wprowadzaé kodéw obcigzenia
zwrotnego. Nie dotyczy to instalagji i aktualizacji oprogramowania Xerox Device Agent Lite.

» Konfiguracja serwera proxy i ustawief bezpieczefstwa tqcznosci internetowe;j.

* Modyfikacja ustawief synchronizadji, jesli jest stosowna.

Administrator centrum operacji moze zdalnie zmienié rejestracje programu Xerox Device Agent na inne

konto i/lub kod obcigzenia zwrotnego w programie Xerox Services Manager. Rejestracje programu Xerox

Device Agent mozna przenosi¢ miedzy partnerami w obrebie tego samego centrum operagji, a nawet do

innego konta/CBC partnera w innym centrum operacji. Ta funkcja zostata opisana w przewodniku

dotyczgcym administracji Xerox Services Manager Administration Guide.

URUCHAMIANIE KREATORA

Jedli aplikacja zostanie uruchomiona natychmiast po instalacji, ekran Install Completed (Instalacja
zakonczona) zostanie zamkniety, a Kreator konfiguracji uruchomiony automatycznie. Jesli aplikacja nie
zostata uruchomiona natychmiast po instalacji, dostep do Kreatora konfiguracji mozna uzyskaé w
nastepujqgcy sposoéb:

* kliknij dwukrotnie ikone aplikacji na pulpicie:

* Przejdz do programu z menu Start.

* Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone w zasobniku systemowym i wybierz opcje Open (Otworz).

Xerox Device Agent — Przewodnik uzytkownika 1
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Aby skonfigurowa¢ system:

1. uruchom aplikacje. Aktualna dostepnosé zasobdw komputera moze powodowaé opdznienie, dlatego
tez nalezy poczeka¢ na pomyslne uruchomienie aplikacji. Po uruchomieniu Kreatora konfiguracji
zostanie wyswietlony ekran Welcome (Witamy).

2. Kliknij przycisk Next (Dalej). Jesli aplikacja nie moze potqgczyc sie z Internetem lub nawiqzaé kontaktu z
serwerem rejestracyjnym, wyswietlony zostanie ekran Proxy Server (Serwer proxy).
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Ekranu tego mozna uzyé do sprawdzenia tgcznosci sieciowej i ustawien serwera proxy, klikajgc przycisk
Test. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Communications Test (Test komunikagji) z zielonym
znakiem wyboru oznaczajgcym pomyslng weryfikacje komunikacji z Internetem, serwerem rejestracji i
serwerem aktualizacji.

3. W czesci Proxy Server (Serwer proxy) wybierz jedng z opgji, aby sprawdzi¢ czy ustawienia serwera proxy
umozliwiajg potqczenie z Internetem:

- use Browser Settings (Internet Explorer) (Uzyj ustawien przeglagdarki): domyslnie opcja ta jest
zaznaczona, co umozliwia skorzystanie z ustawief przeglgdarki komputera, na ktérym
zainstalowano aplikacje, w celu dostepu do Internetu.

- No proxy server (Brak serwera proxy): zaznacz te opcje w przypadku bezposredniego potgczenia z
Internetem.

- Specified (Konkretny serwer): zaznacz te opcje, aby skonfigurowa¢ ustawienia serwera proxy
recznie w celu potqczenia z Internetem. Zostanie wigczony przycisk Security (Bezpieczefstwo) i pole
Exceptions (Wyjatki).

Uwaga
Jesli wymagane sq adresy obejsciowe, nalezy zaznaczy¢ opcje Specified (Konkretny serwer).

4. Jesli wybrano opcje Specified (Konkretny serwer):

a. wprowadz adres serwera proxy HTTP lub HTTPS (z zabezpieczeniami) lub nazwe i porty serwera
DNS. Ewentualnie wprowadz odpowiednie informacje w polach HTTP i upewnij sig, ze zostato
zaznaczone pole wyboru Use the same proxy server for both HTTP and HTTPS (Uzyj tego samego
serwera proxy dla HTTP i HTTPS), aby pole HTTPS zostato wypetnione tymi samymi informacjami.
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Uwaga
Jesli adresy, nazwy DNS lub porty sg nieprawidtowe, aplikacja wyswietli w odpowiednim polu ikone
z czerwonym wykrzyknikiem. Aby przejs¢ do kolejnego etapu, nalezy poprawic te informacje.

b. Aby wskaza¢ adresy, ktore serwer proxy powinien pomijac lub mie¢ pewnosé, ze aplikacja pominie
serwer rejestracji programu Xerox Services Manager, gdy znajdzie sie za zaporg sieciowq, wprowad?
adresy w sekcji Exceptions (Wyjatki), rozdzielajac poszczeg6lne wpisy srednikami.

5. Jesli w sieci wigczony zostat uwierzytelniony serwer proxy:

a. Kliknij przycisk Security (Bezpieczenstwo). Zostanie wyswietlone okno dialogowe Advanced
Communication Properties (Zaawansowane wtasciwosci komunikacji).

++ Advanced Communication Properties @

Proxy Security (only needed for some Proxy Servers)

Authentication Type Auto Detect ~ |

User Name
Domain
Password

Verify Password

b. Wybierz jedng z ponizszych opcji z rozwijanego menu Authentication Type (Typ uwierzytelniania):

- Auto Detect (Autowykrywanie)
- NTLM
- Digest (Skrot)
- Kerberos
- Negotiate (Negocjuj)
- Basic (Podstawowy)
¢.  Wprowadz informacje w polach User Name (Nazwa uzytkownika), Domain (Domena), Password
(Hasto) i Verify password (Potwierdz hasto), a nastepnie kliknij przycisk OK. Okno dialogowe
Advanced Communications Properties (Zaawansowane wtasciwosci komunikacji) zostanie

zamkniete, a nastepnie ponownie pojawi sie trzeci ekran w czesci Register the Account (Zarejestru;j
konto).

6. Kliknij przycisk Test. Zostanie wyswietlone okno dialogowe ze statusem komunikadcji, zawierajqgce
nastepujqce elementy:

- Internet Connection (Potgczenie internetowe): weryfikuje prawidtowos¢ ustawien serwera proxy
dla podstawowej tqgcznosci z Internetem.

- Registration Server (Serwer rejestracji): weryfikuje mozliwos¢ komunikacji miedzy aplikacjg a
serwerem, co jest niezbedne do zarejestrowania aplikacji. Aby mozna byto przejs¢ do nastepnego
kroku, ten test aplikacji musi zakoAczy¢ sie wynikiem pozytywnym.

- Update Server (Serwer aktualizacji): weryfikuje mozliwos¢ komunikowania sie aplikacji z serwerem
dostarczajgcym aktualizacje oprogramowania, co umozliwia automatyczne uaktualnienie aplikagji
do najnowszej wersji. Jesli test nie zostanie zaliczony, mozna kontynuowac proces rejestracji,
jednak bedzie wymagane rozwigzanie tego problemu w przysztosci.

7. Kliknij przycisk OK. Okno dialogowe zostanie zamkniete.
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8. Kontynuuj test kazdej opcji serwera proxy do czasu uzyskania pomyslnego statusu komunikacji dla
serwera rejestracji.

Uwaga

Jedli test potgczenia nadal konczy sie niepowodzeniem po sprawdzeniu, Ze ustawienia serwera proxy i
potgczenie z Internetem sg prawidtowo skonfigurowane w komputerze, nalezy skontaktowaé sie z
przedstawicielem serwisowym firmy Xerox.

9. Gdy test serwera rejestracyjnego zostanie zaliczony, kliknij przycisk OK. Okno dialogowe zostanie
zamkniete, a nastepnie ponownie zostanie wyswietlony trzeci ekran w czesci Register the Account
(Zarejestruj konto).

10. Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie wyswietlony nastepny ekran sekcji Register the Account
(Zarejestruj konto).
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11. Wprowadz informacje we wszystkich polach.

12. Tylko w przypadku wydania dla partneréw, jesli dostepne jest pole wyboru XDA i jest ono zaznaczone,
nie ma koniecznosci wprowadzania kodu obcigzenia zwrotnego do celéw zwigzanych z fakturowaniem.
Ponadto odpowiednie kody produktu zostang skojarzone z nowym oprogramowaniem Xerox Device
Agent.

13. Jedli chcesz zmieni¢ domyslne ustawienia synchronizacji, kliknij opcje Synchronize Settings
(Synchronizuj ustawienia). Zostanie wyswietlone okno dialogowe Synchronize Settings (Synchronizu;j
ustawienia).
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a.

¥¢? Synchronize Settings L&J
Schedule 1 Printer Export I Corporation Security Mode |
() Every 24 Hour(s}
o oy B Be
oK Cancel

Karta Schedule (Harmonogram): aplikacja komunikuje sie z programem Xerox Services Manager
wedtug harmonogramu. Podczas komunikacji aplikacja otrzymuje aktualizacje lub zmiany profili
powiadomien zdalnych, przesyta odczyty licznikbw oraz aktualizacje statusu In Scope (W zakresie)
drukarek.

Uwaga
Jesli wybrano synchronizacje z programem Xerox Services Manager o okreslonej porze dniq,
czestosci synchronizacji nie mozna ustawi¢ na wiekszq lub mniejszq niz 24 godziny.

- Wybierz jednq z nastepujgcych opcji:
- Co, a nastepnie nalezy wprowadzi¢ czestotliwo3é, z jakg ma by¢ wykonywana
synchronizacja (nie moze by¢ mniejsza niz co 6 godzin), lub
- Daily at (Codziennie o) i kliknij strzatki listy rozwijanej, aby ustawié¢ konkretng pore dnia.

Uwaga
Jedli komputer jest wytgczany po pracy, nie ustawiaj harmonogramu poza godzinami pracy.

Karta Printer Export (Eksport drukarki): domyslnie aplikacja eksportuje drukarki i dane
znalezionych drukarek do programu Xerox Services Manager. Program Xerox Services Manager
pobiera z eksportowanych danych nazwe modelu drukarki i inne informacje.

%' Synchronize Settings Lij

| Schedule | Printer Export | Corporation Security Mode |

@ Enable Printer Export
This is the normal operation mode.

(7) Skip Printer Export
This is only recommended temporarily during account setup.

oK Cancel

Uwaga

Ustawieniem zalecanym i ustawionym domyslnie jest Enable Printer Export (Wigcz eksport
drukarki).
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Jedli wybrano przycisk opcji Skip Printer Export (Pomif eksport drukarki), zostanie wyswietlony
komunikat ostrzegawczy przypominajqcy o koniecznosci wigczenia eksportu drukarki po
zakohczeniu konfiguracji.

c.  Karta Corporate Security Mode (Tryb bezpieczehstwa firmowego): domyslnie aplikacja kontaktuje
sie z programem Xerox Services Manager raz dziennie i umozliwia administratorowi zdalng zmiane
ustawien, dzieki czemu nie jest konieczna jego fizyczna obecnos¢ w obiekcie. Jesli dane
przedsiebiorstwo wymaga wyzszego poziomu bezpieczenstwa, mozna zablokowaé komunikacje z
programem Xerox Services Manager, ograniczajqc jg do synchronizacji danych z drukarek. W tym
trybie wszystkie zmiany ustawien wymagajg wizyty w miejscu instalacji urzgdzenia. Aplikacja nie
zgtasza zadnych adreséw IP komputerow lub drukarek ani ustawien witryny do Xerox Services
Manager, a polecenia zdalne z Xerox Services Manager nie sg obstugiwane. Nie zaleca sie zmiany
tego ustawienia. Wszelkie zmiany nalezy najpierw oméwic ze swoim dostawcg ustug. Jesli
konieczne jest wprowadzenie zmian, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci.

Uwaga

Jesli dana wersja aplikacji Xerox Device Agent nie zawiera karty Corporate Security Mode (Tryb
bezpieczenstwa firmowego), aplikacja dziata w trybie normalnym.

% Synchronize Settings [&J

[ screduie | Prater Export| Corporaton Securty Hode

@ Normal (Recommended)

In this mode, the system contacts Xerox Services Manager daily.
Settings can be remotely changed without the need for onsite
wisits, even when the poling schedules are switched off.

") Locked Down

In this mode, besides printer-related data synchronization, there is
no communication with Xerox Services Manager and settings have
to be changed onsite. Additionally, the server and printer’s IP
addresses are not reported to Xerox Service Manager.

[ ok | [ canca |

4

Wybierz przycisk opcji Locked Down (Zablokowany).
d. Kliknij przycisk OK, aby zamkngé to okno dialogowe ustawief synchronizacji.

Uwaga

Jedli wprowadzone dane bedg nieprawidtowe lub jesli wymagane pole nie zostanie wypetnione w
Kreatorze konfiguracji, aplikacja oznaczy nieprawidtowe pole ikong wykrzyknika. Umieszczenie
wskaznika myszy na wykrzykniku spowoduje wyswietlenie przez aplikacje krotkiego komunikatu

wskazujgcego typ btedu, jak na przyktad ,Nieprawidtowa warto3¢”. To pole nalezy wypetnic. Nalezy
poprawi¢ btedy, aby méc kontynuowaé prace na kolejnym ekranie.

Zostanie wyswietlony komunikat informujgcy o trwajgcej rejestracji.

W zaleznosci od przebiegu procesu rejestracji wyswietlany jest jeden z trzech statuséw:

a. Pending Registration (Rejestracja w toku): Na ekranie wyswietlane jest ostrzezenie, wskazujqce ze
program Xerox Services Manager musi zatwierdzi¢ rejestracje.
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- Kliknij przycisk Try Again (Sprébuj ponownie), aby ponowi¢ probe rejestracji.
- Jesli rejestracja w dalszym ciqggu jest w toku, skontaktuj sie z przedstawicielem serwisowym
firmy Xerox.

b. Failed Registration (Rejestracja nieudana): na ekranie wyswietlana jest ikona btedu i odpowiedni
komunikat z prosbq o sprawdzenie, czy wprowadzone informacje sq zgodne z prawidtowymi,
dostarczonymi danymi rejestracyjnymi.

- Kliknij przycisk Try Again (Sprébuj ponownie), aby ponowi¢ prébe rejestracji.

- Jesli druga préba rejestracji nie powiedzie sie, sprawdz, czy dysponujesz prawidtowymi danymi
rejestracyjnymi.

- Jesli klucz i adres URL sq prawidtowe, a rejestracja w dalszym ciggu konczy sie niepowodzeniem,
skontaktuj sie z przedstawicielem serwisowym firmy Xerox.

¢.  Successful Registration (Rejestracja zakofczona pomyslnie): jesli rejestracja powiodta sie, na
ekranie zostanie wyswietlony zielony znak wyboru.

e Kreator kofiquracii = 2
9 Aplici To81M possyEini TRrEEITOWANS
Xerox =
- la"-“,
Device **
Postep
Agent
o Iareesinkento
Witany
= Rejestracia konta
Wyszukanie drukarek & Wybiarz, eIy T wysZukhwana maj byt wykleczona drkarki producesbe inmych aid Xane
Lakoficzono 0
Proydatnoss producenta
& Wszystkie drukarki seeciowe
Tylkeo drukarkl siecikwe Xerax
Jedli nin cheesz ulywss uslawied domyilnych, kikng przycisk Ustawiania wyszukiwania, aby okredl,
Gz aplac M wiyZukiwad dukarki
=
. Letawerna wyssukmwana
\
. Xerox @,
Wiersja 5.1.79 « 'Wabsct | Mastgpny > ] Ay

14. W czedci Manufacturer Applicability (Producent) wybierz, czy aplikacja Xerox Device Agent ma
wyszukiwac wszystkie drukarki, czy tylko drukarki Xerox®.

15. Jesli akceptujesz wybor domyslny All Network Printers (Wszystkie drukarki sieciowe), kliknij przycisk Next
(Dalej).

Alternatywnie mozesz skonfigurowaé ustawienia wyszukiwania drukarek w sposéb odmienny od
domyslnych ustawien sieciowych:

a.  kliknij przycisk Advanced (Zaawansowane). Zostanie wyswietlony ekran Search Settings
(Ustawienia wyszukiwania).

Uwaga
Jedli nie klikniesz przycisku Advanced (Zaawansowane), wyszukiwanie domyslne wykonywane jest
w podsieci lokalnej.
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i el — [
‘Wyszukiwanie drukarek (Wsoystkie drukarki)
@ Default Search  [Lokaina podsiec: 13.121.238.1 do 13,121 238254}
Brak wyszukiwania  (Dodaj dnskark indywiduaine |
Viyszukiwans 5 (Z ) | Zoawansowane... |
I
i
i
i
I
[ o | Ak

b. Wybierz jedng z nastepujqcych opgiji:
- Default Search (Wyszukiwanie domyslne), aby uruchomié automatyczne wyszukiwanie
drukarek w podsieci lokalnej.
- No Search (Bez wyszukiwania), aby chwilowo pomina¢ konfiguracje ustawien wyszukiwania.

- Specified Search (Wyszukiwanie konkretne), aby wyszukaé inne drukarki lub adresy poza
podsiecig lokalng.

Na ekranie zostang wyswietlone czedci New Search (Nowe wyszukiwanie) i Current Searches
(Biezgce wyszukiwania). Zostanie réwniez wigczona opcja wyszukiwania SNMP V3.

. Search Sattings ) S ——— st
Printer Ssarch (All Printers)
Default Search  {Local Subnet: 13.121.238 1 o 13,121 238.254) B
No Search  {fdd Printers individualy) :
@ Specified Search  [Advanced) | agvanced
Rew Search Currenl Searches
|| Search Type i Start Address < | End Address | sk J Prefix
P Address - 131202381  13.121234.254 255.265.0650
i Address =+ |
Subnet Mask
255 255.255.0
Deiele | | Delsteal !
oK | Cancel
Uwaga

Jezeli odbywa sie wyszukiwanie konkretne, aplikacja zastosuje reguty zawarte w dokumencie
RFC 1918 i umozliwi skorzystanie z maski podsieci z adresami wewnetrznymi x.x.x.0 do x.x.x.
255. Pierwsza (0) i ostatnia (255) wartos¢ zakresu podsieci sq jednak zarezerwowane.
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Jezeli maska podsieci nie jest maskg standardowg w danej klasie podsieci, zostanie
wyswietlony komunikat podobny do ponizszego:

Podany zakres zawiera [X] adreséw. Podana maska podsieci nie jest domyslng maskg klasy [X].
Czy na pewno chcesz uzy¢ zakresu w podanej postaci?

- Sprawdz, czy podany zakres odpowiada twoim wymaganiom.

- Kliknij przycisk Yes (Tak), aby zezwoli¢ na wprowadzenie zakresu. Kliknij przycisk No (Nie), aby
powréci¢ do ekranu bez wprowadzania zakresu i umozliwi¢ aplikacji uaktualnienie warto3ci.

- Wybierz jedng z pozycji menu rozwijanego Search Type (Typ wyszukiwania).

- Jesli wybrano pozycje IPv4 Address (Adres IPv4) lub IPv6 Address (Adres IPv6), wprowadz
adres w polu Specified (Konkretny adres).

- Jedli wybrano pozycje IPv6, wprowadzZ warto3¢ w polu Prefix Length (Dtugos¢ prefiksu).

- Jesli wybrano pozycje DNS Name (Nazwa DNS), wprowadz nazwe w polu DNS Name (Nazwa
DNS).

- Jesli wybrano pozycje IPv4 Address Range (Zakres adreséw IPv4), wprowad? zakresy adresow
w polach Start Address (Adres poczgtkowy) i End Address (Adres koAcowy), a nastepnie
wartos¢ w polu Subnet Mask (Maska podsieci).

- Jesli wybrano wartos¢ IPv4 Subnet (Podsie¢ IPv4), wprowadz adres IP w podsieci w polu
Address in Subnet (Adres w podsieci).

Nastepnie wprowadz maske podsieci w polu Subnet Mask (Maska podsieci).

- Jesli wybrano opcje Import, kliknij Export Template (Szablon eksportu). Uzupetnij plik CSV.
Kliknij Instructions (Instrukcje), aby wyswietli¢ szczegbtowe informacje na temat uzupetniania
pliku CSV. Po zakonczeniu kliknij Select File (Wybierz plik), aby zaimportowac liste adresdow
drukarek.

- Po wybraniu jednej z opcji Specified Search (Wyszukiwanie konkretne) i wprowadzeniu
informacji w odpowiednich polach Kliknij ikone -, aby doda¢ dane parametry wyszukiwania
do listy Current Searches (Biezgce wyszukiwania).

- Jesli wybierzesz wyszukiwanie SNMP V3, jedynym dostepnym typem wyszukiwania jest Import.
Wykonywane kroki sq takie same, jak w przypadku opcji Import w wyszukiwaniu konkretnym.

Uwaga

Jedli adresy IP w nowym wyszukiwaniu pokrywajq sie z istniejgcymi adresami IP na liscie Current
Searches (Biezgce wyszukiwania), aplikacja wyswietli ikone z czerwonym wykrzyknikiem,
informujqcg Ze nie mozna doda¢ nowych adreséw IP. Aby naprawié ten btad, przejdz do listy
Current Searches (Biezgce wyszukiwania), kliknij przycisk Delete (Usun) lub Delete All (Usun
wszystko) i pondw wyszukiwanie dla nowych adresow.

c.  Jesli chcesz zmieni¢ dowolng zaawansowang wtasciwos¢ komunikagji, ktora uwzglednia ustawienia
komunikacji, wyszukiwania oraz drukarki, ktére majq by¢ wykluczone z wyszukiwan:

- kliknij przycisk Advanced (Zaawansowane). Zostanie wyswietlone okno dialogowe Advanced
Communication Properties (Zaawansowane wtasciwosci komunikacji).
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L Fompikaga | Wysnukoy | Wkduczena
| Przywroe ustawisnia domysing |
Uzyskaj nazwy grup _
Mazwy
Moy
' |
K
I Ustawr nazwy grup
i
privale
! pubhc
owy]
Ustawienia komunibach
Prosiroczons doawolony cI8s (B, w| seungy
Pancname profy 1 =

- W razie potrzeby zmodyfikuj wybrane ustawienia.

- Wprowadz? nazwy spotecznoici dla polecenia GET, aby uzyskiwaé informacje od drukarek
sieciowych. Aby zapewni¢ prawidtowe wyszukiwanie drukarek, wydajne wyszukiwanie statusu i
gromadzenie danych, nalezy ustawi¢ prawidtowe wartosci polecenia GET w tym oknie
dialogowym. Domyslng nazwg ,community” dla polecenia GET protokotu SNMP jest ,public”.

"GET™ Community names

Hames |

Miewf

- Kliknij pozycje New (Nowa) i wprowadz nowg nazwe.

- Wprowadz? nazwy ,community” dla polecenia SET protokotu SNMP, aby skonfigurowaé
parametry drukarek sieciowych. Aby wyzerowaé drukarki, nalezy skonfigurowaé prawidtowe
nazwy dla polecenia SET. Domyslnymi nazwami ,community” dla polecenia SET protokotu
SNMP sq ,internal”, ,private” i, public”.

"SET" Community names

| Hames

1
I
I |
e
| private
i
| public

{

[iemd
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Kliknij pozycje New (Nowa) i wprowadZ nowg nazwe.
W razie koniecznosci zmien inne ustawienia w oknie dialogowym.

Ustaw wartosci czasu oczekiwania i liczbe ponownych prob w czesci Communications Settings
(Ustawienia komunikacji).

Communication Settings

Timeout |5 w | seconds
Retries |1 -

Z listy rozwijanej Timeout (Czas oczekiwania) wybierz odpowiednig liczbe sekund.
Z listy rozwijanej Retries (Ponowne proby) wybierz odpowiednig liczbe prob.

Uwaga
Jedli chcesz powr6ci¢ do ustawien domyslnych w tym oknie dialogowym, kliknij przycisk
Restore Defaults (Przywré¢ ustawienia domyslne).

Na karcie Search (Wyszukiwanie) w czeci Schedule (Harmonogram) zmieh czestosé
wyszukiwania drukarek przez aplikacje.

o Taawansowane wiabciwodci koemunikacs é
|
Fomunikaga | Wrenka | Wyiduczena

|
Priywids uala wisiss domybing

iy PFrzydatnosc producenta

@ Wszystkie drukarki seeciowe
il Tylko drukarkl sieciows Xerox
< Pobierz aawansowane nformecs o drukarce
I

QK Al

Wybierz przycisk opcji Never (Nigdy), aby wytgczy¢ harmonogram.
W razie koniecznosci zmodyfikuj opcje Wybér producenta urzgdzenia:
- Wybierz opcje Wszystkie drukarki sieciowe lub Tylko drukarki sieciowe Xerox®.

Zaznacz pole wyboru, aby w momencie pierwszego wykrycia drukarki pobraé¢ zaawansowane
informacje o drukarce, takie jak poziom napetnienia podajnika, poziom napetnienia pojemnika
wyjsciowego oraz informacje o materiatach eksploatacyjnych.

W karcie wykluczen wprowadz adresy IP, podsieci oraz zakresy, ktore chcesz wykluczyé.

Wytqczanie przebiega identycznie, jak dodawanie adresow do listy wykrywania. Wykonaj takie
same czynnosci, jak w przypadku wyszukiwania drukarek.
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o Zaawansowane whaiciwoic Itumunikacji

Hamunkace | Wysaukej| Witduzzenia

Nowe wykluczenie BieZace wykluczenis
| Rodeaj wis cukiwania Adres poczal © | Adres koficowy | Maska i prefiks
| Agres Pvd -
|
Adres il
il | =
i
l Maska podswect
Il Z55.255 255.0
|
i Usuf Usuri wsIysten

*  Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe Advanced Communication Properties

(Zaawansowane wtasciwosci komunikacji).

d. Kliknij przycisk OK, aby zamkngé okno dialogowe Search Settings (Ustawienia wyszukiwania).

16. Po udanej rejestracji kliknij przycisk Next (Dalej), aby przejs¢ do sekgji wyszukiwania drukarek Kreatora

konfiguracji.

WYSZUKIWANIE DRUKAREK

Po pomyslnym zakohczeniu rejestracji zostanie wyswietlony kolejny ekran czesci Search for Printers

(Wyszukaj drukarki), informujgcy o postepie wyszukiwania drukarek.

Uwaga

Wyszukiwanie drukarek moze zajqé kilka minut, w zaleznosci od typu wyszukiwania, konfiguracji oraz liczby

potencjalnie podtgczonych do sieci urzgdzen.

Gdy aplikacja ukohczy wyszukiwanie drukarek, w czesci Search for Printers (Wyszukaj drukarki) zostanie

wyswietlony jeden z dwoch statuséw: wyszukiwanie udane lub nieudane.

1. Jedli komunikat brzmi Failed Printer Search (Wyszukiwanie drukarek nieudane), uzyj jednej lub kilku z

ponizszych metod, aby zbada¢ przyczyne nieudanego wyszukiwania:

- Sprawd?, czy wszystkie drukarki sq podtgczone do sieci, a nastepnie kliknij przycisk Search Again

(Wyszukaj ponownie).

- Sprawdz, czy w drukarkach zostata wigczona obstuga protokotu SNMP.

- Sprawd?, czy nazwy ,,community” protokotu SNMP skonfigurowane w aplikacji odpowiadajq

nazwom w drukarkach.
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- Sprawd?, czy w sieci nie jest blokowany ruch pakietow SNMP.

- Pomin wyszukiwanie drukarek i wybierz opcje Actions > Add Printer Wizard (Dziatania > Kreator
dodawania drukarki), aby wyszukiwaé drukarki pojedynczo.

- Kliknij pole Single Address (Pojedynczy adres), aby doda¢ adres IP znanej drukarki.
- Woykonaj polecenie ping dla adresu IP drukarki z komputera, na ktérym pracuje aplikacja.

- Jedli aplikacja w dalszym ciggu nie moze odnalez¢ zadnej drukarki, kliknij przycisk Back (Wstecz),
aby powréci¢ do pierwszego ekranu czesci Search for Printers (Wyszukaj drukarki), sprawdzié i (lub)
zmodyfikowac kryteria wyszukiwania i rozpoczgé nowe wyszukiwanie.

- Jesli wszystkie czynnosci zostaty wykonane i w dalszym ciggu nie mozna odnalez¢ zadnej drukarki,
skontaktuj sie z przedstawicielem serwisowym firmy Xerox.

Jesli otrzymano komunikat Successful Printer Search (Wyszukiwanie drukarek zakoficzone

pomyslnie), na ekranie Search Results (Wyniki wyszukiwania) wyswietlany jest znak wyboru @ i liczba
wykrytych drukarek.

2. Kliknij przycisk Next (Dalej). Na ekranie Progress (Postep) wyswietlany jest stan ustawiefn komunikacji,
a nastepnie pojawia sie ekran Completed (Ukofczono).

3. Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby zamkna¢ Kreator konfiguragji i wyswietli¢ interfejs uzytkownika
aplikacji.

Uruchamianie aplikacji

Aby uzyskaé dostep do aplikacji po jej zainstalowaniu i skonfigurowaniu, uzyj jednej z nastepujqgcych metod:

» dwukrotnie kliknij ikone aplikacji na pulpicie.
* Dwukrotnie kliknij ikone w zasobniku systemowym, czyli tam, gdzie aplikacja jest uruchamiana w trybie
zminimalizowanym po zainstalowaniu. Eil]

* Przejdz do folderu programéw menu Start i wybierz aplikacje.
* Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone w zasobniku systemowym i wybierz opcje Open (Otworz).
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Opis

Interfejs uzytkownika aplikacji Xerox Device Agent to wszechstronne i tatwe w uzyciu narzedzie zarzgdzania
drukarkami, sktadajqce sie z trzech gtéwnych czesci:

* Printers (Drukarki): wyswietlanie informacji o drukarkach, dodawanie i usuwanie drukarek oraz
przechodzenie do stron tytutowych klienta w celu zamawiania materiatéw eksploatacyjnych, wysytania
zgtoszen serwisowych i wyswietlania odczytéw licznikdw.

Szczegbtowe informacje na temat czynnosci zwigzanych z drukarkami znajdujq sie w czesci Praca z
drukarkami.

 Synchronize (Synchronizuj): wyswietlanie dziennikdw i statusu komunikacji oraz aktualizowanie ustawien
harmonograméw.
* Szczegdtowe informacje na temat synchronizacji znajdujg sie w czesci Synchronizowanie danych.
* Settings (Ustawienia): modyfikowanie ustawief aplikacji, takich jak ustawienia wyszukiwania drukarek,
preferencje powiadomien i opcje jezykow.
Szczegbtowe informacje o ustawieniach znajdujg sie w czesci Konfigurowanie ustawien Konfigurowanie
ustawien.

Aby przejs¢ do zqdanej opcji:

* kliknij pozycje Printers (Drukarki), Synchronize (Synchronizuj) lub Settings (Ustawienia) w lewym okienku
nawigacyjnym. Zostanie wyswietlony wybrany widok.
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Uwaga
Nie wszystkie funkcje na zrzucie ekranu sq dostepne we wszystkich wersjach aplikagji.

Oprocz trzech gtownych czesci wymienionych powyzej aplikacja zawiera:

i About (O programie).

* Pasek stanu: mozna na nim sprawdzi¢ stan komunikacji miedzy aplikacjq i programem Xerox Services
Manager, a takze ustali¢, czy aplikacja wyszukuje drukarki lub zbiera dane o ich statusie.
Zawartos¢ ekrandow

W tej czesci zawarte zostaty dodatkowe informacje o trzech gtdéwnych ekranach, ktére mozna wywotac z
poziomu interfejsu uzytkownika aplikacji Xerox Device Agent.

WYSWIETLANIE EKRANU PRINTERS (DRUKARKI)
Ekran Printers (Drukarki) wyswietlany jest jako domyslny po pierwszym uruchomieniu aplikacji.

Aby przejsé do ekranu Printers (Drukarki) z innej lokalizacji:

* kliknij pozycje Printers (Drukarki) w lewym okienku nawigagji.
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Uwagi
* Nie wszystkie funkcje na zrzucie ekranu sg dostepne we wszystkich wersjach aplikacji.
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» Aplikacja obstuguje zarzqdzanie ograniczong liczbq drukarek. Jesli zostanie wyswietlony komunikat o
btedzie informujqgcy, Ze limit drukarek zostat osiggniety, oznacza to, ze nie mozna dodac kolejnych
drukarek do aplikacji. Aby dodaé nowe drukarki, w pierwszej kolejnoci nalezy usuna¢ jedna lub kilka z
wczedniej odnalezionych drukarek. Nastepnie nalezy zmodyfikowa¢ ustawienia wyszukiwania, aby
usuniete drukarki nie byty uwzglednione w istniejgcych adresach IP, adresach podsieci ani zakresach
adreséw IP, oraz doda¢ nowe drukarki przy pomocy ekranu Add Printer Wizard (Kreator dodawania
drukarki).

* W obszarze Printers (Drukarki) znajdujq sie nastepujgce widoki: Dashboard (Tablica wskaznikéw) i List
(Lista). Miedzy widokami mozna sie przetqczaé, klikajgc ich nazwy.

Korzystanie z widoku Dashboard (Tablica wskaznikéw)

Po pierwszym uruchomieniu zainstalowanej aplikacji wyswietlany jest widok Dashboard (Tablica
wskaznikéw), na ktérym znajdujg sie najczesciej uzywane dane w postaci graficzne;.
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Uwaga
Nie wszystkie funkcje na zrzucie ekranu sq dostepne we wszystkich wersjach aplikacji.

Praca z tabliczkami

W widoku Dashboard (Tablica wskaznikdw) wszystkie drukarki wyswietlane sq w postaci tabliczek.
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o dy 0 Scope
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Up and Running

Kazda tabliczka zawiera nastepujqce informacje:

ikona drukarki: zawiera miniature oznaczajgcq typ drukarki.

Ikona stanu: wyswietlana nad ikong drukarki: opisuje stan drukarki (brak problemoéw, alert lub
powiadomienie o btedzie).

Model drukarki: nazwa modelu drukarki.

Nazwa DNS: nazwa hosta DNS drukarki, ktérg serwer DNS konwertuje na adres IP.

Adres IP drukarki: adres sieciowy drukarki.

Numer seryjny: numer seryjny fizycznej drukarki.

Status drukarki: aktualny status drukarki.

o ikony dostepne dla drukarek o statusie In Scope (W zakresie), umozliwiajqce przejscie do stron

tytutowych klienta programu Xerox Services Manager, umozliwiajgcych odpowiednio zamowienie
materiatow eksploatacyjnych lub wystanie zgtoszenia serwisowego.

In Scope (W zakresie)/Out of Scope (Poza zakresem): sprawdzenie, czy dana drukarka jest objeta
umowgq serwisowq firmy Xerox.

Uwagi
Jedli uzywana wersja aplikacji nie rozréznia drukarek In Scope (W zakresie) i Out of Scope (Poza
zakresem), ta funkcja bedzie niedostepna.

Wszystkie nowo wykryte drukarki oznaczane sq domyslnie jako Out of Scope (Poza zakresem) az do
momentu przetworzenia umowy serwisowej firmy Xerox.

Paski wskaznikow dla gtdwnych pozioméw toneru lub atramentu: Kolor tonera i wartos¢ liczbowa
oznaczajqca poziom tonera lub koloréw atramentu: turkusowego, karmazynowego, zéttego i czarnego,
jesli jest dostepny. W przypadku drukarek, ktore nie obstugujg procentowych poziomoéw materiatow
eksploatacyjnych, poziom toneru lub atramentu jest wyswietlany jako Not Empty (Niepusty). Niektore
drukarki nie przekazujg informacji o poziomie toneru lub atramentu; w takich przypadkach paski
wskaznikéw nie sq w ogdle wyswietlane. Jesli poziomy zapasow nie zostaty pobrane lub sg w trakcie
pobierania, wyswietlany jest symbol klepsydry.

Klikniecie tabliczki prawym przyciskiem myszy powoduje wyswietlenie menu kontekstowego drukarki.
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Printer Properties
Printer Web Page
Refresh Selected

Order Supplies
Request Service

YWiews hdeter Reads

Delete Printer(s)

Menu kontekstowe drukarki zawiera nastepujqce pozycje:

Printer Properties (Wtasciwosci drukarki): kliknij ikone = aby wyswietli¢ okno Printer Properties
(Wtasciwosci drukarki)

Printer Web Page (Strona internetowa drukarki): kliknij ikone @ aby wyswietli¢ strone internetowq
drukarki

Refresh Selected (Odswiez zaznaczone): kliknij ikone [l aby odswiezy¢ informacje na tabliczce

Order Supplies (Zaméw materiaty eksploatacyjne): kliknij ikone =8 aby zamowi¢ materiaty
eksploatacyjne (tylko dla drukarek o statusie In Scope [W zakresie]).

Request Service (Wyslij zgtoszenie serwisowe): kliknij ikone L, aby wystaé zgtoszenie serwisowe (tylko
dla drukarek o statusie In Scope [W zakresie]).

View Meter Reads (Pokaz odczyty licznikdw): kliknij ikone | aby wyswietli¢ odczyty licznikow (tylko dla
drukarek o statusie In Scope [W zakresie]).

Delete Printer(s) (Usuf drukarke lub drukarki): kliknij ikone x, aby usung¢ drukarki.

Korzystanie z widoku List (Lista)

W widoku List (Lista) wyswietlane sqg te same informacje, co w widoku Dashboard (Tablica wskaznikéw),
jednakze w postaci tabeli z dodatkowymi kolumnami pozwalajgcej na wyswietlenie wiekszej liczby drukarek
oraz bardziej szczegdtowych informacji na ich temat.
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Uwagi

Aplikacja Xerox Device Agent obstuguje drukarki o adresach IPv4 i IPv6. Aplikacja Xerox Device Agent
wyswietla w kolumnie Adres IP adresy IPv6 lub IPv4, w zaleznosci od tego jaki protokdt zostat uzyty
podczas wyszukiwania drukarek.

Widok List (Lista) zawiera pole Type (Typ), ktére pozwala odréznié drukarki sieciowe od drukarek
podigczonych bezposrednio.

Nastepujgce opcje dostepne sq wytgcznie w widoku List (Lista):

filtrowanie przy pomocy ikony: T
zablokowanie kolumny,

grupowanie drukarek,

uzycie menu kontekstowego widoku List (Lista),
sortowanie listy drukarek.

Aby zastosowac filtrowanie:

1.

Kliknij ikone Tw kolumnie, ktérg chcesz filtrowaé. Zostanie wyswietlone menu rozwijane.

T Privter Model [T 4

Ay

[Blank=)

Herow WiorkCentre 7345

Herox WiorkCentre Pro 255

Herox WorkCentre Pro 265

Herox WorkCentre Pro 40C

Herox WorkCertre Pro 55

Herox WorkCentre Pro C3545
werox WorkCentre ..

Wybierz wartos¢, ktérej chcesz uzyé jako filtra. Aplikacja przefiltruje liste na podstawie nowych kryteriéw.
Jedli to konieczne, kliknij ikone Q, aby przywrécié ustawienia domyslne widoku List (Lista).
Uwaga

Kolumny z jednoznacznymi kluczami, takie jak Serial Number (Numer seryjny), IP Address (Adres IP) i
DNS Name (Nazwa DNS), nie obstuguijq filtrowania.

Aby zablokowaé kolumne:

1.

Kliknij ikone [ na nagtowku wybranej kolumny. Wybrana kolumna bedzie wyswietlana jako pierwsza i
pozostanie nieruchoma podczas przewijania innych pél.

| # = DMS Name - Printer kadel T+ Manufacturer T < Location T+ Color Capable T+ InSco
B xrxB4d0ad.sdin... Herox Phaser 44008  Herox 1\Default Buildi... Mo o
0 Herox WorkCentre ... Herox ViRochestertle... Mo o
0 fo2218.sdinax... Herox FaxCentre 2. Herox Kris Cube 7413 Ma o
0 HP Laszerdet M434.. HP boise ldaho Ma Mo
6 xrxBablbd.sdin.. Herox Phaser 7750... Herox 1\Default Buildi.. Yes Mo
6 HEROH DocuColor... Herox 1\Default Buildi.. Yes Mo
e Xerox WorkCentre ... Herox 1The Current L... Yes Mo
& digitalzenderd2 ... HP 9250C Digital... HP Mo Mo
& Xerox WorkCentre ... Herox ViRochestertle... Mo Mo
& Wero WorkCentre .. Merox ~IEAFWEN_.. Mo Mo
& ¥erox Phaser 7760.. Herox 1iDefault Buildi.. Yes o
& xrx0000aa8dce .. Xerox Phaser 7T400N  Herox 1iDefault Buildi.. Yes o
& XEROX WorkCentr... Herox Lab 7417 Ma o
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2. Jedli to konieczne, kliknij ikone L aby przywroci¢ ustawienia domyslne widoku List (Lista).

Aby zgrupowaé drukarki:

1. Przeciggnij i upus¢ nagtowki kolumn w szarym obszarze nad nagtéwkami, aby utworzy¢é nowe grupy.
Mozna na przyktad grupowac drukarki wedtug producentéw, a w dalszej kolejnosci wedtug modeli
drukarek.

hfanufacturer
___ Printer Model
“ Status T+ P Address = Serial Mumber = DMNS Mame < Location T = Color Capable

=l Marufacturer : Dell Inc. (2 tems)

_#| Printer Model : Dell Color Lazer 3110cn (1 ftem)

+ Prirter Model: Dell Color Laser 5110cn (2 ftems)
=] Manufacturer : HP (4 items)

2 Prirter Model : HP 9250C Digital Sender (1 item)

| Prirter Model: HP Color LaserJet 8500 (1 ftem)

_+ Prirter Mocel : HP LaserJet 55i (1 tem)

| Printer Model © HP LaserJet M4345 MFP (1 item)
[+ Manufacturer : Lexmark (1 item)
[+l Marufacturer : Xerox (20 ftems)

Uwaga

Widok listy (List) nie obstuguje grupowania wedtug kolumn IP Address (Adres IP), Serial Number
(Numer seryjny) i DNS Name (Nazwa DNS), poniewaz te kolumny sq jednoznaczne dla kazdej drukarki i
ich grupowanie powodowatoby wyswietlenie tylko jednej pozycji.

2. Jesli to konieczne, kliknij ikone Q, aby przywrocié ustawienia domyslne widoku List (Lista).
Istnieje mozliwos¢ wyboru kolumn wyswietlanych w widoku List (Lista).

Aby uzyé menu kontekstowego:

1. kliknij nagtéwek kolumny prawym przyciskiem myszy. Zostanie wyswietlone menu kontekstowe z listq
kolumn.

2. Wybierz nazwe kolumny, aby jq wigczy¢ lub wytgczy¢ w widoku List (Lista).
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Status lcon
Status

IP Address

IPv4 Address
IPvE Address
Discovery Date
Status Date

Last Status Atternpt
Serial Number
Service Tag
DMS Mame
Manufacturer
Printer Model
Location

Type

Color Capable
In Scope
Protocol Version

Card Reader Attached

Total Impressions

Black Impressions

Coler Impressions

Large Impressions

Black Large Impressions
Color Large Impressicns
Black + Celor Level 1 Impressions
Color Level 2 Impressions
Color Level 3 Impressions
Black

Cyan

Magenta

9 K8 9 K[ /KK K3 K3 (K3 E9 K9 £9 19 K3 K3 RS /RY RV /RS /K K B B Y Y S KN RN

Yellow

Aby posortowac liste drukarek:

1. kliknij nagtéwek dowolnej kolumny, aby posortowac liste wedtug tej kolumny. Lista jest sortowana
wedtug wybranej kolumny.

Uwaga

Domyslng kolejnoscig sortowania widoku Dashboard (Tablica wskaznikdw) i List (Lista) jest stopief
waznosci statusu powiadomienia. Aby zmieni¢ kolejno3¢ sortowania, przejdz do widoku List (Lista),
posortuj liste w innej kolejnosci, wybierz jeden z pozostatych filtréw, a nastepnie powrd¢ do widoku
Dashboard (Tablica wskaznikow). Kolejnosé sortowania bedzie inna niz sortowanie domyslne. Po
zamknieciu aplikacji wybrane kolumny i wskazana kolejnos¢ zostang automatycznie zapisane na
przysztosé.

2. Jedli to konieczne, kliknij ikone q’, aby przywréci¢ ustawienia domyslne widoku List (Lista).

Korzystanie z funkcji wspoélnych

Nastepujgce funkcje sq wspdlne dla widokéw Dashboard (Tablica wskaznikéw) i List (Lista):

* Paging Controls (Elementy wyboru stron): utatwiajq tatwe poruszanie sie po lidcie drukarek.
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* Filter (Filtr): filtrowanie wyswietlanych drukarek na podstawie statusu In Scope (W zakresie) lub Out of
Scope (Poza zakresem).

* Find (Znajdz): wyszukiwanie okreslonej drukarki na podstawie wprowadzonych kryteriéw wyszukiwania.

Elementy wyboru stron pozwalajg na poruszanie sie po liscie drukarek, co umozliwia szybkie wyswietlenie
strony o okreSlonym numerze.

Page 1 of 10 ¢ M

Za pomocg elementéw wyboru stron mozna wykonywaé nastepujgce czynnosci:
 klikna¢ podwadjng strzatke, aby przejs¢ na poczatek lub koniec listy,

* przejs¢ o jedng strone do przodu lub do tytu,

» sprawdzi¢ catkowitq liczbe stron listy drukarek.

W widokach Dashboard (Tablica wskaznikéw) i List (Lista) dostepne sg dwie metody filtrowania:

e zakres,
¢ Producent.

Aby filtrowa¢ wedtug zakresu:

* w czedci Filtr lewego okienka nawigacji wybierz opcje Scope (Zakres) > In Scope (W zakresie) lub Out of
Scope (Poza zakresem).

“T Filter

Scope

All -
In Scope

Out of Scope

Lista zostanie odfiltrowana na podstawie dokonanego wyboru.

Filtrowanie wedtug producenta:
» Zlewego okna nawigacji w obszarze Filtry wybierz opcje Producent > Xerox lub Inne niz Xerox.
“T Filter

Scope
A -

Manufacturer

‘%“ v.l

Xerox
Naon-Xerox

Lista zostanie odfiltrowana na podstawie dokonanego wyboru.

Funkcja Find (Znajdz) pozwala na przeszukiwanie listy drukarek na podstawie wprowadzonych kryteriow
wyszukiwania. Wyszukiwanie obejmuje catq liste drukarek, nie tylko drukarki na wyswietlonej stronie.
Find in [IP Address " JoR = Page 1 ofl {1 Frinters

Z menu rozwijanego mozna wybraé nastepujgce rodzaje wyszukiwanych danych:
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IP Address (Adres IP)

Printer Model (Model drukarki)
Manufacturer (Producent)
DNS Name (Nazwa DNS),
Serial Number (Numer seryjny)
Znacznik ustugi

Status

Location (Lokalizacja)

Color Capable (Obstuga koloréw)
Typ

Podtgczony czytnik kart
Obstuga kodu PIN

Kod PIN wigczony

Wersja protokotu

Dla poszczegdlnych pozycji mozna wprowadzi¢ cate lub czesciowe ciggi w celu dopasowania
odpowiadajgcych im wartosci, z wyjqgtkiem pozycji Color Capable (Obstuga koloréw), dla ktérej mozna
wybrac wartos¢ Yes (Tak) lub No (Nie).

Aby skorzysta¢ z funkcji Find (Znajdz):

1.

s W N

Wprowad? szukane stowo w polu Find (Znajdz).
Wybierz kryterium wyszukiwania z menu rozwijanego.
Kliknij ikone lupy. Zostang wySwietlone wyniki.

Jesli to konieczne, kliknij ikone, % aby przywroci¢ ustawienia domyslne widoku List (Lista).

WYSWIETLANIE EKRANU SYNCHRONIZE (SYNCHRONIZU)J)

Ekran Synchronize (Synchronizuj) pozwala na synchronizowanie danych pomiedzy aplikacjg i programem
Xerox Services Manager, zmiane ustawien synchronizacji oraz sprawdzenie statusu rejestracji.
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Szczegdtowe informacje o tej funkcji znajdujq sie w punkcie Synchronizowanie danych.

WYSWIETLANIE EKRANU SETTINGS (USTAWIENIA)

Na ekranie Ustawienia mozna wyswietlac i wybiera¢ rézne opcje konfiguracji aplikacji, na przyktad
wyszukiwanie drukarek i uzyskiwanie ich statusu oraz inne funkcje.
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Szczegdtowe informacje o ustawieniach znajdujg sie w punkcie Konfigurowanie ustawien.
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Korzystanie z zasobnika systemowego

W zasobniku systemowym znajduje sie ikona informujqca, ze aplikacja nadal pracuje i nie zostata zamknieta
mimo zamkniecia interfejsu uzytkownika.

Interfejs wyswietlany jest po dwukrotnym kliknieciu ikony w zasobniku. Klikniecie ikony w zasobniku prawym
przyciskiem myszy powoduje wy3wietlenie menu kontekstowego zasobnika systemowego.

Open

(S

Configuration Wizard
Mo Popups

[<]

Show Popups until clicked

Show Popups for 5 seconds

Load at Systern Startup

¢ [«

Exit

Menu kontekstowe zasobnika systemowego zawiera nastepujgce pozycje:

Open (Otw6rz): otwiera interfejs uzytkownika.

Configuration Wizard (Kreator konfiguracji): otwiera Kreatora konfiguracji.

» No popups (Brak wyskakujgcych okienek): zapobiega wyswietlaniu powiadomief w zasobniku
systemowym.

» Show Popups until clicked (Pokazuj wyskakujgce okienka do klikniecia): powiadomienia wyswietlane sq

do momentu ich klikniecia.

» Show Popups for 5 seconds (Pokazuj wyskakujgce okienka przez pigé¢ sekund): powiadomienia
wyswietlane sq przez piec¢ sekund.

Uwaga
Opcje okienek wyskakujgcych dziatajg jak przyciski opcji, co sprawia ze jednoczeSnie mozna wybraé
tylko jednq z trzech mozliwosci.

* Load at System Startup (Laduj przy uruchamianiu systemu): wigcza lub wytgcza uruchamianie czesci
interfejsu uzytkownika podczas uruchamiania komputera. Jesli opcja jest wigczona, aplikacja Xerox
Device Agent bedzie automatycznie uruchamiana podczas logowania. Komunikacja wedtug
harmonogramu nie wymaga wigczenia tej opgji.

 Exit (Wyjd2): powoduje wyjscie z aplikacji i usuniecie ikony z zasobnika systemowego.

Zmiana rozmiaru aplikagji

Po uruchomieniu aplikacji mozna zmieni¢ jej rozmiar w celu dostosowania do wielkosci ekranu. Umiesé
wskaznik myszy nad dowolng krawedziq aplikacji, co spowoduje zmiane wygladu wskaznika na biatg
podwdjnq strzatke i pozwoli na zmiane rozmiaru okna aplikacji. Mozna réwniez uzyé standardowego menu
sterowania okna w celu zmiany rozmiaru okna, klikajqc je lub naciskajgc rownoczesnie klawisze Alt + Spacja
na klawiaturze.

Uwagi
* Po zamknieciu aplikacji lub ponownym uruchomieniu systemu nowy rozmiar aplikacji nie zostanie
zachowany.

* Chociaz aplikacja jest umieszczana po instalacji na pulpitach wszystkich uzytkownikéw, dostep do
oprogramowania posiadajq tylko administratorzy i uzytkownicy zaawansowani.
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Opis

W tek sekgji opisano wiele sposobdéw pracy z drukarkami przy uzyciu oprogramowania Xerox Device Agent.
Mozesz dodaé lub usungé pojedynczqg drukarke lub wiele drukarek, wyeksportowac liste drukarek oraz
wyswietli¢ rézne wtasciwosci drukarki, takie jak stan, materiaty eksploatacyjne i podsumowanie
wykorzystania.

Dodawanie drukarki

Aby dodaé drukarke do systemu, nalezy klikngé tgcze Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki),
dostepne w menu Actions (Dziatania). W Kreatorze dodawania drukarki mozna:

» dodac drukarke do aktualnej listy drukarek.

* Rozwigzaé problemy z wyszukiwaniem drukarki lub konfiguracjg protokotu SNMP w sieci.

* Przywréci¢ drukarke na liste, jesli jej adres IP ulegt zmianie, a drukarka nie jest objeta aktualnymi
ustawieniami wyszukiwania.

Pojedyncze drukarki mozna dodawaé wedtug adresu IP lub nazwy DNS, a wiekszq liczbe drukarek — podajgc
w kreatorze zakres adresow.

DODAWANIE DRUKARKI WEDLUG ADRESU IP LUB NAZWY DNS

Aby doda¢ drukarke do systemu wedtug adresu IP lub nazwy DNS, wykonaj nastepujqgce czynnosci:

1.  Woybierz pozycje Actions (Dziatania) > Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki). Zostanie
wyswietlony ekran Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki). Domyslnie wybrana jest opcja IP
Address or DNS Name (Adres IP lub nazwa DNS).

<o Add Printer Wizard ==
The P Address or the DNS name of the printer should be entered here. To add muttiple printers in
x an address rangs o in & subnet, select the "Address Range or Subnet” option
ar IEI X %
Device “*
Agent
@ P Address or DMS Name
") Address Range or Subnet
= Enter Address
Result
xerox @\
e,
Bk o

2. Wprowad? adres IP lub nazwe DNS drukarki.

3. Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie wyswietlony ekran postepu z postepami w wyszukiwaniu.

Xerox Device Agent — Przewodnik uzytkownika 36



Praca z drukarkami

Nastepnie wyswietlony zostanie ekran Results (Wyniki).
4. Wykonaj jednq z nastepujgcych czynnosci:

- Kliknij przycisk Add Another Printer (Dodaj inng drukarke), aby wyszuka¢ inng drukarke.
- Kliknij przycisk Finish (Zakofcz), aby dodaé nowe drukarki do listy drukarek.

Uwaga

Jesli drukarka nie zostanie odnaleziona, w wynikach wyszukiwania podana bedzie przyczyna
niepowodzenia wyszukiwania. Kliknij przycisk Back (Wstecz), aby sprawdzi¢ wprowadzone informacje
lub wprowadzi¢ inny adres.

DODAWANIE WIELU DRUKAREK

Aby dodaé szereg drukarek do systemu, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.  Wybierz pozycje Actions (Dziatania) > Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki). Zostanie
wyswietlony ekran Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki).

<+ Add Printer Wizard =
The IP Address or the DNS name of the printer should be entered here. To sdd multiple printers in
an address range or in a subnet, select the "Address Range or Subnet” option,
Xerox
- [N
Device =
Agent
0 IP Address or DNS MName
@ Acdress Range or Subnst
= Enter Address
Resutt
xerox @\’
| A
< Back Next > Cancel

2. Wybierz opcje Address Range or Subnet (Zakres adresow lub podsiec). Zostang wyswietlone biezqce
ustawienia wyszukiwania.

o Add Printer Wizard ==
& Ertter the nesw subnet or address range:
Xerox 5
Device **
Ag ent Hew Search Current Searches
Start Addbess | End Address | Mask /Prefix
Search Type
=) Enter Address Adiees)
Resuit —
EY
Subnet Mask
| m »
==\ ®
Xerox | J ) Delete Delete &l
[ cBak | [ Mew> | [ Cancel
Uwaga

Zmiany wprowadzone na tym ekranie widoczne sg w obszarze Specified Search (Wyszukiwanie
konkretne) w menu Settings (Ustawienia) > Search (Wyszukiwanie) > Change Settings (Zmiana
ustawien).
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3. Wprowad?z lub zmieA ustawienia.

4. Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie wyswietlony ekran postepu z postepami w wyszukiwaniu.

5. Kliknij przycisk Finish (Zakofcz).

Uwaga

Klikniecie przycisku Finish (Zakoncz) podczas wyszukiwania spowoduje wyswietlenie komunikatu z
prosbg o potwierdzenie zakofczenia wyszukiwania lub zezwolenie na kontynuowanie tej czynnosci. Jesli
wybrane zostanie kontynuowanie wyszukiwania, wyswietlone zostang nowo odnalezione drukarki oraz,
w dolnym lewym rogu ekranu, status wyszukiwania.

Na ekranie wynikdw wyswietlana jest tgczna liczba odnalezionych drukarek.

. Bdd Printer Wizard =]

& Searching for the specifisd printer
Xerox o

Device “*
Agent

Printer Search

Last Search

Search Settings

Date 572010 3:23:08 PM
Enter Address

= Result Duration oo0z39

Total Printers 11
Hewv Printers 0
Frogress @ Completed

xerox g,

<Back, Cancel

6.  Kliknij przycisk Finish (Zakoncz). Nowe drukarki sq dodawane do listy drukarek.

Dodawanie drukarki podtgczonej bezposrednio
Ekran Direct Printer Wizard (Kreator drukarek podtgczonych bezposrednio) pozwala na dodawanie drukarek
niesieciowych, podtgczonych bezposrednio do stacji roboczych za posrednictwem interfejsu USB.

1. Podtqgcz drukarke do stacji roboczej.

2. Wybierz pozycje Actions (Dziatania) > Direct Printer Wizard (Kreator drukarek podtgczonych
bezposrednio).. Zostanie wyswietlony ekran Direct Printer Wizard (Kreator drukarek podtgczonych
bezposrednio).

Xerox Device Agent — Przewodnik uzytkownika 38



Praca z drukarkami

i Direct Printer Wizard ==
& Search for Direct Printers
x earox e Thiz wizard iz used to search for non networked printers thet are
)
D eV i ce ’("/\ connected directly to workstations via USHE etc.
=
A g en t The credentials of the logged in user will be used to guery the

weorkstations. If necessary additional credentials will be requested
for ather workstations. These credentials will he dizcarded when
the search completes.

= Welcome The zearch seftings supplied for the printer search will alzo be used
In Progress to search for workstations.

Result

xerox @,

Search Settings...

< Back [ Mext > ] I Cancel I

3. Kliknij przycisk Next (Dalej). Aplikacja Xerox Device Agent wyszuka drukarki z uzyciem danych
logowania uzytkownika. Wyswietlany jest status wyszukiwania.
Uwaga

Aplikacja Xerox Device Agent bedzie korzystaé z danych uwierzytelniajgcych podczas nastepnych operagji

wyszukiwania drukarek bezposrednich, az do momentu ponownego uruchomienia aplikacji.

Jedli aplikacja Xerox Device Agent wymaga dodatkowych danych uwierzytelniajgcych do dostepu do
innych stacji roboczych, wyswietlony zostanie kolejny ekran zawierajgcy przypomnienie o koniecznosci
wprowadzenia tych danych.

Na ekranie Results (Wyniki) wyswietlane sqg drukarki podtgczone bezposrednio. Aplikacja Xerox Device Agent
dodaje nowq drukarke do listy drukarek.

Usuwanie drukarki

Aby usung¢ drukarke z widoku Dashboard (Tablica wskaznikéw) lub List (Lista), wykonaj nastepujqce

Czynnosci:

1. wwidoku Dashboard (Tablica wskaznikow), wybierz tabliczke drukarki, ktérg chcesz usungé; w widoku
List (Lista), wybierz wiersz(e) drukarki, ktérg chcesz usungé.

2. Woybierz opcje Actions (Dziatania) > Delete Printer(s) (Usufi drukarke lub drukarki) lub Context
(Kontekst) > Delete Printer(s) (UsufA drukarke lub drukarki). Zostanie wyswietlone okno dialogowe
Delete Printer(s) (Usuf drukarke lub drukarki) zawierajgce przypomnienie o koniecznosci potwierdzenia
usuniecia wybranej drukarki.

3. Kliknij przycisk Yes (Tak). Usuniete drukarki nie bedg wyswietlane w widokach List (Lista) ani Dashboard

(Tablica wskaznikow).

Uwaga
Jesli usunieta drukarka nadal istnieje w sieci i spetnia warunki wyszukiwania drukarek (zakres adreséw
IP), zostanie ponownie dodana podczas nastepnego zaplanowanego wyszukiwania.
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Eksport listy drukarek

Liste wykrytych drukarek mozna wyeksportowaé do programu Xerox Services Manager w postaci pliku CSV.
Wyeksportowany plik zawiera wszystkie dane licznikow, w tym liczniki, typy jednostek i ostatni licznik
przestany do programu Xerox Services Manager, dla kazdej drukarki.

Uzytkownicy zaawansowani, posiadajgcy dostep do programu Xerox Services Manager, mogg wykonaé
nastepujgce czynnosci:

Uwaga

Instrukcje dla zaawansowanych uzytkownikéw na temat importu istniejgcych zasoboéw, tworzenia szablonu
eksportu lub importu zasobéw lub ponownego importu pliku do programu Xerox Services Manager znajdujq
sie w dokumentacji programu Xerox Services Manager.

1. sprawdzié, czy wszystkie nazwy modeli mapowane sg na ten sam alias modelu w programie Xerox
Services Manager.

2. Doda¢ informacje do szablonu programu Xerox Services Manager.

3. Wprowadzi¢ informacje do programu Xerox Services Manager.

4. Jesli w uzywanej wersji programu dostepne sg opcje filtrowania, sprawdz, czy jest wybrany filtr All
(Wszystko).

5. W lewym okienku nawigacji wybierz opcje Printers (Drukarki) > Dashboard (Tablica Wskaznikéw) >
Actions (Dziatania) > Export to File (Eksportuj do pliku); lub Printers (Drukarki) > List (Lista) > Actions
(Dziatania) > Export to File (Eksportuj do pliku). Zostanie wyswietlone okno dialogowe Export Data
(Eksport danych).

6. PrzejdZ do lokalizacji, w ktorej zapisano plik CSV.
7. Wprowad? tatwg do zidentyfikowania nazwe pliku.

8.  Kliknij przycisk Save (Zapisz). Zostanie wyswietlony komunikat informujacy o pomyslnym zakofczeniu
eksportu.

9.  Kliknij przycisk OK.

10. W programie Xerox Services Manager utworz sktadajqcy sie z wymaganych pél nowy szablon eksportu
lub importu zasobdw, aby aktualizowaé lub zaimportowaé nowy zaséb do programu Xerox Services
Manager.

11. W wyeksportowanym pliku CSV z danymi drukarek dokonaj edycji odpowiednio modelu, producenta,
numeru seryjnego itd.

12. Kopiuj i wklej dane z pliku CSV do szablonu importu programu Xerox Services Manager pod
odpowiednimi nagtowkami kolumn.

13. Zaimportuj szablon zasobdw do programu Xerox Services Manager.

Wyswietlanie wtasSciwosci drukarki

Na ekranie Printer Properties (Wtasciwosci drukarki) znajduje sie siedem kart, na ktérych mozna sprawdzié
nastepujqce rodzaje informacji o drukarce:
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» Status

» Consumables (Materiaty eksploatacyjne),

» Information (Informacje),

* Features (Funkcje),

* Usage Summary (Podsumowanie wykorzystania),
» Usage Details (Szczegodty wykorzystania),

* Transmitted Meters (Przestane liczniki),

* Power (Zasilanie).

Aby wyswietli¢ wtasciwosci wybranej drukarki:

Widok Dashboard (Tablica wskaznikow)

1. Kliknij dwukrotnie tabliczke LUB

2. Na kafelku kliknij pozycje Whasciwosci drukarki. Zostanie wyswietlony ekran Printer Properties
(Wtasciwosci drukarki).

Widok List (Lista)

1. Kliknij dwukrotnie wiersz LUB

2. W wierszu kliknij pozycje WtaSciwosci drukarki. Zostanie wyswietlony ekran Printer Properties
(WtaSciwosci drukarki).

7 Xerox WorkCentre 3220 = s
@ Xerox WorkCentre 3220 Order Supplies G} Printer Web Page
i, Request Service 7 Print Test Page

View Meter Reads (@) Reset Printer

8557 Consumables [ Information | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details

Identity
Printer Model Xerox WorkCentre 3220 ; =—
Serial Humber UAKS16205 %\‘ﬁ
System Name XRXOD0OAAF 14506 ) " ﬂ
IP Address 13121237154 . -
Printer Status \
General Status \/"/
@ Up and Running
Alert Details
Supplies Status Skill Level Description Time(Age)
Toner leve 50% Low Black €  Nolnterve.. Themachineiscurrently... &/15/2012 1:40:24 PM, (21 Hour(s
M\ Unirained  07-E00The papersuppl... /152012 7:22:39 AM, (1 Day(s)
Status Age 2 seconds
Status Date 6/16/2012 10:59:30 AN
Last Status Attempt 6/16/2012 10:59:30 AM
Machine Up Time 1 Dayis) 3 Hour(s) 37 Minute(s) 19 se.
Analog Fax Status @ Upand Running
Scanner Status & Up and Running
In Scope 3 o

Front Panel | Console Message

Censole Locked Ho

Console Language English-{United States)
Display

Ready to Copy
100% [

Uwaga
Nie wszystkie widoczne tu funkcje sq dostepne we wszystkich wersjach aplikacji.

SPRAWDZANIE STATUSU DRUKARKI

Na karcie Status znajdujg sie nastepujgce czesci:

 Identity (Tozsamos¢)
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* Printer Status (Status drukarki)
* Front Panel/Console Message (Panel przedni/komunikat konsoli)
* Alert Details (Szczegdty powiadomien)

r N
7 Xerox WorkCentre 3220 —-— =E =
@) Xerox WorkCentre 3220 D e e

iy Request Service T Print Test Page
View Meter Reads (@) Reset Printer
lIStius]| [ Information | Features | Transmitted Meters | Usage Summary | Usage Details
Identity
Printer Model Xerox WorkCentre 3220
Serial Number UAKS16205
System Name XRXO00DAAF14506
1P Address 13.121.237.154
Printer Status
General Status
& upand Running
Alert Details
Supplies Status Skill Level  Description Time(Age)
Toner level 50% Low Black (7) Nolnterve... Themachineiscurrently. . 6/15/2012 1:40:24 PM, (21 Hour(s...
A Untrained  07-500The papersuppl... 6/1572012 7:22:39 AM, (1 Day(s)...
Status Age 2seconds
Status Date 6/18/2012 10:50:30 AN
Last Status Attempt 6i16/2012 10:59:30 AM
Wachine Up Time 1 Day(s) 3 Hour(s) 37 Minuteis} 19 se...
Analog Fax Status @ Upand Running
Scanner Status & Up and Running
In Scope 8 no
Front Panel | Console Message
Console Locked No
Console Language Englisn-(United States)
Display
Ready to Copy
100% 01

Nie wszystkie widoczne tu funkcje sq dostepne we wszystkich wersjach aplikagcji.

Identity (Tozsamos¢)

Printer Model (Model Nazwa modelu
drukarki)

Serial Number (Numer | Jednoznaczny numer przypisany przez producenta
seryjny)

System Name (Nazwa | Nazwa drukarki nadana przez uzytkownika
systemu),

IP Address (Adres IP) Adres sieciowy

Printer Status (Status drukarki)

Pozycja (0]o]

General Status (Status | Aktualny status drukarki

ogblny)

Supplies Status Aktualne zapotrzebowanie na materiaty eksploatacyjne Uwaga: Jesli nie mozna
(Status materiatdw okresli¢ wartosci koloru wktadu tonera, wowczas kolor ten zostaje pominiety w
eksploatacyjnych) komunikacie o stanie.

Status Age Czas, ktory mingt od ostatniego pobrania statusu drukarki

(Czas statusu)
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Pozycja Opis

Status Date (Data Data, od ktérej obowiqgzuje aktualny status drukarki (format daty moze sie r6znié
statusu) w zaleznosci od lokalizacji geograficznej drukarki)

Last Status Attempt Data ostatniej proby pobrania statusu drukarki
(Ostatnia préba
pobrania statusu)

Machine Up Time Czas, przez jaki drukarka pracuje od momentu ostatniego ponownego
(Czas pracy uruchomienia
urzgdzenia)

Analog Fax Status Aktualny stan faksu analogowego sygnalizowany ikong statusu
(Status faksu
analogowego)

Scanner Status (Status | Aktualny stan skanera sygnalizowany ikong statusu
skanera)

Front Panel/Console Message (Panel przedni/komunikat konsoli)
e o

Console Locked Drukarka nie moze by¢ konfigurowana przy pomocy lokalnych ekranéw konsoli
(Konsola bez uprawniefn administratora
zablokowana)

Console Language Jezyk, w ktorym sq wyswietlane komunikaty konsoli
(Jezyk konsoli)

Display (Wyswietlacz Tekst wyswietlany na lokalnej konsoli drukarki
konsoli)

powiadomien)

O

Alert Details (Szczeg

Pozycja

Ikona stanu Poziom waznosci poszczegélnych powiadomien (np. ostrzezenie, krytyczny, OK itp.)
Skill Level Poziom wiedzy wymaganej do rozwigzania aktualnego stanu powiadomienia
(Poziom

umiejetnosci)

Opis Szczegdtowe informacje o aktualnym stanie powiadomienia. W przypadku wiekszosci drukarek
Xerox® wyswietlany jest kod statusu, opis stanu powiadomienia, czynno3ci naprawcze wymagane w
celu wyeliminowania stanu powiadomienia oraz stan drukowania i innych ustug dostepnych w
drukarce.

Time (Age) Czas wystgpienia warunku alertu oraz czas trwania zwigzany z tym warunkiem alertu (warto3¢ czasu
w nawiasach).

Uwaga

Klikniecie przycisku Refresh (Odswiez) lub Refresh Selected (Odswiez zaznaczone) spowoduje tylko
aktualizacje danych w widoku Dashboard (Tablica wskaznikéw) i List (Lista); informacje o drukarkach nie
zostanqg zaktualizowane. Jesli w bazie danych zaktualizowano nowy stan drukarki sprzed mniej niz pieciu
minut, aplikacja przyjmuje, Zze baza ma racje i nie pobiera nowszych informagji z drukarki. Aby mie¢ pewnoa¢,
Ze na stronie Printer Properties (Wtasciwosci drukarki) wyswietlane sq najnowsze informacje o drukarce,
nalezy zastosowac jedng z dwdch ponizszych mozliwosci:
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* jesli uzywana wersja aplikacji rozréznia drukarki o statusie In scope (W zakresie) i Out of Scope (Poza

zakresem), postepowanie dotyczy tylko drukarek o statusie In Scope (W zakresie). Wybierz pozycje

Settings (Ustawienia) > Status Read (Odczyt statusu) i kliknij przycisk Read Now (Odczytaj teraz) LUB

* Po uptywie pieciu minut od ostatniego pobrania statusu ponownie otworz ekran Printer Properties
(Wtasciwosci drukarki). W polu Status Age (Czas statusu) na karcie Status mozna sprawdzi¢ czas
ostatniego pobrania statusu.

SPRAWDZANIE MATERIALOW EKSPLOATACYJNYCH

Na karcie Consumables (Materiaty eksploatacyjne) znajdujg sie nastepujqce czesci:

* Paper Trays (Tace papieru)

* Output Bins (Pojemniki wyjsciowe)

* Finisher Related Consumables (Materiaty eksploatacyjne finiszera)

* Imaging Related Consumables (Materiaty eksploatacyjne urzgdzenia do przetwarzania obrazéw)

r al
& Xerox WorkCentre 3220 = g
6 Xerox WorkCentre 3220 OrderSupglies G Printer Web Page

{7, Request Service 77 Print Test Page

View Meter Reads (@) Reset Printer

Status [ Consumables | Information [ Features [ Transmitted Meters | Usage Summary [ Usage Details

Paper Trays
Tray Size
B Travt Letter (85 117
L] BvpassTray  Letter (85x11)

Media Max Capacity | L Message
Plain Paper 250 Sheets F /) Finisher related consumable information is not availzble.
Plzin Paper 1 Sheets

Finisher Related Consumables

O i

Output Bins

Imaging Related Consumables

Bin Max Capacity  Level Replaceable Unit  Serial Number  Max Capacity  Level
L] OutputTray 150 Sheets Empty @mmmm——— > Xerox Black Stand.  CRUM-1108022.. 2000 Impressicns 4% F
« m 13

Nie wszystkie widoczne tu funkcje sq dostepne we wszystkich wersjach aplikagcji.

Paper Trays (Tace papieru)
Pozycja Opis

Tray (Taca)

Nazwa tacy zawierajqgcej papier

Size (Rozmiar)

Rozmiar papieru znajdujacego sie na tacy

Media (Nosnik)

Typ nodnika aktualnie znajdujgcego sie na tacy

Level (Poziom)

Aktualny poziom papieru znajdujgcego sie na tacy
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Output Bins (Pojemniki wyjsciowe)
Pozycja Opis

Bin (Pojemnik)

Nazwa tacy wyjsciowej

Max Capacity
(Maksymalna
pojemnos¢)

Maksymalna ilos¢ papieru, ktéra moze znajdowac sie na tacy wyjsciowej

Level (Poziom)

Aktualny poziom papieru znajdujacego sie na tacy

Finisher Related Consumables (Muteriu’(i eksiloataci'ine finiszera)

Replaceable Unit Nazwa materiatu eksploatacyjnego zwigzanego z finiszerem, ktéry moze by¢
(Jednostka wymieniony w drukarce

wymienna)

Max Capacity Maksymalna dostepna ilo5¢ materiatu eksploatacyjnego

(Maksymalna

pojemnos¢)

Level (Poziom) Aktualny poziom materiatu eksploatacyjnego

Imaging Related Consumables (Materiaty eks

Pozycja

Replaceable Unit

loatacyjne urza

Nazwa materiatu eksploatacyjnego zwigzanego z przetwarzaniem obrazéw, ktory

(Jednostka moze by¢ wymieniony w drukarce

wymienna)

Max Capacity Maksymalna dostepna ilo5¢ materiatu eksploatacyjnego
(Maksymalna

pojemnos¢)

Poziom Aktualna ilo¢ materiatu eksploatacyjnego pozostatego w drukarce

Serial Number
(Numer seryjny)

Numer seryjny materiatu eksploatacyjnego

Installation Date
(Data instalacji)

Data ostatniej wymiany materiatu eksploatacyjnego

Uwaga

Wielokrotne wtgczanie i wytgczanie konfiguracji IPv6 podczas wykrywania drukarki Xerox® Phaser® 6360DX

powoduje, ze drukarka zaprzestaje podawania pewnych informacji po osiggnieciu zadanej wartosci
progowej. W konsekwencji widok Dashboard (Tablica wskaznikéw) i karty Consumables (Materiaty

eksploatacyjne) nie bedg zawieraé pewnych wartosci dotyczgcych materiatéw eksploatacyjnych. Aby
zresetowac¢ drukarke i zapewnié prawidtowe wyswietlanie warto3ci, nalezy poczekaé 24 godziny przed
ponownym wykryciem urzgdzenia.

WYSWIETLANIE INFORMACJI O DRUKARCE

Na karcie Information (Informacje) znajdujg sie nastepujgce czesci:

* Printer Information (Informacje o drukarce)

* Multinational (Ustawienia miedzynarodowe)
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» IP Information (Informacje dotyczqce adresu IP)

* Urzqdzenia zewnetrzne

T Pokaz cdeayty lcnikon () Resetd] drakarke
[ Status | Materiaty ine [Irformaciz}| Pazycie | Przestane liczniki F czendly s
Informacje o drukarce Informacje dot. IP
Typ drukarki Drukarka sieciowa Nazwa DNS Xrx9c834eBb7264.na xerox.net
Producent Xerox Adres IP 10245452
Model drukarki Xerox AttaLink BB0B5
Poziom oprogramowania sprzgtowego 55 105.012.009.35700, NC o Jozesesa
105.012.35700, Ul 105.012.35700, ME fdres -24.54.
Frédo DHCP
" e Adres podsieci 10.24.54.0
umer seryiny Maska f prefiks 255.255.255.0
Numer zasobu klienta hoos Brama domyéna 10.2454.1
Numer zasobu Xerox 3
: " Ostatni znany adres D
Znacznik ushugi WD
Nazwa systemu XRXSCY34E6BT264 P V6
Adres MAC 9CO34ECET6EL
Adres nD
Lokalizacja drukarki machine lacation not set S:mg,“fmmr"g zﬂ
Kontakt systemawy SystemAdministrator name not set; Syst gosC prefiksu
Ostatni znany adres nD
Data wykrycia 12.08:2020 01:31.00 -
Wersja protokotu SNHP VZ Urzadzenia
Wielonarodowy Caytnik kart
Jezyk MIB drukarki Angieisk-(Stany Ziednoczone) Rodzaj czyinika kart Proximiy
Jezyk konsali Angielski-(Stany Zjednoczone) Iferfeisy HID Keyboard
D sprzedavicy 760
D produklu 5428
Numer seryjny 01010053305630373501497014134530
Wersja sprzetu Nieznany
[1] Podiaczony dodatkowy czyink kart

Nie wszystkie widoczne tu funkcje sq dostepne we wszystkich wersjach aplikagcji.

Printer Information (Informacje o drukarce)

Pozycja

Printer Type Rodzaj drukarki (sieciowa lub podtgczona bezposrednio)
(Typ drukarki)

Manufacturer Producent drukarki

(Producent)

Printer Model Nazwa modelu

(Model drukarki)

Firmware Level Wersja modutéw programowych i niekiedy modutéw sprzetowych znajdujgcych sie
(Poziom w drukarce

oprogramowania

sprzetowego)

Serial Number
(Numer seryjny)

Jednoznaczny numer przypisany przez producenta drukarki — istnieje mozliwos¢
kopiowania i wklejania numeru z tego pola

Customer Asset
Number (Numer
zasobu klienta).

Jednoznaczny numer uzywany do $ledzenia drukarki jako zasobu

Xerox Asset Number
(Numer zasobu
Xerox)

Jednoznaczny numer uzywany przez firme Xerox do Sledzenia drukarki jako zasobu

System Name
(Nazwa systemu),

Nazwa drukarki nadana przez uzytkownika

MAC Address
(Adres MAC),

Fizyczny adres drukarki na poziomie sprzetowym
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Pozycja

Printer Location
(Lokalizacja
drukarki),

Opis

Fizyczna lokalizacja drukarki

System Contact
(Osoba
kontaktowa),

Osoba odpowiedzialna za drukarke

Discovery Date
(Data wykrycia)

Data i godzina pierwszego wykrycia drukarki przez aplikacje

Protocol Version
(Wersja protokotu)

Nazwa i wersja protokotu uzywanego do wyszukiwania danej drukarki

Multinational (Ustawienia miedzynarodowe)
Pozycja (0]o]

Printer MIB
Language (Jezyk
MIB drukarki)

Jezyk tekstu wyswietlanego przez implementacje standardu RFC 3805 w drukarce —
baza MIB drukarek, wersja 2

Console Language
(Jezyk konsoli)

Jezyk tekstu na konsoli lokalnej

IP Information (Informac'ie doticzice adresu IP)

DNS Name Tozsamo3¢ drukarki w przypadku korzystania z czesci DNS (Domain Name Service)
(Nazwa DNS), pakietu protokotu TCP/IP

IP Address Adres sieciowy

(Adres IP)

IPv4 Jedli drukarka zostata odnaleziona po adresie IPv4, zostang wypetnione

nastepujgce pola:
Address (Adres) — adres IPv4,

Source (Zrodto) — sposob, w jaki zostat przypisany adres IP drukarki (np DHCP,
statyczny itp.),

Subnet Address (Adres podsieci) — cze5¢ adresu IP oznaczajqgca podsieé,
Mask/Prefix (Maska/prefiks) — czes¢ adresu IP drukarki oznaczajgca identyfikator
drukarki i cze$¢ oznaczajqgca adres podsieci,

Default Gateway (Brama domyslna) — adres sieciowy domyslnego routera
podtgczonego do tej samej podsieci lokalnej, do ktorej jest podtgczona drukarka,

Last Known Address (Ostatni znany adres) — ostatni znany adres IP wybranej
drukarki.
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Pozycja Opis

IPv6

Jedli drukarka zostata odnaleziona po adresie IPv6, zostang wypetnione
nastepujgce pola:

Address (Adres) — adres IPv6,

Source (Zrodto) — sposob, w jaki zostat przypisany adres IP drukarki (np DHCP,
statyczny itp.),

Network Address (Adres sieciowy) — adres sieciowy,
Prefix Length (Dtugos¢ prefiksu) — liczba cyfr prefiksu

Default Gateway (Brama domyslna) — adres sieciowy domyslnego routera
podtgczonego do tej samej podsieci lokalnej, do ktérej jest podtgczona drukarka,

Last Known Address (Ostatni znany adres) — ostatni znany adres IP wybranej
drukarki.

Urzgdzenia zewnetrzne — czytnik kart
W przypadku podtqczenia obstugiwanych czytnikow kart w ponizszych polach bedqg wyswietlane
odpowiednie informacje.

N

Typ czytnika kart

Klasyfikacja.

Interfejsy Szczegdty interfejsu czytnika kart.
Identyfikator Zalezy od producenta.

dostawcy

Identyfikator Zalezy od modelu.

produktu

Numer seryjny

Unikatowa tozsamo3¢ przypisywana przez producenta czytnika kart.

Wersja sprzetu

Wersja oprogramowania czytnika kart.

[#] Podtaczony
dodatkowy
czytnik kart

Jesli wkgczono wiele czytnikdw kart, zostanie wyswietlona taczna liczba czytnikéw.
Szczegdtowe informacje bedqg jednak podane tylko dla pierwszego czytnika kart.
(Urzadzenia Versalink nie obstugujg wielu czytnikdw kart).

ZNAJOMOSCE WLASCIWOSCI DRUKARKI

Na karcie Features (Wtasciwosci) znajdujq sie nastepujgce czesci:

* Printer Capabilities (Funkcje drukarki)

* Services Supported (Obstugiwane ustugi).
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-
" Xerox WorkCentre 3220

6 Xerox WorkCentre 3220

Order Supplies 4 Printer Web Page

7y Request Service ] Print Test Page

Finishing Options Unknown
Analog Fax Modem Installed ves
Analog Fax Capable Yes
Analog Fax Description
Analog Fax Status

Analog Fax Phone Number 5852653082

Scanner Installed Yes
Scanner Description
Scanner Status

Scan to File Capabilities
File Unknown
Server Unknown

View Meter Reads (@) Reset Printer
[ Status [ ¢ [ Information [{Fzztures | Transmitted Meters | Uszge Summary | Usage Detils

Printer Capabilities Services Supported

Marking Technology Electro-Photographic Laser Name Configured Status.

Color Capable Ho copy service  Configured Not supported

Duplex Capable Yes scanto network  Service Status U... Not supported

Black Rated PPM 28 scan to application Service Status U... Not supported

Color Rated PPM 0 scantoemal  Service Status U... Not supported

Advanced Finishing Supported Ho scan to ush Configured Not supported

Xercx Fax Card, 336 Kbps, V.34, 30.
€ up and Running

Xerox Color Scanner, 28ppm, Auto D.
@ Up and Running

copyservice  Service Status U.. Not supported
Iocal authenticati.. Service Status U... Not supported
print service Service Status U... Not supported
manual software... Service Status U... Not supported

E-Mail Unknown
Internet Fax Unknown
Physical Memory Total 128 MB
Hard Drive Installed Unknown
Hard Drive Size Unknown
Printer Web Server Enabled Yes
Uwaga

Nie wszystkie widoczne tu funkcje sq dostepne we wszystkich wersjach aplikacji.

Pozycja

Marking Technology
(Technologia wydruku)

Printer Capabilities (Funkcje drukarki)

Rodzaj technologii zastosowanej w drukarce do generowania wydrukéw na
papierze (np. laser, atrament staty itp.)

Color Capable (Obstuga koloréw)

Informacja o obstugiwaniu drukowania w kolorze

Duplex Capable (Obstuga
drukowania dwustronnego)

Informacja o skonfigurowaniu drukarki w sposéb umozliwiajgcy drukowanie po
obu stronach papieru

Black Rated PPM (Predkos¢
drukowania w czerni w str./min)

Predkos¢, z jaka drukarka tworzy obrazy w czerni na pojedynczym arkuszu papieru

Color Rated PPM (Predkos¢
drukowania w kolorze w str./min)

Predko3é, z jakq drukarka tworzy obrazy w kolorze na pojedynczym arkuszu
papieru

Advanced Finishing Support
(Obstuga zaawansowanego
wykanczania)

Informacja o funkgji wykanczania wydrukéw

Finishing (Wykonczenie)

Rodzaje wykonczenia obstugiwane przez drukarke, takie jak zszywanie,
bindowanie, sktadanie, dziurkowanie, uktadanie w stosy, umieszczanie wktadek itp.

Analog Fax Modem Installed
(Zainstalowany modem z faksem
analogowym)

Informacja o dostepnosci modemu z faksem analogowym

Analog Fax Capable (Obstuga
fakséw analogowych)

Informacja o dostepnosci funkgji faksu analogowego

Analog Fax Description (Opis
faksu analogowego)

Szczegdtowe informacje sprzetowe dotyczgce modemu z faksem analogowym
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Pozycja Opis

Analog Fax Status (Status faksu Status ustug faksu analogowego i zwigzanego z nim sprzetu
analogowego)

Analog Fax Phone Number Numer telefonu wykorzystywany przez modem z faksem analogowym
(Numer telefonu faksu
analogowego),

Scanner Installed (Zainstalowany | Informacja o instalacji w drukarce modutu skanera
skaner)

Scanner Description (Opis Dodatkowe informacje sprzetowe o module skanera
skanera)

Scanner Status (Status skanera) Status modutu skanera

Scan to File Capable (Obstuga Informacja o wigczeniu ustugi skanowania do pliku
skanowania do pliku)

Scan to Server Fax Capable Informacja o wigczeniu ustugi skanowania do serwera fakséw
(Obstuga skanowania do serwera
faksow)

Scan to E-mail Capable (Obstuga | Informacja o wigczeniu ustugi skanowania do poczty e-mail
skanowania do wiadomosci e-
mail)

Internet Fax Capable (Obstuga Informacja o wigczeniu ustugi fakséw internetowych
faksu internetowego)

Physical Memory Total Wielko$¢ pamieci fizycznej zainstalowanej w drukarce sieciowej
(Catkowita pamiec fizyczna)

Hard Drive Installed Informacja o zainstalowaniu w drukarce dysku twardego
(Zainstalowany dysk twardy)

Hard Drive Size (Rozmiar dysku Rozmiar dysku twardego zainstalowanego w drukarce
twardego)
Printer Web Server Enabled Informacja o wigczeniu w drukarce funkcji wbudowanego serwera internetowego
(Sieciowy serwer drukarki
wigczony)
Supported Services (Obstugiwane ustugi)
Pozycja (0]o]
Name (Imig i Nazwa ustugi obstugiwanej przez drukarke
nazwisko)
Configured Informacja o skonfigurowaniu ustugi w drukarce i gotowosci do uzytku

(Skonfigurowana)

Status Aktualny status ustugi w drukarce oraz wptyw stanéw powiadomienia na ustuge
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WYSWIETLANIE PRZESYtANYCH LICZNIKOW

Na karcie Transmitted Meters (Przesytane liczniki) znajduje sie ostatnio przestany do programu Xerox
Services Manager stan licznikdbw wykorzystania. Dzieki temu mozna sprawdzi¢ i poréwnaé warto3ci licznikow
przestane do programu Xerox Services Manager i podane na fakturze wystawionej klientowi.

Uwaga
Wartosci licznikdw sq wartosciami tylko do odczytu.

%" Kerox PrimeLink C9065 — *
/\ Xerox PrimeLink C9065 T Zomow zapasy & strona nternetowe dnkarki
&“ Zazadaj serwisu a Drukuj strone testowa
(] Pokaz odezyty licznikéw @ Resetuj drukarke

i || Podsumowanie wykorzystania |Szczeg6",f wykomystania| Moc |

Stan transmisji

Ostatnia synchronizacja 2NTIZ022 81728 AN
Ostatni odczyt stanu urzadzenia 2MTI2022 8:39:35AM

Informacje o przestanym liczniku

Licznik stron 1362 ‘\whydruki Duze wydruki B6 nhydrukd
Licznik stron od wigczenia zasilania & ‘whdruki Duze czarne wydruki 37 ‘whydruki
Duze kolorowe wiydruki 29 ‘whydruki

Catkowita liczba wydrukdw 1362 \whydruki
‘wydruki czame 548 ‘widruki Arkusze 669 Arkusze
Whydruki kolorowe 414 ‘Whdruki Arkusze dwustronne 20 Arkusze
Licznik Fuji Xerox 1 MN/D Odebrane obrazy faksu 0 whedruki
Licznik Fuji Xerox 2 MN/D whedruki faksow 0 ‘whedruki

Licznik Fuji Xerax 3 N/D

Licznik Fuji Xerox 4 N/D Whyjatkowo diugie wydruki 6 nhydruki
Czarny -wyjatkowao dlugie wydruki 4 whydruki
‘whydruki poziomu 1 N/D Kalar - wyjatkowo dlugie wydruki 2 whedruki
‘whydruki poziomu 2 N/D ‘whyjatkowo diugie arkusze 3 ‘whydrulki
‘whydruki poziomu 3 N/D Czarny - wyjatkowo dlugie arkusze 2 Arkusze
‘whydruki czarne + kolorowe poziomu 1 N/D ‘wydrukowane wyjatkowo diugie arkusze czam... 2 Arkusze
Whydruki kolorowe poziomu 2 N/D Kalor - wyjatkowo diugie arkusze 1 Arkusze
‘whydruki kelorowe poziomu 2 N/D whydrukowane wyjgtkowo diugie arkusze kolor .. 1 Arkusze
Dlugie wydruki -3 x A4 3 Whdruki
Czarny - dlugie wydruki - 3 x Ad 2 Whdruki
Kalar - dlugie wydruki -3 x A4 1 ‘whydruld

SPRAWDZANIE PODSUMOWANIA WYKORZYSTANIA

Na karcie Usage Summary (Podsumowanie wykorzystania) znajdujq sie nastepujgce czesci:

» Usage Statistics (Statystyki uzytkowania)
* Usage Counter Summary (Podsumowanie licznika wykorzystania)
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6 Xerox WorkCentre 3220 .
7] Drusiu] strane testows
{8 Fesetyj druiarke
[ Stas [ Wateioly ahapicatacyiee] Irkemacia | Funkcys [Przsalan liczrii | Podsumonanie wykorzystarea]] Szcaogfly wyboezystana
Sextystykl ukytkowana
Procent dwustronnych drukow 0%
Srednie pokrycie - turkuscwy no
I Srednie pokryeie - KATMATYIGWY ND I
! dredniz pokrysie - ity ] I
I Srednie pokrycie - czarmy 7] I
Podsurnawanie licniks wykosystania
Liczrik siren BT76 ki Due wydnki ND :
Licznik strom od wigczensa zasilania 0 Wydruki Duze czarne wydnuki ND |
Duze kelcrowe wydnki ND
C bk rants b ek BTTE iydruki Wruks skmwaleniw 4 D I
Vpuki czame BTTE Whydndi hyrdrudi ehuiwalenife 44 czarny ND
\efpdruki kolorowe: ND “pdrade ghowiwalanide &4 kelor (1]
Licznik Fuji Xerox 1 ND
Lieznik Fuji Xeeox 2 NT Inns wydruki L]
Licznik Fuji ¥erox 3 ND
Licznik Fuji Xerox 4 NT Arkusae 8564 Aroaze
Aekusze dwastranne 5 drkusze
Veiydiruki poziomu 1 ND
lnfydruki porsoe 2 NT Didebeans abeary lakau 5 Obrazy
Vilydruki poziomu 3 ND Whyrdrudk Ezka e 5 Wydnaki
lfydruki czame + koborowe: pogiony 1 ND Whpdruis kcloroves takadw ND
\eiydruki kolorowe pozioms 2 ND Fiksy cosmo-tisle D
Velyciruki knlorowe poziom ND
I

Uwaga

Nie wszystkie widoczne tu funkcje sq dostepne we wszystkich wersjach aplikagcji.

Usage Statistics (Statystyki uzytkowania)

2 Sided Percentage
(Odsetek wydrukow
dwustronnych)

Odsetek wygenerowanych przez drukarke stron zawierajgcych wydruk po obu
stronach arkusza

Average Coverage -
Cyan (Srednie
pokrycie — turkusowy)

Odsetek papieru pokrytego kolorem turkusowym

Average Coverage -
Magenta (Srednie
pokrycie —
karmazynowy)

Odsetek papieru pokrytego kolorem karmazynowym

Average Coverage -
Yellow (Srednie
pokrycie — z6tty)

Odsetek papieru pokrytego kolorem zéttym

Average Coverage -
Black (Srednie
pokrycie — czarny)

Odsetek papieru pokrytego kolorem czarnym
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Usage Counter Summary (Podsumowanie licznika wykorzystania)

Pozycja

Page Count Liczba stron wydrukowanych przez drukarke
(Licznik stron)

Page Count Since Liczba stron wydrukowanych przez drukarke od ostatniego wiqgczenia zasilania
Power On (Licznik
stron od wigczenia
zasilania)

Total Impressions | taczny naktad wyprodukowany przez drukarke
(Catkowita liczba
wydrukow)

Large Impressions | Naktady w formacie A3 i wiekszym generowane przez drukarke
(Duze wydruki)

Sheets (Arkusze) Liczba stron wygenerowanych przez drukarke

WYSWIETLANIE SZCZEGOLOW LICZNIKA WYKORZYSTANIA

Na karcie Usage Details (Szczegbty wykorzystania) znajduje sie cze5¢ Usage Counter Details (Szczegdty
licznikdw wykorzystania).

4% Xerox PrimeLink C9063.... Aktualizacja = X
/\ Xerox PrimeLink C9065 1 Zamow zspasy
v, Zazadaj serwisu ﬁ Drukuj strone testowg
Ul Pokaz odczyty licznikow @ Resetuj drukarke
Status ‘ IMateriahy i Infnrmac:ja| Pozycje | Przestane liczniki | Podsumowanie wykorzystania \ Shy wykozystania—il Moc |
Szczegdly licznika wykorzystania
Wydruki 1081 Wwhydruki Whudowane wydruki faksu 0 ‘whedruki
‘Wdruki czarno-bizle 529 \Whdruki Whudowane obrazy faksowane wyslane 0 Obrazy
‘whydruki kelorowe 152 Whdruki o] obrazy faksu g 0 Whdruki
‘whydrukowsne duze arkusze 1 Arkusze arkusze fak 0 Arkusze
Duze arkusze drukowane w czemi 0 Arkusze wWhudowane duze arkusze faksu 0 Arkusze
Duze arkusze drukowane w kolorze 1 Arkusze
‘whydrukowzne arkusze dwustronne 4 Arkusze Whyelane obrazy 3 Obrazy
‘wydruk arkusze d czamo-bia... 4 Arkusze Obrazy skanowania sieci wyslane 3 Obrazy
‘Whydruk arkusze & kol 0 Arkusze (Obrazy e-mail wyslane 0 Obrazy
QObrazy faksowane serwera wystane 0 Obrazy
Wydruki kopiowane 281 \hydruki Obrazy faksu internetowego wyslane 0 Obrazy
‘Wdruki kopiowane czarne 15 Whdruki Zapisane cbrazy zeskanowane 3 Obrazy
‘whdruki kopiowane kolorowe 262 \hdruki
Skopiowane duze arkusze 0 Arkusze Odbitki fak=owane serwera MN/D
Duze arkusze kopiowane w czemi 0 Arkusze (Odebrane obrazy faksu serwera MN/D
Duze arkusze kopiowane w kolorze 0 Arkusze
Lrkusze kopiowane dwustronne 0 Arkusze Faksowane odbitki intemetowe 0 Wwhedruki
Arkusze kopiowane dwustronne czarno-biale 0 Arkusze (0] obrazy faksu inter 0 ‘whedruki
Arkusze kopiowane dwustronne kolorowe 0 Arkusze
Wyjatkowo diugie wydruki 6 \fydruki
Czarny - wyjatkowo diugie wydruki 4 \hydruki
Kolar - wyjatkowo dlugie wydruki 2 \hydruki
hyjatkowe dlugie arkusze 3 Whedruki
Czarmny - wyjatkowo diugie arkusze 2 Arkusze
‘Wdrukowane wyjstkowo diugie arkusze czam... 2 Arkusze
Kolor - wyjatkoweo dlugie arkusze 1 Arkusze
‘wydrukowane wyjgtkowo dlugie arkusze kolor... 1 Arkusze
Dhtugie wydruki -2 x A4 3 Whdruki
Czarny - dugie wydruki - 3 x A4 2 \hydruki
Kolor - dhugie wydruki -3 x Ad 1 Whrdruki
Uwaga

Nie wszystkie funkcje na zrzucie ekranu sq dostepne we wszystkich wersjach aplikagji.
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Szczeg6bty licznika wykorzystania
Ta czes¢ zawiera dodatkowe informacje o licznikach.

WYSWIETLANIE DANYCH DOTYCZACYCH ZUZYCIA ENERGII

Karta Zasilanie zawiera dane dotyczgce zuzycia energii dostepne w trybie tylko do odczytu. Obejmujg
one podsumowanie zuzycia energii w kilowatogodzinach, tgczny czas pracy w danym stanie w biezgcym
i poprzednim miesiqcu oraz limity czasu. Te dane sg wysytane do programu Xerox Services Manager

w ramach procesu synchronizacji danych.

A\ Xerox WorkCentre 7970 v1 T OrderSupplies (3} Printer Web Poge

Request Semice f] Print Test Page
View Meter Reads () Reset Printer

Status | Cb_ﬁ_a;m'éfiﬂj Informstion [ Fentures | Transmitied Meters | Ussge Summary | Usage Details | Power |

Power Usage Summary

Usage Tha Month {To Dabe) 34 Wh
Usage Previous Month (Asg-2021) B W
Lifetime Lnage 1000 k¥h

Cumulative Time in State

Current Month (HHHMM: $2) Previous Month (HHHMM:S5j

SIS 000:00:26 Mark 00004 56
Scan and Mark 0000000 Sean and Mark G0 00:00
Scan 0000000 Scan 0000000
[ 336:00:09 e TEIEE01
Lew Power 000-00:00 Low Power o00:00.00
Ship 000 00:00 Sheep 000-00:00
Timeouts

Idhe 1o LowPower 1500 seconds

LowPower to Slesp 1500 seconds
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Synchronizowanie danych

Opis

Obszar Synchronize (Synchronizuj) umozliwia:

* synchronizowanie danych miedzy aplikacjg a programem Xerox Services Manager,
* zmiane ustawien synchronizacji,
* sprawdzanie stanu rejestracji.

Aby mie¢ pewnos¢, ze drukarki sg utrzymywane na prawidtowym poziomie dziatania, nalezy regularnie
synchronizowa¢ informacje z programem Xerox Services Manager.

Aby sprawdzi¢ lub zmodyfikowaé ustawienia synchronizacji:

* kliknij tgcze Synchronize (Synchronizuj) w lewym okienku nawigacji. Zostanie wyswietlony ekran
Synchronize (Synchronizuj).

Uwaga

Jedli podczas konfiguracji zostat wybrany przycisk opcji Skip Printer Export (Pomin eksport drukarki),
mozna wigczyé eksportowanie drukarek za pomocg Kreatora konfiguracji lub okna dialogowego
Settings (Ustawienia) w obszarze Synchronize (Synchronizuj). Przed wigczeniem eksportowania
drukarek nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem serwisowym firmy Xerox, aby uzyskaé informacje,
czy baza danych modeli jest gotowa do potqgczenia z aplikacjg.

Na ekranie Synchronization (Synchronizacja) wyswietlane sqg:

* czas ostatniego pobrania informacji z drukarek podtgczonych do siedi,

* czas ostatniego przestania odczytow licznikbw do programu Xerox Services Manager,
 ostatnia udana synchronizacja,

* nastepna zaplanowana synchronizacja.

Na ekranie Synchronization (Synchronizacja) dostepne sq dwa widoki:

* Details (Szczegdty) [domyslnie],
» Data (Dane).
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Korzystanie z widoku Details (Szczegdty)

W widoku Details (Szczegéty) ekranu Synchronization (Synchronizacja) znajdujq sie nastepujqce funkcje:

N

Registration (Rejestracja) Wskazuje, przy pomocy ikony, czy rejestracja zostata
przeprowadzona pomyslnie

Synchronize/Send Meter Reads Wskazuje nastepujgce informacje:
(Synchronizuj/Wyslij odczyty licznikow) * Last Synchronize (Ostatnia synchronizacja): data, godzina i
status ostatniej proby synchronizacji

* Last Successful Synchronization (Ostatnia udana
synchronizacja): data i godzina

* Next Synchronization (Nastepna synchronizacja): aktualny
harmonogram, data i godzina

Printer Export Message (Komunikat eksportu Komunikat wyswietlany, gdy trwa eksport drukarki
drukarki)

Na ekranie Synchronize (Synchronizuj) dostepne sq nastepujace czynnosci:

 Synchronize Now/Stop Synchronize (Synchronizuj teraz/Zatrzymaj synchronizacje),
* Change Settings (ZmieA ustawienia).
Aby wigczy¢ lub zatrzymac synchronizacje:

1. Nalewym panelu nawigadcji kliknij pozycje ', aby uruchomi¢ synchronizacje. Gdy synchronizacja jest w
toku, ikona zmienia sie na ® . W sekcji Synchronize/Send Meter Reads (Synchronizuj/Wyslij odczyty
licznikdw) wyswietlony zostanie pasek postepu.

2. Aby zatrzymaé synchronizacje, kliknij ikone ®
Uwaga
W przypadku zmiany synchronizagji, statusu lub ustawief wyszukiwania nalezy odczekaé kilka minut przed

przeprowadzeniem synchronizacji, aby program Xerox Services Manager miat wystarczajgco duzo czasu na
zarejestrowanie zmian.

Aby zmieni¢ ustawienia:
1. Kliknij ikone &Z . Zostanie wyswietlone okno dialogowe Synchronize Settings (Synchronizuj ustawienia).

2. Zmodyfikuj informacje stosownie do potrzeb. Dodatkowe informacje mozna znalezé w czeici
Konfigurowanie systemu.

Korzystanie z widoku Data (Dane)

Widok Data (Dane) umozliwia wyswietlenie dziennikdw i wytgczenie wysytania niektérych informacji o
drukarce do programu Xerox® Service Manager.
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Aby wyswietli¢ dzienniki:

1. kliknij pozycje Data (Dane).

2. W sekgji Export Logging (Eksport danych do logowania) pole Enabled (Wtgczone) musi by¢ ustawione
na True (Prawda). Aby zmienic te opcje, przejdz do menu Actions (Dziatania) i kliknij Change Settings
(Zmien ustawienia).

3. Kliknij przycisk View Logs (Wyswietl dzienniki).

4. Otworzy sie okno eksploratora Windows. Wybierz ostatni folder (sq wyswietlone w formacie

RRRRMMDD), aby przejrzec plik XML zawierajgcy dane wyeksportowane do programu Xerox Services
Manager.

Aby wytgczyé wysytanie informacji o drukarce do programu Xerox® Service Manager:

1. kliknij pozycje Data (Dane). W widoku Data (Dane) wyswietlane sq aktualne ustawienia przekazywania
poszczegolnych elementéw danych do programu Xerox® Service Manager.

2. W menu dziatan kliknij Change Settings (Zmien ustawienia).

3. Zmenu rozwijanego wybierz wartos¢ Exclude (Wytqcz) dla kazdego elementu, ktory nie ma by¢ wysytany
do programu Xerox® Service Manager. Mozna wykluczy¢é dowolne z wymienionych elementdw.

4. Kliknij przycisk OK.
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Konfigurowanie ustawien

Opis

Na ekranie Ustawienia mozna wyswietlac i wybieraé rézne opcje konfiguracji aplikacji, na przyktad
wyszukiwanie drukarek i uzyskiwanie ich statusu oraz inne funkcje.

Aby przejs¢ do ekranu Settings (Ustawienia):

* kliknij tgcze Settings (Ustawienia) w lewym okienku nawigacyjnym.

& Contparian W ) Mt
e Xerox Device Agent
[
T Belttings & U S
I R W B TR
AER
™ —
Lecal Lie'th
] Lawt dearch
ch p o Lewch SdEra e Sl T | Bt el
p:..—...u.-n . PR T R T
oy stan — w2
-;:_, =N Tomm Errzens i
4 Lo e Preney i
A ogtia [ F ]
1 AcDons.
| T RE e )
n;m:rr\-k... Sawh Famegs Tpiba) T e
o Changs Semage et Dty o 120000 A0
Dimta L Y
7% Pumsens
s e hesaine
P e d
-
] o §
o Xerox g,

Praca z widokami

Na ekranie Settings (Ustawienia) wyswietlane sg nastepujgce widoki:

* Search (Wyszukaj),

* Status Read (Odczyt statusu),

¢ Local alerts (Powiadomienia lokalne),

¢ Remote alerts (Powiadomienia zdalne),
* Administrator,

* Languages (Jezyki),

» Updates (Aktualizacje),

* Logs (Dzienniki),

» Diagnostyka.

* CloudFM
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Konfigurowanie ustawief

KORZYSTANIE Z WIDOKU SEARCH (WYSZUKAJ)

Podczas pierwszego wyswietlenia obszaru Settings (Ustawienia) domyslnie wybrany jest widok Search
(Wyszukaj).

Aby przejs¢ do widoku Search (Wyszukaj) z innej strony ustawief:

* kliknij pozycje Search (Wyszukaj).
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W prawym okienku zostang wyswietlone szczegdtowe informacje funkgji Printer Search (Wyszukiwanie
drukarki). Podczas wyszukiwania mozna przejs¢ do menu Actions (Dziatania) > Change Settings (Zmiefi
ustawienia), aby wykona¢ nastepujace czynnosci:

* wyswietli¢ i skonfigurowaé wyszukiwanie okreslonego adresu IP, wyszukaé okreslong nazwe DNS,
wyczysci¢ maski podsieci, okresli¢ czestosé wyszukiwania oraz czas wyszukiwania,

* wyswietli¢ biezgce ustawienia wyszukiwania,

* usung¢ ustawienia, ktére nie majq juz zastosowania.
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Konfigurowanie ustawief

Na ekranie Printer Search (Wyszukiwanie drukarki) znajdujg sie nastepujace informacje:

Pozycja Opis

Last Search (Ostatnie Informacja o nastepujqgcych parametrach biezgcego wyszukiwania:

wyszukiwanie) « Search Settings (Ustawienia wyszukiwania): aktualne ustawienie funkgji: Default
Search (Wyszukiwanie domyslne), No Search (Brak wyszukiwania) lub Specified
Search (Wyszukiwanie konkretne).

* Date (Data): data ostatniego wyszukiwania w formacie daty okreslonym przez
system operacyjny.
» Duration (Czas trwania): czas trwania wyszukiwania.

* Total Printers (Lgczna liczba drukarek): liczba drukarek odnalezionych podczas
wyszukiwania.

* New Printers Found (Liczba nowych znalezionych drukarek): liczba nowych
drukarek znalezionych podczas ostatniego wyszukiwania

* Progress (Postep): wyswietlanie wskaznika postepu, gdy trwa wyszukiwanie, lub
%;nalizacja stanu wyszukiwania za pomocq jednej z nastepujacych ikon: @ & ub

Nastepne wyszukiwanie Next Search (Nastepne wyszukiwanie):

+ Search Settings (Ustawienia wyszukiwania): ustawienie funkgji: Default Search
(Wyszukiwanie domyslne), No Search (Brak wyszukiwania) lub Specified Search
(Wyszukiwanie konkretne).

* Schedule (Harmonogram): wskazuje, czy wyszukiwanie bedzie przeprowadzane
codziennie, czy w innych odstepach czasu okreslonych przez format daty systemu
operacyjnego.

* Date (Data): data nastepnego zaplanowanego wyszukiwania w formacie daty
okreslonym przez system operacyjny.

Aby rozpoczqé¢ lub zatrzymaé wyszukiwanie:
* W lewym okienku nawigagji kliknij ikone ', aby rozpoczqé wyszukiwanie. W trakcie wyszukiwania ikona
zmienia wyglad na ®, umozliwiajgc zatrzymanie wyszukiwania.

Uwaga
Zatrzymanie wyszukiwania po kliknieciu ikony ™ moze trwaé od 10 do 15 sekund.

Aby zmieni¢ ustawienia:

1. Kliknij pozycje & Zmien ustawienia. Zostanie wysSwietlone okno dialogowe Search Settings
(Ustawienia wyszukiwania).

2. Zmodyfikuj informacje stosownie do potrzeb.
Import drukarek
Wprowadzanie adreséw poszczegdlnych drukarek moze by¢ bardzo czasochtonne. Podczas wyszukiwania

drukarek mozna zatem zaimportowac ich liste. Mozliwy jest import zardwno urzgdzen firmy Xerox®, jak i
innych.
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Aby zaimportowac liste adreséw drukarek:

1. W oknie dialogowym Search Settings (Ustawienia wyszukiwania) wybierz opcje Specified Search
(Wyszukiwanie konkretne).

2. Wybierz pozycje Search Type (Typ wyszukiwania) > Import.

Uwaga

Aby pobraé przyktadowy plik CSV, kliknij przycisk Export Template (Szablon eksportu). Jesli potrzebne
sg wskazéwki na temat sformatowania pliku CSV, wybierz tgcze do instrukgji, aby wyswietli¢ okno
dialogowe wskazujgce mozliwy format wierszy pliku CSV.

3. Gdy plik CSV z ustawieniami wykrywania jest gotowy do importu, kliknij przycisk Select File (Wybierz
plik), a nastepnie przejdz do lokalizacji pliku i kliknij go.

4. Kliknij przycisk OK, aby zaimportowa¢ ustawienia z pliku.

Wykrywanie urzgdzen protokotu SNMP V3

Klienci, ktorzy przyktadajq wiekszg wage do bezpieczenstwa, stosujqg protokdt SNMP w wersji 3. Jedna z
funkcji protokotu umozliwia aplikacji Xerox Device Agent wykrywanie urzqdzen w celu zarzgdzania nimi.
Urzgdzenia wykorzystujg jeden z dwoch trybdw uwierzytelniania, a takze zestaw kluczy lub haset, przed
skonfigurowaniem funkcji wykrywania SNMP v3 nalezy zatem wiedzie¢, jakie sg ustawienia urzgdzen.

W przypadku operacji czyszczenia protokotu SNMP V3 istnieje opcja zdalnego zarzgdzania wykrywaniem
urzgdzen za pomocg programu Xerox Services Manager. Ustawienia metody wykrywania sq synchronizowane
po obu stronach podczas kazdej operacji importu i eksportu. Proces zdalnego uruchamiania wykrywania
protokotu SNMP V3 zostat opisany w przewodnikach programu Xerox Services Manager.

Podczas synchronizacji program Xerox Device Agent pobierze ustawienia wykrywania z programu Xerox
Services Manager, jesli te ustawienia zostaty zmienione. Wszystkie aktualizacje programu Xerox Device
Agent bedq synchronizowane po stronie programu Xerox Services Manager podczas nastepnej
synchronizagji.

Aby wykry¢ urzgdzenia obstugiwane przez protokot SNMP w wersji 3:

1. W oknie dialogowym Search Settings (Ustawienia wyszukiwania) wybierz opcje Specified Search
(Wyszukiwanie konkretne).

2. W czesci Printer Search (Wyszukiwanie drukarek) kliknij znajdujacy sie na gorze przycisk SNMP v3.

3. Domyslnie jest wybrana opcja Wyszukaj typ > Importuj. (Jest to jedyna obstugiwana opcja przy
wyszukiwaniu urzqdzefh SNMP v3.)
Uwaga
Aby pobraé przyktadowy plik CSV, kliknij przycisk Export Template (Szablon eksportu). Jesli potrzebne

sg wskazéwki na temat formatu pliku CSV, wybierz tgcze do instrukcji, aby wyswietli¢ okno dialogowe
wskazujgce mozliwy format wierszy pliku CSV, lub zobacz nizej.

4. Gdy plik CSV z ustawieniami wykrywania jest gotowy do importu, kliknij przycisk Select File (Wybierz
plik), a nastepnie przejdz do lokalizacji pliku i kliknij go.
5. Kliknij przycisk OK , aby zaimportowa¢ ustawienia.

Przeglad formatu pliku CSV:
W ponizszej tabeli wyjasniono znaczenie pol pliku CSV. Uwaga: Nalezy pamietaé, aby warto3ci pél podawac
w kolejnosci wymienionej ponizej.
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Pole Opis

DNS Name (Nazwa jesli do wykrywania drukarki uzywana jest nazwa DNS, podaj ja w tym polu.
DNS),

[P Address (Adres IP) jesli do wykrywania drukarki uzywany jest adres IP, podaj go w tym polu.
Start IP Address jesli do wykrywania drukarki uzywany jest zakres adreséw IP, podaj
(Poczatkowy adres IP) poczatkowy adres zakresu.

End IP Address jesli do wykrywania drukarki uzywany jest zakres adreséw IP, podaj koncowy
(Koncowy adres IP) adres zakresu.

Subnet Mask (Maska maska podsieci, w ktérej znajduje sie drukarka jest wigczona i jej podanie jest
podsieci) obowigzkowe.

Comment (Komentarz)

opcjonalny komentarz.

Prefix (Prefiks)

prefiks IPv6 urzqdzenia.

User Name (Nazwa
uzytkownika)

Nazwa uzytkownika SNMP v3 ze strony SNMP v3 drukarki. W wigkszosci
urzqdzen Xerox wartoscig jest Xadmin.

Context Name (Nazwa
kontekstu)

Nazwa kontekstu SNMP v3 ze strony SNMP v3 drukarki. Uwaga: nie wszystkie
drukarki korzystajg z nazwy kontekstu, jesli zatem nie ma jej na stronie,
wartos¢ nalezy pozostawié pusta.

Authentification Mode
(Tryb uwierzytelniania)

Tryb uwierzytelniania w urzgdzeniu (MD5 lub SHAT). Jesli drukarka nie
umozliwia zmiany tej wartosci, bedzie ona wyswietlana na stronie SNMP v3
drukarki.

Authentification Type
(Typ uwierzytelnienia)

Wartoscig pola jest stowo ,password” lub ,key”. Jesli urzqdzenie zqda podania
Authentification Password (hasta uwierzytelniania) i Privacy Password (hasta
prywatnosci), podaj hasto w tym polu.

Authentication
Key/Password
(Klucz/hasto
uwierzytelniania)

informacje takie same, jak wprowadzone w polu Authentication
(Uwierzytelnianie) dla danej drukarki (rozrézniana jest wielkos¢é liter).

Privacy Key/ Password
(Klucz/hasto
prywatnosci)

informacje takie same, jak wprowadzone w polu Prywatne dla danej drukarki
(rozrozniana jest wielkos¢ liter).

Edit SNMP v3 Properties

Administrator Account

Account Enabled

Username
Xadmin

Confirm Authentication Password

[] select to save new password

Authentication Password (minimum 8 characters)

Authentication: MD5
Encryption: DES.

Privacy Password (minimum 8 characters)

Confirm Privacy Password

[7] select to save new password

Przyktadowe urzqdzenie Xerox® i sposéb wpisania wartosci w pliku CSV
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Konfigurowanie ustawien

W oparciu o drukarke przedstawiong w powyzszym przyktadzie w pliku CSV nalezatoby wpisaé nastepujqgce
dane:

,192.168.0.12,,,255.255.255.0,,, Xadmin,,MD5,Password,Password01,Password02

Uwagi:
* W tym przypadku uzywany jest adres IP drukarki, zatem na poczgtku wiersza znajduje sie przecinek, gdyz
pierwsze pole (DNS name [nazwa DNS]) nie jest stosowane.

* Nalezy wpisaé Password01 w polu Authentication Password (Hasto uwierzytelniania) i Password02 w
polu Privacy Password (Hasto prywatnosci).
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Przyktadowa drukarka HP 4555 i sposéb wpisania wartosci w pliku CSV

W oparciu o drukarke przedstawiong w powyzszym przyktadzie nalezatoby wpisaé nastepujgce dane w pliku
Csv:

,192.168.0.15,,,255.255.255.0,,,HPuser, Jetdirect, MD5,Key KeyAuth 123, KeyPrivacy 456

Uwagi:
* W tym przypadku uzywany jest adres IP drukarki, zatem na poczgtku wiersza znajduje sie przecinek, gdyz
pierwsze pole (nazwa DNS) nie jest stosowane.

Wylgczanie adreséw z wyszukiwania

Niektorzy klienci korzystajg z konkretnych adreséw drukarek, z ktérymi aplikacja Xerox Device Agent nie
powinna sie kontaktowaé. Omawiana funkcja umozliwia wytgczenie konkretnych adreséw z wyszukiwania.
Aby wytgczyé adresy z wyszukiwania:

1. w oknie dialogowym Search Settings (Ustawienia wyszukiwania) wybierz opcje Advanced
(Zaawansowane). Zostanie wyswietlony ekran Advanced Communication Properties (Zaawansowane
wiasciwosci komunikacji).

2. Kliknij karte Exclusions (Wytqgczenia).
3. Wprowadz elementy, ktoére chcesz wytgczyé, na przyktad:

- adresy IP,
- podsiedi,
- zakresy adresow.
Wytqczanie przebiega identycznie, jak dodawanie adreséw do listy wykrywania.

4. Kliknij przycisk OK.
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WYSWIETLANIE ODCZYTOW STATUSU

W okreslonych odstepach czasu z drukarek pobierane sq liczniki wydrukéw i poziomy materiatdw
eksploatacyjnych. Informacje te dostepne sq w widoku Status Read (Odczyt statusu).

Aby wyswietli¢ widok Status Read (Odczyt statusu):
* Kliknij tqgcze Status Read (Odczyt statusu).
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Na ekranie Printer Status Reading (Odczyt statusu drukarki) znajdujg sie nastepujgce informacje:

Pozycja (0]o]

Last Status Reading (Ostatni odczyt | Parametry ostatniego odczytu statusu:
statusu) + Date (Data): data ostatniego odczytu w formacie daty zgodnym z
systemem operacyjnym.
* Duration (Czas trwania): czas trwania odczytu w godzinach i minutach.
» Printers Read (Liczba odczytanych drukarek): liczba odczytanych
drukarek.
* Printers Answered (Liczba drukarek z odpowiedziq): liczba drukarek, ktore
przystaty odpowiedz.
 Status: status ostatniego odczytu wraz z ikonami wskazujgcymi sukces,
ostrzezenie lub btqd.
Next Status Reading (Nastepny Parametry dla nastepnego odczytu statusu:
odczyt statusu) * Schedule (Harmonogram): wskazuje, czy odczyt bedzie przeprowadzany
codziennie, czy w innych odstepach o godzinie okreslonej zgodnie z
formatem daty/godziny systemu operacyjnego.
* Date (Data): data nastepnego zaplanowanego odczytu w formacie daty
zgodnym z systemem operacyjnym.
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Identyfikowanie problemoéw z odpowiedziami protokotu SNMP

Btedy wykrywania potgczenia mogq wystgpié, poniewaz urzgdzenie dziata w trybie offline itd. Do Sledzenia i
rozwigzywania problemoéw z wykrywaniem, ktére dotyczq btedéw dostepu do protokotu SNMP, jest uzywany
stan urzgdzenia Odmowa dostepu SNMP. Wszystkie urzqdzenia, ktére nie odpowiadajq z powodu
problemow zwigzanych z protokotem SNMP, nalezq do tej kategorii. Jesli wiadomo, ze odmowa dostepu
nastgpita z przyczyn powigzanych z uwierzytelnianiem SNMP, mozna szybciej rozwigzaé problem. Mozliwe
problemy w obrebie stanu Odmowa dostepu SNMP:

* Nieprawidtowa nazwa grupy GET

* Nieprawidtowa nazwa uzytkownika SNMPV3

* Nieprawidtowy klucz uwierzytelniania SNMPV3

* Nieprawidtowy klucz prywatnosci SNMPV3

* Nieprawidtowa nazwa kontekstu SNMPV3

Menedzerowie urzgdzen wysytajq ten stan do programu Xerox Services Manager podczas eksportowania
zasob6w. Gdy urzadzenie z lokalnym alertem skonfigurowanym dla swojej grupy ma status odmowy
dostepu do SNMP, do skonfigurowanych adreséw e-mail zostanie wystana wiadomosé e-mail z alertem.

Aby odczytaé status:

W lewym okienku nawigacji kliknij pozycje * , aby dokona¢ odczytu statusu.

Uwaga
Jedli uzywana wersja aplikacji rozréznia drukarki o statusie In scope (W zakresie) i Out of Scope (Poza
zakresem), postepowanie dotyczy tylko drukarek o statusie In Scope (W zakresie).

i Information (o253

Meszage

@ There are currently noin scope prirters for
status reading. Please try again after
synchronizing and there is st least one in scope
printer availakle.

Ok

WYSWIETLANIE POWIADOMIEN LOKALNYCH

W widoku Local Alerts (Powiadomienia lokalne) mozna zaznaczyé powiadomienia, o ktérych uzytkownik ma
by¢ informowany wyskakujgcymi okienkami lub pocztq e-mail.

Aby skonfigurowaé wyskakujgce okienka i powiadomienia lokalne w postaci wiadomosci e-mail:

1. kliknij pozycje Local Alerts (Powiadomienia lokalne).
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2. Odpowiednio zaznacz lub odznacz pola wyboru.

Zmiana zachowania okienek

Po pierwszym zainstalowaniu i skonfigurowaniu aplikacji ustawieniem domyslnym wyskakujgcych okienek
jest Show Popups until clicked (Pokazuj wyskakujgce okienka do klikniecia). To ustawienie domyslne mozna
zmieni¢ w pozycji Local Alerts (Powiadomienia lokalne) okna dialogowego Alerts (Powiadomienia) bgdz w
menu kontekstowym zasobnika systemowego.

Wybrane ustawienia wyskakujgcych okienek zostang zastosowane do wszystkich preferencji powiadomien
wyskakujgcych skonfigurowanych dla krytycznego statusu drukarki, statusu materiatdw eksploatacyjnych
drukarki oraz statusu aplikacji. Nalezy wybra¢ zachowanie odpowiednie do wtasnych potrzeb.

Aby zmieni¢ zachowanie powiadomien lokalnych:

1. Kliknij 4 Change Settings (Zmien ustawienia). Zostanie wyswietlone okno dialogowe Local Alert
Settings (Ustawienia lokalnych powiadomien).
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7 Local Alerts Settings @

Alert Preferences

Popup Alerts E-Mail Alerts

Printer Critical Status = =
Printer conditions that regquire Intervention or Trained
Perzonnel to remedy the problem.

Printer Consumable Status D D
Printer conditions that announce warnings such as Low
Toner, Missing Consumables, etc.

Printer Paper Status |:| |:|
Printer conditions that announce warnings such as Low
Paper, Paper Tray Empty etc.

Application Status =
System errors such as E-Mail Server Down, Proxy Server
Down or Could Not Talk with the Registration Server, etc.

Filtered Hotifications
Clear=Include all available fields in the notification.
Set=Exclude non relevant fields from the notification.

Popups Alert Behavior

) Mo Popups
() Show Popups for 5 seconds

@ Show Popups until clicked

EMail Settings... [ ok ][ camcd |

2. Zmien zachowanie powiadomief wyskakujgcych stosownie do potrzeb.

*  Wybierz opcje No Popups (Brak wyskakujgcych okienek), aby powiadomienia wyskakujgce nie byty
wyswietlane, nawet jesli pole wyboru powiadomien wyskakujgcych w czedci Preferences
(Preferencje) jest zaznaczone.

*  Wybierz opcje Show Popups for 5 seconds (Pokazuj wyskakujgce okienka przez 5 sekund), aby
zamykac okienka powiadomien wyskakujgcych po pieciu sekundach wyswietlania. Po zamknieciu
okienek powiadomien wyskakujgcych aplikacja nie wyswietli ich ponownie.

*  Wybierz opcje Show Popups until clicked (Pokazuj wyskakujgce okienka do klikniecia), aby

wyswietla¢ okienka powiadomien wyskakujgcych w prawym dolnym rogu ekranu az do klikniecia
powodujqgcego ich zamkniecie.

Xerox Device Agent — Przewodnik uzytkownika 67



Konfigurowanie ustawief

WYSWIETLANIE POWIADOMIEN ZDALNYCH

W widoku Remote Alerts (Powiadomienia zdalne) wyswietlane sq wszystkie powiadomienia skonfigurowane
w programie Xerox Services Manager wraz z nazwami i datami powiadomien.

Aby wyswietli¢ ekran Remote Alerts (Powiadomienia zdalne):
* Kliknij pozycje Remote Alerts (Powiadomienia zdalne).
Uwaga

Jedli program Xerox Services Manager zmodyfikuje powiadomienie zdalne, zaktualizowane zostanie
wytqcznie pole Changed (Data zmiany).

Na ekranie Remote Alerts (Powiadomienia zdalne) znajdujg sie nastepujace czesci:

Pozycja (0]o]

Alert Name (Nazwa Nazwa profilu powiadomienia utworzonego w programie Xerox Services Manager,
powiadomienia) czesto zawierajacego opis typu powiadomienia, na przyktad awaria systemu, niski
poziom toneru kolorowego lub niski poziom toneru monochromatycznego

Changed (Data zmiany) Po zaktualizowaniu profilu alertéw w formacie daty systemu operacyjnego
Occurred (Data Czas wystgpienia stanu powiadomienia zdalnego i czas powiadomienia programu Xerox
wystgpienia) Services Manager o problemie z drukarkg — w obu przypadkach w formacie daty

okreslonym przez system operacyjny

Aby rozpoczqé¢ lub zatrzymaé synchronizacje:

« w lewym okienku nawigacyjnym Kliknij ikone * , aby rozpoczqé synchronizacje. W trakcie synchronizagji
ikona zmienia wyglgd na ® | umozliwiajgc zatrzymanie synchronizacji.

PRACA Z USTAWIENIAMI ADMINISTRATORA
Informacje o administratorze mozna zmienié na ekranie Administrator.

Aby wyswietli¢ ekran Administrator:

* Kliknij tgcze Administrator.
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Na ekranie Administrator znajdujg sie nastepujqgce informacje:

Pozycja Opis

Name (Imig i nazwisko) | Imie i nazwisko administratora

Location (Lokalizacja) Adres administratora

Phone (Telefon) Telefon administratora

E-mail Adres administratora

Website (Strona Strona internetowa administratora
internetowa)

Comment (Komentarz) | Komentarze zamieszczone przez administratora

Aby zmieni¢ ustawienia:

1. Kliknij pozycje & Zmien ustawienia. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Ustawienia
administratora/konta.
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i+ Administrator / Account Settings
Administrator § Account

Hame John Brown

Location
Street Address 500 Main Street -
Town [ City Fochester
State f Province MY
Zip fPostal Code 14609
Courtry Lsa

Phone Humber 555-444-3333

E-Mail 3
john. broveniE@company ABC.com

Website

Comment

[ o | [ cance |

2. Zmodyfikuj informacje stosownie do potrzeb. Zobacz sekcje Konfigurowanie systemu, aby uzyskaé

dalsze informacje.

ZMIANA JEZYKA

Wszystkie jezyki obstugiwane przez aplikacje Xerox Device Agent widoczne sg na ekranie Languages (Jezyki).

Aby wyswietlié¢ ekran Languages (Jezyki):
* Kliknij tgcze Languages (Jezyki).
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Na ekranie Languages (Jezyki) znajdujg sie nastepujqgce informacje:

Pozycja Opis

Current Language (Biezqcy jezyk) Aktualny jezyk uzywany przez aplikacje
Available Languages (Dostepne Jezyki, ktére mozna wybraé
Jezyki)

Aby zmieni¢ ustawienia:

1. kliknij éfChange Settings (Zmien ustawienia), aby wyswietli¢ okno dialogowe Language Settings
(Ustawienia jezyka).

= Language Settings

Language

(©) Dutch [MLNL]
@ English [EN-US]
(") French [FR-CA]
(") German [DE-DE]
() Italian IT-IT]
() Japanese [JP-JP]
) Polish [PL-PL]
") Portuguese [PT-ER]
") Russian [RU-RLU]

() Spanish [ES-ES]

ook || Canedl

2. Wybierz nowy jezyk.

3. Kliknij przycisk OK. Zostanie wyswietlone okno dialogowe Language Settings (Ustawienia jezyka),
przypominajgce, ze w celu zastosowania zmiany jezyka wymagane jest ponowne uruchomienie
aplikagji.

4. Kliknij przycisk Yes (Tak). Aplikacja bedzie wyswietlana w wybranym jezyku.

PRACA Z AUTOMATYCZNYMI AKTUALIZACJAMI

Xerox Device Agent komunikuje sie z serwerem automatycznych aktualizacji w celu sprawdzenia, czy jest
dostepna nowsza wersja oprogramowania. Domyslnie oprogramowanie pobiera uaktualnienia
automatycznie. Aby wytgczyé funkcje automatycznych uaktualnien, po kazdej instalacji lub uaktualnieniu
mozna zmieni¢ ustawienia w tej sekcji.

Aby wyswietli¢ i zmieni€ ustawienia automatycznych aktualizacji, a takze sprawdzi¢ dostepne
aktualizacje:

* kliknij tacze Updates (Aktualizacje).
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Na ekranie Updates (Aktualizacje) znajdujq sie nastepujgce informacje:

Pozycja (0]

Current Version (Aktualna wersja) | Aktualny numer wersji aplikacji

Last Check (Ostatnie Data i godzina ostatniego sprawdzenia aktualizacji
sprawdzenie)

Next Check (Nastepne Zaplanowana data i godzina nastepnego sprawdzenia aktualizagji
sprawdzenie)

Update Preference (Preferencje Trzy dostepne rodzaje aktualizacji to:

aktualizagji) « Automatic (Automatyczna): gdy dostepna jest nowa wersja, instalacja
nastgpi automatycznie (domyslne)

* Prompt (Zapytaj): gdy dostepna jest nowa wersja, zostanie wyswietlony
monit dotyczacy instalacji oprogramowania

* Never (Nigdy): aktualizacje nie bedg sprawdzane automatycznie. Dostepna
jest opcja recznego sprawdzania aktualizagji.

Updated Schedule Dzief tygodnia i godzina planowanego sprawdzania aktualizagji
(Harmonogram aktualizagji)

Aby sprawdzi¢ aktualizacje:
* kliknij pozycje 4 Sprawdz aktualizacje. Aplikacja wyswietli polecenie z jednym z nastepujgcych
komunikatow:
- jesli dostepna jest aktualizacja:

* jesli uzytkownik jest administratorem, pojawi sie komunikat informujqgcy o dostepnosci nowej
wersji do instalacji. Kliknij przycisk Yes (Tak), aby natychmiast zainstalowa¢ aplikacje lub
przycisk No (Nie), aby odroczy¢ instalacje.

 Jesli uzytkownik nie posiada uprawnien administratora, pojawi sie komunikat informujgcy o
koniecznosci posiadania tych uprawnien w celu przeprowadzenia instalacji. Kliknij przycisk OK,
aby zamkngé okno dialogowe i powr6ci¢ do ekranu Update Settings (Ustawienia aktualizacji).
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* Jesli system nie dysponuje odpowiedniq iloscig wolnej pamieci w celu uruchomienia aplikacji, pojawi sie
komunikat informujgcy o dostepnosci nowej wersji do zainstalowania i koniecznosci zwiekszenia wolnej
pamieci. Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe i powréci¢ do ekranu Update Settings
(Ustawienia aktualizagji).

* Jesli oprogramowanie jest aktualne, pojawi sie komunikat informujgcy o korzystaniu z aktualnej wersji
aplikacji. Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ okno dialogowe i powrdci¢ do ekranu Update Settings
(Ustawienia aktualizagji).

Aby zmieni¢ ustawienia:

1. kliknij ikone & Zostanie wyswietlone okno Update Settings (Ustawienia aktualizacji).

o Update Settings @
Update Preference Update Schedule
| Automatic Weekhy
"When a new wersion iz available, 1tis D
inzstalled autamatically. a
Tuesday -
@ Prompt
YWwhen a Vers_ion iz awvailable, you will be Time
prompted to install the saftware. 02 =| : (00 =
| Mever
You need to "Check for Updates' to ses if
there's a new version available.
I 0] J [ Cancel I

2. Zmodyfikuj wedtug potrzeb czesci Preferences (Preferencje) i Schedule (Harmonogram).

WYSWIETLANIE DZIENNIKA
W widoku Log (Dziennik) wyswietlana jest lista zdarzef w postaci tabeli.

Aby wyswietli¢ widok Log (Dziennik):
* kliknij pozycje Log (Dziennik).

Aby wyczysci¢ widok Log (Dziennik):
1. kliknij ikone . Zostanie wyswietlone okno dialogowe Clear Log (Wyczy5¢ dziennik).

2. Kliknij przycisk Yes (Tak), aby wyczysci¢ dziennik lub przycisk No (Nie), aby anulowaé te czynnosé.
Aplikacja usunie liste dziennika z prawego okienka.

KORZYSTANIE Z FUNKCJI DIAGNOSTYKI

W widoku Diagnostyka mozna utworzy¢ nowe pliki diagnostyki.
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KORZYSTANIE Z ROZWIAZANIA CLOUDFM

W widoku rozwigzania CloudFM mozna recznie sprawdzié, czy licencja zostata zainstalowana. Uzytkownik
moze rowniez wytgczy¢ ustuge, aby aplikacja nie sprawdzata juz, czy licencja zostata zainstalowana.

Uwaga: Program Xerox Device Agent bedzie automatycznie sprawdzaé raz dziennie, czy licencja zostata
zainstalowana. Jesli funkcja zostata licencjonowana, program Xerox Device Agent zostanie uaktualniony
w celu uwzglednienia mozliwosci rozwigzania CloudFM.

Po uaktualnieniu mozliwosci rozwigzania CloudFM bedzie ono mogto konfigurowaé urzgdzenia zarzqdzane
w sieci. Dostep do tych mozliwosci mozna uzyskac z poziomu interfejsu internetowego programu XWC do
zarzqdzania flotg.

%" Ustawienia Cloud Fleet Mgt X

Cloud Fleet Mgt umozliwia zdalne konfigurowanie urzadzen poprzez portal w chmurze.

v

Kontrola licencji Xerox Workplace Cloud Fleet Management

Status licencji: Oczekiwanie na fgcze do konta
Ostatnie sprawdzenie: S/8/2020 3:32:53 AN
B
Sprawdz teraz

Funkcja Sprawdz teraz okresla, czy konta Cloud Fleet Mgt i Xerox Services Manager sa
powiazane i objete licencia.

|:| Wrytacz sprawdzanie licencji

Ok Anuluj
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Ustugi odzyskiwania

MONITOROWANIE USLUG ODZYSKIWANIA

Przedstawiciele dziatu pomocy technicznej firmy Xerox i administratorzy zarzqdzajgcy stanem operacyjnym
aplikacji mogg monitorowac nastepujqce btedy:

» Ustuga ulegta awarii

» Ustuga zostata zablokowana

Ponadto mozna wybraé dziatanie do wykonania po wystgpieniu btedéw sposrod nastepujgcych opgji:

» Ponowne uruchomienie ustugi lub
* Rezygnacja z wykonywania czynnosci (jesli odzyskiwanie zostato wytgczone)

Mozna utworzy€ plik diagnostyki bazy danych i pliki dziennikbw do zapisania w lokalizacji, w ktérej nie
zostang zastgpione. Dzieki temu, nawet jesli oprogramowanie Xerox Device Agent zostanie odinstalowane
lub zaktualizowane, zapisane informacje wystarczg dziatowi pomocy technicznej firmy Xerox do okreslenia
przyczyny problemu. Plik diagnostyki zawiera dzienniki instalacji, dzienniki zdarzen i inne dzienniki btedow
z katalogu /Bin programu XDA.

URUCHAMIANIE USLUG ODZYSKIWANIA

Mozna wygenerowac plik odzyskiwania bazy danych i pliki dziennikow, uruchamiajgc narzedzie wiersza polecenia

w katalogu instalacji programu Xerox Device Agent /Bin. Aby uruchomic to narzedzie, trzeba by¢ administratorem.

Domyslnie plik odzyskiwania jest generowany w lokalizacji domyslnej.

1. Otwérz wiersz polecenia, klikajac prawym przyciskiem ikone okna cmd i wybierajqgc pozycje Uruchom
jako administrator.

2. Aby w wierszu polecenia przejs¢ do katalogu instalacji \Bin przy uzyciu polecenia Cd, okresl ten katalog,
klikajgc prawym przyciskiem myszy skrét programu Xerox Device Agent i wyszukaj lokalizacje docelowq.

3. Uruchom plik XDALogCollator.exe bez przetqcznikéw, aby utworzyé nowy plik odzyskiwania:
XDALogCollator.exe

4. Domyslnie narzedzie bedzie:

- generowac plik odzyskiwania w lokalizacji domyslnej, oraz
- ponownie uruchamia¢ ustuge Xerox Device Agent (jesli jest to mozliwe).

5. Narzedzie przechowuje plik odzyskiwania w folderze C:\ProgramFiles(x86)\Xerox\DiagnosticFiles. Te
lokalizacje mozna zastgpi¢ w programie Xerox Device Agent i przy uzyciu przetgcznika -1. (Zobacz
ponizej).

6. Polecenie XDALogCollator.exe -h spowoduje wyswietlenie pliku pomocy narzedzia. Obstuguje ono
nastepujqce przetgczniki wiersza polecenia:

- -hwyswietla plik pomocy
- -rponownie uruchamia ustuge Xerox Device Agent
- -ctylko tworzy plik odzyskiwania, bez przekazywania do firmy Xerox
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- -g monitowanie uzytkownika przed wystaniem pliku
- -l <lokalizacja> definiowanie lokalizacji generowanego pliku odzyskiwania

Aby obstugiwaé uruchamianie plikéw odzyskiwania i zarzgdzanie nimi, przejdz do obszaru Ustawienia >
Diagnostyka. W tej sekcji znajdujqg sie pliki odzyskiwania oraz wskaznik ich stanu informujgcy o tym, czy
zostaty przekazane. Czynnosci dostepne w tym miejscu to:

» Tworzenie nowego pliku odzyskiwania

» Zobacz liste plikdw odzyskiwania

* Czyszczenie wszystkich plikdw odzyskiwania

Nastepujgce pliki sq uwzgledniane w operacji przekazywania diagnostyki:

* Dziennik zdarzen aplikacji systemu Windows

» Dziennik zdarzen wykrywania

* Dziennik zdarzen zarzgdzania urzgdzeniami (DM, Device Management) Xerox
+ Dziennik zdarzeA harmonogramu

* Pliki bazy danych

+ Dziennik instalatora programu

Problemy i odpowiedzi

W tej czeSci opisano sposoby rozwigzywania znanych problemoéw z aplikacjg Xerox Device Agent.

Numer problemu Opis

1 Zatrzymanie ustugi za pomocg menedzera kontroli ustug aplikacji nie usuwa ustugi
Xerox Device Agent.exe z Menedzera zadan Windows® przez okoto 15 sekund,
poniewaz Menedzer zadah Windows przydziela procesowi XDA.exe czas uzycia
procesora réowny 00, jednak proces .exe nadal zajmuje pamiec.

2 Aplikacja nie obstuguje trybu szybkiego przetaczania uzytkownikéw w systemie
Windows®, dlatego tez administratorzy muszq skonfigurowac system Windows® w
taki sposob, aby wymagat wylogowania przed umozliwieniem zalogowania innego
uzytkownika.

3 Podczas instalowania aplikacji na komputerze z oprogramowaniem Cisco® Security
Agent administrator musi zaktualizowa¢ zasady zabezpieczen, aby umozliwié
normalng prace proceséw aplikacji Xda.Service.exe i Xda.Shell.exe.

4 W przypadku wszystkich drukarek pole Name DNS (Nazwa DNS) na ekranie Printer
Properties (Wtasciwosci drukarki) jest pierwotnie puste az do momentu
uruchomienia w aplikacji nastepnej operacji importowania, ktéra spowoduje
wypetnienie pola. Problem ten wystepuje, poniewaz aplikacja konczy wyszukiwanie
drukarek szybciej niz rozwigzywanie adresow DNS.
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5 Jesli na ekranie Advanced Communications Properties (Zaawansowane wtasciwosci
komunikacji) zostata wybrana data, ktéra nie istnieje w danym miesigcu, aplikacja
pomija wyszukiwanie drukarek. Przyktadowo wybierz pozycje Settings > Search >
Settings > Advanced (Ustawienia > Wyszukaj > Ustawienia > Zaawansowane), z
menu rozwijanego Every (Co) wybierz pozycje Months (Miesigce), a nastepnie z
menu rozwijanego Date (Data) wybierz pozycje 31. W przypadku takiej konfiguracji
aplikacja pominie daty dla miesiecy, ktére nie majq 31 dni, na przyktad dla lutego,
natomiast przeprowadzi wyszukiwanie w nastepnym miesigcu, dla ktérego data
bedzie prawidtowa, na przyktad 31 marca.

6 Niekiedy w aplikacji moze wystgpi¢ problem niewielkiego uszkodzenia bazy danych,
wymagajgcego zamkniecia aplikacji. W przypadku wystgpienia takiego problemu
nalezy wytqczy¢ i ponownie uruchomi¢ komputer. Podczas uruchamiania aplikacja
podejmie prébe naprawy bazy danych i jesli naprawa zakofczy sie powodzeniem,
aplikacja bedzie funkcjonowaé normalnie. Jesli aplikacja nadal nie funkcjonuje
prawidtowo po ponownym uruchomieniu, nalezy skontaktowac sie z
przedstawicielem serwisowym firmy Xerox.

7 Jesli zostato zainicjowane wyszukiwanie pojedynczej drukarki na ekranie Add
Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki), nie mozna anulowac¢ tego procesu, w
przypadku gdy adres IP lub nazwa DNS odpowiada prawidtowej drukarce. Jedynym
sposobem usuniecia drukarki jest jej usuniecie po ukoficzeniu wyszukiwania.

8 Jesli wygaszacz ekranu jest aktywny, aplikacja bedzie wyswietlata powiadomienia
wyskakujgce na tle wygaszacza ekranu.

9 Jedli zostato wigczone automatyczne ukrywanie paska zadan, aplikacja nie
wyswietla komunikatéw przy dolnej krawedzi ekranu.

10 W przypadku zmiany adresu IP drukarki, aplikacja przydzieli drukarce status No
Answer from Device (Brak odpowiedzi z urzqdzenia), zapobiegajgc zbieraniu
odczytow licznikdw z tej drukarki. Statusu tego nie mozna skorygowac przez
klikniecie przycisku Refresh (Odswiez) lub przez wystanie zapytania do drukarki na
stronie Printer Properties (Wtasciwosci drukarki). Aby aplikacja ponownie zbierata
odczyty licznikdéw, nalezy przeprowadzi¢ wyszukiwanie drukarki w celu odnalezienia
jej nowego adresu IP.

11 Zmiana maski podsieci w komputerze hosta bez ponownego uruchomienia

interfejsu uzytkownika i ustugi nie powoduje zmiany domyslnej maski podsieci w

aplikacji. Ponizej znajduje sie przyktad takiej sytuacji.

* Aplikacja zostata zainstalowana w komputerze hosta z maskg podsieci
255.255.255.0.

* Domyslna maska podsieci w opcjach wyszukiwania to 255.255.255.0.

* Maska podsieci komputera hosta zostata zmieniona na 255.255.252.0.

* W opcjach wyszukiwania aplikacji nadal bedzie wyswietlana domyslna maska
podsieci 255.255.255.0, az do momentu ponownego uruchomienia interfejsu
uzytkownika i ustugi lub ponownego uruchomienia komputera hosta.

12 Jesli na ekranie Proxy Server (Serwer proxy) w czesci Registration (Rejestracja)
Kreatora konfiguracji zostata wybrana pozycja Use Browser Settings (Uzyj ustawien
przegladarki) (Internet Explorer®), aplikacja nie bedzie zgodnie z oczekiwaniami
wstepnie wypetniata obszaru Exception (Wyjgtek) wszystkimi pominietymi
informacjami z przeglgdarki.
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13 Aplikacja zamieszcza odczyty licznikdw w eksportowanych plikach CSV jedynie dla
drukarek, dla ktérych zostata przeprowadzona operacja Status Read (Odczyt
statusu).

14 Jedli w Kreatorze konfiguracji zostata wybrana opcja Default Search (Wyszukiwanie

domyslne), a nastepnie kliknieto przycisk Next (Dalej), aplikacja rozpocznie
wyszukiwanie drukarek. Jesli po dokonaniu wyboru zostanie wybrana opcja No
Search (Brak wyszukiwania), aplikacja nie zatrzymuje raz uruchomionego procesu
wyszukiwania. Po zakonczeniu wyszukiwania drukarek w lokalnej podsieci sq one
wyswietlane w widoku Dashboard (Tablica wskaznikéw). Nalezy recznie usungé
drukarki z aplikacji, zaznaczajqc je i wybierajqac opcje Delete Printer (Usun
drukarke).

15 Aby mozna byto wyswietla¢ strone internetowq drukarki o adresie IPv6 ze strony
Printer Details (Szczegéty drukarki) przy pomocy przegladarki skonfigurowanej do
korzystania z serwera proxy, na liscie pomijania proxy dla przegladarki nalezy
umiesci¢ adres IPv6 lub prefiks IPv6 tej drukarki. Bez takiej konfiguracji przegladarki
nie bedzie mozna wyswietli¢ strony internetowej tej drukarki.

16 Konfiguracja serwera proxy za pomocg skryptu i pola wyboru proxy nie jest
obstugiwana z poziomu interfejsu uzytkownika aplikacji ani ustawiefi programu
Internet Explorer® (IE). W przypadku korzystania ze skryptu lub ustawien
automatycznych programu IE nalezy okresli¢ serwer proxy w zaawansowanych
opcjach serwera proxy aplikacji.
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Dodatek dotyczgcy wdrazania urzgdzenia

Program Xerox Device Agent obstuguje instalacje i wdrazanie konfiguracji urzgdzenia. Jego celem jest
tworzenie wdrozenia zwiekszajgcego uzytecznosé i wygode. System mozna konfigurowaé na rézne sposoby
w zaleznosci od potrzeb.

Sprzet

Wiekszo5¢ sprzetu moze obstugiwaé wdrozenie urzgdzenia typu ,zawsze wtgczone”, wielu klientéw uwaza
jednak, ze komputery PC w wersji mini sq najbardziej uzyteczne. Te urzgdzenia zwykle oferujg wbudowang
obstuge sieci Wi-Fi i interfejsu HDMI oraz niewielki modut, ktéry mozna montowaé w tylnej czesci innych
urzgdzen.

Sprzet o takiej specyfikacji wystarczy do wdrozenia ok. 250 urzqdzen. W zaleznosci od wybranego sprzetu
wydajnos¢ moze by¢ lepsza lub gorsza. Gtowny problem w przypadku mini komputeréw w tym wdrozeniu to
nadmierne nagrzewanie. Nalezy upewnic sig, ze przeptyw powietrza w urzgdzeniu jest wystarczajqcy.

Zalecane:

* Windows 10

* Minimum 2 GB pamieci RAM
* Dysk twardy 32 GB

Modyfikacje systemu Windows zwiekszajgce wygode

System Microsoft Windows jest wyposazony w wiele mozliwosci dotyczgcych wygody i bezpieczefstwa,
ale nie wszystkie sq domyslnie wtqczone. Ponizej znajduje sie lista zalecanych ustawien wdrozenia, ktore
zwiekszajg wygode.

Ustawienie zwiekszajgce wygode

Te ustawienia sg niezbedne do korzystania ze Srodowiska typu ,zawsze witgczone”. Jesli urzgdzenie utraci
zasilanie, zostanie automatycznie ponownie uruchomione, nastgpi zalogowanie i uruchomienie programu
Xerox Device Agent.

1. Zmodyfikuj system BIOS tak, aby urzgdzenie byto wigczane po podigczeniu zasilania.

2. Utworz lokalnego uzytkownika zaawansowanego, ktory bedzie uruchamiaé program Xerox Device
Agent.
- Ustaw tego uzytkownika na automatyczne logowanie bez wprowadzania hasta.
3. Whytacz kontrole konta uzytkownika w rejestrze.
- PrzejdZ do pozycji HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\
CurrentVersion\Policies\System i ustaw pozycje EnableLUA na 0.

4. Zmodyfikuj ustawienia oszczedzania zasilania systemu, aby wszystkie ustugi, potqczenia sieciowe itd.
pozostaty wtgczone (tj. brak trybu wytqczania).
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	Wymagania sprzętowe i programowe
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	Uwagi
	Wymagania dotyczące uruchamiania w systemie operacyjnym Macintosh

	W tej tabeli podano wymagania systemowe, które muszą być spełnione w celu uruchomienia programu Xerox Device Agent w środowisku Macintosh. Program Xerox Device Agent można uruchomić w środowisku Macintosh wyłączenie za pomocą oprogramowania do emulacj...
	Nieobsługiwane konfiguracje

	W niniejszym punkcie wymienione zostały nieobsługiwane konfiguracje.
	Konfiguracje bazy danych

	Aplikacja instaluje mechanizm i pliki bazy danych SQLite zawierające dane drukarek oraz ustawienia aplikacji w katalogu instalacyjnym. Do użytkowania aplikacji nie jest wymagana licencja bazy danych. Program Xerox Device Agent obsługuje również istnie...
	Instalacja oprogramowania

	W tej części można uzyskać następujące informacje:
	Uwaga
	Aby zainstalować oprogramowanie:
	1. zaloguj się jako administrator.
	2. Kliknij dwukrotnie plik instalacyjny. Zostanie wyświetlony ekran Select Language (Wybierz język).
	3. Sprawdź, czy wskazano właściwy język.
	4. Kliknij przycisk Install (Instaluj). Zostanie wyświetlone okno License Agreement (Umowa licencyjna).
	5. Kliknij przycisk View ReadMe (Wyświetl plik ReadMe). Zostanie wyświetlony plik ReadMe.
	6. Wybierz przycisk radiowy Akceptuję warunki określone w umowie licencyjnej.
	Uwaga
	W przypadku wykonywania ręcznej aktualizacji aplikacji, gdy bieżąca wersja aplikacji jest otwarta, użytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie umowy licencyjnej użytkownika końcowego (EULA).
	7. Kliknij przycisk Next (Dalej).
	8. Na ekranie Wybór serwera SQL wybierz jedną z następujących opcji:
	9. Kliknij przycisk Dalej. Zostanie wyświetlony ekran Serwer bazy danych. Określ typ uwierzytelniania. Kliknij przycisk Dalej.
	10. Kliknij przycisk Dalej. Na ekranie Tworzenie bazy danych SQL wybierz jedną z następujących opcji:
	11. Kliknij przycisk Dalej. Zostanie wyświetlony komunikat ostrzegawczy z monitem o utworzenie kopii zapasowej bazy danych przez uaktualnieniem. Kliknij przycisk Tak.
	12. Zostanie wyświetlony ekran Folder docelowy. Wykonaj jedną z następujących czynności:
	Uwaga
	Aplikacji nie można zainstalować w katalogu głównym.
	13. Kliknij przycisk Zainstaluj. Zostanie wyświetlony ekran postępu instalacji, informujący o postępie instalacji, po czym zostanie wyświetlony ekran z komunikatem Konfiguracja ukończona.
	14. Aby uruchomić aplikację natychmiast, pozostaw zaznaczone pole wyboru „Launch Xerox Device Agent now” (Uruchom program), a następnie kliknij przycisk Finish (Zakończ) (zalecane). Zostanie wyświetlone okno Configuration Wizard (Kreator konfiguracji).
	Uwaga
	Inne aplikacje uruchomione w komputerze mogą spowodować opóźnienia w zakończeniu instalacji i rozpoczęciu pracy Kreatora konfiguracji. Zobacz sekcję Rejestrowanie konta, aby uzyskać więcej informacji.
	Aby uruchomić aplikację w późniejszym czasie, odznacz pole wyboru, a następnie kliknij przycisk Finish (Zakończ). Zobacz sekcję Rejestrowanie konta, aby uzyskać więcej informacji.
	Uwagi:
	Po dokonaniu instalacji należy wykonać kroki w oknie Configuration Wizard (Kreator konfiguracji). Zobacz sekcję Konfigurowanie systemu, aby uzyskać dalsze informacje.
	Podczas instalacji można w dowolnej chwili kliknąć przycisk Cancel (Anuluj). Zostanie wyświetlone okno dialogowe z prośbą o potwierdzenie anulowania. Po kliknięciu przycisku Yes (Tak) zostanie wyświetlony ekran Install Failed! (Instalacja nie powiodła...
	W przypadku błędu instalacji automatycznej lub ręcznej (np. z powodu zainstalowania nieprawidłowej wersji platformy .NET) zostanie wyświetlone wyskakujące okienko, aby powiadomić o tym użytkownika. Ponadto do dziennika aplikacji zostanie dodane zdarze...
	Odinstalowywanie aplikacji

	Uwaga:
	Jest to opcjonalna funkcja umożliwiająca odinstalowanie bazy danych podczas odinstalowywania aplikacji.
	Po wywołaniu procesu odinstalowywania aplikacji zostanie wyświetlony ekran Uninstall options (Opcje dezinstalacji).
	1. Wybierz jedną z następujących opcji:
	2. Kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).
	Automatyczne aktualizacje

	Aplikacja obsługuje funkcję automatycznej aktualizacji. Po udostępnieniu nowszej wersji aplikacji jest ona umieszczana w serwerze automatycznych aktualizacji, z którym aplikacja może się połączyć.
	Aplikacja kontaktuje się z serwerem automatycznych aktualizacji:
	Serwer określi, czy dostępna jest do pobrania nowa wersja.
	Jeśli ustawisz aplikację tak, aby monitowała Cię po każdym udostępnieniu aktualizacji, albo klikniesz opcję sprawdzania aplikacji, aplikacja będzie wyświetlać prośbę o potwierdzenie zamiaru jej aktualizacji.
	Uwagi:
	Limity czasu wyłączenia i zakończenia działania

	Jeśli po włączeniu limitów czasu wyłączenia w programie Xerox Services Manager przestanie on komunikować się z oprogramowaniem Xerox Device Agent przez określony czas lub w programie Xerox Services Manager zostanie wyłączony klient lub konto, wówczas ...
	Aby ponownie włączyć oprogramowanie Xerox Device Agent, które zostało wyłączone z powodu przekroczenia limitu czasu komunikacji, należy rozwiązać problem, który spowodował wyłączenie. Nie można ponownie włączyć oprogramowania Xerox Device Agent, które...
	3. Konfigurowanie systemu
	Opis

	Aby korzystać z aplikacji, po instalacji należy wykonać minimalny zestaw czynności w oknie Configuration Wizard (Kreator konfiguracji), zgodnie z wymaganiami danej lokalizacji.
	Kreator konfiguracji składa się z dwóch części:
	Korzystanie z Kreatora konfiguracji

	W tej sekcji opisano funkcje, które można skonfigurować za pomocą Kreatora konfiguracji.
	Rejestrowanie konta

	W części Register the Account (Zarejestruj konto) można wykonać następujące czynności:
	Uruchamianie kreatora

	Jeśli aplikacja zostanie uruchomiona natychmiast po instalacji, ekran Install Completed (Instalacja zakończona) zostanie zamknięty, a Kreator konfiguracji uruchomiony automatycznie. Jeśli aplikacja nie została uruchomiona natychmiast po instalacji, do...
	Aby skonfigurować system:
	1. uruchom aplikację. Aktualna dostępność zasobów komputera może powodować opóźnienie, dlatego też należy poczekać na pomyślne uruchomienie aplikacji. Po uruchomieniu Kreatora konfiguracji zostanie wyświetlony ekran Welcome (Witamy).
	2. Kliknij przycisk Next (Dalej). Jeśli aplikacja nie może połączyć się z Internetem lub nawiązać kontaktu z serwerem rejestracyjnym, wyświetlony zostanie ekran Proxy Server (Serwer proxy).
	Uwaga
	Ekranu tego można użyć do sprawdzenia łączności sieciowej i ustawień serwera proxy, klikając przycisk Test. Zostanie wyświetlone okno dialogowe Communications Test (Test komunikacji) z zielonym znakiem wyboru oznaczającym pomyślną weryfikację komunika...
	3. W części Proxy Server (Serwer proxy) wybierz jedną z opcji, aby sprawdzić czy ustawienia serwera proxy umożliwiają połączenie z Internetem:
	Uwaga
	Jeśli wymagane są adresy obejściowe, należy zaznaczyć opcję Specified (Konkretny serwer).
	4. Jeśli wybrano opcję Specified (Konkretny serwer):
	a. wprowadź adres serwera proxy HTTP lub HTTPS (z zabezpieczeniami) lub nazwę i porty serwera DNS. Ewentualnie wprowadź odpowiednie informacje w polach HTTP i upewnij się, że zostało zaznaczone pole wyboru Use the same proxy server for both HTTP and H...
	Uwaga
	Jeśli adresy, nazwy DNS lub porty są nieprawidłowe, aplikacja wyświetli w odpowiednim polu ikonę z czerwonym wykrzyknikiem. Aby przejść do kolejnego etapu, należy poprawić te informacje.
	b. Aby wskazać adresy, które serwer proxy powinien pomijać lub mieć pewność, że aplikacja pominie serwer rejestracji programu Xerox Services Manager, gdy znajdzie się za zaporą sieciową, wprowadź adresy w sekcji Exceptions (Wyjątki), rozdzielając posz...
	5. Jeśli w sieci włączony został uwierzytelniony serwer proxy:
	a. Kliknij przycisk Security (Bezpieczeństwo). Zostanie wyświetlone okno dialogowe Advanced Communication Properties (Zaawansowane właściwości komunikacji).
	b. Wybierz jedną z poniższych opcji z rozwijanego menu Authentication Type (Typ uwierzytelniania):
	c. Wprowadź informacje w polach User Name (Nazwa użytkownika), Domain (Domena), Password (Hasło) i Verify password (Potwierdź hasło), a następnie kliknij przycisk OK. Okno dialogowe Advanced Communications Properties (Zaawansowane właściwości komunika...
	6. Kliknij przycisk Test. Zostanie wyświetlone okno dialogowe ze statusem komunikacji, zawierające następujące elementy:
	7. Kliknij przycisk OK. Okno dialogowe zostanie zamknięte.
	8. Kontynuuj test każdej opcji serwera proxy do czasu uzyskania pomyślnego statusu komunikacji dla serwera rejestracji.
	Uwaga
	Jeśli test połączenia nadal kończy się niepowodzeniem po sprawdzeniu, że ustawienia serwera proxy i połączenie z Internetem są prawidłowo skonfigurowane w komputerze, należy skontaktować się z przedstawicielem serwisowym firmy Xerox.
	9. Gdy test serwera rejestracyjnego zostanie zaliczony, kliknij przycisk OK. Okno dialogowe zostanie zamknięte, a następnie ponownie zostanie wyświetlony trzeci ekran w części Register the Account (Zarejestruj konto).
	10. Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie wyświetlony następny ekran sekcji Register the Account (Zarejestruj konto).
	11. Wprowadź informacje we wszystkich polach.
	12. Tylko w przypadku wydania dla partnerów, jeśli dostępne jest pole wyboru XDA i jest ono zaznaczone, nie ma konieczności wprowadzania kodu obciążenia zwrotnego do celów związanych z fakturowaniem. Ponadto odpowiednie kody produktu zostaną skojarzon...
	13. Jeśli chcesz zmienić domyślne ustawienia synchronizacji, kliknij opcję Synchronize Settings (Synchronizuj ustawienia). Zostanie wyświetlone okno dialogowe Synchronize Settings (Synchronizuj ustawienia).
	a. Karta Schedule (Harmonogram): aplikacja komunikuje się z programem Xerox Services Manager według harmonogramu. Podczas komunikacji aplikacja otrzymuje aktualizacje lub zmiany profili powiadomień zdalnych, przesyła odczyty liczników oraz aktualizacj...
	Uwaga
	Jeśli wybrano synchronizację z programem Xerox Services Manager o określonej porze dnia, częstości synchronizacji nie można ustawić na większą lub mniejszą niż 24 godziny.
	Uwaga
	Jeśli komputer jest wyłączany po pracy, nie ustawiaj harmonogramu poza godzinami pracy.
	b. Karta Printer Export (Eksport drukarki): domyślnie aplikacja eksportuje drukarki i dane znalezionych drukarek do programu Xerox Services Manager. Program Xerox Services Manager pobiera z eksportowanych danych nazwę modelu drukarki i inne informacje.
	Uwaga
	Ustawieniem zalecanym i ustawionym domyślnie jest Enable Printer Export (Włącz eksport drukarki).
	Jeśli wybrano przycisk opcji Skip Printer Export (Pomiń eksport drukarki), zostanie wyświetlony komunikat ostrzegawczy przypominający o konieczności włączenia eksportu drukarki po zakończeniu konfiguracji.
	c. Karta Corporate Security Mode (Tryb bezpieczeństwa firmowego): domyślnie aplikacja kontaktuje się z programem Xerox Services Manager raz dziennie i umożliwia administratorowi zdalną zmianę ustawień, dzięki czemu nie jest konieczna jego fizyczna obe...
	Uwaga
	Jeśli dana wersja aplikacji Xerox Device Agent nie zawiera karty Corporate Security Mode (Tryb bezpieczeństwa firmowego), aplikacja działa w trybie normalnym.
	Wybierz przycisk opcji Locked Down (Zablokowany).
	d. Kliknij przycisk OK, aby zamknąć to okno dialogowe ustawień synchronizacji.
	Uwaga
	Jeśli wprowadzone dane będą nieprawidłowe lub jeśli wymagane pole nie zostanie wypełnione w Kreatorze konfiguracji, aplikacja oznaczy nieprawidłowe pole ikoną wykrzyknika. Umieszczenie wskaźnika myszy na wykrzykniku spowoduje wyświetlenie przez aplika...
	W zależności od przebiegu procesu rejestracji wyświetlany jest jeden z trzech statusów:
	a. Pending Registration (Rejestracja w toku): Na ekranie wyświetlane jest ostrzeżenie, wskazujące że program Xerox Services Manager musi zatwierdzić rejestrację.
	b. Failed Registration (Rejestracja nieudana): na ekranie wyświetlana jest ikona błędu i odpowiedni komunikat z prośbą o sprawdzenie, czy wprowadzone informacje są zgodne z prawidłowymi, dostarczonymi danymi rejestracyjnymi.
	c. Successful Registration (Rejestracja zakończona pomyślnie): jeśli rejestracja powiodła się, na ekranie zostanie wyświetlony zielony znak wyboru.
	14. W części Manufacturer Applicability (Producent) wybierz, czy aplikacja Xerox Device Agent ma wyszukiwać wszystkie drukarki, czy tylko drukarki Xerox®.
	15. Jeśli akceptujesz wybór domyślny All Network Printers (Wszystkie drukarki sieciowe), kliknij przycisk Next (Dalej).
	a. kliknij przycisk Advanced (Zaawansowane). Zostanie wyświetlony ekran Search Settings (Ustawienia wyszukiwania).
	Uwaga
	Jeśli nie klikniesz przycisku Advanced (Zaawansowane), wyszukiwanie domyślne wykonywane jest w podsieci lokalnej.
	b. Wybierz jedną z następujących opcji:
	Uwaga
	Jeżeli odbywa się wyszukiwanie konkretne, aplikacja zastosuje reguły zawarte w dokumencie RFC 1918 i umożliwi skorzystanie z maski podsieci z adresami wewnętrznymi x.x.x.0 do x.x.x. 255. Pierwsza (0) i ostatnia (255) wartość zakresu podsieci są jednak...
	Uwaga
	Jeśli adresy IP w nowym wyszukiwaniu pokrywają się z istniejącymi adresami IP na liście Current Searches (Bieżące wyszukiwania), aplikacja wyświetli ikonę z czerwonym wykrzyknikiem, informującą że nie można dodać nowych adresów IP. Aby naprawić ten bł...
	c. Jeśli chcesz zmienić dowolną zaawansowaną właściwość komunikacji, która uwzględnia ustawienia komunikacji, wyszukiwania oraz drukarki, które mają być wykluczone z wyszukiwań:
	Uwaga
	Jeśli chcesz powrócić do ustawień domyślnych w tym oknie dialogowym, kliknij przycisk Restore Defaults (Przywróć ustawienia domyślne).
	d. Kliknij przycisk OK, aby zamknąć okno dialogowe Search Settings (Ustawienia wyszukiwania).
	16. Po udanej rejestracji kliknij przycisk Next (Dalej), aby przejść do sekcji wyszukiwania drukarek Kreatora konfiguracji.
	Wyszukiwanie drukarek

	Po pomyślnym zakończeniu rejestracji zostanie wyświetlony kolejny ekran części Search for Printers (Wyszukaj drukarki), informujący o postępie wyszukiwania drukarek.
	Uwaga
	Wyszukiwanie drukarek może zająć kilka minut, w zależności od typu wyszukiwania, konfiguracji oraz liczby potencjalnie podłączonych do sieci urządzeń.
	Gdy aplikacja ukończy wyszukiwanie drukarek, w części Search for Printers (Wyszukaj drukarki) zostanie wyświetlony jeden z dwóch statusów: wyszukiwanie udane lub nieudane.
	1. Jeśli komunikat brzmi Failed Printer Search (Wyszukiwanie drukarek nieudane), użyj jednej lub kilku z poniższych metod, aby zbadać przyczynę nieudanego wyszukiwania:
	2. Kliknij przycisk Next (Dalej). Na ekranie Progress (Postęp) wyświetlany jest stan ustawień komunikacji,  a następnie pojawia się ekran Completed (Ukończono).
	3. Kliknij przycisk Finish (Zakończ), aby zamknąć Kreator konfiguracji i wyświetlić interfejs użytkownika aplikacji.
	Uruchamianie aplikacji

	Aby uzyskać dostęp do aplikacji po jej zainstalowaniu i skonfigurowaniu, użyj jednej z następujących metod:
	4. Korzystanie z interfejsu
	Opis

	Interfejs użytkownika aplikacji Xerox Device Agent to wszechstronne i łatwe w użyciu narzędzie zarządzania drukarkami, składające się z trzech głównych części:
	Aby przejść do żądanej opcji:
	Uwaga
	Nie wszystkie funkcje na zrzucie ekranu są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Oprócz trzech głównych części wymienionych powyżej aplikacja zawiera:
	Zawartość ekranów

	W tej części zawarte zostały dodatkowe informacje o trzech głównych ekranach, które można wywołać z poziomu interfejsu użytkownika aplikacji Xerox Device Agent.
	Wyświetlanie ekranu Printers (Drukarki)

	Ekran Printers (Drukarki) wyświetlany jest jako domyślny po pierwszym uruchomieniu aplikacji.
	Aby przejść do ekranu Printers (Drukarki) z innej lokalizacji:
	Uwagi
	Korzystanie z widoku Dashboard (Tablica wskaźników)

	Po pierwszym uruchomieniu zainstalowanej aplikacji wyświetlany jest widok Dashboard (Tablica wskaźników), na którym znajdują się najczęściej używane dane w postaci graficznej.
	Uwaga

	Nie wszystkie funkcje na zrzucie ekranu są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Praca z tabliczkami

	W widoku Dashboard (Tablica wskaźników) wszystkie drukarki wyświetlane są w postaci tabliczek.
	Każda tabliczka zawiera następujące informacje:
	Uwagi
	Jeśli używana wersja aplikacji nie rozróżnia drukarek In Scope (W zakresie) i Out of Scope (Poza zakresem), ta funkcja będzie niedostępna.
	Wszystkie nowo wykryte drukarki oznaczane są domyślnie jako Out of Scope (Poza zakresem) aż do momentu przetworzenia umowy serwisowej firmy Xerox.
	Kliknięcie tabliczki prawym przyciskiem myszy powoduje wyświetlenie menu kontekstowego drukarki.
	Menu kontekstowe drukarki zawiera następujące pozycje:
	Korzystanie z widoku List (Lista)

	W widoku List (Lista) wyświetlane są te same informacje, co w widoku Dashboard (Tablica wskaźników), jednakże w postaci tabeli z dodatkowymi kolumnami pozwalającej na wyświetlenie większej liczby drukarek oraz bardziej szczegółowych informacji na ich ...
	Uwagi
	Następujące opcje dostępne są wyłącznie w widoku List (Lista):
	Aby zastosować filtrowanie:
	1. Kliknij ikonę  w kolumnie, którą chcesz filtrować. Zostanie wyświetlone menu rozwijane.
	2. Wybierz wartość, której chcesz użyć jako filtra. Aplikacja przefiltruje listę na podstawie nowych kryteriów.
	3. Jeśli to konieczne, kliknij ikonę , aby przywrócić ustawienia domyślne widoku List (Lista).
	Uwaga
	Kolumny z jednoznacznymi kluczami, takie jak Serial Number (Numer seryjny), IP Address (Adres IP) i DNS Name (Nazwa DNS), nie obsługują filtrowania.
	Aby zablokować kolumnę:
	1. Kliknij ikonę  na nagłówku wybranej kolumny. Wybrana kolumna będzie wyświetlana jako pierwsza i pozostanie nieruchoma podczas przewijania innych pól.
	2. Jeśli to konieczne, kliknij ikonę , aby przywrócić ustawienia domyślne widoku List (Lista).
	Aby zgrupować drukarki:
	1. Przeciągnij i upuść nagłówki kolumn w szarym obszarze nad nagłówkami, aby utworzyć nowe grupy. Można na przykład grupować drukarki według producentów, a w dalszej kolejności według modeli drukarek.
	Uwaga
	Widok listy (List) nie obsługuje grupowania według kolumn IP Address (Adres IP), Serial Number (Numer seryjny) i DNS Name (Nazwa DNS), ponieważ te kolumny są jednoznaczne dla każdej drukarki i ich grupowanie powodowałoby wyświetlenie tylko jednej pozy...
	2. Jeśli to konieczne, kliknij ikonę , aby przywrócić ustawienia domyślne widoku List (Lista).
	Istnieje możliwość wyboru kolumn wyświetlanych w widoku List (Lista).
	Aby użyć menu kontekstowego:
	1. kliknij nagłówek kolumny prawym przyciskiem myszy. Zostanie wyświetlone menu kontekstowe z listą kolumn.
	2. Wybierz nazwę kolumny, aby ją włączyć lub wyłączyć w widoku List (Lista).
	Aby posortować listę drukarek:
	1. kliknij nagłówek dowolnej kolumny, aby posortować listę według tej kolumny. Lista jest sortowana według wybranej kolumny.
	Uwaga
	Domyślną kolejnością sortowania widoku Dashboard (Tablica wskaźników) i List (Lista) jest stopień ważności statusu powiadomienia. Aby zmienić kolejność sortowania, przejdź do widoku List (Lista), posortuj listę w innej kolejności, wybierz jeden z pozo...
	2. Jeśli to konieczne, kliknij ikonę , aby przywrócić ustawienia domyślne widoku List (Lista).
	Korzystanie z funkcji wspólnych

	Następujące funkcje są wspólne dla widoków Dashboard (Tablica wskaźników) i List (Lista):
	Elementy wyboru stron pozwalają na poruszanie się po liście drukarek, co umożliwia szybkie wyświetlenie strony o określonym numerze.
	Za pomocą elementów wyboru stron można wykonywać następujące czynności:
	W widokach Dashboard (Tablica wskaźników) i List (Lista) dostępne są dwie metody filtrowania:
	Aby filtrować według zakresu:
	Filtrowanie według producenta:

	Funkcja Find (Znajdź) pozwala na przeszukiwanie listy drukarek na podstawie wprowadzonych kryteriów wyszukiwania. Wyszukiwanie obejmuje całą listę drukarek, nie tylko drukarki na wyświetlonej stronie.
	Z menu rozwijanego można wybrać następujące rodzaje wyszukiwanych danych:
	Dla poszczególnych pozycji można wprowadzić całe lub częściowe ciągi w celu dopasowania odpowiadających im wartości, z wyjątkiem pozycji Color Capable (Obsługa kolorów), dla której można wybrać wartość Yes (Tak) lub No (Nie).
	1. Wprowadź szukane słowo w polu Find (Znajdź).
	2. Wybierz kryterium wyszukiwania z menu rozwijanego.
	3. Kliknij ikonę lupy. Zostaną wyświetlone wyniki.
	4. Jeśli to konieczne, kliknij ikonę,  aby przywrócić ustawienia domyślne widoku List (Lista).
	Wyświetlanie ekranu Synchronize (Synchronizuj)

	Ekran Synchronize (Synchronizuj) pozwala na synchronizowanie danych pomiędzy aplikacją i programem Xerox Services Manager, zmianę ustawień synchronizacji oraz sprawdzenie statusu rejestracji.
	Szczegółowe informacje o tej funkcji znajdują się w punkcie Synchronizowanie danych.
	Wyświetlanie ekranu Settings (Ustawienia)

	Na ekranie Ustawienia można wyświetlać i wybierać różne opcje konfiguracji aplikacji, na przykład wyszukiwanie drukarek i uzyskiwanie ich statusu oraz inne funkcje.
	Szczegółowe informacje o ustawieniach znajdują się w punkcie Konfigurowanie ustawień.
	Korzystanie z zasobnika systemowego

	W zasobniku systemowym znajduje się ikona informująca, że aplikacja nadal pracuje i nie została zamknięta mimo zamknięcia interfejsu użytkownika.
	Interfejs wyświetlany jest po dwukrotnym kliknięciu ikony w zasobniku. Kliknięcie ikony w zasobniku prawym przyciskiem myszy powoduje wyświetlenie menu kontekstowego zasobnika systemowego.
	Menu kontekstowe zasobnika systemowego zawiera następujące pozycje:
	Uwaga
	Opcje okienek wyskakujących działają jak przyciski opcji, co sprawia że jednocześnie można wybrać tylko jedną z trzech możliwości.
	Zmiana rozmiaru aplikacji

	Po uruchomieniu aplikacji można zmienić jej rozmiar w celu dostosowania do wielkości ekranu. Umieść wskaźnik myszy nad dowolną krawędzią aplikacji, co spowoduje zmianę wyglądu wskaźnika na białą podwójną strzałkę i pozwoli na zmianę rozmiaru okna apli...
	Uwagi
	5. Praca z drukarkami
	Opis

	W tek sekcji opisano wiele sposobów pracy z drukarkami przy użyciu oprogramowania Xerox Device Agent. Możesz dodać lub usunąć pojedynczą drukarkę lub wiele drukarek, wyeksportować listę drukarek oraz wyświetlić różne właściwości drukarki, takie jak st...
	Dodawanie drukarki

	Aby dodać drukarkę do systemu, należy kliknąć łącze Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki), dostępne w menu Actions (Działania). W Kreatorze dodawania drukarki można:
	Pojedyncze drukarki można dodawać według adresu IP lub nazwy DNS, a większą liczbę drukarek – podając w kreatorze zakres adresów.
	Dodawanie drukarki według adresu IP lub nazwy DNS

	Aby dodać drukarkę do systemu według adresu IP lub nazwy DNS, wykonaj następujące czynności:
	1. Wybierz pozycje Actions (Działania) > Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki). Zostanie wyświetlony ekran Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki). Domyślnie wybrana jest opcja IP Address or DNS Name (Adres IP lub nazwa DNS).
	2. Wprowadź adres IP lub nazwę DNS drukarki.
	3. Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie wyświetlony ekran postępu z postępami w wyszukiwaniu.
	Następnie wyświetlony zostanie ekran Results (Wyniki).
	4. Wykonaj jedną z następujących czynności:
	Uwaga
	Jeśli drukarka nie zostanie odnaleziona, w wynikach wyszukiwania podana będzie przyczyna niepowodzenia wyszukiwania. Kliknij przycisk Back (Wstecz), aby sprawdzić wprowadzone informacje lub wprowadzić inny adres.
	Dodawanie wielu drukarek

	Aby dodać szereg drukarek do systemu, wykonaj następujące czynności:
	1. Wybierz pozycje Actions (Działania) > Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki). Zostanie wyświetlony ekran Add Printer Wizard (Kreator dodawania drukarki).
	2. Wybierz opcję Address Range or Subnet (Zakres adresów lub podsieć). Zostaną wyświetlone bieżące ustawienia wyszukiwania.
	Uwaga
	Zmiany wprowadzone na tym ekranie widoczne są w obszarze Specified Search (Wyszukiwanie konkretne) w menu Settings (Ustawienia) > Search (Wyszukiwanie) > Change Settings (Zmiana ustawień).
	3. Wprowadź lub zmień ustawienia.
	4. Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie wyświetlony ekran postępu z postępami w wyszukiwaniu.
	5. Kliknij przycisk Finish (Zakończ).
	Uwaga
	Kliknięcie przycisku Finish (Zakończ) podczas wyszukiwania spowoduje wyświetlenie komunikatu z prośbą o potwierdzenie zakończenia wyszukiwania lub zezwolenie na kontynuowanie tej czynności. Jeśli wybrane zostanie kontynuowanie wyszukiwania, wyświetlon...
	Na ekranie wyników wyświetlana jest łączna liczba odnalezionych drukarek.
	6. Kliknij przycisk Finish (Zakończ). Nowe drukarki są dodawane do listy drukarek.
	Dodawanie drukarki podłączonej bezpośrednio

	Ekran Direct Printer Wizard (Kreator drukarek podłączonych bezpośrednio) pozwala na dodawanie drukarek niesieciowych, podłączonych bezpośrednio do stacji roboczych za pośrednictwem interfejsu USB.
	1. Podłącz drukarkę do stacji roboczej.
	2. Wybierz pozycje Actions (Działania) > Direct Printer Wizard (Kreator drukarek podłączonych bezpośrednio).. Zostanie wyświetlony ekran Direct Printer Wizard (Kreator drukarek podłączonych bezpośrednio).
	3. Kliknij przycisk Next (Dalej). Aplikacja Xerox Device Agent wyszuka drukarki z użyciem danych logowania użytkownika. Wyświetlany jest status wyszukiwania.
	Uwaga
	Na ekranie Results (Wyniki) wyświetlane są drukarki podłączone bezpośrednio. Aplikacja Xerox Device Agent dodaje nową drukarkę do listy drukarek.
	Usuwanie drukarki

	Aby usunąć drukarkę z widoku Dashboard (Tablica wskaźników) lub List (Lista), wykonaj następujące czynności:
	1. w widoku Dashboard (Tablica wskaźników), wybierz tabliczkę drukarki, którą chcesz usunąć; w widoku List (Lista), wybierz wiersz(e) drukarki, którą chcesz usunąć.
	2. Wybierz opcje Actions (Działania) > Delete Printer(s) (Usuń drukarkę lub drukarki) lub Context (Kontekst) > Delete Printer(s) (Usuń drukarkę lub drukarki). Zostanie wyświetlone okno dialogowe Delete Printer(s) (Usuń drukarkę lub drukarki) zawierają...
	3. Kliknij przycisk Yes (Tak). Usunięte drukarki nie będą wyświetlane w widokach List (Lista) ani Dashboard (Tablica wskaźników).
	Uwaga
	Jeśli usunięta drukarka nadal istnieje w sieci i spełnia warunki wyszukiwania drukarek (zakres adresów IP), zostanie ponownie dodana podczas następnego zaplanowanego wyszukiwania.
	Eksport listy drukarek

	Listę wykrytych drukarek można wyeksportować do programu Xerox Services Manager w postaci pliku CSV. Wyeksportowany plik zawiera wszystkie dane liczników, w tym liczniki, typy jednostek i ostatni licznik przesłany do programu Xerox Services Manager, d...
	Użytkownicy zaawansowani, posiadający dostęp do programu Xerox Services Manager, mogą wykonać następujące czynności:
	Uwaga
	Instrukcje dla zaawansowanych użytkowników na temat importu istniejących zasobów, tworzenia szablonu eksportu lub importu zasobów lub ponownego importu pliku do programu Xerox Services Manager znajdują się w dokumentacji programu Xerox Services Manager.
	1. sprawdzić, czy wszystkie nazwy modeli mapowane są na ten sam alias modelu w programie Xerox Services Manager.
	2. Dodać informacje do szablonu programu Xerox Services Manager.
	3. Wprowadzić informacje do programu Xerox Services Manager.
	4. Jeśli w używanej wersji programu dostępne są opcje filtrowania, sprawdź, czy jest wybrany filtr All (Wszystko).
	5. W lewym okienku nawigacji wybierz opcje Printers (Drukarki) > Dashboard (Tablica Wskaźników) > Actions (Działania) > Export to File (Eksportuj do pliku); lub Printers (Drukarki) > List (Lista) > Actions (Działania) > Export to File (Eksportuj do pl...
	6. Przejdź do lokalizacji, w której zapisano plik CSV.
	7. Wprowadź łatwą do zidentyfikowania nazwę pliku.
	8. Kliknij przycisk Save (Zapisz). Zostanie wyświetlony komunikat informujący o pomyślnym zakończeniu eksportu.
	9. Kliknij przycisk OK.
	10. W programie Xerox Services Manager utwórz składający się z wymaganych pól nowy szablon eksportu lub importu zasobów, aby aktualizować lub zaimportować nowy zasób do programu Xerox Services Manager.
	11. W wyeksportowanym pliku CSV z danymi drukarek dokonaj edycji odpowiednio modelu, producenta, numeru seryjnego itd.
	12. Kopiuj i wklej dane z pliku CSV do szablonu importu programu Xerox Services Manager pod odpowiednimi nagłówkami kolumn.
	13. Zaimportuj szablon zasobów do programu Xerox Services Manager.
	Wyświetlanie właściwości drukarki

	Na ekranie Printer Properties (Właściwości drukarki) znajduje się siedem kart, na których można sprawdzić następujące rodzaje informacji o drukarce:
	Aby wyświetlić właściwości wybranej drukarki:
	Widok Dashboard (Tablica wskaźników)
	1. Kliknij dwukrotnie tabliczkę LUB
	2. Na kafelku kliknij pozycję Właściwości drukarki. Zostanie wyświetlony ekran Printer Properties (Właściwości drukarki).
	Widok List (Lista)
	1. Kliknij dwukrotnie wiersz LUB
	2. W wierszu kliknij pozycję Właściwości drukarki. Zostanie wyświetlony ekran Printer Properties (Właściwości drukarki).
	Uwaga
	Nie wszystkie widoczne tu funkcje są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Sprawdzanie statusu drukarki

	Na karcie Status znajdują się następujące części:
	Uwaga
	Nie wszystkie widoczne tu funkcje są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Identity (Tożsamość)
	Printer Status (Status drukarki)
	Front Panel/Console Message (Panel przedni/komunikat konsoli)
	Alert Details (Szczegóły powiadomień)

	Uwaga
	Kliknięcie przycisku Refresh (Odśwież) lub Refresh Selected (Odśwież zaznaczone) spowoduje tylko aktualizację danych w widoku Dashboard (Tablica wskaźników) i List (Lista); informacje o drukarkach nie zostaną zaktualizowane. Jeśli w bazie danych zaktu...
	Sprawdzanie materiałów eksploatacyjnych

	Na karcie Consumables (Materiały eksploatacyjne) znajdują się następujące części:
	Uwaga
	Nie wszystkie widoczne tu funkcje są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Paper Trays (Tace papieru)
	Output Bins (Pojemniki wyjściowe)
	Finisher Related Consumables (Materiały eksploatacyjne finiszera)
	Imaging Related Consumables (Materiały eksploatacyjne urządzenia do przetwarzania obrazów)

	Uwaga
	Wielokrotne włączanie i wyłączanie konfiguracji IPv6 podczas wykrywania drukarki Xerox® Phaser® 6360DX powoduje, że drukarka zaprzestaje podawania pewnych informacji po osiągnięciu zadanej wartości progowej. W konsekwencji widok Dashboard (Tablica wsk...
	Wyświetlanie informacji o drukarce

	Na karcie Information (Informacje) znajdują się następujące części:
	Uwaga
	Nie wszystkie widoczne tu funkcje są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Printer Information (Informacje o drukarce)
	Multinational (Ustawienia międzynarodowe)
	IP Information (Informacje dotyczące adresu IP)
	Urządzenia zewnętrzne — czytnik kart
	Znajomość właściwości drukarki

	Na karcie Features (Właściwości) znajdują się następujące części:
	Uwaga
	Nie wszystkie widoczne tu funkcje są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Printer Capabilities (Funkcje drukarki)
	Supported Services (Obsługiwane usługi)
	Wyświetlanie przesyłanych liczników

	Na karcie Transmitted Meters (Przesyłane liczniki) znajduje się ostatnio przesłany do programu Xerox Services Manager stan liczników wykorzystania. Dzięki temu można sprawdzić i porównać wartości liczników przesłane do programu Xerox Services Manager ...
	Uwaga
	Wartości liczników są wartościami tylko do odczytu.
	Sprawdzanie podsumowania wykorzystania

	Na karcie Usage Summary (Podsumowanie wykorzystania) znajdują się następujące części:
	Uwaga
	Nie wszystkie widoczne tu funkcje są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Usage Statistics (Statystyki użytkowania)
	Usage Counter Summary (Podsumowanie licznika wykorzystania)
	Wyświetlanie szczegółów licznika wykorzystania

	Na karcie Usage Details (Szczegóły wykorzystania) znajduje się część Usage Counter Details (Szczegóły liczników wykorzystania).
	Uwaga
	Nie wszystkie funkcje na zrzucie ekranu są dostępne we wszystkich wersjach aplikacji.
	Szczegóły licznika wykorzystania

	Ta część zawiera dodatkowe informacje o licznikach.
	Wyświetlanie danych dotyczących zużycia energii

	6. Synchronizowanie danych
	Opis

	Obszar Synchronize (Synchronizuj) umożliwia:
	Aby mieć pewność, że drukarki są utrzymywane na prawidłowym poziomie działania, należy regularnie synchronizować informacje z programem Xerox Services Manager.
	Aby sprawdzić lub zmodyfikować ustawienia synchronizacji:
	Uwaga
	Jeśli podczas konfiguracji został wybrany przycisk opcji Skip Printer Export (Pomiń eksport drukarki), można włączyć eksportowanie drukarek za pomocą Kreatora konfiguracji lub okna dialogowego Settings (Ustawienia) w obszarze Synchronize (Synchronizuj...
	Na ekranie Synchronization (Synchronizacja) wyświetlane są:
	Na ekranie Synchronization (Synchronizacja) dostępne są dwa widoki:
	Korzystanie z widoku Details (Szczegóły)

	W widoku Details (Szczegóły) ekranu Synchronization (Synchronizacja) znajdują się następujące funkcje:
	Na ekranie Synchronize (Synchronizuj) dostępne są następujące czynności:
	Aby włączyć lub zatrzymać synchronizację:
	1. Na lewym panelu nawigacji kliknij pozycję , aby uruchomić synchronizację. Gdy synchronizacja jest w toku, ikona zmienia się na . W sekcji Synchronize/Send Meter Reads (Synchronizuj/Wyślij odczyty liczników) wyświetlony zostanie pasek postępu.
	2. Aby zatrzymać synchronizację, kliknij ikonę .
	Uwaga

	Aby zmienić ustawienia:
	1. Kliknij ikonę . Zostanie wyświetlone okno dialogowe Synchronize Settings (Synchronizuj ustawienia).
	2. Zmodyfikuj informacje stosownie do potrzeb. Dodatkowe informacje można znaleźć w części Konfigurowanie systemu.
	Korzystanie z widoku Data (Dane)

	Widok Data (Dane) umożliwia wyświetlenie dzienników i wyłączenie wysyłania niektórych informacji o drukarce do programu Xerox® Service Manager.
	Aby wyświetlić dzienniki:
	1. kliknij pozycję Data (Dane).
	2. W sekcji Export Logging (Eksport danych do logowania) pole Enabled (Włączone) musi być ustawione na True (Prawda). Aby zmienić tę opcję, przejdź do menu Actions (Działania) i kliknij Change Settings (Zmień ustawienia).
	3. Kliknij przycisk View Logs (Wyświetl dzienniki).
	4. Otworzy się okno eksploratora Windows. Wybierz ostatni folder (są wyświetlone w formacie RRRRMMDD), aby przejrzeć plik XML zawierający dane wyeksportowane do programu Xerox Services Manager.
	Aby wyłączyć wysyłanie informacji o drukarce do programu Xerox® Service Manager:
	1. kliknij pozycję Data (Dane). W widoku Data (Dane) wyświetlane są aktualne ustawienia przekazywania poszczególnych elementów danych do programu Xerox® Service Manager.
	2. W menu działań kliknij Change Settings (Zmień ustawienia).
	3. Z menu rozwijanego wybierz wartość Exclude (Wyłącz) dla każdego elementu, który nie ma być wysyłany do programu Xerox® Service Manager. Można wykluczyć dowolne z wymienionych elementów.
	4. Kliknij przycisk OK.
	7. Konfigurowanie ustawień
	Opis

	Na ekranie Ustawienia można wyświetlać i wybierać różne opcje konfiguracji aplikacji, na przykład wyszukiwanie drukarek i uzyskiwanie ich statusu oraz inne funkcje.
	Aby przejść do ekranu Settings (Ustawienia):
	Praca z widokami

	Na ekranie Settings (Ustawienia) wyświetlane są następujące widoki:
	Korzystanie z widoku Search (Wyszukaj)

	Podczas pierwszego wyświetlenia obszaru Settings (Ustawienia) domyślnie wybrany jest widok Search (Wyszukaj).
	Aby przejść do widoku Search (Wyszukaj) z innej strony ustawień:
	W prawym okienku zostaną wyświetlone szczegółowe informacje funkcji Printer Search (Wyszukiwanie drukarki). Podczas wyszukiwania można przejść do menu Actions (Działania) > Change Settings (Zmień ustawienia), aby wykonać następujące czynności:
	Na ekranie Printer Search (Wyszukiwanie drukarki) znajdują się następujące informacje:
	Aby rozpocząć lub zatrzymać wyszukiwanie:
	Uwaga
	Zatrzymanie wyszukiwania po kliknięciu ikony  może trwać od 10 do 15 sekund.
	Aby zmienić ustawienia:
	1. Kliknij pozycję  Zmień ustawienia. Zostanie wyświetlone okno dialogowe Search Settings (Ustawienia wyszukiwania).
	2. Zmodyfikuj informacje stosownie do potrzeb.
	Import drukarek

	Wprowadzanie adresów poszczególnych drukarek może być bardzo czasochłonne. Podczas wyszukiwania drukarek można zatem zaimportować ich listę. Możliwy jest import zarówno urządzeń firmy Xerox®, jak i innych.
	Aby zaimportować listę adresów drukarek:
	1. W oknie dialogowym Search Settings (Ustawienia wyszukiwania) wybierz opcję Specified Search (Wyszukiwanie konkretne).
	2. Wybierz pozycje Search Type (Typ wyszukiwania) > Import.
	Uwaga
	Aby pobrać przykładowy plik CSV, kliknij przycisk Export Template (Szablon eksportu). Jeśli potrzebne są wskazówki na temat sformatowania pliku CSV, wybierz łącze do instrukcji, aby wyświetlić okno dialogowe wskazujące możliwy format wierszy pliku CSV.
	3. Gdy plik CSV z ustawieniami wykrywania jest gotowy do importu, kliknij przycisk Select File (Wybierz plik), a następnie przejdź do lokalizacji pliku i kliknij go.
	4. Kliknij przycisk OK, aby zaimportować ustawienia z pliku.
	Wykrywanie urządzeń protokołu SNMP V3

	Klienci, którzy przykładają większą wagę do bezpieczeństwa, stosują protokół SNMP w wersji 3. Jedna z funkcji protokołu umożliwia aplikacji Xerox Device Agent wykrywanie urządzeń w celu zarządzania nimi. Urządzenia wykorzystują jeden z dwóch trybów uw...
	W przypadku operacji czyszczenia protokołu SNMP V3 istnieje opcja zdalnego zarządzania wykrywaniem urządzeń za pomocą programu Xerox Services Manager. Ustawienia metody wykrywania są synchronizowane po obu stronach podczas każdej operacji importu i ek...
	Podczas synchronizacji program Xerox Device Agent pobierze ustawienia wykrywania z programu Xerox Services Manager, jeśli te ustawienia zostały zmienione. Wszystkie aktualizacje programu Xerox Device Agent będą synchronizowane po stronie programu Xero...
	Aby wykryć urządzenia obsługiwane przez protokół SNMP w wersji 3:
	1. W oknie dialogowym Search Settings (Ustawienia wyszukiwania) wybierz opcję Specified Search (Wyszukiwanie konkretne).
	2. W części Printer Search (Wyszukiwanie drukarek) kliknij znajdujący się na górze przycisk SNMP v3.
	3. Domyślnie jest wybrana opcja Wyszukaj typ > Importuj. (Jest to jedyna obsługiwana opcja przy wyszukiwaniu urządzeń SNMP v3.)
	4. Gdy plik CSV z ustawieniami wykrywania jest gotowy do importu, kliknij przycisk Select File (Wybierz plik), a następnie przejdź do lokalizacji pliku i kliknij go.
	5. Kliknij przycisk OK , aby zaimportować ustawienia.
	W oparciu o drukarkę przedstawioną w powyższym przykładzie w pliku CSV należałoby wpisać następujące dane:
	,192.168.0.12,,,255.255.255.0,,,Xadmin,,MD5,Password,Password01,Password02
	Uwagi:
	W oparciu o drukarkę przedstawioną w powyższym przykładzie należałoby wpisać następujące dane w pliku CSV:
	,192.168.0.15,,,255.255.255.0,,,HPuser,Jetdirect,MD5,Key,KeyAuth123,KeyPrivacy456
	Uwagi:
	Wyłączanie adresów z wyszukiwania

	Niektórzy klienci korzystają z konkretnych adresów drukarek, z którymi aplikacja Xerox Device Agent nie powinna się kontaktować. Omawiana funkcja umożliwia wyłączenie konkretnych adresów z wyszukiwania.
	Aby wyłączyć adresy z wyszukiwania:
	1. w oknie dialogowym Search Settings (Ustawienia wyszukiwania) wybierz opcję Advanced (Zaawansowane). Zostanie wyświetlony ekran Advanced Communication Properties (Zaawansowane właściwości komunikacji).
	2. Kliknij kartę Exclusions (Wyłączenia).
	3. Wprowadź elementy, które chcesz wyłączyć, na przykład:
	4. Kliknij przycisk OK.
	Wyświetlanie odczytów statusu

	W określonych odstępach czasu z drukarek pobierane są liczniki wydruków i poziomy materiałów eksploatacyjnych. Informacje te dostępne są w widoku Status Read (Odczyt statusu).
	Aby wyświetlić widok Status Read (Odczyt statusu):
	Na ekranie Printer Status Reading (Odczyt statusu drukarki) znajdują się następujące informacje:
	Identyfikowanie problemów z odpowiedziami protokołu SNMP

	Błędy wykrywania połączenia mogą wystąpić, ponieważ urządzenie działa w trybie offline itd. Do śledzenia i rozwiązywania problemów z wykrywaniem, które dotyczą błędów dostępu do protokołu SNMP, jest używany stan urządzenia Odmowa dostępu SNMP. Wszystk...
	Menedżerowie urządzeń wysyłają ten stan do programu Xerox Services Manager podczas eksportowania zasobów. Gdy urządzenie z lokalnym alertem skonfigurowanym dla swojej grupy ma status odmowy dostępu do SNMP, do skonfigurowanych adresów e-mail zostanie ...
	Aby odczytać status:
	Uwaga
	Jeśli używana wersja aplikacji rozróżnia drukarki o statusie In scope (W zakresie) i Out of Scope (Poza zakresem), postępowanie dotyczy tylko drukarek o statusie In Scope (W zakresie).
	Wyświetlanie powiadomień lokalnych

	W widoku Local Alerts (Powiadomienia lokalne) można zaznaczyć powiadomienia, o których użytkownik ma być informowany wyskakującymi okienkami lub pocztą e-mail.
	Aby skonfigurować wyskakujące okienka i powiadomienia lokalne w postaci wiadomości e-mail:
	1. kliknij pozycję Local Alerts (Powiadomienia lokalne).
	2. Odpowiednio zaznacz lub odznacz pola wyboru.
	Zmiana zachowania okienek

	Po pierwszym zainstalowaniu i skonfigurowaniu aplikacji ustawieniem domyślnym wyskakujących okienek jest Show Popups until clicked (Pokazuj wyskakujące okienka do kliknięcia). To ustawienie domyślne można zmienić w pozycji Local Alerts (Powiadomienia ...
	Wybrane ustawienia wyskakujących okienek zostaną zastosowane do wszystkich preferencji powiadomień wyskakujących skonfigurowanych dla krytycznego statusu drukarki, statusu materiałów eksploatacyjnych drukarki oraz statusu aplikacji. Należy wybrać zach...
	Aby zmienić zachowanie powiadomień lokalnych:
	1. Kliknij  Change Settings (Zmień ustawienia). Zostanie wyświetlone okno dialogowe Local Alert Settings (Ustawienia lokalnych powiadomień).
	2. Zmień zachowanie powiadomień wyskakujących stosownie do potrzeb.
	Wyświetlanie powiadomień zdalnych

	W widoku Remote Alerts (Powiadomienia zdalne) wyświetlane są wszystkie powiadomienia skonfigurowane w programie Xerox Services Manager wraz z nazwami i datami powiadomień.
	Aby wyświetlić ekran Remote Alerts (Powiadomienia zdalne):
	Uwaga
	Jeśli program Xerox Services Manager zmodyfikuje powiadomienie zdalne, zaktualizowane zostanie wyłącznie pole Changed (Data zmiany).
	Na ekranie Remote Alerts (Powiadomienia zdalne) znajdują się następujące części:
	Aby rozpocząć lub zatrzymać synchronizację:
	Praca z ustawieniami administratora

	Informacje o administratorze można zmienić na ekranie Administrator.
	Aby wyświetlić ekran Administrator:
	Na ekranie Administrator znajdują się następujące informacje:
	Aby zmienić ustawienia:
	1. Kliknij pozycję  Zmień ustawienia. Zostanie wyświetlone okno dialogowe Ustawienia administratora/konta.
	2. Zmodyfikuj informacje stosownie do potrzeb. Zobacz sekcję Konfigurowanie systemu, aby uzyskać dalsze informacje.
	Zmiana języka

	Wszystkie języki obsługiwane przez aplikację Xerox Device Agent widoczne są na ekranie Languages (Języki).
	Aby wyświetlić ekran Languages (Języki):
	Na ekranie Languages (Języki) znajdują się następujące informacje:
	Aby zmienić ustawienia:
	1. kliknij Change Settings (Zmień ustawienia), aby wyświetlić okno dialogowe Language Settings (Ustawienia języka).
	2. Wybierz nowy język.
	3. Kliknij przycisk OK. Zostanie wyświetlone okno dialogowe Language Settings (Ustawienia języka), przypominające, że w celu zastosowania zmiany języka wymagane jest ponowne uruchomienie aplikacji.
	4. Kliknij przycisk Yes (Tak). Aplikacja będzie wyświetlana w wybranym języku.
	Praca z automatycznymi aktualizacjami

	Xerox Device Agent komunikuje się z serwerem automatycznych aktualizacji w celu sprawdzenia, czy jest dostępna nowsza wersja oprogramowania. Domyślnie oprogramowanie pobiera uaktualnienia automatycznie. Aby wyłączyć funkcję automatycznych uaktualnień,...
	Aby wyświetlić i zmienić ustawienia automatycznych aktualizacji, a także sprawdzić dostępne aktualizacje:
	Na ekranie Updates (Aktualizacje) znajdują się następujące informacje:
	Aby sprawdzić aktualizacje:
	Aby zmienić ustawienia:
	1. kliknij ikonę . Zostanie wyświetlone okno Update Settings (Ustawienia aktualizacji).
	2. Zmodyfikuj według potrzeb części Preferences (Preferencje) i Schedule (Harmonogram).
	Wyświetlanie dziennika

	W widoku Log (Dziennik) wyświetlana jest lista zdarzeń w postaci tabeli.
	Aby wyświetlić widok Log (Dziennik):
	Aby wyczyścić widok Log (Dziennik):
	1. kliknij ikonę . Zostanie wyświetlone okno dialogowe Clear Log (Wyczyść dziennik).
	2. Kliknij przycisk Yes (Tak), aby wyczyścić dziennik lub przycisk No (Nie), aby anulować tę czynność. Aplikacja usunie listę dziennika z prawego okienka.
	Korzystanie z funkcji diagnostyki
	Korzystanie z rozwiązania CloudFM

	8. Rozwiązywanie problemów
	Usługi odzyskiwania
	Monitorowanie usług odzyskiwania


	Przedstawiciele działu pomocy technicznej firmy Xerox i administratorzy zarządzający stanem operacyjnym aplikacji mogą monitorować następujące błędy:
	Ponadto można wybrać działanie do wykonania po wystąpieniu błędów spośród następujących opcji:
	Można utworzyć plik diagnostyki bazy danych i pliki dzienników do zapisania w lokalizacji, w której nie zostaną zastąpione. Dzięki temu, nawet jeśli oprogramowanie Xerox Device Agent zostanie odinstalowane lub zaktualizowane, zapisane informacje wysta...
	Uruchamianie usług odzyskiwania

	1. Otwórz wiersz polecenia, klikając prawym przyciskiem ikonę okna cmd i wybierając pozycję Uruchom jako administrator.
	2. Aby w wierszu polecenia przejść do katalogu instalacji \Bin przy użyciu polecenia Cd, określ ten katalog, klikając prawym przyciskiem myszy skrót programu Xerox Device Agent i wyszukaj lokalizację docelową.
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	Program Xerox Device Agent obsługuje instalację i wdrażanie konfiguracji urządzenia. Jego celem jest tworzenie wdrożenia zwiększającego użyteczność i wygodę. System można konfigurować na różne sposoby w zależności od potrzeb.
	Sprzęt
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