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Prefacio

Obrigado por selecionar a WorkCentre 5019/5021 (aqui especificada como "a méquina').

Este guia descreve como configurar a maguina para utilizacdo em um ambiente de rede e as precaucdes
gue vocé deve seguir durante a operacdo. Para obter 0 maximo da méquina e usa-la com eficiéncia,
certifique-se de ler este guia antes de utilizé-la.

Este guia assume que vocé possui um conhecimento basico de ambientes de computador e de rede. Para
obter informacdes sobre estes ambientes, consulte os manuais fornecidos com o computador, sistema

operacional e sistema de rede.
Apbs aleitura deste guia, certifique-se de manté-lo por perto parareferénciarapida.

Nota Consulte também o Guia do Usuério da WorkCentre 5019/5021 no CD-ROM original enviado
Com a maguina, ou Vvisite www.xerox.com.
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Ambiente de rede

Esta secdo descreve as configuraces do ambiente necessarias para usar a maguina como impressora de
rede.

Nota Paraconectar a méquina diretamente a um computador e utiliz&la como impressoralocal,
consulte o Guia do Usuario da WorkCentre 5019/5021.

Recurso Impresséo

A maguina pode ser conectada diretamente a uma rede para uso como impressora de rede.

Conexao de rede
LPD / Port9100

Imprima a partir de computadores conectados a rede utilizando o protocolo TCP/IP.

Para utilizar a méguina como impressora de rede, vocé precisa ativar a porta a usar paraimprimir.
e LPD: Ative esta configuracéo quando utilizar a porta LPD.
*  Port9100: Ative esta configuragéo quando utilizar a porta Port9100.

Nota Este recurso esta disponivel quando o Kit de Impressdo em Rede opcional esté instalado.

Para obter informagdes sobre como configurar o TCP/IP, consulte Configuracao do ambiente de rede
napaginas.

Para obter informagdes sobre como ativar uma porta de comunicagao, consulte Ativando a porta de
comunicacao na pégina 13.

Recurso Digitalizac&o
A méguinatem suporte para a funcdo de digitalizagdo usando a conexdo de interface USB.
Importante A digitalizag8o através de uma rede Ethernet ndo tem suporte.

Para obter informac6es adicionais, consulte o Guiado Usuario da WorkCentre 5019/5021.
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Conectar o cabo Ethernet

Ao conectar amaguinaa umarede, utilize ainterface Ethernet.

A maguinatem suporte para as interfaces Ethernet 100BASE-TX e 10BASE-T.

Conector de interface

10BASE-T/100BASE-TX | . I_

Nota A interface Ethernet estara disponivel quando o Kit de Impressdo em Rede estiver instalado na
méguina.

Para conectar ainterface Ethernet:
1. Pressione o interruptor de alimentacéo para a posicdo Desligada para dedigar a alimentacéo.

Nota Verifique se a exibicdo do diagrama de status da méaguina esta desligada.
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2. Conecte um cabo de rede ao conector de interface Ethernet.

Nota Prepare um cabo de rede adequado a sua conexdo de rede. Quando substituir o cabo de rede,
entre em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente.

3. Pressione o botéo liga/desliga na posicéo Ligado paraligar a alimentagéo.

Configuracéo do ambiente de rede

Esta secdo descreve como efetuar as configuracdes necessérias para utilizar o protocolo TCP/IP.

Nota A méquinatem suporte para enderecos | Pv6 em um ambiente de rede IPv6. Para obter
informagdes adicionais, consulte Configurar o endereco |P da maquina (IPv6) na pégina 9.

Configurar o endereco |P da maquina (I1Pv4)

Para usar o protocolo TCP/IP, é necessario configurar o endereco | P da maquina.
Por configuracdo padréo, a méquina esta configurada para obter o seu endereco | P automati camente.

Esta configuracdo configura automaticamente o endereco | P da méquina quando esta € conectada a uma
rede contendo um servidor DHCP.

Imprima o Relatdrio de configuragdes do sistema para verificar se o endereco |P da méquinajafoi
configurado.
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Se 0 endereco | P da méquina no tiver sido configurado, tera de configurar o endereco IP no painel de
controle ou utilizando o Utilitario de configuracdo daimpressorano CD-ROM. Consulte Utilizando o
Utilitério de configuragéo da impressora para configurar o enderego | P na pagina 10.

Observactes

*  Searedetiver um servidor DHCP, o endereco |P da maguina pode alterar-se, portanto
verifique o endereco periodicamente.

* A maquina pode adquirir informacdes de endereco automaticamente, usando um servidor
BOOTP ou RARP.

Para obter informagdes sobre como configurar o endereco IP a partir do painel de controle,
consulte Configuracoes de rede na pégina 33.

«  Depois de configurar os nimeros do programa de 1008 a 1020, imprima o Relatério de
configuracdes do sistema e verifique as configuractes aplicadas.

Para obter informagdes sobre como imprimir o Relatério de configuracbes do sistema,
consulte o Guiado Usuario da WorkCentre 5019/5021.

Configurar o endereco | P da maguina (I Pv6)

A maguinatem suporte para enderecos |Pv6 em um ambiente de rede | Pv6.

Por configuragdo padréo de fébrica, o tipo de endereco | P da maquina esta configurado para | Pv4. Para
usar amaquina em um ambiente de rede |Pv6, configure o tipo de endereco | P para | Pv6 ou para ambos 0s
tipos. O endereco IPv6 é configurado automaticamente quando a maguina é reinicializada.

Imprima o Relatdrio de configuragdes do sistema para verificar o endereco | Pv6.

Pode configurar um enderego I Pv6 fixo para a maquina usando qualquer um dos métodos seguintes:

»  Utilize o Utilitéario de configuracdo daimpressorano CD-ROM. Consulte Utilizando o Utilitario de
configuracdo daimpressora para configurar o endereco | P na pégina 10.

e Utilize 0 painel de controle para efetuar a configuracéo manual mente.

»  Utilize os Servigos do CentreWare na Internet para efetuar a configuragdo manualmente. Imprima o

Relatério de configuracfes do sistema para verificar o endereco configurado automaticamente, em
seguida use esse endereco para acessar 0s Servicos do CentreWare na I nternet.

A partir da guia Propriedades, selecione Conectividade > Protocolos> TCP/IP > Modo IP.
Configure o Modo IP para IPv6 ou Dual Stack. O endereco IPv6 pode ser inserido manual mente se a
caixa de selecdo Ativar enderego manual estiver selecionada em | Pv6.

Para obter informagdes sobre como imprimir o Relatério de configuracBes do sistema, consulte o
Guia do Usuério da WorkCentre 5019/5021.

Para obter informagdes sobre como efetuar configuracfes a partir dos Servigos do CentreWare na
Internet, consulte Configurar itens nos Servicos do CentreéWare na Internet na pagina 17.
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Utilizando o Utilitario de configuracdo da impressora para configurar o
endereco IP

Esta se¢do descreve como configurar o endereco | P utilizando o Utilitério de configuracéo daimpressora
para configurar o enderego |P, que esta incluido no CD de drivers.

1.
2.
3.

10

Insirao CD de drivers na unidade de CD-ROM do seu computador.
Acesse o diretdrio Ferramenta de configuracdo IP e clique duas vezes em xcpsu.exe.
Verifique se o cabo de rede esta conectado a méguina e clique em Seguinte.

I Brwies i ]

eroxy,

Configure Printer

Chack network. Comsection

wrwd g e i F e i e e b B

L a—

| Lo

Sel ecione amaquina da lista de enderecos | P e enderecos MAC disponiveis, e clique em Seguinte.

I Brwies i ]

eroxy,

Configure Printer

Selact Printer
[T ERTT
T Ep

Sejatem o endereco | P da méaguina, clique em Inserir Enderego | P, digite o endereco |P no campo
Endereco I P eclique em OK.

Erter IP Acdvest. ===
Eréer the sty IF kbt Vot e

| bt
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5. Efetue configuragdes avancadas, caso necessario, e cligue em Seguinte.

TN e ——

Configure Printer
DY Bddress Settings
i P w| ishary b [ Yy -
ol L
L - ¥ st o el s PHE
e T e
T S—
L L
= o P e
e ity . ot
bas el eve . pm—y
A g
[ s P!

el

6. Depois de confirmar asinformagdes apresentadas, clique em Aplicar.

As configuracGes especificadas sdo aplicadas.

-

Configure Printer

Confren e settings

e # b e .
. st gy

s Vs
[
Lo Stk L o o

ST

7. Clique em Concluir parasair do Utilitario de configuracdo daimpressora para configurar 0 endereco
IP.

Configure Printer

Complete configue stion

e
J L LT T T e S —

B 1 e g g et R B T S

| g
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8. Confirme o endereco IP atribuido depois de compl etar o processo de configuracdo, através de um dos
métodos seguintes:

*  Imprimindo o Relatério de configuracdes do sistema (consulte o Guiado Usuario daWorkCentre
5019/5021)

* NatelaSatusda méaquina (consulte o Guia do Usuério da WorkCentre 5019/5021)

» Utilizando ositens de menu Ferramentas (consulte o Guiado Usuério da
WorkCentre 5019/5021)

»  Utilizando os Servigos do CentreWare na Internet (consulte Utilizando os Servicos do
CentreWare na Internet na pagina 15)

12 WorkCentre 5019/5021
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Ativando a porta de comunicacao

Utilize os Servicos do CentreWare na Internet para ativar a porta de comunicagao que deseja usar.

Pode ativar as portas seguintes:

Porta Descricéo

SNMP Ativar esta porta ao utilizar o protocolo SNMP (utilizado para
operagdes como transferir as informagdes da maguina para o driver
deimpressio).

LPD Ative esta porta quando imprimir utilizando LPD.

Port9100 Ative esta porta quando imprimir utilizando Port9100.

Para obter informagdes sobre como efetuar configurages a partir dos Servicos do CentreWare na Internet,
consulte Configurar itens nos Servicos do CentreWare na Internet napagina 17.

Para ativar a porta de comunicaggo:
1. Inicie os Servigos do CentreWare na Internet.
2. Clique naguia Properties (Propriedades).

[
Decrpn
ey s |
T Vo I
e I
S| e
AP0 -
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3. Sdecione Connectivity (Conectividade) no menu da esquerda.

_

_
)

PP | — e
s e

o

L,

b e el e
v

i

i

TN iy,

4. Clique em Port Settings (Configuragdes de porta) e selecione a caixa de selegdo referente a porta
desgjada.

5. Cliqueem Apply (Aplicar).

Nota Reinicialize améaquina para ativar as novas configuracoes.

14 WorkCentre 5019/5021
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Utilizando os Servicos do CentreWare na
| nternet

Servigos do CentreWare na I nternet

Os Servicos do CentreWare na I nternet proporcionam servicos como a alteracéo de configuracoes
utilizando um navegador da Web em um computador ligado a um ambiente de rede TCP/IP.

Observactes

¢ OKit de Impressdo em Rede é necessério para utilizar este recurso. O endereco |P da
maguina também deve ser configurado. Para obter informagfes sobre como configurar o
endereco IP, consulte Configuracéo do ambiente de rede napagina 8.

*  Quando alterar quaisgquer configuragdes utilizando os Servicos do CentreWare nalnternet, a
maguina deve encontrar-se no status de espera ou no modo de economia de energia.

e R E———
rasrien
e e —
——

Ambientes e configuragdes suportados

Sistemas oper acionais e navegador es da Web

A operacéo dos Servicos do CentreWare na Internet foi verificada para os seguintes navegadores da Web:

Sistema oper acional Navegadores da Web

Windows® 8 Windows Internet Explorer® 10
Windows 7 Windows Internet Explorer 8
Windows Vista® Windows Internet Explorer 7
Windows XP Windows Internet Explorer 6 SP2, Mozilla Firefox® 3.x,
Netscape 7.1 Navigator
WorkCentre 5019/5021 15
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Configuragdes do navegador da Web

Recomenda-se que o endereco da méquina seja especificado no navegador da Web.

Nota Se vocé especificar o endereco da méaguina utilizando um servidor proxy, € possivel que o
tempo de resposta do servico sgjalento ou ndo sejam exibidas algumas telas. Se ocorrerem estes
problemas, tera de configurar o enderego | P da méaquina no navegador da Web e optar por ndo utilizar
um servidor proxy. Consulte o manual do seu navegador da Web para saber como efetuar a

configuragdo.

Teratambém de efetuar outras configuragdes do navegador da Web para que os Servigos do CentreWare na
Internet funcionem corretamente.

O procedimento seguinte baseia-se no Internet Explorer 6.0.

1
2.

No menu Tools (Ferramentas), selecione I nter net Options (Opcdes da I nternet).

NaguiaGeneral (Gera), clique em Settings (Configuracdes) em Temporary Internet Files (Arquivos
temporérios da I nternet).

Na caixa de didlogo Settings (Configuragdes), selecione Check for newer versions of stored pages
(Verificar ver sbes mais recentes de paginas ar mazenadas):.

Selecione Every visit to the page (Todas as visitas a pagina) ou Every timeyou start Internet
Explorer (Sempre queinicia o Internet Explorer).

Clique em OK.
Cligue em OK na caixa de dialogo Internet Options (Opcdes da Internet).

Iniciando os Servicos do CentreWare na I nternet

Parainiciar os Servicos do CentreéWare na I nternet:

1.
2.

16

Inicie o seu computador e o navegador da Web.

Nabarrade enderecos do seu havegador daWeb, digite o endereco |P ou URL damaquina e pressione
ateclaENTER.

E exibida a péginainicial dos Servigos do CentreWare na Internet.
Exemplo de endereco IP (IPv4)

= lﬂ lgl A

Address http:fi19z.0,2.1}

Exemplo de endereco P (IPv6)

S = lﬂ lgl ;\J /'- )
Address httpefi[1:2: 305060 7:8])
Exemplo de URL
= lﬂ lgl ;\J /'- 4

Address http: ffprinterl.example, com/
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Observactes

¢ Seasuarede utilizar DNS (Domain Name System) e o nome do host da maquina estiver
registrado no servidor de nome do dominio, pode acessar a maguina utilizando o enderegco
de Internet que combina o nome do host e 0 nome do dominio. Por exemplo, se 0 nome do
host for "meuhost" e o nome do dominio for "exemplo.com", o endereco de Internet sera
"meuhost.exemplo.com".

e Quando especificar um nimero de porta, adicione ":" e 0 nimero da porta a seguir ao
endereco | P ou ao endereco de Internet.

* O endereco |Pv6 ndo pode ser inserido manual mente em alguns casos, dependendo do
navegador da Web utilizado.

e HTTPS ndo tem suporte.

Configurar itens nos Servicos do Centre\Ware na Internet

A tabela abaixo lista ositens de menu na tela Servicos do CentréWare na Internet.

Observactes
e Tem deter um nome de usuério e uma senha para alterar as configuracdes. A 1D de usuério

"admin" e asenha"1111" séo configuradas na hora do envio de fabrica. Para obter
informagBes sobre como alterar alD de usuario e a senha, consulte Configuracoes de
administrador do sistema (seguranca) na pagina 25.

*  N&o pode acessar o modo de Administracdo do Sistemaapartir de um computador enquanto
o painel de controle da méaquina estd a ser utilizado, ou quando o lado da méaquina estdem
modo de Administracdo do Sistema, ou quando ha trabalhos atuais ou pendentes. Também
ndo pode operar 0 painel de controle da maquina quando acessa 0 modo de Administracéo
do Sistema a partir de um computador.

*  N&o podem ser usados caracteres de dois bytes nos Servigos do CentreWare na Internet.
Guia Properties (Propriedades)
Descricao
M odelo da maquina
O nome do produto é exibido.
NUmero de série
O ndmero de série do produto é exibido.

Nome da maquina

Pode inserir o nome daimpressora (entre 1 e 32 caracteres ASCII excluindo dois pontos (), sinal deigual
(=), simbolo de arroba (@) ou asteriscos (*), que ndo sdo validos).

L ocalizacéo

Pode inserir alocalizacdo da méquina (até 255 caracteres ASCII).

WorkCentre 5019/5021 17
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Pessoa de contato

Pode inserir os dados da pessoa de contato (até 255 caracteres ASCI|I).

Endereco de e-mail do administrador
Pode inserir o endereco de e-mail do administrador do sistema (até 128 caracteres).
Comentérios

Pode inserir comentérios da méaguina (até 255 caracteres ASCII).

Bot&o Aplicar

Utilize para aplicar alteractes.
Configuracoes de Economia de energia (configuracdo geral)

Tempo para modo Baixa poténcia

Pode definir o tempo de espera desde a Ultima operacdo até que a méquina entre no modo Baixa poténcia.
Pode definir um valor entre 1 e 60 minutos. (Padrdo: 1)

Tempo para modo Repouso

Pode definir o tempo de espera desde o modo Baixa poténcia até que a maguina entre no modo Repouso.
Pode definir um valor entre 1 e 239 minutos. (Padrao: 1)

Botéo Aplicar

Utilize para aplicar alteractes.

Configuracoes de Servicos de I nternet (configuracao geral)
Exibir idioma

Pode dterar o idioma de exibi¢cdo natela. (Padréo: Inglés)

Bot&o Aplicar

Utilize para aplicar alteractes.

Configuracoes de porta (conectividade)

Porta

Pode ativar ou desativar portas de comunicagdo. Pode selecionar entre SNMP, LPD e Port9100. Ative cada
porta sel ecionando a respectiva caixa de selegéo.

18 WorkCentre 5019/5021
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Botéo Aplicar

Utilize para aplicar alteracdes.

Nota Reinicialize améaquina para ativar as novas configuracoes.

Ethernet (conectividade> conexdes fisicas)

Velocidade nominal

Pode configurar a velocidade da porta Ethernet. Selecione entre Auto, 10 Mbps Meio-Duplex, 10 Mbps
Duplex, 100 Mbps Meio-Duplex ou 100 Mbps Duplex. (Padréo: Auto)

Endereco MAC

O endereco MAC da méaguina é exibido.

Bot&o Aplicar

Utilize para aplicar alteracdes.

Nota Reinicialize améaquina para ativar as novas configuragoes.

TCP/1P (conectividade > protocolo)

Modo IP

Pode configurar o modo de operacdo | P. Pode selecionar entre Dual Stack, |Pv4 e IPv6. A configuracdo
Dual Stack permite-lhe usar simultaneamente enderecos |Pv4 e IPv6. (Padréo: | Pv4)

Geral

*  Protocolo

«  Eexibido Ativado.
+ Conexdofisica

«  Eexibido Ethernet.
*  Nomedo host

Pode configurar 0 nome do host. Pode inserir entre 1 e 32 caracteres alfanuméricos de um sb byte ou
hifens.

Nota Os hifens (-) ndo podem ser utilizados como primeiro ou Ultimo caractere da sequéncia.
IPv4

»  Resolucdo do endereco IP:
Pode configurar o método usado para adquirir o endereco | P, a méscara de sub-rede e o enderegco
de gateway. Pode selecionar entre STATIC, DHCP, BOOTP, RARP e DHCP/Autonet para o
método de aquisi¢do de enderego. (Padréo: DHCP/Autonet)

*  Endereco IP:
Pode inserir o endereco I P quando esta selecionado STATIC para Resolucéo do endereco |P.
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*  Méscarade sub-rede:
Pode inserir a mascara de sub-rede quando esta selecionado STATIC para Resolucéo do
endereco IP.
»  Endereco de gateway:
Pode inserir o endereco de gateway quando esta selecionado STATIC para
Resolucéo do endereco IP.

Ativar endereco manual:
Vocé pode selecionar esta caixa de selecéo parainserir o endereco |P e 0 endereco de gateway
diretamente. (Padréo: Desligado)

*  Endereco IP:
Pode inserir o endereco IP se a caixa de selecdo Ativar enderego manual estiver
selecionada.

*  Endereco configurado automaticamente 1:
O endereco |Pv6 configurado automati camente € exibido.

*  Endereco delink local:
O endereco de link local configurado automaticamente € exibido.

*  Endereco de gateway:
Pode inserir o endereco de gateway se a caixa de selegdo Ativar endereco manual estiver
selecionada.

*  Endereco de gateway configurado automaticamente:
O endereco de gateway configurado automaticamente € exibido.

Configuracao SNMP (conectividade > protocolo)

Pode configurar o protocolo SNMP.

Geral

e  Statusdaporta SNMP
Pode selecionar Ativado para utilizar o SNMP. (Padréo: Ligado)
» Botdo editar Propriedades SNM P v1/v2c

Pode efetuar configuragbes SNM P v1/v2c avancadas pressionando este botéo.
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Nome de comunidade (somente leitura):

Pode inserir o nome de comunidade a adquirir (até 32 caracteres ASCII). (Padréo: em branco
(publico))

Nome de comunidade (L eitura/Gravag&o):

Pode inserir o nome de comunidade a adquirir/gravar (até 32 caracteres ASCII). (Padrdo: em
branco (privado))

Nome de comunidade de captura:

Pode inserir o nome de comunidade para notificacdo de captura (até 32 caracteres ASCII).
(Padr&o: em branco (captura_SNMP))

ID delogin do administrador do sistema:

Pode inserir informacdes rel acionadas com a pessoa responsavel pela manutencdo da méquina
(até 127 caracteres ASCII) (Padrdo: em branco).
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Capturas genéricas de falha de autenticacéo

Pode selecionar Ativado para enviar uma notificacdo de captura de falha de autenticacéo quando é
ef etuada uma tentativa de acesso com um nome de comunidade invalido ndo registrado na méquina.
(Padrdo: Ligado)

Botdo Avancado

Pode editar as configurages usando os seguintes botdes:
» Botdo Adicionar endereco UDP IPv4

Use para adicionar um endereco de destinatério para notificacdo de captura UDP | Pv4.

Endereco IP:
Pode inserir o endereco IP para entrada.

NUmero da porta UDP:

Pode configurar o n.° da porta UDP para entrada (um valor entre 1 e 65535).

Versdo SNMP:

Pode especificar a versdo SNMP para entrada como v1 ou v2c. (Padréo: v1)

Nome de comunidade de captura:

Pode inserir o nome de comunidade de captura para entrada (entre 1 e 32 caracteres ASCII).
(Padrdo: captura SNMP)

Captura a ser Recebida:

Pode configurar se devem ser enviadas notificacdes para eventos de Impressdo, Arranque afrio e
Falha de autenticacao.

» Botdo Adicionar enderego UDP IPv6

Use para adicionar um endereco de destinatério para notificacdo de captura UDP | Pv6.

Endereco IP;
Pode inserir o endereco IP para entrada.

NUmero da porta UDP:

Pode configurar o n.° da porta UDP para entrada (um valor entre 1 e 65535).

Versdo SNMP:

Pode especificar a versdo SNMP para entrada como v1 ou v2c. (Padrdo: v1)

Nome de comunidade de captura:

Pode inserir o nome de comunidade de captura para entrada (entre 1 e 32 caracteres ASCII).
(Padrdo: captura SNMP)

Captura a ser Recebida:

Pode configurar se devem ser enviadas notificacdes para eventos de |mpressdo, Arranque afrio e
Falha de autenticacao.

. Botdo Excluir

Use para excluir as capturas especificadas para o0 endereco | P do destinatario de notificactes de
captura.

. Botdo Editar

Use para exibir as informagdes de notificagdo para a captura que esté a utilizar. Pode especificar os
eventos para os quais devem ser enviadas notificacoes.
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Botéo Aplicar

Utilize para aplicar alteracdes.

Nota Reinicialize améaquina para ativar as novas configuracoes.

L PD (conectividade > protocol0)

Pode configurar a porta LPD.

Geral

Status da porta L PD

Pode selecionar Ativado para utilizar LPD. (Padréo: Ligado)
Conexdo fisica

E exibido Ethernet.

NUmero da porta

Pode configurar o n.° da porta LPD (um valor entre 1 e 65535). Tem de configurar um nimero
exclusivo para cada porta. (Padréo: 515)

Limite de tempo de conexéo

Pode configurar a quantidade de tempo que a maguina espera antes de terminar a conexd@o quando os
dados de entrada param (entre 2 e 3600 segundos). (Padréo: 60)

Conexdes maximas por porta

O nliimero méaximo de conexdes é exibido.

Bot&o Aplicar

Utilize para aplicar alteracoes.

Nota Reinicialize amaquina para ativar as novas configuracoes.

Port9100 (conectividade > protocolo)

Pode configurar Port9100.

Geral

22

Status da porta Port9100
Pode selecionar Ativado para utilizar Port9100. (Padrao: Ligado)
Conexdo fisica

E exibido Ethernet.
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Informacéo da porta
e Numero daporta TCP

Pode configurar o n.° da porta Port9100 (um valor entre 1 e 65535).

Tem de configurar um nimero exclusivo para cada porta. (Padréo: 9100)
e Conexfes maximas por porta

O ndmero maximo de conexdes é exibido.
*  Fim do tempo de espera do trabalho

Pode configurar a quantidade de tempo que a maguina espera antes de terminar a conexao quando 0s
dados de entrada param (entre 2 e 3600 segundos). (Padréo: 60)

e Ligar PDL
E exibido Ativado.

Bot&o Aplicar

Utilize para aplicar alteracoes.

Nota Reinicialize amaquina para ativar as novas configuracoes.

HTTP (conectividade > protocolo)
Pode configurar o protocolo HTTPR.

Configuracdo
» Conex&o
E exibido Ativado.
*  Conexdo fisica
E exibido Ethernet.
»  Tempo de espera de conexdo
O tempo de espera de conexdo é exibido.
*  NuUmero daporta

Pode configurar o n.° da porta utilizada para comunicacdo HTTP (um valor entre 1 e 65535). Tem de
configurar um ndmero exclusivo para cada porta. (Padrdo: 80)

*  Limite de tempo de conexéo

Configurado de 1 a 255 segundos para o limite de tempo de conexdo. (Padréo: 30)

Botéo Aplicar

Utilize para aplicar alteracdes.

Nota Reinicialize améquina para ativar as novas configuracoes.
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Filtro | P (seguranca)

Pode restringir os enderecos | P suportados.

Filtro I1Pv4

Filtro IP

Pode selecionar Ativado para ativar o Filtro IP. (Padr&o: Desligado)
Caixade selegdo Editar/Excluir selegdo

Pode selecionar o Filtro IP para editar/excluir.

Lista Regrade Filtro IP

O endereco |Pv4 a que é permitido acesso é exibido.

Botdo Adicionar

E exibida atela Adicionar Regra de Filtro IP - IPv4. Use para adicionar um endereco |Pv4 para
exclusdo de acesso. Pode adicionar até 10 enderecos | Pv4.

e Endereco IP de origem:
Configure 0 endereco |P a excluir do acesso.

*  MascaralP deorigem:
Configure o comprimento do prefixo do endereco IP aexcluir do acesso. (Padréo: 0)

* Botdo Editar
E exibidaatela Editar Regra de Filtro | P - IPv4. Pode editar o endereco |Pv4 a excluir do acesso.

*  Endereco IP de origem:
Edite um endereco | P que esteja excluido do acesso.

e MaéscaralP de origem:
Pode configurar o comprimento do prefixo de um enderego | P que esteja excluido do
acesso. (Padréo: 0)
Bot&o Excluir

Use pararemover um endereco |Pv4 da lista de exclusdo de acesso.

Filtro 1Pv6

24

FiltroIP

Pode selecionar Ativado para ativar o Filtro IP. (Padr&o: Desligado)
Caixade selegdo Editar/Excluir selegdo

Pode selecionar o Filtro IP para editar/excluir.

Lista Regrade Filtro IP

O enderego |Pv6 que esta excluido do acesso é exibido.

Botdo Adicionar

E exibida atela Adicionar Regrade Filtro IP - |Pv6. Adiciona um endereco | Pv6 para exclusio de
acesso. Pode adicionar até 10 enderecos | Pv6.

»  Endereco IP de origem:
Pode configurar um endereco | P para exclusdo de acesso.
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e MaéscaralP de origem:
Pode configurar o comprimento do prefixo do endereco | P para excluséo de acesso. (Padrdo: 0)

Bot&o Editar
E exibida a tela Editar Regra de Filtro IP - IPv6. Pode editar o endereco |Pv6 que estéa excluido do
acesso.
*  Endereco IP de origem:
Pode editar o endereco I P que esta excluido do acesso.

e MaéscaralP de origem:
Pode configurar o comprimento do prefixo do endereco | P que esté excluido do acesso. (Padréo:
0)

Bot&o Excluir

Pode excluir o enderego IPv6 que esta excluido do acesso pressionando este botéo.

Botéo Aplicar

Utilize para aplicar alteractes.

Nota Reinicialize améquina para ativar as novas configuragoes.

Configuracdes de administrador do sistema (seguranca)

Pode configurar a D de usuério e a senha do administrador do sistema.

Configuracdes de administrador do sistema

ID delogin do administrador

Pode inserir alD de usuario do administrador do sistema (entre 1 e 32 caracteres ASCI| de
comprimento, excluindo "+", ";", <", "> ot e et U 1, . (Padrdo: admin)

Senha do administrador

Pode configurar a senha do administrador do sistema (entre 4 e 12 caracteres ASCII ou em branco).
(Padrdo: 1111)

Digite novamente a senha do administrador
E necessario digitar novamente a senha do administrador inserida.
Tentativas de login maximas

Em caso de falha repetida de tentativas de efetuar o login com alD de usuério do administrador do
sistema, 0 acesso € negado quando o nimero de tentativas falhadas atinge o valor configurado aqui.
Especifique um nimero entre 0 e 10. Especifique O para desativar esta configuracao.

O nimero total de tentativas de autenticacdo falhadas é restaurado quando a autenticacdo é bem-
sucedida ou o sistema é reiniciado. (Padréo: 5)

Bot&o Aplicar

Utilize para aplicar alteracoes.
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Guia Suporte

Os links para as informagdes de suporte sdo exibidos. As configuragdes do link podem ser alteradas.

Suporte

Botéo Alterar configuractes
Pode aterar um link parainformagdes de suporte pressionando este bot&o.
* Nome
Pode inserir o nome do link (entre 1 e 63 caracteres ASCII).
* URL

Pode inserir os enderecos dos links (entre 1 e 63 caracteres afanumeéricos, incluindo o simbolo de
arroba (@), sinal de percentagem (%), ponto (.), dois pontos (:), barra para afrente (/), hifen (-), til
(=), ponto de interrogacdo (?) e E comercial (&), que sdo validos).

Botéo Aplicar

Utilize para aplicar alteracdes.

Nota Paraobter informag@es sobre ainstalacdo de drivers de impresséo e drivers de digitalizacéo,
consulte o Guiado Usuario da WorkCentre 5019/5021.
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Configuracao da definicéo de opcoes

Componentes da maquina, lado direito e traseira

N.° Componente

v~ A1

&g
(AN

Descricéo

1 Interruptor de alimentacéo Liga e desliga a alimentagdo da maquina.
Para obter informacdes adicionais, consulte o Guia do Usuério da
WorkCentre 5019/5021.
2 Conector do cabo de Conecta o cabo de alimentagao.
alimentacdo
3 Ajuste do pé Evita que a méguina tombe. Mova amaquina ao local de instalagdo e depois
gire seu gjustador no sentido horéario, até que togue o piso.
4 Conector de interface USB Conecte um cabo USB 1.1/2.0.
1.1/2.0 (Tipo B)
5 Conector de interface Conecte um cabo de rede.
10BASE-T/100BASE-TX O conector de interface 10BASE-T/100BASE-TX esta disponivel quando o
Kit de Impressdo em Rede opcional estainstalado.

Quando o Kit de Impressao em Rede opcional esta instalado, pode obter informagdes de configuracdo da
méguina a partir do driver de impressdo.
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Utilizando a interface Ethernet

Pode enviar a configurag@o de opc¢les da maquina automaticamente para o driver de impressao.

Observactes

«  Esterecurso ndo esta disponivel para alguns modelos. O Kit de Impressdo em Rede
opcional é necessario. Para obter informacdes adicionais, entre em contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

e Ao utilizar este recurso, ative a porta SNMP. (Padréo: Ativado)

*  Sendo tiver obtido informagdes de configuracdo da méaguina ou estiver ausar uma conexao
deinterface USB, configure manua mente asinformagdes de configuracdo da méquina. Para
obter informagBes adicionais, clique em Ajuda natela para exibir asinformacdes de Ajuda.

Siga as etapas abaixo para configurar a defini¢cdo de opgdes.

1. Nomenu lniciar do PC, selecione | mpressoras e faxes para exibir as propriedades daimpressoraem
uso.

Nota Alguns sistemas operacionais exibem "Impressora" ou "Dispositivos e impressoras', em vez de
"Impressoras e faxes'.

2. Selecione aguia Opcoes.

b e 1050 Praper lin
Giramnal | Sharg | Pati | dcbeareed l:-.-rw
Iserst
Coplemes ____ Mrdewabee ]
Faps Saw Setwgn Al S P S 18K]
‘ Pages Toap Confipastions  Sirght iy
"'\-\.\_\_H-\_-____--'
s algn bor [~
Hod drvmlables b
P T ugp Alisbadus
Trag! Rt Soocterd Rt Seiocted
st Irdommantion broon Faniess
Nadvort Ackbsis
Dredm
x| [ Coen | [ nee ]
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3. Selecione Obter informacgdes da impressor a.

FPraporii

Giranal | Sharrg | Parti | dcbeaioed | Conbguaton | Dptera
Tngrnt

Al S I 7 16K

. [Coglomes _________Pltdvdable__________]
Fages e Setegn
‘ Fagei Trap Corfguestions Srgie by

Sntings b Do
Vit dveshabls w

st Irdommantion broon Faniess
Ce e o)

Sefor exibido " M étodo de pesquisa deimpressora"

As informagdes da méaguina ndo sdo transmitidas para o driver de impressdo. Complete as operagdes
seguintes.
1. Selecione Especificar endereco e clique em Seguinte.

I Pypstes Searcbing Welhod

Powter Soaching Methed
Linable 1 detct printer sulomatc sy o e conreied po

Allowen pins b3 sech the prnken o ipecily the prinker ki 1o gt the fenie: nkesaton.
W beaadeas in stincter], choh Bed 1o st stamcbirg for the fnied

{0 Bt [ —
) Bty e

1 rdar Hhas cormemuny ruset £ E o msca L 2 n s SRMIY communty nams
(= L

[(Ewed |
2. Insirao nome daimpressora ou o endereco IP no campo Nome daimpressora ou Endereco IP.

# Specify Addrens

Spocily fdden
Erbant the el of e poirdint

Select & prodsenl 1o spnclly pirter, ten erfer e perter ackbest and ol Firish
Irdormasbon o 3 spsfed pranden wll b ot sresd
(g thas prinder ke By prindg Prindes Saings List o Bha prter

E

1'£-n:':-

00 R AR
It easngls com

| cBeeh J Frih | | Caree
L }

3. Clique em Concluir.
4. Cliqueem OK.
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Configuracoes do relogio e darede

Esta secdo descreve os procedimentos para acessar/sair do modo de Administracéo do Sistema, indicao
procedimento para alterar configuractes e descreve as configuragdes do rel égio e de funcionamento de
rede que pode alterar.

Nota Para Configuragdes do sistema, Configuragtes do modo de conta e Configuracfes do recurso,
consulte o Guia do Usuario da WorkCentre 5019/5021.

Cada recurso da méquina é definido para as configuragdes padréo (iniciais) de fabrica, mas vocé pode
personalizar estas configuragBes para corresponder ao ambiente operacional. Vocé pode alterar estas
configuragdes no modo Administracdo do Sistema.

Observactes

e Algumas configuragdes ndo podem ser exibidas em determinados modelos. Um
componente opcional é solicitado. Para obter informacdes adicionais, entre em contato com
0 Centro de Atendimento ao Cliente.

*  Sehouver qualquer trabalho atual ou pendente, ndo serd possivel entrar no modo de
Administracéo do Sistema.

*  Enquanto no modo Administracdo do Sistema, vocé ndo pode receber um trabalho de
impressdo ou iniciar um trabalho de impresséo ou digitalizagéo.

Como entrar no modo de Administragéo do Sistema

1. Pressione eretenhao botdo L ogin/L ogout por mais de 4 segundos, até que atelaa seguir apareca.

Botdo Login/Logout

LogIn/Out Energy Saver
=)

Clear All Stop

o¥0
@00 G
o¥ofe)

Start

Last
@ Original @
@ @ = =
Data<> Error@
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2. Utilize o teclado numérico para digitar a senha e pressione o botéo I niciar.
Nota Inicialmente, a senha é definida para”1111" (quatro digitos de "1").
* A senhapode ser dterada.
Para obter informacfes adicionais, consulte o Guiado Usuario da WorkCentre 5019/5021.

*  Obotéo L ogin/L ogout acende quando a maquina entrano modo Administracéo do Sistema.

A telade entrada do nimero do programa aparece e exibe aletra P.

Como alterar as configuragcoes

1. Digite um nimero de programa utilizando o teclado numeérico.

Para obter informagdes adicionais, consulte o Guia do Usuario da WorkCentre 5019/5021.

Teclado numérico

LogIn/Out  Energy Saver

Clear All Stop

@00 % &

2. Pressione 0 botdo I niciar paraconfirmar o valor digitado.
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Como sair do modo de Administracéo do Sistema

Pressione o botéo L ogin/logout.
Nota O botdo L ogin/L ogout apaga quando a maguina sai do modo Administracéo do Sistema.

Botdo Login/Logout

ON©) S
@06 g
ONONO©)
©

Last
@ Original

= e
Data< Error(

Configuragdes do rel6gio

Observacoes
«  Asconfigurac6es do rel 6gio estéo disponiveis quando o Kit de Impressdo em Rede esta
instalado.

« Ao configurar o relogio do sistema pela primeira vez, defina o Formato de data e de hora.

. Valor
NUmero do D . . ~
Item de Menu Descricao (* configuracéo
programa ~
padr &0o)
1 Ano Defina o ano para o relégio do sistema da 2010* - 2031
méguina.
2 Més Definao més para o reldgio do sistemada 1*-12
méguina.
3 Dia Defina o dia para o reldgio do sistema da 1* - 31
maquina.
4 Hora Definaahoraparao relégio do sistema da 0* -23
méguina.
5 Minuto Defina os minutos para o rel6gio do sistema da 0* - 59
méguina.
6 Formato de data Configure o formato de exibicéo de data. 0: AAMMDD*
1: MMDDAA
2: DDMMAA
7 Formato de hora Configure o formato de exibic&o de hora. 0: 12h
1: 24h*
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Configuracoes de rede

Nota Estas configuracfes estdo disponiveis quando o Kit de Impressio em Rede esta instalado.

Numero do . Valor
Item deMenu Descricéo . . ~ .
programa (* configuracéo padr &o)
1006 Velocidade da Ethernet Configure a velocidade de 17: 10BASE-T-Meio
comuni cagéo. 18: 100BASE-TX-Meio
33: 10BASE-T-Total
34: 100BASE-TX-Total
127: Auto*
1007 Modo IP Configure o tipo de TCP/IP. 4: |Pv4*
6: IPv6
10: IPv4 e IPv6
1008 Obter endereco IP Configure o método derecuperacéo | 1: RARP
do endereco | P, mascara de rede e 2: DHCP
endereco de gateway. 4: BOOTP
8: DHCP com Autol P*
16: Configurar manualmente
1009 Endereco |P manual 1 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
em IPv4 endereco | P da maquina utilizando
o |Pv4.
1010 Endereco |P manual 2 Configure os segundos 8 hits do 0* - 255
em IPv4 endereco | P da maquina utilizando
o |Pv4.
1011 Enderego IP manual 3 Configure osterceiros 8 bits do 0* - 255
em |Pv4 endereco | P da maguina utilizando
o IPv4.
1012 Endereco |P manual 4 Configure os quartos 8 bits do 0* - 255
em IPv4 endereco | P da maquina utilizando
o |Pv4.
1013 Mascara de sub-rede Configure os primeiros 8 bits da 0* - 255
manual 1 em IPv4 mascara de sub-rede da maguina
utilizando o IPv4.
1014 Maéscara de sub-rede Configure os segundos 8 bits da 0* - 255
manual 2 em |Pv4 maéscara de sub-rede da maquina
utilizando o |Pv4.
1015 Mascara de sub-rede Configure osterceiros 8 bits da 0* - 255
manual 3 em |Pv4 mascara de sub-rede da maguina
utilizando o IPv4.
1016 Mascara de sub-rede Configure os quartos 8 bits da 0* - 255
manual 4 em |Pv4 mascara de sub-rede da maguina
utilizando o |Pv4.
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NUmero do
programa

Item de M enu

Descricdo

Valor
(* configuracéo padr &o)

1017 Endereco de gateway Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
manual 1 em IPv4 endereco de gateway da maquina
utilizando o 1Pv4.
1018 Endereco de gateway Configure os segundos 8 hits do 0* - 255
manual 2 em |Pv4 endereco de gateway da maquina
utilizando o |Pv4.
1019 Endereco de gateway Configure osterceiros 8 hits do 0* - 255
manual 3 em |Pv4 endereco de gateway da méquina
utilizando o 1Pv4.
1020 Endereco de gateway Configure os quartos 8 bits do 0* - 255
manual 4 em |Pv4 endereco de gateway da maquina
utilizando o |Pv4.
1021 Filtro IP IPv4 Configure se deve ser usado apenas | 0: Sem controle de acesso
o IPv4 ao conectar com amaquina. | |Pv4*
1: Usar controle de acesso
IPv4
1022 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (1) - 1 endereco IP |Pv4 permitido (1) - 1.
1023 Endereco IP IPv4 Configure os segundos 8 hits do 0* - 255
permitido (1) - 2 endereco IP IPv4 permitido (1) - 2.
1024 Enderego IP IPv4 Configure osterceiros 8 bits do 0* - 255
permitido (1) - 3 endereco | P 1Pv4 permitido (1) - 3.
1025 Endereco IP IPv4 Configure os quartos 8 bits do 0* - 255
permitido (1) - 4 endereco |P 1Pv4 permitido (1) - 4.
1026 Comprimento de bit (1) Configure o comprimento de bit (1) | O* - 32
da méscara de controle da méscara de controle de acesso
de acesso |IPv4 para |Pv4.
1030 Endereco IP IPv4 Configure os quartos 8 bits do 0* - 255
permitido (2) - 1 endereco |P 1Pv4 permitido (2) - 1.
1031 Endereco IP IPv4 Configure os quartos 8 bits do 0* - 255
permitido (2) - 2 endereco |P 1Pv4 permitido (2) - 2.
1032 Endereco IP IPv4 Configure os quartos 8 hits do 0* - 255
permitido (2) - 3 endereco IP IPv4 permitido (2) - 3.
1033 Endereco IP IPv4 Configure os quartos 8 bits do 0* - 255
permitido (2) - 4 endereco |P IPv4 permitido (2) - 4.
1034 Comprimento de bit (2) Configure o comprimento de bit (2) | 0* - 32
da méscara de controle da mascara de controle de acesso
de acesso |IPv4 para |Pv4.
1038 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (3) - 1 endereco IP |Pv4 permitido (3) - 1.
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NUmero do
programa

Item de M enu

Descricdo

Valor
(* configuracéo padr &o)

1039 Endereco IP IPv4 Configure os segundos 8 bits do 0* - 255
permitido (3) - 2 endereco | P 1Pv4 permitido (3) - 2.

1040 Endereco IP IPv4 Configure osterceiros 8 hits do 0* - 255
permitido (3) - 3 endereco IP |Pv4 permitido (3) - 3.

1041 Endereco IP IPv4 Configure os quartos 8 hits do 0* - 255
permitido (3) - 4 endereco |P |Pv4 permitido (3) - 4.

1042 Comprimento de bit (3) Configure o comprimento de bit (3) | O* - 32
da mascara de controle da mascara de controle de acesso
de acesso |Pv4 para |Pv4.

1046 Endereco IP |Pv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (4) - 1 endereco |P IPv4 permitido (4) - 1.

1047 Endereco IP IPv4 Configure os segundos 8 bits do 0* - 255
permitido (4) - 2 endereco | P IPv4 permitido (4) - 2.

1048 Enderego IP IPv4 Configure osterceiros 8 bits do 0* - 255
permitido (4) - 3 endereco | P 1Pv4 permitido (4) - 3.

1049 Endereco IP IPv4 Configure os quartos 8 bits do 0* - 255
permitido (4) - 4 endereco |P |Pv4 permitido (4) - 4.

1050 Comprimento de bit (4) Configure o comprimento de bit (4) | 0* - 32
da mascara de controle da mascara de controle de acesso
de acesso |IPv4 para |Pv4.

1054 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (5) - 1 endereco | P 1Pv4 permitido (5) - 1.

1055 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (5) - 2 endereco |P IPv4 permitido (5) - 2.

1056 Enderego IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (5) - 3 endereco | P 1Pv4 permitido (5) - 3.

1057 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (5) - 4 endereco | P 1Pv4 permitido (5) - 4.

1058 Comprimento de bit (5) Configure o comprimento de bit (5) | O* - 32
da méscara de controle da méscara de controle de acesso
de acesso |IPv4 para |Pv4.

1062 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (6) - 1 endereco | P 1Pv4 permitido (6) - 1.

1063 Enderego IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (6) - 2 endereco | P 1Pv4 permitido (6) - 2.

1064 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (6) - 3 endereco |P |Pv4 permitido (6) - 3.
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NUmero do
programa

Item de M enu

Descricdo

Valor
(* configuracéo padr &o)

1065 Enderego IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (6) - 4 endereco | P I1Pv4 permitido (6) - 4.

1066 Comprimento de bit (6) Configure o comprimento de bit (6) | O* - 32
da méscara de controle da méscara de controle de acesso
de acesso |IPv4 paralPv4.

1070 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (7) - 1 endereco |P |Pv4 permitido (7) - 1.

1071 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (7) - 2 endereco | P 1Pv4 permitido (7) - 2.

1072 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (7) - 3 endereco IP |Pv4 permitido (7) - 3.

1073 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (7) - 4 endereco |P 1Pv4 permitido (7) - 4.

1074 Comprimento de bit (7) Configure o comprimento de bit (7) | O* - 32
da mascara de controle da mascara de controle de acesso
de acesso |Pv4 para |Pv4.

1078 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (8) - 1 endereco IP IPv4 permitido (8) - 1.

1079 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (8) - 2 endereco |P 1Pv4 permitido (8) - 2.

1080 Enderego IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (8) - 3 endereco | P 1Pv4 permitido (8) - 3.

1081 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (8) - 4 endereco |P |Pv4 permitido (8) - 4.

1082 Comprimento de bit (8) Configure o comprimento de bit (8) | O* - 32
da mascara de controle da mascara de controle de acesso
de acesso |IPv4 para |Pv4.

1086 Enderego IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (9) - 1 endereco | P 1Pv4 permitido (9) - 1.

1087 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (9) - 2 endereco IP |Pv4 permitido (9) - 2.

1088 Enderego IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (9) - 3 endereco | P 1Pv4 permitido (9) - 3.

1089 Enderego IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (9) - 4 endereco |P |Pv4 permitido (9) - 4.

1090 Comprimento de bit (9) Configure o comprimento de bit (9) | O* - 32
da méscara de controle da méscara de controle de acesso
de acesso |IPv4 para |Pv4.
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NUmero do D Valor
Item deMenu Descricéo . . ~ .
programa (* configuracéo padr &o)
1094 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (10) - 1 endereco |P | Pv4 permitido (10) - 1.
1095 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (10) - 2 endereco |P | Pv4 permitido (10) - 2.
1096 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (10) - 3 endereco IP IPv4 permitido (10) - 3.
1097 Endereco IP IPv4 Configure os primeiros 8 bits do 0* - 255
permitido (10) - 4 endereco IP IPv4 permitido (10) - 4.
1098 Comprimento de bit (10) | Configure o comprimento de bit o* - 32
da mascara de controle (10) da mascara de controle de
de acesso |IPv4 acesso para |Pv4.
1103 Status da porta SNMP. Configure o statusdeiniciodaporta | 0: Desativado
SNMP. 1: Ativado*
1104 Status da porta LPD Configureo statusdeinicio daporta | O: Desativado
LPD. 1: Ativado*
1105 Status da porta Port9100 | Configure o statusdeinicio daporta | O: Desativado
Port9100. 1: Ativado*
1106 Status de inicio dos Configure o status de inicio do 0: Desativado
Servigos do CentreWare | Status deinicio dos Servigos do 1: Ativado*
na Internet CentreWare na Internet.
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Problemas relacionados a rede

Esta secdo fornece possiveis solugtes para problemas de rede.

Problemas ao utilizar TCP/IP (LPD/Port9100)

A tabela abaixo lista possiveis causas para problemas que ocorrem ao utilizar TCP/IP (LPD/Port9100), os

métodos de verificagao e as agdes necessarias a tomar.

Impossivel imprimir
Causa possivel

O endereco | P correto ndo foi
configurado.

Como verificar Solucdo
Peca ao Administrador de rede
gue verifique se o endereco |P
da maquina esta correto.

Configure o endereco IP
correto na maquina.

Ocorreu umafaha
irrecuperavel ao processar um
trabalho de impressao.

Verifique se foi exibido algum
erro no visor do painel de
controle.

Desligue a alimentacéo da
maquina, aguarde até o visor
ficar em branco e ligue a
alimentacdo novamente.

O protocolo selecionado ndo é
compativel com o PC.

Verifique o protocolo
selecionado.

Selecione um protocolo
compativel com o PC.

Problemas utilizando os Servicos do CentreWare na Internet

A tabela abaixo lista solugdes possiveis para problemas que pode encontrar ao utilizar os Servigos do

CentreWare na Internet.

Sintoma Solucao

Impossivel conectar aos
Servigos do CentreWare na
Internet.

A maquina esta a operar normal mente?
Verifigue se a alimentagdo da maguina esta ligada.

Os servicos de Internet estdo em execucéo?
Imprima um Relatério de configuracdes do sistema e verifique.

O endereco de Internet foi inserido corretamente?

Verifigue novamente o endereco de Internet. Se continuar sem
conseguir conectar aos Servicos do CentreéWare na Internet, tente
conectar inserindo o endereco |P.

Estaautilizar um servidor proxy?

A méguina ndo pode conectar a alguns servidores proxy. N&o
utilize um servidor proxy. Configure o seu navegador daWeb para
N&o utilizar servidor proxy, ou configure o endereco que esta a
utilizar para N&o utilizar servidor proxy.
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Sintoma Solucédo

A mensagem "Aguarde" ndo
desaparece.

Aguarde um pouco.

Se a condicdo persistir, pressione o botéo Atualizar.

Se a condi¢do ainda persistir, verifique se améguina esta a operar
normal mente.

Nada acontece depois de
pressionar Atualizar.

O quadro adireitando é
atualizado depois de selecionar
um item de menu no quadro da
esquerda.

Estéd autilizar um navegador da Web suportado?

Consulte Utilizando os Servigos do CentreWare na Internet na
pagina 15 para verificar se 0 seu navegador da Web € de um tipo
suportado.

A exibicdo natela esta
fragmentada.

Altere o tamanho da janela do seu navegador da Web.

O visor ndo é atualizado.

Pressione Atualizar.

Nada acontece depois de
pressionar Aplicar.

Os valores inseridos estéo corretos?

Seinseriu um valor fora do interval o, este € automati camente
aterado para um valor dentro do intervalo.

Esta a utilizar, ou acabou agora de utilizar o painel de controle da
maquina?

Quando o recurso Reinicializagdo autométi ca esta configurado, as
configuracdes ef etuadas pel os Servicos do CentreWare na I nternet
nado sdo aplicadas até ter decorrido a quanti dade de tempo pré-
configurada. Aguarde um pouco.

A maquina esta em um modo de economia de energia?

Cancele 0 modo de economia de energia e depois tente
novamente.

Quando clicaem Aplicar é
apresentada no navegador uma
mensagem como "A resposta
do servidor foi ineficaz ou
irreconhecivel" ou "Nenhum
dado".

A senha esta correta?

A senha que reinseriu para confirmagéo ndo corresponde. Digite a
senha corretamente.

Reinicie amaquina.
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Problemas de conexao a Internet/intranet

A tabela abaixo lista possiveis causas e solugdes para problemas que podem ocorrer ao conectar a Internet

OU aumaintranet.

Impossivel conectar a Internet ou a uma intranet.

Causa possivel Solucgéo

O endereco IP ndo foi
configurado corretamente.

Verifique a configurac@o do endereco |P. Se o endereco IP ndo
tiver sido configurado corretamente, especifique um endereco |P
fixo ou use o DHCP ou o Autonet pararesolver o endereco P,

O endereco de gateway |P ndo
foi configurado corretamente.

Insira 0 endereco de gateway | P corretamente a0 conectar a um
servidor proxy ou aum servidor da Web através de um gateway
IP.

A mascara de sub-rede néo foi
configurada corretamente.

Configure amascara de sub-rede corretamente, para corresponder
ao ambiente em uso.

O endereco do servidor DNS Verifique o endereco do servidor DNS.

ndo foi configurado

corretamente.

O servidor DNS selecionado Selecione um servidor DNS que possa resolver o endereco.

nao pode resolver o endereco.

Ao conectar através do servidor proxy, configure o endereco IP de
um servidor DN'S que possa resol ver o endereco do servidor
proxy.

Ao conectar sem ser através do servidor proxy, configure o
endereco |P de um servidor DNS que possa resolver o endereco
de destino.

A configuragdo do endereco
gue ndo utiliza um servidor
proxy estaincorreta.

Confirme se estéo configurados apenas enderecos que ndo
utilizam um servidor proxy. Mesmo que estejam especificados
enderecos sem ser através de um servidor proxy utilizando o
FQDN, se um servidor for acessado utilizando o respetivo
endereco |P, o servidor registrado ndo é excluido. Configure o
endereco para ndo utilizar um servidor proxy.

Do mesmo modo, ainda que especifique diretamente um endereco
gue ndo utiliza um servidor proxy, se for acessado um servidor
com o FQDN, o servidor registrado ndo é excluido. Configure um
endereco |P com o FQDN para ndo utilizar um servidor proxy.

O servidor conectado ou o
servidor proxy esta abaixo.

Verifigue se o servidor ou servidor proxy ao qual conectar estaa
funcionar normalmente.

Um cabo de rede esta desligado
ou quebrado.

Verifique as conexdes do cabo de rede. O uso de um ambiente
STP é recomendado para criar um ambiente de rede resistente a
desconexdes.

Impossivel comunicar devido a
carga no aplicativo do servidor.

Aguarde um pouco, depois acesse hovamente ao servidor.
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Causa possivel Solugéo

Ocorreu um erro, mas ndo é
exibido no painel de controle.

Os erros que ocorrem ao executar processos em segundo plano
nao sdo exibidos no painel de controle. Imprima o Relatdrio de
historico de trabalhos para verificar os resultados de execugo.

Impossivel conectar devido a
uma restri¢cdo de acesso
configurada no servidor proxy,
firewall ou servidor da \Web.

Os tipos de restricoes de acesso estdo listados abaixo. Verifique a
restricdo de acesso configurada.

Restricdo de endereco (porta)

Restricao SSL

Restricéo de acesso de usuario (ou nivel de autoridade de acesso)
Bloguei o de contelido

Restricdo de esquema (como restri¢éo do uso de HTTP)
Restricdo de tamanho de dados encaminhados

Restricdo de método (como restri¢éo do uso de POST)

Restricéo de cabegalho HT TP (como acesso permitido somente
em certos navegadores)

Restricdo de tempo (como uso permitido somente durante certos
interval os de tempo)

Impossivel conectar ao servidor da Web desegjado

Sintoma Solucéo

A maguina ndo esta
configurada para utilizar um
servidor proxy.

Se amaguina ndo estiver configurada para utilizar um servidor
proxy em um ambiente que o utilize, ndo pode conectar-se ao
servidor da Web desejado. Configure a maquina para utilizar um
servidor proxy.

A maquina esta configurada
para utilizar um servidor proxy
embora o ambiente néo o
utilize.

N&o configure a méguina para utilizar um servidor proxy em um
ambiente que ndo exija o uso de um (como umaintranet).

O endereco do servidor proxy
nao foi configurado
corretamente.

Se amaéaquinaestiver configurada para utilizar um servidor proxy,
ndo podera conectar-se ao servidor da Web desejado se 0
endereco do servidor proxy ndo estiver configurado corretamente.
Configure corretamente o endereco do servidor proxy.

Impossivel conectar porque o
nome de usuario ou a senha
estdo incorretos quando o
servidor proxy solicita
autenticacao.

Configure um nome de usuério e uma senha na maguina para a
qual o servidor proxy permitira a conexao.
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Problemas de conexdo IPv4 ou | Pv6

A tabela abaixo lista possiveis solucfes para problemas que podem ocorrer ao conectar a um endereco

IPv4 ou IPv6.

Impossivel conectar a um endereco | Pv4

Sintoma Solucédo

Ao inserir um endereco 1Pv4, a
méguina ndo funciona
corretamente quando é
adicionado 0 ao valores do
endereco, como
192.168.010.033

N&o adicione 0 aos valores do endereco.

Impossivel conectar a um endereco | Pv6

Sintoma Solucédo

Impossivel acessar a méguina
especificando um endereco de
link local.

Anexe uma|D de &mbito ao endereco de link local.

Por exemplo, ao usar o Internet Explorer 7 no Windows Vistapara
acessar a maquina especificando fe80::203:baff:fe48:9010, anexe
0 nuimero de conexdo de &rea local do adaptador Ethernet
Windows Vista (como 8) como ID de ambito (por exemplo, insira
feB80::203:baff:fe48:9010%8).

Impossivel comunicar com um
sistema operacional Windows
com suporte |Pv6.

Configure enderegos fixos em sistemas operacionais Windows
com suporte | Pv6.

As pesquisas de dispositivos
forado roteador ndo funcionam
corretamente.

Ao sair do roteador em uma pesguisa SMB, insira o endereco do
destinatério diretamente.

A transmissao simultanea é suportada somente com um link local
(FF02::1).
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Impossivel imprimir em um ambiente | Pv6

Sintoma Solucéo

Impossivel usar uma Registre 0 nome de computador da maquinano arquivo "hosts' do
impressora Windows sistema operacional Windows com suporte | Pv6.

compartilhada a partir de um Exemplo:

sistema operacional Windows | Regigtre 0 nome no arquivo

com suporte [Pv6 em um C:\Windows\system32\driver\etc\hosts.
ambiente de rede |Pv6 sem

servidor DNS.

Outros problemas de | Pv6

Sintoma

Os enderecos | Pv6 néo sdo Use IPv4.
inseridos corretamente nos
Registros de trabal hos saidos.

WorkCentre 5019/5021
Adendo sobre rede



Observacoes e restricoes

Esta secdo descreve as observacdes e restri¢fes a serem observadas ao usar a maquina. Parainformacdes
relativas a observacdes e restrigdes no uso da méguina e nos recursos Copiar, Imprimir e Digitalizar,
consulte o Guiado Usuario da WorkCentre 5019/5021.

Nota A digitalizag8o através de uma rede Ethernet ndo tem suporte.

Observacoes e restricdes ao conectar a lnternet ou intranet

Conexodes a I nter net/intranet

Dependendo do servidor da Web, do aplicativo do servidor, do servidor proxy e do firewall, pode n&o
conseguir conectar a Internet ou intranet.

Para conectar a Internet ou intranet utilizando um aplicativo de servidor, um proxy ou um firewall de

terceiros, € necessario cumprir 0s requisitos seguintes:

e O software tem de ser executado em Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows Server 2008 R2, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 ou Windows Server 2012.

 RFC2617: Autenticacdo HTTP: os métodos de autenticacéo de acesso Basic e Digest tém de ser
satisfeitos. (somente a autenticacdo Basic € suportada, as outras autenticaces ndo sao suportadas)

e Suportando os métodos GET/CONNECT/POST

Servicos do CentreWare na I nter net

»  Dependendo das configuracBes do navegador, o texto para selecdo de idioma pode ndo ser exibido
corretamente.

» Asguias podem néo ser exibidas corretamente quando existem varios navegadores para acessar 0S
Servicos do CentréWare na Internet ao mesmo tempo, ou devido a condicdo darede. Nesse caso,
atualize o visor.

Observacoes e restricoes ao operar a partir de computadores

Sistemas oper acionais supor tados

Os sistemas operacionai s suportados podem variar dependendo das fungdes. Para obter informactes
adicionais, consulte o Guiado Usuario da WorkCentre 5019/5021.

Observagoes e restricoes para a utilizagao de TCP/IP (L PD/Port9100)
Esta secdo descreve as observacdes e restri¢des a serem seguidas ao usar TCP/IP (LPD/Port9100).

Configuragdo na maquina

»  Osenderecos | P sdo gerenciados paratodo o sistema. Defina as configurac@es somente depois de
consultar o seu administrador de rede.

» A configuragdo dos enderecos da mascara de sub-rede e de gateway pode ser necesséria, dependendo
do ambiente de rede. Consulte 0 seu administrador de rede e defina as configuragdes necessarias.
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Configuragao no computador

Os enderecos | P sGo gerenciados para todo o sistema. Defina as configuragGes somente depois de
consultar o seu administrador de rede.

Ao configurar arede, tal como enderecos |P com um host usados em Network Information Service
(NIS), consulte 0 seu administrador de NIS.

Durante aimpressdo

Quando altera o endereco | P de um computador, ou 0 home de um computador, 0s processos de consulta e
cancelamento submetidos a partir damaquina deixam de ser executados corretamente. Desligue a méquina
evolte aligélaquando ndo houver dados de impressao no buffer de destino.

Nota Pode usar o painel de controle da maguina para cancelar aimpressao dos dados de impressdo
atuais no buffer de destino da maguina, mas nédo aimpressdo de dados de impressio pendentes.

Observagoes e restricoes para conexao |Pv6

Esta secdo descreve as observacdes e restri¢bes a serem seguidas ao usar a conexao | Pv6.

Somente as versdes de sistemas operacionais seguintes podem ser usadas paraimprimir em um
ambiente | Pv6:

*  Windows XP

*  Windows Vista
Windows7

e Windows Server 2008

e Windows Server 2008 R2
Windows8

*  Windows Server 2012

Nota O IPv6 tem de ser instalado para PCs com Windows XP,

| Pv6-in-I Pv4-tunneling na prépria maquina ndo tem suporte.
Nota Se o modo IP estiver configurado para |Pv6, ndo é possivel executar o |Pv6-inl Pv4-tunneling.

Podem ocorrer problemas de comunicagdo quando existem vérios roteadores na mesma sub-rede.

As configuragdes de rede do servidor DNS ou de um servidor usado pela maquina podem causar
problemas de desempenho ao utilizar servigos em um ambiente dual stack.

Enderecos | Pv6 e enderecos de servidor DNS IPv6 configurados automati camente podem ser
enderegos indisponiveis.

"Enderegos IPv6 indisponiveis' significa enderecos de site local (fec0::) ou enderecos com o prefixo
de documentacgdo 1Pv6 (2001:db8::/32).

Asinformagdes DNS IPv4 podem por vezes ser utilizadas diretamente apds ainicializagdo da
maguina se 0 modo de operacdo IP for Dua Stack, as informagdes DNS tiverem sido configuradas
tanto para |Pv4 como para |Pv6 e a maguina estiver a comunicar com um dispositivo especificado
usando um FQDN.
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O endereco exibido como enderego | P da méquina pode alterar-se.

Por exemplo, no modo Dua Stack, o endereco |Pv4 ou o enderego |Pv6 pode ndo ser exibido, ou pode
ser exibido um endereco | Pv6 diferente.

Nos casos seguintes a maquina pode ndo conseguir identificar se os enderegos se referem ao mesmo
dispositivo, pelo que pode n&o conseguir executar comandos de verificagcdo de status (Ipg) ou de
cancelamento (Iprm) paratrabalhos de impresséo de usuérios executados por LPD.

» Ao operar simultaneamente enderecos | Pv4 e IPv6 com 0 mesmo host
* Ao operar simultaneamente multiplos enderecos | Pv6 com 0 mesmo host

Os enderecos | Pv6 podem ndo ser registrados corretamente nos registros de trabalhos. Use umarede
|Pv4 para a obtencdo de registros corretos.
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Endereco IP
configuracao, 8, 9, 10
IPv4, 8
IPv6, 9

endereco MAC, 19

Exibir idioma, 18

F

filtro
IPv4, 24
IPv6, 24
filtro IP (seguranca), 24

G
Guia Properties (Propriedades), 17

H
HTTP, protocolo de configuragao, 23

Interface 10BASE-T/100BASE-TX, 27
interface damaquina, 27
Interface Ethernet, 7, 28
Interface USB, 27
interface, maguina, 27
Interruptor de alimentacéo, 27
IPv4, 19

Endereco IP, 8

filtro, 24
IPv6, 20

Endereco IP, 9

filtro, 24

L

LPD, 6, 13
LPD (conectividade), 22

M

Modo Baixa poténcia, 18

Modo de Administracdo do Sistema
entrar, 30
sair, 32

Modo IP, 19
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P

Port9100, 6, 13

configuracado, 22

Informacdo da porta, 23
porta de comunicagdo, ativando, 13
porta, ativando, 13
problemas de conexéo, 38
problemas de rede, 38

R
recurso digitalizacdo, 6
rede, conectar aimpressora arede, 6
relégio do sistema, 32
relogio, configuracado, 30, 32
restrices, 4446
Conexdo a Internet/intranet, 44
Conexéo I1Pv6, 45
TCP/IP, 45

S

seguranca, filtro IP, 24

Servicos do CentréWare na Internet, 15-26
ambiente suportado, 15
Configuracdo SNMP, 20

Configuractes de Economia de energia, 18

configuracdes de porta, 18
ConfiguracBes de Servicos de Internet, 18
ConfiguracBes do navegador daWeb, 16
Descricao, 17
Ethernet, 19
Guia Properties (Propriedades), 17
HTTP, 23
iniciando, 16
itens de menu, 17
Port9100, 22
Porta LPD, 22
sistemas operacionais suportados, 15
TCP/IP, 19
SNMP, 13
configuracdo, 20
solucéo de problemas
imprimindo, 38
IPv4 ou IPv6, 42
rede, 38
Servicos do CentréWare na Internet, 38
Servidor daWeb, 41
TCP/IP, 38

T

TCP/IP, 8
configuracdes de conectividade, 19
restricdes, 45
solucéo de problemas, 38

Tempo para modo Repouso, 18

U

UDPIPv4, 21

UDPIPV6, 21

Utilitério de configuracéo daimpressora para
configurar o endereco IP, 10

V
velocidade nominal, 19

WorkCentre 5019/5021
Adendo sobre rede






Xerox @)



	Índice
	Prefácio
	Ambiente de rede
	Recurso Impressão
	Recurso Digitalização

	Conectar o cabo Ethernet
	Configuração do ambiente de rede
	Configurar o endereço IP da máquina (IPv4)
	Configurar o endereço IP da máquina (IPv6)
	Utilizando o Utilitário de configuração da impressora para configurar o endereço IP

	Ativando a porta de comunicação
	Utilizando os Serviços do CentreWare na Internet
	Serviços do CentreWare na Internet
	Ambientes e configurações suportados
	Iniciando os Serviços do CentreWare na Internet
	Configurar itens nos Serviços do CentreWare na Internet
	Guia Properties (Propriedades)
	Guia Suporte

	Configuração da definição de opções
	Componentes da máquina, lado direito e traseira
	Utilizando a interface Ethernet

	Configurações do relógio e da rede
	Como entrar no modo de Administração do Sistema
	Como alterar as configurações
	Como sair do modo de Administração do Sistema
	Configurações do relógio
	Configurações de rede

	Problemas relacionados à rede
	Problemas ao utilizar TCP/IP (LPD/Port9100)
	Problemas utilizando os Serviços do CentreWare na Internet
	Problemas de conexão à Internet/intranet
	Problemas de conexão IPv4 ou IPv6

	Observações e restrições
	Observações e restrições ao conectar à Internet ou intranet
	Observações e restrições ao operar a partir de computadores
	Observações e restrições para a utilização de TCP/IP (LPD/Port9100)
	Observações e restrições para conexão IPv6

	Índice remissivo


