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Giris

Amag

Bu dokiimanin amaci, Xerox Sertifika Diizeltme Yardimci Programinin yliklenmesini ve
cahlistinimasini agiklamaktir.

Xerox, cihaz Uretici yazimina dahil olan ve gecgerliligi yeni sona ermis bir sertifika nedeniyle bazi
yukli cihazlarin Xerox Global Remote Services’e (Xerox Kiiresel Uzaktan Hizmetler) basariyla
baglanamadigini gdézlemlemisgtir.

Bu yardimci program, bir Ana Bilgisayar Adlari/IP Adresleri listesini kullanacak, her bir Ana
Bilgisayar Adinda/IP Adresinde bulunan cihazi inceleyecek ve sonra cihaz ve Xerox® Global
Remote Services arasindaki baglantiyi geri yiiklemek i¢in s6z konusu cihazi diizeltecek sekilde
tasarlanmistir.

Hedef Kitle

Bu dokimanin hedef kitlesi Xerox Analiz Uzmanlari, saha personeli ve musterilerdir.

Sorumluluk Reddi

Bu dokiimanin igerigi yalnizca bilgilendirme amaciyla saglanmaktadir. Burada bahsedilen Urinlerin
performansi, yalnizca satisin ve/veya kiralamanin gegerli Xerox Corporation hikimlerine ve
kosullarina tabidir. Bu dokiimanda belirtilen higbir konu, Xerox Corporation ve herhangi bir Gglinct
taraf arasinda bir ek anlasma veya baglayici yikimlulik yapiimasi anlamina gelmez.

XCRU Yikleme ve Calistirma



Adim 0: Baslamadan Once

Gerekli Bilgilerin Toplanmasi

Xerox Sertifika Diizeltme Yardimci Programi veya (bu dokiimanda XCRU), inceleyecegi her cihaz
icin asagidaki bilgilere intiya¢ duyar:

¢ Ana Bilgisayar Adi/IPv4 Adresi
e Yonetici kullanici adi
e Yonetici sifresi

Bu bilgiler, asagidaki alanlara sahip bir .CSV dosyasi olarak cihaza aktarilabilir:

e Ana Bilgisayar Adi/IPv4 Adresi
o Kullanici Adi
o Sifre

Aracin olusturdugu .CSV raporlarinin da icere aktarilabilecegini litfen unutmayin.

.CSV raporlarindaki durum sttunu yok sayilir.

Diizeltme Ig istasyonunun Tanimlanmasi

XCRU'yu yuritmek igin kullanilacak is istasyonu asagidakilere sahip olmalidir:

Her cihaza ag baglantisi.

Oracle Java Runtime Environment (veya esdegeri) 8 veya sonraki bir sirimi ylklenmis.
XCRU .JAR yuratilebilir dosyasini yuratmek icin JRE 6gesi PATH yolunuzda olmalidir.
CURL, tercihen 7.71.1 surim ile yiklenmeli, ancak dnceki suriimler de yeterli olabilir.

NOT:

Bu aracin su anda Windows 2016’y1 desteklemedigini litfen unutmayin.

NOT:

Mac osX ve Linux ig istasyonlarinda cURL’nin manuel olarak yiklenmesi gerekebilecegini lutfen
unutmayin. Emin degilseniz lGtfen sistem yoneticinize danisin.

Adim 1: XCRU’nun Yuklenmesi ve Baslatiimasi

1) s istasyonunuzda C:\XCRU adli bir klasér olugturun.
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NOT:
C:\ dizininde klaso6r olusturma iznine sahip degilseniz XCRU’yu baska bir konuma
yukleyebilirsiniz. XCRU’nun yiiklendigi yolun bosluk icermemesi cok 6nemlidir.

2) .ZIP paketinin tim igerigini is istasyonunuzdaki C:\XCRU klasértine ¢ikartin.
3) Windows'da XCRU’yu yuritmek igin Run.bat 6gesine cift tiklayin.

NOT:

Mac ve Linux kullanicilarinin Java’yi kullanarak paketteki .JAR dosyasini yiiriitmesi
gerekir.

Ornegin: $ java -jar ckupgrade-070720202154.jar

NOT:
Java .JAR dosyalarini yiiriitmek igin istasyonunda izinleriniz olmalidir.

Emin degilseniz yardim igin yerel sistem yoneticinize danisin.

NOT:

Bu arag, gegcerliligi sona ermis sertifikalar her cihazdan siler. is akisinizda gegerliligi
sona ermis sertifikalar gerekiyorsa bu araci kullanmayin.

NOT:

Bu arag, Xerox cihazlarini yeniden baslatir. Cihazlari yeniden baglatma izniniz yoksa
bu araci kullanmayin.

4) Devam etmek igin bu iletisim kutusundaki Anliyorum’u ya da ¢ikmak icin iptal’i
secmelisiniz.

This utility will reboot Xerox devices. Please ensure you have permission to perform a
device reboot. Also, this utility will permanently delete expired certificates from the
targeted devices. Please ensure that you have backups in place of any expired

certificates you would like to preserve.

Cancel | | understand

Su anda dizeltme icin cihaz eklemeye hazirsiniz.
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Adim 2: Diizeltme icin Cihaz Ekleme

XCRU, agi taramaz veya herhangi bir cihaz kesfi gerceklestirmez.

Cihazlari manuel olarak eklemelisiniz.

NOT:

Cihaz eklemenin iki yolu vardir; bir .CSV dosyasini i¢ce aktarma veya tek tek Cihaz Ekleme.

Adim 2A: .CSV Dosyasini ice Aktararak Cihaz Ekleme

Add Devices

This tool will examine and remediate certificates on select Xerox devices.For
details please refer to the included documentation

ad [mport .csv file ‘ © Add Devices

NOT:

Bu ekranin sag ust kosesinde kirmizi “X” yoktur. Bu ekrani goriintiilerken araci kapatmak
icin ALT+F4’ii kullanabilir veya sirasiyla Cihaz Ekle’yi ve Iptal’i segebilir ve yardimci
programi kapatmak i¢in kirmizi “X”i kullanabilirsiniz.

1) Yardimci programla birlikte verilen, example.csv adli 6rnek .CSV dosyasini agin.
2) Ik satiri degistirmeyin, diger tiim satirlari kaldirin ve cihaz bilgilerinizi asagidaki satirlara
girin.
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Ornegin:

AutoSave (E) "C)'

File Home Insert Page Layout Formulas
116 - fe
A B C D E
1 |IP/Hostname Username Password  Status
2 |myprinter:8080 admin 1111
3 |192.168.1.43 admin 1234
4 1192.168.1.44 admin XV5971337
5
7]

NOT:

CSV dosyasinin ilk satiri yukaridaki goriintii ile tam_eslesmelidir. ilk satir tam eslesmezse islemin
devaminda yanlis bir sekilde duzeltiimesi gereken bir cihaz olarak géruntulenebilir.

NOT:

Tiim cihaz modelleri ayni tek CSV dosyasina dahil edilebilir. Farkli modeller i¢in araci ayrica
calistirmaya gerek yoktur. Desteklenmeyen cihazlar degistiriimez.

NOT:

IP/Ana Bilgisayar Adi siitunundaki eksik veya tekrarlanan girdiler; tekrarlanan cihaz listesi
girdileri, yanhg cihaz listesi girdileri ve potansiyel olarak bagka sorunlar ile sonuglanacaktir.
Lutfen verilerinizin dogru oldugundan emin olun. Bu aracin gelecekteki siiriimleri, IP/Ana
Bilgisayar Adi olmayan girdileri tiimiiyle reddedebilir.

3) .CSV dosyanizi CSV (virgille ayriimig) (*.csv) bigimi ile kaydedin.

NOT:

.CSV dosyasini CSV (virgllle ayriimig) (*.csv) olarak kaydetmelisiniz. UTF-8, Macintosh veya MS-
DOS .CSV olarak kaydetmeyin.
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@ Save

Excel Workbook (*.xlsx) -
Excel Macro-Enabled Workbook (*xdsm)
Excel Binary Workbook (*.xlsb)

Excel 97-2003 Workbook (*.xls) ate modified
XML Data (*xml) 2020 11:41 AM

Single File Web Page (*.mht, *.mhtml)
Web Page (".htm, *.html}

Excel Template (*.xlt)

Excel Macro-Enabled Template (*.xltm)
Excel 97-2003 Template (".xlt)

Text (Tab delimited) (*.bd)

Unicode Text (*.td)

XML Spreadsheet 2003 (*.xml)
Microsoft Excel 5.0/95 Workbook (*.xls)
C mma delimited) (*.csv)
Formatted Text (Space delimited) (*.prn)
Text (Macintosh) (*.td)

Text (M5-DOS) (")

s VY| sod ool o N1
T EHES S5

CON MS-DOST I e
DIF (Data Interchange Format) (*.dif)

SYLK (Symbolic Link) (*.slk)

Excel Add-in (*xlam) [¥]

NOT:

Sonraki adima ge¢cmeden 6nce .CSV dosyasinin kapandigindan ve artik dizenleme igin agik
olmadigindan emin olmalisiniz.

4) Ige .csv dosyasi aktar diigmesine tiklayin ve olusturdugunuz .CSV dosyasini segin.
5) Yardimci program, .CSV dosyasini islemeye baslayacaktir. Litfen yikleme ekrani
goruntilenirken bekleyin.

NOT:

Biyik .CSV dosyalarinin igce aktarilmasi uzun sirer. Sire, cihaz sayisina gore degisir ve birkag
yuz cihaz i¢in bircok dakika slrebilir. Yardimci program, ice aktarma igleminin bir pargasi olarak
her cihazla iletisim kurmaya galisacaktir. ice aktarma devam ederken araci Kapatmayin.

Su anda liitfen Adim 3 baslikli béliime gecin: Cihaz Listesinin Alinmasi
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Adim 2B: Tek Tek Cihaz Ekleme

Cihaz Ekle ekraninda +Cihaz Ekle dugmesi secilerek cihazlar tek tek eklenebilir:

Add Devices

This tool will examine and remediate certificates on select Xerox devices.For
details please refer to the included documentation

ad [mport .csv file ‘ © Add Devices

NOT:

Bu ekranin sag ust kogesinde kirmizi “X” yoktur. Bu ekra_nl goriintiilerken araci kapatmak
icin ALT+F4’li kullanabilir veya sirasiyla Cihaz Ekle’yi ve Iptal’i se¢ebilir ve yardimci
programi kapatmak i¢in kirmizi “X”i kullanabilirsiniz.

1) lletisim kutusundaki Cihaz Ekle diigmesini segin.
2) Cihazin IPv4 IP Adresini veya ana bilgisayar adini girin.

NOT:

Cihaz katistiriimis web sunucusu 6zel bir baglanti noktasinda dinliyorsa iki nokta Us Uste ve sonra
baglanti noktasi numarasini kullanarak o baglanti noktasini belirtebilirsiniz.

Ornegin:
myprinter:8080

Bu iglem, 8080 baglanti noktasindaki “myprinter” cihazinin katistirilmis web sunucusuna erigmeyi
dener.

Add Device

No UsernamaiPassword Reguired
*Indicates reguired field

Cancel
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3) Yonetici hesabi kullanici adini (admin sik kullanilan bir degerdir) girin
4) Yonetici hesap sifresini (1111 olabilir), cihaz seri numarasini veya misteri tarafindan
saglanan bir degeri girin.

NOT:

Cihazda bir Yonetici kullanici adi ve sifresi gerekli dedilse Kullanici Adi/Sifre Gerekli Degil
kutusunu isaretlemelisiniz.

5) Tum degerleri sagladiktan sonra cihazi diizeltme listesine eklemek igin Ekle’ye tiklayin.

Add Device
myprinter:8080
admin

[ No Username/Password Required

*Incicates reguired field

t

6) Ekranin altindaki Cihaz Ekle’yi secerek ek cihazlar girebilirsiniz.

‘ Add Devices ~ ‘

A‘ Add Devices

Su anda liitfen Adim 3 baslikli béliime gecin: Cihaz Listesinin Alinmasi
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Adim 3: Cihaz Listesinin Alinmasi

1) Latfen listede yukari ve asagi kaydirarak ve asagidaki bilgileri kullanip her cihaz durumunu
inceleyerek cihaz listesini gbzden gegirin.

Arastirma ve dizeltme sirasinda alti olasi durum ¢iktisi vardir:

e Desteklenmeyen Cihaz

e Desteklenmeyen Siiriim

e Yanlis Kullanici Adi veya Sifre

e Cihaz igin Diizeltme Gerekli Degil
e Cihaz icin Diizeltme Gerekli

e Cihaz Yanit Vermiyor

Desteklenmeyen Cihaz

¥ Unsupported Device

XCRU, yalnizca belirli cihazlari diizeltecek sekilde tasarlanmistir. Xerox cihazinizda
sorun olmasina ragmen XCRU tarafindan duzeltiimiyorsa yardim igin litfen
https://www.xerox.com adresinde Xerox destek birimi ile iletisim kurun.

Bu durum asagidaki hallerde gorintilenir:

e Xerox digi cihazlari dahil ederseniz
e Arac tarafindan desteklenmeyen Xerox cihazlarini dahil ederseniz.

Bu girdileri manuel olarak listeden silebilirsiniz. Birden ¢ok girdiniz varsa diger cihazlarin
dizeltiimesini etkilemeden bunlari listede birakabilirsiniz.

Cihaz Yanit Vermiyor

x Device Not Responding

Bu durum asagidaki hallerde gorintilenir:

e Arastirma girisiminde bulunuldugunda cihaz bir isi islemekle mesgulse.

e Cihaza ag ¢apinda erisilemiyorsa.
e Cihaz hata durumundaysa ve bir ariza kodu gorintileniyorsa.

Bu girdileri manuel olarak listeden silebilirsiniz. Birden ¢ok girdiniz varsa diger cihazlarin
dizeltiimesini etkilemeden bunlari listede birakabilirsiniz.

Lutfen bu cihaz cihaz onarildiktan sonra baska bir zamanda dizeltmeyi deneyin.
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Yanhs Kullanici Adi veya Sifre
* Username or password incorrect
Bu durum asagidaki hallerde gorintilenir:

e Yonetici kullanici adi ve Yonetici sifresi dederleri yanligsa.
e Listede daha eski yazilima sahip bir cihaz varsa. Lltfen asagidaki notu okuyun.

Bu girdileri manuel olarak listeden silebilirsiniz. Birden gok girdiniz varsa diger cihazlarin
dizeltiimesini etkilemeden bunlari listede birakabilirsiniz.

Cihaz igin Diizeltme Gerekli Degil

No Remediation Required for Device

Cihazda degisiklige gerek yoktur. Cihazinizda hala sorun varsa yardim igin litfen
https://www.xerox.com adresinde Xerox destek birimi ile iletisim kurun

Bu girdileri manuel olarak listeden silebilirsiniz. Birden ¢ok girdiniz varsa diger cihazlarin
dizeltiimesini etkilemeden bunlari listede birakabilirsiniz.

Cihaz Dogrudan Karsiya Yiiklemesi Etkin Degil
Device Direct Upload Mot Enabled

Bu durum, cihazda dogrudan cihazdan Xerox’a Xerox Uzaktan Hizmetleri yiuklemesi
etkinlestiriimemigse goéruntulenir.

NOT:

Bircok musteri, Xerox’a veri yuklemek igin dogrudan cihazdan yiklemek yerine Xerox
Cihaz Yoneticisi gibi vekil sistemleri kullanir.

Bu girdileri manuel olarak listeden silebilirsiniz. Birden ¢ok girdiniz varsa diger cihazlarin
dizeltiimesini etkilemeden bunlari listede birakabilirsiniz.

Cihaz igin Diizeltme Gerekli
Device Requires Remediation

Bu durum, arastirmadan sonra ancak dizeltmeden dnce goruntilenir.

2) Listenizdeki tim cihazlari gézden gecirdikten sonra diizeltmeye baslamaya hazirsinizdir.

XCRU Yikleme ve Calistirma 11


https://www.xerox.com/

Adim 4: Dizeltmenin Gercgeklestiriimesi

1) Diizeltme tamamlandiginda baslamak igin ileri’yi segebilirsiniz.

2) Duzeltmenin ilk adimi, cihaz sifresini diizeltme tarafindan olusturulan .CSV raporuna
kaydetmek isteyip istemediginize karar vermektir. Sifrenin kaydedilmesi daha sonra
kullanmak acisindan yararlidir ancak bu durum sirketinizin bilgi glvenligi politikalarina
uygun olmayabilir.

Bu iletisim kutusundaki onay kutusunu isaretlemezseniz sifre, varsayilan olarak .CSV rapor
ciktisina kaydedilir.

Configure .CSV Report Output

[] DonotRecordPasswordin Report [

‘ X Cancel + Ok

3) bevam etmek igin Tamam’i segin.

4) Bu noktada yardimci programin sag alt kdsesindeki Dizeltmeye Basla diigmesine
tiklayarak listedeki cihazlar dizeltmeye baslayabilirsiniz.

@Begin Remediation
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NOT:

Kalan bir hata varsa asagidaki ekrani gérursuniz.

One or more devices have errors. It is recommended that you fix these errors
before continuing. Devices with errors will not be processed.

5) Hata girdilerini manuel olarak listeden silmek istiyorsaniz Hatalari Diuzelt'i segin.

6) Bircok hata girdiniz varsa Devam Et’i segin.

NOT:
Hata girdilerini listede birakirsaniz diger cihazlarin diizeltiimesi bundan etkilenmez.

NOT:

Buylk .CSV dosyalarinin ige aktariimasi uzun surer. Sire, cihaz sayisina gore degisir ve birkag
yuiz cihaz i¢in bircok dakika surebilir. Yardimci program, dizeltme isleminin bir parcasi olarak her
bir cihazla iletisim kurmayi deneyecektir. Dlizeltme devam ederken araci Kapatmayin.

7) Duzeltmenin tamamlanmasini bekleyin. Dizeltme tamamlandiktan sonra kullanici
araylzinde Cikig'in goriintiilendigini géreceksiniz. SU ANDA CIKIS'| SECMEYIN.

8) Bir .CSV raporunu kaydedin

Create Update Report

XCRU Yikleme ve Calistirma 13



NOT:

Rapor ¢iktinizi kaydetmeyi unutmaniz durumunda aragtan ¢ikarken size kaydetmek isteyip
istemediginiz sorulacaktir.

NOT:

Bir cihaz ¢evrimdisiysa veya kullanilamiyorsa .CSV c¢iktisinin sonraki diizeltmeler igin tekrar cihaza
aktarilabilecegini litfen unutmayin.

9) Islem tamamlanmistir.

Sikca Sorulan Sorular

Cihaz Kesfi ve Ag Tarama

XCRU, agda herhangi bir tarama veya kesfetme gerceklestirmez.

Yardim igin iletisim Kurulacak Yer

Yardim i¢in her zaman https://www.xerox.com adresinden Xerox ile iletisim kurabilirsiniz.
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Gecerli Urtinler ve Surimler

XCRU yalnizca belirli bir cihaz kimesini duzeltir.
Bu cihazlar burada listelenmektedir.

XCRU’nun sonraki strimleri, ek cihazlari veya yazilim strimlerini duzeltebilir.

Versalink B600, B610 Yazici
Versalink B605, B615 MFP
VersaLink B400 Yazici

VersaLink B405 MFP

VersalLink C7000 Yazici

VersaLink C7020, C7025, C7030 MFP
VersalLink B7025, B7030, B7035 MFP
VersaLink C500, C600 Yazici
VersaLink C505, C605 MFP
VersalLink C400 Yazici

VersaLink C405 MFP

VersalLink C8000, C9000 Renkli Yazici
PrimeLink C9065/C9070

PrimeLink B9100

WorkCentre 6515

Phaser 6510
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