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Bevezetés

Cel

Ennek a dokumentumnak a célja a Xerox tanusitvanyjavité segédprogram telepitésének és
mikddésének ismertetése.

A Xerox észrevétele szerint néhany telepitett szoftver nem kapcsolédik sikeresen a Xerox globalis
tavszolgaltatasi rendszereihez az eszkdz firmware-éhez mellékelt, nemrégiben lejart tanlisitvany
miatt.

Ez a segédprogram bemenetként a gazdagépnevek/IP-cimek listajat fogadja, megvizsgalja az
egyes gazdagépeken/IP-cimeken talalhaté eszkdzoket, majd az eszkdz javitasaval visszaallitja az
eszkoz és a Xerox® globalis tavszolgaltatasa kozétti kapcsolatot.

Célkozbnség

Ennek a dokumentumnak a célk6zénsége a Xerox elemzéi, terepi személyzete és tgyfelei.

Jogi nyilatkozat

A jelen dokumentum tartalmat kizarolag tajékoztatési célbdl adjuk kdzre. Az itt hivatkozott
termékekre kizarélag a Xerox Corporation értékesitésre és/vagy lizingre alkalmazando feltételei és
kondiciéi vonatkoznak. A jelen dokumentumban szerepl6 semmilyen kifejezés sem lehet jogalapja
a Xerox Corporation és valamely harmadik fél kdzotti tovabbi szerz6désnek vagy
elkotelezddésnek.
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0. lépés: Miel6tt belevagna

A szikséges adatok 6sszegydljtése
A Xerox tanusitvanyjavité segédprogram (vagy XCRU ebben a dokumentumban) a kdvetkezé
adatokat igényli a megvizsgalandé egyes eszkdzdkhoz:

o Gazdagépnév/IPv4-cim
¢ Rendszergazda felhasznaléi neve
e Fellgyeleti jelsz6

Ezeket az adatok .CSV-fajlként lehet importalni az eszkdzbe a kdvetkez6 mezdkkel:

e Hostname/IPv4 Address (Gazdagépnév/IPv4-cim)
e Username (Felhasznalénév)
o Password (Jelsz0)

Az eszkoz altal létrehozott .CSV-jelentések szintén importalhatok.

Az eszkdz a .CSV-jelentések allapot oszlopat figyelmen kivil hagyja.

A javité munkaallomas azonositasa

Az XCRU végrehajtasara hasznalni kivant munkadllomasnak az aldbbiakkal kell rendelkeznie:

o Halbzati kapcsolat az egyes eszkdzokkel.

e Az Oracle Java futtatokornyezet (vagy azzal egyenértékii) 8-as vagy Gjabb verzidja
telepitve.

e A JRE-nek az XCRU .JAR-f4jl végrehajtasahoz az ELERESI UTON kell lennie.

e Az ajanlott 7.71.1-es verzidju cURL telepitve, de régebbi verzidk is megfelel6ek lehetnek.

MEGJEGYZES:

Az eszkoz jelenleg a Windows 2016-ot nem tamogatja.

MEGJEGYZES:

A Mac osX- és a Linux-munkadllomasokhoz a cURL manudlis telepitésére lehet sziikség. Ha
bizonytalan, forduljon a rendszergazdahoz.

1. lépés: Az XCRU telepitese és inditasa

1) Hozzon létre egy mappat a munkaallomason C:\XCRU névvel.
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MEGJEGYZES:

Ha nem rendelkezik engedéllyel mappa létrehozasahoz a C:\ kdnyvtarban, akkor
masik helyre is telepitheti az XCRU-t. Rendkivil fontos, hogy az XCRU elérési Utja
egyaltaldn ne tartalmazzon székdzt.

2) Bontsa ki a .ZIP-csomag teljes tartalmat a munkaéllomas C:\XCRU kdnyvtaraba.
3) Windows rendszerii gépen az XCRU végrehajtasahoz kattintson duplan a Run.bat fajlra.

MEGJEGYZES:

A Mac és a Linux rendszerek felhasznaldi hajtsak végre a .JAR-f4jlt a csomagban
Java hasznélataval.

Példaul: $java -jar ckupgrade-070720202154.jar

MEGJEGYZES:
Java .JAR-fajlok végrehajtasahoz engedéllyel kell rendelkeznie a munkaallomason.

Ha bizonytalan, segitség kéréséhez konzultaljon a helyi rendszergazdaval.

MEGJEGYZES:

Ez az eszko6z torli minden eszko6zrél a lejart tanasitvanyokat. Ha a munkafolyamathoz
lejart tanUsitvanyokra van sziikség, ne hasznalja ezt az eszkdzt.

MEGJEGYZES:

Ez az eszk6z Gjrainditja a Xerox-eszkdzoket. Ha nem rendelkezik engedéllyel az
eszk0Oz Ujrainditasdhoz, ne hasznalja ezt az eszkdzt.

4) Ezen a parbeszédpanelen az | Understand (Megértettem) lehetdséget kell valasztania a
tovabblépéshez, vagy a Cancel (Mégse) gombot a kilépéshez.

This utility will reboot Xerox devices. Please ensure you have permission to perform a
device reboot. Also, this utility will permanently delete expired certificates from the
targeted devices. Please ensure that you have backups in place of any expired
certificates you would like to preserve.

Cancel | | understand

Ekkor készen all eszk6zok hozzdadasahoz a javitasukhoz.
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2. lepés: Eszk6zOk hozzaadasa javitashoz

Az XCRU nem vizsgélja at a halozatot, és nem végez semmilyen eszkdzfelderitést.

Az eszkdzoket manudlisan kell felvennie.

MEGJEGYZES:

Eszkdzoket kétféleképpen lehet felvenni, .CSV-f4jl importalasaval vagy az eszk6zok kuldn-
kiilon tortén6é hozzaadasaval.

2A. |épés: Eszk6zOk hozzaadasa .CSV-f4l
importalasaval

Add Devices

This tool will examine and remediate certificates on select Xerox devices_For
details please refer to the included documentation

a3 [mport .csv file ‘ © Add Devices

MEGJEGYZES:

Ennek a képernyoének a jobb fels6 sarkaban nincs piros ,,X”. A képernyé megtekintésekor az
eszkozt az ALT+F4 billentylikkel lehet bezarni, vagy valaszthatja az Add Devices (Eszk6zok
hozzaadasa), majd a Cancel (Mégse) gombot, és hasznalhatja a piros ,,X” gombot a
segédprogram bezarasahoz.

1) Nyissa meg a segédprogramhoz mellékelt example.csv nev(i minta .CSV-fajlt
2) Hagyja érintetlenil az elsé sort, tavolitsa el az 6sszes tdbbi sort, majd adja meg az eszkéz
adatait az alabbi sorokban.
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Példaul:

AutoSave (E) "C)'

File Home Insert Page Layout Formulas
116 - fe
A B C D E
1 |IP/Hostname Username Password  Status
2 |myprinter:8080 admin 1111
3 |192.168.1.43 admin 1234
4 1192.168.1.44 admin XV5971337
5
7]

MEGJEGYZES:

A CSV-f4jl elsd soranak pontosan a fenti kép szerint kell kinéznie. Ha az elsd sor nem pontos,
akkor helytelenil eszkdzként jelenhet meg a folyamatban térténd késdébbi javitashoz.

MEGJEGYZES:

Minden eszk6zmodell bekertilhet ugyanabba az egyetlen CSV-fajlba. Nincs sziikség az
eszkoz egyenkét torténd futtatasara a kiilonb6zé modellekhez. A nem tAmogatott eszk6zok
nem modosulnak.

MEGJEGYZES:

Az IP-/lgazdagépnév oszlopban a hianyz6 és a duplikalt bejegyzések duplikélt eszkdzlista-
bejegyzéseket, helytelen eszkdzlista-bejegyzéseket és potencialisan mas problémékat
eredményeznek. Gy6zédjon meg réla, hogy a megadott adatok helyesek. Az eszk6z késébbi
verzibi lehet, hogy teljes egészében el fogjék utasitani az IP-/gazdagépnév nélkili
bejegyzéseket.

3) Mentse a .CSV-fajlt CSV (vesszdvel elvalasztott) (*.csv) formatumban.

MEGJEGYZES:

A .CSV-fjit CSV (vesszdvel elvalasztott) (*.csv) formatumban kell mentenie. Ne mentse UTF-8,
Macintosh vagy MS-DOS .CSV formatumban.
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@ Save

Excel Workbook (*.xlsx) -
Excel Macro-Enabled Workbook (*xdsm)
Excel Binary Workbook (*.xlsb)

Excel 97-2003 Workbook (*.xls) ate modified
XML Data (*xml) 2020 11:41 AM

Single File Web Page (*.mht, *.mhtml)
Web Page (".htm, *.html}

Excel Template (*.xlt)

Excel Macro-Enabled Template (*.xltm)
Excel 97-2003 Template (".xlt)

Text (Tab delimited) (*.bd)

Unicode Text (*.td)

XML Spreadsheet 2003 (*.xml)
Microsoft Excel 5.0/95 Workbook (*.xls)
C mma delimited) (*.csv)
Formatted Text (Space delimited) (*.prn)
Text (Macintosh) (*.td)

Text (M5-DOS) (")

s VY| sod ool o N1
T EHES S5

CON MS-DOST I e
DIF (Data Interchange Format) (*.dif)

SYLK (Symbolic Link) (*.slk)

Excel Add-in (*xlam) [¥]

MEGJEGYZES:

Miel6tt a kovetkezo Iépéssel folytatna, gy6zédjon meg roéla, hogy a .CSV-fajl be van zéarva, és mar
nem szerkeszthetd.

4) Kattintson a CSV-fajl importalasa gombra, és valassza ki a létrehozott .CSV-fjlt.
5) A segédprogram azonnal megkezdi a .CSV-f3jl feldolgozasat. Varjon a betdltési képernyd
megjelenésére.

MEGJEGYZES:

A nagyméretl .CSV-fajlok importalasa hosszabb idébe telhet. Az id6tartam az eszkdzok szamatol
figg, és tébb percig is eltarthat tobb szaz eszkdz esetén. A segédprogram az importalasi folyamat
részeként megprobal kapcsolatba [épni az 6sszes eszkbzzel. Importalas kézben ne zéarja be az
eszkozt.

Ekkor Iépjen a 3. Iépés cimii szakaszra. Az eszkozok listajanak attekintése

Az XCRU telepitése és miikddése 7



2B lépés: EszkdzOk hozzaadasa egyenkent

Az eszkdzdket egyenként az Add Devices (Eszkdzdk hozzdadasa) képerny6n lehet felvenni a
+Add Devices (+Eszk6z6k hozzaadasa) gombbal.

Add Devices

This tool will examine and remediate certificates on select Xerox devices.For
details please refer to the included documentation

ad [mport .csv file ‘ © Add Devices

MEGJEGYZES:

Ennek a képernyének a jobb felsd sarkaban nincs piros ,,X”. A képernyé megtekintésekor az
eszkozt az ALT+F4 billentylikkel lehet bezarni, vagy valaszthatja az Add Devices (Eszk6z6k
hozzaadasa), majd a Cancel (Mégse) gombot, és hasznalhatja a piros ,,X” gombot a
segédprogram bezarasahoz.

1) A parbeszédpanelen valassza az Add Devices (Eszk6z6k hozzaadasa) gombot.
2) Adja meg az eszkoz IPv4 IP-cimét vagy gazdagépnevét.

MEGJEGYZES:

Ha az eszk6z beagyazott webkiszolgaldja egyéni porton figyel, ezt a portot kettéspont, majd a
portszam megadasaval adhatja meg.

Példaul:
sajatnyomtat6:8080

Ezzel megprobalja elérni a ,sajatnyomtatd” eszkéz beagyazott webkiszolgaléjat a 8080-as porton.

Az XCRU telepitése és miikddése 8



Add Device

No UsernamaiPassword Reguired

*Indicates required field

Cancel

3) Adja meg a felugyeleti fiok felhasznalonevét (altaldban az admin hasznélatos)

4) Adja meg felugyleti fiok jelszavat, amely lehet 1111, az eszkdz sorozatszamat vagy egy
Ugyfél altal megadott értéket.

MEGJEGYZES:

Ha az eszk6z nem igényel rendszergazdai felhasznalonevet vagy jelszét, akkor jeldlje be a No
Username/Password is required (Nem sziikséges felhasznalonévi/jelszd) mezét.

5) Miutan megadta az 6sszes értéket, kattintson az Add (Hozzaadas) gombra, hogy felvegye
az eszkozt a javitési listara.

Add Device
myprinter 8080
admin

! Nu Username Password Required

*Incicates reguired field

Cancel © Add

N\

6) Tovabbi eszk6zdk hozzaadasahoz valassza a képernyd aljan az Add Devices (Eszk6zok
hozzaadasa) lehetéséget.

Az XCRU telepitése és miikddése 9



‘ Add Devices ~ }

A‘ Add Devices ‘

Ekkor Iépjen a 3. Iépés cimii szakaszra. Az eszkozok listajanak attekintése

3. lepés: Az eszkdzOk listajanak attekintése

1) Az eszkozok listdjanak attekintéséhez gorgessen fel vagy le a listdban, és vizsgélja meg
az egyes eszkozok allapotat az alabbi informacidkat figyelembe véve.

A vizsgélat és a javitas soran a végeredmeény hatféle lehetséges allapot lehet:

e Nem tdmogatott eszkoz

e Nem tdmogatott verzid

e Helytelen felhasznalénév vagy jelszd
e Nincs szlikség az eszkoz javitasara

o Az eszkdz javitasa szlikséges

e Az eszkdz nem vdlaszol

Nem tamogatott eszkdz

¥ Unsupported Device

Az XCRU-t csak bizonyos eszkdzok javitasra terveztik. Ha a Xerox-eszkozzel probléma
adodott, de nem lehet az XCRU-val javitani, vegye fel a kapcsolatot a Xerox tAmogatasi
csapataval segitség kéréséhez a hitps://www.xerox.com cimen.

Ez az allapot jelenik meg:
¢ hanem a Xerox altal gyartott eszk6zok is szerepelnek

¢ ha olyan Xerox-eszkozoket is belefoglal, amelyet az eszk6z nem tamogat.
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Ezeket a bejegyzéseket manudlisan térdlheti a listarol. Ha sok bejegyzéssel rendelkezik,
ezeket a listan hagyhatja anélkiil, hogy az mas eszkdzok javitasat befolyasolna.

Az eszk6z nem valaszol

¥ Device Not Responding

Ez az allapot jelenik meg:

e ha az eszkoz foglalt egy feladat feldolgozasa miatt, amikor megkisérli a
vizsgélat futtatasat.

e haaz eszktz nem érhetd el a hal6zaton.

e ha az eszkdz hibaallapotot jelez, és egy hibakdd jelenik meg.

Ezeket a bejegyzéseket manudlisan tordlheti a listarol. Ha sok bejegyzéssel rendelkezik,
ezeket a listan hagyhatja anélkiil, hogy az mas eszkdzok javitasat befolyasolna.

Prébalja meg egy késdbbi idépontban javitani az eszkdzt annak helyreallitasa utan.

Helytelen felhasznéalénév vagy jelsz6

»® Username or password incorrect

Ez az éllapot jelenik meg:

e ha a Rendszergazdai felhasznélénév vagy a Fellgyeleti jelsz6 értéke helytelen.
e ha a lista egy régebbi szoftverrel rendelkezb eszkdzt tartalmaz. Lasd az alabbi
megjegyzést.

Ezeket a bejegyzéseket manudlisan tordlheti a listardl. Ha sok bejegyzéssel rendelkezik,
ezeket a listan hagyhatja anélkiil, hogy az mas eszkdzok javitasat befolyasolna.

Nincs sziukség az eszk6z javitaséara

Mo Remediation Required for Device

A eszkdz nem igényel médositast. Ha tovabbra is ugy véli, hogy az eszk6z mikodése
hibas, vegye fel a kapcsolatot a Xerox tamogatasi szolgalataval a https://www.xerox.com
weblapon.

Ezeket a bejegyzéseket manualisan térdlheti a listarol. Ha sok bejegyzéssel rendelkezik,
ezeket a listan hagyhatja anélkil, hogy az mas eszkdzok javitasat befolyasolna.

Az XCRU telepitése és miikddése 11
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2)

4. lepés:

1

Az eszkozrol a kozvetlen feltoltés nem engedélyezett

Device Direct Upload Not Enabled

Ez az allapot akkor jelenik meg, ha nincs engedélyezve a Xerox tavszolgaltatasai
szamara a kozvetlen feltoltés az eszk6zrél a Xerox kiszolgaloira.

MEGJEGYZES:

Sok ugyfél proxyrendszereket hasznal, példaul a Xerox eszkézkezel6jét, az adatok
Xerox-kiszolgaldkra valé feltéltéséhez, ahelyett, hogy a feltdltést kdzvetlenil az
eszkozrél végezné.

Ezeket a bejegyzéseket manudlisan tordlheti a listardl. Ha sok bejegyzéssel rendelkezik,
ezeket a listan hagyhatja anélkiil, hogy az méas eszkdzok javitasat befolyasolna.

Az eszk0z javitasa szukséges

Device Requires Remediation

Ez az allapot a vizsgélat utdn, de a még a javitas el6tt jelenik meg.

Miutan megtekintette a listan az 6sszes eszkozt, készen all a javitds megkezdésére.

A javitas végrehajtasa

A javitas végrehajtasa utan a kezdéshez valaszthatja a Next (Tovabb) gombot.

2)

Az XCRU telepitése és miikddése

A javitas els6 |épése annak meghatarozasa, hogy szeretné-e menteni az eszkéz jelszavat
a javitaskor generdlt .CSV-jelentésbe. A jelszd mentése kényelmes a késébbi hasznalat
szempontjabdl, de eléfordulhat, hogy nem felel meg a szervezet adatbiztonsagi
szabdlyzatanak.
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Ha nem jeldli be ezen a parbeszédpanelen a jel6lénégyzetet, alapértelmezés szerint a
jelentés mentése .CSV formatumban torténik.

Configure CSV Report Output

[] DonotRecordPasswordin Report [

¥ Cancel v Ok

3) A folytatashoz kattintson az OK gombra.

4) Ekkor készen all a listan szerepl6 eszkdzok javitasara, ehhez kattintson a segédprogram
jobb alsé sarkdban a Begin Remediation (Javitds megkezdése) gombra.

MEGJEGYZES:

Ha maradtak még hibak, az alabbi képernyd jelenik meg:

One or more devices have errors. It is recommended that you fix these errors
before continuing. Devices with errors will not be processed.

5) Ha manualisan szeretné t6rdlIni a listarol a hibabejegyzéseket, valassza a Fix Errors (Hibak

javitasa) lehetéséget.
6) Ha sok hibabejegyzéssel rendelkezik, valassza a folytatas lehetéséget.

MEGJEGYZES:

A hibabejegyzéseket meghagyhatja a listan anélkiil, hogy az mas eszkdzok javitasat befolyasolna.

Az XCRU telepitése és miikddése 13



MEGJEGYZES:

A nagyméretli .CSV-fajlok importalasa hosszabb idébe telhet. Az idétartam az eszkdzdk szamatdl
flgg, és tdobb percig is eltarthat tdbb szaz eszktz esetén. A segédprogram a javitasi folyamat
részeként megprobal kapcsolatba Iépni az 6sszes eszkézzel. Javitds kézben ne zarja be az
eszkozt.

7) Varjon, amig befejez8dik a javitas. A javitas befejez6dése utan megjelenik az Exit
(Kilépés) lehetéség a feliileten. EKKOR NE VALASSZA AZ EXIT GOMBOT.

8) CSV-jelentés mentése

A4

‘ Create Update Report ‘

MEGJEGYZES:

Abban az esetben, ha elfelejtené menteni a kimeneti jelentést, erre az eszkdz kilépéskor felhivja a

figyelmét.

MEGJEGYZES:

Ne feledje, hogy a .CSV formatumu kimenetet vissza lehet importélni az eszkdzbe tovabbi
javitashoz, ha az eszk6z offline allapotu volt, vagy nem volt elérheté.

9) Ekkor a folyamat befejez8dott.

Az XCRU telepitése és miikddése
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Gyakori kérdéesek

Eszkozfelderités és haldzati vizsgalat

Az XCRU nem hajt végre semmilyen vizsgalatot vagy felderitést a hal6zaton.

Kihez fordulhat segitségért?

A Xerox-szal mindig felveheti a kapcsolatot a https://www.xerox.com weblapon.

Az XCRU telepitése és miikddése
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https://www.xerox.com/

Vonatkozo6 termékek és verzioik

Az XCRU kizarolag az eszkdzok meghatarozott csoportjanak javitasara alkalmas.
Ezek az eszkdzok az aldbbi listaban szerepelnek.

Az XCRU késébbi verzioi alkalmasak lehetnek tovabbi eszkdz6k vagy szoftververziok javitasara.

VersaLink B600, B610 nyomtato
Versalink B605, B615 MFP
VersalLink B400 nyomtaté

VersaLink B405 MFP

Versalink C7000 nyomtaté

VersaLink C7020, C7025, C7030 MFP
Versalink B7025, B7030, B7035 MFP
VersalLink C500, C600 nyomtat6
VersalLink C505, C605 MFP
Versalink C400 nyomtato

VersaLink C405 MFP

VersalLink C8000, C9000 szines nyomtaté
PrimeLink C9065/C9070

PrimeLink B9100

WorkCentre 6515

Phaser 6510

Az XCRU telepitése és miikddése
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