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O DocuShare Print and Email inclui as seguintes funcionalidades:

O recurso DocuShare Print permite que os usudrios do DocuShare enviem documentos para
impress@o em qualquer impressora habilitada para Xerox Mobile Print Solution em suas
organizacoes.

O recurso DocuShare Email permite que os usudrios do DocuShare enviem com facilidade
documentos por email aos destinatdrios.

Para usar o recurso DocuShare Print, um site precisa ter acesso a um servidor de impresséo
executando o software Xerox Mobile Print Solution e a uma conta em um servidor SMTP.

Para usar o recurso DocuShare Email, um site precisa ter acesso a uma conta em um servidor
SMTP.

Com o DocuShare Print and Email instalado em um site, um administrador configura o recurso
Imprimir para usar um Xerox Mobile Print Server e um servidor SMTP especifico. Os formatos de
documentos compativeis com a impressao sdo exibidos na pdgina Configuracao do recurso de
impressao da interface do usudrio do Admin.

O usudrio pode selecionar os documentos que deseja imprimir no DocuShare. O DocuShare envia um
email ao usudario com um ndmero de confirmacdo. O usudrio pode entdo inserir o nGmero de
confirmacdo em qualquer impressora habilitada para Xerox Mobile Print Solution conectada ao Xerox
Mobile Print Server de destino e imprimir um ou todos os documentos.
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Introducdo

Com o DocuShare Print and Email instalado em um site, o administrador configura o recurso Email
para usar um servidor SMTP especifico.

O usudrio pode selecionar os documentos que deseja enviar por email no DocuShare. O usudrio indica
os destinatdrios, o assunto, o corpo do texto e como os documentos s@o anexados @ mensagem de
email. O servidor de email SMTP redireciona o email para os destinatdrios designados.
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Para instalar o DocuShare Print and Email:

1.
2.
3.

N o v B

Faca o download e descompacte o pacote do software do Print and Email.
Interrompa o DocuShare.

No pacote de software descompactado, clique duas vezes em dsInstall para iniciar o assistente de
instalacdo.

Siga os prompts do assistente de instalacdo.
Quando a instalacao tiver sido concluida com éxito, feche o assistente de instalacdo.
Iniciar o DocuShare.

Use as paginas de admin Configuracdo do recurso de impressao e Configuracdo do recurso de
email para habilitar e configurar o Print and Email.

Para desinstalar o DocuShare Print and Email:

Interrompa o DocuShare.

No pacote de software do Print and Email, localize e clique duas vezes em dsInstall para iniciar o
assistente de instalacdo.

No assistente de instalacdo, selecione Desinstalar o DocuShare Print and Email.
Quando o assistente tiver desinstalado o Print and Email com éxito, clique em Finalizar.
Iniciar o DocuShare.
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Instalacdo
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O mesmo servidor SMTP, nimero de porta e nome de usudrio/senha podem ser usados nas

configuracgdes dos recursos Imprimir e Email.

Para configurar o recurso Imprimir:

1.
2.

Faca logon como administrador e vd @ Home page do Administrador.

No Menu de Administracdo, selecione Servicos e componentes | Configuracéo do recurso de
impressdo.

As extensoes de arquivo com suporte para impressdo estdo relacionadas nesta pagina.

No campo Habilitar recurso de impressdo, selecione Sim.

No campo Endereco de email do Mobile Print Server, insira o endereco de email do servidor de
impressao de destino.

O servidor de impressdio de destino deve estar executando o software Xerox Mobile Print
Solution.

No campo Servidor SMTP, insira o endereco do servidor SMTP utilizado para enviar documentos
para o Mobile Print Server.

No campo Porta do servidor SMTP, insira o nimero da porta utilizado pelo DocuShare para se
comunicar com o servidor de email SMTP definido no campo Servidor SMTP.

A porta padrdo é 25, mas ela pode ndo funcionar em algumas instalacoes. Consulte a
configuracdo do servidor de email SMTP para obter um namero de porta vdlido.

No campo Nome de usudrio, insira o nome de usudrio da conta autorizado a acessar o servidor
SMTP.

No campo Senha, insira a senha correspondente a conta do nome de usudrio.
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ConfiguracGo

10.

11.

3-2

No campo Tamanho maximo do anexo de email, insira o tamanho limite, em kilobytes,
permitido para anexos de documentos enviados para o servidor SMTP. O limite é aplicado quando
um usudrio envia um grande documento, de tamanho superior ao méximo permitido, ou varios
documentos com um tamanho total superior ao maximo permitido. Quando o limite de tamanho
é ultrapassado, nenhum documento é enviado.

O padrdo é de razodveis 25.000 KB (25 MB). O tamanho méaximo deve ser ligeiramente inferior ao
limite definido no servidor de email. Depois, os usudrios recebem uma mensagem informando que
o limite foi ultrapassado.

Clique em Testar conexdo para verificar a conexdo com o servidor SMTP e a combinag¢éo nome de
usudrio/senha deste servidor.

Se o teste for bem-sucedido, o DocuShare exibird uma mensagem de sucesso e enviard um email
de confirmacdo. Se o teste falhar, uma mensagem de erro serd exibida. Para corrigir este erro,
verifique se vocé inseriu um endereco de SMTP, nimero de porta e nome de usudrio/senha validos
e se o servidor SMTP estd em execucdio e disponivel.

Se o teste for bem-sucedido, clique em Aplicar para salvar as configuragoes.
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Configuracdo

O mesmo servidor SMTP, niimero de porta e nome de usudrio/senha podem ser usados nas

configuracgdes dos recursos Imprimir e Email.

Para configurar o recurso Email:

1.
2.

Faca logon como administrador e vd d Home page do Administrador.

No Menu de Administracdo, selecione Servigos e componentes | Configuragdo do recurso de
email.

No campo Habilitar recurso de email, selecione Sim.
No campo Servidor SMTP, insira o endereco do servidor SMTP utilizado pelo recurso Email.

Todos os documentos do site selecionados para envio por email sdo enviados a esse endereco do
servidor de email SMTP.

No campo Porta do servidor SMTP, insira o nimero da porta utilizado pelo DocuShare para se
comunicar com o servidor de email SMTP definido no campo Servidor SMTP.

A porta padrdo é 25, mas ela pode ndo funcionar em algumas instalagdes. Consulte a
configuracdo do servidor de email SMTP para obter um namero de porta vdlido.

No campo Nome de usudrio, insira 0 nome de usuério da conta autorizado a acessar o servidor
SMTP.

No campo Senha, insira a senha correspondente a conta do nome de usudrio.

No campo Tamanho maximo do anexo de email, insira o tamanho limite, em kilobytes,
permitido para anexos de email enviados para o servidor SMTP. O limite é aplicado quando um
usudrio envia um grande anexo, de tamanho superior ao maximo permitido, ou varios anexos
com um tamanho total superior ao méaximo permitido. Quando o limite de tamanho é
ultrapassado, nenhum anexo é enviado.

O padrdo é de 25.000 KB (25 MB) razodveis. O tamanho maximo deve ser ligeiramente inferior ao
limite definido no servidor de email. Depois, os usudrios recebem uma mensagem informando que
o limite foi ultrapassado.

Clique em Testar conexdo para verificar a conexdo com o servidor SMTP e a combinacdo nome de
usudrio/senha deste servidor.

Se o teste for bem-sucedido, o DocuShare exibird uma mensagem de sucesso e enviard um email
de confirmagdo. Se o teste falhar, uma mensagem de erro serd exibida. Para corrigir este erro,
verifique se vocé inseriu um endereco de SMTP, nimero de porta e nome de usudrio/senha validos
e se o servidor SMTP estd em execucdio e disponivel.

10. Se o teste for bem-sucedido, clique em Aplicar para salvar as configuracoes.
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Para rastrear documentos enviados, tanto para Imprimir quanto para Email, acesse Gerenciamento de
Site | Rastreamento de acesso e selecione Evento personalizado como Operac¢ées a serem
rastreadas.

Com um Evento personalizado selecionado, as informacdes sobre um documento enviado como email
ou para impressao estdo disponiveis na pagina Histérico de altera¢oes, acessada na pagina
Propriedades do documento. Selecione Evento personalizado no campo Alterar da pagina Histérico
de alteracoes.
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Assim que os recursos Imprimir e Email forem habilitados no site, dois comandos serdo adicionados ao
menu Editar selecionado: Imprimir e Email. O menu Editar selecionado é acessado em uma colecdo
aberta, no Mapa do contetdo (se habilitado no site) e nos resultados da pesquisa.

O recurso Imprimir permite que vocé envie documentos do DocuShare para um Xerox Mobile Print
Server e, assim, imprimi-los em qualquer impressora habilitada para Xerox Mobile Print Solution em sua
organizacdo. O recurso Email é utilizado para enviar documentos e colecoes de documentos por email
para outras pessoas.
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Utilizacdo

A impressdo de documentos do DocuShare em uma impressora habilitada para Xerox Mobile Print
Solution envolve as seguintes etapas:

1. Em DocuShare, selecione os documentos ou a cole¢do de documentos que deseja imprimir e
escolha o comando Imprimir.

Vocé deve receber um email com seu nimero de confirmacdo.

3. Vaaté qualquer impressora habilitada para Xerox Mobile Print Solution e imprima os documentos
usando o seu nimero de confirmacdo.

Os seguintes formatos sdo compativeis para impressdo:
e Documentos do Microsoft Office: .doc, .docm, .docx, .ppt, .pptm, .pptx, Xls, .xIsm, xlsx
e Documentos rich text: .rtf
e Documentos de texto: .txt
e Documentos em PDF: .pdf
e Arquivos de imagem: .gif, .jpeg, .jpg, .png, .tif, .tiff
e Mensagens de email formatadas e ndo formatadas: .eml

Para imprimir documentos:

1. Verifique se o endereco de email estd especificado nas propriedades da sua conta de usudrio.
Cligue no seu nome de usudrio na barra de navegacdo para exibir e editar as propriedades da sua
conta.

2. Proceda de uma das seguintes maneiras:

¢ Navegue até uma colecdo aberta com os documentos que deseja imprimir.
e Execute uma pesquisa para encontrar os documentos que deseja imprimir.
Selecione os documentos e as colecoes.

No menu Editar selecionado, selecione Imprimir.

Na pagina Confirmar impressdo, clique em Confirmar.

Verifique se recebeu o email com seu nimero de confirmacdo.

Va até uma impressora habilitada para Xerox Mobile Print Solution, insira seu nGmero de
confirmacdo, selecione os documentos que deseja imprimir e as op¢des de impressdo e, entdo,
imprima os documentos.

No vk Ww
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Utilizacdo

Vocé pode enviar documentos e cole¢does com documentos por email. Ao enviar documentos por email,
é possivel anexa-los ao email ou incluir links para os documentos armazenados no DocuShare.

Para enviar documentos por email:

1.

oLt w

Verifique se o endereco de email esta especificado nas propriedades da sua conta de usudrio.
Clique no seu nome de usudrio na barra de navegacéo para exibir e editar as propriedades da sua
conta.

Proceda de uma das seguintes maneiras:

e Navegue até uma colecdo aberta com os documentos que deseja enviar por email.
e  Execute uma pesquisa para encontrar os documentos que deseja enviar por email.
Selecione os documentos e as colecoes.

No menu Editar selecionado, selecione Email.

Na pagina Confirmar email, clique em Confirmar.

Na pagina Enviar email, faca o seguinte:

a. Nos campos Para, Cc e Cco, insira os enderecos de email das pessoas a quem deseja enviar
por email os documentos. Utilize ponto e virgula para separar os enderecos de email. Clique
na caixa de selecao Salvar lista ao lado de cada campo caso queira salvar a lista de
enderecos de email para usd@-los novamente ao enviar documentos por email.

b. Clique em Copiar-me caso queira receber um email com os documentos.
¢.  No campo Corpo, digite o texto da mensagem de email.
Escolha como anexar os documentos ao email:

e Como arquivo zip individual—Combina todos os documentos em um Gnico arquivo zip
chamado DocuShareEmail-<data e hora>.zip e anexa o arquivo zip.

e Como varios anexos—Anexa cada documento.

e Como links para os documentos—Envia links para os documentos e cole¢oes
armazenados no DocuShare.

Clique em Enviar email.
Uma mensagem de confirmacdo de email é exibida.
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Se os recursos Imprimir e Email pararem de funcionar, a causa poderd ser uma das seguintes.

1. Clique em Testar conexdo para testar o servidor SMTP e a conta de usudrio neste servidor.
Se os testes falharem, as causas possiveis podem ser uma ou mais das sequintes:
e O servidor SMTP esta inativo, ou a configuracdo ou endereco do servidor mudou.

e A contado usudrio do servidor SMTP foi excluida ou mudou, de modo que o nome de usudrio
e a senha inseridos no campo Configuracgdo do recurso de impresséo ndo sdo mais vdlidos.

e O namero de porta SMTP inserido no campo Configuracdo do recurso de impressdo esta
blogqueado ou sendo usado por outro servigo.

2. Verifique se recebeu um email de confirmacdo. Se ndo tiver recebido uma confirmacdo por email,
o namero de confirmacdo podera ter sido enviado para o endereco errado. Verifique as
propriedades de usudrio para ter certeza de que o endereco que consta la estd correto.

3. Verifique se o servidor SMTP esta cheio e rejeitando novos emails.

Verifique se o servidor Mobile Print Solution de destino estd em execucdo e se as configuragdes ou
o endereco do servidor ndo mudaram.

5. Verifique se a impressora selecionada para imprimir os documentos possui acesso ao servidor
Mobile Printer Solution de destino.
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Resolucdo de problemas

5-2

Clique em Testar conexdo para testar o servidor SMTP e a conta de usudrio neste servidor.
Se os testes falharem, as causas possiveis podem ser uma ou mais das seguintes:
e O servidor SMTP estd inativo, ou a configurag¢do ou endereco do servidor mudou.

e A contado usudrio do servidor SMTP foi excluida ou mudou, de modo que o nome de usudrio
e a senha inseridos no campo Configuracdo do recurso de email ndo sdo mais vdlidos.

e O namero de porta SMTP inserido no campo Configuracdo do recurso de email estd
blogqueado ou sendo usado por outro servico.

Verifique se o servidor SMTP esta cheio e rejeitando novos emails.
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