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Sequridad

Este capitulo incluye:

®  SEQUIAAA ELECLIICA ..o uurerrieeeerieseeeeereis st ssseas s s s sssssssssssssssssasssssssssssssssssassesssessssasessssssasssssssasessnssssssnens 8
o  Seguridad durante el fUNCIONAMIENTO ... sees e ssssse s sssssssesass e sasessseses 10
o Seguridad durante el MANTENIMIENTO ... .o sess s ss s ssss s sessse s s sssssasessseses 12

e  Simbolos en la impresora

La impresora y los suministros recomendados se han disefiado y probado para que cumplan estrictos
requisitos de seguridad. Prestar atencion a la informacién siguiente garantizara el funcionamiento seguro
de su impresora Xerox® de forma continua.
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Seguridad

Sequridad eléctrica

Esta seccion incluye:

DiIFECENICES GENEIALES......e. ettt ss st ssssssss s sasssssssssssssssesssssssssssssssasessssssassssssesssassessssssnens 8
Cable dE AlIMENTACION ..o ceieeieeeetesseceseesseesssesssessssessssesssesessse s sesesesseesss s et sasessssesssseessssessas 8

Directrices generales

A\ ATENCION:

o No introduzca objetos en las ranuras o aberturas de la impresora. Si hace contacto con
algln punto con carga eléctrica o si cortocircuita algan componente, podria producirse
un incendio o una descarga eléctrica.

e No quite las cubiertas o dispositivos de seqguridad que estan sujetos con tornillos, a
menos que vaya a instalar algdn equipo opcional y se haya indicado que lo haga.
Cuando se realizan estas instalaciones, apague la impresora. Desconecte el cable de
alimentacién cuando extraiga las cubiertas y los dispositivos de seguridad para instalar
algan equipo opcional. A excepcion de las opciones instalables por el usuario, los
componentes que se encuentran tras dichas cubiertas no requieren ningdn tipo de
mantenimiento o servicio por parte del usuario.

Las situaciones siguientes representan un riesgo para su seguridad:

El cable de alimentacion estd dafnado o raido.

Se ha derramado liquido en la impresora.

La impresora estd expuesta a agua.

Sale humo de la impresora o la superficie estd muy caliente.

La impresora emite olores o ruidos raros.

En la impresora se ha activado un disyuntor, un fusible u otro dispositivo de seguridad.

Si se produce alguna de estas condiciones:

1.
2.
3.

8

Apague la impresora de inmediato.

Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.
Llame a un técnico de servicio autorizado.

Impresora Phaser 3010/3040
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Seguridad

Cable de alimentacién

e Use el cable de alimentacién suministrado con la impresora.

e Enchufe el cable directamente a una toma eléctrica correctamente conectada a tierra. Aseglrese de
que ambos extremos del cable estan enchufados correctamente. Si no sabe si la toma esta
conectada a tierra, pida a un electricista que lo compruebe.

e No utilice un enchufe adaptador a tierra para conectar la impresora a una toma eléctrica que no
tenga un terminal de conexién a tierra.

& ATENCION: Para evitar la posibilidad de una descarga eléctrica, asegurese de que la impresora esté
conectada a tierra correctamente. Los productos eléctricos pueden conllevar riesgos en caso de uso
indebido.

e  Utilice solamente un cable alargador o una regleta de conexiones disehado para soportar la
corriente eléctrica de la impresora.

e  Compruebe que la impresora estd enchufada a una toma eléctrica que proporcione el voltaje
adecuado. Revise las especificaciones eléctricas de la impresora con un electricista si es necesario.

e No ponga la impresora en un lugar donde se pueda pisar el cable de alimentacion.

e No coloque objetos sobre el cable de alimentacién.

e Sustituya el cable de alimentacién si estd danado o raido.

e No vuelva a desconectar o conectar el cable de alimentacién cuando la impresora esté encendida.

e  Para evitar la posibilidad de una descarga eléctrica y de dafios en el cable, utilice el enchufe al
desconectar el cable de alimentacién.

El cable de alimentacién estd conectado a la impresora como un dispositivo de conexién en la parte
posterior de la impresora. Si es preciso desconectar toda la electricidad de la impresora, desconecte el
cable de alimentacién de la toma de corriente.

Impresora Phaser 3010/3040 9
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Seguridad

Seqguridad durante el funcionamiento

Su impresora y los suministros se han disefado y probado para que cumplan estrictos requisitos de
seguridad. Estos incluyen el examen y la aprobacién por un organismo de seguridad y el cumplimiento
con las normas medioambientales establecidas.

Si presta atencion a las siguientes normas de seguridad, contribuird a que su impresora funcione
continuamente de forma segura.

Directrices de funcionamiento

e No extraiga la bandeja de origen de papel que haya seleccionado en el controlador de impresora o el
panel de control mientras se esté imprimiendo.

¢ No abra las puertas mientras la impresora esté imprimiendo.

e No mueva la impresora mientras esta imprimiendo.

e Mantenga las manos, el cabello, la corbata, etc. apartados de los rodillos de alimentacion y salida.

e Las cubiertas, que requieren herramientas para retirarlas, protegen las Greas de riesgo en la
impresora. No retire las cubiertas protectoras.

Emision de ozono

Esta impresora produce ozono durante el funcionamiento normal. La cantidad de ozono producido
depende del volumen de impresion. El ozono es mas pesado que el aire y no se produce en cantidades
suficientemente altas para resultar nocivo. Instale la impresora en un lugar con buena ventilacion.

Para mas informacién en Norteamérica, vaya a:
e Impresora Phaser 3010 www.xerox.com/environment
e Impresora Phaser 3040 www.xerox.com/environment

En otros mercados, péngase en contacto con el personal local de Xerox o vaya a:
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/environment_europe
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/environment_europe

Ubicacién de la impresora
e Coloque la impresora en una superficie nivelada y sélida, sin vibraciones, capaz de resistir su peso.
Para saber el peso de la impresora, consulte Especificaciones fisicas en la pagina 61.

e No bloquee ni tape las ranuras o aberturas de la impresora. Estas aberturas tienen como funcién
ventilar la impresora y evitar que se caliente en exceso.

e Coloque la impresora en un lugar donde haya espacio suficiente para su correcto funcionamiento y
mantenimiento.

e Coloque la impresora en un lugar donde no haya polvo.
e  No almacene ni utilice la impresora en un lugar muy caluroso, frio o hUmedo.
e No coloque la impresora cerca de una fuente de calor.

10 Impresora Phaser 3010/3040
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Seguridad

Para evitar danar los componentes sensibles a la luz, no exponga la impresora a la luz directa del sol.

No coloque la impresora en un lugar donde esté directamente expuesta a la corriente de aire frio de
un aparato de aire acondicionado.

No coloque la impresora en ubicaciones propensas a experimentar vibraciones.

Para obtener un rendimiento 6ptimo, utilice la impresora en altitudes inferiores a 3100 m
(10170 pies).

Suministros para impresora

Utilice los suministros previstos para la impresora. El uso de materiales no adecuados puede
perjudicar el funcionamiento y originar situaciones de peligro.

Siga todos los avisos e instrucciones indicados en el producto, opciones y suministros o en la
documentacién entregada con ellos.

Almacene todos los consumibles de acuerdo con las instrucciones del embalgje o envase.
Mantenga todos los consumibles fuera del alcance de los ninos.
No arroje nunca al fuego los cartuchos de téner.

Al manipular cartuchos de téner, evite el contacto con la piel y los ojos. El contacto con los ojos
puede producir irritacién e inflamacion. No intente desarmar el cartucho; esto aumenta el riesgo de
contacto con la piel y los ojos.

PRECAUCION: No se recomienda el uso de suministros que no sean de Xerox®. La garantia de Xerox®,
el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) no cubren los

danos, desperfectos o deterioro de los resultados si se deben al uso de suministros que no son
originales de Xerox® o de suministros Xerox® que no son especificos para esta impresora. La Total
Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccién total) esta disponible en los Estados Unidos y en
Canadéa. La cobertura puede variar en otros paises. Pongase en contacto con el representante de
Xerox para obtener mds informacion.
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Seguridad

Sequridad durante el mantenimiento

e No realice ningin procedimiento de mantenimiento que no esté descrito en la documentacién que
acompaiia a la impresora.

e  No utilice productos de limpieza en aerosol. Utilice para la limpieza un pafo que no suelte pelusa.
e No queme ningdn consumible o repuesto de mantenimiento de rutina.

Para mds informacién sobre el programa de reciclaje de suministros de Xerox®, vaya a:
e Impresora Phaser 3010 www.xerox.com/gwa
e Impresora Phaser 3040 www.xerox.com/gwa

Consulte también:
Limpieza de la impresora en la pagina 24
Traslado de la impresora en la pagina 32

12 Impresora Phaser 3010/3040
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Seguridad

Simbolos en la impresora

En la impresora figuran los siguientes simbolos de seguridad.

Simbolo Descripcion

Aviso o Precaucion:
A Si hace caso omiso a este aviso, pueden producirse daios graves o incluso la muerte.
Si hace caso omiso a esta nota de precaucion, pueden producirse dafios materiales.

Superficie caliente interior o exterior de la impresora. Tenga cuidado para evitar lesiones

.% personales.
No queme el articulo.

9;

>

No toque los componentes en los que figure este simbolo. Podria resultar herido.

Superficie caliente. Espere el tiempo indicado antes de tocar el componente.

Ll

D
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Imprimiéndose

Este capitulo incluye:

®  POPEL AAMILIAO oottt sss s ssssssss s sssssssas s s ss s s st s s s s s s s s sasnssenses 16
o ColocACiON Al PAPEL..cu et sssesssssssseens 19
e Impresion en ambas caras del PAPel..... oo 21
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Imprimiéndose

Papel admitido

Esta seccion incluye:

e Materiales de impresion reCOMENAAAODS .........o.ovvrrrirrirrenrineessiresssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 16
O POAIAO A PUPEL ..ttt sas s sse st ass bbb e b a s s b e b b s s s b st ban st sanen 16
e Directrices generales para la colocacion del PAPEL ... seissesssssessssssssssssssssssssees 17
o Papel que puede daRAr [ IMPIESOIT... . iceerirrinieseiesessessessessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 17
e Directrices de almacenamMiento del PAPEL ...ttt s s s sess s sesssassasssanees 17
e  Tamanos de papel estandar AAMITIAOS. ..ot ssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 18
o  Tamanos de PAPEl PEIrSONALIZAUOS ........c.cververieererieeierie st sass s s sasssassssssass s sesssassssssansaessanees 18
®  TIPOS Y PESOS AAMILIAOS .coeereeeeeeeeeeiesecee it seesse s s s s ssssessssssssesssessses s s s sases s s s s s s sssnssasesssnses 18

La impresora esta disefiada para utilizarse con una gran variedad de tipos de materiales de impresion.
Siga las directrices de esta seccién para conseguir la mejor calidad de impresion y evitar atascos.

Para obtener los mejores resultados, utilice los materiales de impresion de Xerox® recomendados para su
impresora.

Materiales de impresion recomendados
Una lista de papel y material de impresién recomendado para su impresora estd disponible en:

Norteamérica
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/paper
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/paper

Unién Europea
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/europaper
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/europaper

Consulte también:

Pagina de sugerencias sobre el papel. Si desea obtener mas informacion, consulte Paginas de
informacion.

Pedido de papel

Encargue los suministros a su distribuidor local o vaya a:
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/office/3010supplies
o Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/office/3040Psupplies

16 Impresora Phaser 3010/3040
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Imprimiéndose

Directrices generales para la colocacion del papel

No llene en exceso las bandejas de papel. No coloque papel en la bandeja por encima de la linea de
llenado.

Coloque las guias del papel de manera que se ajusten al tamano del papel.
Airee el papel antes de colocarlo en la bandeja de papel.

Si se producen muchos atascos, utilice papel o material de impresién compatible de un paquete
nuevo.

Utilice Ginicamente transparencias recomendadas por Xerox®. La calidad de impresion puede variar
si se utiliza otro tipo de transparencias.

No imprima en hojas de etiquetas cuando se haya quitado alguna etiqueta de la hoja.
Utilice solo sobres de papel. Imprima los sobres solo por una cara.

Papel que puede danar la impresora

El papel y otros materiales de impresion pueden provocar una mala calidad de impresién, un aumento de
los atascos de papel, e incluso dafios en la impresora. No utilice los siguientes materiales de impresién:

Papel rugoso o poroso

Papel de inyeccion de tinta

Papel estucado o brillante que no sea para impresion laser

Papel que se ha fotocopiado

Papel que se ha doblado o arrugado

Papel recortado o perforado

Papel grapado

Sobres con ventanas, cierres metdlicos, costuras laterales o adhesivos con tiras que se desenganchan
Sobres con relleno

Materiales de impresién de pléstico

PRECAUCION: La garantia, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de

satisfaccion total) de Xerox® no cubren los dafios ocasionados por el uso de papel, transparencias o
cualquier otro material de impresion especial no admitido. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfaccion total) de Xerox® esta disponible en Estados Unidos y Canadé. La cobertura puede
variar en otros paises. Pongase en contacto con el representante local para obtener mas informacién.

Directrices de almacenamiento del papel

Almacene el papel y otros materiales de impresién adecuadamente para obtener una calidad de
impresion 6ptima.

Almacene el papel en un lugar oscuro, fresco y relativamente seco. La mayoria de los tipos de papel
pueden deteriorarse a causa de los efectos de la luz ultravioleta y la luz directa. La luz ultravioleta,
irradiada por el sol y las lamparas fluorescentes, es particularmente dafina para el papel.

Reduzca la exposicion del papel a luces fuertes durante periodos prolongados.
Mantenga una temperatura y humedad relativa constantes.

Evite almacenar el papel en altillos, cocinas, garajes o sétanos. La humedad suele acumularse en
estos lugares.
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Imprimiéndose

e Almacene el papel en posicion horizontal, por ejemplo sobre plataformas, cajas o estantes, o dentro
de archivadores.

e Evite alimentos o bebidas en el lugar donde almacena o manipula el papel.

e No abra los paquetes de papel precintados hasta que vaya a colocar el papel en la impresora.
Mantenga el papel en el embalaje original. El embalaje del papel protege el papel de los cambios de
humedad.

e Algunos materiales de impresién especiales vienen embalados en bolsas de pléstico que se pueden
volver a cerrar herméticamente. Almacene el material de impresion en su embalaje hasta que vaya a
utilizarlo. Guarde el material de impresion que no utilice en el embalaje cerrado con el fin de
protegerlo.

Tamanos de papel estandar admitidos

Tamanos estdndar europeos Tamaios estandar de América del Norte
A4 (210 x 297 mm, 8.3 x 11.7 pulg.) Executive (184 x 267 mm, 7.25 x 10.5 pulg.)
A5 (148 x 210 mm, 8.3 x 5.8 pulg.) Carta (216 x 279 mm, 8.5 x 11 pulg.)

A6 (105 x 148 mm, 4.1 x 5.8 pulg.) Extra Oficio (216 x 356 mm, 8.5 x 14 pulg.)
JISB5 (182 x 257 mm, 7.2 x 10.1 pulg.) Media carta (140 x 216 mm, 5.5 x 8.5 pulg.)
B5 (176 x 250 mm, 6.9 x 9.8 pulg.) 216 x 330 mm, 8.5 x 13 pulg.

Sobre C5 (162 x 229 mm, 6.4 x 9 pulg.) Sobre Monarch (98 x 190 mm, 3.9 x 7.5 pulg.)
Sobre C6 (114 x 162 mm, 4.5 x 6.38 pulg.) Sobre n® 10 (241 x 105 mm, 4.1 x 9.5 pulg.)
Sobre DL (110 x 220 mm, 4.33 x 8.66 pulg.) Sobre A7 (133 x 184 mm, 5.25 x 7.25 pulg.)

Tamanos de papel personalizados
Anchura: 76.2-216 mm (3-8.5 pulg.)
Longitud: 127-355.6 mm (5-14 pulg.)

Tipos y pesos admitidos

La impresora admite los siguientes tipos de papel con pesos de 60-163 g/m?2 (16 lb. normal-60 Ib.
cubiertas):

e Coman

e Cartulina fina
e Etiquetas

e Sobres

e Reciclado
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Guia del usuario



Imprimiéndose

Colocacion del papel

Colocacion del papel en la bandeja principal

miswhNh-=

Abra la cubierta frontal.

Tire de la barra deslizante hasta el tope.

Tire de la guia de longitud hasta el tope.

Mueva las guias de anchura hasta los bordes de la bandeja.

Doble las hojas hacia atrés y hacia delante y airéelas. A continuacién, alinee los bordes de la pila en
una superficie plana. Este procedimiento separa las hojas que estén pegadas y reduce la posibilidad
de que se produzcan atascos.

Coloque el papel en la bandeja con el borde superior hacia el interior de la impresora y la cara donde
se va a imprimir hacia arriba.

Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes del papel.
Introduzca la guia de longitud y la barra deslizante hasta el tope.

Nota: Dependiendo del tamano del papel, empuje primero la barra deslizante hacia la impresora
hasta el tope. Sujete la guia de longitud y deslicela hacia dentro hasta que toque el borde del papel.

Coloque la cubierta del papel en la bandeja principal y alinee las lenglietas con las marcas de la
bandeja.
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10. Abrala bandeja de salida y extraiga la extension de la bandeja.

11. Para seleccionar el tipo y el tamano del papel, en la Utilidad de configuracion de impresora, haga clic
en la ficha Mantenimiento de la impresora.

Nota: Si va a utilizar un tamano de papel personalizado, seleccione las dimensiones Tamano personal
-Y y Tamano personal - X.

12. Haga clic en Aplicar nueva configuracion.

Nota: Si desea mas informacion sobre el uso de la Utilidad de configuracién de impresora, haga clic
en Ayuda en la ventana Utilidad de configuracién de impresora.
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Impresién en ambas caras del papel

Esta seccion incluye:
o  Configuracion de la iMPreSiON G 2 CAMUS.....coomrererreereeenernssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 21
e Colocacion del papel para la impresion a 2 Caras MANUAL.........cc.eveererrveriesrnsiessensseseessssisssessssssesssessessenses 22

Impresora Phaser 3010 admite la impresiéon a 2 caras manual. Puede establecer unas preferencias de
impresién que le permiten imprimir los trabajos en ambas caras del papel.

Utilice esta opcion para especificar la orientacion de pagina en las impresiones.

Puede especificar el disefio de pagina para la impresién a dos caras, lo cual determina cémo se pasardn
las paginas. Estas opciones anulan las opciones de orientacién de pagina de la aplicacién.

Vertical Horizontal

__ —
n s 1109000449 [ ,f“;
s £
Vertical Vertical Horizontal Horizontal
Impresién a 2 caras Impresién a 2 caras, giro Impresién a 2 caras Impresién a 2 caras, giro
por borde corto por borde corto

Configuracion de la impresion a 2 caras

Para configurar la impresién a 2 caras manual:
1. En el men( Archivo, seleccione Imprimir.
2. Seleccione la impresora en la lista Seleccionar impresora y haga clic en Propiedades.

3. Enlaventana Diplex, en la ficha Papel/Salida, seleccione Girar por el borde largo o Girar por el
borde corto.

4, Seleccione el Tamano de papel y el Tipo de papel que coincidan con el papel utilizado.
5. Para cerrar el cuadro de didlogo Preferencias de impresién, haga clic en Aceptar.
6. Parainiciar la impresion, haga clic en Imprimir.

Nota: Cuando inicia la impresion a 2 caras manual, aparece la ventana Configuraciéon de diplex
manual. No cierre la ventana hasta que haya finalizado la impresién a 2 caras. Una vez que la
ventana se ha cerrado, no puede volver a abrirse.
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Colocacion del papel para la impresion a 2 caras manual

En la impresién a 2 caras manual, las caras posteriores de las pdginas se imprimen primero en orden
inverso. En un documento de seis paginas, se imprimen las paginas 6, 4 y 2 por este orden. Una vez que
las paginas pares se han imprimido, hay que volver a colocar el papel. Las paginas impares se imprimen
por este orden: 1,3y 5.

Nota: Coloque el papel con membrete en la bandeja principal con la cara impresa hacia abajo y el
borde superior hacia el interior de la impresora.

1. Coloque el papel de forma que se imprima en las paginas pares.

Una vez que se han imprimido las paginas pares, se enciende el indicador Error y parpadea el
indicador Lista.

2. Retire las paginas impresas de la bandeja de salida y vuelva a colocarlas en la bandeja de papel sin
darles la vuelta ni girarlas. Las caras sin imprimir de las paginas deberan estar hacia arriba.

3. Pulse el boton del panel de control.
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Este capitulo incluye:

®  LimMPI€ZA € LO IMPIESOIT ....euceeeeereerieeeeserinsisessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnses 24
o Pedido de SUMINISTIOS ......coveureeeeeeeeecee e seasse e cssesssssss s sssssssesssesassanns 26
o Administracion de L0 IMPrESOIQ... . rerrerreeereereereeseeass e sesssssssssssssesssessssssssssssssssssasees 29
o Traslado de la iMPrESOIQu.. . rererreeseeesisssesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
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Limpieza de la impresora

Esta seccion incluye:

®  PrECAUCIONES GENETALES .....cveeeeereeeriereireessiseeseissesssssssass s sssssssssssssssssasssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssess 24
®  LiMPIEZA AEL EXEEIION ...ttt sass bbbt bbb s b e bbb bbb s bansbnsanes 24
®  LiMPIEZA AELINTEIION ettt st s sss s sss st s s st ssesas et s s s s essssssnssssssnssess 25

Precauciones generales

N PRECAUCION: No utilice disolventes quimicos fuertes u orgénicos ni productos de limpieza en aerosol
para limpiar la impresora. No vierta liquidos directamente en ninguna parte de esta. Siga
estrictamente las indicaciones incluidas en esta publicacién a la hora de utilizar suministros y
materiales de limpieza.

oS ATENCION: Mantenga todos los productos de limpieza fuera del alcance de los nifios.

N ATENCION: No utilice productos de limpieza en aerosol en la impresora. Algunos de ellos contienen
mezclas explosivas y no son apropiados para usarlos en aparatos eléctricos. El uso de tales productos
de limpieza aumenta el riesgo de explosién e incendio.

& ATENCION: No retire cubiertas ni protectores que estén atornillados. No hay nada bajo estas tapas o
protectores que pueda arreglar el usuario. No realice ningin procedimiento de mantenimiento que no
esté descrito en la documentacién que acompana a la impresora.

& ATENCION: Algunas piezas internas de la impresora pueden estar calientes. Tenga cuidado cuando
las cubiertas y puertas estan abiertas.

¢ No coloque nada encima de la impresora.

¢ Nodeje las cubiertas y puertas abiertas por un periodo de tiempo prolongado, sobre todo en lugares
muy iluminados. La exposicién a la luz puede danar las unidades de imagen.

e No abra cubiertas ni puertas durante la impresion.
e Noincline la impresora mientras esté funcionando.

¢ No toque los contactos eléctricos ni los engranajes. Si lo hace, podria daiar la impresora y deteriorar
la calidad de impresion.

e Aseglrese de que las partes que extraiga durante la limpieza vuelven a estar en su lugar antes de
enchufar la impresora.
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Limpieza del exterior

Limpie el exterior de la impresora una vez al mes.

e Limpie la bandeja de papel, la bandeja de salida, el panel de control y los demas componentes con
un pano suave himedo.

e  Después de limpiarlos, séquelos con un pano suave seco.

e Enel caso de manchas persistentes, aplique una pequena cantidad de detergente neutro al pafio y
limpie la mancha con suavidad.

N PRECAUCION: No pulverice detergente directamente sobre la impresora. El detergente liquido podria
introducirse en la impresora a través de algdn hueco y provocar problemas. Utilice Gnicamente agua o
detergente neutro como productos de limpieza.

Limpieza del interior

Después de despejar atascos de papel o sustituir un cartucho de téner, inspeccione el interior de la
impresora antes de cerrar las cubiertas de la misma.

e  Extraiga los trozos de papel que pueda haber o cualquier otro residuo. Si desea mas informacion,
consulte Despeje de atascos de papel en la pagina 41.

e Limpie el polvo o las manchas con un pafo limpio y seco.

N ATENCION: Nunca toque las zonas con etiquetas en el rodillo calefactor del fusor o cerca del mismo.
Podria quemarse. Si hay una hoja de papel enrollada alrededor del rodillo calefactor, no intente
extraerla de inmediato. Apague la impresora inmediatamente y espere 20 minutos para que se enfrie
el fusor. Intente despejar el atasco una vez que la impresora se haya enfriado.
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Pedido de suministros

Esta seccion incluye:

©  SUMUNISTIOS ..ottt sttt st s s bbbt a s e e s bbb bbb s e b b e s sassassaesaes s ssessssessessssessans 26
e  Cudndo redlizar un pedido de SUMINISTIOS .......ccc.ceverreriiernsrnsissinsis s issessseesssssesssssesssassssssassssssessssssssssassasssanees 26
®  CAMEUCNOS B LONE ...ttt s bbb bbb ass s aes s s s s s s s sesssssensans 27
®  RECICIAJE A SUMINISIIOS. ...ttt ssssssssssesss s s sssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssansssssaess 28
Suministros

Los consumibles son suministros para impresora que se gastan al utilizarse la impresora. El consumible
que se utiliza en esta impresora es el cartucho de téner negro original de Xerox®.

Notas:

e  Cada consumible incluye sus instrucciones de instalacion.

e Instale anicamente cartuchos nuevos en la impresora. Si se instala un cartucho de téner usado,
la indicacién de toner restante que se muestre podria ser inexacta.

e  Para garantizar la calidad de impresion, el cartucho de toner se ha disefiado de manera que
deja de funcionar en un momento predeterminado.

N PRECAUCION: Utilizar toner que no sea original de Xerox® puede afectar a la calidad de impresion y
a la fiabilidad de la impresora. El toner de Xerox® es el tinico téner disefiado y fabricado bajo los
estrictos controles de calidad de Xerox para su uso especifico con esta impresora.

Cudndo realizar un pedido de suministros

En el panel de control de la impresora aparece un aviso y en PrintingScout aparece un mensaje cuando se
acerca el momento de sustituir algan suministro. Compruebe que tiene a mano suministros de repuesto.
Es importante pedir los suministros cuando aparecen los primeros mensajes en PrintingScout para evitar
interrupciones en la impresién. En el panel de control aparece un aviso y en PrintingScout aparece un
mensaje cuando se debe sustituir el suministro.

Encargue los suministros a su distribuidor local o vaya a:
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/office/3010supplies
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/office/3040Psupplies

N PRECAUCION: No se recomienda el uso de suministros que no sean de Xerox®. La garantia, el acuerdo
de servicio y la Garantia de Satisfaccién Total de Xerox® no cubren los dafios, el funcionamiento
incorrecto o la pérdida de rendimiento provocados por el uso de suministros que no sean de Xerox® o
el uso de suministros de Xerox® no recomendados para esta maquina. La Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfaccion total) esté disponible en los Estados Unidos y en Canada. La cobertura
puede variar en otros paises. Péngase en contacto con el personal de Xerox si desea mas informacion.
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Cartuchos de toner

Esta seccion incluye:

PrECAUCIONES GENETCTLES .....oeceeeeeerereerieeseesiee st sss e ssss s sas st ssss s s ssas s sass s sass s s s b s s sass s s sass s ssessssssesbansens 27

SUSEIEUCION @I COMUCNO A TON .ottt ee e e e teeeesesese s s s aesesesesesassssasasesasasasneasasnen 27

Precauciones generales

A\

A\

ATENCION:

e Alsustituir un cartucho de téner, tenga cuidad de no derramar el téner. Si se derrama
téner, evite el contacto con la ropaq, la piel, los ojos y la boca. No inhale el polvo de téner.

e Mantenga los cartuchos de téner fuera del alcance de los nifios. Si un nifno ingiere toner
accidentalmente, haga que lo escupa y enjudguele la boca con agua. Consulte a un
médico de inmediato.

e  Utilice un pano himedo para limpiar el téner derramado. No utilice nunca una
aspiradora para quitar las manchas. Las chispas eléctricas que pueden producirse
dentro de la aspiradora pueden ocasionar un incendio o una explosién. Si derrama una
gran cantidad de téner, pédngase en contacto con el personal local de Xerox.

e No arroje nunca al fuego un cartucho de téner. El toner que queda en el cartucho puede
incendiarse y provocar quemaduras o una explosion.

ATENCION: No retire cubiertas ni protectores que estén atornillados. No hay nada bajo estas tapas o
protectores que pueda arreglar el usuario. No realice ningln procedimiento de mantenimiento que no
esté descrito en la documentacién que acompana a la impresora.

Para evitar danar la impresora, siga estas indicaciones:

No coloque nada encima de la impresora.

No deje las cubiertas y puertas abiertas por un periodo de tiempo prolongado, sobre todo en lugares
muy iluminados. La exposicién a la luz puede danar las unidades de imagen.

No abra cubiertas ni puertas durante la impresion.
No incline la impresora mientras esté funcionando.

No toque los contactos eléctricos ni los engrangjes. Si lo hace, podria danar la impresora y deteriorar
la calidad de impresion.

Asegurese de que los componentes que retire durante la limpieza vuelven a estar instalados cuando
enchufe la impresora.
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Sustitucion del cartucho de téner
La impresora tiene un cartucho de téner negro.

Cuando el cartucho de téner llega al final de su vida Gtil, los indicadores del panel de control se encienden
para mostrar el estado. En PrintingScout aparece un mensaje en la ventana Estado de la impresora que
describe el estado.

Nota: Cada cartucho de téner incluye sus instrucciones de instalacion.

Indicador Mensaje de estado de la impresora Problema y solucién
Error, Sustituya el cartucho de téner o compruebe que | El cartucho de téner esta vacio. Sustituya el
encendido el cartucho de téner esté bien colocado. cartucho de téner por uno nuevo.

Reciclaje de suministros

Para mds informacién sobre el programa de reciclaje de suministros de Xerox®, vaya a:
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/gwa
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/gwa
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Mantenimiento

Administracion de la impresora

Esta seccion incluye:
o Utilidad de configuracion d@ iMPIrESOIQ......eereerreereeseinssesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29

o  Comprobacion de [0S recuentos de PAGINGS.........cc.oeverieererinrennrensiissies s saes s s sesssassssssassssssessssssssssassasssanses 31

Utilidad de configuracion de impresora

La Utilidad de configuracién de impresora se instala en la estacién de trabajo al instalar el controlador de
impresion. La Utilidad de configuracion de impresora tiene tres fichas que le ayudan a supervisar la
impresora y realizar el mantenimiento y la solucién de problemas de la misma.

Informe de la configuracion de la impresora

La ficha Informe de la configuracién de la impresora proporciona una lista de informacion de la
impresora, opciones de mend, paginas de informacién y opciones de las bandejas para facilitar la
supervision del estado de la impresora. Utilice la informacién de esta ficha para configurar las opciones
de la impresora y ver los recuentos de paginas y la configuracion del sistema. Estan disponibles los men(s
siguientes:

e Informacion de la impresora proporciona informacion sobre la impresora y su configuracion.
e Configuracion del men proporciona una lista de las opciones de cada men( de la impresora.

e Paginas de informacién proporciona la configuracion, los historiales y las paginas de demostracion
impresos para facilitar la solucion de problemas y la comprobacién del estado, de la configuracion y
del historial de la impresora.

e Config bandeja incluye una lista de las opciones de la bandeja de papel.

Mantenimiento de la impresora

La ficha Mantenimiento de la impresora permite controlar y ajustar la configuracion del sistema, ajustar
la configuraciéon de las bandejas y ajustar el funcionamiento de la impresora para diferentes tipos de

papel.
Estan disponibles los mends siguientes:
e Configuracion del sistema permite ajustar opciones como la hora, la fecha y el idioma.

e Ajustar BTR permite especificar la tension del rodillo de transferencia de polarizacién para imprimir
en el tipo de papel seleccionado.

e  Ajustar fusor permite compensar la tension de polarizacién del fusor para obtener una calidad de
impresion 6ptima en una gran variedad de tipos de papel.

e Ajuste de densidad facilita un valor de compensacion para rectificar las diferencias de densidad del
papel.

e  Ajustar altitud permite ajustar la altitud de la impresora para obtener unos resultados de impresion
optimos.
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Res. val. pred. permite restablecer la configuracion prefijada de fabrica del sistema.

Actualizar BTR permite especificar cuando se debe ejecutar una rutina para actualizar el rodillo de
transferencia de polarizacion para evitar que el papel se curve y mejorar la separacion del papel.

Config bandeja permite configurar las opciones de la bandeja de papel.

Solucién del atasco permite restablece el funcionamiento normal de la impresora después de un
atasco de papel.

Diagnéstico

La ficha Diagnéstico facilita las herramientas para la solucién de problemas, para poder resolver fallos de
la impresora y problemas de calidad de impresién. Estan disponibles los men(s siguientes:

30

Impresion de cuadros permite imprimir los cuadros seleccionados para evaluar la calidad de
impresién y diagnosticar los problemas de calidad de impresion.

Limp. desar. permite hacer que giren los motores de los reveladores y se agiten los cartuchos de
téner para eliminar el téner usado de los reveladores.

Modo de actualizacion permite limpiar el toner del cartucho de téoner cuando debe sustituirlo, o
agitar el toner de un cartucho nuevo.
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Comprobacion de los recuentos de paginas

Puede comprobar el nimero total de paginas impresas en la pagina de configuracion. El contador de
facturacion cuenta el nGmero de pdginas impresas.

Para imprimir la pagina de configuracion:

1. Parainiciar la Utilidad de configuracién de impresora, en la estacion de trabajo seleccione Inicio >
Todos los programas > Impresion de oficina Xerox.

2. Seleccione el nombre de la impresora y seleccione Utilidad de configuracién de impresora.

3. Hagaclic en la ficha Informe de la configuracion de la impresora.

4. Haga clic en Paginas de informacién y en el botén Pagina de configuracion.
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Traslado de la impresora

Siga estas instrucciones cuando traslade la impresora:

1. Apague la impresora y desconecte el cable de alimentacién y los demds cables de la parte posterior
de la impresora.

oS ATENCION: Para evitar riesgos de descargas eléctricas, no toque nunca el enchufe con las manos
mojadas. Al retirar el cable de alimentacién, asegurese de tirar del enchufe y no del cable. Si tira del
cable puede danarlo, lo que puede provocar un incendio o una descarga eléctrica.

2. Retire el papel o cualquier otro material de impresiéon que haya en la bandeja de salida. Cierre la
bandeja de salida.
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3. Retire la cubierta del papel.

Guarde la cubierta del papel, el cable de alimentacién y el cable USB juntos para volver a utilizarlos
mas tarde.

4. Retire el papel de la bandeja de papel.

5.
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6. Recoja la extension de la bandeja principal.

7. Levantey traslade la impresora como se muestra en la ilustracion.

Nota: El peso de la impresora, incluidos los suministros, es de 4.6 kg (10.1 |b.).

N PRECAUCION: Si realiza un embalaje incorrecto de la impresora para su traslado, puede provocar
danos que no estan cubiertos por la garantia, el acuerdo de servicio o la Garantia de Satisfaccion
Total de Xerox®. La garantia, el acuerdo de servicio o la Garantia de Satisfaccion Total de Xerox® no
cubren los danos causados a la impresora por un traslado incorrecto.

Cuando traslade la impresora, no la incline mas de 10 grados hacia delante, hacia atrés, hacia la derecha
o hacia la izquierda:

—
=— ==(
= =p
= =

Después de trasladar la impresora:

1. Vuelva a instalar los componentes que haya retirado.

2. Vuelva a conectar la impresora a los cables y al cable de alimentacion.
3. Enchufe la impresora y enciéndala.
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Este capitulo incluye:

o SolUCION de ProblEMAS GENEIALES ..ot ssesssesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnses 36
®  ALGSCOS AE PUPEL coeereeeereeeeeete ettt sess e s s a s s s bbbt eseses 39
e Problemas de calidad de impreSion ... 46
o Uso de la Utilidad de configuracion de iMmpPreSOTQ........eeeeeeenreenseerssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 52
O PANEL AL CONTIOL.cc ettt s st s s s s s 54
®  COAIGOS B BITON ..eoeeereereeeeeeeieseeseeeeseee s eesse s s s sssesssessse s sssess s s s s s s s ansssnssasessseses 55
o ObtenCion de QYU et ssssssessessssss e s sssssssnnes 56
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Solucién de problemas generales

Esta seccion incluye:

® LA imMPreSora N0 S€ ENCIENAE ...t sssssss et ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssess 36
® LA IMPIreSOra NO IMPIIMIE c..uieeeeeeeeetesistesiesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssssssssssssssssssssasssssansans 36
e Laimpresora se reinicia 0 se APAgA CON FIECUBNCIA .....uvuervrrverrrerrreseessrsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 37
o Laimpresora emite ruidos NO NADITUALES..........o.ovreerrereereeee ettt sssssssssssasssssssssssssssssasssnees 38
e Se haformado condensacion en elinterior de [ IMPreSOrQ.......ieeerrcnsiessnsiesiessssisssesssssesssassesssanees 38

En esta seccién se incluyen procedimientos que le ayudarén a localizar y resolver problemas. Algunos
problemas se resuelven simplemente reiniciando la impresora.

La impresora no se enciende

Causas probables Soluciones

Elinterruptor de alimentacion no esta Encienda el interruptor.

encendido.

El cable de alimentacién no estd bien Apague la impresora y enchufe el cable de alimentacién firmemente
enchufado en la toma de corriente. a la toma eléctrica.

Hay algdn problema en la toma de corriente a | e Enchufe otro aparato eléctrico en la toma de corriente y observe
la que esté conectada la impresora. si funciona correctamente.

e Pruebe en otra toma de corriente.

La impresora estd conectada a una toma de | Utilice una fuente de alimentacién que cumpla las especificaciones
corriente con un voltaje o frecuencia que no | que figuran en Especificaciones eléctricas en la pagina 63.

se corresponde con las especificaciones de la
impresora.

.-‘i\. PRECAUCION: Solo enchufe el cable de tres conductores (con patilla de puesta a tierra) directamente
a una toma de CA conectada a tierra.
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La impresora no imprime

Causas probables Soluciones

La impresora estd en modo de ahorro de Pulse el boton del panel de control.
energia.

En PrintingScout aparece un mensaje de error. | Siga las instrucciones del mensaje de PrintingScout para rectificar el
problema. Si el error persiste, péngase en contacto con el personal de
Xerox.

Elindicador Error estd encendido. e Sielindicador Lista estd apagado, la impresora no tiene toner.
Sustituya el cartucho de toéner.

e Sielindicador Lista parpadeaq, coloque papel en la bandeja
principal. Si el error persiste, pongase en contacto con el personal
de Xerox.

El indicador Error parpadea. e Sielindicador Lista estd apagado, la impresora ha dejado de
funcionar. Apague la impresora y vuelva a encenderla. Si el error
persiste, pdngase en contacto con el personal de Xerox.

e Sielindicador Lista parpadeq, se esta produciendo la cancelacion

de un trabajo o la inicializacién de la memoria no voldtil en la
impresora.

Los dos indicadores del panel de control estdn | Apague la impresora, compruebe que el cable de alimentacién esta
apagados. bien conectado a la impresora y al enchufe y encienda la impresora.
Si el error persiste, pongase en contacto con el personal de Xerox.

El indicador Lista parpadea. e Sielindicador Lista parpadeq, es normal. El problema podria
deberse a un trabajo de impresién anterior. Utilice PrintingScout
para eliminar todos los trabajos de impresion de la cola de
impresion.

Para forzar la impresion, pulse el botén del panel de control.
Coloque el papel en la bandeja.

e Sielindicador Lista no parpadea después de enviar un trabajo de
impresion, compruebe la conexion USB entre la impresora y la
estacion de trabajo. Apague la impresora y vuelva a encenderla.
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La impresora se reinicia o se apaga con frecuencia

Causas probables Soluciones

El cable de alimentacién no esta bien Apague la impresora, compruebe que el cable de alimentacion esta

enchufado en el enchufe. bien conectado a la impresora y al enchufe y encienda la impresora.
Se ha producido un error en el sistema. Apague la impresora y vuelva a encenderla. Imprima el Historial de

errores desde Paginas de informacién de la Utilidad de
configuracion de impresora. Si el error persiste, péngase en contacto
con el personal de Xerox. Si desea mads informacién, consulte
Utilidad de configuracion de impresora en la pagina 29.

La impresora estd conectada a una fuente de | Apague la impresora y conecte el cable de alimentacién a un

alimentacién ininterrumpida. enchufe adecuado.

La impresora estd conectada a una tira de Enchufe la impresora directamente en el enchufe o en una tira de
enchufes compartida con otros dispositivos | enchufes que no esté compartida con otros dispositivos de alta
de alta potencia. potencia.

La impresora emite ruidos no habituales

Causas probables Soluciones
Hay una obstruccion o restos de suciedad Apague la impresora y despeje la obstruccion o los restos de
dentro de la impresora. suciedad. Si no puede despejarlos, pongase en contacto con el

personal de Xerox.

Se ha formado condensacion en el interior de la impresora

Se puede formar condensacién en el interior de la impresora si la humedad es superior al 85 % o si una
impresora que esté fria se coloca en un lugar donde haga calor. Puede formarse condensacion en el
interior de la impresora si estd colocada en un lugar que estaba a baja temperatura pero se calienta
rapidamente.

Causas probables Soluciones

La impresora se encuentra en un lugar que Tenga la impresora en funcionamiento durante varias horas a

estd a baja temperatura. temperatura ambiente.
La humedad relativa del lugar donde se e Reduzca la humedad del lugar.
encuentra la impresora es demasiado alta. ¢ Traslade la impresora a una ubicacién donde la temperatura y la

humedad relativa cumplan las especificaciones de
funcionamiento.
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Atascos de papel

Esta seccion incluye:

o Reduccion de l0S AtASCOS A€ PAPEL ...t sssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 39
o Localizacion de AtaSCOS A PAPEL.... st sss e sassssssassssssesssassssssasssssssssssssssssassasssanees 40
o Despeje de AtASCOS A PAPEL ...ttt sssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 41

Reduccion de los atascos de papel

La impresora estd disefiada para que funcione con el minimo de atascos de papel si se utiliza papel
admitido por Xerox®. Otros tipos de papel pueden producir atascos. Si se producen atascos frecuentes en
un drea utilizando papel recomendado, limpie dicha area del recorrido del papel.

Se pueden producir atascos de papel por las siguientes razones:

e  Seleccién de un tipo de papel incorrecto en el controlador de impresion.
e Uso de papel dafiado.

e Uso de papel no admitido.

e  Colocacion incorrecta del papel.

e Exceso de papel en la bandeja.

e Ajuste incorrecto de las guias del papel.

La mayoria de los atascos se pueden evitar siguiendo las siguientes reglas:

e  Utilice solo papel admitido. Si desea mas informacién, consulte Papel admitido en la pagina 16.
e Siga las técnicas adecuadas de manipulacién y colocacién del papel.

e  Utilice siempre papel limpio y en buen estado.

e  Evite utilizar papel curvado, rasgado, himedo, arrugado o doblado.

e Airee el papel para separar las hojas antes de colocarlo en la bandeja.

e Respete la linea de llenado méximo de la bandeja de papel; no coloque nunca demasiado papel en
la bandeja.

e Ajuste las guias del papel en las bandejas después de colocar el papel. Si las guias no se ajustan
correctamente, se pueden presentar problemas de calidad de impresién, atascos de alimentacion,
impresiones torcidas y dafnos en la impresora.

e  Después de colocar el papel en la bandeja, seleccione el tipo y el tamano de papel correctos en el
controlador de impresion.

e  Alimprimir, seleccione el tipo y tamano de papel correctos en el controlador de impresion.
e Almacene el papel en un lugar seco.
e  Utilice exclusivamente papel Xerox® especifico para la impresora.
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Evite lo siguiente:

Papel recubierto de poliéster especial para impresoras de inyeccion de tinta.

Papel que se ha doblado, arrugado o curvado en exceso.

Colocar maés de un tipo, tamafio o peso de papel en una bandeja al mismo tiempo.
Colocar demasiado papel en las bandejas.

Permitir que se llene demasiado la bandeja de salida.

Para obtener una lista detallada de los papeles admitidos, vaya a:

Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/paper
Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/paper

Localizacion de atascos de papel

A\

A\

ATENCION: Nunca toque las zonas con etiquetas en el rodillo calefactor del fusor o cerca del mismo.
Podria quemarse. Si hay una hoja de papel enrollada alrededor del rodillo calefactor, no intente
extraerla de inmediato. Apague la impresora inmediatamente y espere 20 minutos para que se enfrie
el fusor. Intente despejar el atasco una vez que la impresora se haya enfriado. Si el error persiste,
péngase en contacto con el personal de Xerox.

PRECAUCION: No intente eliminar atascos de papel con herramientas o instrumentos. Podrian dafiar
la impresora de forma irreversible.

En la siguiente ilustracion se muestran los puntos del recorrido del papel en los que pueden producirse
atascos de papel:

ot whN=

40

Bandeja de salida
Palancas de liberacién
Correa de transferencia
Cubierta posterior
Cubierta frontal
Bandeja principal

Impresora Phaser 3010/3040
Guia del usuario


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3010&PgName=rmlna&Language=Spanish
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3040P&PgName=rmlna&Language=Spanish

Solucién de problemas

Despeje de atascos de papel

Esta seccion incluye:

e Despeje de atascos de papel de la parte delantera de (A iMPreSOra ... eenrreesesressisssessessesssennes 41
e Despeje de atascos de papel de la parte posterior de la iIMPreSOra........enreenenseseessessessessesnees 42
o Despeje de atascos de papel de [a bandeja de SAlIAQ .......cererrerieererieeesieeesses et sessenees 44

Despeje de atascos de papel de la parte delantera de la impresora

Nota: Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.

1. Retire la cubierta del papel de la bandeja principal.

2.
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3. Vuelva a colocar la cubierta del papel en la bandeja principal.

4. Para restablecer la impresora, pulse el botén del panel de control segin las instrucciones de la
ventana Estado de la impresora de PrintingScout.

Despeje de atascos de papel de la parte posterior de la impresora

Nota: Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.

1. Presione el dispositivo de liberacién de la cubierta posterior y abra la cubierta.

2.
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Extraiga el papel que haya atascado en la parte posterior de la impresora.

3.

Baje las palancas hasta su posicién original.

4,

Cierre la cubierta posterior.

5.

Para restablecer la impresora, pulse el boton del panel de control segiin las instrucciones de la

ventana Estado de la impresora de PrintingScout.

6.

43
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Despeje de atascos de papel de la bandeja de salida

Nota: Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.

1. Presione el dispositivo de liberacion de la cubierta posterior y abra la cubierta.

2.

3.
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Extraiga el papel que haya atascado en la bandeja de salida.

4,

Baje las palancas hasta su posicién original.

5.

Cierre la cubierta posterior.

6.

las instrucciones de la

del panel de control segin

on

pulse el bot
ventana Estado de la impresora de PrintingScout.

Para restablecer la impresora

7.
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Problemas de calidad de impresién

Esta seccion incluye:

e  Resolucion de problemas de calidad de iIMPreSiON .........rerenriesinrisesseseissesesssesssssssssssssssssssssssssssssees 46
o Control de la calidad A€ IMPIrESION ...ttt sess s ssssass s sesssassssssassssssssssssssssansasssanees 50
o Papely mMateriales de IMPIESION ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 51

La impresora esta disefiada para realizar impresiones siempre de la misma alta calidad. Si observa
problemas de calidad de impresion, utilice la informacion de esta seccion para solucionar el problema.

Para mas informacién, vaya a:
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/office/3010support
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/office/3040Psupport

& PRECAUCION: La garantia, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de
satisfaccion total) de Xerox®no cubren los dafios ocasionados por el uso de papel, transparencias o
cualquier otro material de impresién especial no admitido. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfaccion total) de Xerox® esta disponible en Estados Unidos y Canadd. La cobertura puede
variar en otros paises. Péngase en contacto con el representante local para obtener mas informacion.
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Resoluciéon de problemas de calidad de impresion

Si la calidad de impresion es deficiente, seleccione el sintoma més parecido de los indicados en la
siguiente tabla y consulte la solucion correspondiente para rectificar el problema. También puede
imprimir una pagina de demostracién para determinar con més exactitud el problema de calidad de
impresion.

Si la calidad de impresién no mejora tras tomar las medidas indicadas, péngase en contacto con el
personal de Xerox.

Sintoma Soluciones

La salida es demasiado clara. e Utilice PrintingScout para comprobar el nivel de téner. Si el cartucho de
toner esta casi vacio, sustitayalo.

e Compruebe que el cartucho de téner esté homologado para su uso en
esta impresora y sustitayalo segin sea necesario. Para obtener resultados
optimos, utilice un cartucho de téner original de Xerox®.

e Coloque papel del tamafio y tipo recomendados y confirme que la
configuracion de la impresora y la del controlador de impresion son
correctas.

e Compruebe que el papel esta seco y que se utiliza un tipo de papel
admitido. Si no es asi, cambie el papel.

e Cambie la configuracién de Tipo de papel en el controlador de impresion.

En las Preferencias de impresion del controlador de impresion, en la ficha
Papel/Salida, cambie la configuracién de Tipo de papel.

e Aumente el ajuste de la densidad. Si desea mds informacién, consulte
Ajuste de la densidad.

e Ajuste el rodillo de transferencia de polarizacién. Si desea més
informacién, consulte Ajuste del rodillo de transferencia de polarizacién
en la pagina 52.

Hay manchas de toner o la impresion e Cambie la configuracion de Tipo de papel en el controlador de impresion.

se corre. Por ejemplo, cambie de Normal a Cartulina fina.
La salida presenta manchas en la En las Preferencias de impresion del controlador de impresién, en la ficha
cara posterior. Papel/Salida, cambie la configuracion de Tipo de papel.

e Compruebe que el papel es del tamanio, tipo y peso correctos. Si no es asi,
cambie la configuracién del papel.

ABC e Ajuste el fusor. Si desea mds informacién, consulte Ajuste de la unidad del

D Ef fusor.
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Sintoma Soluciones

La salida presenta manchas e AsegUrese de que el cartucho de téner estd instalado correctamente.
aleatorias o la imagen esta ¢ Siestaba utilizando un cartucho de téner no original, instale un cartucho
difuminada. de toner original de Xerox®.

ABC
DEF

La salida esté en blanco. e Apague la impresora y vuelva a encenderla.
e Siel error persiste, pdngase en contacto con el personal de Xerox.

Aparecen rayas en la salida. Péngase en contacto con el personal de Xerox.

B

La salida aparece moteada. e Compruebe que el papel es del tamanio, tipo y peso correctos. Si no es asi,
cambie la configuracién del papel.

e Ajuste el rodillo de transferencia de polarizacién. Si desea mas
informacién, consulte Ajuste del rodillo de transferencia de polarizacion
en la pagina 52.
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Soluciones

Aparece un efecto fantasma en la
salida impresa.

Compruebe que el papel es del tamafio, tipo y peso correctos. Si no es asi,
cambie la configuracién del papel.

Cambie la configuracion de Tipo de papel en el controlador de impresion.
En las Preferencias de impresion del controlador de impresién, en la ficha
Papel/Salida, cambie la configuracién de Tipo de papel.

Ajuste el rodillo de transferencia de polarizacion. Si desea més
informacién, consulte Ajuste del rodillo de transferencia de polarizacion
en la pagina 52.

Ajuste el fusor. Si desea mas informacioén, consulte Ajuste de la unidad del
fusor.

La salida impresa aparece borrosa.

ABCG
DEF

Limpie el revelador. Si desea mas informacion, consulte Limpieza del
revelador en la pagina 53.

Aparecen marcas tipo taladro en la
salida impresa.

7
" 4
1

N

Utilice PrintingScout para comprobar el nivel de téner. Si el cartucho de
téner esta casi vacio, sustitdyalo.

Compruebe que el cartucho de téner esté homologado para su uso en
esta impresora y sustitlyalo segiin sea necesario. Para obtener resultados
6ptimos, utilice un cartucho de téner original de Xerox®.

Limpie el revelador. Si desea mas informacién, consulte Limpieza del
revelador en la pagina 53.

La salida impresa esté arrugada o
manchada.

Compruebe que el papel es del tamano, tipo y peso correctos para la
impresora y que esta colocado correctamente. Si no es asi, cambie el
papel.

Cambie la configuracion de Tipo de papel en el controlador de impresion.
En las Preferencias de impresion del controlador de impresion, en la ficha
Papel/Salida, cambie la configuracién de Tipo de papel.
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Sintoma Soluciones

Los sobres se arrugan o doblan Compruebe si el doblez aparece a menos de 30 mm de los cuatro bordes del
durante la impresion. sobre.

e En caso afirmativo, la impresién es correcta. La impresora no esta
defectuosa.

e Encaso negativo, tome las siguientes medidas.
En el caso de los sobres n° 10, que tienen 220 mm o mas de longitud y una
solapa por el borde largo, gire el sobre 180 grados.
En el caso de los sobres C5, que tienen 220 mm o mas de longitud y una
solapa por el borde corto, coléquelos con la solapa abierta y hacia arriba.
En el caso de los sobres Monarch o DL, que tienen una longitud menor de
220 mm, coléquelos introduciéndolos por el borde largo y con la solapa
abierta y hacia arriba.

Si el problema persiste, utilice sobres de distinto tamano.

El margen superior es incorrecto. e Asegurese de que el papel esté colocado correctamente.

e Asegurese de que los margenes estan configurados correctamente en la
aplicacion utilizada.

ABC
DEF

La superficie impresa del papel esta

_

. Imprima una imagen que llene toda la superficie de una hoja de papel.
abombada. 2. Coloque la hoja impresa en la bandeja con la cara impresa hacia abajo.

3. Imprima cinco paginas en blanco para eliminar los residuos de los rodillos
del fusor.

ABC
DEF

Control de la calidad de impresién

Varios factores pueden afectar la calidad de la salida en la impresora. Para obtener una calidad de
impresiéon éptima y consistente, utilice papel especifico para la impresora y configure el tipo de papel
correctamente. Ajuste el rodillo de transferencia de polarizacion y el fusor para el tipo y el peso del papel
utilizado. Siga las directrices de esta seccion para obtener siempre una calidad de impresion éptima con
la impresora.

La temperatura y la humedad afectan a la calidad de la impresién. Los limites para una calidad de
impresion 6ptima son: 10-32 °C (50-90 °F) y 20-70 % de humedad relativa.
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Papel y materiales de impresion

La impresora esta disefiada para utilizarse con una gran variedad de tipos de materiales de impresion.
Siga las directrices de esta seccién para conseguir la mejor calidad de impresion y evitar atascos.

e  Utilice exclusivamente tamafios y tipos de papel admitidos por Xerox®. Si desea mas informacion,
consulte Papel admitido en la pagina 16.

e  Utilice solamente papel seco y en buen estado.

N PRECAUCION: Algunos tipos de papel u otros materiales de impresion pueden provocar una mala
calidad de impresion, un aumento de los atascos de papel, e incluso danos en la impresora. No utilice
los siguientes materiales de impresion:

e Papel rugoso o poroso

e Papel de inyeccion de tinta

e  Papel estucado o brillante que no sea para impresion laser
e  Papel que se ha fotocopiado

e Papel que se ha doblado o arrugado

e  Papel recortado o perforado

e  Papel grapado.

e Sobres con ventanas, cierres metdlicos, costuras laterales o adhesivos con tiras que se
desenganchan

e  Sobres con relleno
o  Materiales de impresion de plastico

e Aseglrese de que el tipo de papel seleccionado en el controlador de impresién concuerde con el tipo
de papel en el que se va a imprimir.

e Almacene el papel y otros materiales de impresion adecuadamente para obtener una calidad de
impresién 6ptima. Si desea mas informacién, consulte Directrices de almacenamiento del papel en la
pagina 17.
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Solucién de problemas

Uso de la Utilidad de configuracién de
Impresora

Esta seccion incluye:

©  AJUSEE AL FUSON oottt s s ss s s s s s s sss s bse st nses 52
o  Ajuste del rodillo de transfer. de POLAMZACION .........cueveeververerriesee st sess s sasssass s sessssssssssansasssanees 52
O AJUSEE A LO QLU oottt ss st s s s bbb s s s s sssnsaess 53
®  LimMpPI€ZA AEL FEVEIAMON ...ttt ssss st s s s s st s s ssssssnsassssnsaess 53

La Utilidad de configuracién de impresora se instala en la estacion de trabgjo al instalar el controlador de
impresion. La Utilidad de configuracion de impresora tiene tres fichas que le ayudan a supervisar la
impresora y realizar el mantenimiento y la solucién de problemas de la misma.

Para usar la Utilidad de configuracién de impresora:

1. Parainiciar la Utilidad de configuracién de impresora, en la estacion de trabajo seleccione Inicio >
Todos los programas > Impresion de oficina Xerox.

2. Seleccione el nombre de la impresora y seleccione Utilidad de configuraciéon de impresora.

3. Hagaclic en una de las fichas para ver la Configuracién de la impresora, realizar el Mantenimiento
de la impresora o utilizar las herramientas de Diagnéstico.

Ajuste del fusor

Utilice Ajustar fusor para obtener una calidad de impresién 6ptima en una gran variedad de tipos de
papel. Si hay manchas de téner en la pdgina impresa o si el toner se corre en el papel, aumente el valor de
compensacion para el papel utilizado. Si el toner forma burbujas o motas, reduzca el valor de
compensacion para el papel utilizado.

Para ajustar el fusor:

1. Inicie la Utilidad de configuracion de impresora y seleccione la ficha Mantenimiento de la
impresora.

2. Hagaclic en Ajustar fusor.
3. Cambie el valor de compensacién para el papel utilizado.
4. Haga clic en Aplicar nueva configuracion.
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Solucién de problemas

Ajuste del rodillo de transfer. de polarizacién

Utilice Ajustar BTR para especificar la tensién del rodillo de transferencia de polarizacién para imprimir en
el tipo de papel seleccionado. Si la imagen impresa es demasiado clara, aumente el valor de
compensacion para el papel utilizado. Si la imagen impresa aparece moteada o borrosa, reduzca el valor
de compensacién para el papel utilizado.

Para gjustar el rodillo de transferencia de polarizacion:

1. Inicie la Utilidad de configuracién de impresora y seleccione la ficha Mantenimiento de la
impresora.

2. Hagaclic en Ajustar BTR.
3. Cambie el valor de compensacién para el papel utilizado.
4. Haga clic en Aplicar nueva configuracion.

Ajuste de la altitud

Utilice Ajustar altitud para ajustar la altitud de forma que coincida con la de la ubicacién donde esta
instalada la impresora. Si el ajuste de altitud es incorrecto, puede causar problemas de calidad de
impresion.

Para ajustar la altitud:

1. Inicie la Utilidad de configuracién de impresora y seleccione la ficha Mantenimiento de la
impresora.

2. Hagaclic en Ajustar altitud.

3. Seleccione el intervalo de altitud de forma que coincida con el de la ubicacién donde estd instalada
la impresora.

4. Haga clic en Aplicar nueva configuracion.

Limpieza del revelador

Limp. desar. permite hacer funcionar el motor del revelador y agitar el toner del cartucho de téner. Utilice
Limp. desar. para limpiar el téner de un cartucho justo antes de cambiarlo o para soltar el téner después
de sustituir un cartucho de toner.

1. Inicie la Utilidad de configuracién de impresora y seleccione la ficha Diagnéstico.
2. Hagaclic en Limp. desar..
3. Hagaclic en Iniciar.
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Solucién de problemas

Panel de control

El estado y los errores de la impresora se indican mediante las luces del panel de control.

Indicador Apagado Encendido Parpadeo Parpadeo lento
Error — No.
! !
o
Lista — |
O O O
O “O-
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Cbdigos de error

Céodigo de error

Estado

Lista

Solucién de problemas

Soluciones

Funcionamiento normal.

e Descarga de la impresion.
e Calentamiento.

e Activacion desde el modo de
suspension de ahorro de energia.

e Impresion con poco téner.

Funcionamiento normal.

En modo de ahorro de energia.

Funcionamiento normal.

No queda papel.

Coloque papel y pulse el botén del panel de
control.

En espera de impresion a 2 caras
manual.

Retire el papel de la bandeja de salida y
vuelva a colocarlo en la bandeja de papel.
Consulte Colocacion del papel para la
impresion a 2 caras manual en la pagina 22.

El papel esta atascado.

Despeje el atasco de papel.

Consulte Despeje de atascos de papel en la
pagina 41.

Se ha colocado papel de un tamaiio
incorrecto.

Coloque el papel correcto.

Cancelacién del trabajo de
impresion.

En espera de que se cancele el trabajo de
impresion.

Inicializacién de la memoria no
volatil.

No apague la impresora.

Nota: Si se interrumpe la inicializacién
de la memoria no voldtil, la impresora
puede resultar dafiada.

El cartucho de téner esta vacio.

Sustituya el cartucho de téner.

La cubierta posterior esta abierta.

Cierre la cubierta posterior.

Error del motor de impresion.

Apague la impresora y vuelva a encenderla.

La impresora presenta un error grave.

Apague la impresora y vuelva a encenderla.
Pongase en contacto con el personal de
Xerox.

Impresora Phaser 3010/3040 55
Guia del usuario




Solucién de problemas

Obtencién de ayuda

Esta seccion incluye:

o Mensajes de errOr Y A€ ESTAO ...t sssass et sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssess 56
®  AlErtas de PriNtINGSCOUL ...ttt sttt ssss s sass s sass st sass s s s b s e bass b s s s e s b s bassbessanses 56
o Utilidad de configuracion d@ IMPIESOIT.......eereenreereeneinssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 57
®  MGAS INTOTMUCION ..ottt s s ssss s s sss s s s s s ssse s s ss s s bbb s s ssnssenses 57

La impresora incluye utilidades y recursos que le ayudan a solucionar los problemas de impresion.

Mensajes de error y de estado

El panel de control de la impresora proporciona informacioén y ayuda para la solucién de problemas.
Cuando se produce un estado de error o aviso, los indicadores del panel de control le informan del
problema.

Alertas de PrintingScout

PrintingScout es una utilidad que se instala con el controlador de impresion de Xerox®. Comprueba de
manera automdtica el estado de la impresora cuando se envia un trabajo de impresién. Si la impresora
no puede imprimir, aparece una alerta de PrintingScout en la pantalla de la estacion de trabajo para
informarle de que la impresora requiere su atencién. En el cuadro de didlogo de PrintingScout, haga clic
en la alerta para ver las instrucciones que explican cdmo solucionar el problema.

Nota: PrintingScout es una aplicacién para Windows solamente.

Comprobacion del estado de la impresora con PrintingScout

En el panel de control de la impresora aparece un aviso y en PrintingScout aparece un mensaje cuando se
acerca el momento de sustituir algan suministro. Compruebe que tiene a mano suministros de repuesto.
Es importante pedir los suministros cuando aparecen los primeros mensajes en PrintingScout para evitar
interrupciones en la impresién. En el panel de control aparece un aviso y en PrintingScout aparece un
mensaje cuando se debe sustituir el suministro.

Para abrir PrintingScout, realice una de las acciones siguientes:
e Enlabarra de tareas de Windows, haga doble clic en el icono PrintingScout.

e En el mend Inicio, seleccione Programas > Impresion de oficina Xerox > PrintingScout > Activar
PrintingScout.

Para obtener informacion sobre el uso de PrintingScout, consulte la ayuda de PrintingScout. Para ver la
ayuda en la barra de tareas de Windows, haga clic con el botén derecho en el icono PrintingScout y
seleccione Ayuda.
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Solucién de problemas

Utilidad de configuracion de impresora

La Utilidad de configuracién de impresora se instala en la estacién de trabajo al instalar el controlador de
impresion. La Utilidad de configuracion de impresora tiene tres fichas que le ayudan a supervisar la
impresora y realizar el mantenimiento y la solucién de problemas de la misma. Si desea mas informacion,
consulte Utilidad de configuracion de impresora en la pagina 29.

Mas informacion

Recurso Ubicacion

Guia de instalacion Se entrega con la impresora.
Recommended Media List (Listado de soportes Estados Unidos:
recomendados) e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/paper

e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/paper
Union Europea:

e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/europaper
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/europaper

Informacién de asistencia técnica para su e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/office/3010support
impresora; incluye asistencia técnica en lineaq, e Impresora Phaser 3040:
Asistente de Ayuda en linea y descargas de www.xerox.com/office/3040Psupport

controladores.

Paginas de informacion Imprima las Paginas de informacion desde la Utilidad de
configuracién de impresora.

Pedido de suministros para la impresora e Impresora Phaser 3010:
www.xerox.com/office/3010supplies

e Impresora Phaser 3040:
www.xerox.com/office/3040Psupplies

Recurso de herramientas e informacién, que www.xerox.com/office/businessresourcecenter
incluye tutoriales interactivos, plantillas de
impresion, consejos tiles y funciones
personalizadas para atender sus necesidades
particulares.

Centro local de ventas y asistencia técnica e Impresora Phaser 3010:
www.xerox.com/office/worldcontacts

e Impresora Phaser 3040:
www.xerox.com/office/worldcontacts

Registro de la impresora e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/office/register
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/office/register

Tienda en linea Xerox® Direct www.direct.xerox.com/
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Especificaciones

Configuraciones y opciones de la impresora

Configuraciones disponibles

Impresora Phaser 3010 y Impresora Phaser 3040 son impresoras en blanco y negro con conectividad

USB.

Funciones estandar
Funcion

Velocidad de impresion

Impresora Phaser 3010

Hasta 20 ppm

Impresora Phaser 3040

Hasta 24 ppm

Resolucion de impresion

e 1200 x 1200 ppp

e 1200 x 1200 ppp

Capacidad de papel

e Bandeja principal de 150 hojas
e Bandeja de salida de 100 hojas

e Bandeja principal de 150 hojas
e Bandeja de salida de 100 hojas

Impresién a 2 caras

Manual solamente

Manual solamente

Tamafo maximo de impresién

Extra Oficio (216 x 356 mm, 8.5 x 14
pulg.)

Extra Oficio (216 x 356 mm, 8.5 x 14
pulg.)

Tamafio minimo de impresion

76 x 127 mm, 3 x 5 pulg.

76 x 127 mm, 3 x 5 pulg.

Panel de control

Mediante un botén y dos indicadores se
muestra el estado de la impresora y se
indican errores y avisos.

Mediante un botén y dos indicadores se
muestra el estado de la impresora y se
indican errores y avisos.

Conectividad

Puerto serie universal (USB 2.0)

Puerto serie universal (USB 2.0)
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Especificaciones

Especificaciones fisicas

Pesos y dimensiones

Impresora Phaser 3010 y Impresora Phaser 3040

Anchura 358 mm (14.1 pulg.)
Profundidad 457.3 mm (18.0 pulg.)
Altura 282.7 mm (11.1 pulg.)
Peso 4.6 kg (10.1 Ib.)

Requisitos de espacio totales

Impresora Phaser 3010 y Impresora Phaser 3040

Anchura 558 mm (22 pulg.)
Profundidad 926.8 mm (32.6 pulg.)
Altura 382.7 mm (15.1 pulg.)

Requisitos de espacio

10 an
(39in) 26.95cm
’)//(1(0.6 in.)
10cm
46.15cm (39in)

(18.2in.)
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Especificaciones

Especificaciones medioambientales

Temperatura

Temperatura 6ptima: 10-32 °C (50-90 °F)

Humedad relativa

e Limites minimo—maximo de humedad relativa: 15-85 % de humedad relativa a 28 °C (82 °F)
e Limites 6ptimos de humedad relativa: 20-70 % de humedad relativa a 28 °C (82 °F)

Nota: En condiciones extremas, como a 10 “Cy con un 85 % de humedad relativa, pueden producirse
defectos a causa de la condensacion.

Altitud

Para obtener un rendimiento 6ptimo, utilice la impresora en altitudes inferiores a 3100 m (10170 pies).
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Especificaciones

Especificaciones eléctricas

Voltaje de la fuente de alimentacion y frecuencia

Voltaje de la fuente de alimentacion Frecuencia de la fuente de alimentacion
110-127 VCA +/-10 %, (99-140 VCA) 50Hz +/- 3 Hz

60 Hz +/- 3 Hz
220-240 VCA +/-10%, (198-264 VCA) 50Hz +/- 3 Hz

60 Hz +/- 3 Hz

Consumo de energia

e Modo de ahorro de energia 2 (suspensién): 4 W como maximo

e Modo de ahorro de energia 1 (baja energia): 8 W como méximo
e Lista: 62 W como méaximo con el fusor activado

e Impresién continua: 380 W como maximo

Esta impresora no consume electricidad cuando el interruptor de alimentacién estd desconectado,
aunque esté conectada a un enchufe de CA.
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Especificaciones

Especificaciones de rendimiento

Elemento Especificaciones

Tiempo de calentamiento de la impresora | Encendido: 25 segundos como mdaximo
Recuperacion del modo de suspensién: 25 segundos como méximo

Nota: Este tiempo de calentamiento se establece partiendo de la base
de que la temperatura ambiente es de 22 °C (71.6 °F).
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Especificaciones

Especificaciones del controlador

Procesador

Procesador 4305 de 150 MHz

Memoria

64 MB de memoria estandar

Interfaces

Puerto serie universal (USB 2.0)
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Informacion sobre
normativas

Este apéndice incluye:
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Informacion sobre normativas

Normativa bdsica

Xerox ha probado este producto siguiendo la normativa sobre emisiones e inmunidad electromagnéticas.
El objeto de esta normativa es mitigar las interferencias causadas o recibidas por la impresora en un
entorno de oficina habitual.

Estados Unidos (Normativa FCQC)

Se ha comprobado que este equipo cumple los limites de los aparatos digitales de Clase B, de acuerdo
con el Apartado 15 de las Normas FCC. Estos limites se han establecido para proporcionar una proteccién
razonable contra interferencias perjudiciales cuando el equipo funciona en entornos comerciales. Este
equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y utiliza conforme a
estas instrucciones, puede causar interferencias daiinas con las comunicaciones de radio. El uso de este
equipo en una zona residencial puede causar interferencias perjudiciales, en cuyo caso el usuario tendré
que corregir las interferencias por su cuenta.

Si este equipo causa interferencias a equipos de recepcion de radio o television, lo cual se puede
comprobar encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir las
interferencias siguiendo una o varias de las siguientes medidas:

e  Cambie la orientacién o la ubicacién de la antena receptora.

e Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

e  Conecte el equipo a un enchufe cuyo circuito eléctrico sea diferente al del receptor.
e  Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado de radio/television.

Si se realizan cambios o modificaciones de este equipo sin el consentimiento de Xerox el usuario podria
perder la autorizacién para usar este equipo.

Nota: Para asegurar el cumplimiento de la Seccién 15 de las reglas FCC, utilice cables de interfaz
blindados.

Unidn Europea

.-‘i\. PRECAUCION: Este es un producto de Clase B. Este producto puede causar radiointerferencias en
entornos domésticos, lo que puede obligar al usuario a tomar medidas adecuadas.

La marca de CE que lleva este producto significa que Xerox declara el cumplimiento de las
c € siguientes directivas aplicables de la Unién Europea en las fechas indicadas:

e 12 dediciembre de 2006: Directiva 2006/95/CE sobre limites de tensiéon

e 15 de diciembre de 2004: Directiva 2004/108/CE sobre compatibilidad
electromagnética

e 9de marzo de 1999: Directiva sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de
telecomunicacion 1999/5/CE

Si esta impresora se utiliza correctamente, de acuerdo con las instrucciones, no es peligrosa ni para el
consumidor ni para el entorno.
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Informacion sobre normativas

Para garantizar el cumplimiento de la normativa europeaq, se deben utilizar cables de interfaz blindados.

Si desea obtener una copia firmada de la Declaracién de conformidad de esta impresora, pongase en
contacto con Xerox.

Directiva RoHS de Turquia
De conformidad con el articulo 7 (d), por la presente certificamos que “cumple con la normativa EEE”.

“EEE yonetmeligine uygundur.”
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Informacion sobre normativas

Fichas de datos de seguridad

Para ver la informacion sobre seguridad de materiales relativa a su impresora, vaya a:

Norteamérica
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/msds
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/msds

Unién Europea
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/environment_europe
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/environment_europe
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Reciclaje y eliminacion

de productos

Este apéndice incluye:

Todos los paises
Norteamérica

Unién Europea

Otros paises
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Reciclaje y eliminacion de productos

Todos los paises

Si usted es el responsable de la eliminacién del producto Xerox®, tenga en cuenta que el producto puede
contener mercurio, plomo, perclorato y otros materiales cuya eliminacién podria estar sujeta a
consideraciones medioambientales. La presencia de estos materiales cumplia integramente la normativa
internacional aplicable en el momento de comercializar el producto. Para obtener informacion sobre el
reciclaje y la eliminacién del producto, péngase en contacto con las autoridades locales. Perclorato: este
producto puede contener uno o mds dispositivos con perclorato como, por ejemplo, las baterias. Puede
que sea necesario manipularlo mediante algan procedimiento especial; consulte
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate .

72 Impresora Phaser 3010/3040
Guia del usuario


http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Reciclaje y eliminaciéon de productos

Norteamérica

Xerox tiene en funcionamiento un programa para la recogida y reutilizacién o reciclaje de equipos. Para
determinar si este producto de Xerox® forma parte del programa, péngase en contacto con el personal de

Xerox (1-800-ASK-XEROX).

Para mds informacién sobre los programas ecolégicos de Xerox®, vaya a:
e Impresora Phaser 3010: www.xerox.com/environment
e Impresora Phaser 3040: www.xerox.com/environment
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Reciclaje y eliminacion de productos

Unidon Europea

Algunos equipos se pueden utilizar tanto en el @mbito doméstico o privado como en el @mbito profesional
o comercial.

Ambito doméstico o privado

Si el equipo tiene este simbolo, indica que no debe deshacerse de él
utilizando los mismos medios que emplea para los residuos domésticos.

En cumplimiento de la legislacion europea, los equipos eléctricos y electrénicos que se vayan a desechar
deben separarse de los residuos domésticos.

En el dmbito doméstico de los estados miembros de la UE, existen puntos de recogida designados para
depositar los aparatos eléctricos y electronicos sin cargo. Para obtener informacién, péngase en contacto
con las autoridades locales.

En algunos estados miembros de la UE, cuando se compra un equipo nuevo, es posible que el distribuidor
local tenga la obligacién de retirar el equipo sin cobrar nada por ello. P6ngase en contacto con su
distribuidor para obtener informacién.

Ambito profesional o comercial

Si el equipo tiene este simbolo, indica que debe deshacerse de él segiin
los procedimientos aplicables en su pais.

En cumplimiento de la legislacién europea, los equipos eléctricos y electrénicos que se vayan a desechar
deben gestionarse segln los procedimientos establecidos.

Antes de desechar el equipo, pdngase en contacto con su distribuidor local o representante de Xerox para
obtener informacién sobre el procedimiento de recogida de los equipos que han llegado al final de su
vida Gtil.
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Recogida y eliminacién de equipos y baterias

La exhibicién de estos simbolos en los productos o en la documentacion
que los acompana significa que los productos eléctricos o electrénicos y
las baterias que hayan llegado al final de su vida Gtil no deben
mezclarse con otros desechos domésticos.

Con el fin de que los productos antiguos y las baterias gastadas sigan el
procedimiento adecuado de tratamiento, recogida y reciclaje,
depositelos en los puntos de recogida establecidos para este fin segin
la Directiva 2002/96/CE y la Directiva 2006/66/CE.

Al eliminar estos productos y baterias siguiendo el procedimiento
apropiado, esté contribuyendo a proteger recursos de gran importancia
y a evitar los posibles efectos nocivos que una manipulacién incorrecta
podria tener sobre la salud de las personas y el medio ambiente.

Para obtener més informacion sobre la recogida y reciclaje de
productos antiguos y baterias, péngase en contacto con las autoridades
locales, el servicio de recogida de residuos o el punto de venta donde
adquirié los articulos.

La incorrecta eliminacién de estos productos podria dar lugar a la
aplicacién de multas de acuerdo con la legislacién nacional.

Empresas de la Union Europea

Si desea desechar equipos eléctricos o electrénicos, pongase en contacto con su distribuidor para obtener
mas informacion.

Eliminacion fuera de la Unién Europea

Estos simbolos solo son vélidos en la Unién Europea. Si desea eliminar estos componentes, pdngase en
contacto con las autoridades locales o un distribuidor para saber cudl es el procedimiento adecuado.

Nota sobre el simbolo de bateria

El simbolo del contenedor tachado puede ir acompanado de un simbolo
quimico. Esto indica la conformidad con los requisitos de la directiva.

Hg

Extraccion de las baterias

Las baterias solo deben ser sustituidas por un centro de servicio aprobado por el FABRICANTE.

Impresora Phaser 3010/3040 75
Guia del usuario



Reciclaje y eliminacion de productos

Otros paises

Péngase en contacto con las autoridades locales de gestion de desechos para que lo asesoren sobre la
eliminacion.
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