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Seqguranca

Este capitulo inclui:

®  SEQUIANGA ELETMNICA covevvereereeeeerieseeeeeseis st ssseassssssssssssssss s s ssssssssssssssessssssssssssssssasssssssssssasesssssssssssssssasesssssnssnneas 8
®  SEQUIONGCA OPEIACIONGAL ..eerieerieeeeeeeeeieeceeeissessesssesssesssesssesssesssssssssssessssssssesssesssesasessssssasesasesssessssesssesasesasasssnssasessseses 10
®  SequUraNCA A MONUEENGAO .....vveeeeereereeereeeereesresseesssseessesssessssssssesssssssessssssssssssesssesssessssssssssasesssessssssssesasesasessssssasessseses 12
®  SIMDOLOS AO IMPIESSOIT...uriieieeriereriereiriersiseesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnssess 13

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender das
exigéncias de seguranca rigidas. A atencdo as seguintes informagdes garantird uma operacgdo
continua e segura da Xerox® impressora.
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Seguranca

Seguranca elétrica

Esta secdo inclui:

©  DIIELIIZES GEITUS ettt sttt bbb bbbttt e s asesseane

e Cabo de alimentacéo

Diretrizes gerais

A\ AVISOS:

e Ndo insira objetos nos entalhes nem nas aberturas da impressora. O contato com um
ponto de voltagem ou causar curto-circuito em uma peca podera resultar em incéndio
ou choque elétrico.

e Na&o remova as tampas nem os protetores que estejam fixados com parafusos, a menos
que vocé esteja instalando um equipamento opcional e seja instruido a fazé-lo. A
impressora deve estar desligada durante a execucdo dessas instalagdes. Desconecte o
cabo de alimentacao ao remover tampas e protetores para instalar equipamentos
opcionais. Exceto opcionais que podem ser instalados pelo usudrio, ndo existem pecas,
atrés dessas tampas, nas quais vocé possa fazer manutencdo ou consertar.

As seguintes situacdes representam riscos @ seguranca:

e O cabo de alimentacéo estéd danificado ou corroido.

e Algum liquido foi derramado na impressora.

e Aimpressora estd exposta a dgua.

e Aimpressora emite fumaca ou a superficie geralmente estd quente.

e Aimpressora emite ruido e odores incomuns.

e Aimpressora faz com que um disjuntor, fusivel ou outro dispositivo de seguranca seja ativado.

Se alguma dessas condi¢des ocorrer, faca o seguinte:

1. Desligue a impressora imediatamente.

2. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.
3. Chame um representante de servico autorizado.

Cabo de alimentacdo

e Use o cabo de alimentagdo fornecido com a impressora.

e  Conecte o cabo de alimentacdo diretamente em uma tomada elétrica devidamente conectada a
terra. Verifique se as extremidades do cabo estdo conectadas com firmeza. Se nao souber se
uma tomada esta aterrada, peca a um eletricista que verifique a tomada.

e Ndo use um plugue adaptador de terra para conectar a impressora a uma tomada elétrica que
ndo tenha um terminal de conexdo terra.

8 Impressora Phaser 3010/3040
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Seguranca

A\ AVISO: Certifique-se de que a impressora esteja devidamente aterrada para evitar o risco de choque
elétrico. Os produtos elétricos podem ser perigosos se usados de forma incorreta.

e Use somente uma extensdo ou barra de tomadas projetada para aceitar a capacidade de
corrente elétrica da impressora.

e Verifique se a impressora estd conectada em uma tomada com a voltagem e a fonte de
alimentacdo corretas. Verifique as especificacoes elétricas da impressora com um eletricista se
for necessdrio.

e Ndo coloque a impressora em uma érea na qual as pessoas possam pisar no cabo de
alimentacao.

e Ndo coloque objetos sobre o cabo de alimentacao.
e Substitua o cabo de alimentacdo se ele estiver corroido ou gasto.
e Ndo desconecte ou conecte o cabo de alimentacdo enquanto a impressora estiver ligada.

e  Para evitar choques elétricos e danos ao cabo, segure o plugue ao desconectar o cabo de
alimentacao.

O cabo de alimentacdo estd associado a impressora como um dispositivo embutido na parte traseira
da impressora. Se for necessdrio desconectar toda a alimentacdo elétrica da impressora, desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada.

Impressora Phaser 3010/3040 9
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Seguranca

Seqguranca operacional

A impressora e os suprimentos foram projetados e testados para atender a exigéncias de seguranca
rigidas. Essas exigéncias incluem inspecdo e aprovacdo do grupo de seguranga, bem como
conformidade com os padroes ambientais estabelecidos.

O cumprimento das instrucoes a seguir ajuda a garantir uma operacao continua e segura da
impressora.

Diretrizes operacionais

e Ndo remova a bandeja de origem do papel selecionada no driver da impressora ou no painel de
controle enquanto a impressora estd imprimindo.

e Nao abra as portas quando a impressora estiver imprimindo.

e Ndo mova a impressora durante a impressdo.

e  Mantenha maos, cabelos, gravatas etc. longe da saida e dos rolos de alimentagdo.

e Tampas, que exigem ferramentas para a remogdo, protegem as dreas perigosas na impressora.
Nd&o remova as tampas de protecdo.

Liberacdo de ozdnio

Esta impressora produz ozénio durante a operac¢éo normal. A quantidade de ozénio produzido
depende do volume de impressdo. O ozonio é mais pesado que o ar e é produzido em quantidade
insignificante para causar danos a alguém. Instale a impressora em uma sala bem ventilada.

Para obter mais informacdes na América do Norte, acesse:
e Impressora Phaser 3010 www.xerox.com/environment
e Impressora Phaser 3040 www.xerox.com/environment

Em outros mercados, entre em contato com seu representante Xerox local ou acesse:
e Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/environment_europe
e Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/environment_europe

Local da impressora

o  Coloque aimpressora em uma superficie sélida, nivelada e sem vibracgoes, forte o suficiente para
suportar o seu peso. Para saber o peso para a sua configuracdo de impressora, consulte
Especificacoes fisicas na pagina 59.

¢ Ndo bloqueie ou cubra os entalhes nem aberturas da impressora. Essas aberturas foram
projetadas para permitir a ventilagdo e evitar o superaquecimento da impressora.

e Coloque aimpressora em uma drea onde exista espaco adequado para operacao e realizacdo de
servicos.

e Coloque aimpressora em uma drea livre de poeira.
e Ndo armazene nem opere a impressora em ambiente extremamente quente, frio ou Gmido.
¢ Ndo coloque a impressora perto de uma fonte de calor.

e Para evitar a exposicdo dos componentes sensiveis a luz, ndo coloque a impressora sob a luz
direta do sol.

10 Impressora Phaser 3010/3040
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Seguranca

¢ Ndo coloque a impressora onde ela fique diretamente exposta ao fluxo de ar frio do sistema da
unidade de ar-condicionado.

e Ndo coloque a impressora em locais suscetiveis a vibragoes.

e  Para obter um 6timo desempenho, use a impressora em altitudes inferiores a 3.100 m
(10.170 pés).

Suprimentos da impressora

e Use suprimentos projetados para a sua impressora. O uso de materiais inadequados pode causar
um mau desempenho e, possivelmente, uma situagdo de risco @ seguranca.

e Sigatodos os avisos e instru¢des marcados no produto, nas opgdes e nos suprimentos ou
fornecidos com eles.

e  Armazene todos os suprimentos consumiveis de acordo com as instrucoes fornecidas no pacote
ou no recipiente.

¢  Mantenha todos os suprimentos consumiveis fora do alcance de criancas.
¢ Nunca jogue os cartuchos de toner diretamente no fogo.

e Quando estiver manuseando cartuchos de toner, evite contato com a pele ou olhos. O contato
com os olhos pode causar irritacéo e inflamagdo. Néo tente desmontar o cartucho, pois isso pode
aumentar o risco de contato direto na pele ou nos olhos.

__.i\ CUIDADO: O uso de suprimentos néo-Xerox® néo é recomendado. A garantia da Xerox®, o contrato
de manutencdo e a Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacdo total) ndo cobrem danos,
defeitos ou degradacéo de desempenho causados pelo uso de suprimentos néo-Xerox® ou de
suprimentos Xerox® ndo especificos para esta impressora. A Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfacdo total) esta disponivel nos Estados Unidos e Canada. A cobertura pode variar fora destas
regioes. Entre em contato com o representante Xerox para obter detalhes.

Impressora Phaser 3010/3040 11
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Seguranca

Seguranca de manutencdo

¢ Ndo tente executar nenhum procedimento de manutenc¢do que ndo esteja descrito na
documentacao fornecida com a impressora.

e Ndo use limpadores aerossois. Limpe somente com um pano seco, sem fiapos.
e Ndo queime consumiveis nem itens de manutencéo de rotina.

Para obter mais informacdes sobre o programa de reciclagem de suprimentos Xerox®, acesse:
e Impressora Phaser 3010 www.xerox.com/gwa
e Impressora Phaser 3040 www.xerox.com/gwa

Consulte também:
Limpeza da impressora na pagina 24
Transporte da impressora na pagina 32

12 Impressora Phaser 3010/3040
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Seguranca

Simbolos da impressora

Os seguintes simbolos de seguranca serao exibidos na impressora.

Simbolo Descricdo

Aviso ou Cuidado:
A Ignorar esse aviso pode provocar ferimentos graves ou até a morte.

Ignorar esta configuracdo pode danificar a propriedade.

9;

Superficie quente sobre a impressora ou dentro dela. Tenha cuidado para evitar ferimentos.

>

Nado incinere o item.

Ndo toque nos componentes com este simbolo. Isso pode resultar em ferimentos.

Superficie quente. Aguarde o tempo indicado antes de manipular.

Ll

D

Impressora Phaser 3010/3040 13
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Imprimindo

Este capitulo inclui:

®  POPEL SUPOTTAAO. ..o oot ssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssse st ssssssssssasssssnssssssassnses 16
®  COlOCACAO AO PAPEL.curiurieierreeereee ettt sssssssesssessss s ssassssasssasees 19
e Impressdo nos dois l[ados do PAPEL......ooereereerrreneenrereeeeeesreee e 21
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Imprimindo

Papel suportado

Esta secdo inclui:

Materiais FECOMENAAAODS ..ot ssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssans 16
SOlICILACAO A PUPEL..cuierrerrerrtererte ettt ssssssssass s sas s ss st sas s s bass b s sass s s s e s e s sassbesbass b sanssansanns 16
Diretrizes gerais de COlOCACAO AE PAPEL ...ttt sssassssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
Papel que pode danifiCar @ iMPIESSOIQ .......ireeeerireserrsesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 17
Diretrizes para armazenamento A€ PAPEL...... et tessessssssssssessassssssssssssssssessssssssssassens 17
Tamanhos de papel padrao SUPOTTAAOS .........ovwerrereerrienresesrsesssssissesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 18
Tamanhos de PAPel PErsONQUIZAAOS. ..ot ssesssssasssessesssassssssassesssssssssssssassasssassssssanns 18
Tip0S € GramMAtUIQAS SUPOIEAAOS.......ovveieeeeerieresiceess st s s sesssssaes st sses s sasssassasssass s sass s sasssssssesbansssssassssnsanns 18

Sua impressora foi projetada para ser usada com varios tipos de papel e outros tipos de material. Siga
as instrugoes nesta secao para garantir a melhor qualidade de impressdo e evitar atolamentos.

Para obter melhores resultados, use o papel e o material de impresséo Xerox® recomendados para
sua impressora.

Materiais recomendados

Uma lista de papéis e materiais recomendados para sua impressora esta disponivel em:

Ameérica do Norte

Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/paper
Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/paper

Unido Europeia

Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/europaper
Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/europaper

Consulte também:

Pagina de Sugestoes de Papel, para mais informacoes, consulte Paginas de Informacoes.

Solicitacao de papel

Faca pedidos de suprimentos em seu revendedor local ou acesse:

16

Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/office/3010supplies
Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/office/3040Psupplies

Impressora Phaser 3010/3040
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Imprimindo

Diretrizes gerais de colocacdo de papel

e Ndo sobrecarregue as bandejas de papel. Ndo coloque papel acima da linha de preenchimento
maximo na bandeja.

e Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho do papel.

e Ventile o papel antes de coloca-lo na bandeja.

e Se atolamentos excessivos ocorrerem, use papel ou outro material aprovado de uma nova
embalagem.

e  Use somente as transparéncias Xerox® recomendadas. A qualidade de impresséo pode variar
com outras transparéncias.

e Nado imprima em material de etiquetas onde uma etiqueta tenha sido removida da folha.
e Use apenas envelopes de papel. Imprima apenas em uma face do envelope.

Papel que pode danificar a impressora

Alguns tipos de papel e outros materiais podem causar uma qualidade de saida ruim, aumentar os
atolamentos de papel ou danificar a impressora. NGo use o seguinte:

e  Papel dspero ou poroso

e Papel para jato de tinta

e  Papel brilhante ou revestido para impressoras que ndo sejam a laser
e  Papel que foi usado em fotocopiadora

e Papel que foi dobrado ou amassado

e  Papel com recortes ou perfuracoes

e  Papel grampeado

e Envelopes com janelas, grampos metdlicos, acabamentos laterais ou fitas adesivas que se
desprendem

e Envelopes acolchoados
e  Material plastico

.-‘i\. CUIDADO: A garantia da Xerox®, o contrato de manutencéo e a Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfacdo total) Xerox® néo cobrem danos causados pelo uso de papel néo suportado
ou material especial. A Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacdo total) Xerox® esta
disponivel nos Estados Unidos e Canadd. A cobertura pode variar fora dessas regides. Entre em
contato com o representante local para obter mais informacgoes.

Diretrizes para armazenamento de papel

O armazenamento correto do papel e outro material contribui para se obter a qualidade de impressdo
ideal.

e  Guarde o papel em locais escuros, frescos e relativamente secos. A maioria dos papéis é
suscetivel a danos causados por luz ultravioleta e comum. A luz ultravioletq, do sol e de lampadas
fluorescentes, é particularmente nociva ao papel.

e Reduza a exposicdo do papel a luzes fortes por longos periodos de tempo.
e Mantenha constantes as temperaturas e a umidade relativa.

e Evite armazenar papéis em pordes, cozinhas, garagens ou s6tdos. Esses espagos tém maior
probabilidade de absorver umidade.

e  Guarde papéis lisos em paletes, caixas de papeldo, prateleiras ou gabinetes.
e  Evite comer ou beber nas areas onde o papel é armazenado ou manipulado.
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¢ Ndo abra pacotes fechados de papel enquanto ndo estiver pronto para coloca-los na impressora.
Deixe o papel guardado na embalagem original. A embalagem do papel protege-o contra perda
ou ganho de umidade.

e Alguns materiais especiais sdo embalados em sacos plasticos que podem ser vedados
novamente. Mantenha o material na embalagem até estar pronto para usd-lo. Mantenha o
material ndo usado na embalagem e feche-q, para protecao.

Tamanhos de papel padrao suportados

Tamanhos padrdo europeus Tamanhos padrdo da América do Norte
A4 (210 x 297 mm, 8,3 x 11,7 pol.) Executivo (184 x 267 mm, 7,25 x 10,5 pol.)

A5 (148 x 210 mm, 8,3 x 5,8 pol.) Carta (216 x 279 mm, 8,5 x 11 pol.)

A6 (105 x 148 mm, 4,1 x 5,8 pol.) Oficio I (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pol.)

JISB5 (182 x 257 mm, 7,2 x 10,1 pol.) Meio Carta (140 x 216 mm, 5,5 x 8,5 pol.)

B5 (176 x 250 mm, 6,9 x 9,8 pol.) 216 x 330 mm, 8,5 x 13 pol.

Envelope C5 (162 x 229 mm, 6,4 x 9 pol.) Envelope Monarch (98 x 190 mm, 3,9 x 7,5 pol.)
Envelope C6 (114 x 162 mm, 4,5 x 6,38 pol.) Envelope nim. 10 (241 x 105 mm, 4,1 x 9,5 pol.)
Envelope DL (110 x 220 mm, 4,33 x 8,66 pol.) Envelope A7 (133 x 184 mm, 5,25 x 7,25 pol.)

Tamanhos de Papel Personalizados
Largura: 76.2-216 mm (3-8,5 pol.)
Comprimento: 127-355.6 mm (5-14 pol.)

Tipos e Gramaturas Suportados

A impressora suporta os seguintes tipos de papel com os pesos de papel de 60-163 g/m? (16 lb.
Comum-60 lb. Capa):

e Comum

e  Cartdo de Baixa Gramatura
e FEtiquetas

e Envelope

e Reciclado

18 Impressora Phaser 3010/3040
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Colocacao do papel

Carregamento de Papel na Bandeja Principal

Abra a tampa dianteira.

Puxe a barra deslizante para frente até que ela pare.

Puxe a guia de comprimento para frente até que ela pare.
Mova as guias de largura para as bordas da bandeja.

miswhNh-=

Flexione as folhas para tras e para a frente e as ventile. Depois, alinhe as bordas da pilha em uma
superficie plana. Esse procedimento separa todas as folhas que estdo grudadas e reduz a
possibilidade de atolamentos.

6. Carregue o papel na bandeja com a extremidade superior dentro da impressora e o lado de
impressdo para cima.

7. Ajuste as guias de largura até que elas toquem nas bordas do papel.
8. Empurre as guias de comprimento e deslize a barra até que ela pare.

Nota: Dependendo do tamanho do papel, primeiro empurre a barra deslizante na dire¢do da
impressora até que ela pare. Aperte a guia de comprimento e deslize-a até que ela toque a
extremidade do papel.

9. Coloque a tampa do papel na bandeja principal e alinhe as guias com as marcas na bandeja.
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10. Abra a bandeja de saida e empurre a extensdo da bandeja para fora.

11. Para selecionar o tipo e tamanho do papel, no Utilitario de Configuragdo da Impressora, clique
na guia Manutencédo da Impressora.

Nota: Se estiver usando um papel de tamanho personalizado, selecione as dimensdes de Tamanho
Personalizado - Y e Tamanho Personalizado - X.

12. Clique em Aplicar Novas Configuracoes.

Nota: Para obter informacoes sobre como utilizar o Utilitario de Configuragéo da Impressora, clique
em Ajuda na janela Utilitario de Configuracdo da Impressora.
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Impressdo nos dois lados do papel

Esta secdo inclui:
o  Configuragdo da IMPresSA0 A€ 2 FACES......corererreereeeneinssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 21
e Carregamento de Papel para Impress@o Nas 2 FACES MANUAL .......cverververrnrrnrensiesisssesiessessssseessessessenees 21

A Impressora Phaser 3010 suporta impressdo de 2 faces manual. Vocé pode definir as preferéncias de
impressdo para imprimir os trabalhos em ambas as faces do papel.

Use Impressdo nas 2 faces para especificar a orientagdo da pagina para a saida impressa.

Vocé pode especificar o layout de pagina para impressdo em frente e verso, o qual determina como a
pagina impressa é girada. Essas configuragoes substituem as configura¢des de orientacdo da pagina
do aplicativo.

Retrato Paisagem

Y2 .
r 4000444} lg“
e H
Retrato Retrato Paisagem Paisagem
Impresséo em 2 Faces Impressdo em 2 faces, Virar | Impressdo em 2 Faces Impressdo em 2 faces, Virar
na borda curta na borda curta

Configuracdo da Impressdo de 2 Faces

Para configurar a impressdo de 2 faces manual:
1. No menu Arquivo selecione Imprimir.

2. Selecione a impressora a partir da lista Impressora Selecionada, em seguida clique em
Propriedades.

3. Apartir da janela Frente e Verso na guia Papel/Saida, selecione Virar na Borda Longa ou Virar
na Borda Curta.

4. Selecione o Tamanho do Papel e o Tipo de Papel para combinar com o papel que estiver usando.
5. Para escolher a caixa de didlogo Preferéncias de Impressao, clique em OK.
6. Parainiciar a impressao, clique em Imprimir.

Nota: Quando vocé iniciar a impressédo de 2 faces manual, a Configuragdo de Frente e Verso

Manual serd exibida. NGo feche a janela até que vocé tenha concluido a impressdo de 2 faces. Uma
vez que a janela for fechadaq, ela ndo podera ser aberta novamente.
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Carregamento de Papel para Impressao nas 2 Faces Manual.

Para impressdo de 2 faces manual, os versos das paginas sdo impressos primeiro na ordem inversa.
Para um documento de seis paginas, as paginas impressas sdo pagina 6, pagina 4 e, em seguida,
pagina 2. Assim que as pdaginas pares forem impressas, o papel é recarregado. As paginas impares sdo
impressas como pdgina 1, pagina 3 e, em seguida, pdgina 5.

Nota: Coloque o papel timbrado na bandeja principal com o lado impresso para baixo e a parte
superior dentro da impressora.

1. Carregue o papel para imprimir as paginas pares.

Assim que as pdaginas pares forem impressas, o Indicador de Erro ir@ acender e o indicador Pronta
irG piscar.

2. Remova as pdginas impressas da bandeja de saida e as recarregue na bandeja principal sem
girar ou misturar as paginas. Os lados ndo impressos das paginas estdo virados para cima.

3. Pressione o botdo no painel de controle.
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Este capitulo inclui:

LiMPEZA A0 IMIPIESSOTT ..uuuveuvvensreeeeesseesseessseesssesssseessssessssessssessssessssesssssesssssssssessssessssessssessssssssssssssessssessssessssesssssessnse

SOliCItACAO dE SUPTIMENTOS ...ceveeeeeereereeeeeie e cesessssessessssssssesssesssssssssssssassssenes

Gerenciamento da IMPrESSOIQ ... erreereeereereereese s eesssessssssssssssssssesssssssssssssasssasees
Transporte da IMPreSSOTQ.........wceueerueermmermsesrasessserssessssessssessssssssasessssssasessanessanes
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Limpeza da impressora

Esta secdo inclui:

PrECAUCOES GEITUS ...ttt sttt s s s s s s s s bes bbb s s s s s s s saes s s s sessssessansas
Limpeza do Exterior

Limpeza do Interior

Precaucdes Gerais

A\

A\

24

CUIDADO: Ao limpar a impressora, ndo utilize solventes quimicos fortes ou orgdnicos, ou limpadores
em aerossol. Ndo derrame fluidos diretamente em nenhuma drea da impressora. Apenas use produtos
de consumo e materiais de limpeza de acordo com as instrucdes fornecidas nesta documentacdo.

AVISO: Mantenha todos os materiais de limpeza fora do alcance de criancas.

AVISO: Ndo use produtos de limpeza em spray pressurizados dentro ou fora da impressora. Alguns
recipientes em spray pressurizados contém misturas explosivas e ndo sdo adequados para uso em
aparelhos elétricos. O uso de tais limpadores aumenta o risco de incéndio e explosdo.

AVISO: Ndo retire as tampas ou as protecdes presas com parafusos. Sob as tampas e protetores, ndo
ha pecas passiveis de manutencdo ou servico. NGo tente executar nenhum procedimento de
manutenc¢do que ndo esteja descrito na documentacdo fornecida com a impressora.

AVISO: As pecas internas da impressora podem estar quentes. Tenha cuidado quando portas e
tampas estiverem abertas.

Nao coloque nada sobre a impressora.

Nao deixe as tampas e as portas abertas por um longo periodo de tempo, especialmente em
locais bem iluminados. A exposicdo a luz pode danificar as unidades de imagem.

Ndo abra tampas e portas durante a impressao.
Ndo incline a impressora enquanto ela estiver em uso.

Ndo toque nos contatos ou engrenagens elétricos. Isso pode danificar a impressora e deteriorar a
qualidade da impressdo.

Certifique-se de que as pecas removidas durante a limpeza sejam recolocadas antes de conectar
a impressora.
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Limpeza do Exterior

Limpe a parte externa da impressora uma vez por més.

e Limpe a bandeja de papel, a bandeja de saida, o painel de controle e outras pecas com um pano
amido macio.

e Apbs alimpeza, limpe com um pano seco macio.

e  Para manchas mais resistentes, aplique uma pequena quantidade de detergente neutro no pano
e limpe suavemente a mancha.

/1 CUIDADO: Ndo pulverize detergente diretamente na impressora. O Detergente liquido pode entrar na
impressora através de uma fresta e causar problemas. Nunca use outros tipos de agentes de limpeza
além de dgua e detergente neutro.

Limpeza do Interior

Apods remover papéis atolados ou substituir o cartucho de toner, inspecione o lado de dentro da
impressora antes de fechar as tampas.

e Remova os pedacos restantes de papel e sujeiras. Para obter detalhes, consulte  Eliminacdo de
Atolamentos de Papel na pagina 41.

¢ Remova toda sujeira ou manchas com um pano limpo e seco.

A\ AVISO: Nunca toque na drea com etiquetas ou proximo do rolo de aquecimento no fusor. Vocé
poderd se queimar. Se uma folha de papel ficar presa ao redor do rolo aquecido, ndo tente remové-lo
imediatamente. Desligue a impressora imediatamente e aguarde 20 minutos para que o fusor esfrie.
Tente remover o atolamento apds a impressora estar fria.
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Solicitacdo de suprimentos

Esta secdo inclui:

©  CONSUMIVEIS c.cceeeeeeeeeeiteeaeeaes s aes et stes st bbb bbbt as s e s s s b b s bbb s s b e b s s e b e s e s assassaesaes s ssessessesbesssssessans
e Quando Solicitar Suprimentos
e  Cartuchos de toner....eeeeeeeeeeeeieereenes

o Reciclagem de SUPTIMENTOS .......orereerirririeseiseississisessesssssssssssss et ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssess

Consumiveis

Consumiveis s@o suprimentos da impressora que acabam durante a operagéo da impressora. O
suprimento consumivel para esta impressora é o Cartucho de Toner Preto Xerox® genuino.

Notas:

e  Cada consumivel inclui instrucdes de instalacdo.

e Instale apenas cartuchos novos em sua impressora. Se um cartucho de toner for instalado, a
quantidade de toner restante exibida pode ser imprecisa.

e  Para assegurar qualidade de impressdo, o cartucho de toner foi projetado para parar seu
funcionamento em um ponto predeterminado.

/% CUIDADO: O uso de toner diferente do Toner Xerox® Genuino pode afetar a qualidade da impresséo
e a confiabilidade da impressora. Xerox® Este é o Ginico toner projetado e fabricado sob os rigorosos
controles de qualidade exigidos pela Xerox para uso especifico desta impressora.

Quando Solicitar Suprimentos

O painel de controle da impressora exibe um aviso e PrintingScout exibe uma mensagem quando um
suprimento estiver proximo do periodo de substituicdo. Verifique se vocé possui itens de reposi¢ao a
mdo. E importante solicitar esses suprimentos na primeira exibicdo da mensagem a fim PrintingScout
de evitar interrup¢des na impressdo. O painel de controle da impressora exibe um aviso e
PrintingScout exibe uma mensagem quando o suprimento tiver que ser substituido.

Faca pedidos de suprimentos em seu revendedor local ou acesse:
e  Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/office/3010supplies
e Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/office/3040Psupplies

fi\ CUIDADO: O uso de suprimentos ndo-Xerox® ndo é recomendado. A Garantia da Xerox®, o Contrato
de Manutencdo e a Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacdo total) ndo cobrem danos,
defeitos ou degradacéo de desempenho causados pelo uso de suprimentos néo-Xerox®, ou o uso de
suprimentos da Xerox® néo especificados para esta impressora. A Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfacao total) esta disponivel nos Estados Unidos e Canadd. A cobertura pode variar
fora destas regioes. Entre em contato com seu representante Xerox para obter mais informacoes.
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Cartuchos de toner

Esta secdo inclui:
e  Precaucoes Gerais

o SubstituicG0 dOS CArtUCNOS A TONE ...ttt st ses e a s s sensans 27

Precaucoes Gerais

/N AVISOS:
e Ao substituir um cartucho de toner, tome cuidado para ndo derramar o toner. Se o toner
respingar, evite contato com as roupas, pele, olhos e boca. Ndo inale o pé do toner.

¢  Mantenha os cartuchos do toner fora do alcance de criancas. Se uma crianca inalar o
toner acidentalmente, faca-a cuspir o toner e lave sua boca com dgua. Consulte um
médico imediatamente.

e  Use um pano molhado para limpar o toner derramado. Nunca use um aspirador de pé
para remover o toner derramado. Faiscas elétricas dentro do aspirador de p6 podem
causar incéndio ou explosao. Se vocé derramar uma grande quantidade de toner, entre
em contato com seu representante Xerox local.

e Nunca jogue um cartucho de toner diretamente no fogo. O toner restante no cartucho
pode pegar fogo e provocar queimaduras ou explosdo.

A\ AVISO: Ngo retire as tampas ou as protegdes presas com parafusos. Sob as tampas e protetores, ndo
ha pecas passiveis de manutencgao ou servi¢o. NGo tente executar nenhum procedimento de
manutencdo que ndo esteja descrito na documentacao fornecida com a impressora.

Para evitar danos @ impressora, siga estas instrucoes:
e Ndo coloque nada sobre a impressora.

e Ndo deixe as tampas e as portas abertas por um longo periodo de tempo, especialmente em
locais bem iluminados. A exposicdo a luz pode danificar as unidades de imagem.

e NaGo abra tampas e portas durante a impressdo.
e Nao incline a impressora durante o uso.

¢ Ndo toque nos contatos ou engrenagens elétricos. Isso pode danificar a impressora e deteriorar a
qualidade da impresséo.

e  Certifique-se de que as pecas removidas durante a limpeza sejam reinstaladas antes de conectar
a impressora.
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Substituicdo dos Cartuchos de Toner
A impressora possui um cartucho de toner preto.

Quando o cartucho de toner atingir seu periodo de vida util, os indicadores do painel de controle irdo
acender e indicar o status. O PrintingScout ird exibir uma mensagem na janela de Status da
Impressora descrevendo o status.

Nota: Cada cartucho de toner inclui instrucoes de instalagdo.

Indicador Mensagem de Status da Impressora Problema e Solugado

Erro em Substitua o cartucho de toner ou verifique se o | O cartucho de toner preto estd vazio. Substitua o
cartucho de toner esté colocado de maneira cartucho de toner por um novo.
apropriada.

Reciclagem de suprimentos

Para obter mais informacdes sobre o programa de reciclagem de suprimentos Xerox®, acesse:
e Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/gwa
e Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/gwa
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Gerenciamento da Impressora

Esta secdo inclui:
o  Utilitario de ConfiguragGo da IMPreSSONT.......rureereerreeernsserssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 29
o Verificacdo da Contagem de PAGINGS.........erierieeinriesiesississsss s sssesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssnses 31

Utilitario de Configuracao da Impressora

O Utilitario de Configuracdo da Impressora é instalado em seu computador ao instalar o driver de
impressdo. O Utilitario de Configuracao da Impressora possui trés abar que ajudam a monitorar,
manter e resolver problemas da impressora.

Relatoério das Configuracoes da Impressora

A guia Relatério das Configuracdes da Impressora fornece uma lista de informagdes da impressora,
configuracdes do menu, paginas de informacdo e configuracdes da bandeja para monitoramento do
status da impressora. Use as informagdes nesta guia para ajudd-lo a ajustar as configuracdes de sua
impressora e para visualizar a contagem de paginas e configuracdo do sistema. Os seguintes menus
estdo disponiveis:

e Informacdes da Impressora fornece informacdes sobre a impressora e suas configuracoes.

¢  Menu Configuragdes fornece uma lista de configuracdes para cada menu da impressora.

e Paginas de Informacgdo fornece as configura¢des da impressora, historicos e paginas de demo
para resolucdo de problemas e para a verificagd@o do status, configuracdes e histérico da
impressora.

e Configuracoes da bandejas fornece uma lista das configuracoes da bandeja de papel.

Manutencao da Impressora

A guia Manutencdo da Impressora permite que vocé controle e ajuste as configuracdes do sistema,
ajuste as configuracoes da bandeja e ajuste as operacoes da impressora para os diferentes tipos de

papel.
Os seguintes menus estdo disponiveis:
e Configuracoes do Sistema ajusta as configuracdes como hora, data e idioma.

e Ajuste BTR especifica a voltagem do Rolo Polarizado de Transferéncia (BTR) para impressdo no
tipo de papel selecionado.

e Ajuste do Fusor compensa a voltagem de polarizacéo do fusor para uma melhor qualidade de
impressdo em uma grande gama de tipos de papel.

e Ajuste de Densidade oferece uma capacidade para corrigir diferencas na densidade do papel.
e  Ajustar Altitude ajusta a altitude da impressora para obter melhores resultados de impressao.

e  Restaurar Padroes restaura as configuracdes do sistema para as configuracdes padrao de
fabrica.

e  Atualizar BTR especifica quando executar uma rotina para atualizar o Rolo Polarizado de
Transferéncia (BTR) para evitar ondulacéo e melhorar a separacdo de papel.
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e Configuracoes da Bandeja ajusta as configuracées para a bandeja de papel.
e Eliminar Atolamento restaura a impressora para operacdo normal apés atolamento de papel.

Diagnéstico

A guia Diagnéstico oferece ferramentas para resolugdo de problemas e para resolver falhas da
impressora e problemas de qualidade de impressao. Os seguintes menus estdo disponiveis:

e Impressdo de Grafico imprime os graficos selecionados para avaliagdo da qualidade de
impressdo e diagnéstico de problemas de qualidade de impressdo.

e Limpar Revelador gira os motores do revelador e agita os cartuchos de toner para limpar o toner
antigo dos reveladores.

e  Modo Atualizar limpa o toner no cartucho de toner quando vocé tiver que remové-lo, ou agita o
toner em um novo cartucho de toner.
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Verificacdo da Contagem de Paginas

Vocé podera verificar o nimero total de paginas impressas na Pagina Configuragdo. O medidor de
faturamento conta o nimero de pdginas impressas.

Para imprimir a Pagina de Configuragdo:
1. Parainicializar o Utilitéario de Configuracdo da Impressora, em seu computador selecione Iniciar
> Todos os Programas > Office Printing da Xerox.

2. Selecione o nome de sua impressora, em seguida selecione Utilitario de Configuracdo da
Impressora.

3. Clique na guia Relatério de Configuracoes da Impressora.
4. Clique em Paginas de Informacao, em seguida clique no botdo Pagina de Configuracdo.
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Transporte da impressora

Siga essas instrucdes quando estiver transportando a impressora:

1. Desligue aimpressora e desconecte o cabo de alimentacdo e outros cabos da parte traseira da
impressora.

/1 AVISO: Para evitar choque elétrico, nunca toque no plugue de energia com as mdos molhadas.
Quando remover o cabo de alimentacdo, certifique-se de tirar pelo plugue e ndo pelo cabo. Puxar o
cabo pode danificé-lo, o que pode causar fogo ou choque elétrico.

2. Remova todo o papel e outros materiais da bandeja de saida. Feche a bandeja de saida.

3. Remova a tampa do papel.
Mantenha a tampa do pape, o cabo de alimentagdo e o cabo USB juntos para reutilizacao.
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5.

6.

7.

Manutencdo

Remova o papel da bandeja de papel.

Levante e transporte a impressora conforme mostrado na ilustracéo.

Nota: A impressora, incluindo os suprimentos, pesa 4,6 kg (10,1 Ib.).
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/1 CUIDADO: A falha em reembalar a impressora apropriadamente para transporte pode resultar em
danos ndo cobertos pela Garantia Xerox®, Contrato de Manutencdo ou Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfacdo total). A Garantia Xerox®, Contrato de Manutencdo ou Total Satisfaction

Guarantee (Garantia de satisfacdo total) ndo cobrem danos causados & impressora por transporte
inadequado.

Quando estiver transportando a impressora, ndo tombe a impressora mais de 10 graus para a frente,
para trds, para a direita ou para a esquerda.
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1. Reinstale todas as pecas removidas.

Ap6s transportar a impressora:

2. Reconecte a impressora aos cabos e ao cabo de alimentagdo.
3. Insira o plugue e ligue a impressora.
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Solucao de problemas

Este capitulo inclui:

Solucdo de problemas gerais

Atolamentos de papel
Problemas de Qualidade de Impressdo

UtilizacGo do Utilitario de Configurac@o da Impressord..........ceeeeenreennes

Painel de controle

Codigos de Erro

Obtencao de ajuda
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Solucdao de problemas gerais

Esta secdo inclui:

® A MPrESSOTQA NGO LI .. ssssessssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssasess 36
o ATIMPressora NGO IMPIiMIE ...t sssssstsssss s ssss s ssssssssssssssssasssssssssssssssssssssesssssssssnsensans 36
e Aimpressora é reiniciada ou desliga COM frEQUENCIT.........covvrrrerrrerererrienriessensinssesssesssessssssssssssssssssssssssnses 37
o Aimpressora est@ fazendo ruidos @SEIANNOS..........ovreereeerieeerirriseeesirssssses s sessssssssssssssssssssssssssnses 37
e Formacdo de CondensacGo DeNntro da IMPrESSOIQ..... i irnsieesenssesisssssssssesssssssssasssssssssssssssssassassanses 38

Esta se¢do contém procedimentos para ajudé-lo a localizar e a resolver problemas. Resolva alguns
problemas com a simples reinicializacdo da impressora.

A impressora ndao liga

Causas provaveis

Solucoes

O interruptor de alimentacao néo estd ligado.

Ligue o interruptor.

O cabo de alimentagdo ndo esta
corretamente conectado na tomada.

Desligue o interruptor da impressora e conecte o cabo de
alimentacdo com firmeza na tomada.

Hé algo de errado com a tomada conectada a
impressora.

o Conecte outro aparelho elétrico na tomada e veja se ele
funciona corretamente.

e Tente uma tomada diferente.

A impressora estd conectada a uma tomada
com uma voltagem ou frequéncia que ndo
corresponde as suas especificacoes.

Utilize uma fonte de alimentacdo com as especificacoes listadas nas
Especificacoes elétricas na pagina 61.

A\

tomada CA aterrada.

A Impressora Nao Imprime

Causas provaveis

CUIDADO: Conecte o cabo de trés filamentos com o pino de aterramento diretamente em uma

Solucoes

A impressora estd no modo Economia de
energia.

Pressione o botdo do painel de controle.

PrintingScout exibe uma mensagem de erro.

Siga as instru¢ées na mensagem PrintingScout para corrigir este
problema. Se o erro persistir, entre em contato com seu
representante Xerox.

O Indicador de Erro esta aceso.

¢ Se o Indicador Pronta estiver apagado, a impressora estd sem
toner. Substitua o cartucho de toner.

e Se oindicador Pronta estiver piscando, carregue papel na
Bandeja Principal. Se o erro persistir, entre em contato com seu
representante Xerox.
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O Indicador de Erro estd piscando.

e Se o Indicador Pronta estiver apagado, a impressora parou de
funcionar. Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a
novamente. Se o erro persistir, entre em contato com seu
representante Xerox.

e Se o Indicador Pronta estiver piscando, a impressora esta
cancelando um trabalho ou inicializando uma meméria ndo
volatil.

Os dois indicadores do painel de controle
estdo apagados.

Desligue a impressora, confirme se o cabo de alimentacdo esta
conectado corretamente na impressora e na tomada e ligue a
impressora. Se o erro persistir, entre em contato com seu
representante Xerox.

O Indicador Pronta esté piscando.

e Se o Indicador Pronta estiver piscando, isso & normal. Um
trabalho de impressdo anterior pode ser o problema. Utilize
PrintingScout para excluir todos os trabalhos de impressdo na fila
de impressdo.

Para forcar a impressora para imprimir, aperte o botdo do painel
de controle.

Coloque o papel na bandeja.
¢ Se o Indicador Pronta ndo estiver piscando apés vocé enviar um
trabalho de impressdo, verifique a conexdo USB entre a

impressora e o computador. Desligue a impressora e, em seguida,
ligue-a novamente.

A impressora é reiniciada ou desliga com frequéncia

Causas provaveis Solucgoes

O cabo de alimentacdo ndo esta
corretamente conectado na tomada.

Desligue a impressora, confirme se o cabo de alimentacdo esta
conectado corretamente na impressora e na tomada e ligue a
impressora.

Ocorreu um erro do sistema.

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. Imprimir o
Histérico de Erros das Paginas de Informacdo no Utilitario de
Configuracdes da Impressora. Se o erro persistir, entre em contato
com seu representante Xerox. Para obter mais informagdes, consulte
Utilitario de Configuracdo da Impressora na pagina 29.

A impressora estd conectada a uma fonte de
energia continua.

Desligue a impressora, em seguida conecte o cabo de alimentacdo a
uma tomada apropriada.

A impressora estd conectada a um filtro de
linha com outros dispositivos de alta-tensao.

Conecte a impressora diretamente em uma tomada ou em um filtro
de linha que ndo esteja compartilhado com dispositivos de alta
tensao.

A impressora esta fazendo ruidos estranhos

Causas provdaveis

Solucoes

Hé uma obstrucdo ou sujeira dentro da
impressora.

Desligue a impressora e remova a obstrugdo ou a sujeira. Se ndo
conseguir remover, entre em contato com o representante Xerox.
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Formacdo de Condensacdo Dentro da Impressora

Pode haver condensacdo de umidade dentro de uma impressora onde a umidade estiver acima de
85 % ou quando uma impressora fria estiver localizada dentro de uma sala quente. Pode haver
formagdo de condensag¢éo em uma impressora ap6s ela ser colocada em uma sala fria que é
aquecida rapidamente.

Causas provaveis Solucoes

A impressora foi instalada em uma sala fria. | Deixe que a impressora opere por algumas horas em temperatura
ambiente.

A umidade relativa da sala é muito alta. e Reduza a umidade da sala.

e Transporte a impressora para um local onde a temperatura e a
umidade relativa estejam dentro das especificacdes
operacionais.
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Atolamentos de papel

Esta secdo inclui:

o Reducdo de atolamentos AE PAPEL ...t sssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 39
o LocalizacGo de atolameENntos A& PUPEL..... et sasssssssss s e s s sasssssessssssssssassasssanees 40
e Eliminacdo de atolamentos A€ PAPEL...... st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 41

Reducdo de atolamentos de papel

A impressora foi projetada para funcionar com uma frequéncia minima de atolamentos de papel
usando o papel aceito pela Xerox®. Outros tipos de papel podem causar atolamentos. Se o papel
suportado estiver atolando com frequéncia em uma area, limpe essa drea do trajeto do papel.

As condicoes a seguir podem causar atolamentos de papel:

e Selecionando o tipo de papel incorreto no driver de impressdo.
¢ Usando papel danificado.

e Usando papel ndo suportado.

e  Carregando papel de maneira incorreta.

e Carregando demais a bandeja.

e Ajustando as guias do papel incorretamente.

Grande parte dos atolamentos pode ser evitada sequindo um conjunto simples de regras:

e Use apenas papel suportado. Para obter detalhes, consulte Papel suportado na pagina 16.
e Siga as técnicas apropriadas de carregamento e manipulagdo de papel.

e  Sempre utilize papel limpo e ndo danificado.

e Evite que o papel esteja ondulado, rasgado, amassado ou dobrado.

e Ventile o papel para separar as folhas antes de carregd-lo na bandeja.

e Observe alinha de limite de carregamento da bandeja de papel; nunca sobrecarregue-a.

e Ajuste as guias de papel nas bandejas apés inserir o papel. Uma guia que ndo esteja bem
ajustada pode causar baixa qualidade de impressao, atolamentos, impressoes obliquas e danos
na impressora.

e  Apos carregar a bandeja, selecione o tipo e tamanho de papel correto no driver de impressdo.
e  Quando imprimir, selecione o tipo e o tamanho de papel correto no driver de impressdo.

e  Guarde o papel em um local seco.

e Use somente papel da Xerox® projetado para a impressora.

Evite o sequinte:

e Papel revestido de poliéster, especialmente projetado para impressoras de jato de tinta.

e Papel que esteja dobrado, amassado ou excessivamente ondulado.

e Carregar mais de um tipo, tamanho ou peso de papel em uma bandeja ao mesmo tempo.
e  Carregar demais as bandejas.

e  Permitir que a bandeja de saida fique sobrecarregada.

Para obter uma lista detalhada do papel compativel, acesse:
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e  Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/paper
o Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/paper

Localizacao de atolamentos de papel

/1 AVISO: Nunca toque na drea com etiquetas ou proximo do rolo de aquecimento no fusor. Vocé
poderd se queimar. Se uma folha de papel ficar presa ao redor do rolo aquecido, ndo tente remové-lo
imediatamente. Desligue a impressora imediatamente e aguarde 20 minutos para que o fusor esfrie.
Tente remover o atolamento apés a impressora estar fria. Se o erro persistir, entre em contato com
seu representante Xerox.

/1 CUIDADO: Ndo tente eliminar os atolamentos de papel usando ferramentas ou instrumentos. Isto
pode danificar de forma permanente a impressora.

Ailustracdo a seguir mostra onde os atolamentos de papel podem ocorrer durante o trajeto do papel:

|‘
\l

Bandeja de saida
Alavancas de Liberacao
Correia de transferéncia
Tampa Traseira

Tampa Dianteira

ot whN=

Bandeja Principal
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Eliminacdo de atolamentos de papel

Esta secdo inclui:

e Remocdo de Papéis Atolados da Frente da IMPreSSOra ... rnriesissresiessessissssssessssssessssssesssesssssenses 41
e  Remocdo de Papéis Atolados de Tras da IMPreSSOrG...... o irneineensessissessssssssssssssssssssssssssssssssssssess 42
e Remocdo de Papéis Atolados da Bandeja de SAIAa......ererieernsieessissiessssiesiessessisssesssssesssassssssenees 43

Remocado de Papéis Atolados da Frente da Impressora

Nota: Para solucionar o erro exibido no painel de controle, vocé deve limpar todo papel do trajeto.

1. Remova o papel da tampa da bandeja principal.

2. Remova todo papel atolado na frente da impressora.

3. Substitua a tampa do papel na bandeja principal.
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4, Pararestaurar a impressora, pressione o botdo do painel de controle de acordo com as instrucoes
da janela Status da Impressora da PrintingScout.

Remocao de Papéis Atolados de Tras da Impressora

Nota: Para solucionar o erro exibido no painel de controle, vocé deve limpar todo papel do trajeto.

1. Empurre a liberag@o da tampa traseira e abra a tampa.

2.

3.  Remova todo papel atolado na parte traseira da impressora.
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4. Retorne as alavancas para sua posi¢do original.

a
HHH

=
s

5. Feche atampa traseira.

6. Pararestaurar a impressora, pressione o botdo do painel de controle de acordo com as instrucoes
da janela Status da Impressora da PrintingScout.

Remocao de Papéis Atolados da Bandeja de Saida

Nota: Para solucionar o erro exibido no painel de controle, vocé deve limpar todo papel do trajeto.

1. Empurre a liberagdo da tampa traseira e abra a tampa.

Impressora Phaser 3010/3040 43
Guia do Usudrio



Solucdo de problemas

Levante as alavancas conforme mostrado.

2.

Remova todo papel atolado na parte traseira da impressora.

3.

Remova todo papel atolado na bandeja de saida.

4,

N\

do original.

Retorne as alavancas para sua posic

5.
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6. Feche atampa traseira.

7. Pararestaurar a impressora, pressione o botdo do painel de controle de acordo com as instrucdes
da janela Status da Impressora da PrintingScout.
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Problemas de Qualidade de Impressao

Esta secdo inclui:
e Solucdo de problemas de qualidade de IMPIreSSAO.........cowvvrrireerrrrriniereiseersissessessssssssssssssssssssssssssssssssssssess 46
e Controle da Qualidade de Impressdo

®  PAPEL @ MALETIAL ettt ss st s s s s s s s a st s s s s s s sn s essnsaess

A impressora foi projetada para produzir impressoes de alta qualidade. Se observar problemas na
qualidade da impressdo, use as informagdes desta secdo para resolver o problema.

Para obter mais informacoes, acesse:
e Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/office/3010support
e Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/office/3040Psupport

& CUIDADO: A garantia da Xerox®, o contrato de manutencéo e a Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfacdo total) Xerox® néio cobrem danos causados pelo uso de papel néo suportado
ou material especial. A Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacéo total) Xerox® estd
disponivel nos Estados Unidos e Canadd. A cobertura pode variar fora dessas regides. Entre em
contato com o representante local para obter mais informagoes.

Solucgao de problemas de qualidade de impressédo

Quando a qualidade de impressao estiver ruim, selecione o sintoma mais préoximo da tabela a seguir e
veja a solugdo correspondente para corrigir o problema. Vocé também poderd imprimir uma Pagina
de demonstracdo para determinar de maneira mais precisa o problema de qualidade de impressao.

Se a qualidade de impressdo ndo melhorar apds executar a agdo apropriada, entre em contato com
seu representante Xerox.

Sintoma Solucoes

A saida estd muito clara. e Utilize PrintingScout para verificar o nivel de toner. Se o cartucho de toner
estiver quase vazio, substitua.

o Verifique se o cartucho de toner é aprovado para uso nesta impressora, e
substitua conforme necessdrio. Para obter melhores resultados use um
cartucho de toner Xerox® genuino.

e Substitua o papel por um tamanho e tipo recomendado e conforme se
sua impressora e as configuracdes do driver de impressdo estdo corretas.

e Verifique se o papel esta seco e que o papel suportado esteja sendo
usado. Caso contrdrio, troque o papel.

e Altere as configura¢des de Tipo de Papel no driver de impressdo.

Na guia Papel/Saida nas Preferéncias de Impressdo do driver de
impressdo, altere a configuragdo do Tipo de Papel.

e Aumente o Ajuste da intensidade. Para obter detalhes, consulte Ajuste da
densidade.

e Ajuste do rolo polarizado de transferéncia. Para obter detalhes, consulte
Ajuste do Rolo Polarizado de Transferéncia na pagina 51.
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Sintoma Solucdes

Manchas de toner ou impressdo se  |e Altere as configuracdes de Tipo de Papel no driver de impressdo. Por
solta. exemplo, altere Comum para Cartéo de Baixa Gramatura.

A saida tem manchas no verso. Na guia Papel/Saida nas Preferéncias de Impressdo do driver de
impressdo, altere a configuracdo do Tipo de Papel.

e Verifique se o papel é do tamanho, tipo e gramatura corretos. Caso
contrdrio, troque a configuracdo do papel.
ABC ¢ Ajuste do fusor. Para obter detalhes, consulte Ajuste do fusor.

DEf

Pontos aleatérios na saida, ou a o Certifique-se de que o cartucho de toner esteja instalado corretamente.

imagem esta borrada. e Se uma marca de cartucho ndo genuino for usado, instale um cartucho de
® -
toner Xerox~ genuino.

ABC
DEF

¢

A saida estd em branco. e Desligue aimpressora e, em seguida, ligue-a novamente.
e Se o erro persistir, entre em contato com seu representante Xerox.

Riscos na saida. Entre em contato com seu representante Xerox.

B

A saida tem aparéncia com bolhas. |e Verifique se o papel é do tamanho, tipo e gramatura corretos. Caso
contrdrio, troque a configuracdo do papel.

e Ajuste do rolo polarizado de transferéncia. Para obter detalhes, consulte
Ajuste do Rolo Polarizado de Transferéncia na pagina 51.

Impressora Phaser 3010/3040 47
Guia do Usudrio



Solucdo de problemas

Sintoma Solucdes

Aparecem fantasmas na saida .
impressa.

Verifique se o papel é do tamanho, tipo e gramatura corretos. Caso
contrdrio, troque a configuracdo do papel.

Altere as configura¢des de Tipo de Papel no driver de impressdo.

Na guia Papel/Saida nas Preferéncias de Impressdo do driver de
impressdo, altere a configuracdo do Tipo de Papel.

Ajuste do rolo polarizado de transferéncia. Para obter detalhes, consulte
Ajuste do Rolo Polarizado de Transferéncia na pagina 51.

Ajuste do fusor. Para obter detalhes, consulte Ajuste do fusor.

A saida impressa aparece confusa. Limpe o revelador. Para obter detalhes, consulte Limpeza do Revelador na

ABCG
DEF

pagina 52.

Marcas de auge na saida impressa. | e

\S‘ S\S&\ '
Ny |

\BE
N\

Utilize PrintingScout para verificar o nivel de toner. Se o cartucho de toner
estiver quase vazio, substitua.

Verifique se o cartucho de toner é aprovado para uso nesta impressora, e
substitua conforme necessario. Para obter melhores resultados use um
cartucho de toner Xerox® genuino.

Limpe o revelador. Para obter detalhes, consulte Limpeza do Revelador na
pagina 52.

A saida de impressdo estd amassada | e
ou com manchas.

Verifique se o papel é do tamanho, tipo e peso corretos para a impressora
e de que tenha sido carregado corretamente. Caso contrdrio, troque o
papel.

Altere as configuracdes de Tipo de Papel no driver de impressdo.

Na guia Papel/Saida nas Preferéncias de Impresséo do driver de
impressdo, altere a configuracdo do Tipo de Papel.
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Sintoma Solucdes

Envelopes estdo amassados ou Verifique se a ruga estd dentro de 30 mm das quatro extremidades do
enrugados quando s@o impressos. envelope.
e Se estiver, estd impresso conforme esperado. Sua impressora néo esta
com defeito.

e caso contrdrio, execute uma das agdes a seguir:

Para envelopes Nimero 10, que sdo de 220 mm ou maiores que que
possuem uma dobra na extremidade maior, gire o envelope em
180 graus.
Para envelopes C5, que sdo de 220 mm ou maiores que que possuem uma
dobra na extremidade menor, carregue-os com as dobras abertas, viradas
para cima.
Para envelopes Monarch ou DL, que sdo menores que 220 mm, carregue
os com a alimentacdo da extremidade maior com as dobras abertas e
viradas para cima.

Se o problema persistir, use um tamanho diferente de envelope.

A margem superior esta incorreta. e Certifique-se de que o papel seja carregado corretamente.

o Certifique-se de que as margens estejam ajustadas corretamente no
aplicativo que estiver usando.

ABC
DEF

A superficie impressa do papel estd | 1. Imprima uma imagem sélida na superficie inteira da folha de papel.

instavel. 2. Coloque as folhas impressas na bandeja com a face impressa voltada
para baixo.

3. Imprima cinco pdginas em branco para remover as sujeiras dos rolos do

A BC fusor.
DEF

Controle da Qualidade de Impressao

Vdrios fatores podem afetar a qualidade da saida de sua impressora. Para uma qualidade de
impressdo melhor e mais consistente, use o papel projetado para sua impressora e selecione o tipo de
papel corretamente. Ajuste o rolo polarizado de transferéncia e o fusor para o tipo e o peso do papel
que estiver usando. Siga as instrucdes nesta secdo para manter a melhor qualidade de impressdo em
sua impressora.

A temperatura e umidade afetam a qualidade da saida impressa. O intervalo garantido para a
qualidade de impressdo 6tima é: 10-32°C (50-90°F) e umidade relativa de 20-70%.

Papel e material

Sua impressora foi projetada para ser usada com varios tipos de papel e outros tipos de material. Siga

as instrucoes nesta secdo para garantir a melhor qualidade de impressdo e evitar atolamentos:
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e Use somente tipos e tamanhos de papel suportados pela Xerox®. Para obter detalhes, consulte
Papel suportado na pagina 16.

e  Somente utilize papel seco e ndo danificado.

& CUIDADO: Alguns tipos de papel e outros materiais podem causar uma qualidade de saida ruim,
aumentar os atolamentos de papel ou danificar a impressora. Ndo use o seguinte:
e  Papel aspero ou poroso
e  Papel para jato de tinta.
e  Papel brilhante ou revestido para impressoras que ndo sejam a laser.
e  Papel que foi usado em fotocopiadora.
e Papel que foi dobrado ou amassado.
e  Papel com recortes ou perfuragdes.
e  Papel grampeado.

e Envelopes com janelas, grampos metdlicos, acabamentos laterais ou fitas adesivas que
se desprendem.

e Envelopes acolchoados.
e  Material pléstico.
o  Certifique-se de que o tipo de papel selecionado em seu driver de impressdo corresponda com o
tipo de papel no qual vocé estd imprimindo.

e Armazene o papel e outro material adequadamente para obter a melhor qualidade de
impressdo. Para obter detalhes, consulte Instrucoes de armazenamento de papel na pagina 17.
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Utilizacdo do Utilitario de Configuracdo da
Impressora

Esta secdo inclui:

O AJUSEE O FUSOT .ttt s s e s s bbb s s sn s s s saess 51
o  Ajuste do Rolo Polarizado de TraNSTErENCIA ...t sssesssaes s sssesssassssssasssssessssssssssassassssnses 51
O AJUSEE QO ALLITUAE ...ttt ssse s s sss s bbb s st s s s s ssssssnsessssnsness 52
®  LimMPEZA O REVEIAAON ...ttt ssss s ssss s s ssssssss s s sasesssssssssssssnssess 52

O Utilitario de Configuracdo da Impressora é instalado em seu computador ao instalar o driver de
impressdo. O Utilitario de Configuracdo da Impressora possui trés abar que ajudam a monitorar,
manter e resolver problemas da impressora.

Para utilizar o Utilitario de Configuracdo da Impressora:

1. Parainicializar o Utilitéario de Configuracdo da Impressora, em seu computador selecione Iniciar
> Todos os Programas > Office Printing da Xerox.

2. Selecione o nome de sua impressora, em seguida selecione Utilitario de Configuragdo da
Impressora.

3. Clique em uma das guias para visualizar as Configura¢des da Impressora, execute a Manutencdo
da Impressora ou use ferramentas de Diagnéstico.

Ajuste do Fusor

Utilize o Ajuste do Fusor para uma melhor qualidade de impressdo em uma grande variedade de tipos
de papel. Se o toner em uma impressdo estiver manchado ou puder ser apagado do papel, aumente o
deslocamento do papel que estiver usando. Se o toner estiver com bolhas ou com pintas, diminua o
deslocamento para o papel que estiver usando.

Para ajustar o fusor:

1. Inicialize o Utilitario de Configuracdo da Impressora e selecione a guia Manutencdo da
Impressora.

2. Clique em Ajustar Fusor.
3. Altere o valor do deslocamento para o papel que estiver usando.
4. Clique em Aplicar Novas Configuracoes.
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Solucdo de problemas

Ajuste do Rolo Polarizado de Transferéncia

Utilize o Ajustar BTR para especificar a voltagem do rolo polarizado de transferéncia (BTR) para
impressdo no tipo de papel selecionado. Se a imagem impressa estiver muito clara, aumente o
deslocamento para o papel que estiver usando. Se a imagem impressa estiver com pintas, ou com
aparéncia de bolhas, diminua o deslocamento para o papel que estiver usando.

Para ajustar o rolo polarizado de transferéncia:

1. Inicialize o Utilitario de Configuracdo da Impressora e selecione a guia Manutencdo da
Impressora.

2. Clique em Ajustar BTR.
3. Altere o valor do deslocamento para o papel que estiver usando.
4. Clique em Aplicar Novas Configuragées.

Ajuste da Altitude

Utilize o Ajuste da altitude para gjustar a altitude para combinar com o local onde a impressora
estiver instalada. Se a configuracdo de altitude estiver incorreta, isso pode gerar problemas de
qualidade de impressdo.

Para ajustar a altitude:

1. Inicialize o Utilitario de Configuracdo da Impressora e selecione a guia Manutencdo da
Impressora.

2. Clique em Ajustar Altitude.
3. Selecione o limite de altitude para coincidir com o local onde a impressora estd instalada.
4, Clique em Aplicar Novas Configuracoes.

Limpeza do Revelador

Limpar Revelador executa o motor do revelador e agita o toner no cartucho de toner. Use Limpar
Revelador para limpar o toner de um cartucho antes de substitui-lo ou para alinhar o toner apés a
substituicdo de um cartucho de toner.

1. Inicialize o Utilitario de Configuracdo da Impressora e selecione a guia Diagnésticos.
2. Clique em Limpar Revelador.
3. Clique em Iniciar.
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Solucdo de problemas

Painel de controle

A impressora utiliza as luzes do painel de controle para indicar os status e erros da impressora.

Indicador Desligado ON (Ligada) Piscando Piscando
Lentamente
Erro — I I Nenhuma.
] ]
0L
Pronta — : : : : : :
0 &
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Cédigos de Erro

Caodigo de Erro

Status

Pronta

Solucoes

Operacdo normal.

e Fazendo download de impressdo.

e Em aquecimento.

e Restaurando do modo de
Economia de Energia (Repouso).

e Impress@o quando o toner estiver
baixo.

Operacdo normal.

No modo de Economia de Energia.

Operacdo normal.

Sem papel.

Carregue o papel e, em seguida, pressione
o botdo no painel de controle.

Aguardando pela impressdo de 2
faces manual.

Remova o papel da bandeja de saida e
recarregue-o na bandeja de papel.
Consulte Carregando Papel para

Impressdo nas 2 Faces Manual na pagina
21.

Papel esta atolado.

Eliminar o atolamento de papel.

Consulte Eliminacdo de Atolamentos de
Papel na pagina 41.

O papel de tamanho errado foi
carregado.

Carregue o papel correto.

Cancelamento do trabalho de
impressao.

Aguarde o cancelamento do trabalho de
impressao.

Memoria ndo-volatil foi inicializada.

Ndo desligue a impressora.

Nota: A interrupc¢do da inicializag@o da
memoéria ndo-volatil pode danificar a
impressora.

O cartucho de toner estd vazio.

Substitua o cartucho de toner.

A tampa traseira esta aberta.

Feche a tampa traseira.

Erro no motor da impressora.

Desligue a impressora e, em seguida,
ligue-a novamente.

A impressora apresentou um erro
fatal.

Desligue a impressora e, em seguida,
ligue-a novamente. Entre em contato
com seu representante Xerox.
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Solucdo de problemas

Obtencado de ajuda

Esta secdo inclui:
o Mensagens de Err0 @ A STATUS ...t sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess
®  PriNTINGSCOUL ALBITAS .....ooverveeerierisseesteetees st sass s saes s asssess s sas b a s et bass b s s sss e b b ass b s s s bssssesbassbensanes
e Utilitario de Configuracdo da Impressora

®  MUUS INFOMMUGCOES. ..o ettt eaes s se st s sass s sas s s ses s s s s anssass s sassaneen

Sua impressora é fornecida com utilitarios e recursos para ajudd-lo na resolucdo de problemas de
impressao.

Mensagens de Erro e de Status

O painel de controle da impressora fornece informacdes e ajuda para a solugdo de problemas.
Quando ocorre uma condicdo de erro ou aviso, os indicadores do painel de controle informam o
problema.

PrintingScout Alertas

PrintingScout é um utilitrio instalado em seu driver de impresséo Xerox® . Ele verifica
automaticamente o status da impressora quando vocé envia um trabalho de impresséo. Se a
impressora ndo conseguir imprimir, um alerta PrintingScout serd exibido na tela do computador para
permitir que vocé saiba que a impressora precisa de atencéo. Na caixa de didlogo PrintingScout,
clique no alerta para visualizar as instrucoes explicando como corrigir o problema.

Nota: PrintingScout é um aplicativo apenas para o Windows.

Verificacdo do Status da Impressora Com PrintingScout

O painel de controle da impressora exibe um aviso e PrintingScout exibe uma mensagem quando um
suprimento estiver proximo do periodo de substituicdo. Verifique se vocé possui itens de reposicdo a
mao. E importante solicitar esses suprimentos na primeira exibicéo da mensagem a fim PrintingScout
de evitar interrupcoes na impressao. O painel de controle da impressora exibe um aviso e
PrintingScout exibe uma mensagem quando o suprimento tiver que ser substituido.

Para abrir PrintingScout, proceda de uma das seguintes maneiras:
e Na barra de tarefas do Windows, clique duas vezes no icone PrintingScout.

e  Apartir do menu Iniciar, selecione Programas > Office Printing da Xerox > PrintingScout >
Ativar PrintingScout.

Para obter informacoes sobre o uso PrintingScout, consulte a PrintingScout ajuda. Para ver a ajuda na
barra de tarefas do Windows, clique com o botdo direito no icone PrintingScout e selecione Ajuda.
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Utilitario de Configuracdo da Impressora

O Utilitario de Configuracdo da Impressora é instalado em seu computador ao instalar o driver de
impressdo. O Utilitario de Configuracdo da Impressora possui trés abar que ajudam a monitorar,
manter e resolver problemas da impressora. Para obter mais informacoes, consulte Utilitario de

Configuracdo da Impressora na pagina 29.

Mais informacoes

Recurso Local

Fornecido com a impressora.

Guia de instalacdo

Recommended Media List (Lista de materiais
recomendados)

Estados Unidos:

Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/paper
Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/paper

Unido Europeia:

Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/europaper
Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/europaper

As informacdes sobre assisténcia técnica para a
sua impressora, incluem Assisténcia técnica
on-line, Assistente de suporte on-line, e downloads
de driver.

Impressora Phaser 3010:
www.xerox.com/office/3010support

Impressora Phaser 3040:
www.xerox.com/office/3040Psupport

Paginas de Informacdo

Paginas de Informacoes de Impressdo do Utilitdrio de
Configuragdo da Impressora.

Pedir suprimentos para a sua impressora

Impressora Phaser 3010:
www.xerox.com/office/3010supplies

Impressora Phaser 3040:
www.xerox.com/office/3040Psupplies

Um recurso para ferramentas e informacoes,
incluindo tutoriais interativos, modelos de
impressdo, dicas Gteis e recursos personalizados
para atender as suas necessidades especificas.

www.xerox.com/office/businessresourcecenter

Pontos de venda e centros de suporte

Impressora Phaser 3010:
www.xerox.com/office/worldcontacts

Impressora Phaser 3040:
www.xerox.com/office/worldcontacts

Registro da impressora

Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/office/register
Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/office/register

Xerox® Direct online store (Loja on-line direta)

www.direct.xerox.com/
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Especificacoes

Este anexo inclui:

Configuracdes da impressora e opcoes
Especificacoes fisicas

Especificacoes ambientais

Especificacoes elétricas
Especificacoes de desempenho

Especificacoes da controladora
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Especificacdes

Configuracdes da impressora e opcoes

Configuracoes disponiveis

A Impressora Phaser 3010 e a Impressora Phaser 3040 sdo impressoras em brando e preto com

conectividade USB.

Recursos padrao
Recurso

Velocidade de impressdo

Impressora Phaser 3010

Até 20 ppm

Impressora Phaser 3040

Até 24 ppm

Resolucdo da impressdo

e 1200 x 1200 dpi

e 1200 x 1200 dpi

Capacidade de papel

e Bandeja principal para 150 folhas
¢ Bandeja de saida para 100 folhas

e Bandeja principal para 150 folhas
e Bandeja de saida para 100 folhas

Impressdo em 2 Faces

Apenas manual

Apenas manual

Tamanho maximo de
impressao

Oficio I (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pol.)

Oficio I (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pol.)

Tamanho minimo de impressdo

76 x 127 mm, 3 x 5 pol.

76 x 127 mm, 3 x 5 pol.

Painel de controle

Um botdo e dois indicadores mostram o
status da impressora e indicam erros e
avisos.

Um botdo e dois indicadores mostram o
status da impressora e indicam erros e
avisos.

Conectividade

USB 2.0 (Barramento Serial Universal)

USB 2.0 (Barramento Serial Universal)
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Especificacoes fisicas

Pesos e Dimensoes

Especificacdes

Impressora Phaser 3010 e Impressora Phaser 3040

Largura 358 mm (14,1 pol.)
Profundidade 457,3 mm (18,0 pol.)
Altura 282,7 mm (11,1 pol.)
Gramatura 4,6 kg (10,1 pol.)

Requisitos de Espaco Total

Impressora Phaser 3010 e Impressora Phaser 3040

Largura 558 mm (22 pol.)
Profundidade 926.8 mm (32,6 pol.)
Altura 382.7 mm (15,1 pol.)

Requisitos de espaco

10 m
B3 2695 cm
10cm
46.15cm :
(18.2in) (3.9in)

Impressora Phaser 3010/3040

Guia do Usudrio

59



Especificacdes

Especificacbes ambientais

Temperatura

Melhor temperatura: 10-32°C (50-90°F)

Umidade relativa

e Limite de Umidade Minima — Maxima: Umidade relativa de 15-85 % a 28°C (82°F)
e Limite de Umidade Ideal: Umidade relativa de 20-70 % a 28°C (82°F)

Nota: Sob condi¢des ambientais extremas, como 10°C e umidade relativa de 85 %, podem ocorrer
defeitos devido & condensacdo.

Elevacdo

Para obter um 6timo desempenho, use a impressora em altitudes inferiores a 3.100 m (10.170 pés).
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Especificacoes elétricas

Voltagem e frequéncia da fonte de alimentacao

Voltagem da fonte de alimentacgdo

Especificacdes

Frequéncia da fonte de alimentacdo

110 a 127 VAC +/-10%, (99 a 140 VAC) 50 Hz +/- 3 Hz
60 Hz +/-3 Hz
220 a 240 VAC +/-10 %, (198 a 264 VAC) 50 Hz +/- 3 Hz
60 Hz +/-3 Hz

Consumo de energia

e  Modo de Economia de Energia 2 (Repouso): 4 W ou menos

e Modo de Economia de Energia 1 (Baixo Consumo): 8 W ou menos

e Pronta: 62 W ou menos com fusor ligado
e Impressao continua: 380 W ou menos

Esta impressora ndo consome energia elétrica quando o interruptor de energia estd desligado,
mesmo se a impressora estiver conectada a uma tomada CA.

Impressora Phaser 3010/3040
Guia do Usudrio

61




Especificacdes

Especificacoes de desempenho

Especificacoes

Tempo de aquecimento da impressora Energia ligada: 25 segundos ou menos.
Restauracdo do modo de repouso: 25 segundos ou menos.

Nota: O tempo de aquecimento assume uma temperatura ambiente de
22°C(71,6°F).
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Especificacdes

Especificacdes da controladora

Processador

Processador 150 MHz 4305

Memoria

Meméria padrdo 64 MB

Interfaces

USB 2.0 (Barramento Serial Universal)
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Informacoes
regulamentares

Este anexo inclui:
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Informacoes regulamentares

Regulamentacodes basicas

Xerox testou esta impressora quanto aos padroes de emissao eletromagnética e imunidade. Esses
padroes sdo estabelecidos para amenizar a interferéncia causada ou sofrida por esta impressora em
um ambiente tipico de escritério.

Regulamentacdes da FCC dos Estados Unidos

Este equipamento foi testado e aprovado em conformidade com os limites de um dispositivo digital
de Classe B, de acordo com a Parte 15 das regras da FCC. Estes limites sdo definidos para fornecer
protecdo razodvel contra interferéncia prejudicial quando o equipamento é operado em um ambiente
comercial. Este equipamento gera, usa e pode emitir energia de radiofrequéncia. Se nao estiver
instalado e se ndo for usado de acordo com as instrucdes, ele pode causar interferéncia prejudicial em
comunicagoes de radio. A operacao deste equipamento em uma drea residencial pode causar
interferéncia prejudicial, neste caso, o usudrio devera corrigir a interferéncia por sua prépria conta.

Se este equipamento causar interferéncia prejudicial na recepg¢do de radio ou televisdo, fato que pode
ser determinado com a ativacao e desativac@o do equipamento, o usudrio serd incitado a tentar
corrigir a interferéncia com uma das seguintes medidas:

e Redirecione ou reposicione a antena receptora.
e Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor.

e  Conecte o equipamento em uma tomada de circuito diferente daquela a qual o receptor esta
conectado.

e  Consulte o representante ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Alteracoes ou modificacdes neste equipamento ndo aprovadas pela Xerox podem impedir a
autorizagdo do usudrio para operar este equipamento.

Nota: Para garantir a conformidade com a Parte 15 das regras FCC, use cabos de interface blindados.

Unido Europeia

.-‘i\. CUIDADO: Este & um produto de Classe B. Em um ambiente doméstico, este produto pode causar
interferéncia de radio e, se for o caso, o usudrio deverd tomar as medidas apropriadas.

A marca CE presente neste produto simboliza a Declaracdo de Conformidade da Xerox com
c € as seguintes diretivas aplicaveis da Unico Europeia a partir das datas indicadas:

e 12 de dezembro de 2006: Diretiva de Baixa Voltagem 2006/95/EC
e 15 de dezembro de 2004: Diretiva de Compatibilidade Eletromagnética 2004/108/EC

e 9 de Marco de 1999: Diretiva de Equipamento de Radio e de Terminal de
Telecomunicacdes 1999/5/EC

Esta impressora, se usada adequadamente de acordo com as instru¢des do usudrio, ndo é perigosa
para o consumidor nem para o meio ambiente.

Para assegurar a conformidade com as regulamentag¢des da Unidio Europeia, use cabos de interface
blindados.

Vocé pode obter uma cépia assinada da Declaracéo de Conformidade desta impressora da Xerox.
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Informacoes regulamentares

Regulamentacado RoHS da Turquia

Em conformidade com o Artigo 7 (d), por meio deste documento certificamos que "estd em
conformidade com a regulamentacdo EEE ”.

“EEE y6netmeligine uygundur.”
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Informacgdes regulamentares

Fichas de informacdes de seguranca de
produtos quimicos

Para obter as Fichas de informacdes de seguranca de produtos quimicos referentes a sua impressora,
acesse:

América do Norte
e Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/msds
o Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/msds

Unidao Europeia

e Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/environment_europe
e Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/environment_europe
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Reciclagem e descarte

Este anexo inclui:
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Reciclagem e descarte

Todos os paises

Se vocé estd administrando o descarte do seu produto Xerox®, observe que a impressora pode conter
chumbo, mercrio, perclorato e outros materiais cujo descarte pode ser regulado devido as
consideracoes ambientais. A presenca destes materiais estd completamente consistente com as
regulamentacdes globais aplicaveis no momento do lancamento do produto no mercado. Para obter
informagoes sobre reciclagem e eliminagdo, entre em contato com as autoridades locais. Perclorato:
este produto pode conter um ou mais dispositivos com perclorato, como as baterias. E possivel que
seja necessario manuseio especial. Consulte www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate .
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Reciclagem e descarte

América do Norte

A Xerox opera um programa de devolucdo e reutilizacao/reciclagem de equipamentos. Para
determinar se este produto Xerox® faz parte do programa, entre em contato com seu representante
Xerox (0-800-979-1234).

Para obter mais informagdes sobre programas ambientais Xerox®, acesse:
e Impressora Phaser 3010: www.xerox.com/environment
e Impressora Phaser 3040: www.xerox.com/environment
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Reciclagem e descarte

Unido Europeia
Alguns equipamentos podem ser usados em ambas as aplicacdes doméstica e profissional.

Ambiente Doméstico/Familiar

A aplicacdo deste simbolo em seu equipamento é a confirmacdo de que
vocé nao deve descartar o equipamento como lixo normal domeéstico.

De acordo com a legislacdo europeia, o equipamento elétrico ou eletrénico usado sujeito ao descarte
deve ser separado do lixo doméstico.

As residéncias particulares nos estados membros da Unido Europeia podem devolver o equipamento
elétrico ou eletrénico usado aos recursos de coleta designados, gratuitamente. Entre em contato com
a autoridade local para obter informacoes.

Em alguns estados, quando vocé compra um equipamento novo, o revendedor local poderd ser
solicitado a receber seu equipamento antigo, gratuitamente. Solicite informacdes ao seu revendedor.

Ambiente Profissional/Comercial

A aplicacdo deste simbolo em seu equipamento é a confirmacdo de que
vocé deve descartar este equipamento de acordo com os
procedimentos nacionais estabelecidos.

De acordo com a legislacdo europeia, o equipamento elétrico ou eletrénico usado sujeito ao descarte
deve ser gerenciado em conformidade com os procedimentos estabelecidos.

Antes de descartar, entre em contato com seu revendedor local ou representante Xerox para obter
informacgdes sobre a devolugdo no fim da vida atil.
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Coleta e descarte de equipamentos e baterias

Esses simbolos nos produtos e/ou nos documentos acompanhantes
significam que baterias e produtos elétricos e eletronicos usados ndo
devem ser misturados com lixo doméstico em geral.

Para viabilizar o devido procedimento de tratamento, recuperagdo e
reciclagem de produtos antigos e baterias usadas, leve-os a pontos de
coleta aplicaveis, de acordo com a legislacdo nacional e com as
Diretrizes 2002/96/EC e 2006/66/EC.

Ao descartar esses produtos e baterias corretamente, vocé ajudaré a
poupar recursos valiosos e a prevenir possiveis efeitos negativos sobre a
satde humana e o meio ambiente que, de outra forma, poderiam
resultar do tratamento de lixo inapropriado.

Para obter mais informacoes sobre a coleta e a reciclagem de produtos
antigos e baterias usadas, entre em contato com o servico municipal
local, com o servico de descarte de lixo ou com o ponto de vendas no
qual vocé adquiriu esses itens.

Multas poderdo se aplicar pelo descarte incorreto desse lixo, de acordo
com a legisla¢do nacional.

Usudrios comerciais na Unido Europeia

Se quiser descartar equipamentos elétricos e eletrénicos, entre em contato com o revendedor ou
fornecedor para obter informagdes adicionais.

Descarte fora da Unido Europeia

Estes simbolos sdo validos apenas na Unido Europeia. Se quiser descartar esses itens, entre em

contato com as autoridades locais ou com o revendedor local para obter informacdes sobre o método

correto de descarte.

Simboloda bateria

Esse simbolo de lixeira sobre rodas pode ser usado em conjunto com um
simbolo de produto quimico. Isso estabelece a devida conformidade
com as exigéncias definidas pela Diretriz.

Hg

Remocao da bateria

Baterias somente devem ser substituidas por um estabelecimento de servicos aprovado pelo
FABRICANTE-.
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Outros paises

Entre em contato com as autoridades de gestdo de residuos e solicite diretrizes sobre o descarte.
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