
www.xerox.com/office/3020support
www.xerox.com/msds (U.S./Canada)
www.xerox.com/environment_europe
www.xerox.com/office/businessresourcecenter
www.xerox.com/office/3020supplies

www.xerox.com/office/3020support

Xerox® Phaser® 3020
Quick Use Guide

607E02440 Rev A © 2014 Xerox Corporation. All Rights Reserved. 
Xerox®, Xerox and Design®, and Phaser® are trademarks of Xerox Corporation 
in the United States and/or other countries.

Xerox Phaser 3020
Printer

Nederlands
Svenska
Norsk
Dansk
Suomi

Beknopte gebruikshandleiding
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Hurtig betjeningsvejledning
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EN • Printer drivers and utilities
• User manuals and instructions 
• Online Support Assistant
• Safety specifications (in User Guide)

More Information
Meer informatie
Mer information
Mer informasjon
Mere information
Lisätietoja 
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DA • Printerdrivere og værktøjer
• Betjeningsvejledninger og instruktioner 
• Online Support Assistant (Hjælp til online support)
• Sikkerhedsspecifikationer (i Betjeningsvejledning)

FI • Tulostinajurit ja apuohjelmat
• Käyttöoppaat ja -ohjeet 
• Online Support Assistant (Online-tuki)
• Turvallisuustiedot (ks. Käyttöopas)

NL • Printerstuurprogramma's en hulpprogramma's
• Gebruikershandleidingen en instructies 
• Online Support Assistant (Online support-assistent)
• Veiligheidsspecificaties (in Handleiding voor de 

gebruiker)

SV • Skrivardrivrutiner och verktyg
• Användarhandledningar och instruktioner 
• Online Support Assistant (Övriga supportsidor)
• Säkerhetsspecifikationer (i Användarhandbok)

NO • Skriverdrivere og verktøy
• Brukerhåndbøker og instruksjoner 
• Onlinehjelperen
• Sikkerhetsspesifikasjoner (i Brukerveiledning)

Material Safety Data Sheets
Veiligheidsinformatiebladen
Faktablad om materialsäkerhet
Sikkerhetsdatablader
Dataark for materialesikkerhed
Material Safety Data Sheets (Materiaalien 
turvallisuus)
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Templates, tips, and tutorials
Sjablonen, tips en zelfstudieprogramma's
Mallar, tips och självstudier
Maler, tips og øvelser
Skabeloner, tips og øvelser
Malleja, vihjeitä ja opetusohjelmia
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Printer supplies
Printerverbruiksartikelen
Skrivartillbehör
Forbruksartikler til skriver
Forbrugsstoffer
Tulostustarvikkeet
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• The printer is in manual printing. When flashing, waiting for WPS button to be pressed to continue 
• Close the open cover
• The paper tray is empty
• Restart the printer to clear a major error

• De printer wordt gebruikt voor handmatig afdrukken. Als dit lampje knippert, moet op de toets WPS worden 
gedrukt om door te gaan 
• Sluit het open paneel
• De papierlade is leeg
• Start de printer opnieuw om een grote fout op te lossen

• Manuell utskrift har aktiverats. När indikatorn blinkar måste du trycka på WPS-knappen för att fortsätta. 
• Stäng den öppna luckan
• Pappersmagasinet är tomt
• Starta om skrivaren för att åtgärda ett större fel

• Skriveren er i manuell utskrift. Ved blinking avventes trykk på WPS-knappen 
• Lukk dekselet som er åpent
• Papirskuffen er tom.
• Start skriveren på nytt for å avklare kritiske feil.

• Printeren er indstillet til manuel udskrivning. Når lampen blinker, skal du trykke på WPS-knappen for at fortsætte 
• Luk den åbne låge
• Papirmagasinet er tomt
• Genstart printeren for at udrede en alvorlig fejl

• Tulostin on manuaalisessa tulostustilassa. Kun vilkkuu, odottaa että WPS-painiketta painetaan, jotta tulostus voi 
jatkua 
• Sulje auki oleva kansi
•  Paperialusta on tyhjä
• Selvitä virhe käynnistämällä tulostin uudelleen
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Control Panel
Bedieningspaneel
Kontrollpanel
Kontrollpanel
Betjeningspanel
Ohjaustaulu
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Configure Wi-Fi, or start a manual 
print job
Wi-Fi configureren of een 
handmatige afdrukopdracht starten
Konfigurera Wi-Fi eller starta 
manuell utskrift
Konfigurer Wi-Fi eller start en 
manuell utskriftsjobb
Konfigurér Wi-Fi eller start en 
manuel udskrivningsopgave
Wi-Fin määritys tai manuaalisen 
tulostustyön käynnistys
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Printer status, or error
Printerstatus of -fout
Skrivarstatus eller fel
Skriverstatus eller -feil
Printerstatus eller fejl
Tulostimen tila tai virhe
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Toner
Toner
Toner
Toner
Toner
Väriaine
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Power On/Off, and Power Saver
In-/uitschakelen en 
energiebesparing
Slå på/av eller aktivera 
energisparläge
Strøm på/av og strømsparing
Tænd/sluk og energisparer
Virran kytkentä ja katkaisu, 
virransäästö
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See: User Guide > Troubleshooting > Overview > Machine Status Indicators.
Zie: Handleiding voor de gebruiker > Problemen oplossen > Overzicht > Indicatielampjes apparaatstatus.
Se: Användarhandbok > Felsökning > Översikt > Maskinstatusindikatorer.
Se: Brukerveiledning > Feilsøking > Oversikt > Maskinstatusindikatorer.
Se: Betjeningsvejledning > Fejlfinding > Oversigt > Indikatorer for maskinstatus.
Katso: Käyttöopas > Vianetsintä > Yleistä > Koneen tilailmaisimet.

EN

NL

SV

NO

DA

FI

Toner needs to be replaced. If flashing, toner is low.
Toner moet worden vervangen. Als dit lampje knippert, is de toner bijna op.
Toner behöver fyllas på. Om indikatorn blinkar håller tonern på att ta slut.
Tonerkassetten må skiftes. Ved blinking er det lite toner igjen.
Tonerpatron skal udskiftes. Hvis lampen blinker, er tonermængden lav.
Värikasetti on vaihdettava. Jos vilkkuu, väri on vähissä.
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Paper is jammed inside the printer.
Papier is vastgelopen binnen in de printer.
Papper har fastnat inuti skrivaren
Papir sitter fast inni skriveren.
Der sidder papir fast inde i printer.
Paperitukkeuma koneen sisällä.
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USB Wi-Fi
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Wake up the printer. Press and hold the WPS button to print Information Pages:
• Configuration Report and Network Configuration, hold 10 seconds, release when the green LED flashes
• Supplies Usage and Usage Counter, hold 15 seconds until the green LED is not flashing

Wek de printer. Houd de toets WPS ingedrukt om informatiepagina's af te drukken:
• Configuratierapport en netwerkconfiguratie, houd 10 seconden ingedrukt en laat los als het groene LED-lampje
   knippert
• Gebruik verbruiksartikelen en tellers, houd 15 seconden ingedrukt totdat het groene LED-lampje stopt met
   knipperen

Aktivera skrivaren. Håll WPS-knappen intryckt för att skriva ut informationssidor:
• Konfigurationsrapport och Nätverkskonfiguration, håll intryckt tio sekunder, släpp upp när den gröna indikatorn
   blinkar
• Tillbehörsanvändning och Användningsräkneverk, håll intryckt 15 sekunder tills den gröna indikatorn slutar
   blinka

Reaktiver skriveren. Trykk på og hold inne WPS-knappen for å skrive ut informasjonssider:
• Konfigurasjonsrapport og nettverkskonfigurasjon: hold inne i 10 sekunder, slipp når den grønne LED-lampen
   blinker
• Bruk av forbruksartikler og teller: hold inne i 15 sekunder, til den grønne LED-lampen slutter å blinke

Aktivér printeren. Tryk og hold på WPS-knappen for at udskrive informationssider:
• Konfigurationsrapport og netværkskonfiguration: hold i 4 sekunder, giv slip, når den grønne indikator blinker
• Status for forbrugsstoffer og anvendelsestæller: hold i 15 sekunder, indtil den grønne indikator holder op med at
   blinke

Herätä tulostin. Tulosta tietosivut painamalla Peruuta-näppäintä ja pitämällä se alaspainettuna:
• Konfigurointiraportti ja verkkokonfigurointi, paina 10 sekuntia, vapauta kun vihreä valo vilkkuu
• Tarvikkeiden käyttö ja käyttölaskuri, paina 15 sekuntia kunnes vihreä valo ei enää vilku

Xerox Easy Printer Manager
Xerox Easy Printer Manager
Xerox Easy Printer Manager
Xerox Easy Printer Manager
Xerox Easy Printer Manager
Xerox Easy Printer Manager
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EN You can access printer settings, maintenance, diagnostic features, and the User Guide using the Xerox Easy 
Printer Manager. You can find the Xerox Easy Printer Manager in Start > All Programs > Xerox Printers in 
Windows, or on the dock in Mac OSX.

Information Pages
Informatiepagina's
Informationssidor
Informasjonssider
Informationsark
Tietosivut 
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NL Via Xerox Easy Printer Manager hebt u toegang tot printerinstellingen, onderhoud, testfuncties en de 
Handleiding voor de gebruiker. Xerox Easy Printer Manager is beschikbaar via Start > Alle programma's > 
Xerox Printers in Windows via het dock in Mac OSX.

SV Med Xerox Easy Printer Manager kommer du åt skrivarinställningar, underhållsfunktioner, 
diagnostikfunktioner och Användarhandbok. Välj Start > Alla program > Xerox-skrivare i Windows, eller välj 
dockan i Mac OSX.

NO Du får tilgang til skriverinnstillinger, vedlikehold, diagnostikk og brukerveiledning via Xerox Easy Printer 
Manager. Xerox Easy Printer Manager finner du under Start > Alle programmer > Xerox-skrivere i Windows 
eller i dokken i Mac OSX.

DA Der er adgang til printerindstillinger, vedligeholdelse, diagnosticsfunktioner og Betjeningsvejledning vha. 
Xerox Easy Printer Manager. Du kan også finde Xerox Easy Printer Manager i Start > Alle programmer > Xerox 
printere i Windows eller på dock'en i Mac OSX.

FI Xerox Easy Printer Managerin avulla päästään tulostimen asetuksiin, ylläpitoon, diagnostiikkaan ja 
Käyttöoppaaseen. Xerox Easy Printer Manager löytyy Windowsin Käynnistä-valikosta > Kaikki ohjelmat > 
Xerox-tulostimet, tai Dockista Mac OSX:ssä.

http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3020&PgName=tech
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3 MacintoshWindows
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Letter ............................8.5 x 11 in.
Legal .............................8.5 x 14 in.
Folio ..............................8.5 x 13 in.
Oficio ............................8.5 x 13.5 in.
A4 ..................................210 x 297 mm

When printing, select paper size, type, and printing options in the print driver.
Bij het afdrukken selecteert u papiersoort, -formaat en afdrukopties in de printerdriver.
Välj pappersformat, papperstyp och utskriftsalternativ i skrivardrivrutinen.
Ved utskrift velger du papirstørrelse/-type og utskriftsalternativer i skriverdriveren.
Vælg papirformat og -type samt udskrivningsindstillinger i printerdriveren for at udskrive.
Tulostaessasi valitse paperin koko ja tyyppi sekä tulostusasetukset tulostinajurista.
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Basic Printing
Eenvoudige afdruktaken
Vanlig utskrift
Vanlig utskrift
Almindelig udskrivning
Perustulostus 
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60–163 g/m2

(16 lb. Bond–60 lb. Cover)

Letter ............................8.5 x 11 in.
Legal .............................8.5 x 14 in.
Executive .....................7.25 x 10.5 in.
Folio ..............................8.5 x 13 in.
Oficio ............................8.5 x 13.5 in.

A4 ..................................210 x 297 mm
A5 ..................................148 x 210 mm
B5 (ISO) .......................176 x 250 mm
B5 JIS ...........................182 x 257 mm

Monarch ......................3.9 x 7.5 in. 
Commercial #10 ........4.1 x 9.5 in.

DL ..................................110 x 220 mm
C5 ..................................162 x 229 mm

W: 76.2–215.9 mm (3–8.5 in.)
L: 127–355.6 mm (5–14 inches)

LL
WW

Windows Macintosh

LLWW

1

1 2

3 4
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Supported Papers
Ondersteund papier
Tillåtna papper
Støttede papirtyper
Understøttet papir
Tuetut paperit 
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Custom
Aangepast
Eget
Egendefinert
Brugerdefineret
Oma
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Select paper size and type in the print driver.
Selecteer papierformaat en -soort in de printerdriver.
Välj pappersformat och papperstyp i skrivardrivrutinen.
Velg papirstørrelsen og -typen i Print Driver.
Vælg papirformat og type i printerdriveren.
Valitse paperin koko ja tyyppi tulostinajurissa.
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Paper Jams
Papierstoringen
Pappersstopp
Papirstopp
Papirstop
Paperitukkeumat
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See: User Guide > Troubleshooting > Clearing Paper Jams.
Zie: Handleiding voor de gebruiker > Problemen oplossen > Papierstoringen oplossen.
Se: Användarhandbok > Felsökning > Rensa pappersstopp.
Se: Brukerveiledning > Feilsøking > Fjerne papirstopp.
Se: Betjeningsvejledning > Fejlfinding > Udredning af papirstop.
Katso: Käyttöopas > Vianetsintä > Paperitukkeumien selvittäminen.
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