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Seqguranca

A impressora e os suprimentos recomendados foram criados e testados para atender a
requisitos de seguranca rigorosos. O cumprimento das informacdes a seguir garante a
operacao segura e continua da impressora Xerox.

Avisos e Seguranca

Leia cuidadosamente as instrug¢oes a seguir antes de operar a impressora. Consulte essas
instrucoes para garantir a operacdo segura continua da impressora.

A impressora e os suprimentos da Xerox® sdo projetados e testados para atender a
requisitos de seguranca rigorosos. Esses incluem avaliacdo e certificacdo por agéncia
de seguranca e conformidade com regulamentacdes eletromagnéticas e padroes
ambientais estabelecidos.

Os testes de seguranca e ambientais e 0 desempenho deste produto somente foram
verificados utilizando materiais da Xerox®.

NOTA

Alteracoes ndo autorizadas, que podem incluir a adi¢dio de novas funcdes ou a conexdo
de dispositivos externos, podem afetar a certifica¢éo do dispositivo. Entre em contato
com o representante Xerox para obter mais informacoes.
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Seguranca
Seguranca Elétrica

Diretrizes Gerais

A\ AVISO

e Na&o empurre objetos em fendas ou aberturas na impressora. Tocar em um ponto
energizado ou fechar um curto-circuito em uma peca pode resultar em fogo ou choque
elétrico.

* Ndo remova as tampas ou protec¢des fixadas com parafusos a menos que esteja
instalando equipamentos opcionais e tenha sido instruido a fazer isso. Desligue a
impressora ao efetuar essas instalacdes. Desconecte o cabo de alimentagdo ao
remover tampas e prote¢oes para instalar equipamento opcional. Exceto para opgoes
instaléaveis pelo usudrio, ndo ha partes por tras dessas tampas nas quais se possa
fazer manutencdo ou servicos.

A\ AVISO

As situacoes a seguir s@o riscos a sua seguranca:

e O cabo de alimentacdo esta danificado ou desfiado.

¢ Liquido é derramado no interior da impressora.

e Aimpressora é exposta a agua.

e Aimpressora emite fumaca ou a sua superficie estd quente de forma incomum.
e Aimpressora emite ruidos ou odores incomuns.

e Aimpressora provoca a ativagdo de um disjuntor, fusivel ou outro dispositivo de
seguranca.

Se alguma dessas condicoes ocorrer, faga o seguinte:

1. Desligue imediatamente a impressora.
2. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.
3. Chame um representante de servico autorizado.

Cabo de Alimentacao

e Utilize o cabo de alimentacdo fornecido com a impressora.

e Nao utilize um cabo de extensdo nem remova ou modifique o plugue do cabo de
alimentacdo.

e Conecte o cabo de alimentacdo diretamente em uma tomada elétrica corretamente
aterrada. Certifique-se de que cada extremidade do cabo estd firmemente conectada.
Caso ndo saiba se uma tomada é aterrada, peca a um eletricista para verificar a
tomada.

e Nao utilize um plugue de adaptador de aterramento para conectar a impressora a
uma tomada elétrica que ndo tenha um terminal de conexdo de aterramento.
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Seguranca

/A\ AVISO
Evite a possibilidade de um choque por meio de assegurar que a impressora esteja

corretamente aterrada. Produtos elétricos podem ser perigosos se utilizados
incorretamente.

o Verifique se a impressora estd conectada a uma tomada que fornece a tens@o e
poténcia corretas. Caso necessdrio, analise a especificacdo elétrica da impressora
com um eletricista.

e Ndo coloque a impressora em uma @rea onde pessoas possam tropecar no cabo de
alimentacdo.

e Nao coloque objetos sobre o cabo de alimentacao.
e Se o cabo de alimentacdo ficar esfiapado ou gasto, substitua-o.

e Nao conecte nem desconecte o cabo de alimentagdo enquanto o interruptor de
alimentacdo estiver na posicao Ligado.

e Para evitar choque elétrico e danos ao cabo, segure no plugue ao remover o cabo de
alimentacdo da tomada.

e Certifique-se de que a tomada elétrica esteja proxima a impressora e seja facilmente
acessivel.

O cabo de alimentacdo esta fixado @ impressora como um dispositivo inserido na parte
traseira da impressora. Se for necessario desconectar toda a alimentacdo elétrica da
impressora, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Desligamento de Emergéncia

Caso ocorra qualquer das condi¢des a seguir, desligue imediatamente a impressora.
Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica. Entre em contato com um
representante autorizado de servigos Xerox para corrigir o problema caso ocorra algum
dos problemas a seguir:

e O equipamento emite odores incomuns ou faz ruidos incomuns.

e O cabo de alimentacdo esta danificado ou desfiado.

e Um disjuntor, fusivel ou outro dispositivo de seguranca de um quadro de parede
desarmou.

¢ Liquido é derramado no interior da impressora.
e Aimpressora é exposta a agua.
e Qualquer parte da impressora estd danificada.

Seguranca do Laser

Esta impressora estd em conformidade com os padroes de desempenho de produto a
laser estabelecidos por agéncias governamentais nacionais e internacionais e é certificado
como um Produto de Laser Classe 1. A impressora ndo emite luz prejudicial porque o
feixe estd completamente encerrado durante todos os modos de operagéo e manutencdo
pelo cliente.

A AVISO DE LASER

0 uso de controles, ajustes ou o desempenho de procedimentos diferentes daqueles
especificados neste manual pode resultar em exposicdo a radiagoes perigosas.
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Seguranca

Seguranca Operacional

A impressora e os suprimentos foram criados e testados para atender a requisitos de
seguranca rigorosos. Esses incluem exame e aprovacdo por agéncia de seguranca e
conformidade com padroes ambientais estabelecidos.

A sua atencdo as diretrizes de seguranca a seguir ajuda a garantir a operacdo continua
e segura da impressora.

Diretrizes Operacionais

¢ Nao remova bandejas de papel enquanto a impressora imprime.
e Ndo abra as portas quando a impressora imprime.
e Ndo mova a impressora enquanto imprime.

e Mantenha mdos, cabelos, gravatas e assemelhados afastados dos rolos de saida e
de alimentacdo.

e Astampas, que requerem ferramentas para a remocdo, protegem as areas perigosas
no interior da impressora. NGo remova as tampas de protecdo.

A\ AVISO DE SUPERFICIE QUENTE

As superficies metdlicas na drea do fusor estdo quentes. Sempre tome cuidado ao
remover atolamentos de papel dessa drea e evite tocar em quaisquer superficies
metdlicas.

LiberacGo de Ozonio

Esta impressora produz ozénio durante a operacdo normal. A quantidade de ozdnio
produzido depende do volume de copias. Ozdnio & mais pesado que o ar e ndo é
produzido em quantidades suficientes para prejudicar alguém. Instale a impressora em
um comodo bem ventilado.

Para obter mais informacdes nos Estados Unidos e Canadd, dirija-se a
www.xerox.com/environment. Em outros mercados, entre em contato com o representante
Xerox local ou dirija-se a www.xerox.com/environment_europe.

Localizac@o da Impressora

e Coloque a impressora em uma superficie nivelada, sélida, que ndo vibre e com
resisténcia adequada para suportar o seu peso. Para encontrar o peso da sua
configuracdo de impressora, consulte as Especificacoes Fisicas.

e Nao bloqueie ou tape as fendas ou aberturas na impressora. Essas aberturas
destinam-se @ ventilacdo e a impedir o superaquecimento da impressora.

e Coloque a impressora em uma drea onde haja espaco suficiente para a operacdo e
manutencao.

e Coloque aimpressora em uma darea livre de poeira.

e Ndo armazene nem opere a impressora em um ambiente extremamente quente, frio
ou mido.

e Nao coloque a impressora proxima a uma fonte de calor.

1-4 Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usuario


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3330&PgName=environmentna&Language=English
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3330&PgName=environmenteu&Language=English

Seguranca

e Nado coloque a impressora sob luz solar direta a fim de evitar a exposicdo de
componentes sensiveis a luz.

e Ndo coloque a impressora onde esteja exposta diretamente a um fluxo de ar frio do
sistema de ar condicionado.

e Nado coloque a impressora em locais suscetiveis a vibragoes.

e Para ter um desempenho ideal, utilize a impressora nas altitudes especificadas em
Altitude.

Consumiveis da Impressora

e Utilize consumiveis destinados & impressora. O uso de materiais improprios pode
resultar em um desempenho ruim e em um possivel risco de seguranca.

e Siga todos os avisos e instru¢des marcados ou fornecidos com o produto, opcoes e
consumiveis.

e Armazene todos os consumiveis de acordo com as instru¢oes da embalagem ou do
recipiente.

e Mantenha todos os consumiveis fora do alcance de criancas.

e Nunca jogue toner, cartuchos de impressdo, cartuchos do fotorreceptor ou recipientes
de toner no fogo.

e Quando estiver manuseando cartuchos, como cartuchos de toner, evite o contato da
pele e dos olhos com o toner. O contato com os olhos pode causar irritacdo e
inflamacdo. NGo tente desmontar o cartucho; isso aumenta o risco de contato com
a pele ou com os olhos.

(D cuipapo

Nao é recomendado o uso de consumiveis que ndo sejam da Xerox. A Garantia da Xerox,
o Contrato de Manutencdo e a Garantia de Satisfacdo Total ndo cobrem danos, mau
funcionamento ou degradacdo do desempenho causados pela utilizacdo de consumiveis
gue ndo sejam da Xerox ou de consumiveis da Xerox ndo especificados para esta
impressora. A Garantia de Satisfacdo Total encontra-se disponivel nos Estados Unidos
e Canada. A cobertura pode variar fora dessas areas. Para obter detalhes, entre em
contato com o representante Xerox.

Seguranca de Manutencdo

» Ndo tente efetuar qualquer procedimento de manutencdo que ndo esteja descrito
especificamente na documentacdo fornecida com a impressora.

e Ndo utilize produtos de limpeza em aerossol. Limpe somente com um pano seco que
ndo solte fiapos.
e Na@o queime quaisquer consumiveis ou itens de manutencdo de rotina.

e Para obter informacgdes sobre os programas de reciclagem de consumiveis da Xerox,
dirija-se a www.xerox.com/gwa.

/?\

/1 AVISO

Ndo utilize produtos de limpeza em aerossol. Produtos de limpeza em aerossol podem
provocar explosdes ou incéndios quando utilizados em equipamento eletromecanico.
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Seguranca

Simbolos da Impressora

Simbolo Descricdo

Aviso:
Indica um perigo que pode provocar uma lesdo grave ou
morte se ndo for evitado.

Aviso sobre Calor:
Superficie quente no interior ou sobre a impressora. Tenha
cuidado para evitar lesdes pessoais.

Cuidado:
Indica uma acdo obrigatéria para evitar danos a
propriedade.

Ndo toque na peca ou area da impressora.

Ndo exponha os cartuchos do fotorreceptor a luz solar
direta.

Ndo queime os cartuchos de toner.

Ndo queime os cartuchos do fotorreceptor.

1900 &®e P> D>

|

Ndo toque na peca ou drea da impressora.

Descricdo

Ndo utilize papel preso com grampos ou qualquer outra
forma de grampo de encadernacdo.

Ndo utilize papel dobrado, vincado, ondulado ou enrugado.

@

Ndo carregue ou utilize papel para jato de tinta.

Impressora Xerox® Phaser® 3330
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Seguranca

Simbolo Descricdo

= Ndo utilize transparéncias ou folhas para projetor de
§\ transparéncias.

Ndo recarregue papel impresso ou utilizado anteriormente.

Adicione papel ou material de impressado.

Atolamento de papel

Bloquear

Desbloquear

Q.)@?M(—@

Documento

Papel

WLAN
Rede de Area Local Sem Fio

—~
—2
N—

LAN
Rede de Area Local

USB
Barramento Serial Universal

J| 4 |ch

Cartdo postal

] Carregue envelopes na bandeja com as abas fechadas e
[ voltadas para cima.
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Seguranca

Descricdo

2]
3
<3
=<
3

Carregue envelopes na bandeja com as abas abertas e
voltadas para cima.

Peso

Transmissdo de Dados

Indicador de Dire¢do de Alimentacdo de Papel

ORI ]I~

o
A

( o) Botdo OK

Botdo Menu de Impressdo

1| &

Botdo On-line

Simbolo Descricdo

Botdo Informacoes

=t o

Botdo Menu

Botdo Voltar

Botdo Ligar/Despertar

Botdo Cancelar Trabalho

@@C—S

) Indicador de Direcdo Esquerda
:-"";\j Indicador de Direcdo Direita
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Guia do Usuario



Seguranca

Simbolo Descricdo

::’I*} Indicador de Direc¢éo Para Cima

::f"",'\} Indicador de Direcéo Para Baixo

‘, Botdo WPS
(Configuragdo Protegida de Wi-Fi)
Este item pode ser reciclado. Para obter detalhes, consulte
Reciclagem e Descarte.

Informacoes de Contato de Meio
Ambiente, Satde e Seguranca

Para obter mais informagdes sobre Meio Ambiente, Satde e Seguranca em relagdo a
este produto e consumiveis da Xerox, entre em contato com as seguintes linhas de ajuda

ao cliente:
Estados Unidos e Canada: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

Europa: +441707 353 434

Para obter informagoes sobre a sequranca de produtos nos Estados Unidos, dirija-se a
www.xerox.com/environment.

Para obter informacoes sobre a sequranca de produtos na Europa, dirija-se a
www.xerox.com/environment_europe.
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Funcoes

Pecas da Impressora

Vista Dianteira

1. Indicador de Nivel de Papel

2. Bandeja 2 Opcional do Alimentador
com Capacidade de 550 Folhas

3. Bandeja 1 com Capacidade de 250
Folhas

4. Bandeja Manual e Extensdo
5. Bandeja de Saida

Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usudrio

6. Extensdo da Bandeja de Saida

7. Baia de Leitor de Cartdo para Kit de
Ativacao de NFC Opcional

8. Visor do Painel de Controle
9. Porta USB
10. Tampa da Placa de Controle

2-1



Funcoes

Vista Traseira

s || &

1. Tampa de Acesso Traseiro da Bandeja 5. Porta para Cabo de Rede

1 6. Unidade Duplex
2. Conexdo de Alimentacao 7. Porta Traseira

3. Interruptor de Alimentacdo
4, Porta para Cabo USB

Componentes Internos

1. Capa Dianteira 3. Cartucho de Toner

2. Cartucho do Fotorreceptor
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Painel de Controle

%
/®
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® EIEE:

N
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®
I

Descricao

Funcoes

Descricdo

1 Botdo WPS (Wi-Fi Protected Services,
Servicos Wi-Fi Protegidos): Utilizado
para oferecer conectividade de rede

Botdo Voltar: Utilizado para retroceder
um nivel no menu.

cima/para baixo e para a
esquerda/para a direita sdo utilizadas
para se rolar através das opgoes
disponiveis no menu selecionado,
conforme mostrado no visor do painel
de controle, e para aumentar e
diminuir os valores.

sem fio.
2 Teclado Alfanumérico Botdo OK: Confirma a selecdo no visor
do painel de controle.
3 Botdes de Seta: As setas para Botdo Cancelar

4 Botdo Menu: Entra no Modo Menu e
permite que se acesse opgoes e
configuracdes.

Botdo Ligar/Desligar

Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usuario

2-3



Funcoes

Paginas de Informacoes

A impressora tem um conjunto de paginas de informacoes que podem ser acessadas a
partir do painel de controle da impressora.

Acesso as Paginas de Informacoes

1.

No painel de controle da impressora, pressione o botdo Menu. Se necessario, aguarde
um momento para que a maquina aqueca.

. Pressione novamente o botdo Menu.

E exibida uma lista de itens de menu.

Pressione o botdo de seta Para cima/Para baixo e selecione Informagodes.
Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione o botdo de seta Para cima/Para baixo e selecione Informacdes.

E exibida uma lista de paginas de informacdes.

Pressione o botdo de seta Para cima/Para baixo e selecione uma pagina de
informacoes para imprimir.

Para selecionar uma pdagina de informacoes, pressione o botdo de seta Para a direita
e depois selecione o botéo OK.

Relatorio de Configuracdo

O Relatério de Configuracdo fornece informagdes sobre o produto, inclusive opcoes
instaladas, configuracoes de rede, configuracdo de portas, informacoes de bandejas e
mais.

Para imprimir o Relatério de Configuracdo, consulte o Guia do Administrador do Sistema
em www.xerox.com/office/3330docs.

2-4

Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usuario


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3330&PgName=man&Language=English

Funcodes

Modo de Economia de Energia

O modo de Economia de Energia reduz o consumo quando a impressora é deixada ociosa
por um periodo especificado.

Niveis da Economia de Energia

Ha dois niveis do modo de Economia de Energia.

e Economia de Energia: Apés um periodo especificado de inatividade, o visor do painel
de controle é atenuado e a impressora opera em consumo reduzido de energia.

e Muita Economia de Energia: Apés um periodo especificado de inatividade, o visor
do painel de controle se apaga e a impressora entra em modo de espera.

Configuracdo dos Temporizadores do Modo de Economia de
Energia no Painel de Controle

Para obter detalhes, consulte o Guia do Administrador do Sistema em
www.xerox.com/office/3330docs

Saida do Modo de Economia de Energia

A impressora sai automaticamente do modo de Economia de Energia quando ocorre
um dos seguintes eventos.

o E pressionado um botéo no painel de controle.

e Aimpressora recebe dados de um dispositivo conectado.

 Eaberta uma porta ou tampa na impressora.
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Funcoes

Recursos de Administracao

Para obter detalhes, consulte o Guia do Administrador do Sistema em
www.xerox.com/office/3330docs.

Xerox® CentreWare® Internet Services

O Xerox® CentreWare® Internet Services é o software de administracdo e configurag@o
instalado no servidor da Web incorporado na impressora. Esse software permite que se
configure e administre a impressora a partir de um navegador de Internet.

O Xerox® CentreWare® Internet Services requer:

e Uma conexdo TCP/IP entre aimpressora e a rede em ambientes Windows, Macintosh,
UNIX ou Linux.

e TCP/IP e HTTP ativados na impressora.

e Um computador conectado a rede com um navegador de Internet que ofereca
suporte a JavaScript.

Acesso aos Xerox®CentreWare® Internet Services

1. No computador, abra um navegador de Internet.
2. No campo de endereco, digite o endereco IP da impressora.
3. Pressione Enter ou Retornar.

Localizac@o do Endereco IP da Impressora

Para instalar drivers de impressGo em uma impressora conectada em rede, é preciso o
endereco IP da impressora. Também é preciso o endereco IP para acessar e ajustar
quaisquer configuracdes da impressora no Xerox® CentreWare® Internet Services.

E possivel visualizar o endereco IP da impressora no visor do painel de controle.

1. No painel de controle da impressora, pressione o botdo Menu.

Pressione o botdo de seta Para cima/Para baixo e selecione Informacgoes.
Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione o botdo de seta Para baixo e selecione Sobre esta Impressora.
Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione o botdo de seta Para baixo e selecione Endereco TCP/IPv4.

A tela rola automaticamente da direita para a esquerda, mostrando o endereco IP.

ot wWwN

Assistente de Manutencao

A impressora inclui um recurso integrado de diagnéstico que permite o envio de
informacoes de diagnéstico diretamente a Xerox. O Assistente de Manutencdo é uma
ferramenta remota de diagnéstico que oferece uma forma rapida de solucionar
problemas em potencial, receber assisténcia e automatizar o processo de solucao de
problemas ou reparo.
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Ativacao do Assistente de Manutencao

Before you begin: Caso a rede utilize um servidor proxy, ajuste as configura¢des do
Servidor Proxy da impressora para assegurar que essa possa se conectar a Internet.

1.

2.
3.
. Para enviar informacoes de status a Xerox, clique em Iniciar uma Sesséo On-line de

Na janela Status da Impressora, clique em Ajuda > Xerox® CentreWare® Internet
Services.

Em Xerox® CentreWare® Internet Services, clique em Status > SMart eSolutions.
Em Smart eSolutions, clique em Assistente de Manutencdo.

Solugdo de Problemas em www.Xerox.com.

Apbs o envio dos dados, o navegador é redirecionado para www.xerox.com a fim de
iniciar a sessdo on-line de solucdo de problemas.
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Mais Informacoes

E possivel obter mais informacoes sobre a impressora a partir destes recursos:

Recurso Local

Guia de Instalacao

Embalado com a impressora.

Outras documentacdes da impressora

www.xerox.com/office/3330docs

Informacdes de assisténcia técnica para a
impressora, inclusive, suporte técnico on-line,
Assistente de Suporte On-line e downloads de
drivers.

www.xerox.com/office/3330support

Informacdes sobre menus ou mensagens de
erro

Pressione o botdo Ajuda (?) no painel de
controle.

Paginas de Informacdes

Imprima a partir do painel de controle ou dos
Xerox® CentreWare® Internet Services, clique
em Propriedades > Servicos > Impressdo >
Relatérios.

Documentacdo dos Xerox® CentreWare®
Internet Services

Nos Xerox® CentreWare® Internet Services,
clique em Ajuda.

Solicitar suprimentos para a impressora

www.xerox.com/office/3330supplies

Um recurso para ferramentas e informacoes,
inclusive tutoriais interativos, modelos de
impressdo, dicas Uteis e recursos personalizados
para atender as suas necessidades individuais.

www.xerox.com/office/businessresourcecenter

Vendas locais e suporte técnico ao cliente

www.xerox.com/office/worldcontacts

Registro da impressora

www.xerox.com/office/register

Loja on-line direta da Xerox®

www.direct.xerox.com/
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Instalacdo e Configuracao

Consulte também:
Guia de Instalacdo, embalado com a impressora.

Guia do Administrador do Sistema em www.xerox.com/office/3330docs.

Visao Geral da Instalacdo e Configuracao

Antes de imprimir, certifique-se de que o computador e a impressora est@o ligados a
tomada, ativados e conectados. Ajuste as configuragoes iniciais da impressora e depois
instale o software do driver e utilitarios no computador.

E possivel conectar-se & impressora diretamente a partir do computador através de USB
ou conectar-se a uma rede utilizando um cabo de Ethernet ou uma conexdo sem fio. Os
requisitos de hardware e cabeamento variam com os diferentes métodos de conexdo.
Roteadores, hubs de rede, comutadores de rede, modems, cabos de Ethernet e cabos
USB ndo estdo incluidos na impressora e devem ser adquiridos separadamente. A Xerox
recomenda uma conexdo de Ethernet porque normalmente essa é mais rdpida que uma
conexdo USB e fornece acesso aos Xerox® CentreWare® Internet Services.

NOTA

Se o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) ndo estiver
disponivel, é possivel baixar os drivers mais recentes em
www.xerox.com/office/3330drivers.

Topicos relacionados:

Selecdo de um Local para a Impressora
Selecdo de um Método de Conexdo
Conexao da Impressora a Rede
Configuragdo de Configuracdes de Rede

Instalacdo do Software
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Instalacdo e Configuragdo

Selecdo de um Local para a Impressora

NOTA

Variacoes abruptas de temperatura podem afetar a qualidade da impresséo. O
aquecimento rapido de um recinto frio pode provocar condensagéo no interior da
impressora, interferindo diretamente com a transferéncia de imagem.

e Selecione uma drea sem poeira com temperaturas entre 10 e 30 °C e umidade relativa
entre 20% e 80%

e Coloque a impressora em uma superficie nivelada, sélida, que ndo vibre e com
resisténcia adequada para o peso da impressora. A impressora deve ficar na horizontal
com todos os quatro pés em contato firme com a superficie. Para encontrar o peso
da sua configuracdo de impressora, consulte Especificacoes Fisicas.

e Selecione um local com espaco suficiente para acessar consumiveis e fornecer
ventilagdo correta. Para encontrar os requisitos de espacamento da impressora,
consulte Requisitos de Espacamento para a Configuracdo Padrdo.

e Apbs posicionar a impressora, vocé esta pronto para conectd-la a fonte de alimentacéo
e ao computador ou rede.

Conexdo da Impressora

Selec@o de um Método de Conexao

A impressora pode ser conectada ao computador através de um cabo USB ou de um
cabo de Ethernet. O método selecionado depende de como o computador estd conectado
a rede. Uma conexdo USB & uma conexdo direta e & a mais facil de estabelecer. Uma
conexdo de Ethernet é utilizada para o trabalho em rede. Caso utilize uma conexdo de
rede, & importante compreender como o computador estd conectado a rede. Para obter
detalhes, consulte Sobre TCP/IP e Enderecos IP.

NOTA

+ Nem todas as opc¢oes listadas sGo compativeis com todas as impressoras. Algumas
opgoes somente se aplicam a um modelo de impressora, configuragdo, sistema
operacional ou tipo de driver especifico.

e Os requisitos de hardware e cabeamento variam com os diferentes métodos de
conexdo. Roteadores, hubs de rede, comutadores de rede, modems, cabos de Ethernet
e cabos USB ndo estdo incluidos na impressora e devem ser adquiridos
separadamente.
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Rede

Caso o computador esteja conectado a uma rede de escritério ou uma rede doméstica,
utilize um cabo de Ethernet para conectar a impressora a uma porta de rede. As redes
Ethernet podem suportar muitos computadores, impressoras e dispositivos
simultaneamente. Na maioria dos casos, uma conexdo Ethernet é mais rapida que uma
USB e oferece acesso direto as configuracdes da impressora por meio dos Xerox®
CentreWare® Internet Services.

Rede Sem Fio

Caso a rede inclua um roteador sem fio ou um ponto de acesso sem fio, & possivel
conectar a impressora a rede com uma conexdo sem fio. Uma conexdo de rede sem fio
fornece o mesmo acesso e servicos que uma conexdo com fio. Uma conexdo de rede
sem fio normalmente é mais rapida que uma USB e oferece acesso direto as
configuracdes da impressora quando se utiliza os Xerox® CentreWare® Internet Services.

uUsB

Caso conecte a impressora a um computador e ndo tenha uma rede, utilize uma conexdo
USB. Uma conexdo USB oferece velocidades de dados rapidas, mas normalmente ndo
tdo rapidas quanto uma conexdo de Ethernet. Além disso, uma conexdo USB ndo fornece
acesso aos Xerox® CentreWare® Internet Services.

Conexdo da Impressora a Rede

Utilize um cabo de Ethernet de Categoria 5 ou superior para conectar a impressora a

rede. Uma rede de Ethernet é utilizada para um ou mais computadores e oferece suporte
simult@neo a muitas impressoras e sistemas. Uma conexdo de Ethernet fornece acesso
direto as configuracdes da impressora por meio dos Xerox® CentreWare® Internet Services.

Para conectar a impressora:
1. Conecte o cabo de alimentacdo @ impressora e a uma tomada elétrica.

2. Conecte uma extremidade de um cabo de Ethernet Categoria 5 ou superior & porta
de Ethernet na impressora. Conecte a outra extremidade do cabo de Ethernet a uma
porta de rede configurada corretamente em um hub ou roteador.

3. Ligue a impressora.

Para obter detalhes sobre os ajustes das configuracdes da rede, consulte o Guia do
Administrador do Sistema em www.xerox.com/office/3330docs.

Conexao a um Computador Utilizando USB

Para se conectar através de USB, é necessario o Windows 7, Windows 8 ou posterior,
Windows Server 2008 ou posterior ou Macintosh OS X versdo 10.9 ou posterior.

Para conectar a impressora ao computador utilizando um cabo USB:

1. Conecte a extremidade B de um cabo USB A/B 2.0 padrdo a porta USB no lado
esquerdo da impressora.

2. Conecte a extremidade A do cabo USB a porta USB no computador.
3. Se o Assistente Windows Encontrou Novo Hardware for exibido, selecione Cancelar.
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4. Instale os drivers de impressdo. Para obter detalhes, consulte Instalacdo do Software.

Ligar/Desligar a Impressora

Antes de ligar a impressora, certifique-se de que o cabo de alimentacdo estd conectado
a impressora e d tomada da parede e que o interruptor de alimentacdo estd na posicdo
Desligada.

A impressora tem um botdo Desligar no visor do painel de controle e um interruptor de
alimentacdo no lado traseiro esquerdo.

e O botdao Desligar no visor do painel de controle inicia um desligamento ordenado
dos componentes eletronicos da impressora.

e Ointerruptor de alimentagdo na lateral da impressora controla a alimentagdo principal
da impressora.

1. Paraligar aimpressora, pressione o interruptor de alimentacdo para a posicdo Ligada.

)

Se o interruptor de alimentacdo estiver ligado, mas a impressora desligada, a
impressora foi desligada por meio do painel de controle. Para ligar a impressora,

3-4 Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usuario



Instalagdo e Configuragdo

pressione o interruptor de alimentacdo para a posicdo Desligada e depois para a
posicdo Ligada.

2. Para desligar a impressora:

D cuipapo

e Para impedir um mau funcionamento da impressora, efetue primeiro o
desligamento do painel de controle.

e Ndo conecte nem desconecte o cabo de alimentagdo enquanto a impressora
estiver ligada.

a) No painel de controle da impressora, pressione o botdo Economia de Energia.

b) Toque em Desligar.

NOTA

Quando todas as luzes do painel de controle estiverem apagadas, a sequéncia
de desligamento da impressora estd concluida. Desligar o interruptor de
alimentacdo é opcional.
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Configuracdo de Configuracoes de Rede

Sobre TCP/IP e Enderecos IP

Computadores e impressoras basicamente utilizam protocolos TCP/IP para se comunicar
através de uma rede de Ethernet. Em termos gerais, computadores Macintosh utilizam
TCP/IP ou o protocolo Bonjour para se comunicar com uma impressora de rede. Para
sistemas Macintosh OS X, TCP/IP é preferido. Porém, ao contrario do TCP/IP, o Bonjour
ndo requer que impressoras ou computadores tenham enderecos IP.

Com protocolos TCP/IP, cada impressora e computador deve ter um endereco IP exclusivo.
Muitos roteadores de rede, de cabo e de DSL tém um servidor de DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol, Protocolo de configuracd@o do host dindmico). Um servidor de
DHCP atribui automaticamente um endereco IP a cada computador e a cada impressora
na rede configurada para utilizar DHCP .

Caso utilize um roteador de cabo ou DSL, consulte a documentacdo do roteador para
obter informacoes sobre o enderecamento IP.

Instalacao do Software

Antes de instalar o software do driver, verifique se a impressora esta plugada na tomada,
ligada, conectada corretamente e se tem um endereco IP vdlido. Caso néo consiga
localizar o endereco IP, consulte Localizacdo do Endereco IP da Impressora.

Se o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdio) ndo estiver
disponivel, baixe os drivers mais recentes em www.xerox.com/office/3330drivers.

Requisitos de Sistema Operacional

Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server2008, WindowsServer2008 R2
e Windows Server 2012.

e Macintosh OS X versdo 10.9 e posterior

e UNIX e Linux: A impressora é compativel com a conexdo a vdrias plataformas de
UNIX através da interface de rede. Para obter detalhes, consulte
www.xerox.com/office/3330drivers.

3-6 Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usuario


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3330&PgName=driver&Language=English
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=Phaser+3330&PgName=driver&Language=English

Instalagdo e Configuragdo

Instalacao de Drivers e Utilitarios para Windows

Para ter acesso a todos os recursos da impressora, instale o driver de impressdo da Xerox®
e o driver de digitalizagdo da Xerox®.

Para instalar o software dos drivers de impressdo e digitalizacdo:

1.

NowusWwN

10.
11.
12.
13.

14.

Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) na
unidade apropriada do computador. O programa de instalagdo inicia
automaticamente.

Se o programa de instalagdo ndo iniciar automaticamente, navegue até a unidade
e clique duas vezes no arquivo do programa de instalac@o Setup.exe.
Para alterar o idioma, clique em Idioma.
Selecione o seu idioma e depois clique em OK.
Clique em Instalar Drivers > Instalar Drivers de Impressdo e Digitalizacgdo.
Para aceitar o contrato de licenca, clique em Concordo.
Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora e clique em Préximo.
Caso a sua impressora ndo seja exibida na lista de impressoras descobertas, clique
em Pesquisa Estendida.
Caso a sua impressora ainda nao seja exibida na lista de impressoras descobertas e
vocé saiba o endereco IP:

a) Clique no icone Impressora de Rede na parte superior da janela.

b) Insira o endereco IP ou 0 nome DNS da impressora.

¢) Clique em Pesquisar.

d) Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora e clique em

Préximo.

Se a impressora ainda ndo for exibida na lista de impressoras descobertas e vocé
ndo souber o endereco IP;
a) Clique em Pesquisa Avancada.

b) Caso saiba o endereco de gateway e a mdscara de sub-rede, clique no botdo
superior e insira os enderecos nos campos Gateway e Mascara de sub-rede.

¢) Caso saiba o endereco de outra impressora na mesma sub-rede, clique no botéo
do meio e insira o endereco no campo Endereco IP.

d) Clique em Pesquisar.

e) Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora e clique em
Préximo.

NOTA

Quando a impressora for exibida na janela Impressoras Descobertas, o endereco IP
é exibido. Registre o endereco IP para uso futuro.

Selecione o driver desejado.

Clique em Instalar.

Se o programa de instalacdo solicitar o endereco IP, insira o endereco IP da impressora.
Se o programa de instalacdo solicitar a reinicializagdo do computador, clique em
Reiniciar para concluir a instalagéo dos drivers.

Para concluir a instalagdo, clique em Concluir.
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Instalacao de Drivers de Impressdo para Macintosh OS X Versdo
10.9 e Posterior

Instale o driver de impressao da Xerox para ter acesso a todos os recursos da impressora.

Para instalar o software do driver de impressdo:

1.

2.
3.

10.
11.
12.

3-8

Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) na
unidade apropriada do computador.

Para visualizar o arquivo .dmg da sua impressora, clique duas vezes no icone do disco.

Abra o arquivo .dmg e depois navegue até o arquivo do programa de instalacdo
apropriado para o seu sistema operacional.

Para iniciar a instalagdo, abra o arquivo do pacote do Programa de instalacdo.

Para aceitar o aviso e as mensagens introdutérias, clique em Continuar. Clique
novamente em Continuar.

Para aceitar o contrato de licenca, clique em Continuar e depois clique em Concordo.
Para aceitar o local de instalagdo indicado, clique em Instalar ou selecione outro
local para os arquivos de instalacdo e depois clique em Instalar.
Insira a senha e depois clique em Instalar Software.
Selecione a impressora na lista de impressora descobertas e depois clique em
Continuar. Caso a sua impressora ndo seja exibida na lista de impressoras descobertas:
a) Clique no icone Impressora de Rede.
b) Digite o endereco IP da sua impressora e depois clique em Continuar.
¢) Selecione a impressora na lista de impressora descobertas e depois clique em
Continuar.
Para aceitar a mensagem da fila de impressao, clique em Continuar.
Para aceitar a mensagem de sucesso da instalacao, clique em Fechar.
Para verificar se o driver de impressdo reconhece as op¢des instaladas:
a) A partir do menu da Apple, clique em Preferéncias do Sistema > Impressoras
e Scanners.
b) Selecione aimpressora a partir da lista e depois clique em Opcoes e Consumiveis.
c) Clique em Opcoes.
d) Confirme se todas as op¢des instaladas na impressora sdo exibidas corretamente.

e) Caso altere configuracdes, clique em OK, feche a janela e depois saia de
Preferéncias do Sistema.
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Instalacao dos Drivers de Impressao de UNIX e Linux

Para instalar os drivers de impressdo do UNIX no computador, sdo necessarios privilégios
de raiz ou superusudrio.

Este procedimento requer uma conexado de Internet.

Para instalar os drivers do Linux, efetue os passos a seguir e depois selecione Linux em
vez de UNIX para o sistema operacional e pacote.

Para instalar o software do driver de impressdo:

1. Na impressoraq, verifique se o protocolo TCP/IP estd ativado e se o cabo de rede esta
instalado.

2. No painel de controle da impressora, faca o sequinte para o endereco IP:

a) Permita que a impressora configure um endereco DHCP.
b) Imprima a pagina de configuracéo e guarde-a para referéncia.

3. No computador, faca o seguinte:
a) No website do driver de impressdo da impressora, selecione o modelo da sua
impressora.
b) No menu Sistema Operacional, selecione UNIX e depois clique em Ir.
¢) Selecione o pacote apropriado para o seu sistema operacional.
d) Para iniciar o download, clique no botdo Iniciar.

4. Nas notas abaixo do pacote de drivers que foi selecionado, clique no link Guia de
Instalacdo e depois siga as instrucoes de instalacao.

Outros Drivers

Os drivers a seguir encontram-se disponiveis para download em
www.xerox.com/office/3330drivers.

e O Global Print Driver da Xerox® funciona com qualquer impressora na sua rede,
inclusive aquelas produzidas por outros fabricantes. O driver configura-se a si mesmo
para a sua impressora individual no momento da instalacdo.

e O Mobile Express Driver da Xerox® funciona com qualquer impressora disponivel que
seja compativel com PostScript padrdo. O driver configura-se a si mesmo para a
impressora selecionada cada vez que se imprime. Caso viaje frequentemente para
os mesmos locais, vocé pode salvar as suas impressoras favoritas naquele local e o
driver salva as suas configuracoes.
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Instalac@o da Impressora como um Web
Service em Dispositivos

Web Services em Dispositivos (WSD) permitem que um cliente descubra e acesse um
dispositivo remoto e os seus servicos associados através de uma rede. WSD oferece
suporte a descoberta, controle e uso de dispositivos.

Instalacao de uma Impressora WSD Utilizando o Assistente para
Adicionar Dispositivo

1. No computador, clique em Iniciar e depois selecione Dispositivos e Impressoras.

2. Parainiciar o Assistente para Adicionar Dispositivo, clique em Adicionar um
Dispositivo.

3. Nalista de dispositivos disponiveis, selecione aquele que deseja utilizar e depois clique
em Préximo.

NOTA

Se aimpressora que deseja utilizar ndo for exibida na lista, clique no botdo Cancelar.
Adicione manualmente a impressora WSD por meio do Assistente para Adicionar
Impressora; para obter detalhes, consulte Instalar Manualmente uma Impressora
WSD Utilizando o Assistente para Adicionar Impressora.

4, Click Close.

Instalar Manualmente uma Impressora WSD Ultilizando o
Assistente para Adicionar Impressora

1. No computador, clique em Iniciar e depois selecione Dispositivos e Impressoras.

2. Para iniciar o Assistente para Adicionar Impressora, clique em Adicionar uma
Impressora.

3. Clique em Adicionar um impressora de rede, sem fio ou Bluetooth.

4. Nallista de dispositivos disponiveis, selecione aquele que deseja utilizar e depois clique
em Préximo.

5. Seaimpressora desejada ndo for exibida na lista, clique em A impressora que desejo
ndo esta listada.

6. Selecione Adicionar uma impressora utilizando um endereco TCP/IP ou nome de
host e depois clique em Préximo.

7. Para o campo Tipo de dispositivo, selecione Dispositivo de Web Services.

8. No campo Nome do host ou Endereco IP, insira o endereco IP da impressora. Clique
em Préximo.

9. Selecione uma opc¢ao para compartilhar a impressora com outros na rede.

10. Para identificar a impressora para compartilhamento, insira um nome de
compartilhamento, localizacdo e comentdrios para identificar a impressora. Clique
em Préximo.

11. Para definir a impressora como padrdo, selecione uma opc¢do. Para testar a conexdo,
clique em Imprimir uma Pagina de Teste.

12. Clique em Finalizar.
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AirPrint, Mopria, Google Cloud Print e NFC

A a seguir permite que se imprima sem requerer um driver de impressdo:
AirPrint

Utilize AirPrint para imprimir diretamente de um dispositivo com fio ou sem fio sem
utilizar um driver de impressdo. O AirPrint € um recurso de software que permite que
se imprima de dispositivos méveis com ou sem fio com base em Apple iOS e Mac 0S
sem a necessidade de se instalar um driver de impressdo. Impressoras com o AirPrint
ativado permitem que se imprima ou envie faxes diretamente de um Mac, iPhone, iPad
ou iPod touch.

Mopria

O Mopria é um recurso de software que permite que os usudrios imprimam de
dispositivos moveis sem ser necessario um driver de impressdo. E possivel utilizar o
Mopria para imprimir de um dispositivo mével em impressoras com Mopria ativado.

Google Cloud Print

O Google Cloud Print permite que se imprima documentos de um dispositivo conectado
a Internet sem utilizar um driver de impressdo. Documentos armazenados na nuvem,
em um computador pessoal, tablet ou smartphone podem ser enviados para a
impressora a partir de qualquer lugar.

NFC (Near Field Communication, Comunicagéo por Campo de Proximidade)

A comunicagdo por campo de proximidade (NFC) é uma tecnologia que permite que
dispositivos se comuniquem quando estéo a 10 cm de distancia um do outro. E possivel
utilizar a NFC para obter a interface de rede para estabelecer uma conexdo TCP/IP
entre um dispositivo e a impressora.

Para obter mais informacoes, consulte o Guia do Administrador do Sistema:

e www.xerox.com/office/WC3335docs
e www.xerox.com/office/WC3345docs
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Papéis compativeis

Your printer is designed to use various paper and other media types. To ensure the best
print quality and to avoid jams, follow the guidelines in this section.

For best results, use Xerox paper and media recommended for your printer.

Ordering Paper

Para encomendar papel ou outros materiais de impressao, entre em contato com a
revenda local ou visite www.xerox.com/office/3330supplies.

Diretrizes Gerais de Carregamento de Papel

e Ventile o papel antes de carregd-lo na bandeja de papel.

e Ndo exceda a capacidade de carga das bandejas de papel. NGo coloque papel acima
da linha de preenchimento maximo na bandeja.

e Ajuste as guias de papel para que se ajustem ao tamanho do papel.

e Se ocorrerem muitos atolamentos, utilize papel ou outro material de impressdo
aprovado de uma nova embalagem.

e Nao imprima em material de impressao de etiquetas apds uma etiqueta ter sido
removida de uma folha.

e Use only paper envelopes.
e Imprima apenas envelopes de 1 face.

Papéis que Podem Danificar a Impressora

Alguns papéis e outros tipos de materiais de impressdo podem provocar uma qualidade
de saida ruim, aumento do nimero de atolamentos de papel ou danificar a impressora.
Nao utilize os seguintes materiais:

e Papel aspero ou poroso

e Papel para jato de tinta

e Papel brilhante ou revestido ndo destinado a impressoras a laser
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Papel que tenha sido fotocopiado

Papel que tenha sido dobrado ou vincado
Papel com cortes ou perfuragoes

Papel grampeado

Envelopes com janelas, pegadores metdlicos, costuras laterais ou adesivos com fitas
de liberacao

Envelopes com enchimento
Material de impressdo plastico

@ cuipapo

A Garantia da Xerox®, o Contrato de Manutencdo ou a Garantia de Satisfacéo Total da
Xerox® ndo cobrem danos provocados pelo uso de papéis ou materiais de impressao
especiais ou incompativeis. A Garantia de Satisfacdo Total da Xerox® encontra-se
disponivel nos Estados Unidos e Canadd. A cobertura pode variar fora dessas areas. Para
obter detalhes, entre em contato com o representante local da Xerox.

Diretrizes de Armazenamento do Papel

Armazenar corretamente papel e outros materiais de impressdo contribui para que se
tenha uma qualidade de impressdo ideal.

4:2

Armazene o papel em locais escuros, frescos e relativamente secos. A maioria dos
papéis é suscetivel a danos decorrentes de luz ultravioleta e luz visivel. A luz
ultravioleta, do sol e de lampadas fluorescentes é particularmente danosa ao papel.

Reduza a exposicdo do papel a luzes intensas durante periodos de tempo prolongados.
Maintain constant temperatures and relative humidity.

Evite armazenar papel em dticos, cozinhas, garagens ou pordes. Esses espacos
apresentam maior possibilidade de acumular umidade.

Armazene o papel de forma plana, em paletes, caixas de papeldo, prateleiras ou
armarios.

Evite alimentos ou bebidas na drea onde o papel é armazenado ou manuseado.

Ndo abra embalagens seladas de papel até estar pronto para carregar o papel na
impressora. Deixe o papel armazenado na embalagem original. O invélucro do papel
protege-o contra perda ou ganho de umidade.

Alguns papéis especiais sdo embalados no interior de sacos plasticos que podem ser
vedados novamente. Armazene o material de impressdo no interior do saco até estar
pronto para utilizd-lo. Mantenha o material de impressdo ndo utilizado no interior
do saco e vede-o novamente para oferecer protecdo.
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Supported Paper Types and Weights

Bandejas

Bypass and
Bandejas 1 e 2

Tipos de Papel

Normal
Timbrado
Pré-impresso
Perfurado

Baixa gramatura
Alta gramatura
Cardstock

Bond

Reciclado
Arquivamento

Paper and Media

Weights

70-85 g/m?
70-85 g/m?
70-85 g/m?
70-85 g/m?
60-70 g/m?
85-105 g/m?
106-163 g/m?
105-120 g/m?
60-85 g/m?
Not Applicable

Bypass Tray and Tray
1 only

Transparéncia

Not Applicable

Bypass Tray only

Etiquetas
Envelope
Personalizado

120-150 g/m?
75-90 g/m?
60-220 g/m?

Tamanhos Padréo de Papel Compativeis

Bandeja

European Standard Sizes

North American Standard Sizes

Bandeja Manual e
Bandejas 1 e 2

A4 (210 x 297 mm, 8.3 x11.7 in.)
A5 (148 x 210 mm, 5.8 x 8.3 in.)
JISB5 (182 x 257 mm, 7,2 x

10,1 pol.)

ISOB5 (176 x 250 mm, 6,9 x

9,8 pol.)

A6 (105 x 148 mm, 4.1 x 5.8 in.)

Letter (216 x 279 mm, 8.5x 11 in.)
Oficio (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pol.)
Oficio (216 x 343 mm, 8.5x13.5in.)
Folio (216 x 330 mm, 8.5x 13 in.)
Executive (184 x 267 mm, 7.25 x
10.5in.)

Meio carta (139 x 216 mm, 5,5 x

8,5 pol.)

Bypass Tray only

Envelope C5 (162 x 229 mm, 6,4 x
9 pol.)

Envelope C6 (114 x 162 mm, 4,5 x
6,38 pol.)

Envelope DL (110 x 220 mm, 4,33
x 8,66 pol.)

Cartéo de Indice (76,2 x 127 mm,
3 x5 pol.)

Cartdo postal (100 x 148 mm, 3,94
x 5,83 pol.)

Cartdo postal (102 x 152 mm, 4 x 6
pol.)

Envelope n.° 10 (241 x 105 mm, 4,1 x
9,5 pol.)

Envelope n.° 9 (114 x 162 mm, 4,5 x
6,38 pol.)

Envelope Monarch (98 x 190 mm, 3,9
x 7,5 pol.)

Cartéo de Indice (76,2 x 127 mm, 3 x
5 pol.)

Impressora Xerox® Phas
Guia do Usuario

er® 3330

4:3



Paper and Media

Supported Custom Paper Sizes

Bandeja Largura Comprimento

Bandeja 98-216 mm (3,9-8,5 pol.) 148-356 mm (5,8-14 pol.)
Manual

Bandejas 1 e 2 {105-216 mm (4,1-8,5 pol.) 148-356 mm (5,8-14 pol.)

Supported Paper Types and Weights for Automatic 2-Sided Printing

Tipos de Papel Weights

Baixa gramatura 60-70 g/m2
Reciclado 60-85 g/m2
Normal 70-85 g/m?
Timbrado
Perfurado

Pré-impresso

Alta gramatura 86-105 g/m2

Bond 105-120 g/m?

Supported Standard Paper Sizes for Automatic 2-Sided Printing

European Standard Sizes North American Standard Sizes

A4(210 x 297 mm, 8.3 x11.7 in.) Letter (216 x 279 mm, 8.5x 11 in.)

Oficio (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pol.)
Oficio (216 x 343 mm, 8.5x13.5in.)
Folio (216 x 330 mm, 8.5x 13 in.)
Executive (184 x 267 mm, 7.25 x 10.5 in.)
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Tamanhos de Papel Personalizados Compativeis com Impressdo
Automatica em 2 Faces

Origem Tipos de Papel Tamanhos Espessura
Bandeja 1 |Normal, Baixa A4(210x297 mm),Carta |60 a 163 g
ou?2 gramatura, Alta (8,5x11"), Oficio
gramatura, Bond, (8,5x14"), Executivo
Cartdo, Reciclado, (7,25x10,5"), Oficio
Arquivamento (8,5x13"), Oficio
(216x343 mm), ISO B5
(176x250 mm), JIS B5
(182x257 mm), A5
(148x210 mm), A6
(105x148 mm)
Bandeja Normal, Baixa A4(210x297 mm), Carta |60 a 220 g
Manual gramatura, Alta (8,5x11"), Oficio
gramatura, Bond, (8,5x14"), Executivo
Cartdo, Algoddo, (7,25x10,5"), Oficio
Colorido, Pré-impresso, | (8,5x13"), Oficio
Reciclado, Arquivo, (216x343 mm), ISO B5
Transparéncia, Etiqueta |(176x250 mm), JIS B5
(182x257 mm), A5
(148x210 mm), A6
(105x148 mm), 3"x5”
Envelope Monarca, N.° 10, DL, C5,
Cé6
Cardstock Cartdo Postal
Internacional
Personalizado Tamanho impar: min. de
75 mm de largura x 125
mm de comprimento
2 Faces Normal, Baixa A4(210x297 mm),Carta [60a 120 g

gramatura, Alta
gramatura, Bond,
Reciclado

(8,5x11"), Oficio
(8,5x14"), Oficio
(8,5x13"), Oficio
(216x343 mm)
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Carregamento de Papel

Carregamento de Papel na Bandeja Manual

Para carregar papel na bandeja manual:
1. Abra a bandeja manual.

Se a bandeja manual ja estiver carregada com papel, remova todo o papel que for
de tamanho ou tipo diferente.
2. Mova as guias de largura até as bordas da bandeja.

3. Flex the sheets back and forth and fan them, then align the edges of the stack on a
level surface. This procedure separates any sheets that are stuck together and reduces

NOTA

Para evitar atolamentos e alimentacdes incorretas, ndo remova o papel da sua
embalagem até estar pronto para utiliza-lo.
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4, Carregue o papel na bandeja e ajuste as guias de largura até que toquem nas bordas
do papel.

e Carregue papel perfurado com os furos voltados para a esquerda da impressora.

e Para impressdo em 1 face e em 2 faces, para carregar papel timbrado ou
pré-impresso, coloque o timbre com a face para cima, com a borda superior
entrando por primeiro na impressora.

NOTA

Do not load paper above the maximum fill line. Sobrecarregar a bandeja pode fazer
com que a impressora atole.

5. If the control panel Paper Settings screen prompts you, verify the paper size, type,
and color.
6. Ao terminar, toque em Confirmar.
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Carregamento de Papel na Bandeja 1 e na Bandeja 2 Opcional

NOTA
O procedimento a seguir aplica-se as bandejas 1 e 2.

1. Puxe a bandeja para fora.

e Para a bandeja 1, puxe para fora e remova a bandeja.

A

e Para a bandeja 2, remova a bandeja puxando-a para fora até que pare, erguendo
ligeiramente a frente da bandeja e depois puxando-a para fora.

o
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2. Mova para fora as guias de comprimento e largura:

a) Pinch the guide lever on each guide.
b) Slide the guides outward until they stop.
c) Release the levers.

3. Flex the sheets back and forth and fan them, then align the edges of the stack on a
level surface. This procedure separates any sheets that are stuck together and reduces
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4. Carregue o papel na bandeja e ajuste as guias de papel na bandeja para que
correspondam ao tamanho do papel.

e Load paper into the tray with the print side face down.

e Carregue papel perfurado com os furos voltados para a direita da impressora.
e Do notload paper above the maximum fill line. Overfilling can cause paper jams.

5. Slide the tray into the printer and push it in all the way.

6. If the control panel Paper Settings screen prompts you, verify the paper size, type,
and color.

7. Ao terminar, toque em Confirmar.

Configuracdao do Tamanho e Tipo do
Papel

Apbs carregar papel na bandeja de papel, ajuste o tipo e tamanho de papel por meio
do painel de controle. Para impressdo a partir do computador, selecione o tamanho e
tipo do papel no programa aplicativo em uso no computador.

NOTA

As configuracoes efetuadas no driver de impressdo do computador se sobrepdem as
configuragdes no painel de controle.

Apbs fechar a bandeja de papel, as configuracdes Tamanho e Tipo do Papel sdo exibidas
automaticamente. Se estiverem corretas, utilize as configuracoes exibidas ou use os
procedimentos a seguir para alterar as configuracdes de tamanho e tipo do papel
carregado.

Configuracdo do Tamanho do Papel

1. Pressione Menu no painel de controle.

4-10 Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usuario



ousw

O ® N

10.
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Pressione os botdes de seta Para cima/Para baixo e selecione Configuracoes de
Bandeja de Papel.

Pressione o botdo de seta para a Direita.
Pressione os botoes de seta Para cima/Para baixo e selecione a bandeja requerida.
Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione o botdo OK para aceitar a configura¢do atual ou o botdo de seta Para
baixo para alterar a configuracdo.

Pressione o botdo de seta para a Direita.

Com Tamanho do Papel selecionado, pressione o botdo de seta Para a direita.
Pressione os botoes de seta Para cima/Para baixo e selecione o tamanho do papel.
Pressione o botdo OK para salvar as alteracoes.

Caso deseje utilizar papéis especiais, selecione um tamanho de papel personalizado
no Driver de Impressao.

Configuracdo do Tipo de Papel

ousw

O ® N

10.
11.

. Pressione Menu no painel de controle.

Pressione os botdes de seta Para cima/Para baixo e selecione Configuracoes de
Bandeja de Papel.

Pressione o botdo de seta para a Direita.
Pressione os botoes de seta Para cima/Para baixo e selecione a bandeja requerida.
Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione o botdo OK para aceitar a configurac¢do atual ou o botdo de seta Para
baixo para alterar a configuracdo.

Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione os botoes de seta Para cima/Para baixo e selecione Tipo de Papel.
Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione os botoes de seta Para cima/Para baixo e selecione o tipo de papel.
Pressione o botdo OK para salvar as alteracoes.
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Printing on Special Paper

Para encomendar papel, transparéncias ou outros materiais de impressdo, entre em
contato com a revenda local ou dirija-se a www.xerox.com/office/3330supplies.

Envelopes

NOTA

SOMENTE é possivel imprimir envelopes a partir da bandeja manual. Para obter mais
detalhes, consulte Tamanhos Padrdo de Papel Compativeis.

Guidelines for Printing Envelopes

Print quality depends on the quality and construction of the envelopes. Try another
envelope brand if you do not get desired results.

Maintain constant temperatures and relative humidity.

Store unused envelopes in their packaging to avoid excess moisture and dryness
which can affect print quality and cause wrinkling. Excessive moisture can cause the
envelopes to seal before or during printing.

Before loading envelopes into the tray, remove air bubbles by setting a heavy book
on top of them.

In the print driver software, select Envelope as the paper type.

Do not use padded envelopes. Use envelopes that lie flat on a surface.
Do not use envelopes with heat-activated glue.

Do not use envelopes with press-and-seal flaps.

Use only paper envelopes.

Do not use envelopes with windows or metal clasps.

Carregamento de Envelopes na Bandeja Manual

1.

Abra a bandeja manual.

2. Mova as guias de largura até as bordas da bandeja.
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Caso ndo carregue envelopes na bandeja manual imediatamente apés terem sido
removidos da embalagem, esses podem arquear. Aplaine-os para evitar atolamentos.

3. Para carregar envelopes, coloque-os com o lado a ser impresso para cima, abas
fechadas e para baixo e a aba do envelope para a esquerda.

—~—

4. Ajuste as guias até que toquem nas bordas do papel.

5. If the control panel Paper Settings screen prompts you, verify the paper size, type,
and color.

6. Ao terminar, toque em Confirmar.
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Etiquetas

NOTA
Etiquetas somente podem ser impressas a partir da Bandeja Manual.

Guidelines for Printing Labels

@ cuipapo

Do not use any sheet where labels are missing, curled, or pulled away from the backing
sheet. It could damage the printer.

Use labels designed for laser printing.

Do not use vinyl labels.

Do not feed a sheet of labels through the printer more than once.

Do not use dry gum labels.

Print only on one side of the sheet of labels. Use full sheet labels only.

Store unused labels flat in their original packaging. Leave the sheets of labels inside
the original packaging until ready to use. Return any unused sheets of labels to the
original packaging and reseal it.

Do not store labels in extremely dry or humid conditions or extremely hot or cold
conditions. Storing them in extreme conditions can cause print-quality problems or
cause them to jam in the printer.

Rotate stock frequently. Long periods of storage in extreme conditions can cause
labels to curl and jam in the printer.

In the print driver software, select Label as the paper type.
Before loading labels, remove all other paper from the bypass tray.

Carregamento de Etiquetas na Bandeja Manual

Para carregar etiquetas na bandeja manual:

1.

Abra a bandeja manual.

2. Mova as guias de largura até as bordas da bandeja.
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3. Carregue as etiquetas com a face para cima.

4. Ajuste as guias até que toquem nas bordas do papel.
5. Se o painel de controle solicitar, verifique o tamanho, tipo e cor do papel na tela

Configuracoes do Papel.

6. Ao terminar, toque em Confirmar.

Transparéncias

NOTA
E possivel imprimir transparéncias da Bandeja manual ou da Bandeja 1.

Diretrizes para a Impressdo de Transparéncias

Remova todo o papel antes de carregar transparéncias na bandeja.

Manuseie as transparéncias pelas bordas, utilizando ambas as maos. Marcas de dedos
ou pregas podem provocar uma qualidade de impressao ruim.

Apbs carregar transparéncias, mude o tipo de papel para Transparéncia no painel
de controle da impressora.

No software do driver de impressdo, selecione Transparéncia como tipo de papel.

Ndo carregue mais de 20 transparéncias. Sobrecarregar a bandeja pode fazer com
que a impressora atole.

Nao ventile as transparéncias.
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Visao Geral da Impressao

Antes de se imprimir, o computador e a impressora devem estar conectados @ tomada,
ligados e conectados a uma rede ativa. Certifique-se de ter o software correto do driver
de impressdo instalado no computador. Para obter detalhes, consulte Instalacdo do

Software.

1. Selecione o papel correto.

2. Coloque o papel na bandeja correta.

3. No painel de controle da impressora, especifique o tamanho e o tipo.

4. No aplicativo de software, acesse as configuracdes de impressdo. Para a maior parte
dos aplicativos de software, pressione CTRL > P para Windows ou CMD > P para
Macintosh.

5. Selecione a impressora.

6. Para acessar as configuragoes do driver de impressdo para Windows, selecione
Propriedades ou Preferéncias. Para Macintosh, selecione Recursos da Xerox®.

7. Selecione as op¢des desejadas.

8. Para enviar o trabalho para a impressora, clique em Imprimir.

Topicos relacionados:

Carregamento de Papel

Selecdo de Op¢oes de Impressdo

Printing on Both Sides of the Paper

Printing on Special Paper
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Selecdo de Opcoes de Impressao

As op¢oes de impressdo, também denominadas op¢oes de software de driver de
impressao, sdo especificadas como Preferéncias de Impressdo no Windows e como
Recursos da Xerox® no Macintosh. As opcdes de impressdo incluem configuracdes para
impressdo em 2 faces, layout da pagina e qualidade de impressdo. E possivel escolher
configuragdes padrdo para varias opcdes de impressdo; para obter mais informacgoes,
consulte Configuracdo de Op¢des de Impressao Padrdo para Windows e Selecao de
Opcoes de Impressdo para Macintosh. As op¢des de impresséo definidas no interior do
aplicativo de software sdo tempordrias e ndo sdo salvas.

Ajuda do Driver de Impressao

A Ajuda do software do driver de impressdo da Xerox® esta disponivel na janela
Preferéncias de Impressdo. Para ver a ajuda do driver de impressao, clique no botdo

Ajuda (?) no canto inferior esquerdo da janela Preferéncias de Impressdo.
= )

? T T —

J 2|3 = —— e

As informacoes sobre as Preferéncias de Impressdo sdo exibidas na janela Ajuda em
duas guias:

e Conteudo fornece uma lista das guias do driver na parte superior e nas areas na
parte inferior da janela Preferéncias de Impressdo. Para encontrar explicagdes para
cada um dos campos e dreas do driver, na janela Preferéncias de Impressdo, clique
na guia Conteddo.

e Pesquisar fornece um campo onde é possivel inserir o tépico ou funcdo para o qual
se precisa de informagdes.
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Opcoes de Impressao do Windows

Configuracdo de Opcoes de Impressdo Padrdo para Windows

Quando se imprime a partir de um aplicativo de software, a impressora utiliza as
configuragdes do trabalho de impressao especificadas na janela Preferéncias de
Impressdo. E possivel especificar as opcdes de impressdo mais comuns e salva-las a fim
de ndo precisar alterd-las cada vez que se imprime.

Por exemplo, caso deseje imprimir em ambas as faces do papel para a maioria dos
trabalhos, especifique Imprimir em 2 faces em Preferéncias de Impressdo.

Para selecionar as op¢oes de impressdo padrdo:
1. No computador, navegue até a lista de impressoras:
a) No Windows Vista, clique em Iniciar > Painel de Controle > Hardware e Som >
Impressoras.
b) Para Windows 7, clique em Iniciar > Dispositivos e Impressoras.
¢) Para Windows 8, clique em Painel de Controle > Dispositivos e Impressoras.

NOTA

Se o icone do Painel de Controle ndo for exibido na area de trabalho, clique com
o botdo direito do mouse na area de trabalho e selecione Personalizar > Pagina
Inicial do Painel de Controle > Dispositivos e Impressoras.

2. Na listq, clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora e clique em
Preferéncias de Impressdo.

3. Na janela Preferéncias de Impressdo, clique em uma guia, selecione as opcoes e
depois clique em OK para salvar.

Para obter mais informacoes sobre as opcdes de driver de impressdo do Windows,
na janela Preferéncias de Impressdo clique no botdo de Ajuda (?).

Selecdo de Opcoes de Impressao no Windows para um Trabalho
Individual

Para utilizar opcdes de impressao especiais para um trabalho em particular, é possivel

alterar as Preferéncias de Impressdo antes de enviar o trabalho para a impressora. Por

exemplo, caso deseje a maxima qualidade de impress@o ao imprimir um documento,

emPreferéncias de Impressao, selecione Aprimorada e depois envie o trabalho de

impressao.

1. Com o documento aberto no aplicativo de software, acesse as configuracdes de
impressdo. For most software applications, click File > Print or press CTRL > P.

2. Para abrir a janela Propriedades, selecione a impressora e depois clique no botdo
Propriedades ou Preferéncias. O titulo do botdo varia conforme o aplicativo.

3. Na janela Propriedades, clique em uma guia, depois faca as selecoes.

Para salvar as selecoes e fechar a janela Propriedades, clique em OK.

5. Para enviar o trabalho para a impressora, clique em OK.

e
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Salvamento de um Conjunto de Opcoes de Impressdo Normalmente
Utilizadas para Windows

E possivel definir e salvar um conjunto de opcdes de forma a poder aplicé-las a trabalhos
de impressdo futuros.

Para salvar um conjunto de op¢des de impressao:

1. Com o documento aberto no aplicativo, clique em Arquivo > Imprimir.

2. Selecione a impressora e clique em Propriedades.

3. Najanela Propriedades, selecione as configuracdes desejadas para cada guia.
4

. Para salvar as configuracoes, clique na seta a direita do campo Configuracdes Salvas
na parte inferior da janela e depois clique em Salvar Como.

5. Digite um nome para o conjunto de op¢oes de impressdo e depois, para salvar o
conjunto de opc¢oes na lista de Configuragdes Salvas, clique em OK.

6. Para imprimir utilizando essas opc¢oes, selecione o nome a partir da lista.

Opcoes de Impressao do Macintosh

Selecdo de Opcoes de ImpressGo para Macintosh

Para utilizar opcoes de impressdo especificas, altere as configuracdes antes de enviar o
trabalho para a impressora.

Com o documento aberto no aplicativo, clique em Arquivo > Imprimir.
Selecione a impressora.

Selecione Recursos da Xerox®.

Selecione as opcdes desejadas.

Click Print.

nnswN =

Salvamento de um Conjunto de Opcoes de Impressdo Normalmente
Utilizadas para Macintosh

E possivel definir e salvar um conjunto de opcdes de forma a poder aplicd-las a trabalhos
de impressdo futuros.

Para salvar um conjunto de op¢des de impressdo:

1. Com o documento aberto no aplicativo, clique em Arquivo > Imprimir.

2. Na lista de impressoras, selecione a impressora.

3. Selecione as op¢oes de impressdo desejadas.

4. Parasalvar as configuracoes, selecione Salvar Configuracoes Atuais como Pré-ajuste.

Opcoes de Impressao do Linux

Abertura do Gerenciador de Impressoras da Xerox®

Para abrir o Gerenciador de Impressoras da Xerox® a partir de uma solicitacdo de linha
de comando:

1. Efetue login como raiz.
2. Digite xeroxprtmgr.
3. Pressione Enter ou Retornar.
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Impressdo a partir de uma Estacao de Trabalho Linux

O driver de impressdo da Xerox® aceita um arquivo de configuragdo de tiquete de
trabalho que contenha recursos de impressdo pré-ajustados. Também é possivel enviar
solicitacoes de impressdo através da linha de comando utilizando lp/lpr. Para obter mais
informagdes sobre a impressdo no Linux, clique no botdo Ajuda (?) no driver de impressdo
da Xerox®.

1. Criacao de uma fila de impressao. Para configurar uma fila, consulte o Guia do
Administrador do Sistema em www.xerox.com/office/3330docs.

2. With the desired document or graphic open in your application, open the Print dialog
box.
For most software applications, click File > Print or press CTRL > P.

Select the target print queue.

Close the Print dialog box.

In the Xerox® print driver, select the available printer features.
Click Print.

ounesw
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Creating a Job Ticket Using the Xerox Print Driver

1. In a command line prompt, open the Xerox® print driver, login as root, and type
xeroxprtmgr.

2. On the My Printers screen, select the printer.

In the top corner, click Edit Printer, then select options for the print job.

4. Click Save As, then store the job ticket in your home directory.

w

Personally identifiable information, such as a Secure Print passcode, is not saved in
the job ticket. You can specify the information on the command line.

To print using the job ticket, type the command Ilp -d{Target_Queue} -
oJT=<path_to_ticket> <file_name>.

The following commands are examples of how to print using a job ticket:

Ip -d{Target_Queue} -oJT={Absolute_Path_To_Job_Ticket}
{Path_To_Print_File}

lp -dMyQueue -0JT=/tmp/DuplexedLetterhead /home/user/PrintReadyFile

[p -dMyQueue -0JT=/tmp/Secure -oSecurePasscode=1234
/home/user/PrintReadyFile

Printing Features
Printing on Both Sides of the Paper
Paper Types for Automatic 2-Sided Printing

The printer can print a 2-sided document automatically on supported paper. Before
printing a 2-sided document, verify that the paper type and weight are supported. Para
obter detalhes, consulte Tipos de Papel e Gramaturas Compativeis para Impressao
Automatica em 2 Faces.

Printing a 2-Sided Document

Options for Automatic 2-Sided Printing are specified in the print driver. The print driver
uses the settings for portrait or landscape orientation from the application for printing
the document.

2-Sided Page Layout Options

You can specify the page layout for 2-sided printing, which determines how the printed
pages turn. These settings override the application page-orientation settings.

Retrato Paisagem
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Retrato Paisagem

Impressdo em 2 faces | 2 Faces, virar na borda | Impressdo em 2 faces | 2 Faces, virar na borda
curta curta

Selecao de Opc¢oes de Papel para Imprimir

Ha duas formas de selecionar o papel para um trabalho de impressdo:

e Deixar a impressora selecionar automaticamente qual papel utilizar com base no
tamanho do documento, tipo de papel e cor de papel especificados.

e Selecionar uma bandeja especifica carregada com o papel desejado.

Impressao de Varias Paginas em uma Unica Folha

Ao imprimir um documento com vdrias paginas, é possivel imprimir mais
do que uma pdgina em uma Unica folha de papel.
1. Na guia Layout da Paging, selecione Paginas por Folha.

2. Selecione 1, 2,4, 6,9 ou 16 pdaginas por lado.

Layout da Pagina estd na guia Opgoes do Documento.

Dimensionamento

Scaling reduces or enlarges the original document to match the selected output paper
size. In Windows, the Scale Options are located in the print driver on the Printing Options
tab in the Paper field.

To access Scale Options, click the arrow at the right side of the Paper field, select Other
Size, then select Advanced Paper Size.

¢ No Scaling: This option does not change the size of the page image printed on the
output paper, and 100 % appears in the percentage box. If the original size is larger
than the output size, the page image is cropped. If the original size is smaller than
the output size, extra space appears around the page image.

e Automatically Scale: This option scales the document to fit the selected Output
Paper Size. The scaling amount appears in the percentage box below the sample
image.

e Manually Scale: This option scales the document by the amount entered in the
percentage box below the preview image.

Qualidade Impressao

Modos de qualidade de impressao:

e Modo de qualidade de impressdo padréo: 600 x 600 dpi (pontos por polegada)

e Modo de qualidade de impressdo aprimorada: 600 x 600 x 5 dpi (qualidade de
imagem aprimorada de 1200 x 1200)
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NOTA

As resolucdes de impressdo somente sdo indicadas para drivers de impressdo PostScript.
O Gnico modo de qualidade de impressdo para PCL é Aprimorada.

Impressao a partir de uma unidade flash
USB

E possivel imprimir arquivos .pdf, .ps, .pcl, .prn, .tiff e .xps diretamente a partir de uma
unidade flash USB.

NOTA

Se as portas USB estiverem desativadas, ndo é possivel utilizar um leitor de cartdo USB
para autenticacao, para atualizar o software ou para imprimir a partir de uma unidade
flash USB.

The system administrator must set up this feature before you can use it. Para obter
detalhes, consulte o Guia do Administrador do Sistema em
www.xerox.com/office/3330docs.

Para imprimir a partir de uma unidade flash USB:
1. Insira a unidade flash USB em uma porta USB da impressora.
A opcdo Imprimir de USB é destacada na tela do painel de controle.

2. Pressione o botdo de seta para a Direita.

3. Para rolar através da lista e localizar o arquivo imprimivel, utilize os botdes de seta
Para cima/Para baixo.

4. Com o arquivo que deseja imprimir destacado, pressione o botdo OK.
Selecione o nimero de copias e pressione o botéio OKOK.
6. Destaque a selecdo de bandeja e pressione o botdo OK.

v
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Limpeza da Impressora

Precaucoes Gerais

(D cuipapo

Ao limpar a impressora, nunca use solventes orgdnicos ou quimicos fortes nem produtos
de limpeza em aerossol. NGo despeje fluidos diretamente em nenhuma area. Utilize
consumiveis e materiais de limpeza somente conforme instruido nesta documentacdo.

A\ AVISO
Mantenha todos os materiais de limpeza fora do alcance de criancas.

A\ AVISO

Nao utilize produtos de limpeza em spray sobre ou no interior da impressora. Alguns
sprays contém misturas explosivas e ndo sdo apropriados para o uso em aplicacdes
elétricas. O uso de produtos de limpeza em spray aumenta o risco de fogo e explosdo.

@ cuipapo

Nd&o remova as tampas ou protecdes presas com parafusos. Ndo ha partes por tras
dessas tampas e protecdes que possam receber manutencdo por parte do usudrio. Nao
tente qualquer procedimento de manutencao que ndo esteja descrito na documentagdo
fornecida com a impressora.

/A\ AVISO

As pecas internas da impressora podem estar quentes. Tome cuidado quando portas e
tampas estiverem abertas.

e Nao coloque nada sobre a impressora.

e Nao abra tampas e portas ao imprimir.

e Nao incline a impressora enquanto estiver em uso.

* Nao toque nos contatos ou utensilios elétricos. Fazer isso pode danificar a impressora
e levar a deterioragdo da qualidade da impressao.
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o Certifique-se de que todas as pecas removidas durante a limpeza sejam substituidas
antes de se ligar a impressora a tomada.

Limpeza do Exterior
Limpe o exterior da impressora uma vez ao més.

@ cuipapo

Ndo pulverize detergente diretamente na impressora. Detergente liquido pode penetrar
na impressora através de uma fenda e causar problemas. Nunca utilize agentes de
limpeza diferentes de dgua ou detergente neutro.

1. Limpe a bandeja de papel, a bandeja de saida, o painel de controle e outras partes
com um pano macio e imido.
2. Apds a limpeza, seque com um pano Macio e seco.

NOTA

Para manchas persistentes, aplique uma pequena quantidade de detergente neutro
no tecido e esfregue gentilmente a mancha até remové-la.

Pedido de Suprimentos

Quando Solicitar Suprimentos

E exibido um aviso no painel de controle quando o Cartucho de Toner ou o Cartucho do
Fotorreceptor estdo proximos do seu momento de substituicdo. Verifique se ha itens de
reposicdo disponiveis. A fim de evitar interrupcdes na impressao, € importante solicitar
esses itens quando as mensagens forem exibidas pela primeira vez. E exibida uma
mensagem de erro no visor do painel de controle quando o Cartucho de Toner ou o
Cartucho do Fotorreceptor precisam ser substituidos.

Solicite suprimentos do revendedor local ou dirija-se a
www.xerox.com/office/3330supplies.

@ cuipapo

Nao é recomendado o uso de consumiveis que ndo sejam da Xerox. A Garantia da Xerox,
o Contrato de Manutencdo e a Garantia de Satisfacdo Total ndo cobrem danos, mau
funcionamento ou degradacdo do desempenho causados pela utilizacdo de consumiveis
gue ndo sejam da Xerox ou de consumiveis da Xerox ndo especificados para esta
impressora. A Garantia de Satisfacdo Total encontra-se disponivel nos Estados Unidos
e Canadd. A cobertura pode variar fora dessas areas. Entre em contato com o
representante Xerox para obter mais detalhes.

Visualizacao do Status dos Consumiveis da Impressora

E possivel verificar o status e porcentagem de vida Gtil restante dos consumiveis da
impressora a qualquer momento através do painel de controle.

1. Na impressora, pressione o botdo Menu.
2. Pressione o botdo de seta Para baixo para selecionar Informacoes.
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3. Pressione o botdo de seta para a Direita.

4. Pressione o botdo de seta Para baixo para selecionar Informacgées sobre
Suprimentos. Pressione o botdo de seta para a Direita.

E exibida uma lista de informacdes sobre Suprimentos. Utilizando os botdes de seta
Para cima/Para baixo, selecione uma opc¢do para visualizar o status.

Consumiveis

Os consumiveis sdio suprimentos da impressora que se esgotam durante a operagdo da
impressora. Os consumiveis para esta impressora sdo o Cartucho de Toner Preto genuino
da Xerox® e o Cartucho do Fotorreceptor do SMart Kit da Xerox®.

NOTA

e Cada consumivel inclui instrucdes de instalagdo.

e Para garantir a qualidade de impressao, o cartucho de toner e o cartucho do
fotorreceptor sdo programados para deixar de funcionar em um ponto
predeterminado.

@ cuipapo

Nao é recomendado o uso de consumiveis que ndo sejam da Xerox. O uso de toner
diferente do toner genuino Xerox® pode afetar a qualidade de impressdo e a
confiabilidade da impressora. O Toner da Xerox® é o Gnico criado e produzido sob
controles de qualidade rigidos para o uso com esta impressora especifica.

[tens de Manutencdo de Rotina

Os item de manutencdo de rotina séo pecas de impressora que tém uma vida Gtil limitada
e requerem substituicdo periddica. As pecas de reposicdo podem ser pecas ou kits. Os
itens de manutencdo de rotina normalmente sdo substituiveis pelo cliente.

NOTA

Cada item de manutencdo de rotina inclui instru¢des de instalacao.

Os itens de manutencdo de rotina desta impressora incluem:

e Cartucho de Toner de Capacidade Padrao

e Cartucho de Toner de Alta Capacidade

e Cartucho de Toner de Capacidade Extra-alta
e Cartucho do Fotorreceptor

NOTA

Nem todas as opc¢oes listadas sGo compativeis com todas as impressoras. Algumas
opcoes somente se aplicam a modelos ou configuragdes especificos de impressora.
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Cartuchos de Toner

Precaucoes Gerais com o Cartucho de Toner

/\ AVISO

e Ao substituir um cartucho de toner, cuide para néo deixar o toner vazar. Se toner
vazar, evite contato com roupas, pele, olhos e boca. Ndo inale o pd de toner.

e Mantenha os cartuchos de toner fora do alcance de criancas. Se uma crianca engolir
toner acidentalmente, faca com que cuspa o toner e lave a sua boca com agua.
Consulte um médico imediatamente.

e Utilize um pano Gmido para limpar toner vazado. Nunca utilize um aspirador de p6
para remover vazamentos. As faiscas elétricas no interior do aspirador de p6 podem
provocar fogo ou uma explosdo. Caso derrame um grande volume de toner, entre
em contato com o representante Xerox local.

¢ Nuncajogue um cartucho de toner em uma chama. O toner remanescente no cartucho
pode pegar fogo e provocar ferimentos por queimadura ou uma explosao.

Substituicdo de um Cartucho de Toner

Quando um cartucho de toner aproxima-se do final da sua vida dtil, o painel de controle
exibe uma mensagem de cartucho de toner baixo. Quando um cartucho de toner esta
vazio, a impressora para e exibe uma mensagem no painel de controle.

NOTA

Cada cartucho de toner inclui instrucées de instalacdo.

Mensagem de Status da Impressora Causa e Solucdo

Status de Toner Baixo. Certifique-se de que ha | O cartucho de toner esta baixo. Encomende um
um novo Cartucho de Toner disponivel. novo cartucho de toner.

Substitua o Cartucho de Toner O cartucho de toner estd vazio. Abra a porta
lateral e depois a tampa dianteira, entdo
substitua o cartucho de toner.

Cartuchos do Fotorreceptor

Precaucoes Gerais com o Cartucho do Fotorreceptor

@ cuipapo

Ndo exponha o cartucho do fotorreceptor a luz solar direta ou a iluminacado fluorescente
interna intensa. Ndo toque nem arranhe a superficie do cartucho.

@ cuipapo

Nao deixe as tampas e portas abertas por nenhuma tempo, especialmente em locais
bem iluminados. A exposicdo a luz pode danificar o cartucho do fotorreceptor.
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A\ AVISO

Nunca jogue um cartucho do fotorreceptor em uma chama aberta. O cartucho pode
pegar fogo e provocar ferimentos por queimadura ou uma explosdo.

Substituicao de um Cartucho do Fotorreceptor

Quando um cartucho do fotorreceptor aproxima-se do final da sua vida Gtil, o painel de
controle exibe uma mensagem de cartucho do fotorreceptor baixo. Quando um cartucho
do fotorreceptor esta vazio, a impressora para e exibe uma mensagem no painel de
controle.

NOTA
Cada cartucho do fotorreceptor inclui instrucdes de instalagdo.

Mensagem de Status da Impressora Causa e Solucdo

Status Baixo da Unidade de Imagem. O cartucho do fotorreceptor estd baixo.
Certifique-se de que hd um novo Cartucho do | Encomende um novo cartucho do fotorreceptor.
Fotorreceptor disponivel.

Nenhuma mensagem, mas a impressora para | O cartucho do fotorreceptor precisa ser
de imprimir. substituido. Abra a tampa dianteira e substitua
o cartucho do fotorreceptor.

Reciclagem de Consumiveis

Para obter mais informacdes sobre o programa de reciclagem de consumiveis da Xerox®,
dirija-se a: www.xerox.com/gwa.

Movimentacao da Impressora

/\ AVISO

A fim de prevenir choques elétricos, nunca toque no plugue de alimentacdo com as maos
molhadas. Ao remover o cabo de alimentacdo, certifique-se de puxar pelo plugue e ndo
pelo cabo. Puxar pelo cabo pode danificd-lo, o que pode levar a incéndio ou choque
elétrico.

A\ AVISO

Ao mover a impressora, ndo a incline mais de 10 graus para a frente, traseira, esquerda
ou direita. Inclinar a impressora mais de 10 graus pode provocar vazamento de toner.

A\ AVISO

Se o alimentador opcional de 550 folhas estiver instalado, desinstale-o antes de mover
a impressora. Se o alimentador opcional de 550 folhas néo estiver fixado firmemente
a impressora, pode cair no chdo e provocar ferimentos.
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Siga estas instru¢cdes ao mover a impressora:

1. Desligue aimpressora e aguarde pelo seu desligamento. Para obter detalhes, consulte
Ligar/Desligar a Impressora.

2. Remova todo o papel ou outros materiais de impressdo da bandeja de saida.

3. Ao mover a impressora de um local a outro, cuide para certificar-se de que a
impressora ndo tombe.

4. Erga e transporte a impressora conforme mostrada na ilustracdo.

e Para impedir que a impressora caia ou se incline, segure-a com uma mado por
baixo para segurar a impressora e a outra mdo por cima para estabiliza-la.

e Reembale aimpressora e os seus opcionais utilizando o material de embalagem
e caixas originais ou um Kit de Reembalagem Xerox. Para um kit de reembalagem
e instrucoes, dirija-se a www.xerox.com/office/3330support.

e Ao mover a impressora por uma longa disténcia, remova os cartuchos de toner
e os cartuchos do fotorreceptor para impedir vazamento de toner.

@ cuipapo

NGo reembalar corretamente a impressora para remessa pode resultar em danos
ndo cobertos pela Garantia da Xerox®, o Contrato de Manutencdo ou a Garantia de
Satisfacdo Total. A Garantia da Xerox®, o Contrato de Manutencdo ou a Garantia
de Satisfacdo Total ndo cobrem danos @ impressora provocados por movimentacdo
incorreta.

5. Apds mover a impressora:
a) Reinstale todas as pecas que foram removidas.
b) Reconecte a impressora aos cabos e ao cabo de alimentacdo.
c) Conecte a impressora & tomada e ligue-a.
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Informacoes de Fatura e Contadores de
Uso

As informacoes de fatura e utilizacdo da impressora s@o exibidas na tela de informacoes
Medidores de Fatura e no visor do painel de controle. As contagens de impressao
mostradas sdo utilizadas para o faturamento.

Para visualizar as Informacdes de Fatura e Utilizacdo:

1. No painel de controle da impressora, pressione o botdo Menu.

2. Pressione o botdo de seta Para baixo para selecionar Informacgées.

3. Pressione o botdo de seta Para a direita e depois use o botdo de seta Para baixo
para selecionar Medidores de Faturamento.

4, Pressione o botdo de seta Para a direita para visualizar uma lista de tipos de
informacoes.
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Solucdo de problemas

Solucao de Problemas Gerais

Esta se¢do contém procedimentos para ajudar a localizar e solucionar problemas.
Solucione alguns problemas simplesmente por meio de reiniciar a impressora.

Reinicializacao da Impressora

Para reinicializar a impressora:

1. Pressione o botdo Ligar.

2. Pressione o botdo de seta Para baixo e selecione Desligar no visor do painel de
controle.

3. Pressione o botdo OK.
A impressora desliga-se.

4. Apdbs um minuto, pressione o botdo Ligar.
A impressora comeca a inicializacdo e depois relata que estd pronta para imprimir.
E impresso um Relatério de Configuracao.

A Impressora Nao Liga

Possiveis Causas Solucoes

O interruptor de alimentacdo ndo esta ligado. Ligue o interruptor de alimentacdo.
O cabo de alimentagdo ndo estd conectado Desligue o interruptor de alimentacdo da
corretamente a tomada. impressora e conecte o cabo de alimentacdo

firmemente a tomada.

Hé algo errado com a tomada conectada a Conecte outro dispositivo elétrico a tomada
impressora. e verifique se funciona corretamente.
Experimente uma tomada diferente.

A impressora estd conectada a uma tomada com | Utilize uma fonte de alimentacdo dentro
uma tensdo ou frequéncia que ndo corresponde | das especificacdes da impressora.
as especificacdes da impressora.
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@ cuipapo

Conecte o cabo de alimentacdo de trés fios com pino de aterramento diretamente a

uma tomada de CA aterrada.
Topicos relacionados:

Especificacoes Elétricas

A Impressora Reinicia ou Desliga com Frequéncia

Possiveis Causas Solucoes

O cabo de alimentagdo ndo estd conectado
corretamente a tomada.

Desligue a impressora, confirme se o cabo de
alimentacdo estd conectado corretamente a
impressora e @ tomada e depois ligue a
impressora.

Ocorreu um erro do sistema.

Desligue a impressora e volte a liga-la. Imprima
o relatério Mensagens de Erro no menu Paginas
de Solucdo de Problemas. Se o erro persistir,
entre em contato com o representante Xerox.

A impressora estd conectada a uma fonte de
alimentacdo ininterrupta.

Desligue a impressora e depois conecte o cabo
de alimentac¢do a uma tomada apropriada.

A impressora estd conectada a uma tomada
multipla compartilhada com outros dispositivos
de alta poténcia.

Conecte a impressora diretamente a tomada
ou a uma tomada mdaltipla ndo compartilhada
com outros dispositivos de alta poténcia.

O Documento é Impresso a Partir da Bandeja Errada

Possiveis Causas Solucoes

O aplicativo e o driver de impressdo tém
selecoes de bandeja conflitantes.

1. Verifique a bandeja selecionada no driver
de impressdo.

2. 2.Vaaté a configuracdo de pagina ou
configuragdes da impressora do aplicativo
do qual estd imprimindo.

3. 3. Defina a origem do papel para que
corresponda a bandeja selecionada no
driver de impressdo ou defina a origem do
papel para Selecdo Automdtica.
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Problemas com a Impressdo Automatica em 2 Faces

Possiveis Causas Solucoes

Papel ndo compativel ou incorreto

Certifique-se de utilizar um tamanho de papel
e gramatura compativeis com a impressdo em
2 faces. Envelopes e etiquetas ndo podem ser
utilizados para impressdo em 2 faces. Para
obter detalhes, consulte Tipos e Gramaturas
Compativeis com Impressdo Automatica em 2
Faces e Tamanhos de Papel Padrdo
Compativeis com Impressdo Automatica em 2
Faces.

Configuracdo incorreta

Em Propriedades do driver de impressado,
selecione Impressdo em 2 Faces na guia
Papel/Saida.

A Bandeja de Papel NGo Fecha

Possivel Causa

Solugdo

A bandeja de papel ndo fecha totalmente.

Alguns detritos ou um objeto bloqueiam a
bandeja.

Trabalhos de Impressao Demoram Muito

Possiveis Causas Solucoes

A impressora estd configurada para um modo
de impressdo mais lento. Por exemplo, a
impressora pode estar configurada para
imprimir em papel de Alta gramatura.

Leva mais tempo para imprimir em
determinados tipos de papel especial.
Certifique-se de que o tipo de papel esta
configurado corretamente no driver e no painel
de controle da impressora.

A impressora estd no modo de Economia de
Energia.

A impressdo demora a comecar quando a
impressora est@ saindo do modo de Economia
de Energia.
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Possiveis Causas Solucoes

A forma como a impressora foi instalada na
rede pode ser um problema.

Determine se um spooler de impressdo ou um
computador compartilhando a impressora esta
armazenando em buffer todos os trabalhos de
impressdo e entdo fazendo o spool desses para
a impressora. O spool de trabalhos pode
desacelerar velocidades de impressdo. Para
testar a velocidade da impressora, imprima
algumas pdaginas de informacdes, como a
Pagina de Demonstracdo do Office. Se a pagina
for impressa a velocidade nominal da
impressora, é possivel que haja um problema
de rede ou de instala¢@o da impressora. Para
obter mais ajuda, entre em contato com o
administrador do sistema.

O trabalho é complexo.

Aguarde. NGo é necess@ria nenhuma acdo.

0 modo de qualidade de impresséo no driver
esta definido para Aprimorado.

Mude o modo da qualidade de impressdo no
driver de impressdo para Padrdo.

A Impressora Nao Imprime

Possiveis Causas Solucoes

A impressora tem um erro.

Para limpar o erro, siga as orientac¢des na tela.
Se o erro persistir, entre em contato com o representante Xerox.

A impressora estd sem papel.

Coloque papel na bandeja.

Um cartucho de toner esta
vazio.

Substitua o cartucho de toner vazio.

O cabo de alimentagdo ndo
esta conectado corretamente

Desligue a impressora, confirme se o cabo de alimentacdo esta
conectado corretamente a impressora e a tomada e depois

a tomada. ligue a impressora. Para obter detalhes, consulte Ligar/Desligar
a Impressora. Se o erro persistir, entre em contato com o
representante Xerox.
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Possiveis Causas Solugoes

A impressora estd ocupada.
P P e Um trabalho de impressdo anterior pode ser o problema. No

computador, é possivel utilizar as propriedades da impressora
para excluir todos os trabalhos de impressao na fila de
impressdo.

e Coloque o papel na bandeja.

e No painel de controle da impressora, pressione o botdo
Status do Trabalho. Se o trabalho de impressdo ndo
aparecer, verifique a conexdo de Ethernet entre a impressora
e o computador.

e No painel de controle da impressora, pressione o botdo
Status do Trabalho. Se o trabalho de impressdo ndo
aparecer, verifique a conexdo USB entre a impressora e o
computador. Desligue a impressora e volte a liga-la.

O cabo da impressora esta

desconectado e No painel de controle da impressora, pressione o botdo

Status do Trabalho. Se o trabalho de impressdo ndo
aparecer, verifique a conexdo de Ethernet entre a impressora
e o computador.

e No painel de controle da impressora, pressione o botdo
Status do Trabalho. Se o trabalho de impressdo ndo
aparecer, verifique a conexdo USB entre a impressora e o
computador. Desligue a impressora e volte a liga-la.

Impressora Faz Ruidos Incomuns

Possiveis Causas Solucoes

Hé uma obstrucdo ou detritos no interior da | Desligue a impressora e remova a obstrugdo
impressora. ou detritos. Caso ndo consiga remové-los, entre
em contato com o representante Xerox.
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Formou-se Condensacao no Interior da Impressora

Umidade pode condensar no interior da impressora quando a umidade for de mais de
85 % ou quando uma impressora fria estiver localizada em um recinto quente.
Condensacdo pode se formar em uma impressora apos essa ter permanecido em um
recinto frio que é aquecido rapidamente.

Possiveis Causas Solucoes

A impressora permaneceu em um recinto frio. ) . .
e Permita que a impressora se aclimate por

varias horas antes da operacéo.
e Permita que a impressora opera por varias
horas a temperatura ambiente.

A umidade relativa do recinto estad muito alta. . .
e Reduza a umidade do recinto.

e Mova aimpressora para um local onde a
temperatura e a umidade estejam dentro
das especificacdes de operacdo.

Atolamentos de Papel

Minimizacdo de Atolamentos de Papel

A impressora destina-se a funcionar com um minimo de atolamentos de papel quando
utiliza papel compativel com equipamentos Xerox. Outros tipos de papel podem provocar
atolamentos. Se papel compativel atolar com frequéncia em uma dreaq, limpe essa area
do coletor de papel.

Atolamentos de papel podem ser causados por:

e Selecdo do tipo de papel incorreto no driver de impressado.
¢ Uso de papel danificado.

e Uso de papel ndo compativel.

e Colocacao incorreta do papel.

¢ Colocacao de papel em excesso na bandeja.

e Ajuste incorreto das guias de papel.

A maioria dos atolamentos pode ser impedida através de algumas regras simples:

e Use apenas papel compativel. Para obter detalhes, consulte Papel Compativel na
pagina 48.

¢ Siga as técnicas corretas de manuseio e carregamento de papel.

e Sempre use papel limpo e sem danos.

e Evite papéis ondulados, rasgados, tmidos, vincados ou dobrados.

o Ventile o papel para separar as folhas antes de carregé-las na bandeja.
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Observe a linha de preenchimento da bandeja de papel; nunca encha a bandeja
acima dessa linha.

Ajuste as guias de papel em todas as bandejas depois de inserir o papel. Uma guia
ndo ajustada corretamente pode provocar ma qualidade de impresséo, alimentagoes
incorretas, impressoes enviesadas e danos  impressora.

Apbs carregar as bandejas, selecione o tipo e tamanho de papel corretos no painel
de controle.

Ao imprimir, selecione o tipo e tamanho corretos no driver de impressao.
Armazene o papel em um local seco.
Use apenas papel e transparéncias Xerox destinados a impressora.

Evite:

Papel revestido de poliéster destinado especificamente para impressoras a jato de
tinta.

Papel dobrado, enrugado ou ondulado excessivamente.

Carregar mais do que um tipo, tamanho ou gramatura de papel em uma bandeja
ao mesmo tempo.

Colocar papel em excesso nas bandejas.
Permitir que a bandeja de saida fique cheia em excesso.

Localizagdo de Atolamentos de Papel

VY )

Para evitar lesdes, nunca toque em uma area rotulada préxima ao rolo de aquecimento
no fusor. Se uma folha de papel se envolver ao redor do rolo de aquecimento, ndo tente
remové-la imediatamente. Desligue a impressora imediatamente e aguarde 30 minutos
para o fusor esfriar. Apés a impressora esfriar, tente remover o papel atolado. Se o erro
persistir, entre em contato com o representante Xerox.

A ilustra¢do a seguir mostra onde podem ocorrer atolamentos de papel ao longo do
coletor de papel:
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1. Bandeja Manual e Interior da Impressora
2. Parte Traseira da Impressora

3. Unidade Duplex

4. Bandeja 1

5. Bandeja 2

7-8

Impressora Xerox® Phaser® 3330
Guia do Usuario



Solucdo de problemas

Remocdo de Atolamentos de Papel
Remocao de Atolamentos de Papel da Bandeja Manual

NOTA
Para solucionar o erro exibido no painel de controle, é preciso remover todo o papel do
coletor de papel.

1. Remova todo o papel da bandeja manual. Remova todo o papel atolado onde a
bandeja entra em contato com a impressora.

—

2. Se o papel estiver rasgado, verifique o interior da impressora quanto a pedacos de
papel e remova-os gentilmente. Caso ndo consiga remover os fragmentos de papel
facilmente, entre em contato com o representante Xerox.

/A\ AVISO
A area ao redor do fusor pode estar quente. Cuidado para evitar ferimentos.
3. Quando recarregar a bandeja manual, ventile o papel e certifique-se de que todos

os quatro cantos alinham-se com precisdo.
4. Se o painel de controle solicitar, verifique o tamanho e tipo e pressione o botdo OK.
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Remocao de Atolamentos de Papel da Bandeja 1

NOTA

Para solucionar o erro exibido no painel de controle, é preciso remover todo o papel
remanescente no coletor de papel.

1. Abra a Bandeja 1 e depois puxe-a totalmente para fora da impressora.

A

i\l

2. Remova papel amassado da bandeja e todo o papel restante atolado na impressora.

o
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3. Reinsira a bandeja cuidadosamente e feche-a.

4. Se o painel de controle solicitar, verifique o tamanho e tipo de papel e clique no botdo
OK.
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Remocao de Atolamentos de Papel da Bandeja 2

NOTA

Para solucionar o erro exibido no painel de controle, é preciso remover todo o papel
remanescente no coletor de papel.

1. Abra a Bandeja 2 e deslize-a totalmente para fora da impressora.

2. Remova todo o papel amassado da bandeja e todo o papel restante atolado na
impressora.

¢ Se o papel ndo se mover quando o puxar, ou caso ndo consiga ver o papel nessa
areaq, pare e prossiga para o Passo 3.

e Se o papel for removido, siga para o Passo 4.

3. Execute as seguintes etapas para localizar o atolamento:
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a) Abra a Bandeja 1.
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¢) Feche a Bandeja 1.

d) Procure por qualquer papel amassado restante na Bandeja 2 e remova-o.

4. Feche a Bandeja 2.

5. Se o visor do painel de controle solicitar, verifique o tamanho e tipo de papel e
pressione o botdo OK.
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Remocao de Atolamentos de Papel do Interior da Tampa Dianteira

Para solucionar o erro exibido no painel de controle, € preciso remover todo o papel do
coletor de papel.
1. Para acessar papel atolado no interior da impressora, abra a tampa dianteira.

2. Remova todo o papel amassado.

¢ Se o papel ndo se mover quando o puxar, ou caso ndo consiga ver o papel nessa
areaq, pare e prossiga para o Passo 3.

e Se o papel for removido, siga para o Passo 6.

Impressora Xerox® Phaser® 3330 7-15
Guia do Usuario



Solucdo de problemas

3. Puxe para fora o cartucho de toner.

4. Remova gentilmente todo o papel do interior da impressora.
5. Reinstale o cartucho de toner e pressione-o para dentro da impressora.

As guias nas laterais do cartucho e as ranhuras correspondentes no interior da
impressora conduzirdo o cartucho para a posicdo correta até que trave no local.
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6. Feche a tampa dianteira.

Y/

i
7. Se solicitado, siga as instrucoes no visor do painel de controle para continuar a
imprimir.
Remocdo de Atolamentos de Papel da Parte Traseira da Impressora

NOTA

Para solucionar o erro exibido no painel de controle, é preciso remover todo o papel do
coletor de papel.

1. Puxe para baixo a tampa traseira.
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2. Empurre as alavancas para baixo conforme mostrado.

3. Para acessar a area do fusor, empurre para baixo ambos os conjuntos de alavancas
conforme mostrado e empurre os rolos para baixo.

4. Remova gentilmente todo o papel atolado.
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/A\ AVISO
A area ao redor do fusor pode estar quente. Cuidado para evitar lesdes pessoais.
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7. Se solicitado, siga as instru¢des no visor do painel de controle para continuar a
imprimir.

Remocdo de Atolamentos de Papel da Unidade Duplex

NOTA

Para solucionar o erro exibido no painel de controle, € preciso remover todo o papel do
coletor de papel.

1. Para acessar atolamentos de papel na area de frente e verso, faca o seguinte:

a) Remova a tampa traseira da bandeja 1.
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2. Remova gentilmente todo o papel da area de frente e verso.

Caso o papel néo saia com a unidade duplex, prossiga para o proximo passo.

3. Reinsira a unidade duplex na impressora alinhando as bordas da unidade com as
ranhuras de alimentacdo no interior da impressora.

a) Certifique-se de que a unidade duplex esteja totalmente inserida.

4. Se solicitado, siga as instrucoes no visor do painel de controle para continuar a
imprimir.
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Remocdo de Atolamentos de Papel da Area de Saida

NOTA

Para solucionar o erro exibido no painel de controle, é preciso remover todo o papel do

coletor de papel.

1. Puxe gentilmente o papel da area de saida.

s S

Caso ndo veja o papel atolado ou se houver alguma resisténcia ao puxar, pare e va
a Remocao de Atolamentos de Papel da Traseira da Impressora.

2. Se solicitado, siga as instrucoes no visor do painel de controle para continuar a

imprimir.

Solucao de Problemas de Atolamentos de Papel

Varias Folhas Puxadas Juntas

Possiveis Causas

Solucoes

A bandeja de papel estd muito cheia.

Remova parte do papel. NGo coloque papel
acima da linha MAX.

As bordas do papel ndo estdo emparelhadas.

Remova o papel, alinhe as bordas e
recarregue-o.

O papel esta impregnado de umidade.

Remova o papel da bandeja e substitua-o por
papel novo e seco.

Ha muita eletricidade estatica.

Tente uma nova resma de papel.
Ndo ventile transparéncias antes de carrega-
las na bandeja.

Uso de papel ndo compativel.

Use apenas papel aprovado pela Xerox. Para
obter detalhes, consulte Papel Compativel.
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Solucdo de problemas

Solucoes

Umidade muito elevada para papel revestido.

Alimente o papel uma folha de cada vez.

Alimentacdo Incorreta de Papel

Possiveis Causas Solucoes

O papel ndo estd posicionado corretamente na
bandeja.

e Remova o papel alimentado incorretamente
e reposicione-o corretamente na bandeja.

e Ajuste as guias de papel na bandeja para
que correspondam ao tamanho do papel.

A bandeja de papel estd muito cheia.

Remova parte do papel. Ndo coloque papel
acima da linha de preenchimento.

As guias de papel nao estdo ajustadas
corretamente ao tamanho do papel.

Ajuste as guias de papel na bandeja para que
correspondam ao tamanho do papel.

A bandeja contém papel empenado ou
enrugado.

Ndo reutilize o papel. Remova o papel e
carregue a bandeja com papel novo.

O papel estd impregnado de umidade.

Remova o papel umedecido e substitua-o por
papel novo e seco.

Uso de papel de tamanho, espessura ou tipo
errado.

Use apenas papel aprovado pela Xerox. Para
obter detalhes, consulte Papel Compativel.

Alimentacoes Incorretas de Etiquetas e Envelopes

Possiveis Causas Solucoes

Faltam etiquetas, ou essas estdo onduladas ou
escapando da folha de suporte.

Do not use any sheet where labels are missing,
curled, or pulled away from the backing sheet.

A folha de etiquetas estd voltada para o lado
errado na bandeja.

e Carregue as folhas de etiquetas conforme
as instrucoes do fabricante.

e Carregue as etiquetas com o lado a ser
impresso voltado para cima na bandeja
manual.

« Ndo carregue etiquetas no alimentador de
alta capacidade.
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Possiveis Causas Solucoes

Envelopes estdo carregados incorretamente na

bandeja manual e Carregue envelopes na bandeja manual

com o lado a ser impresso voltado para
cima, as abas fechadas e a borda mais curta
voltada para a impressora.

e Certifique-se de que as guias de largura
repousem frouxamente contra a borda dos
envelopes, sem restringir o movimento
deles.

Os envelopes estdo enrugando. O calor e pressdo do processo de impressdo a
laser pode provocar enrugamento. Utilize
envelopes compativeis. Para obter detalhes,
consulte Diretrizes para a Impressdo de
Envelopes.

A Mensagem de Atolamento de Papel Permanece Acesa

Possiveis Causas Solucoes

Resta algum papel atolado na impressora. Verifique novamente o coletor de papel.
Certifique-se que removeu todo o papel
atolado.

Uma das portas da impressora esta aberta. Verifique as portas da impressora. Feche
qualquer porta que esteja aberta.

NOTA
Verifique se ha pedacos de papel rasgado no coletor de papel e depois remova o papel.

Atolamentos Durante a Impressdo Automatica em 2 Faces

Possiveis Causas Solucoes

Uso de papel de tamanho, espessura ou tipo

errado. e Useapenas papel aprovado pela Xerox. Para

obter detalhes, consulte Tipos e Gramaturas
de Papel Compativeis para Impressao
Automatica em 2 Faces e Tamanhos de
Papel Padrdo Compativeis para Impressao
Automatica em 2 Faces.

e Paraimpressdo automatica em 2 faces, ndo
utilize transparéncias, envelopes, etiquetas,
papel reutilizado ou papel com gramatura
acima de 105 g/m2

O papel esta colocado na bandeja incorreta. | Carregue o papel na bandeja correta. Para
obter detalhes, consulte Papel Compativel.
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Possiveis Causas Solucoes
A bandeja estd carregada com papéis Carregue a bandeja somente com um tipo e
diferentes combinados. tamanho de papel.

Problemas de Qualidade de Impressao

A impressora foi criada para produzirimpressoes de alta qualidade de forma consistente.
Caso observe problemas de qualidade de impressdo, utilize as informagdes desta se¢do
para solucionar o problema. Para obter mais informacdes, dirija-se a
www.xerox.com/office/3330support.

@ cuipapo

A Garantia da Xerox, o Contrato de Manutencdo ou a Garantia de SatisfacGo Total da
Xerox ndo cobrem danos provocados pelo uso de papéis ou materiais de impressdo
especiais ou incompativeis. A Garantia de Satisfacdo Total da Xerox encontra-se
disponivel nos Estados Unidos e Canadd. A cobertura pode variar fora dessas areas.
Entre em contato com o representante Xerox local para obter mais detalhes.

NOTA

Para garantir a qualidade de impressdo consistente, os cartuchos de toner e as unidade
de formacgdo de imagem de muitos modelos de equipamento sdo programados para
deixar de funcionar em um ponto predeterminado.

Controle da Qualidade de Impressao

Diversos fatores podem afetar a qualidade da saida da impressora. Para obter uma
qualidade de impressdo consistente e ideal, utilize papel destinado a impressora e ajuste
corretamente o tipo de papel. Siga as diretrizes nesta secdo para manter a qualidade
de impressdo ideal na impressora.

A temperatura e umidade afetam a qualidade da saida impressa. A faixa garantida
para a qualidade de impressdo ideal € de 10 a 30 °C e 20 a 80 % de umidade relativa.

Solucao de Problemas de Qualidade de Impressao

Quando a qualidade de impressdo for ruim, selecione o sintoma mais semelhante da
tabela a sequir e veja a solucdo correspondente para corrigir o problema. Também é
possivel imprimir uma Pagina de Demonstragdo para determinar com mais precisdo o
problema de qualidade de impressao.

Se a qualidade de impressdo ndo melhorar apés a execucao da agdo apropriada, entre
em contato com o representante Xerox.
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NOTA

Para manter a qualidade da impressdo, o cartucho de toner foi projetado para fornecer
uma mensagem de aviso quando o nivel de toner estiver baixo. Quando o cartucho de
toner atinge esse nivel, uma mensagem de aviso é exibida. Quando o cartucho de toner
esvazia, outra mensagem informa que é necessario substituir o cartucho de toner. A
impressora para de imprimir até que se instale um novo cartucho de toner.

Sintoma Solucoes

A saida estd muito clara.

™.
\\
",

Para verificar o nivel de toner, verifique o painel de
controle, utilize o driver de impressdo ou os Xerox™
CentreWare™ Internet Services. Se o cartucho de toner
estiver quase vazio, substitua-o.

Verifique se o cartucho de toner é aprovado para uso nessa
impressora e substitua-o conforme o necessario. Para obter
melhores resultados, utilize um cartucho de toner genuino
da Xerox.

Certifique-se de que o modo de qualidade de impressao
ndo esteja definido para Economia de Toner. Economia
de Toner é (til para saidas com qualidade de rascunho.

Substitua o papel por um tamanho e tipo recomendados
e confirme se as configuracdes da impressora e do driver
de impressdo estdo corretas.

Verifique se o papel estd seco e se é utilizado papel
compativel. Caso contrério, troque o papel.

Altere as configuracdes de Tipo de Papel no driver de
impressao.

Nas Preferéncias de Impressdo do driver de impress@o, na
guia Papel/Saidaq, altere a configuracdo de Tipo de Papel.

Se a impressora estiver localizada em um ambiente em
alta altitude, ajuste a configuracdo de altitude da
impressora. Para obter detalhes, consulte o Guia do
Administrador do Sistema em
www.xerox.com/office/3330docs.
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Sintoma Solucoes

Manchas de toner ou a
impressdo se desprende do
papel.

A saida tem manchas no verso.

™
",

ABC
DEF

Altere as configuracdes de Tipo de Papel no driver de
impressdo. Por exemplo, mude de Normal para Cartdo de
Baixa Gramatura.

Nas Preferéncias de Impressdo do driver de impress@o, na
guia Papel/Saida, altere a configuracdo de Tipo de Papel.
Verifique se o papel & do tamanho, tipo e gramatura

corretos. Caso contrdrio, troque as configuracées do papel.

Verifique se a impressora estd conectada a uma tomada
que fornece a tens@o e poténcia corretas. Caso necessdrio,
analise a especificacdo elétrica da impressora com um
eletricista.

Para obter detalhes, consulte as Especificacoes Elétricas.

Manchas aleatérias na saida ou
a imagem estd embacada.

AB:
DEF

",
",
v

Certifique-se de que o cartucho de toner esta instalado
corretamente.

Caso tenha utilizado um cartucho de toner de marca néo
genuing, instale um cartucho de toner genuino da Xerox.

Use a configuracdo de tipo de papel de Alta Gramatura
ou Cart@o ou utilize um tipo de papel com uma superficie
mais lisa.

Certifique-se de que a umidade no comodo esteja dentro
das especificacoes. Para obter detalhes, consulte Umidade
Relativa.

Para obter detalhes, consulte Selecdo de um Local para a
Impressora.

A saida estd em branco.

™
\\
",

Desligue a impressora e volte a liga-la.
Se o erro persistir, entre em contato com o representante
Xerox.
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Sintoma Solucoes

Riscos surgem na saida. Substitua o Cartucho do Fotorreceptor do Smart Kit.

AN Entre em contato com o representante Xerox.
S

b

A saida tem uma aparéncia
mosqueada.

e Verifique se o papel é do tamanho, tipo e gramatura
. corretos. Caso contrdrio, troque as configuracées do papel.

™ e Certifique-se de que a umidade esteja dentro das
especificacoes. Para obter detalhes, consulte Selecdo de
um Local para a Impressora.

Sombras surgem na saida . . .
e Verifique se o papel é do tamanho, tipo e gramatura

impressa. corretos. Caso contrdrio, troque as configuracées do papel.
e Altere as configuracdes de Tipo de Papel no driver de
impressao.
. e Nas Preferéncias de Impressdo do driver de impresséo, na
A I guia Papel/Saidaq, altere a configuracdo de Tipo de Papel.

e Substitua o Cartucho do Fotorreceptor.

Marcas espiraladas surgem na
saida impressa.

e Para verificar o nivel de toner, verifique o painel de
controle, use o driver de impressdo ou os CentreWare
Internet Services. Se o cartucho de toner estiver quase
vazio, substitua-o.

o Verifique se o cartucho de toner é aprovado para uso nessa
impressora e substitua-o conforme o necessdrio. Para obter
melhores resultados, utilize um cartucho de toner genuino
da Xerox.

e Substitua o Cartucho do Fotorreceptor.
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Sintoma Solucoes

A impress@o de saida esta

empenada ou manchada.

/

Verifique se o papel & do tamanho, tipo e gramatura
corretos para a impressora e se estd carregado
corretamente. Caso contrdrio, troque o papel.

Tente uma nova resma de papel.

Altere as configuracdes de Tipo de Papel no driver de
impressdo.

Nas Preferéncias de Impressdo do driver de impress@o, na
guia Papel/Saidaq, altere a configuracdo de Tipo de Papel.

Envelopes sdo empenados ou
vincados quando impressos.

Verifique se os envelopes estdo carregados corretamente
na bandeja manual.

Siga as diretrizes para a impressdo de envelopes. Para
obter detalhes, consulte Diretrizes para a Impressdo de
Envelopes.

A margem superior esta

incorreta.

",
\\
",

ABC
DEF

Verifique se o papel estd carregado corretamente.

Verifique se as margens estdo ajustadas corretamente no
aplicativo em uso.

A superficie impressa do papel

éirreqular.

",
",

ABC'
DEF,

-_—

Imprima uma imagem sélida ao longo de toda a
superficie de uma folha de papel.

Carregue a folha impressa na bandeja com a face
impressa voltada para baixo.

Imprima cinco pdginas em branco para remover detritos
dos rolos do fusor.
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Obter Ajuda

A Xerox oferece vdérios utilitarios de diagnéstico automatico para ajudar a manter a
produtividade e a qualidade da impressado.

Mensagens do Painel de Controle

O painel de controle da impressora fornece informacdées e ajuda para a solucdo de
problemas. Quando ocorre uma falha ou condicdo de aviso, o painel de controle exibe
uma mensagem que informa do problema.

Paginas de Informacoes Disponiveis

As paginas de informacoes fornecem detalhes importantes para ajudar a solucionar
problemas ou analisar o uso da impressora. E possivel imprimir as paginas de informacoes
a partir do painel de controle da impressora.

Pagina de Informacdes Descricdo

Relatério de O Relatorio de Configuragdo fornece informacdes sobre o produto,
Configuracdo inclusive op¢des instaladas, configuracées de rede, configuracdo de
portas, informacgdes de bandejas e mais.

Pagina de Uso de Mostra informacoes/status da vida Gtil restante de Itens de

Suprimentos Manutencdo de Rotina.

Perfil de Uso Lista Informacdes do Dispositivo, informac¢des do Medidor de Fatura
e mais.

Lista de Fontes PostScript | Lista de fontes internas instaladas na impressora.

Lista de fontes PCL

Imprimir Todos os Um toque para imprimir todas as paginas de informagdes disponiveis.
Relatérios Acima

Para obter informagdes sobre como imprimir paginas de informacoes, consulte Paginas
de Informacdes.

Acesso as Paginas de Informacgoes Disponiveis

Para acessar as Paginas de Informacoes:

Na impressora, pressione o botdo Menu.

Pressione o botdo de seta Para baixo e selecione Informagodes.

Pressione o botdo de seta para a Direita.

Pressione o botdo de seta Para baixo e selecione Paginas de Informacgées.
Pressione o botdo de seta para a Direita.

nunswNn =
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Assistente de Suporte On-line

O Assistente de Suporte On-line € uma base de conhecimento que fornece instrugdes e
ajuda para a solucdo de problemas da impressora. E possivel encontrar solu¢des para
problemas de qualidade de impressdo, atolamentos de papel, instalacdo de software e
mais.

Para acessar o Assistente de Suporte On-line, dirija-se a
www.xerox.com/office/3330support.

Mais Informacoes

E possivel obter mais informacoes sobre a impressora a partir destes recursos:

Recurso Local

Guia de Instalacdo Embalado com a impressora.
Outras documentacdes da impressora www.xerox.com/office/3330docs
Informacdes de assisténcia técnica para a www.xerox.com/office/3330support

impressora, inclusive suporte técnico on-line,
Assistente de Suporte On-line e downloads de
drivers.

Solicitar suprimentos para a impressora www.xerox.com/office/3330supplies

Um recurso para ferramentas e informacgdes, | www.xerox.com/office/businessresourcecenter
inclusive tutoriais interativos, modelos de

impressdo, dicas Uteis e recursos personalizados
para atender as suas necessidades individuais.

Vendas locais e suporte técnico ao cliente www.xerox.com/office/worldcontacts
Registro da impressora www.xerox.com/office/register
Loja on-line direta da Xerox® www.direct.xerox.com/
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Especificacoes

Configuracoes e Opcoes da Impressora

Configuracoes

A WorkCentre® 3330 é uma impressora de rede e inclui o seguinte:

Imprimir

Bandeja manual de 50 folhas

Bandeja 1 com capacidade de 250 folhas

Bandeja 2 Opcional com capacidade de 550 folhas
Recursos Padréo

Velocidade de impressdo 0O modo padrdo oferece suporte a até 42 ppm no tamanho
Carta (216 x 279 mm)

Velocidade de impressdo em | O modo padrdo oferece suporte a até 21 ppm para Carta (216
2 faces x 279 mm) e 20 ppm para A4.

Resolucdo de i G
esolusto de Impressao e Modo de qualidade de impressdo padrdo: 600 x 600 dpi

e Modo de qualidade de impressdo aprimorada: 1200 x 1200
dpi

Memoéria Padrdo (DRAM) 512 MB

Memoéria Flash (ROM) 128 MB

Capacidade de papel (80 g)

Bandeja manual: 50 folhas
Bandeja 1: 250 folhas
Bandeja 2 Opcional: 550 folhas

Impressora Xerox® Phaser® 3330 A-1
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Especificacdes

Tamanho maximo de Oficio (216 x 356 mm, 8,5 x 14 pol.)
impressao

Impressdo em 2 faces Padréo

Painel de controle Tela e navegagdo via teclado

C tividad
onectividade e Barramento Serial Universal (USB 2.0)

e Unidade Flash USB

e Ethernet 10/100/1000 Base-T
e Sem fio

e WiFi

Especificacoes Fisicas

Pesos e Dimensoes

Configuracdo Padrdo com apenas a Configuracdo Padrdo com a Bandeja

Bandeja 1 1 e a Bandeja 2 Opcional
Largura 37 cm 37 cm
Profundidade |37 cm 455 cm
Altura 29 cm 43,4 cm
Peso 12,7 kg 149 kg

Requisitos de Espacamento para a Configuracdo Padrdo

10¢cm
(3.9in.)
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Especificacdes
Especificacbes Ambientais

Temperatura

e Temperatura de Operacao: 0 a 50 °C
e Temperatura de Armazenagem: -25a 85 °C

Umidade Relativa

Faixa de Umidade Minima-Méaxima: 10 a 90 %, menos de 90 % quando na embalagem

e Umidade Ideal: 30 a 70 %
e Umidade em Operacdo: 20 a 80 % de Umidade Relativa

NOTA
Defeitos podem ocorrer devido a condensacdo sob condi¢des ambientes extremas.

Altitude

Para ter um desempenho ideal, utilize a impressora em altitudes abaixo de 2.500 m.
Especificacoes Elétricas

Tensao e Frequéncia da Fonte de Alimentacao

Tensdo da Fonte de Alimentacéo Frequéncia da Fonte de Alimentacdo

110a 127 VCA +/-10%, (99 a 135 VCA) 50 Hz
60 Hz

220 a 240 VCA +/-10%, (198 a 264 VCA) 50 Hz
60 Hz

Consumo de Energia

e Modo Economia de Energia (Repouso): Maximo de 3,5 W
e Impressdo continua: Maximo de 700 W
e Pronta/Em espera: Maximo de 50 W

Esta impressora ndo consome energia elétrica quando o interruptor de alimentagdo
estd desligado, mesmo que a impressora esteja conectada a uma tomada de CA.
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Especificacdes
Especificacoes de Desempenho

Tempo de Aquecimento da Impressora

Menos de 55 segundos a partir do modo de repouso.

Velocidade de Impressao

As velocidades maximas de impressdo para impressdo continua em 1 face sdo de 42
ppm para Carta (8,5 x 11 pol.) e 40 ppm para A4 (210 x 297 mm).

Varios fatores afetam a velocidade de impressdo:

e Impressdo em 2 faces: As velocidades méaximas de impressdio para impressdo continua
em 2 faces sdo de 21 ppm para Carta (8,5 x 11 pol.) e 20 ppm para A4 (210 x 297
mm).

e Modo de impressao: O modo Padrdo é o modo de impressdo mais rdpido. O modo
Aprimorado opera a meia-velocidade, ou mais lento.

e Tamanho do papel: Os tamanhos Carta (8,5 x 11") e A4 (210 x 297 mm) compartilham
a velocidade de impress@o mais rapida.

¢ Tipo de papel: Papel comum é impresso mais rapidamente do que Cartdo ou Alta
gramatura.

e Gramatura do papel: Papel de Baixa gramatura é impresso mais rapidamente do
que papéis de maior gramatura, como Cartdo e Etiquetas.
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Informacoes sobre
Regulamentacao

Regulamentos Basicos

A Xerox testou essa impressora quanto a padroes de emissdo eletromagnética e de
imunidade. Esses padroes destinam-se a atenuar a interferéncia provocada ou recebida
por essa impressora em um ambiente tipico de escritério.

Produto com Qualificactio ENERGY STAR®

A Phaser® 3330 conta com qualificagdio ENERGY STAR® sob os Requisitos do
Programa ENERGY STAR para Equipamentos de Representacdo Gréfica.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR s@o marcas registradas nos Estados Unidos.
O Programa ENERGY STAR para Equipamentos de Representacdo Grafica é um
esforco de equipe entre os governos dos Estados Unidos, Unido Europeia e Japdo
e do setor de equipamentos de escritério para promover copiadoras, impressoras,
faxes, impressoras multifuncionais, computadores pessoais e monitores com boa
eficiéncia energética. Reduzir o consumo de energia dos produtos ajuda a combater
a polui¢do do ar, a chuva écida e as mudancas climaticas de longo prazo por meio
de reduzir as emissoes resultantes da geracdio de eletricidade.

0 equipamento ENERGY STAR da Xerox é pré-ajustado na fabrica. A impressora é
entregue com o temporizador ajustado para alternar para o Modo de Economia
de Energia 1 ou 2 minutos apés a Gltima cépia/impressdo. E possivel encontrar
uma descricdo mais detalhada deste recurso na se¢éio Economia de Energia deste
guia.
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Regulamentos da FCC dos Estados Unidos

Este equipamento foi testado e teve a sua conformidade determinada em relagdo aos
limites de um dispositivo digital Classe B, em conformidade com a Parte 15 dos
Regulamentos da FCC. Esses limites destinam-se a oferecer uma protecdo razodvel
contra interferéncia prejudicial quando o equipamento é operado em um ambiente
comercial. Esse equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de radiofrequéncia.
Se ndo for instalado e utilizado em conformidade com essas instrucées, pode causar
interferéncia prejudicial as comunicacoes de radio. A operacdo deste equipamento em
uma darea residencial possivelmente provocard interferéncia prejudicial, caso em que o
usudrio terd que corrigir a interferéncia as suas custas.

Se esse equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgdo de radio ou televisdo,
o que pode ser determinado ao se desligar e ligar o equipamento, o usudrio é incentivado
a tentar corrigir a interferéncia através de uma ou mais da medidas a seguir:

e Reorientar ou relocar a antena receptora.

e Aumentar a separacdo entre o equipamento e o receptor.

o Conectar o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual
o receptor estd conectado.

e Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter ajuda.

Alteracoes ou modificacbes a este equipamento ndo aprovadas pela Xerox podem
invalidar a autoridade do usudrio para operar esse equipamento.

NOTA

Para assegurar a conformidade com a Parte 15 dos Regulamentos da FCC, utilize cabos
de interface blindados.

Canada

Este dispositivo digital Classe B é compativel com o ICES-003 Canadense.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
Uniao Europeia

c € A marca CE aplicada a este produto representa uma declaracdo de
conformidade da Xerox com as seguintes Diretivas aplicaveis da Unido Europeia
nas datas indicadas:

e 26 de fevereiro de 2014: Diretiva de Baixa Tenséo 2014/35/UE

e 26 de fevereiro de 2014: Diretiva de Compatibilidade Eletromagnética
2014/30/UE

e 9de marco de 1999: Diretiva Relativa aos Equipamentos de Radio e
Equipamentos terminais de telecomunicacoes 1999/5/CE

Esta impressora, se utilizada corretamente de acordo com as instrucoes, ndo é perigosa
para o consumidor ou meio ambiente.
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Para assegurar a conformidade com os regulamentos da Unido Europeigq, utilize cabos
de interface blindados.

Uma copia assinada da Declaracdo de Conformidade desta impressora pode ser obtida
na Xerox.

Informacoes Ambientais do Acordo de Equipamentos de
Representacdo Grafica do Lote 4 da Unido Europeia

Informagoes Ambientais que Fornecem Solugoes Ambientais e Reduzem
os Custos

As informacdes a seguir foram desenvolvidas para auxiliar os usudrios e foram emitidas
de acordo com a Diretiva de Produtos Relacionados a Energia da Unido Europeia (UE),
especificamente o estudo do Lote 4 sobre Equipamento de imagem. Esta diretiva requer
que os fabricantes melhorem o desempenho ambiental dos produtos em escopo e apoia
o plano de ac¢do da UE com relacdio a eficiéncia energética.

Os produtos em escopo sdo equipamentos Residenciais e de Escritério que atendem aos
critérios a sequir.

e Produtos de formato monocromatico padrdo com uma velocidade méaxima inferior
a 64 imagens A4 por minuto

e Produtos de formato em cores padrdo com uma velocidade méxima inferior a 51
imagens A4 por minuto

Introducéo

As informacoes a seguir foram desenvolvidas para auxiliar os usudrios e foram emitidas
de acordo com a Diretiva de Produtos Relacionados a Energia da Unido Europeia (UE),
especificamente o estudo do Lote 4 sobre Equipamento de imagem. Esta diretiva requer
que os fabricantes melhorem o desempenho ambiental dos produtos em escopo e apoia
o plano de acdo da UE com relagdo a eficiéncia energética.

Os produtos em escopo sdo equipamentos Residenciais e de Escritério que atendem aos
critérios a seguir.

e Produtos de formato monocromatico padréo com uma velocidade méaxima inferior
a 64 imagens A4 por minuto

e Produtos de formato em cores padrdo com uma velocidade méxima inferior a 51
imagens A4 por minuto

Beneficios Ambientais da Impressdo em 2 Faces

A maior parte dos produtos da Xerox conta com o recurso de impressdo em frente e
verso, também conhecida como impressdo em 2 faces. Isso permite que se imprima
automaticamente em ambas as faces do papel, assim ajudando a reduzir o uso de
recursos valiosos pela diminui¢do do consumo de papel. O acordo de Equipamentos de
Representacdo Grafica do Lote 4 requer que, em modelos com capacidade maior ou
igual a 40 ppm em cores ou maior ou igual a 45 ppm monocromatica, a funcdo frente
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e verso tenha sido auto-habilitada durante a configuragdo e instalacéo do driver. Alguns
modelos da Xerox abaixo dessas faixas de velocidade também podem ser habilitados
com impressdo em 2 faces como padrdo por ocasido da instalagdo. Continuar a usar a
funcdo frente e verso reduzird o impacto ambiental do seu trabalho. Porém, caso seja
necessaria uma impressdo em 1 face, as configuracoes de impressdo podem ser alteradas
no driver de impressdo.

Tipos de Papel

Este produto pode ser usado para imprimir em papel reciclado e virgem aprovado por
um esquema de gerenciamento ambiental e em conformidade com a EN12281 ou com
um padrdo de qualidade semelhante. O papel de gramatura mais baixa (60 g/m?), que
contém menos matérias-primas e, portanto, economiza recursos por impressdo, pode
ser usado em determinadas aplicacdes. Aconselhamos que verifique se isso é adequado
para as necessidades de impressao.

ENERGY STAR (Informacoes da Unido Europeia)

O programa ENERGY STAR é um esquema voluntario para a promogao do
desenvolvimento e da aquisicdo de modelos com eficiéncia energética, que ajudam a
reduzir o impacto ambiental. Detalhes sobre o programa ENERGY STAR e modelos
qualificados para o ENERGY STAR podem ser encontrados no site na Web a sequir:
www.energystar.gov/find_a_product

Consumo de Energia e Tempo de Ativagdo

A quantidade de eletricidade que um produto consome depende da maneira que o
dispositivo é utilizado. Este produto foi concebido e configurado para possibilitar a
reducdo de custos de eletricidade. Apds a altima impressao, ele alterna para o modo
Pronto. Nesse modo, ele podera voltar a imprimir imediatamente. Se o produto ndo for
utilizado por um periodo de tempo, o dispositivo alterna para um modo Economia de
Energia. Nesses modos, somente as fun¢des essenciais permanecem ativas, a fim de
possibilitar o consumo reduzido de energia do produto.

Ao sair do modo Economia de Energia, a primeira impressdo levard um pouco mais de
tempo do que no modo Pronto. Esse atraso é resultado do despertar do sistema do modo
Economia de Energia e é tipico da maioria dos produtos de imagem no mercado.

E possivel configurar um tempo de ativacéo mais longo ou desativar completamente o
modo Economia de Energia. Este dispositivo pode demorar mais para alternar para um
nivel mais baixo de energia.

Para saber mais sobre a participacdo da Xerox em iniciativas sustentdveis, acesse nosso
site: www.xerox.com/about-xerox/environment/enus.html.
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Certificado pela Environmental Choice para Maquinas de Escritorio
CCD-035

Ay Este produto é certificado pela norma Environmental Choice para maquinas
g de escritério e atende a todas as exigéncias de redugdo do impacto
ambiental. Como parte da obtencdo da certificagdo, a Xerox Corporation
provou que seu produto atende aos critérios de eficiéncia energética da
Environmental Choice. Copiadoras, impressoras, dispositivos multifuncionais
e faxes certificados também devem atender aos critérios, como emissdes
quimicas reduzidas, e demonstrar compatibilidade com suprimentos
reciclados. A Environmental Choice foi estabelecida em 1988 e ajuda os
clientes a encontrarem produtos e servicos com impactos ambientais
reduzidos. Environmental Choice é uma certificacdo ambiental voluntdria
de varios atributos e ciclo de vida. Essa certificacdo indica que um produto
passou por rigorosos testes cientificos, uma auditoria exaustiva, ou ambos,
para provar sua conformidade com as normas rigorosas de desempenho
ambiental de terceiros.

Alemanha

Alemanha - Blue Angel

SO ?&% RAL, o Instituto Alemao de Garantia de Qualidade, concedeu a este produto
Y a etiqueta ambiental Blue Angel. Essa etiqueta distingue o produto como
3% /4 uma maquina que atende aos critérios Blue Angel de aceitabilidade

gy 1

ambiental em termos de design, fabricacdo e operacdo. Para obter mais
informacdes, navegue até: www.blauer-engel.de .

Blendschutz

Das Gerdt ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz
zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Larmemission

Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der hochste Schalldruckpegel betragt
70 dB(A) oder weniger gemdaf EN ISO 7779.

Importador

Xerox GmbH
HellersbergstraBe 2-4
41460 Neuss
Alemanha

Regulamentacao RoHS da Turquia

Em conformidade com o Artigo 7 (d), certificamos que este produto “estd em
conformidade com a Regulamentacdo EEE”.
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“EEE yonetmeligine uygundur.”

Informacodes sobre Regulamentacdo para Adaptador de Rede sem
Fio de 2,4 GHz

Este produto contém um médulo radiotransmissor de LAN sem Fio de 2,4-GHz em
conformidade com os requisitos especificados na FCC Part 15, Industry Canada RSS-210
e na Diretriz do Conselho Europeu 99/5/CE.

A operacdo deste dispositivo estd sujeito as duas condicdes a sequir: (1) este dispositivo
ndo pode provocar interferéncia nociva, e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa provocar operacdo ndo desejada.

Mudancas ou modificacdes a este dispositivo ndo aprovadas especificamente pela Xerox
Corporation podem anular a autoridade do usudrio operar este equipamento.

Fichas de Informacdo de Seguranca do
Produto Quimico

Para obter informacoes sobre os Dados de Seguranca do Produto Quimico da impressora,
dirija-se a:

e Ameérica do Norte: www.xerox.com/msds

e Unido Europeia: www.xerox.com/environment_europe

Para obter os nimeros telefénicos do Suporte Técnico ao Cliente, dirija-se a
www.xerox.com/office/worldcontacts.
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Reciclagem e Descarte

Todos os Paises

Se vocé estiver gerenciando o descarte de seu produto Xerox, observe que a impressora
pode conter chumbo, mercurio, perclorato e outros materiais cujo descarte pode ser
controlado devido a consideracées ambientais. A presenca desses materiais estd
totalmente em conformidade com os regulamentos globais aplicdveis no momento em
que o produto foi colocado no mercado. Para obter informacdes de reciclagem e descarte,
entre em contato com as autoridades locais. Materiais com Perclorato: Esse produto
pode conter um ou mais dispositivos que contém Perclorato, como baterias. Um manuseio
especial pode se aplicar, consulte www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

América do Norte

A Xerox opera um programa de retorno e reutilizacdo/reciclagem de equipamentos.
Entre em contato com o representante Xerox (1-800-ASK-XEROX) para saber se este
produto Xerox faz parte do programa. Para obter mais informacdes sobre os programas
ambientais da Xerox, visite o site www.xerox.com/environment ou para obter informacoes
sobre reciclagem e descarte, entre em contato com as suas autoridades locais.

Unido Europeia
Alguns equipamentos podem ser utilizados em uma aplicacdo tanto doméstica/residencial
como profissional/comercial.

Ambiente doméstico/residencial

A aplicagdo desse simbolo em seu equipamento significa que vocé ndo deve
descartar o equipamento no lixo residencial normal.
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Reciclagem e Descarte

De acordo com a legislacdo europeia, um equipamento elétrico e eletrénico, que atingiu
o fim de sua vida Gtil, deve ser segregado do lixo residencial ao ser descartado.

As residéncias particulares nos estados membros da UE podem devolver o equipamento
elétrico e eletrdnico usado aos pontos de coleta designados gratuitamente. Entre em
contato com sua autoridade de descarte local para obter informacdes.

Em alguns estados membros, quando vocé adquire um equipamento novo, seu revendedor
local pode ser obrigado a receber seu equipamento usado gratuitamente. Solicite
informacoes ao seu revendedor.

Ambiente profissional/comercial

descartar esse equipamento de acordo com os procedimentos nacionais

E A aplicacdo deste simbolo em seu equipamento significa que vocé deve
acordados.

De acordo com a legislagéio europeia, um equipamento elétrico e eletrdnico, que atingiu
o fim de sua vida (Gtil, deve ser gerenciado de acordo com os procedimentos acordados
ao ser descartado.

Antes de descartar, entre em contato com o revendedor local ou representante Xerox
para obter informagdes sobre a devolugdo no fim da vida atil.

Coleta e Descarte de Equipamentos e Baterias

e Estes simbolos nos produtos e/ou documentos que os acompanham
significam que produtos elétricos e eletrénicos e baterias usados ndo devem
ser misturados ao lixo doméstico geral.

¢ Para que haja um tratamento, recuperacdo e reciclagem de produtos antigos
e baterias usadas, leve-os a pontos de coleta apropriados em conformidade
com a legislacdo nacional do local e as Diretivas 2002/96/CE e 2006/66/CE.

e Ao descartar esses produtos e baterias corretamente, vocé ajuda a poupar
recursos valiosos e a impedir quaisquer efeitos negativos em potencial sobre
a sadde humana e o ambiente que de outra forma poderiam decorrer do
manuseio incorreto dos residuos.

e Para obter mais informacoes sobre a coleta e reciclagem de produtos antigos
e baterias, entre em contato com os érgdos municipais locais, o servico local
de descarte de residuos ou o ponto de venda onde adquiriu os itens.

e Conforme alegisla¢do nacional, podem ser aplicadas puni¢des pelo descarte
incorreto destes residuos.

Usuarios Comerciais na Unido Europeia

Caso deseje descartar equipamentos elétricos e eletrdnicos, entre em contato com a
revenda ou fornecedor para obter mais informacoes.
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Descarte Fora da Unido Europeia

Estes simbolos somente sdo validos na Unido Europeia. Caso deseje descartar estes
itens, entre em contato com as autoridades locais ou o revendedor e informe-se sobre
o método correto de descarte.

Nota sobre o Simbolo da Bateria

simbolo quimico. Isso estabelece conformidade com os requisitos estabelecidos

ﬁ Este simbolo de cesto de lixo com rodas pode ser utilizado juntamente com um
pela Diretriz.

Ha

Remocao da Bateria

As baterias somente devem ser substituidas em uma instalagéio de manutencgéo aprovada
pelo fabricante.

Outros Paises

Entre em contato com a autoridade local de gestdio de residuos para solicitar orientacoes
sobre o descarte.
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