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1 INTRODUCAO

BEM-VINDO aos produtos Xerox WorkCentre.

Quem deve usar este guia?

Este guia é destinado a administradores de sistema que precisam instalar, configurar e
gerenciar impressoras e outros servigos nas redes.

Para usar os procedimentos deste guia efetivamente, os administradores de sistema tém
que possuir experiéncia anterior em ambiente de rede e também direitos de supervisor,
administrador, operador de contas ou equivalentes a rede. Também devem ter
conhecimento anterior de como criar e gerenciar as contas de usudrio da rede.

Modelos do equipamento

A Xerox Phaser 3635 pode ser usada para cépia, impressdo, fax e digitalizagdo. Os recursos
e funcgdes disponiveis em sua maquina dependem do modelo adquirido.

Guia de administra¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 1



1 INTRODUCAO

Xerox Phaser 3635

A mdaquina aceita digitalizagcdo para um pen drive USB e impressdo a partir dele e tem o
recurso de armazenar arquivos de impressdo e copia no dispositivo.

Fazem parte do modelo o alimentador de originais, bandeja do papel e bandeja manual,
bem como recursos para cépia e impressdo em frente e verso.

Phaser 3635MFP/S Phaser 3635MFP/X
Alimentador automatico
de originais frente e verso Padrdo Padréo
(AAOFV) para 50 folhas
Bandeja d epapel Te Padrdo Padrao
Bandeja manual
Copia digital Padrdo Padrdo
Impressdo em rede Padrao Padrdo
Digitalizacdo em rede Padréo Padrdo
Digitalizacdo para e-mail Padréo Padrao
Fax embutido - Padréo
Pen drive USB Padrdo Padrdo
Configuracdo de memoéria . :
de 250 MB Opcional Opcional
Bandeja de papel 2 para _ :
500 folhas Opcional Opcional
Suporte Opcional Opcional
Interfac$ de dispositivo Opcional Opcional
nao Xerox
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Visdo geral do painel de controle

Visao geral do painel de controle

Pagina
Status do inicial de Visor e tela de Interromper . )
trabalho Servicos servicos selecdo por toque Log In/Out Ajuda impressdo Alimentacdo
/
> .
e Limpar
<— tudo
. &4— Parar

;t@%\ Iniciar
b

PHASER 32635 MFP

Idioma Status da Pausa de Cancelar Teclado
maquina discagem Entrada Numérico
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2 CONEXAO DA MAQUINA

Este capitulo mostra como conectar sua méaquina a uma rede e definir as configuracoes
Ethernet.

Portas de conexao

Vista dianteira

Porta USB

Guia de administra¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635



2 CONEXAO DA MAQUINA

Vista traseira

Porta da Interface de
dispositivo ndo Xerox

Slot da leitora de cartdes
para cartdo de ativagdo da
funcdo

Porta USB do
tipo A
Interruptor de Porta Ethernet
alimentacdo
Conexdo de Porta de telefone
alimentacdo

Porta ext.

Portas de interface

Dianteira

Porta USB 2.0

Esta porta é fornecida para conexdo a uma unidade flash USB e é utilizada como porta de
entrada para trabalhos de impressdo, armazenamento de trabalhos e realizar atualiza¢éo
de software.
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Traseira
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Portas de conexdo

Porta da linha telefénica

Esta porta é usada para conectar a maquina diretamente a linha de fax.

Porta EXT

Esta porta permite conectar um telefone @ maquina.

Porta USB 2.0

Esta porta é utilizada para permitir a impressdo direta e para fins de diagnéstico por parte
do Representante técnico.

Porta Ethernet - 10 Mbps/100 Mbps

A maquina é compativel com SMB, LPD, AppleTalk, NetWare, IPP, HTTP, DHCP, LDAP, SNMP,
DDNS e Port9100. Ela aceita um conector Ethernet como recurso padrdo.

Ha cinco opc¢des de interface Ethernet disponiveis na tela de selecdo por toque: Auto, 100
Mbps duplex, 100 Mbps meio-duplex, 10 Mbps duplex e 10 Mbps meio-duplex. Quando
[Auto] é selecionado, a maquina detecta automaticamente a velocidade de comunicacao
quando é ligada e, consequentemente, ajusta suas configuracoes.

Os protocolos AppleTalk, NetWare e TCP/IP que usam Ethernet podem ser alternados
automaticamente de acordo com o protocolo de transmissdo aplicado.

Leitor de cartdes para Cartdo de ativagdo da funcéo

O cartdo de ativacdo da funcdo permite que certas funcdes ou servicos sejam instalados
completamente, como fax, por exemplo.

Porta da interface de dispositivo ndo Xerox (FDI)

Esta porta permite que um dispositivo FDI de terceiros seja acoplado & maquina. Os FDIs
sao dispositivos de acesso e contabilidade, como os contadores, leitores de cartdes ou
dispositivos operados por moedas.

Siga estas etapas para conectar fisicamente sua maquina a rede:

Conecte o cabo de alimentacédo

Assegure-se de que a maquina esteja conectada a uma fonte de alimentagdo
adequada e que o cabo de alimentacdo esteja completamente conectado a uma
tomada elétrica.

Conecte o cabo de Ethernet
Conecte um cabo de Ethernet de 10/100 BaseT a porta Ethernet na parte traseira da
maquina e a outra extremidade do cabo & sua porta de rede.

Ligue a maquina
O botdo liga/desliga esta localizado na parte traseira da maquina.
Conclua as etapas mostradas pelo assistente de instalacao

Se for a primeira vez que a maquina for ligada, o assistente de instalacdo sera
executado.



2 CONEXAO DA MAQUINA

Acesso do administrador

O botdo <Login/Logout> fornece acesso a area de recursos do administrador. O acesso do
administrador & necessdrio para alterar configuracdes como por exemplo as informacoes da
rede no dispositivo.

1
2.
3.
4
5

Pressione o botdio <Login/Logout> no painel de controle.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.
Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Definicdao das configuracoes da Ethernet

A interface Ethernet detectard automaticamente a velocidade da sua rede. A maquina
aceita as velocidades de hub/switch:

Automatico

10 Mbps Duplex

100 Mbps Duplex

10 Mbps meio-duplex
100 Mbps meio-duplex

Configure a velocidade Ethernet na maquina Xerox conforme a velocidade configurada no
hub ou no switch:

Velocidade Configura¢do da maquina
10HD (Meio-Duplex) 10HD ou Auto
100HD 100HD ou Auto
10FD (Duplex) 10FD
100FD 100FD
Automatico Automatico

Configuracdo da velocidade da Ethernet na maquina

1.
2
3
L,
5
6

Pressione o botdo <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione [Recursos].

Pressione [Configuracées da rede e conectividade].
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7. Pressione [Avancado].
8. Pressione [Configuracdo de rede].
9. Pressione [Meio fisico].

10.  Selecione a velocidade conforme a velocidade configurada no hub ou no switch.
11.  Pressione [Salvar].
12.  Pressione o botdo <Login/Logout>.

13.  Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

Impressao de um relatério de configuracdo

Siga estas etapas para imprimir um relatério de configuracao:

Pressione o botdo <Status da méaquina> no painel de controle.

Pressione a guia [Paginas de informacoes].

1.
2.
3. Pressione [Configuracdo do sistema].
4, Pressione [Imprimir].

5.

Pressione [Fechar].

Servicos de Internet do CentreWare

Os Servicos de Internet do CentreWare constituem o aplicativo do servidor HTTP embutido,
que reside no dispositivo. Os Servicos de Internet permitem que os administradores alterem
no dispositivo as configuracdes de rede e do sistema, a partir da sua area de trabalho.

Muitas funcoes disponiveis na mdquina precisam ser configurados através da mdaquina e
dos Servicos de Internet do CentreWare.

Muitas das funcdes disponiveis nos Servicos de Internet exigem um Nome de usudrio e
Senha de administrador. O Nome de usudrio padrdo é admin e a Senha padrdo é 1111.
Configuracao do sistema

Para usar os Servicos de Internet do CentreWare, é necessario ativar o TCP/IP e o HTTP na
maquina. Consulte Configuracdo do enderecamento estatico IPv4 usando a Interface do
usuario da maquina na pagina 13, ou Configuracdo do enderecamento dindmico IPv4
usando a Interface do usudrio da méquina na pagina 15, ou Defini¢do de configuracées
IPv4 ou IPv6 usando os Servicos de Internet do CentreWare na pagina 17.

Acesso aos Servicos de Internet do CentreWare
Para visualizar a tela de [Boas-vindas dos servicos de Internet] :
1. Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da

maquina na barra de enderecos.

2. Pressione [Entrar] ou clique no botao [Ir]. Por exemplo:

Addiess | http://123.456.78.90 M| 3 ° R
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Configuracdo de HTTP

Atela HTTP dos Servicos de Internet permite que o administrador do sistema especifique as
configuracdes Manter ativo o tempo de espera, Namero maximo de conexdes, Nimero da
porta e HTTP seguro (SSL).

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Conectividade].
Clique no link [Protocolos].
Clique no link [HTTP].

A configuracdo [Manter ativo o tempo de espera] determina quanto tempo as
paginas dos Servicos de Internet da maquina esperardo por uma resposta de um
usudrio conectado antes de terminar a conexdo. Digite o nimero desejado de
segundos (de 1 a 60) na caixa de entrada [Manter ativo o tempo de espera].

Em geral, quando o usudrio fica conectado por muito tempo, a velocidade da
conexdo tende a diminuir e parar. A op¢do Manter ativo o tempo de espera controla
o nimero de segundos que as conexdes permanecem abertas do lado do servidor
HTTP sem solicitacoes do cliente chegando ao servidor.

A configuracdo [Namero méaximo de conexdes] é o nimero méaximo de conexdes
simulténeas que podem ocorrer num dado momento nos Servicos de Internet. Digite
um namero de 8 a 32 para indicar o ndmero maximo de clientes que podem estar
conectados (por exemplo, com os soquetes abertos) ao servidor HTTP na caixa de
entrada [Nimero maximo de conexoes].

Se necessario, altere o [Namero da porta] HTTP. O padrao é 80.
Selecione a opc¢do [SSL necessdrio] como o Modo de seguranca HTTP.

A maquina deve ter o certificado digital configurado para ativar o HTTP
seguro - consulte Gerenciamento do certificado digital da maquina e autoridades de
certificacé@o confiaveis no capitulo Seguranca na pdgina 146.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.

Clique no botdo [OK], quando a caixa de mensagem de confirmacdo for exibida.

Alteracdo da senha do administrador

10

Recomenda-se trocar a senha de administrador padrdo por uma senha mais segura, para
que este dispositivo Xerox nao fique comprometido.

Para alterar a senha de administrador:

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].
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Clique no link [Manutencado].

Clique no link [Senha do administrador].
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] e a Senha [1111] do
administrador. Clique em [Login].

Digite uma nova senha numérica na drea [Nova senha do administrador].

IMPORTANTE: ndo esqueca a senha ou vocé podera ficar totalmente bloqueado no
sistema, sendo necessario atendimento técnico.

Clique em [Aplicar].

Clique no botdo [OK], quando a caixa de mensagem de confirmacdo for exibida.
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3 INSTALACAO NA REDE

Este capitulo explica como configurar a maquina para operar nos seguintes ambientes:
. TCP/IP na pagina 13
. AppleTalk na pagina 20

. Netware na pagina 21

TCP/IP

Estas instru¢des mostram como configurar o sequinte através dos Servicos de Internet do
CentreWare:

. TCP/IP v4 e v6

. Nome de Dominio

. DNS

. Zero Configuration Networking

O dispositivo & compativel com TCP/IP, versdes 4 e 6. IPv6 pode ser usado ao invés de ou
além de IPv4.

As configuracoes de IPv4 podem ser definidas diretamente na interface do usudrio do
dispositivo, ou remotamente, através de um navegador da Web usando os Servicos de
Internet. IPv6 somente pode ser configurado usando os Servicos de Internet. Para definir as
Configuracdes TCP/IP usando os Servicos de Internet do CentreWare, Consulte Definicdo de
configuracdes IPv4 ou IPv6 usando os Servicos de Internet do CentreWare na pagina 17.

Configuracao do enderecamento estatico IPv4 usando a Interface do usudrio
da maquina

Lista de verificacdo informativa
Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Rede operacional existente utilizando o protocolo TCP/IP.

Certifique-se de que a maquina esteja conectada d rede.

Endereco IP estatico da maquina.

Endereco da méscara de sub-rede da maquina.

Endereco de gateway da maquina.

o v s whN =

Nome de host da maquina.
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3 Instalacdo na rede

Procedimento

Insercdo de um endereco IP estatico

14

Pressione o botdio <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.
Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Configuracdes da rede e conectividade].
Pressione [Avancado].

Pressione [Configuracdes de rede].

Pressione [Configuracédo da rede].

Pressione [Op¢oes TCP/IP].

Pressione [Configuracées TCP/IP].

Pressione [Enderecamento Dindmico].

Pressione [Desativado] para desativar o DHCP.
Pressione [Salvar].

Pressione [Nome/Endereco].

Sob o titulo [Endereco IP], pressione cada botdo de octeto do endereco IP por vez,
antes de digitar os nimeros no teclado numérico.

Pressione [Nome do host]. Digite o nome do host EXATAMENTE como deseja que
apareca com mailsculas e mindsculas. Para acessar mais caracteres, pressione [123]
na interface do usudrio.

Pressione [Salvar].
Pressione [Sub-rede e gateway].

Pressione cada botéio de octeto do endereco de sub-rede por vez, antes de inserir os
numeros com o teclado numeérico.

Repita esse processo para o endereco de gateway IP. Quando tiver terminado,
pressione [Salvar] para aceitar as alteracoes e voltar para a tela Configuragdes
TCP/IP.

Pressione [Fechar]. O endereco de difusdo publica seré calculado automaticamente.
Pressione [Impressora de linha TCP/IP].
Pressione [Ativar].

Se vocé quiser alterar a porta LPR da impressora, pressione [Namero da porta] e
digite o ndmero da porta desejado no teclado numérico.

Embora vocé possa alterar o niimero da porta na qual a maquina
aceitarad trabalhos de impressdo LPR, recomenda-se que faca isso com muito
cuidado, pois a maioria dos spoolers LPR é configurada para enviar trabalhos de
impressdo para a porta padréo 515.

Pressione [Salvar].
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Pressione [HTTP] e certifique-se que ele indica Ativado. Se ndo indica, pressione
[Ativar].

Pressione [Salvar].

Configuracdo de DNS/DDNS

Pressione [Configuracées TCP/IP].

Pressione [Configuragdo de DNS]. Essa funcdo ficara inacessivel (acinzentada) se o
protocolo TCP/IP ndo estiver ativado.

Pressione o botdo do teclado [Nome de dominio].

Pressione o bot@o [Limpar texto] para remover o nome padrao, antes de inserir o
novo nome.

Pressione [Salvar].
Pressione [Fechar].
Pressione [Servidor de DNS preferido].

Pressione cada botdo de octeto do endereco IP do servidor DNS por vez, antes de
inserir os nimeros com o teclado numeérico.

Pressione [Servidores de DNS alternativos] (se necessario).

Pressione cada botdo de octeto do(s) endereco(s) IP do servidor DNS por vez, antes
de inserir os nimeros com o teclado numérico.

Se DHCP estiver ativado, as informacoes do servidor DNS alternativo néo
estardo disponiveis como um resumo de fungdo.

Pressione [Salvar].
Ativacdo do registro de DNS dindmico

Se seu servidor DNS ndo suporta atualizagdes dindmicas, entéo essa fun¢éo ndo
precisa ser ativada.

Pressione [Registro de DNS dindmico].
Clique em [Ativar] e, em seguida, em [Salvar].
Pressione [Fechar].

Siga as etapas no Capitulo 4, Impressédo LPR, Instalacdo dos drivers de impressoras
na pagina 37.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Rede operacional existente utilizando o protocolo TCP/IP.
O servidor DHCP ou BOOTP deve estar disponivel na rede.
A maquina deve estar conectada na rede por meio de um cabo Ethernet.
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3 Instalacdo na rede

Procedimento

16

Instalagéo via DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

O DHCP esta ativado no equipamento por padrdo. Se a maquina estiver conectada a rede,
as informacoes de TCP/IP serdo configuradas quando ela for ligada e néo seré necessdario
fazer mais nenhuma configuracdo.

Imprima um relatério de configuracdo para verificar se a informacdo foi atribuida
corretamente.

Instalagdo via BOOTP ou DHCP
Certifique-se de que o equipamento esteja conectado a rede com o cabeamento Ethernet.
Pressione o botdo <Login/Logout> na mdaquina para entrar no caminho de recursos.
Insira a Senha do Administrador. O padréo é 1111.
Pressione [Entrar].
Pressione o botdo <Status da maquina>.
Pressione a guia [Recursos].
Pressione [Configuracées da rede e conectividade].
Pressione [Avancado].
Pressione [Configuragdo de rede].
Pressione [Configuracédo da rede].
Pressione [Op¢oes TCP/IP].
Pressione [Configuracées TCP/IP].
Pressione [Enderecamento Dindmico]. O DHCP é selecionado por padrdo.
Selecione o método de enderecamento dindmico exigido:
[BOOTP].
[DHCP].
Pressione [Salvar].
Pressione [Fechar].
Pressione [Impressora de linha TCP/IP].
Pressione [Ativar].

Se quiser alterar a porta LPR da impressora, pressione [Nimero da porta] e digite o
ndmero de porta desejado no teclado numérico.

Embora vocé possa alterar o nimero da porta na qual a méaquina aceitara
trabalhos de impresséo LPR, recomenda-se que SO faca isso com muito cuidado, pois
a maioria dos spoolers LPR é configurada para enviar trabalhos de impressdo para a
porta padrdo, 515.

Pressione [Salvar].
Pressione [HTTP].
Pressione [Ativar].
Pressione [Salvar].

Pressione [Fechar] trés vezes.
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TCP/IP

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web e insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Conectividade].

Clique no link [Protocolos].

Selecione [TCP/IP] na arvore de diretorio.

Verifique se [IPv4] estd selecionado. O protocolo aparecerd como [Ativado].

Se vocé desmarcou a caixa Protocolo ativado, ndo serd possivel acessar os Servigcos

de Internet. TCP/IP deve entdo ser ativado na interface do usudrio da maquina.

Insira um [Nome do host] para sua maquina.

Selecione o método desejado para obter um endereco IP dindmico na lista suspensa
[Resolucdo de endereco IP] ou selecione [Estatico] para fornecer um endereco IP
estatico para a maquina.

Se [Estatico] tiver sido selecionado, digite os enderecos IP que se aplicam em
[Endereco IP da maquina], [Mascara da sub-rede], e [Endereco de gateway].

Se 0 modo de resolucdo de endereco BOOTP ou DHCP for selecionado, ndo serd

possivel alterar o endereco IP, mascara da sub-rede ou gateway padréo.

Nome de Dominio

Digite um [Nome de dominio] vdlido.

Configuracdo de DNS

Insira um endereco IP para [Servidor de DNS preferido]. Insira um endereco IP para
[Servidores de DNS alternativos 1] e [2].

Marque a caixa para ativar o [Registro de DNS dindmico].

Se o servidor de DNS ndo aceita atualizacées dindmicas, ndo ha necessidade de

ativar DDNS.

Zero Configuration Networking

Selecione a caixa ativada [Endereco auto-atribuido] para permitir que a maquina
atribua para si um endereco IP de 169.254.x.x. Isto é (til em situagdes onde o
dispositivo ndo pode se conectar ao servidor DHCP para obter um endereco IP.

Marque a caixa [DNS de multidifusdo], se vocé quiser ativar o dispositivo para
executar solicitacoes de DNS sobre a Multidifusdo IP. Isto é essencial para o
protocolo Apple Bonjour mapear um nome do host para um endereco IP, usado para
anunciar os servicos do dispositivo.

Role a pagina para baixo e clique em [Aplicar] para aceitar as alteragdes.
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3 Instalacdo na rede

IPv6

18

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web e insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Conectividade].

Clique no link [Protocolos].

Selecione [TCP/IP] na arvore de diretorio.

Role a pagina para baixo até a area TCP/IPv6; para o Protocolo, clique na caixa de
selecdo [Ativado].

Stateless Addresses (Enderecos sem estado)
O endereco de Link Local & automaticamente preenchido.

O Nome do host é preenchido quando configurado na tela de IPv4. Se vocé alterar o
Nome do host aqui, ele também mudara para IPv4,

Insira o [Nome de Dominio] solicitado.

Configuracdes de DHCPv6 padrédo (Dynamic Host Configuration Protocol)

O dispositivo executa a configuracdo automdtica de endereco via DHCPv6 sempre que
inicializado. Esta op¢do é usada para a localizagdo de vizinhanca e resolucdo de endereco
na sub-rede IPv6 local.

Entretanto, é possivel fazer a escolha para usar a configuragdo manual, automatica ou uma
combinagdo de configura¢do automdtica e manual.

Selecione uma das seguintes op¢oes:

[Usar DHCP como orientado por um roteador] - esta opcdo é totalmente
automatica. O endereco DHCPv6 serd obtido e exibido na tela.

[Sempre ativar DHCP] - esta opcdo é totalmente automatica. O endereco
DHCPv6 serd obtido e exibido na tela.

[Nunca usar DHCP] - quando esta opcdo for selecionada, vocé deve configurar
as opcoes de endereco manual e DNS separadamente.

Opc¢oes de endereco manual
O dispositivo pode ser configurado com até 4 enderecos IPv6 manuais.
Clique na caixa de selecdo [Ativado] para Endereco manual, se solicitado.

O Prefixo do roteador é derivado dos antincios do roteador. Selecione um prefixo de
endereco do roteador na lista fornecida no menu [Prefixo do roteador]. Clique em
[Adicionar] para preencher o prefixo para o endereco de entrada manual.

Digite o endereco IPv6 manual (ID da interface) para associar ao prefixo do
roteador.
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DNSv6
Insira um [Nome de dominio IPv6] valido.

Insira um endereco IP para o [Endereco de servidor de DNSv6 principal]. Insira um
endereco IP para o [Endereco de servidor de DNSv6 secunddrio].

Marque a caixa para ativar o [Registro de DNSv6 dindmico].
Se o Servidor de DNS ndo aceita atualiza¢des dindmicas, ndo ha necessidade de
ativar DDNS.

Role a pagina para baixo e clique no botdo [Aplicar] para salvar as alteracoes.

Teste do acesso

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, na barra Endereco TCP/IP,
digite "http://" seguido pelo endereco de Internet da maquina. A seguir, pressione a
tecla <Entrar> no teclado.

Se vocé usar o nome de dominio para especificar a maquina, use o seguinte formato.
http://meuhost.exemplo.com

Se vocé usar o endereco IP para especificar a maquina, use um dos seguintes
formatos, dependendo da configura¢do da sua maquina. O formato IPv6 é
compativel com Windows Vista somente. Um endereco IPv6 precisa estar entre
colchetes.

IPv4: http://xxx.XXX.XXX.XXX
IPV6: http://[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXEXXXX X XXX XXXX]

Se vocé alterou o nimero da porta do nimero da porta padréo "80", anexe o
ndmero ao endereco de Internet, como a seguir. Nos seguintes exemplos, o namero da
porta é 8080.

Nome de dominio: http://meuhost.exemplo.com:8080
IPv4: http://xxx.xxx.xxx.xxx:8080
IPV6: http://[XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX:XXXX:XXxXx]:8080
Verifique se a pagina inicial dos Servicos de Internet do CentreWare é exibida.
O processo de instalacdo dos Servicos de Internet do CentreWare foi concluido agora.

Se a funcdo Contabilidade estiver ativada, pode ser necessario digitar uma ID do

usudrio e senha (se uma for configurada).

Quando o seu acesso aos Servicos de Internet do CentreWare estiver criptografado,
digite "https://" seguido pelo endereco de Internet, ao invés de "http://".

DHCP/DDNS:

Registro da versao — Permite que os recursos DHCP sejam liberados quando a
maquina for ligada. Este & um item somente para visualizagdo e exibe "Ativado”.
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Zero-Configuration Networking:

Endereco auto-atribuido (IPv4) — Aloca um endereco IPv4 sem usar um servidor
DHCP. Esta caixa de selecdo é marcada quando [Resolucdo do endereco IP] é
definida para [Autonet]. Este & um item de somente exibicdo.

Endereco auto-atribuido (IPv6) — Exibe “Ativado”. Este € um item de somente
exibicdo.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Procedimento

Rede AppleTalk operacional existente.
O nome AppleTalk a atribuir & impressora.

A zona AppleTalk (se usada) na qual a impressora residird.

Configuracdo de AppleTalk na maquina

20

Pressione o botdio <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do Administrador. O padréo € 1111.
Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da méaquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Configuracdes da rede e conectividade].
Pressione [Avancado].

Pressione [Configuracdo de rede].

Pressione [Configuracdo da rede].

Pressione [AppleTalk].

Pressione [Protocolo].

Pressione [Ativar].

Pressione [Salvar].

Pressione [Nome e zona].

Pressione [Nome da impressora].

Digite o nome usando o teclado da tela de selecGo por toque. Ao terminar, pressione
[Salvar].

Pressione [Nome da zona].
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Digite o nome da drea desejada no teclado da tela (o padrdo da impressora é *, o que
significa que a impressora aparecerd em TODAS as zonas). Pressione o botao [Limpar
texto] para remover o nome padrdo, antes de inserir o novo nome.

Pressione [Salvar].

Pressione [Fechar] trés vezes.

O Novell® Distributed Print Services (NDPS) / Novell® Enterprise Print Services (NEPS)
permite que os administradores gerenciem centralizadamente recursos de impressdo de
qualquer lugar da rede.

A Solucdo Xerox NDPS/NEPS permite usar o Novell NDPS/NEPS com a maioria dos modelos
de impressoras Xerox.

Consulte o site www.xerox.com.br para obter os procedimentos de instala¢do e download da
solucdo Xerox NDPS.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Procedimento

Rede NetWare operacional existente.

Faca login em um servidor/arvore de arquivos NetWare como
supervisor/administrador ou tenha os privilégios equivalentes.

Certifique-se de que a maquina esteja conectada a rede por meio de cabo Ethernet.

Configure um objeto servidor de impressdo usando NWADMIN. Consulte a
documentacdo fornecida pela Novell para concluir essa tarefa. Registre com exatiddo
(observe maiasculas e mindsculas, pontos etc.) a arvore NDS, o nome de contexto
NDS, o tipo de frame, o nome do servidor de impressao e a senha do servidor de
impressdo atribuida. Se a sua impressora aceita filas de varios servidores de arquivos,
o nome do Servidor de Impressdo e a senha devem ser iguais em todos os servidores
de arquivos.

Pressione o bot@o <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do Administrador. O padréo € 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Configuracées da rede e conectividade].
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Pressione [Avancado].

Pressione [Configuragdo de rede].
Pressione [Configuracédo da rede].
Pressione [NetWare].

Pressione [Protocolo].

Pressione [Ativar].

Pressione [Salvar].

Pressione [Tipo de frame].

Selecione o tipo de frame desejado tocando nos botdes de tipo de frame e, em
seguida, pressione [Salvar].

Pressione [Configurac6es NDS].
Pressione [Contexto do nome].

Um nome padrdo aparecerd.

A Novell sugere utilizar nomes faceis de digitar ao inserir o contexto do nome e as
informacoes da drvore de servico de diretério, por exemplo:
cn=contextname.ou=organization.o=company.c=country.

Pressione [abc] para trocar entre caracteres em letra maidscula e mindscula.
Ao terminar, pressione [Salvar].
Pressione [Arvore de servico do diretério].

Digite uma arvore de diretério e contexto para a maquina no Nome da arvore NDS e
Contexto NDS. Quando tiver terminado, pressione [Salvar] duas vezes para aceitar as
alteracoes.

Pressione [Servidor de impressao].

Pressione [Nome do servidor de impressao] e use o teclado da tela de sele¢do por
toque para digitar o nome atribuido ao servidor de impressdo. Ao terminar, pressione
[Salvar].

Pressione [Senha do servidor de impressdo]. Use o teclado da tela de selecdo por
toque para digitar a senha do servidor de impressao, com as maidsculas e mindsculas
corretas que vocé gravou ao configurar o servidor de impressdo e pressione [Salvar].

Pressione [Salvar] para sair da tela [Servidor de impresséo] e aceitar as alteracoes.
Etapa opcional:

Se quiser alterar a taxa do SAP desejada ou o intervalo de busca da sua
impressora ou configurar o servidor de arquivos principal, pressione [Taxas].

Selecione a caixa em [Intervalo de Busca] e digite o nimero desejado no
teclado. Os valores padréo sdo recomendados. Ao terminar, pressione [Salvar].

Selecione a configuracdo desejada para a [Taxa do SAP] pressionando os
botdes de seta.

Pressione [Salvar] novamente.

Pressione [Fechar] trés vezes.
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As estacoes de trabalho HP-UX requerem etapas de instalacdo especificas para se
comunicarem com a mdaquina. A maquina é uma impressora UNIX do tipo BSD, enquanto o
HP-UX é um cliente UNIX tipo System V.

IMPORTANTE: todos os comandos do UNIX reconhecem mailsculas e mindsculas;
portanto, digite-os exatamente como sdo escritos.
Lista de verificacdo informativa
Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:
Rede operacional existente utilizando o protocolo TCP/IP.
Certifique-se de que a maquina esteja conectada a rede.
Endereco IP estatico da maquina.
Endereco da mascara de sub-rede da maquina.
Endereco de gateway da maquina.

Nome de host da maquina.

Procedimento

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracéo do enderecamento estatico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pagina 14 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

Configuracao do cliente
Adicione o nome de host da maquina ao arquivo etc/hosts na estacdo de trabalho
HP-UX.

Certifique-se de que vocé possa fazer o ping da maquina na estacdo de trabalho HP-
UX.

Use o método GUI ou o método tty, como detalhado a sequir:

Método GUI
Abra uma janela [Comando] na area de trabalho.
Digite su para acessar o modo superusudrio.
Digite sam para iniciar o Gerenciador de administracdo do sistema (SAM).
Clique no icone [Impressoras e plotters].
Clique no spooler [lp].
Clique em [Impressoras e plotters].
Cligue em [A¢oes: adicionar impressora/plotter remota...].

Digite as informacdes a seguir no formuldrio Adicionar impressora/plotter remota:
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a) Nome da impressora: nome da impressora:.
Onde nome da impressora é o nome da fila que esta sendo criada.

b) Nome do sistema remoto: nome do host.
Onde nome do host & o nome de host da maquina do arquivo /etc/hosts.

c) Clique em [Impressora remota estd em um sistema BSD].
d) Clique em [OK] para concluir o formuldrio.

Cliqgue em [Sim] na tela Configurar subpainel de impressoras HP UX. Essa tela pode
estar oculta pelo formuldrio [Adicionar impressora/plotter remota].

Clique em [Arquivo: sair].

Clique em [Arquivo: sair de Sam].

Digite Sair para sair do modo superusudrio.
Teste a fila criada digitando o comando:

Ip -d nome da fila /etc/hosts.

Verifique se o trabalho é impresso na maquina.

Método tty

Digite su para acessar o modo superusudrio.

Digite sh para executar o shell Bourne.

Digite lpshut para parar o servico de impressdo.

Crie a fila de impressdo digitando (na mesma linha de comando):

[padmin -pqueuename> -v/dev/null -mrmodel -ocmrcmodel -osmrsmodel -ob3 -orc -
ormhostname -orplp

Onde nome da fila é o nome da fila sendo criado e nome do host é o nome do host
da maquina.

Digite lpsched para iniciar o servico de impressdo.
Digite ativar nome da fila para ativar a fila a ser impressa na maquina.

Digite aceitar nome da fila para a fila que esté aceitando trabalhos da estacdo de
trabalho HP-UX.

Digite Sair para sair do shell Bourne.

Digite Sair para sair do modo superusudrio.
Teste a fila criada digitando o comando:

lp -d nome da fila /etc/hosts.

Verifique se o trabalho é impresso na maquina.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:
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Rede operacional existente utilizando o protocolo TCP/IP.
Certifique-se de que a méquina esteja conectada a rede.
Endereco IP estdtico para a maquina.

Endereco da mascara de sub-rede para a maquina.
Endereco de gateway da maquina.

Nome de host da maquina.

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracéo do enderecamento estatico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pagina 14 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

Configuracdo do cliente

Adicione o nome de host da impressora da maquina ao arquivo etc/hosts.
Certifique-se de que vocé possa fazer o ping da méquina.

Use o método GUI ou o método tty, como detalhado a seguir:

Método GUI

Abra uma janela de comando na area de trabalho.

Digite su para acessar o modo superusudrio.

Digite admintool para executar a Ferramenta de administracdo do sistema.
Clique em [Procurar: impressoras].

Clique em [Editar: Adicionar: Acessar impressora...].

Digite as informacoes a seguir no formuldrio [Acessar impressora remota]:

a) Nome da impressora: nome da fila.
Onde nome da fila é o nome da fila que estd sendo criada.

b) Servidor de impress@o: nome do host.
Onde nome do host é o nome de host da maquina do arquivo /etc/hosts.

c) Clique em [OK] para concluir o formuldrio.
Digite sh para executar o shell Bourne.

Digite o comando: lpadmin -p nome da fila -s nome do host !lp para modificar o
nome da fila remota.

Digite Sair para sair do shell Bourne.

Digite Sair para sair do modo superusudrio.
Teste a fila criada digitando o comando:

lp -d nome da fila /etc/hosts.

Verifique se o trabalho é impresso na maquina.
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Método tty
Digite su para acessar o modo superusudrio.
Digite sh para executar o shell Bourne.
Defina a maquina como uma impressora estilo BSD, digitando o comando:
Ipsystem -t bsd nome do host
Onde nome do host é o nome de host da méaquina do arquivo /etc/hosts.
Crie a fila digitando o comando:
Ipadmin -p queuename -s hostname -T unknown -I any
Onde nome da fila é o nome da fila que esta sendo criada.
Digite Sair para sair do shell Bourne.
Digite Sair para sair do modo superusudrio.
Teste a fila criada digitando o comando:
lp -d nome da fila /etc/hosts.

Verifique se o trabalho é impresso na maquina.

As estacoes de trabalho com SCO UNIX requerem etapas de instalagdo especificas para se
comunicarem com a mdaquina. As maquinas sao impressoras UNIX tipo BSD, enquanto a
SCO é UNIX tipo System V.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalagdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Rede operacional existente utilizando o protocolo TCP/IP.
Certifique-se de que a maquina esteja conectada a rede.
Endereco IP estatico da maquina.

Endereco da mdascara de sub-rede da maquina.

Endereco de gateway da maquina.

Nome de host da maquina.

Procedimento

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracao do enderecamento estatico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pagina 14 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

Configuracado do cliente

Adicione o nome de host da impressora do equipamento ao arquivo etc/hosts na
estacdo de trabalho SCO.

Certifique-se de que vocé possa fazer o ping da maquina na estacdo de trabalho SCO.
Execute as etapas a seguir para criar uma fila de impressdo da méaquina em uma
estacdo de trabalho SCO UNIX usando o método GUI ou TTY.
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Método GUI

Faca login como raiz.

Na drea de trabalho principal, selecione os icones [AdministracGo do sistema:
Impressoras: Gerenciador de impressora].

Clique em [Impressora: Adicionar remota: UNIX...].
Digite as informacoes a seguir no formuldario Adicionar impressora remota UNIX:

a) Host: nome do host.
Onde nome do host é o nome de host da maquina do arquivo /etc/hosts.

b) Impressora: nome da fila que esta sendo criada.
Por exemplo: dc xxxq.

c) Clique em [OK] para concluir o formuldrio.

Clique em [OK] na janela [Mensagem].

Clique em [Host: Sair].

Clique em [Arquivo: Fechar este diretério].

Clique em [Arquivo: Fechar este diretério].

Cligue em [Salvar] na janela [Confirmacgdo de aviso].
Digite Sair para fazer logout da conta raiz.

Abra a janela Unix.

Método tty

Digite su para acessar o modo superusudrio.

Digite rlpconf para criar uma impressora.

Digite as informacgdes a sequir:

a) Nome da impressora: nome da fila

b) Impressora remota: r

¢) Nome de host: nome do host.

d) Se asinformacoes tiverem sido inseridas corretamente, digite y.
Cliqgue em [Entrar] para aceitar o padrao da impressora remota néo SCO.
Cliqgue em [Entrar] para aceitar o padrdo da impressora ndo padrdo.
Clique em [Entrar] para iniciar o processo de adi¢do de uma fila.

Digite q para encerrar o programa rlconf.

Enderecamento estatico

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:
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Consulte Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento estatico IPv4 usando a
Interface do usudrio da maquina, Lista de verifica¢do informativa na pagina 13.

Sistema operacional Linux que suporte printtool.

Nem todas as distros do Linux suportam printtool.

Procedimento

Siga as etapas em Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento estatico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pdgina 14 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

Criacdo da fila de impresséo
Certifique-se de que o CUPS (Common UNIX Printing System) esteja instalado e
iniciado em seu cliente.
NOTA: a versdio mais recente do CUPS esta disponivel no endereco cups.org.
Abra o navegador da Web em sua estacdo de trabalho.
Digite http://127.0.0.1:631/printers na barra de enderecos.
Pressione [Entrar].
Clique em [Adicionar impressora].
A caixa de didlogo Autorizagdo serd exibida.
Insira a raiz e a senha da raiz.
Na tela [Adicionar nova impressora], digite um nome para a impressora.
Digite um local e uma descricdo para a impressora (opcional).
Clique em [Continuar].
No menu [Dispositivo], clique em [Protocolo de impressdo da Internet].
Clique em [Continuar].
Digite ipp://nome do host/ipp/nome da impressora.

Onde nome do host é o nome do host da maquina Xerox e nome da impressora é o
nome da impressora da maquina Xerox.

Clique em [Continuar].

Clique em [Xerox] no menu [Marca].
Clique em [Continuar].

Selecione o driver correto no menu [Driver].
Clique em [Continuar].

Aparecerd a mensagem “A impressora foi adicionada com sucesso”.
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Enderecamento dindmico

Lista de verificacdo informativa

Consulte Capitulo 3, Configuracéo do enderecamento dinamico IPv4 usando a Interface do
usuario da maquina, Lista de verificac@o informativa na pagina 15.

Procedimento

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento dindmico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pagina 16 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

IMPORTANTE: clique em [BOOTP] na etapa 9.

Criacdo da fila de impresséo

Siga as etapas anteriores de Criacdo da fila de impressdo na pagina 29.

Enderecamento estatico

Lista de verificacdo informativa
Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:
Consulte Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento estatico IPv4 usando a
Interface do usudrio da mdquina, Lista de verifica¢do informativa na pagina 13.

Sistema operacional Linux que suporte printtool.

Nem todas as distros do Linux suportam PrintTool.
Procedimento

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracéo do enderecamento estatico IPv4 usando
a Interface do usuario da maquina, Procedimento na pagina 14 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.
Criacdo da fila de impressédo
Faca login no cliente Linux como raiz em um terminal.
Digite printtool.
O Gerenciador de sistema de impressdo do Red Hat Linux sera ativado.
Clique em [Adicionar].
A janela [Adicionar uma entrada de impressora] serd exibida.
Cligue em [Fila Unix (lpd) remota].
Clique em [OK].
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A janela [Editar entrada de fila Unix (lpd) remota] serd exibida.
Digite o nome da fila de impressdo na drea [Nomes].

O diretorio de spool é onde os trabalhos de impressdo sdo armazenados e é um
subdiretério de [/var/spool/lpd]. Adicione o nome da fila de impressdo no final do
caminho do subdiretério.

Certifique-se de que [Limite de arquivo] exiba 0.

Na area [Host remoto], digite o endereco IP da maquina Xerox.

Na drea [Fila remota], digite o Nome da fila de impressdo da etapa 10.
NAO clique na opcdo [Filtro de entrada].

Deixe o padrdo [Suprimir cabecalhos] selecionado.

Clique em [OK].

Agora a impressora devera ser listada na janela do Gerenciador de sistema de
impressdo do Red Hat Linux. Clique no menu [lpd].

Clique em [Reinicializar lpd].
Clique no menu [PrintTool].
Clique em [Sair] para fechar o programa.

Para permitir o acesso a impressora, edite a tabela [/etc/hosts] para listar o sistema
cliente.

Edite e crie o arquivo [/etc/hosts.lpd] para listar o sistema cliente.

Enderecamento dindmico

Lista de verifica¢do informativa

Consulte Capitulo 3, Configuracéo do enderecamento dinamico IPv4 usando a Interface do
usuario da maquina, Lista de verificacdo informativa na pagina 15.

Procedimento

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento dindmico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pagina 16 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

IMPORTANTE: clique em [BOOTP] na etapa 9.

Criacdo da fila de impresséo

Siga as etapas anteriores de Criacdo da fila de impressdo na pagina 29.
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Enderecamento estatico

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Consulte Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento estatico IPv4 usando a
Interface do usudrio da mdquina, Lista de verifica¢do informativa na pagina 13.

Sistema operacional Linux que suporte printtool.

Nem todas as distros do Linux suportam PrintTool.

Procedimento

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento estatico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pagina 14 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

Criacdo da fila de impressdo
Abra LPRngTool no cliente Linux.
Clique em [Adicionar].
Na area [Nomes], digite um nome para a fila de impressao.

O diretério de spool € onde os trabalhos de impresséo sdo armazenados e € um
subdiretorio de [/var/spool/lpd]. Adicione o nome da fila de impressdo no final do
caminho do subdiretério.

Na drea [Nome de host/IP da impressora], digite o nome de host ou o endereco IP
da maquina Xerox.

Clique em [OK].
Clique em [Sair] para fechar o programa.

Para permitir o acesso a impressora, edite a tabela [/etc/hosts] para listar o sistema
cliente.

Edite e crie o arquivo [/etc/hosts.lpd] para listar o sistema cliente.
Enderecamento dindmico

Lista de verificacdo informativa

Consulte Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento dinamico IPv4 usando a Interface do
usuario da maquina, Lista de verificacéo informativa na pagina 15.

Procedimento

Siga as etapas do Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento dindmico IPv4 usando
a Interface do usudrio da maquina, Procedimento na pagina 16 até a etapa 38 e,
depois, volte a esta pagina.

IMPORTANTE: clique em [BOOTP] na etapa 9.

Siga as etapas anteriores de Criag¢do da fila de impressdo.
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Clonagem

A clonagem permite copiar, de forma conveniente, as configuracdes e modelos de
digitalizacdo de uma maquina e transferi-los para outras méaquinas com a mesma versdo de
software do sistema. Os grupos de configuracdes podem ser clonados, dependendo dos
servicos opcionais instalados na maquina. Por exemplo, as configura¢des de digitalizacdo
estardo disponiveis para clonagem somente se o servico opcional de Digitaliza¢dio em rede
estiver instalado na maquina de origem. NGo é possivel instalar um servico com o processo
de clonagem.

Procedimento

Verifique a versdo do software - de todas as maquinas envolvidas na clonagem.
Faca a clonagem de uma maquina - selecione e salve as funcdes ou configuragdes.

Um arquivo de clonagem de configuracéo é criado e salvo com a extensdo [.dlm]
(modulo para download).

Instale o arquivo de clonagem em outra méquina - usando o Servicos de Internet
do CentreWare.

As funcodes e configuracodes sao transferidas e aplicadas na maquina de destino.

NOTA: Todas as maquinas envolvidas no procedimento de clonagem devem conter a
mesma versdo do software de sistema.

Verificacao da versdo do software

N o &~ W N

Na sua estacao de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cliqgue em [Configuracdo geral].

Cliqgue em [Configuracdo].

Role para baixo e exiba a drea [Configuragdo da impressora].

Visualize Versédo do Software do Sistema. Verifique se todas as maquinas
envolvidas no procedimento de clonagem exibem a mesma versdo de software de
sistema.

NOTA: Ndo feche o navegador da Web.

Clonagem de uma maquina

1.

2.

Dentro da area [Configuracdo geral] dos Servicos de Internet do CentreWare, clique
em [Clonagem].

Selecione uma das seguintes op¢oes de clonagem:
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a) Todas as funcdes - NAO desmarque nenhuma das caixas de selecdo.

b) Funcdes especificas - desmarque as caixas de sele¢do ao lado da(s) funcao(des)
que vocé NAO deseja clonar.

Clique em [Clonar].
Se solicitado, digite a ID do usuario [admin] e Senha [1111] do administrador e
clique em [Login].

Sera exibido um link [Cloning.dlm]. Clique com o botdo direito do mouse no link e
selecione [Salvar destino como].

Uma caixa de dialogo pedird a vocé para especificar um nome e local para o arquivo
clonado. Assegure-se de que a extensdo seja [.dlm].

Vocé pode salvar o arquivo de clonagem em um laptop ou computador.

Cligue em [Salvar]. Agora o arquivo [.dlm] pode ser usado para clonar outras
maquinas.

NOTA: este procedimento causard a reinicializacdo da maquina. Ela ficaré indisponivel na
rede por varios minutos.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Configuracdo geral].

Clique no link [Clonagem].

Na drea [Instalar arquivo clonado], clique no botdo [Procurar].
Se solicitado, digite a ID do usuario [admin] e Senha [1111] do administrador e
clique em [Login].

Cligue no arquivo de clonagem [.dIm] localizado no laptop ou computador.
Clique em [Abrir].
Clique em [Instalar] para enviar o arquivo @ maquina.

A maquina ndo estaré disponivel na rede por vérios minutos.
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4 DRIVERS DE IMPRESSAO

Este capitulo explica como instalar os drivers de impresséo em seu computador. Inclui as
seguintes dreas:

. Impressdo LPR na pagina 35

. Porta Internet Printing Protocol (IPP) na pagina 38

. Impressdo TCP/IP bruta (Porta 9100) na pagina 40

J Impressdo AppleTalk na pagina 42

. Impressdo USB (Windows XP/2000/2003) na pdgina 45

. Configuragd@o do driver de impressdo na pagina 46

. Comunicacdo bidirecional na pagina 48

. Configuracdo manual do driver de impressdo na pagina 50

. Impressdo TCP/IP (OSX) na pagina 50

. Configuracd@o do driver de impressdo Apple Mac na pagina 52

. UNIX na pagina 53

. Opcoes do Driver de impressdo: ative/desative a Folha de identificacdo na pagina 54

Impressao Windows

Impressao LPR

Como verificar se os Servicos de impressdo para Unix estGo ativados

Siga as respectivas etapas abaixo, especificas para seu sistema operacional:

Windows XP

1. Na estacdo de trabalho, coloque o CD dos drivers de impressdo e fax do CentreWare
na sua unidade de CD. Se o CD executar automaticamente, clique em [Sair].
Verifique se os Servicos de impressdo para Unix estdo carregados

Clique em [Iniciar].

Clique em [Painel de controle].

Dé um clique duplo em [Adicionar ou remover programas].

o v & W N

Cligue em [Adicionar ou remover componentes do Windows] na coluna da
esquerda.
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Role para baixo até [Outros arquivos de rede e servicos de impressao] e clique na
caixa de selecdo para seleciond-lo.

Clique em [Detalhes].

Se ndo estiver selecionado, clique na caixa de selecdo [Servigos de impressao para
Unix].

Clique no botdao [OK].
Clique no botdo [Avancar].

Se Servicos de impressao para Unix ndo estiver instalado, consulte as
instrucoes da Microsoft para instalar este servi¢o. Ao concluir, retorne a esta pagina.

Clique no botdo [Concluir].
Feche a janela [Adicionar ou remover programas].

Siga as etapas de Capitulo 4, Impressdo LPR, Instalacao dos drivers de impressoras
na pagina 37.

Windows 2000/2003

Na drea de trabalho, clique com o botdo direito no icone [Meus locais de rede] e
selecione [Propriedades].

Clique com o botdo direito do mouse no icone [Conexdo de rede local] e selecione
[Propriedades].

Verifique se o protocolo [Protocolo Internet (TCP/IP)] foi carregado. Se este
software ndo estiver presente, instale-o usando a documentacdo fornecida pela
Microsoft. Ao concluir, retorne a esta pagina.

Verifique se os Servicos de impressdo para Unix estdo carregados:

a) Clique em [Iniciar], [Configuracdes] e depois em [Painel de controle].
b) Dé um clique duplo no icone [Adicionar ou remover programas].

¢) Clique em [Adicionar ou remover componentes do Windows] na coluna da
esquerda.

d) Selecione [Outros arquivos de rede e servicos de impressdo].
e) Clique em [Detalhes].

f) Clique na caixa de selecdo [Servicos de impressdo para Unix]. Se Servicos de
impressdo para Unix ndo estiver instalado, consulte as instru¢des da Microsoft
para instalar este servico. Ao concluir, retorne a esta pagina.

Clique no botdao [OK].
Clique no botdo [Avancar].
Clique no botdo [Concluir].

Feche a janela [Adicionar ou remover programas].

Windows Vista

36

Clique em [Iniciar], [Painel de controle] e duas vezes em [Programas e func¢ées].
Clique duas vezes em [Funcoes Windows].

Na janela [Ativar e desativar funcdes Windows], expanda o menu [Servigos de
impressdo].
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Clique em [Monitor da porta LPR] para ativar o servico.
Clique no botdo [OK]. Seu computador talvez precise ser reiniciado.

Instalacdo dos drivers de impressoras
No menu [Iniciar], siga a opcdo adequada na lista a seguir:

Windows 2000/2003 - Clique em [Configuracoes] e, em seguida, em
[Impressoras].

Windows XP - Clique em [Impressoras e aparelhos de fax]. Se vocé ndo puder
ver essa op¢do no menu [Iniciar], clique em [Iniciar] e depois em [Painel de
controle] primeiro.

Windows Vista - Clique no [Painel de controle] e, em sequida, em [Impressoras].
Windows XP/2000/2003:
a) Clique em [Adicionar impressora] na coluna da esquerda.
b) Clique no botdo [Avancar] somente no Windows XP/2000/2003.
Windows Vista:
a) Dé um clique duplo em [Adicionar impressora].
Selecione:
No Windows 2000 - [Impressora local].
No Win XP/2003 - [Impressora local conectada ao computador].

Se ja estiver selecionado, clique em [Detectar e instalar automaticamente a
impressora Plug and Play] para desfazer a selecdo.

No Windows Vista - [Uma impressora conectada ao meu computador].
Agora avance para a etapa 5.

Clique no botdo [Avancar].
Clique em [Criar uma nova porta].
Selecione a seguinte op¢do no menu suspenso Tipo de porta:
No Windows 2000/2003, selecione [LPR].
No Windows XP/Vistaq, selecione [Porta LPR].
Clique no botdo [Avancar].
Digite o Endereco IP da impressora.
Entrar:
Nome da impressora no Windows XP/2000/2003.
Nome da fila de impressdo no Windows Vista.
Clique no botdo [OK].
Vocé sera solicitado a fornecer um driver de impressao. Clique em [Com disco].
Clique no botdo [Procurar].

Localize a pasta Drivers no CD e selecione o arquivo Driver de impressora necessdrio
[inf].

Clique no botdo [Abrir].

Clique no botdo [OK].
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Clique no botdo Modelo de impressora na lista.

Clique no botdo [Avancar].

A tela [Forneca um nome para a impressora] é exibida.
Para configurar os para@metros:

a) Digite um Nome da impressora.

b) Se vocé quiser configurar esta impressora como a impressora padrdo, clique em
[Definir como padréo]. Para os usudrios do Windows Vista, va para a etapa 25.

Clique no botdo [Avancar].
A [Tela Compartilhamento de impressora] é exibida.
Se vocé vai compartilhar essa impressora com outros clientes:
a) Selecione:
[Compartilhar como:] - Windows 2000
[Nome do compartilhamento] - Windows XP/2003.
b) Digite um Nome do compartilhamento.
Clique no botdo [Avancar].
Digite um nome do local (e um comentario, se necessario).
Clique no botdo [Avancar].
Clique em [Sim] para imprimir uma pdgina de teste.
Clique no botdo [Avancar].
Clique no botdo [Avancar] para fechar a janela [Pagina de teste].
Clique no botdo [Concluir]. O driver de impressora serd instalado.

Verifique se a pagina de teste é impressa no equipamento.

Internet Printing Protocol (IPP) € um protocolo TCP/IP que permite que o dispositivo
imprima por meio da Internet. A Impressdo via IPP esta ativada por padrdo.

Como ativar a Porta IPP
Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.
Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Conectividade].
Clique no link [Protocolos].
Selecione [IPP] na arvore de diretério.

Selecione [Ativar]. O URL da impressora mostrara os enderecos IP http:// e ipp:// do
dispositivo.

38 Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635



Impressdo Windows

Digite o texto para [Nome da impressora], [Informacdes sobre a impressora] e
[Local da impressora], se necessario.

Digite um nimero de [Tempo limite de operacées maltiplas]. O padrdo é 300.

Digite um ndmero de [Periodo de manutencdo dos trabalhos no histérico]. O
padrdo é 1.

Digite as informacoes de [Mensagem do operador].
Clique em [Aplicar].

Instalagéo dos drivers de impressoras
Siga as etapas abaixo, especificas para seu sistema operacional:
Windows XP
Em sua estacdo de trabalho:
a) Clique em [Iniciar].
b) Clique em [Conexodes de rede].
Windows 2000/2003
Em sua estacdo de trabalho:
a) Clique com o botdo direito do mouse no icone [Meus locais de rede].
b) Clique em [Propriedades].
Clique com o botdo direito do mouse no icone [Conexdo de rede local].
Clique em [Propriedades].
Verifique se o [Protocolo Internet (TCP/IP)] foi carregado.
Clique em:
No Windows 2000/2003 - [Configuracdes] e, em sequida, [Impressoras].

No Windows XP - [Impressoras e aparelhos de fax]. Se vocé ndo puder ver essa
opcdo no menu [Iniciar], clique em [Iniciar] e depois em [Painel de controle]
primeiro.

No Windows Vista - Adicionar uma Impressora local.
Clique em [Adicionar impressora] na coluna da esquerda.
O [Assistente para adicionar impressora] serd exibido. Clique no botao [Avancar].
Verifique se [Impressora de rede] estd selecionada e clique no botdo [Avancar].
No campo [Nome ou endereco da Impressora] digite o endereco IP da impressora.
Serd exibida a sequinte tela:

Localizar a impressora no Windows 2000/2003.

Especifique uma impressora no Windows XP.

Para criar uma impressora IPP, clique em [Conectar-se a uma impressora na
Internet...].

Digite [HTTP:// seqguido do nome de dominio totalmente qualificado da
impressora ou o endereco IP] no campo URL. O nome da impressora pode ser o
nome do host ou o nome do host SMB como mostra o relatério de configuracéo do
equipamento, dependendo da resolucdo do nome usada pela rede (WINS ou DNS).

Clique no botdo [Avancar].
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Clique no botdo [OK] para instalar o driver de impressora.

Clique no botdo [Com disco] e procure o local do driver de impressorq, clicando
depois no botdo [OK].

Selecione o0 Modelo de impressora e clique no botao [OK].
Clique em [Sim] se quiser torn@-la a impressora padrdo.
Clique no botdo [Avancar].

Clique no botdo [Concluir].

TCP/IP Bruto é um protocolo de impressdo semelhante a impresséo LPR. Também
conhecido como uma conexdo TCP/IP direta ou interface de soquetes, ele envia
informacdes diretamente para o equipamento e ndo requer servigo LPD (Line Printer
Daemon). As vantagens sdo que as conexdes permanecem abertas para varios arquivos de
impressdo e o spool ndo é necessdrio; portanto, a impressdo € mais rapida e mais confiavel
do que aimpressdo LPD. A Impressao TCP/IP Bruta esté incluida no Windows 2000 e outros
aplicativos e sistemas operacionais de outros fabricantes.

A Impressao TCP/IP Bruta esta ativada por padréo na porta 9100.

Lista de verificacdo informativa

Consulte Capitulo 3, Configuracdo do enderecamento estatico IPv4 usando a Interface do
usudrio da maquina, Lista de verificacdo informativa na pagina 13.

Como configurar a Porta 9100
Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.
Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Conectividade].
Clique no link [Protocolos].
Selecione [Impresséo TCP/IP Bruta] na arvore de diretoério.
Clique na caixa de selecdio [Ativado] para ativar o protocolo.
Digite o nimero de porta requerido (1 - 65535).

Clique em [Aplicar] para aceitar as alteracées ou em [Desfazer] para retornar as
configuragdes aos valores anteriores.

As configuracoes ndo sdo aplicadas até que vocé reinicie o equipamento.

Clique na guia [Status].

Clique no botdo [Reiniciar maquina] e clique em [OK] para reiniciar a maquina. A
controladora da rede leva aproximadamente 60 segundos para reiniciar e a
conectividade da rede ndio estaré disponivel durante esse periodo.
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Instalacéo dos drivers de impressoras
Na estacdio de trabalho, no menu [Iniciar], selecione a opcdo adequada entre estas:

No Windows 2000/2003, clique em [Configurac¢des] e, em seguida,
[Impressoras].

No Windows XP, clique em [Impressoras e aparelhos de fax]. Se vocé ndo puder
ver essa op¢do no menu [Iniciar], clique em [Iniciar] e depois em [Painel de
controle] primeiro.

No Windows Vista, clique no [Painel de controle] e, em sequida, [Impressoras].
Cligue em [Adicionar impressora] na coluna da esquerda.
O [Assistente para adicionar impressora] ser@ exibido. Clique no botdo [Avancar].
Selecione:

[Impressora local] no Windows 2000

[Impressora local conectada a este computador] no Windows XP/2003

Se ja estiver selecionado, clique em [Detectar e instalar automaticamente a
impressora Plug and Play] para desfazer a selegdo.

Clique no botdo [Avancar].
Clique em [Criar uma nova porta].

Cligue em [Porta TCP/IP padrdo] no menu suspenso Tipo de porta e clique no botdo
[Avancar].

Siga as respectivas etapas para fazer sua configuracdo:

Windows XP

a) O assistente Adicionar porta de impressora TCP/IP padréo é aberto
b) Clique no botdo [Avancar].

c) Digite o Nome da impressora ou Endereco IP da impressora.

d) Digite um nome para a fila de impressdo na caixa Nome da porta (ou aceite o
padrdo).

e) Cligue no botdo [Avancar].

f) Certifique-se de que 9100 seja exibido como Namero da porta e clique no botdo
[OK].

g) Clique no botdo [Concluir].

Windows 2000/2003

a) Selecione Impressora TCP/IP no menu suspenso Tipo de dispositivo.
b) Digite o Nome da impressora ou Endereco IP da impressora.

c) Digite um nome para a fila de impressao na caixa Nome da porta (ou aceite o
padrdo) e clique no botdo [OK].

d) Clique no botdo [Avancar].

e) Desmarque a caixa [Pesquisa].
f) Clique em [Configuracoes].

g) Clique em [Bruto].

h) Certifique-se de que 9100 seja exibido como Nimero da porta e clique no botdo
[OK].
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i) Clique no botdo [Avancar].
j)  Clique no botdao [Concluir].

Vocé retornara a janela Assistente para adicionar impressora e recebera a
solicitagdio de Driver de impressora.

Coloque o CD dos drivers de impresséo e fax na sua unidade de CD. Se o CD executar
automaticamente, clique em [Sair].

Clique no botdo [Com disco].
Clique no botdo [Procurar].
Localize a pasta Drivers no CD e clique no driver desejado, na lista.
Clique no botdo [Abrir].
Clique no botdo [OK].
Selecione 0 modelo da sua maquina na lista.
Clique no botdo [Avancar].
Digite o Nome da impressora (ou aceite o nome padr@o).
Clique no botdo [Avancar].
Se quiser que ela seja a impressora padrdo, clique em [Sim].
Clique no botdo [Avancar].
A Tela Compartilhamento de impressora é exibida.
Se vocé vai compartilhar essa impressora com outros clientes:
a) Selecione:

[Compartilhar como:] - Windows 2000

[Nome do compartilhamento] - Windows XP/2003.
b) Digite um Nome do compartilhamento.
¢) Cligue no botdo [Avancar].
Digite o [Local] (Adicione um comentdrio, se necessario.)
Clique no botdo [Avancar].

Clique em [Sim] para imprimir uma pdgina de teste. Feche a janela Pagina de teste,
se necessario.

Clique no botdo [Avancar].
Clique no botdo [Concluir]. O driver de impressora serd instalado.
Verifique se a pagina de teste é impressa no equipamento.

A pdagina Servicos de Internet AppleTalk® permite configurar a maquina para que suporte
AppleTalk®.

Lista de verificacdo informativa
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As configuracoes AppleTalk devem estar corretamente configuradas na maquina.

Encontre o CD dos drivers de impressdo e fax do CentreWare que acompanha o
equipamento.
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Configuracdo de AppleTalk

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Conectividade].

Clique no link [Protocolos].

Selecione [AppleTalk] na arvore de diretério.

Clique na caixa de selecdo [Ativado] para ativar o protocolo.
Digite um nome para a maquina em [Nome da impressora].
Selecione a [Zona] necessdaria.

Cliqgue em [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

As configuracoes ndo sdo aplicadas até que vocé reinicialize a maquina. Clique na
guia [Status].

Clique no botdo [Reiniciar maquina] e em [OK] para reinicializar a méaquina. A
controladora da rede leva aproximadamente 5 minutos para reiniciar e a
conectividade da rede ndo estard disponivel durante esse periodo.

Instalacdo do driver de impressdo
Siga as etapas abaixo, especificas para seu sistema operacional:
Windows XP
a) Clique em [Iniciar].
b) Clique em [Conexodes de rede].
Windows 2000/2003
Na area de trabalho:
a) Clique com o botdo direito do mouse no icone [Meus locais de rede].
b) Clique em [Propriedades].

Cligue com o botado direito do mouse na conexdo de rede em que deseja configurar o
AppleTalk e depois clique em [Propriedades].

A caixa de didlogo [Propriedades de conexdo] serd aberta.

Na guia [Geral], se o protocolo AppleTalk estiver na lista de protocolos instalados,
certifique-se que ele esteja selecionado. Se o protocolo AppleTalk ndo estiver listado,
instale-o usando a documentacdo fornecida pela Microsoft e retorne a esta pagina.

Siga as etapas abaixo, especificas para seu sistema operacional:
Windows XP

a) Clique em [Iniciar].

b) Clique em [Conexodes de rede]

¢) Cliqgue em [Adicionar impressora].
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Windows 2000/2003
a) Clique em [Iniciar], ([Configuracoes]).
b) Clique em [Impressoras].
¢) Dé um clique duplo em [Adicionar impressora].
O Assistente para adicionar impressora serd aberto. Clique no botdo [Avancar].
Clique na opc¢do adequada:
No Windows 2000, clique em [Impressora local].
No Windows XP/2003, clique em [Impressora local conectada ao computador].

Se ja estiver selecionado, clique em [Detectar e instalar automaticamente a
impressora Plug and Play] para desfazer a selegdo.

Clique no botdo [Avancar].

Clique em [Criar uma nova portal.

Clique em [Dispositivos de impressdo AppleTalk].
Clique no botdo [Avancar].

Na caixa [Dispositivos de impressao AppleTalk disponiveis], clique na impressora
que vocé deseja se conectar. Pode ser necessario clicar duas vezes na zona desejada
para localizar a impressora. Clique no botdo [OK].

NOTA: Vocé pode ser perguntado se deseja capturar a impressdo na maquina
AppleTalk. Se vocé for solicitado a fazer isso e ndo tiver certeza de como responder,
clique em [Ajuda] e leia o arquivo de ajuda para obter uma explicacdo.

IMPORTANTE: a captura da impressora pode evitar que outros computadores
imprimam nesta impressora. Para obter mais informacgoes, consulte a Microsoft.

Cligue em [Com disco]. Coloque o CD dos drivers de impressdo e fax do
CentreWare na sua unidade de CD.

Clique em [Procurar] e localize a unidade de CD.

Localize a pasta que contém os drivers de impressora no CD e selecione o driver de
impressora do Windows necessdrio.

Clique em [Abrir] (e [Abrir] novamente, se necessdrio).

Clique no botdo [OK].

Selecione seu Modelo de impressora na lista e clique no botdo [Avancar].
Digite o Nome da impressora (ou aceite o nome padrao).

Clique no botdo [Avancar].

Se quiser que ela seja a impressora padrdo, clique em [Sim].

Clique no botdo [Avancar].

A tela [Compartilhamento de impressora] é exibida.

Se vocé vai compartilhar essa impressora com outros clientes:
a) Selecione:

[Compartilhar como:] - Windows 2000.
[Nome do compartilhamento] - Windows XP/2003.
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b) Digite um Nome do compartilhamento.

¢) Clique no botdo [Avancar].

Digite o Local (Adicione um comentdrio, se necessdrio).
Clique no botdo [Avancar].

Cligue em [Sim] para imprimir uma pdgina de teste. Feche a janela [Pagina de
teste], se necessario.

Clique no botdo [Avancar].
Clique no botdo [Concluir]. O driver de impressora serd instalado.

Verifique se a pdgina de teste é impressa no equipamento.

Lista de verificacGo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Procedimento

Um cabo periférico USB padrdo.
Uma estacdo de trabalho ou laptop que aceite a conectividade USB.

Um driver de impressao foi instalado e é o correto para o seu modelo de impressora.

Conecte o cabo USB ao equipamento e a outra extremidade a sua estacdo de
trabalho ou laptop.

O Windows detectard automaticamente o novo hardware e instalard o respectivo
driver.

Clique em [Avancar].

Assegure-se de que o botdo de radio esteja selecionado préximo a [Procurar driver
apropriado].

Clique no botdo [Avancar].

Marque a caixa de selecdo proximo a [Especificar um local].

Clique no botdo [Avancar].

Cligue no botdo [Pesquisar] para pesquisar o local dos drivers de impressora.
Insira o CD dos drivers de impressao e fax do CentreWare na unidade de CD.
Selecione o driver de impressora USB necessdrio.

Selecione o0 modelo de impressora correto na lista.

Cligue no botdo [Avancar]. O driver de impressora serd instalado.

Cligue no botdo [Concluir].
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Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

O driver de impressora apropriado deve ser instalado em seu sistema operacional
Windows.
Procedimento
Em sua estacdo de trabalho, abra a pasta Impressoras.
Clique com o botao direito do mouse na impressora.
Clique em [Propriedades].

Cliqgue em [Configuracdo].

Configuracdo bidirecional
O driver pode ser definido para obter automaticamente as informacoes sobre as
opcoes de hardware instaladas e status do dispositivo.
Clique em [Configuragéo bidirecional].

Clique em [Automatico] para que o driver configure automaticamente o endereco
IP do dispositivo ou clique em [Manual] e digite o endereco IP ou o nome do host do
dispositivo.

Se vocé deseja alterar as configuracoes SNMP padrdo, clique em [Nome da
comunidade SNMP] e digite as informacdes necessarias.

Clique no botdao [OK].

Opcoes instalaveis

Se a configuracdo bidirecional estiver ativada, o driver atualizara as op¢oes
instaladas no dispositivo.

Se a configuracdo bidirecional ndo estiver ativada, selecione as opcoes que estdo
instaladas em seu dispositivo.

O LAN fax exige que a funcdo Fax embutido esteja instalada.

A funcdo Armazenamento de trabalho exige que a funcdo Salvar trabalho
para reimprimir esteja ativada.

Clique no botdo [OK].

Contabilidade

Se vocé tem uma func¢do Contabilidade como a Contabilidade padrdo Xerox ou a
Contabilidade de rede instalada, podera ativar a Contabilidade no driver. Para obter mais
informacdes, consulte Capitulo 12, Contabilidade de rede na pagina 107.

Clique no botdo [OK] para fechar as Propriedades do driver de impressdo.
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Impressdo Windows

Preferéncias de impressdo

As preferéncias de impressdo contém todas as fung¢des do driver e permitem definir
configuracoes padrdo para o driver.

Em sua pasta Impressoras, clique com o bodo direito do mouse no driver de
impressdo apropriado e selecione [Preferéncias de impressdo].

Clique no botdo [Ajuda] no driver para ver as informacoes de cada funcao.
Papel/saida
Clique na guia [Papel/Saida].
Em [Tipo de Trabalho], selecione um dos seguintes tipos de trabalho:
Impresséio normal.
Impressao protegida
Jogo de amostra
Impressao programada
Trabalhos salvos
Trabalho de Fax

Clique no menu [Papel]. O menu Papel permite selecionar o papel especifico com o
qual vocé deseja imprimir. Selecione a origem do papel necessdria, ou configure uma
origem do papel de tamanho personalizado, conforme descrito abaixo.

Para configurar um papel personalizado:

a) em [Papel], clique em [Sele¢do avancada do papel]. A Selecdo avancada do
papel permite inserir medidas personalizadas para tamanhos de papel diferentes
e também dimensionar o seu documento.

b) Em [Tam. Papel] selecione [...]

¢) Configure as defini¢des do tamanho do papel conforme necessario e depois
clique no botdo [OK].

Vocé pode especificar o tamanho do documento original, o tamanho do papel da
saida e se deseja redimensionar manualmente ou automaticamente a saida de
forma que se enquadre ao tamanho do papel selecionado.

Vocé pode selecionar os tamanhos padrdo ou usar as opgoes [Novo...] para
personalizar os tamanhos.

d) Configure outras definicdes em [Selecdo avancada do papel] conforme
necessario e depois clique no botao [OK].

Para adicionar capas:

a) Em [Papel] selecione [Capas...].

b) Em [Opgoes de Capal, selecione as opcoes de capa necessdrias.
c¢) Em [Papel], selecione o papel que deseja usar para as capas.

d) Se quiser usar capas em branco ou pré-impressas, selecione [Em branco ou Pré-
impresso]. Se quiser imprimir imagens do seu documento nas capas, selecione
[Impresso].

e) Cliqgue em [OK].
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4 Drivers de Impressdo

6. Para adicionar separadores de transparéncias:
a) Em [Papel], selecione [Separadores de Transparéncia...].
b) Configure as opcoes do separador.
¢) Cliqgue em [OK].

7. Configure outras defini¢cdes de impressdo, como [Impressdo em frente e verso], e
depois clique em [OK].

NOTA: Quaisquer opcoes selecionadas nas Preferéncias de impressdo ircio se tornar
configura¢des padrdo para seu driver.

Configuracoes salvas

1. Verifique se vocé estd na guia [Papel/saida].
2. Cliqgue no menu [Configuracoes salvas].
3. Para salvar suas configuracoes de driver, clique no botdo [Salvar] e digite um nome

para descrever as configuracdes.
4, Clique no botdao [OK].

5. As configuracdes podem ser selecionadas no menu [Configuracées salvas].

Layout/Marca d'agua

A guia Layout/Marca d'agua permite imprimir seu documento com diversas imagens em
uma pdgina ou na forma de livreto. Vocé também pode criar e imprimir marcas d'dgua em
seus documentos.

Avancado

A guia Avancado contém configuracoes especificas do driver, como as op¢oes Postscript e
as selecoes de fontes. Vocé também pode selecionar para ativar ou desativar a Folha de
identificacdo.

1. Defina as configuragdes avancadas, conforme for necessario.

2. Clique no botdo [OK] para fechar o driver.

Configuracao do driver de impressora Windows

Comunicacao bidirecional

1. Siga as etapas abaixo, especificas para seu sistema operacional:
Windows Vista

a) Clique com o botdo direito do mouse na impressora, na lista Impressoras e
selecione [Propriedades].

Windows 2000/2003
a) No menu [Iniciar], clique em [Configurac6es] e [Impressoras].

b) Clique com o botdo direito do mouse no icone de impressora e selecione
[Propriedades].
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Configuracé@o do driver de impressora Windows

Windows XP
a) No menu [Iniciar], clique em [Impressoras e aparelhos de fax].

Se vocé ndo puder ver [Impressoras e aparelhos de fax] no menu
[Iniciar], clique em [Iniciar] e depois em [Painel de controle].

b) Clique com o botdo direito do mouse no icone de impressora e selecione
[Propriedades].

Clique na guia [Configuracado].

Cligue em [Configuragéo bidirecional].

A comunicacdo bidirecional atualiza automaticamente o driver de impressora com as
opc¢oes instaladas da impressora. As Preferéncias de impressdo do driver informarao
o status operacional da impressora, os trabalhos ativos, os trabalhos concluidos e o
status do papel.

Cligue em [Automatico] para que o driver configure automaticamente o Endereco IP
da maquina ou clique em [Manual] e digite o Endereco IP ou o Nome do host da
maquina.

Configuracoes SNMP
Se vocé deseja alterar as configuracées SNMP padrdo, clique em [Nome da
comunidade SNMP] e digite as informacdes necessarias.
Clique no botdo [OK].
Siga as etapas abaixo, especificas para seu sistema operacional:
Windows XP/2000/2003
a) Clique na guia [Geral].
b) Clique em [Imprimir pdgina de teste].
c) Clique no botdo [OK] para fechar a janela [Pagina de teste].
d) Cliqgue em [Preferéncias de impressdo].

e) Certifique-se de que a guia [Papel/saida] esteja selecionada e clique no botdo
[Mais status] na parte inferior da janela. Informacdes atuais sobre a impressora
estdo disponiveis. Clique em [Fechar] para fechar a janela.

f) Altere quaisquer configura¢des da impressora padrdo conforme necessario.
g) Cligue no botdo [OK].

h) Verifique se a pdgina de teste é impressa no equipamento.

Windows Vista

a) Clique em [Opcoes instalaveis].

b) Se a configuracdo bidirecional ndo estiver ativada, selecione as opg¢oes que estdo
instaladas em sua maquina.

¢) Clique no botdo [OK].

d) Clique em [Preferéncias de impressao].

e) Altere quaisquer configuracdes da impressora padrdo conforme necessario.
f) Clique no botéo [OK].

g) Verifique se a pagina de teste é impressa no equipamento.
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Configuracao manual do driver de impressao

Para configurar o driver de impress@o sem usar a comunicagdo bidirecional:
1. Siga as etapas abaixo, especificas para seu sistema operacional:
Windows Vista

a) Clique com o botdo direito do mouse na impressora, na lista Impressoras e
selecione [Propriedades].

Windows 2000/2003

a) No menu [Iniciar], clique em [Configurac¢des] e depois em [Impressoras].

b) Clique com o botdo direito do mouse no icone de impressora e selecione
[Propriedades].

Windows XP
a) No menu [Iniciar], clique em [Impressoras e aparelhos de fax].

NOTA: Se vocé ndo puder ver [Impressoras e aparelhos de fax] no menu [Iniciar],
clique em [Iniciar] e depois em [Painel de controle].

b) Clique com o botdo direito do mouse no icone de impressora e selecione
[Propriedades].

Clique na guia [Configuracado].

Clique em [Op¢oes instalaveis].

Selecione as opcdes que estdo instaladas na maquina.

Clique no botdao [OK].

Clique na guia [Geral].

Cliqgue em [Imprimir pagina de teste].

Clique no botdo [OK] para fechar a janela [Pagina de teste].

Clique em [Preferéncias de impressdo].

Altere quaisquer configuracoes da impressora padrdo conforme necessdrio.

o2 0 0 No & WN

- O

Verifique se a pagina de teste & impressa no equipamento.

Apple Mac

Impressao TCP/IP (OSX)

Lista de verificacdo informativa

1. As configurac6es TCP/IP devem estar corretamente configuradas na maquina.
2. Encontre o CD dos drivers de impressado e fax do CentreWare que acompanha o
equipamento.
Instalagdo do driver de impresséo
1. Coloque o CD dos drivers de impressdo e fax do CentreWare na sua unidade de CD.
2. Abra o CD e selecione o idioma desejado, se necessario.
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Clique duas vezes na pasta [Drivers].
Clique duas vezes na pasta [Mac].

Clique duas vezes na pasta que contém os drivers de sua versao do sistema
operacional Mac.

Clique duas vezes no arquivo [modelo da maquina.dmg].

Clique duas vezes para abrir o arquivo [modelo da maquina.pkg].

A caixa de didlogo [Bem-vindo ao programa de instalagdo] serd exibida.
Clique em [Continuar].

Clique em [Continuar] e em [Concordo] para aceitar o Acordo de licenca.

Selecione o Volume (se for o caso) onde vocé quer instalar a impressora. Clique em
[Continuar].

Cligue no botdo [Instalar].

Clique no botdo [Fechar].

Clique em [Utilitario de configuracdo da impressora] no Dock.

Clique duas vezes no icone do disco rigido da mesa.

Dé um clique duplo para abrir [Aplicativos].

Dé um clique duplo para abrir [Utilitarios].

Dé um clique duplo para abrir [Utilitario de configuracdo da impressora].
Para adicionar uma nova impressora, clique em:

[Adicionar].
ou

no menu [Impressoras] e depois em [Adicionar impressora].
Cliqgue em [Impressao IP] no menu superior.

Clique em [Impressdo com protocolo Internet] ou [Impressao LPD/LPR] no
proximo menu.

Digite o Endereco IP da impressora.

Digite o Nome da fila de impressdo. (Vocé pode deixar em branco).
Clique em [Xerox] na lista Modelos de impressoras.

Selecione o Modelo de impressora na lista.

Clique em [Adicionar]. A maquina sera exibida na Lista de impressoras.
Selecione a impressora e clique em [Exibir informacées].

Cliqgue em [Opc¢oes instalaveis].

Selecione as opc¢oes instaladas em sua maquina.

Se vocé deseja usar a fung¢do Salvar trabalho para reimpressdo, certifique-se
de que Armazenamento de trabalho esteja definido para [Instalado].

Clique em [Aplicar alteracoes].
Feche a caixa [Informacoes da impressoral.
Imprima um documento para verificar se a impressora estd instalada corretamente.
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Lista de verificacdo informativa

Procedimento

52

Antes de iniciar o procedimento de instalagdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

O driver de impressora apropriado deve ser instalado em seu sistema operacional
Macintosh.

Configuracdo

Clique em [Utilitario de configuracdo da impressora] no Dock e avance para a
etapa 6 ou:

Clique duas vezes no icone do disco rigido da mesa.

Dé um clique duplo em [Aplicativos].

Dé um clique duplo em [Utilitarios].

Dé um clique duplo em [Utilitario de configuracdo da impressoral.
Selecione a impressora e clique em [Exibir informacdes].

Clique em [Opc¢oes instalaveis].

Selecione as op¢oes instaladas em seu dispositivo.

Se vocé deseja usar a fungdo Salvar trabalho para reimpressdo, certifique-se
de que Armazenamento de trabalho esteja definido para [Instalado].

Clique no botdo [Aplicar alteracoes].
Clique no botdo [Fechar].

Preferéncias de impressdo

As preferéncias de impresséo contém todas as fun¢des do driver e permitem definir
configuracdes padrdo para o driver. Vocé pode salvar varios conjuntos de
configuracdes e selecionar a "Predefinicdo” adequada no momento de imprimir.

Abra um documento e selecione [Arquivo] e depois [Imprimir]. Selecione a
impressora e depois a Predefinicdo que vocé deseja modificar ou selecione [Padrdo].

As opcdes estdo disponiveis nas seguintes caixas de didlogo:
Copias e paginas - Especificar quais paginas vao ser impressas e o nimero de
copias.
Layout - Especificar os lados que ser@o impressos, as bordas das paginas e as
paginas por folha (varias em 1).
Op¢oes de saida - Salvar como arquivo PDF ou PostScript.
Programador - Imprimir agora, reter ou especificar a hora para imprimir.

Tratamento do papel - Imprimir todas as paginas, somente paginas impares ou
somente paginas pares. Inverter a ordem das pdaginas.

Sincronia de cores - Especificar a conversdo de cores e os filtros de quartzo.
Pagina de capa - Impressa antes ou depois do trabalho ou sem pdgina de capa.
Tratamento de erros - Relatério padrdo ou detalhado.
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Alimentacdo de papel - Especificar quais as bandejas que serdo usadas para
quais paginas.

Contabilidade - Se vocé tem uma func¢do Contabilidade como a Contabilidade
padrdo Xerox ou a Contabilidade de rede instalada, podera ativar a
Contabilidade no driver. Para obter mais informagoes, consulte a respectiva
funcdo Contabilidade no CD1, Administracdo do sistema.

Funcgoes Xerox - Tipo de trabalho (por exemplo, trabalho ou fax salvo), 2 faces,
destino da saida.

Um resumo das configuracoes & mostrado em Resumo. Depois de definir as opcoes
desejadas, selecione [Arquivo] e [Salvar como] e digite um nome para a
predefinicdo.

Vocé pode salvar diversas predefinicoes com combinacdes diferentes de
configuragoes.

Para obter informacdes detalhadas das op¢des do driver de impressora, consulte o
Guia de drivers de impressora CentreWare para Macintosh, localizado no CD Drivers
de impressdo e fax CentreWare que acompanha seu dispositivo.

Os drivers de impressora Unix estdo localizados no CD Drivers de impressora e fax
CentreWare que acompanha seu dispositivo. Consulte a documentacdo do CD para obter
mais instrugoes.
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4 Drivers de Impressdo

Opcoes do Driver de impressao: ative/desative a Folha de
identificacdao

Do driver de impressdo

1. No menu [Iniciar], para:

»  Windows 2000/2003 - clique em [Configuragdes] e, em seguida, em
[Impressoras].

e Windows XP - clique em [Impressoras e aparelhos de fax].
Se vocé ndo puder ver essa op¢ao no menu [Iniciar], clique em [Iniciar] e depois
em [Painel de controle] primeiro.

e  Windows Vista - clique em [Painel de controle] e, em seguida, em
[Impressoras].

Clique com o botao direito do mouse no icone de impressora desejado.
Clique no botdo [Preferéncias de impressao].
Clique na guia [Avancado].

Clique no simbolo [+] ao lado da categoria [Papel/saida] para exibir as op¢oes.

o U &~ W N

Ao lado da opcdo Folha de identificacdo, use a seta suspensa para selecionar
[Ativado] ou [Desativado].

7. Clique em [Aplicar].

Da maquina

Pressione o botéio <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione [Recursos].

Pressione [Interface do usudrio].

Pressione [Folhas do trabalho].

© N o & W N =

Pressione [Folhas de Identificacdo].
9. Pressione [Ativado] ou [Desativado].
10.  Pressione [Salvar].

11.  Pressione o botdo <Login/Logout>.

12.  Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.
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5 DIGITALIZACAO EM REDE

Este capitulo explica como instalar e configurar o servico Digitalizagcdo em rede.

A funcdo Digitalizacdo em rede permite que os usudrios convertam documentos impressos
em arquivos eletronicos e recuperem-nos de um servidor ou estacdo de trabalho na rede.

Para obter informacoes sobre como utilizar as funcdes da Digitalizagéio em rede, consulte o
Guia do Usudrio fornecido com o equipamento.

Este é o procedimento a sequir para instalar esse servico:

Visdo geral na pagina 55

Lista de verificacdo informativa na pagina 55

Ativacdo da func¢do da maquinana pagina 56

Configuracdo de um repositério na pagina 56

Configuracdo dos destinos de arquivo na pagina 61
Configuracdo de nomes de arquivos personalizados na pagina 62
Etapa opcional: Definir as configuracées gerais na pagina 63
Etapa opcional: Configurar o modelo padrdo na pdgina 64

Etapa opcional: Criar um novo modelo na pagina 67

= ¥ &0 N o U & wN =

0. Mais informacdes na pagina 67

Visao geral

O usudrio digitaliza um documento na maquina e ele é armazenado em um servidor de
arquivos ou na estacdo de trabalho na rede, denominado Repositério de digitalizac¢do. O
usuario pode recuperar manualmente as imagens do repositério de digitaliza¢do ou pode
ser usado um aplicativo para recuperar os documentos digitalizados manualmente. As
instrucdes das paginas a seguir descrevem como configurar a digitalizacéo em rede via
Servicos de Internet.

Lista de verificacao informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:
1. Certifique-se de que a mdaquina esteja funcionando perfeitamente na rede.

2. Os protocolos TCP/IP e HTTP devem estar ativados na maquina para que o
navegador da Web da maquina possa ser acessado.
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5 Digitaliza¢do em rede

Ativacao da funcdo da maquina

T2 0 0 No U &WwWw NS

0.
1.

Pressione o botdo <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.
Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione [Recursos].

Pressione [Interface do usudrio].

Pressione [Ativacoes de Servico].

Pressione [Digitalizacdo em rede].

Pressione [Ativar].

Pressione o botdo <Login/Logout>.

Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

Configuracao de um repositério

A digitalizagdo em rede da maquina é feita com o uso de um repositério de digitalizacGo em
rede. O repositério € uma pasta no servidor ou na estacdio de trabalho que a maquina pode
acessar. Quando um usudrio digitaliza um documento, a maquina coloca a imagem no
repositério. Para configurar a digitalizacdo em rede vocé deve indicar @ maquina o caminho
do repositorio.

A maquina pode utilizar 4 formas diferentes para transferir um fax digitalizado para o
repositorio:

1.

FTP (protocolo de transferéncia de arquivo) - consulte File Transfer Protocol
(protocolo de transferéncia de arquivo) (FTP) na pagina 56.

E utilizado para digitalizar para um computador configurado com servicos FTP.

SMB (Bloco de mensagens do servidor) - consulte Bloco de mensagens do servidor
(SMB) na pagina 58.

E utilizado para digitalizar para um computador compativel com protocolo SMB.
HTTP (Protocolo de transporte de hipertexto) - consulte HTTP/HTTPS na pégina 59.
E utilizado para digitalizar para um servidor da Web.

HTTPS (Protocolo de transporte de hipertexto através de uma camada de
conexdo segura) - consulte HTTP/HTTPS na pdgina 59.

E utilizado para digitalizar para um servidor seguro da Web.

File Transfer Protocol (protocolo de transferéncia de arquivo) (FTP)

Lista de verificacdo informativa
1.

Certifique-se de que os servicos FTP estejam sendo executados no servidor ou na
estacdo de trabalho em que as imagens digitalizadas pela maquina serdo
armazenadas.

Anote o endereco IP ou 0 nome do host.

56
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Procedimento

Configuracéo de um repositério

Crie uma pasta na raiz do FTP. Este é o Repositério de digitalizacéo.
Anote a estrutura do caminho do diretério.

Crie uma conta de usudrio e uma senha que tenha acesso de leitura e gravagdo
para a pasta na raiz do FTP.

Anote os detalhes da conta do usuario e senha.

Teste a conexdo FTP fazendo login no diretério do repositério de digitalizacdo por
meio de um computador com a conta de usudrio e senha:

a) Crie uma nova pasta no diretério

b) Exclua a pasta.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
mdaquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Servigos].
Cligue no link [Digitalizacéo em rede].
Cligue no link [Configuracdo do repositério de arquivos].
Clique no botdo [Adicionar] na area [Destino de arquivo padréo].
Se o destino de arquivo padrdo foi configurado previamente, clique em
[Editar].
Etapa opcional:

Digite um nome para descrever o Destino de arquivamento na caixa de entrada
[Nome amigavel].

Selecione [FTP] no menu suspenso [Protocolo].

Cligue em [Endereco IP] ou [Nome do host] e insira o endereco IP ou 0 nome do
host do local de FTP.

Digite o ndmero da porta FTP. (o padrdo é 21).

E recomendado utilizar esta configuracéo de porta padréo.

Digite o caminho do local da pasta de digitalizacéio em [Caminho do documento].

Digite o caminho completo para o diretério, comecando na raiz dos servigos FTP.
Por exemplo: /(nome do diretério)/(nome do diretério).

Digite a conta de usudrio e senha nas caixas de entrada [Nome de login] e [Senha].
O nome de usudrio fornecido deve ter permissdo para acessar a pasta de

digitalizacgéo.

Digite a senha novamente na caixa de entrada [Redigitar senha].

Marque a caixa de selecdo [Selecionar para salvar nova senhal.
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Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Continue com Etapa opcional: Definir as configuracées gerais — pagina 63.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalagdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Procedimento

58

Crie uma pasta compartilhada a ser usada como o local de digitalizagdo em rede
(repositério) para os documentos digitalizados.

Anote o nome de compartilhamento da pasta e o nome do computador.

Crie uma conta de usudrio e uma senha para a maquina com os direitos completos
de acesso ao diretério de digitalizacao.

Anote os detalhes da conta do usudrio e senha.

Teste as configuracoes fazendo login no diretério de digitalizagdo através de um
computador com a conta de usudrio e senha:

a) Crie uma nova pasta no diretério.
b) Exclua a pasta.

Se ndio puder executar as etapas acima, verifique os direitos de acesso da
conta do usudario.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [DigitalizacGo em rede].

Clique no link [Configuracdo do repositério de arquivos].

Clique no botdo [Adicionar] na drea [Destino de arquivo padrdo].

Se o destino de arquivo padrdo foi configurado previamente, clique em
[Editar].

Etapa opcional: Digite um nome para descrever o Destino de arquivamento na caixa
de entrada [Nome amigavel].

Selecione [SMB] no menu suspenso [Protocolo].

Clique em [Endereco IP] ou [Nome do host] e insira o Endereco IP ou Nome do host
do computador onde o repositério de arquivamento de digitalizacdo (Servidor
SMB/Estacdo de trabalho) esté localizado.

Digite o Numero da porta, se necessario (o padrdo é 139).

E recomendado utilizar esta configuracéo de porta padréo.
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Digite o nome de [Compartilhamento].

Digite o caminho de compartilhamento de sua pasta especifica na caixa de entrada
[Caminho do documento].

Por exemplo, se o caminho for sharename/wc/scans, digite /wc/scans na caixa de
entrada [Caminho do documento].

Digite o Nome de login e a Senha nas caixas [Nome de login] e [Senha].
O nome de usudrio fornecido deve ter permissdo para acessar a pasta de
digitalizacdio.
Digite a senha novamente na caixa de entrada [Redigitar senha].
Marque a caixa de selecdo [Selecionar para salvar nova senhal.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Continue com Etapa opcional: Definir as configuracdes gerais — pagina 63.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Verifique se os servicos de web e um servico da web, como o Apache, estédo em
execucdo no servidor:

a) A maquina enviara solicitagdes POST e dados digitalizados ao servidor para
processamento por um script CGI.

Os protocolos HTTP e HTTPS requerem que os scripts do servidor permitam
que os arquivos sejam transferidos para o servidor HTTP a partir da sua maquina.
Script CGI (Common Gateway Interface). Programa executado em um servidor da
web, em resposta a entrada através de um navegador. O script CGI é o link entre o
servidor e um programa que esteja em execucao no sistema, por exemplo, um banco
de dados.

b) Anote o endereco IP e o nome do host do servidor.
Faca o download de um script de exemplo:

a) Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

b) Pressione [Entrar].

c) Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [DigitalizacGo em rede].

f) Clique no link [Configuracdo do repositério de arquivos].

g) Cligue no botdo [Adicionar] na area [Destino de arquivo padréo].

Se o destino de arquivo padrdo foi configurado previamente, clique em
[Editar].
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Procedimento
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h) Selecione [HTTP] ou [HTTPS] no menu suspenso [Protocolo].

i) Clique no link [Obter scripts de exemplo] em Caminho do script e nome do
arquivo: para fazer download de um script de exemplo nas linguagens PHP, ASP
ou Perl:

j) Selecione um arquivo adequado de linguagem de script compativel com seu
servidor do repositério de digitalizacdo HTTP.

k) Clique com o botao direito do mouse no script desejado e selecione [Salvar
destino como...] para salvar o arquivo no seu servidor do repositério de
digitalizagcGo HTTP.

[) Salve o arquivo [.zip] ou [.gz] em um local da area de trabalho e descompacte-o.

m) Descompacte o arquivo recebido por download na raiz do diretério inicial
[Servicos da Web].
Anote o caminho e nome de arquivo pois precisara desses dados mais tarde.

Crie uma conta de login para a maquina Xerox no servidor da Web:
a) Crie um diretério inicial para a maquina.

b) Adicione um diretério [bin] ao diretoério inicial.

c) Coloque um script executdvel no diretério [bin].

d) Anote o caminho completo para o script executavel.

Quando um documento for digitalizado, o equipamento fard login usando a conta,
enviard uma solicitac@o POST juntamente com o arquivo digitalizado e entdo fara
logout.

O script tratara dos detalhes de renomeacdio da transferéncia do arquivo.

Crie um diretério no servidor da Web para ser usado como o local do repositoério
de rede (repositorio):

a) Configure as permissoes apropriadas de leitura e gravacdo e de pesquisa de
diretério.

b) Anote o caminho do diretério.

Teste a conexdo:

a) Faca o login no diretério da maquina no servidor da Web.

b) Envie uma solicitacdo POST e o arquivo ao servidor da Web.

c) Verifique se o arquivo foi recebido no repositoério.

O script pode ser definido por script_name.extension ou por
path/script_name.extension.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [DigitalizacGo em rede].

Clique no link [Configuracdo do repositério de arquivos].
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Configuracdo dos destinos de arquivo

Clique no botdo [Adicionar] na drea [Destino de arquivo padréo].

Se o destino de arquivo padrdo foi configurado previamente, clique em
[Editar].

Etapa opcional:

Digite um nome para descrever o Destino de arquivo na caixa de entrada [Nome
amigavel].

Selecione [HTTP] ou [HTTPS] no menu suspenso [Protocolo].

Cligue em [Endereco IP] ou [Nome do host] e insira o endereco IP ou 0 nome do
host do servidor da Web.

O namero da porta padrao é 80 para o HTTP e 443 para o HTTPS.

Na caixa de entrada [Caminho do script e nome do arquivo], digite o caminho do
script, comecando na raiz.

Digite o caminho de sua pasta especifica na caixa de entrada [Caminho do documento].
Por exemplo, digite /wc/scans na caixa de entrada [Caminho do documento].
Digite a conta de usudrio e a senha nas caixas [Nome de login] e [Senha].

O nome de usudrio fornecido deve ter permissdo para acessar a pasta de
digitalizacdo.

Digite a senha novamente na caixa de entrada [Redigitar senha].
Marque a caixa de selecdo [Selecionar para salvar nova senhal.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Continue com Etapa opcional: Definir as configura¢bes gerais na pagina 63.

Vocé pode configurar um destino padrdo de arquivamento e até 3 destinos de
arquivamentos alternativos possiveis na tela [Configuracdo do repositério de arquivos]:

Essa funcdo pode ser usada para adicionar locais de digitalizagéo em rede
alternativos, que podem entdo ser selecionados quando um modelo é criado nas
paginas da Web da maquina.

Se vocé configurou apenas um destino de arquivamento, va para a préxima secdo.
Para adicionar um destino de arquivo:

1) Cligue no link [Configuracdo do repositério de arquivos].

2) Clique no botdo [Adicionar] na se¢do [Destinos de arquivo alternativo].

3) Etapa opcional:
Digite um nome para descrever o Destino de arquivamento na caixa de entrada
[Nome amigavel].

4)  Clique no [Protocolo] que o servidor usard para armazenar as imagens
digitalizadas da maquina.
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5) Digite os detalhes do local do servidor em que as imagens digitalizadas pela
maquina serdo armazenadas.

6) Cligque no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracdes.

O destino de digitalizacdio em rede alternativo sera exibido agora na lista
[Destinos de arquivo alternativos]. Ao criar um novo modelo ou editar o
modelo padrdo, vocé terd a opcéio de adicionar o novo destino recém-criado.

Ao concluir a configurag@o de um novo destino, vocé poderd adiciond-lo ao seu modelo
padrdo clicando em [Adicionar] na secdo [Arquivo] .

Configuracao de nomes de arquivos personalizados

1. Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [Digitalizacdo em rede].

Clique no link [Nomes de arquivos personalizados].

N o v &~ W N

Para permitir que os usudrios modifiquem o nome do arquivo na maquina, marque a
caixa de selec¢do [Permitir que os usudrios alterem o nome do arquivo].

Automatico

Usando esta op¢ao, vocé pode criar um nome padrdo para os trabalhos de digitalizacGo em
rede. Esses dados passam a ser o nome padréo do documento para o modelo padréo e
quaisquer modelos novos criados através dos Servicos de Internet do CentreWare.

Se o campo [Nome] estiver vazio, o valor definido no modelo padrdo seré usado como o
nome padrdo do documento.

Avancado

Usando essa opc¢do, vocé pode inserir mais formatos e tipos de dados especificos, como:

o Data

o Dia do més

o Més

o Ano

o Hora (24 horas)
) Hora

o Minuto

o Segundo
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Etapa opcional: Definir as configuracées gerais

NGmero de série do dispositivo
ID do Usudario
ID do trabalho

As condic¢oes para a op¢éo [Auto] também se aplicam a esta opc¢ado.

Nomeacao personalizada

Usando esta opcao, vocé podera selecionar formatos padréo de dados, como:

Data
Hora
ID do trabalho
ID do Usudario

De forma alternativa, vocé pode criar seu préprio texto personalizado.

Os formatos de dados e texto que vocé deseja exibir serdo mostrados na lista [Posicdo],
onde os valores sdo transformados no nome padrdo do documento para o modelo padréo
e para qualquer modelo novo criado através dos Servicos de Internet do CentreWare.

Se a lista [Posi¢do] estiver vazio, o valor definido no modelo padrdo serd usado como o
nome padrdo do documento.

Etapa opcional: Definir as configuracoes gerais

o v &~ W N

Na estacdio de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco IP da maquina
na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [Digitalizacéo em rede].

Clique no link [Geral].

Folha de confirmacdo

NOTA: A folha de confirmacao especifica o sucesso ou a falha do trabalho de
digitalizac@io em rede.
Selecione uma das seguintes opcdes no menu suspenso [Folha de confirmacgéo]:

a) Ligado - Imprime uma folha de confirmacdo apés cada trabalho de DigitalizacGo
em Rede.

b) Somente erros - Imprime uma folha de confirmagéo somente quando o trabalho
ndo for realizado com sucesso.

c) Desligado - Desliga a func@o de impressdo da folha de confirmacdo.
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Modelos de distribuicéo

8.

Os usudrios podem criar modelos de digitalizac@o com destinos e configuracdes
especificas de digitalizagéio em rede.

Se vocé deseja que a maquina atualize automaticamente os modelos armazenados
em Busca de modelos (um repositério da rede), digite a hora desejada para a
atualizacdo na area [Hora de inicio da atualizacdo].

Para atualizar a lista de busca de modelos manualmente, clique no botdo [Atualizar
lista de modelos agora].

NOTA: O recurso Atualizar lista de modelos s6 se aplica a modelos armazenados em
uma Busca de modelos. Os modelos armazenados no dispositivo sdo atualizados
automaticamente.

Registro de trabalhos

10.

11.

Clique nas caixas de selecio [Nome de usudrio] e [Dominio] / [Arvore] / [Setor] se
desejar que sejam exibidos no registro de trabalhos quando os usudrios efetuarem
login na méquina se a autenticacdo de rede estiver ativada.

Clique em [Aplicar].

Etapa opcional: Configurar o modelo padrao

O modelo padrdo é criado quando vocé instala a digitalizacdo em rede. O modelo padrédo
consiste em configuracdes de digitalizacdo e em pelo menos um local de arquivamento.
Depois que o modelo padrdo for configurado, todos os modelos subseqiientes que forem
criados usando-se os Servicos de Internet receberdo essas configuracoes. Se necessario, o
usudrio pode alterar as configura¢des em qualquer modelo novo criado. Antes de poder usar
o modelo padrdo, pelo menos um local de arquivamento devera ser configurado. O modelo
padrdo nao pode ser excluido.

Configuracao do modelo padrao

1.

2
3.
4,
5
6

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [Digitalizagdo em rede].

Clique no link [Modelo padrdo].

Servicos de destino

7.

Se vocé tiver uma funcdo de Fax de servidor instalada, verd 2 op¢des:
 Arquivo
e Enviar por fax

Verifique se a opcao [Arquivo] esta selecionada. O fax serda discutido mais adiante,
nesta secado.

64
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Etapa opcional: Configurar o modelo padrédo

Se o Fax de servidor estiver instalado na maquina, vocé podera digitalizar um documento e
envi@-lo automaticamente para um ndmero de fax. Vocé verd a opc¢éo [Fax] como um
servico de destino de arquivamento. Estas instru¢cdes descrevem como adicionar niimeros de
fax ao modelo padrdo de digitalizacdo.

Deve ser configurado um repositério de fax de servidor antes de concluir estas
etapas. Consulte o Capitulo 9, Configuragdo de um repositério de Fax de servidor na
pagina 90.

Clique na caixa de selecao [Fax].

Clique no botdo [Adicionar] na drea Destinos de fax para adicionar um novo
destino de fax.

Digite o nimero de fax desejado na caixa [Adicionar nimero de fax] na secdo
Destinatdrios de fax.

Clique no botdo [Adicionar].

Vocé pode continuar adicionando novos niimeros de fax para criar a lista de
distribuicdo de fax.

Cligue em [Envio programado] na drea Entrega se vocé deseja enviar um fax em um
horario especifico.

Digite o horario em que vocé deseja enviar o fax na drea Hora.

Clique no botao [Aplicar] para aceitar as alteracdes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Esta area permite a vocé adicionar campos de gestéo de documentos para o modelo
padrdo. Esta informacdo é arquivada com os documentos digitalizados no registro de
trabalho. Os aplicativos de terceiros podem ser usados para pesquisar, arquivar e distribuir
trabalhos baseados nas informacgdes do registro de trabalho.

Clique no botao [Adicionar] para criar um campo novo.

Digite as informagdes que vocé deseja que sejam exibidas nos campos de gestdo de
documentos:

a) Nome do campo (necessdrio)
0 nome do campo ndo é exibido na maquina, mas sim usado pelo software de
terceiros para acessar as informagdes de gestdo de documentos.
Vocé precisa digitar um nome para o campo.
Ele pode ter até 128 caracteres.

b) Editavel pelo usudrio
Os campos de gestdo de documentos podem ser configurados para que o usudrio
possa editar o valor do campo na maquina.
Escolha um dos seguintes:

[Editavel] se o usudrio tem permissdo para modificar o valor do
campo.

[Ndo editavel] para ocultar o campo de gestéo de documentos. Em
vez disso, ser@ usado o valor padrdo.
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Etiqueta do campo (necessdrio)
A etiqueta de campo somente serd requerida se a opcdo Editéavel estiver
selecionada.

Digite o texto para descrever o nome do campo.
O nome deve identificar a finalidade deste campo para o usudrio; por
exemplo: Digitar namero da fatura.

Valor padrdo

As informacodes especificadas para o campo, se o usudrio tiver selecionado
[Ndo editavel], sdo o valor padrdo.

NOTA: Esse valor deve ser especificado se a op¢do [Néo editavel] estiver
selecionada.

No exemplo acima, onde a Etiqueta de campo esta definida para "Digitar
namero da fatura®, o valor padréo deve ser definido para “000000”.

Os usudrios podem atualizar essas informagdes na maquina quando
digitalizarem seus documentos.

O valor padrao pode ser deixado em branco.

Se vocé selecionou a op¢do Requer entrada do usudrio, deixe o valor
padréo em branco.

c) Requer entrada do usudrio
Selecione [Editavel] na area Nome do campo para ver a a caixa de selecao
[Requer entrada do usudrio].

Clique na caixa de selecdo [Requer entrada do usuario] se desejar que o usudrio
seja solicitado a digitar informacgdes para este campo ao digitalizar documentos.

Ocultar entrada do usuario (****)
Se ndo deseja que a informacado digitada pelo usudrio seja exibida na
maquina, clique nesta op¢ado.

Gravar entrada do usuario no registro do trabalho
IMPORTANTE: vocé deve considerar todas as questoes de seguranca de
dados antes de marcar esta caixa.

Se vocé selecionou esta opcdo, as informagoes que o usudrio digitou na
magquina e que foram mascaradas serdo gravadas no registro do trabalho.
Validagdo

NOTA: Essa caixa de selegdo esta visivel somente se um servidor de
validacdo tiver sido configurado na maquina.

E possivel digitar o endereco de um servidor que validara as informacdes de
metadados que tenham sido inseridas pelo usudrio antes que a maquina
digitalize o documento. Se vocé quiser que a maquina verifique os dados,
marque a caixa de sele¢do [Validar dados antes de digitalizar]. Consulte
Servidores de validacdo na pdgina 67 para obter mais informacoes.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteragoes.
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Etapa opcional: Criar um novo modelo

Opcoes de digitalizacao

Vocé pode definir varias configuracoes para suas imagens digitalizadas, incluindo:

Configuracoes de imagem
Relatério de confirmacgdo

Registro de trabalhos

Para alterar as configuracoes:

1.
2.
3.

Clique em [Editar].
Selecione as configuracoes necessdrias.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteragoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Etapa opcional: Criar um novo modelo

IMPORTANTE: o repositério de arquivos padrdo deve ser configurado para que os
modelos possam ser criados. Consulte Configuracdo dos destinos de arquivo na

pagina 61.

1. Em Servicos de Internet do CentreWare, clique na guia [Digitalizagdo].

2. Digite o Nome do modelo na drea Novo modelo de distribuicéo: informacées
gerais.

3. Digite uma Descricdo e um Proprietario se necessario.
NOTA: Ndo é permitido colocar espacos.

4, Clique no botdo [Adicionar] para criar o novo modelo.

5. 0 modelo serd exibido na lista Modelos a esquerda.

6. Selecione as configuracdes necessdrias para o seu novo modelo.

Para obter mais informacgodes, consulte Etapa opcional: Configurar o modelo padréo -
pagina 64.

Mais informacoes

Servidores de validacao

O link Servidores de validacdo, dos Servicos de Internet, permite configurar um servidor de
validacgdo que verificard os metadados.

NOTA: Metadados sdo informacdes adicionais que podem ser inseridas quando o usudrio
digitaliza documentos na méaquina, como, por exemplo, o nimero da fatura ou o nome do
cliente. O administrador cria entradas de metadados ao configurar campos de gestdo de
documentos dentro de um modelo de digitalizacéo em rede.

A funcdo servidor de validagdo fornece uma maneira de reduzir inconsisténcias ou
imprecisoes nos dados digitados por um usuario.
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Quando o usudrio digitar metadados e pressionar o botdo <Iniciar>, a maquina enviard os
metadados ao servidor de validacdo. O servidor de validacéo verifica os dados, comparando-
os com os critérios que foram configurados no servidor de validacdo. O servidor de validacdo
ou aceita os dados como vdlidos ou retorna uma mensagem de erro que é exibida na
maquina.

Se o servidor de validacdo retornar uma resposta de validagdo bem-sucedida, o trabalho
continuard. Se os metadados no modelo ou os metadados digitados na IU local forem
invdlidos, o trabalho serd cancelado e ndo serd transferido para a rede.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Procedimento

68

Certifique-se de que a maquina esteja funcionando por completo na rede usando
TCP/IP e HTTP.

Certifique-se de que o servidor de validag¢do ou o aplicativo esteja instalado na rede.
Certifique-se de que a Digitalizacdo em rede esteja configurada na sua maquina.

Para se comunicar com o Servidor de validacdo via HTTPS, a SSL precisa estar
ativada na maquina.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no botdo [Servicos].

Clique no link [Digitalizacdo em rede].

Clique no link [Servidores de validacao].

Clique no botdo [Adicionar].

Selecione [Protocolo] no menu.

Selecione [HTTP] ou [HTTPS] no menu suspenso [Protocolo].

Clique em [Endereco IP] ou [Nome do host] e insira o endereco IP ou o nome do
host do servidor da Web.

O namero da porta padrdo é 80 para o HTTP e 443 para o HTTPS.

Digite o Caminho para o servidor de validacao.

Digite o Tempo de espera de resposta em segundos. Isto determina o tempo limite
para o servidor esperar uma conexdo.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].
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Mais informacées

A pagina Configurac¢do do conjunto de modelos dos Servicos de Internet permite especificar
a localizagdo na rede onde os modelos de digitalizacdo, conhecidos como conjunto de
modelos, scio armazenados. Os modelos armazenados no conjunto de modelos podem ser
acessados por mais de uma maquina.

Procedimento

Se vocé tiver utilizado um aplicativo de digitalizag@io como o FreeFlow SMARTsend™
para configurar a digitalizagdo em rede, a localizacdo do conjunto de modelos serd
automaticamente configurada.

Na estacao de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servicos].

Clique no link [Digitalizagcdo em rede].

Clique no link [Avangado].

Cligue em [Configuragéo do conjunto de modelos].
Selecione um protocolo no menu suspenso [Protocolo].

Clique em [Endereco IP] ou [Nome do host] e insira o endereco IP ou 0 nome do
host do servidor da Web.

Os nimeros de porta padrdo sdo 21 para o FTP, 139 para o SMB, 80 para o
HTTP e 443 para o HTTPS. Recomenda-se utilizar esse padrao.

Digite o Caminho para a Pasta do conjunto de modelos.

Digite o Nome de login e a Senha que a maquina utilizard para acessar a pasta do
conjunto de modelos.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

0 gerenciamento de modelos de digitaliza¢do refere-se a aplicativos de terceiros que podem
ser utilizados para criar e gerenciar modelos de digitalizac@o para uso com a fungdo
Digitalizacdo em rede.

O link Gerenciamento de modelos de digitalizacdo dos Servicos de Internet permite que os
parceiros da Xerox ativem a interface do programa aplicativo (API) de gerenciamento de
modelos.

A API do gerenciamento de modelos permite que um parceiro da Xerox, com seus proprios
aplicativos de cria¢do ou gerenciamento de modelos, adicione, exclua ou modifique
modelos armazenados localmente na maquina Xerox através de seus aplicativos de
gerenciamento de modelos.
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Todos os modelos criados pelo aplicativo de gerenciamento de modelos sdo armazenados
na maquina Xerox.

A API de gerenciamento de modelos foi projetada para uso pelos parceiros da Xerox.
Para obter mais informacoes sobre os parceiros da Xerox, consulte o site www.xerox.com.

A interface do programa aplicativo (API) de gerenciamento de modelos deve estar
ativada para que os drivers de digitalizaciio WIA e TWAIN sejam utilizados.
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6 ARMAZENAR ARQUIVOS

Este capitulo explica como configurar a fungdo opcional Armazenar arquivos, que permite
aos usudrios armazenar documentos em pastas na unidade interna da méaquina ou em uma
unidade flash USB.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esta funcao:

.
2.
3.
4

Visao geral

Vis@o geral na pagina 71
Lista de verifica¢do informativa na pagina 71
Uso da funcdo na pdgina 71

Mais informagées na pdgina 74

Os trabalhos podem ser salvos ha maquina das seguintes maneiras:
e Usando-se o driver de impressora apropriado.
e Usando-se o servico de copia na maquina.

Os trabalhos podem ser salvos na unidade flash USB (unidade digital) usando o
servico Armazenar para USB.

Os trabalhos podem ser impressos a partir do dispositivo ou da unidade flash USB
usando o servico Imprimir arquivos.

NOTA: Para obter instrucdes sobre como usar estas funcoes, consulte o Guia do Usudrio
fornecido com a maquina.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

1.

Assegure-se de que o equipamento esteja funcionando por completo na
configuragdo existente.

Opcional - Para salvar trabalhos de seu driver de impressora, a maquina tem que ser
configurada pela rede e o driver de impressora apropriado tem que estar instalado
em sua estagdo de trabalho.

Uso da funcgao

Vocé pode salvar um trabalho na maquina ou a partir do driver de impressdo.

Vocé pode imprimir trabalhos na maquina.
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6 Armazenar arquivos

O servico de copia permite que o usudrio:

Copie um trabalho para a méaquina.
Salve um trabalho na maquina.

Copie e salve um trabalho na maquina.

Consulte "Armazenar arquivo”, Capitulo 7 do Guia do Usudrio, para obter instrucoes.

72

Em sua estacdo de trabalho, abra um documento.

Selecione [Arquivo] e, em seguida, [Imprimir].

Selecione o icone de impressora de seu equipamento Xerox.
Clique no botdo [Propriedades] ou no botdo [Preferéncias].

Cligue no menu suspenso [Tipo de trabalho] e selecione a opcao [Trabalhos
salvos......].

Selecione uma das seguintes op¢oes:
a) [Salvar] - Salva seu trabalho em uma pasta para ser impresso posteriormente.

b) [Salvar e imprimir] - Salva seu trabalho em uma pasta e imprime uma cépia dele
agora.

Digite um nome para seu trabalho no menu [Nome do trabalho].

Se quiser que o nome do trabalho seja o nome do documento, clique no botéo
[V] para abrir o menu suspenso e selecione [Usar nome do documento].

Clique em [OK].

Insira uma unidade flash USB na porta USB na parte da frente da maquina.
Pressione o botdo [Armazenar para USB] na tela Opcoes de USB.

E exibido o diretério-raiz na USB.

Pressione a pasta necessdria onde vocé deseja salvar sua digitalizacao.
Pressione [OK].

Se necessario, altere o [Nome do arquivo...]. Use o teclado de selecdo por toque na
tela para inserir o novo nome de arquivo.

Se o0 nome de arquivo for igual a outro arquivo na pasta selecionada, o
sistema anexard informagoes automaticamente no nome do primeiro para ndo
haver dois arquivos com o mesmo nome nem sobrescrever o arquivo existente.

Pressione o botdo [Formato de arquivo...] para alterar o formato. Existem quatro
formatos dos quais escolher:

a) TIFF (um arquivo por pagina)
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Uso da funcgdo

b) TIFF com varias paginas
¢) JPEG (um arquivo por pagina)
d) PDF

Vocé pode alterar as configuracdes de [Cor da saida], [Digitaliza¢do de 2-faces],
[Tipo de original] e [Resolucdo], conforme for necessario. Consulte "Armazenar
arquivo”, Capitulo 7 do Guia do Usudrio, para obter instrucoes.

Ao concluir as alteracdes, pressione o botdo verde <Iniciar> para digitalizar seu
documento.

Consulte "Arquivos de impressao”, no capitulo 8, do Guia do Usudrio para obter instrucdes
sobre como recuperar arquivos de impressdo da unidade flash USB.

Imprimir arquivo da maquina (armazenado na unidade interna)
Esse servico permite que o usudrio imprima um trabalho armazenado na méquina.
Pressione o botdo <Pdagina inicial de servicos> no painel de controle.
Pressione o botao [Imprimir arquivos].
Certifique-se de que a opcdo [Unidade interna] esteja selecionada a esquerda.
Pressione o arquivo que vocé deseja imprimir. Serd exibido um menu suspenso.

Pressione [Adicionar]. Serd exibida uma marca de verificacdo ao lado do nome do
arquivo.

Continue a selecionar e a adicionar os arquivos que vocé quer imprimir.
Pressione [Concluido] quando tiver terminado de adicionar seu(s) arquivo(s).
Selecione a [Quantidade de trabalho] (nimero de copias) exigida, se necessdrio.

Pressione o botdo verde <Iniciar> para imprimir seu trabalho.

Imprimir arquivo da méaquina (armazenado em uma unidade flash USB)

Somente arquivos e trabalhos que podem ser impressos na maquina sao exibidos na
janela “Procurar”. Os seguintes formatos de arquivo podem ser impressos: .TIFF, .TIF, .PDF,
JPG, JPEG, .TXT, .PRN, .PS, .PCL e .TFX.

Os documentos do Microsoft Office com as seguintes extensdes ndo podem ser
impressos: .doc, .xls e .ppt.

Insira uma unidade flash USB na porta USB na parte da frente da maquina.
Pressione o botdo [Imprimir de USB] na tela Op¢oes de USB.
Certifique-se de que a opcdo [Unidade USB] a direita esteja selecionada.

Pressione a pasta ou arquivo que vocé deseja imprimir. Se vocé tiver pressionado
uma pasta, ela se abrird para permitir a selecdo do(s) arquivo(s) a ser(em)
impresso(s).

Quando vocé selecionar um arquivo, serd exibido um menu suspenso.

Pressione [Adicionar]. Serd exibida uma marca de verificacdo ao lado do nome do
arquivo.
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6 Armazenar arquivos

7. Continue a selecionar e a adicionar os arquivos que vocé quer imprimir.
8. Pressione [Concluido] quando tiver terminado de adicionar seu(s) arquivo(s).

Pressione o botdo verde <Iniciar> para imprimir suas digitalizacoes, imagens ou
documentos.

NOTA: NAO remova a unidade flash USB até que o trabalho de impressdo tenha
terminado. A tela Progresso do trabalho sera exibida até que o trabalho seja
terminado.

Mais informacoes

Contabilidade

Quando a contabilidade estiver ativada na maquina, todo trabalho reimpresso é contado
como um tipo de 'impressdo’ para fins de contabilidade.

Uso de sobregravacao de imagem para sobregravar informacoes de pasta

Quando os trabalhos sdo armazenados em pastas de armazenamento de arquivos, alguns
dados de imagem residuais dos trabalhos ficam no disco de imagem da maquina. A fungdo
Sobregravacgdo de imagem sob demanda pode ser usada para remover dados de imagem
residuais da maquina e proteger contra a recuperagdo ndo autorizada dessa informacao.
Consulte o Capitulo 15, Seguranca de sobregravacdo de imagem na pagina 136.
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Este capitulo explica como configurar a funcdo de e-mail da mdaquina, a qual permite aos
usudrios digitalizarem documentos em papel para um formato eletrénico e envid-los para
um ou mais destinatarios por e-mail.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esta funcdao:

Viséo geral na pagina 75

Lista de verificacéo informativa na pagina 76
Ativacdo de e-mail da maquina na pagina 76
Configuracé@o do SMTP na pdgina 76
Configuracéo da fungdo na pagina 77

Etapa opcional: Configuracdo de catéalogos de enderecos na pagina 80

A funcdo de e-mail permite que o usudrio digitalize documentos em papel em um formato
eletrénico e os envie a um ou mais destinatarios por e-mail.

A autenticacdo (Controle de Acesso a Servicos) pode ser ativada na maquina para evitar
acesso ndo autorizado as opc¢oes da rede. Se a autenticagdo estiver ativada, o usudrio seré
solicitado a digitar detalhes da conta de usudrio antes de poder acessar a funcao de e-mail.
A autenticacdo impede que um usudrio envie um e-mail anénimo usando o dispositivo.

Os enderecos de destinatarios podem ser adicionados usando um dos trés métodos listados
abaixo:

Insira o endereco do destinatério manualmente na tela de teclado de e-mail, por
exemplo: nome@empresa.com.

Busque um endereco de destinatdrio usando o protocolo LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) e/ou faca uma busca usando o catalogo de enderecos
local. O protocolo LDAP fornece acesso ao catdlogo de enderecos global ou
corporativo. Consulte Configuracé@o de LDAP e catdlogos de enderecos na pdgina 81.

Insira um destinatario usando a tecla .com (Chave inteligente). A Chave inteligente
pode ser programada para digitar um endereco de e-mail completo, por exemplo:
nome@empresa.com, ou pode ser programada para anexar um endereco de
dominio, por exemplo: @empresa.com. O usudrio final pode inserir parte de um
endereco de e-mail e pressionar a tecla .com para anexar o endereco de dominio a
entrada. Consulte as etapas em Geral na pdgina 77 para configurar a Chave
inteligente.
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7 E-mail

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

1. Certifique-se de que a maquina esteja funcionando perfeitamente na rede antes de
ativar o e-mail.

2. Os protocolos TCP/IP e HTTP devem estar ativados na maquina para que o
navegador da Web da maquina possa ser acessado. Certifique-se de que as
configuracdes de DNS estejam estabelecidas corretamente.

3. Obtenha o endereco de um servidor de correio SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
funcional que aceite trafego de correio de entrada.

4, Crie uma conta de e-mail que a maquina usard como o endereco "De" padrdo.

5. Teste a conta de e-mail enviando um e-mail & conta da maquina. Esta tarefa deve ser
concluida no cliente de e-mail em uma rede que aceite os protocolos SMTP e POP3
(Post Office Protocol 3).

Ativacao de e-mail da maquina

1. Pressione o botdo <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
2. Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

3. Pressione [Entrar].

4, Pressione o botdo <Status da maquina>.

5. Pressione [Recursos].

6. Pressione [Interface do usudrio].

7. Pressione [Ativacoes de Servico].

8. Pressione [E-mail].

9. Pressione [Ativar].

10.  Pressione [Salvar].
11.  Pressione o botdo <Login/Logout>.

12.  Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

Configuracao do SMTP

1. Na estagdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Conectividade].

v & W N

Clique no link [Protocolos].
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Geral

Ativacdo de e-mail da maquina

Clique no link [Servidor SMTP].

Selecione Endere¢o IP ou 0 Nome do host e insira o [Nome do host] ou o [Endereco
IP] e o [NGmero da porta] (1-65535) do Servidor SMTP. A porta padrdo é 25.

Selecione a caixa [Servidor exige autenticagcdo SMTP], caso o servidor de correio
exija que a maquina faca login.

Digite o [Nome de login] e a [Senha] necessaria para que a maquina seja
autenticada no servidor de correio.

Uma conexdo de e-mail segura pode ser ativada na maquina. Selecione a opgdo
[Conexdo de e-mail segura com SSL/TLS].

Na area Op¢ées, no menu suspenso [Tamanho méximo da mensagem (Mensagem
e anexo)], selecione um valor entre 1 MB e 10 MB.

As digitalizacdes maiores serdo enviadas como vérias mensagens de e-mail,
divididas em quebras de pagina.

Clique em [Aplicar] para aceitar as alteragoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

No menu [Propriedades], role para baixo até ver Servicos. Clique no link [Servigos].
Cligue em [Configuracdes de e-mail].
Clique em [Padroes].
A tela [Padroes] permite editar as opg¢des de configuracdo de e-mail, como:
Geral
Digitalizar para e-mail
Configuracdes avancadas
Ajuste de Layout
Opcoes de arquivamento

Configuracoes de imagem

As configuracdes gerais incluem as op¢des do campo de endereco 'De’, Editar campo “De”
quando a autenticacdo ndo for obrigatéria, Opc¢des de seguranga do campo Para:, Envio
automd@tico ao remetente, corpo da mensagem, assinatura, folha de confirmacdo, recibos
de leitura e entrega ao remetente, endereco de cédigo inteligente n® 1 até n° 6 e endereco
de e-mail para encaminhamento.

Clique em [Editar].
Para alterar o endereco [De] do e-mail, digite um endereco de e-mail valido.
Etapa opcional:

Insira um Nome 'De’.
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Se o protocolo LDAP estiver configurado, selecione a op¢do requerida ao lado de
[Permitir que usuarios autenticados editem o campo “De”]:

[Pesquisa de catdlogo de enderecos (LDAP) bem-sucedida] - os usudrios
podem editar o campo '‘De’ quando o servidor LDAP encontrar o endereco do
usudrio.

[Pesquisa de catdlogo de enderecos (LDAP) falhou] - os usuarios podem editar
o campo 'De’ quando o servidor LDAP ndo encontrar o endereco do usudrio.

[Pesquisa de catdlogo de enderecos (LDAP) néo realizada] - os usudrios
podem editar o campo '‘De’ quando o servidor LDAP ndo tiver sido acessado.

Selecione uma opg¢do em [Opcoes de seguranca do campo Para:] - Essa
configuracdo permite ao dispositivo restringir o envio de mensagens de e-mail a
destinatarios que estejam no catdlogo de enderecos, restringir o envio de e-mail
somente ao remetente, ou ndio fazer restricoes.

Marque a caixa de selecéo [Envio automatico ao remetente] para que todos os
e-mails sejam enviados ao remetente automaticamente.

Cligue em [Sim] ao lado de [Editar campo “De:” quando a autenticacdo néo for
necessdria], caso os usudrios possam editar o campo '‘De’ quando a autenticac@o
ndo estiver ativada na maquina.

Selecione [Ativar] se quiser [Permitir que usudrio edite o campo Responder a:].

Se quiser que o usudrio edite o corpo da mensagem, selecione [Ativar] ao lado de
[Permitir que usudrio edite Corpo da mensagem].

Na secdo [Corpo da mensagem], digite o texto que vocé deseja como padrdo no
corpo das mensagens de e-mail enviadas da maquina.

Na caixa de entrada [Assinatura], digite o texto que vocé deseja que seja exibido
como assinatura padr@o em todos os e-mails.

Marque uma ou as duas caixas de ativacao para:

[Recibo de leitura a ser enviado ao remetente] - permite que um recibo de
leitura seja enviado ao remetente.

[Recibo da entrega a ser enviado ao remetente] - permite que um recibo de
entrega seja enviado ao remetente.

A area da Chave inteligente permite configurar até seis atalhos de endereco de
e-mail. Selecione a area de entrada de texto em [Endereco da chave inteligente n°
1] e insira um endereco de e-mail parcial ou completo que vocé deseja acessar da
maquina. Por exemplo: endereco de e-mail@suaempresa.com

Se quiser encaminhar os e-mails para outro endereco, selecione [Encaminhar
e-mails para outro endereco de e-mail] e insira um endereco de e-mail vélido.

Selecione uma opcdo no menu suspenso [Folha de confirmacgdo] :
[Desligado] - Esta configurac¢do ndo produzir@ uma folha de confirmacdo.

[Ligado] - Esta configuracdo produzird uma folha de confirmagdo que fornecera
informacdes de erro e a indicacdo de que o trabalho chegou ao(s) destinatario(s).
[Somente erros] - Esta configuracgdo s6 produzird uma folha de confirmacao
quando for indicada uma informacdo de erro.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].
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Ativacdo de e-mail da maquina

Digitalizacdo para e-mail

As configuracdes de digitalizagdo para e-mail definem os padrdes para: Assunto do e-mail,
Cor da saida, Digitalizacdo de 2 faces e Tipo de original.

Clique em [Editar].

Digite o texto na caixa [Assunto] para definir um assunto padrdo que serd exibido
nos e-mails enviados da maquina.

Selecione a op¢do desejada para [Cor da saida]
Selecione a opcdo de digitalizacdo desejada para [Digitalizacdo de 2 faces].

Selecione a op¢do que melhor descreve o [Tipo de original] de seus documentos de
e-mail.

Clique em [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Clique em [OK].

Configuracoes avancadas

As configura¢des avancadas permitem selecionar as op¢des como a seguir:

Ajuste de layout

Clarear/Escurecer — permite clarear ou escurecer a imagem a ser digitalizada.
Supressdo de fundo - impede a reproducdo de sombras indesejadas dos originais.
Resolucao - permite selecionar a configuracdo de resolucdo a ser aplicada a
digitalizacdo.

Qualidade/Tamanho do arquivo - permite selecionar a configuracdo de qualidade
para o documento ou a imagem a ser digitalizado e enviado por e-mail.

Clique em [Editar].

Selecione as op¢des necessdrias na drea [Configuracdes avancadas].
Cliqgue em [Aplicar] para aceitar as alteracoes.

Clique em [OK].

As configuracdes de Ajuste de layout incluem:

Tamanho original - permite selecionar [Detec¢do automatica], que permite que a
maquina detecte automaticamente o tamanho original do documento, ou [Entrada
de tamanho manual], que requer que o usudrio insira o tamanho do documento.

Apagar margem - quando selecionada, permite digitalizar a padgina completa.
Clique em [Editar].
Selecione as opcoes necessarias na area [Ajuste de layout].
Clique em [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Clique em [OK].

Opcoes de arquivamento

As opcoes de arquivamento permitem especificar o formato de arquivo de e-mail padrdo.
Existem duas opcoes:
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7 E-mail

BN =

Nome do documento - permite que o usudrio dé um nome ao documento.

Formato de documento - permite que o usudrio selecione o formato do documento
entre TIFF, mTIFF ou PDF.

Clique em [Editar].
Selecione o formato de arquivo padrdo necessario.

Clique em [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Clique em [OK].

Configuracoes de imagem

Configuracdes de imagem permitem a vocé criar PDFs linearizados para a visualizacéo na
Web mais rapida.

Compactacado Flate compacta o tamanho do arquivo para imagens em cores ou em tons de

cinza.

NOTA: As op¢oes pesquisaveis s6 estdo disponiveis quando o servico Formatos de arquivos
pesquisdveis estiver ativado.

1
2.
3.
4

Selecione a op¢do [Otimizado para visualizagéo rapida pela Web].
Selecione a op¢do [Recurso de compactacdo Flate].

Clique em [Aplicar] para aceitar as alteracoes.

Clique em [OK].

Etapa opcional: Configuracao de catalogos de enderecos

Siga as etapas do Capitulo 8, Configuracgdo de LDAP e catélogos de enderecos na pagina 81.

80
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8 CONFIGURACAO DE LDAP E CATALOGOS DE
ENDERECOS

Este capitulo explica como instalar e configurar os catdlogos de enderecos.

Inclui os seguintes topicos:

1 Visdo geral na pagina 81

2 Lista de verificacdo informativa na pagina 81

3. Criacdo de um catdlogo de enderecos local na pagina 84
4

Criacdo de um catdlogo de enderecos de grupo na pagina 86

Visao geral

A maquina aceita 2 tipos de catélogos de endereco:
. global

Um catdlogo de enderecos global fornecido por servicos LDAP armazenado em um
servidor remoto.

o Local/Publico

Um catdlogo de enderecos criado a partir de uma lista de enderecos salvos em um
arquivo no formato .CSV (valores separados por virgula), armazenado localmente na
maquina.

NOTA: Ao referir-se a interface do usudrio da maquing, ela é especificada como Pablico e
ao referir-se @ interface dos Servicos de Internet do CentreWare, ela é especificada como
Local.

Os dois tipos de catdlogo de enderecos podem ser configurados para uso simulténeo na
maquina.

A pdgina LDAP de Servicos de Internet permite configurar as informagdes do protocolo leve
de acesso a diretorios.

O LDAP é utilizado para acessar o catdlogo de enderecos de empresa para localizar
enderecos de e-mail e outras informacdes para serem utilizadas com muitos dos servicos.

Lista de verificacdo informativa

1. Certifique-se de que sua rede seja compativel com os servicos LDAP.

2. Obtenha o endereco IP ou 0 nome do host do seu servidor LDAP. A maquina também
podera precisar de um nome de login e de uma senha se o servidor LDAP nao estiver
configurado para permitir nomes e senhas NULOS.
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Use um cliente LDAP para validar as configuracoes antes de inseri-las nos menus
Servicos de Internet. Dentre os clientes LDAP estGo o Microsoft Outlook Express,
Microsoft Outlook e Lotus Notes e outros clientes de e-mail.

Para utilizar nomes de host, o DNS deve estar configurado na maquina.

Configuracoes gerais

82

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Conectividade].

Clique no link [Protocolos].

Selecione [Diretorio LDAP] na arvore de diretério.

Na drea [Informacdes do servidor], selecione [Endereco IP] ou [Nome do host].
Digite o Endereco e porta IP ou o Nome do host e porta do servidor LDAP.

Digite os detalhes de um servidor LDAP alternativo, se necessdrio, na drea [Endereco
IP e porta de backup].

Insira as informacoes necessarias na area [Acesso LDAP]:

Pesquisar raiz de diretério - permite que vocé limite a pesquisa LDAP inserindo
o local no servidor em que as informacdes LDAP sGo armazenadas.

Credenciais de login para acessar servidor LDAP - Selecione [Sistema] ou
[Usuédrio autenticado] para acessar o servidor LDAP.
Na drea [Ligacdo LDAP], para o [Método de ligacdo], selecione para fazer uma
ligacdo [An6nima] ou uma ligagdo [Simples].
Uma liga¢@o [Andnima] nao necessita de um login e senha validos para acessar os
diretérios LDAP para executar pesquisas.
Uma ligacdo [Simples] necessita de um login e senha vélidos para acessar os
diretorios LDAP para executar pesquisas.

Digite os detalhes nas caixas [Nome de login] e [Senha].
Marque a caixa [Selecionar para salvar nova senha].

Marque a caixa [Anexar base DN]. Quando ativada, a liga¢do anexard a
sequéncia Raiz para anexo para a ligagao.

Diversos servidores Unix/Linux LDAP necessitam que este atributo seja
definido e ele é usado, com frequéncia, quando Credenciais de login para acessar o
servidor LDAP é definida para [Usudrio autenticado].

Clique na caixa de selecdo [LDAP seguro via SSL] se desejar ativar o LDAP seguro.

Digite e selecione informagdes, conforme necessdrio, na secdo [Critérios de
pesquisa.
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[Pesquisar ordem de nomes] oferece 3 formas de pesquisar a lista de enderecos,
de acordo com a sintaxe do nome usada no ambiente:

[Nome comum] - Os nomes sdo listados por nome e, em seguida, por
sobrenome.

[Endereco de e-mail] - Os nomes séo listados pelo endereco de e-mail.

[Sobrenome e nome] - Os nomes sdo listados por sobrenome e, em
seguida, por nome.

[Sobrenome e nome] é o padrdo.

A opcdo [Pesquisar ordem de nomes] ajudarda a controlar os retornos, permitindo
que a consulta LDAP seja em nome comum ou sobrenome. O Lotus Domino
normalmente solicitard@ uma configuracdo de sobrenome para permitir retornos de
"sobrenome, nome".
Namero méaximo de resultados de pesquisa (entre 0, 5 e 100) - Este é o nimero
maximo de enderecos correspondentes aos critérios de pesquisa selecionados
pelo usudrio que serdo exibidos. Defina os resultados da pesquisa para um a
menos do que o permitido pelo servidor. Por exemplo, se o limite do servidor
LDAP for 75, defina os resultados da pesquisa para 74 ou menos. Um valor zero
tentara retornar todas as pesquisas.

Tempo de espera da pesquisa - Ha duas opcoes. Vocé pode deixar o servidor
usar seu limite de tempo de espera selecionando [Esperar limite do servidor
LDAP] ou especificar a quantidade de sequndos que a pesquisa deve durar
(entre 5 e 100). Se a pesquisa demorar mais que o tempo especificado na caixa
[Aguardar ... segundos], o usudrio serd notificado que a pesquisa falhou.

[Referéncias LDAP]: se o servidor LDAP principal estiver conectado a servidores
adicionais, selecione as referéncias LDAP para que a pesquisa inclua esses
servidores.

Clique no botao [Aplicar] para aceitar as alteracdes.
Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

Verificacdo das Configuracoes LDAP
Pressione o botdo [E-mail] na tela inicial de servicos.
Pode ser necessario pressionar o botd@o <Pagina inicial de servicos> primeiro.

Pressione o botdo [Novos destinatarios:].

Insira um nome que corresponda a uma entrada em sua lista de enderecos de e-mail
da empresa, usando o teclado da tela de selecao por toque, por exemplo: sobrenome,
nome.

Pressione [Pesquisar]. A tela Resultados da pesquisa serd exibida.

Selecione o nome desejado na [lista da empresa] se necessdrio.

Pressione [Fechar] para selecionar o nome como destinatdério para seu e-mail.
Pressione [Concluido]. O endereco serd exibido na Lista de enderecos.

Coloque um documento no recirculador de documentos e pressione o botdo verde
<Iniciar>.

Verifique se o destinatdrio recebe o documento digitalizado na caixa de entrada de
e-mails.
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Criacao de um catdalogo de enderecos local

Visao geral

Procedimento

A tela Catdlogo de enderecos local dos Servicos de Internet permite fazer upload de uma
lista de nomes e enderecos de e-mail, que pode ser acessada através do catdlogo de
enderecos plblico na maquina.

O catdlogo de enderecos publico consiste de um arquivo de texto no formato .CSV (valores
separados por virgulas). A grande maioria dos pacotes de edicdo de texto ou planilha
permitird que vocé crie um arquivo .CSV. Uma selecao de aplicativos de e-mail também
permitird que vocé exporte uma lista de usuarios no formato de arquivo .CSV. Existem
também diversos pacotes de conversdo disponiveis na Web.

O servico de e-mail precisa estar ativado na maquina para acessar o catdlogo de enderecos
local.

Abra um aplicativo compativel com arquivos .CSV, por exemplo, o Microsoft Excel.

2. Crie uma lista de enderecos com os seguintes cabecalhos: nome endereco e telefone.
3. Por exemplo:
Nome Endereco Telefone
nome’ nome.sobrenome®@empresal.com 012341234567
nome?2 nome.sobrenome@empresa2.com 012341234568
nome3 nome.sobrenome@empresa3.com 012341234569
4, A ordem na qual as entradas sao exibidas no catdlogo de enderecos local na
maquina dependera da forma como as entradas estdo classificadas no arquivo .CSV.
5. Salve o arquivo como um arquivo .CSV.
NOTA: Recomenda-se manter uma cépia do arquivo .CSV depois de crié-lo.
6. Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web e insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.
7. Pressione [Entrar].
8. Clique na guia [Propriedades].
9. Clique no link [Servicos].
10.  Clique no link [Configuracdes de e-mail].
11.  Clique no link [Catdlogo de enderecos local].
12.  Clique em [Importar do arquivo] e va para a localizagdo do seu arquivo *.CSV do
catalogo de enderecos.
13.  Realce o arquivo *.CSV e clique em [Abrir] na janela [Selecionar arquivo].
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Criag¢do de um catdlogo de enderecos local

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

Se um catélogo de enderecos ja estiver estabelecido, vocé pode ser avisado de
que existem entradas duplicadas e as novas entradas serdo ignoradas.

Adicdo de um novo endereco

Clique no botdo [Adicionar novo].

Digite o nome do destinatario do e-mail.

Digite o endereco de e-mail do destinatdrio de e-mail.
Insira o namero de telefone do destinatdrio.

Clique no botdo [Aplicar].

Exportacdo do catalogo de enderecos local para arquivo

Clique no botéo [Exportar para arquivo].

Clique no botdo [Salvar].

Digite um nome de arquivo para as entradas do catalogo de enderecos.
Clique no botdo [Salvar].

O catdlogo de enderecos local serd copiado em seu computador.

Teste do catalogo de enderecos local
Na maquina, pressione [E-mail]. Vocé talvez tenha que pressionar o botdo <Pagina
inicial de servicos> primeiro.
Pressione o botdo [Catdlogo de enderecos...].
Pressione o botdo [Pesquisar catdlogo de enderecos publico...].

Certifique-se que [Piblico] esteja selecionado como seu catdlogo de enderecos
padrdo.

Digite o Nome da pessoa a qual deseja enviar o e-mail.

Pressione o botdo [Pesquisar].

A maquina retornard os resultados.

Pressione o nome da pessoa na lista e selecione [Adicionar (Para:)].

A pessoa serd adicionada a [Lista de destinatérios].

Repita as etapas 5 a 9 para cada destinatario ao qual deseja enviar um e-mail.
Ap6s adicionar todos os nomes desejados, pressione [Fechar].

Coloque um documento no recirculador de documentos e pressione o botao verde
<Iniciar>.

Verifique se o destinatdrio recebe o documento digitalizado na caixa de entrada de
e-mails.
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Uma lista de enderecos pode ser compilada em um catdlogo de enderecos de grupo.

Na drea [Configuracées de e-mail], clique no link [Catdlogo de enderecos de
grupo].

Clique no botdo [Adicionar novo grupo].

Digite um nome para descrever o grupo.

Clique no botdo [Salvar].

Adicao de um endereco do catalogo de enderecos local

Clique em [Adicionar novo endereco do catdlogo de enderecos local].

Selecione os enderecos que vocé deseja que aparecam no catdlogo de enderecos de
grupo.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteragdes.

Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
cliqgue em [Login].

Clique no botdo [Retornar] para retornar a tela [Catalogo de enderecos de grupo].

Criacdo de um novo endereco

Clique em [Adicionar novo endereco personalizado].
Digite o nome requerido e o endereco de e-mail.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

Clique no botao [Retornar]. O novo grupo aparecerd na lista Catalogo de enderecos
de grupo.

Teste do catalogo de enderecos de grupo

86

Na maquina, pressione [E-mail]. Vocé talvez tenha que pressionar o botdo <Pagina
inicial de servigos> primeiro.

Pressione o botdo [Catalogo de enderecos...].
Pressione o botdo [Pesquisar catalogo de enderecos piblico...].

Certifique-se que [Pablico] esteja selecionado como seu catélogo de enderecos
padrdo.

Digite o Nome do grupo ao qual deseja enviar o e-mail.
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Criacdo de um catélogo de enderecos de grupo

Pressione o botao [Pesquisar]. A pessoa ou pessoas no grupo serdo adicionadas a
Lista de destinatdrios.

A maquina retornard os resultados.

Pressione no nome das pessoas na lista e selecione [Adicionar (Para:)].
A pessoa serd adicionada a [Lista de destinatérios].

Repita as etapas 5 a 9 para cada pessoa @ qual deseja enviar um e-mail.
Ao adicionar todos os destinatdrios desejados, pressione [Fechar].

Coloque um documento no recirculador de documentos e pressione o botdo verde
<Iniciar>.

Verifique se o destinatdrio recebe o documento digitalizado na caixa de entrada de
e-mails.
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9 FAXDE SERVIDOR

Este capitulo explica como configurar a funcdo Fax de servidor da maquina.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esta funcao:

Visdo geral na pagina 89

Lista de verificacdo informativa na pagina 89

Insercdo do Cartdo de Ativacdo da Fungdo na pagina 90
Ativacdo do Fax de servidor na maquina na pagina 90
Configuracdo de um repositério de Fax de servidor na pagina 90

Etapa opcional: Configurar padrées na pagina 95
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Teste do Fax de Servidor na pagina 96

Visao geral

A funcdo opcional Fax de Servidor permite aos usudrios enviarem documentos para uma ou
mais maquinas de fax através da rede telefénica sem ter uma linha telefénica exclusiva
conectada @ maquina. Isso é obtido conectando-se a maquina a um Servidor de Fax de rede
que gerencia as transmissdes de fax pela organizacdo. O recurso Fax de Servidor usa as
solucoes de parceiro da Xerox. Consulte seu Representante Xerox para obter mais
informacoes.

Fax de servidor e Fax embutido

Os servicos Fax embutido e Fax de servidor opcional sdo mutuamente exclusivos e somente
um deles pode ser ativado por vez.

Se Fax de servidor estiver ativado atualmente e Fax embutido for ativado, o Fax de servidor
sera desativado automaticamente.

Se a op¢do Fax embutido estiver ativada atualmente e a op¢do Fax de servidor for ativada,
o Fax embutido sera desativado automaticamente.

Lista de verificagao informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

1. Certifique-se de que a maquina esteja funcionando perfeitamente na rede.

Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 89



9 Fax de Servidor

2. Os protocolos TCP/IP e HTTP devem estar configurados na mdaquina para que o
navegador da Web da mdaquina possa ser acessado.

3. Instale e configure a soluc@o Xerox Partner Enterprise Fax em sua rede. Consulte a
documentacdo do fabricante contida na solugdo de fax para obter instrucdes sobre
como concluir esta tarefa.

4, Se a solucdo de fax de empresa usar o protocolo TCP/IP para se comunicar,
recomenda-se atribuir ao servidor um endereco IP estatico. Entretanto, pode ser
usado o enderecamento IP dindmico, contanto que as configuracdes de DNS
estejam completas e o servidor DHCP tenha sido configurado com tempo suficiente
para que os tempos de manutencdo normal e interrupg¢do de servico do servidor de
fax ndo resultem em uma alteracdo no endereco IP.

Insercao do Cartao de Ativacao da Funcao

1. Insira o Cartdo de Ativagdo da Fungdo no slot na parte traseira da maquina.

2. Siga as instrucdes fornecidas com o Cartdo de Ativacdo da Funcao para ativar a
opcao de Fax de servidor.

3. Remova o Cartdo de ativagdo da fungdo quando instruido e guarde-o em local
seguro.

Ativacao do Fax de servidor na maquina

Pressione o botéo <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione [Recursos].

Pressione [Interface do usudrio].

Pressione [Ativacdes de Servico].

Pressione [Fax de servidor].

Pressione [Ativar].

Pressione o botéio <Login/Logout>.
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Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

Configuracao de um repositério de Fax de servidor

Quando um usudrio envia por fax um documento da maquina, o documento é armazenado
em um diretério, conhecido como repositério de fax. O servidor de fax monitora o repositério
de fax em relacdo aos documentos a serem enviados por fax.

A maquina pode utilizar 4 formas diferentes para transferir um fax digitalizado para o
repositorio:
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FTP (protocolo de transferéncia de arquivo) - consulte File Transfer Protocol
(protocolo de transferéncia de arquivo) (FTP) na pagina 91.

SMB (Bloco de mensagens do servidor) - consulte Bloco de mensagens do servidor
(SMB) na pagina 92.

HTTP (Protocolo de transporte de hipertexto) - consulte HTTP/HTTPS na pagina 93.

HTTPS (Protocolo de transporte de hipertexto através de uma camada de
conexao segura) - consulte HTTP/HTTPS na pagina 93.

E utilizado para enviar um fax para um computador configurado com servicos FTP.

Lista de verificacGo informativa

Procedimento

Certifique-se de que os servicos FTP estejam sendo executados no servidor ou na
estacdo de trabalho em que as imagens enviadas por fax pela méaquina serdo
armazenadas.

Anote o endereco IP ou o0 nome do host.
Crie uma pasta na raiz do FTP. Este é o Repositério de fax.
Anote a estrutura e o nome da pasta do caminho do diretério.

Crie uma conta de usudrio e uma senha que tenha acesso de leitura e gravagdo
para a pasta na raiz do FTP.

Anote os detalhes da conta do usuario e senha.

Teste a conexdo FTP fazendo login no diretério do repositério de fax por meio de um
computador com a conta de usudrio e senha:

a) Crie uma nova pasta no diretério.
b) Exclua a pasta.

Se ndio puder executar as etapas acima, verifique os direitos de acesso da
conta do usudrio.

Na estacdio de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco IP da maquina
na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [Fax].

Clique no link [Configuracdo do repositério de fax].
Selecione [FTP] no menu suspenso [Protocolo].

Clique em [Endereco IP] ou [Nome do host], insira o endereco IP ou o Nome do host
do local de FTP e insira o Numero da porta de FTP. (o padrdo é 21).

E recomendado utilizar esta configuracéo de porta padrdo.

Digite o caminho do documento para o local da pasta de fax em [Caminho do
documento].
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Digite o caminho completo para o diretério, comecando na raiz dos servicos FTP.
Por exemplo: /(nome do diretério)/(nome do diretério).

Digite o Nome do usudrio e a Senha nas caixas de entrada [Nome de login] e
[Senha].

O nome de usudrio fornecido deve ter permiss@o para acessar a pasta de fax.

Digite a senha novamente na caixa de entrada [Redigitar senha].
Marque a caixa de selecdio [Selecionar para salvar nova senhal.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Continue com Etapa opcional: Configurar padrées — pagina 95.

E utilizado para enviar um fax para um computador compativel com protocolos SMB.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalagdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Procedimento

92

Crie uma pasta compartilhada para ser usada como repositério de fax para
documentos digitalizados.

Anote o nome de compartilhamento da pasta e o nome do computador.

Crie uma conta de usudrio e uma senha para a maquina com os direitos completos
de acesso ao diretério de digitalizacao.

Anote os detalhes da conta do usudrio e senha.

Teste as configuracdes fazendo login no diretério de digitaliza¢do através de um
computador com a conta de usudrio e senha:

a) Crie uma nova pasta no diretério.
b) Exclua a pasta.

Se ndo puder executar as etapas acima, verifique os direitos de acesso da
conta do usudrio.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [Fax].

Clique no link [Configuracdo do repositoério de fax].

Selecione [SMB] no menu suspenso [Protocolo].
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Clique em [Endereco IP] ou [Nome do host] e insira o Endereco IP ou Nome do host
do computador onde o repositério de fax (Servidor SMB/Estacdo de trabalho) esta
localizado.

Digite o Numero da porta, se necessdrio (o padrdo é 139).
E recomendado utilizar esta configuracéo de porta padrdo.
Digite o nome de [Compartilhamento].

Digite o caminho do documento do compartilhamento para sua pasta especifica na
caixa de entrada [Caminho do documento].

Por exemplo, se o caminho for sharename/wc/scans, digite /wc/scans.
Digite a conta de usudrio e a senha nas caixas [Nome de login] e [Senha].
O nome de usudrio fornecido deve ter permissdo para acessar a pasta de fax.
Digite a senha novamente na caixa de entrada [Redigitar senha].
Marque a caixa de selecdo [Selecionar para salvar nova senhal.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Continue com Etapa opcional: Configurar padrées — pdgina 95.

HTTP - E utilizado para enviar fax a um Servidor da Web.

HTTPS - E utilizado para enviar fax para um Servidor da Web seguro.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Verifique se os servicos da web e um servico da web, como o Apache, estdo em
execucgdo no servidor:

a) A mdaquina enviard solicitacdes POST e dados digitalizados ao servidor para
processamento por um script.

b) Anote o endereco de IP e o nome de host do servidor.
Faca o download de um script de exemplo:

a) Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco IP da
maquina na barra de enderecos.

b) Pressione [Entrar].

¢) Clique na guia [Propriedades].

d) Cligue no link [Servicos].

e) Cligue no link [Fax].

f) Clique no link [Configuracdo do repositério de fax].

g) Selecione [HTTP] ou [HTTPS] no menu suspenso Protocolo.

h) Clique no link Obter scripts de exemplo para fazer o download de um script de
exemplo em linguagem PHP, ASP ou Perl:
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Procedimento

94

i) Selecione um arquivo adequado de linguagem de script compativel com seu
servidor do repositério de fax HTTP.

j)  Clique com o botdo direito do mouse no script desejado e selecione [Salvar
destino como...] para salvar o arquivo no seu servidor do repositério de fax HTTP.

k) Salve o arquivo .ZIP ou .GZ em um local da érea de trabalho e descompacte-o.
Ndo abra o arquivo a partir da pagina Web.

) Descompacte o arquivo recebido por download na raiz do diretério inicial
[Servicos da Web].
Anote o caminho e nome de arquivo pois precisara desses dados mais tarde.

Crie uma conta de login para a maquina Xerox no servidor da Web:

Quando um documento for digitalizado, o equipamento fard login usando a conta,
enviard uma solicitac@o POST juntamente com o arquivo digitalizado e entdo fara
logout.

O script tratara dos detalhes de renomeacdio da transferéncia do arquivo.

a) Crie um diretério inicial para a maquina.

b) Adicione um diretério [bin] ao diretoério inicial.

¢) Coloque um script executavel no diretério [bin].

d) Anote o caminho completo para o script executavel.

Crie um diretério no servidor da Web para ser usado como o local do repositoério

de fax (repositorio):

a) Configure as permissoes apropriadas de leitura e gravacdo e de pesquisa de
diretério.

b) Anote o caminho do diretério.

Teste a conexdo:

a) Faca o login no diretério da maquina no servidor da Web.

b) Envie uma solicitacdo POST e o arquivo ao servidor da Web.

¢) Verifique se o arquivo foi recebido no repositério.

O script pode ser definido por script_name.extension ou por
path/script_name.extension.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [Fax].

Clique no link [Configuracdo do repositoério de fax].

Clique em [Endereco IP] ou [Nome do host] e insira o endereco IP ou 0 nome do
host do servidor da Web.

O ndmero da porta padréo é 80 para o HTTP e 443 para o HTTPS.
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Configuracéo de um repositério de Fax de servidor

Na caixa de entrada [Caminho do script e nome do arquivo (da raiz HTTP)], digite
o caminho do script, comecando na raiz.

Digite o caminho do documento em sua pasta especifica na caixa de entrada
[Caminho do documento].

Por exemplo, se o caminho for sharename/wc/scans, digite /wc/scans na caixa de
entrada [Caminho do documento].

Digite a conta de usuario e a senha nas caixas [Nome de login] e [Senha].
O nome de usudrio fornecido deve ter permissdo para acessar a pasta

Repositério de fax.

Digite a senha novamente na caixa de entrada [Redigitar senha].

Marque a caixa de selecdo [Selecionar para salvar nova senha].

Clique no botao [Aplicar] para aceitar as alteracdes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Clique em [Geral] no menu Fax.

Geral

Defina os padroes para Registro de trabalhos e Folha de confirmacdo.

Clique nas caixas de selecdo [Nome de usudrio] ou [Setor] / [Dominio] / [Arvore] se
desejar que aparecam no registro de trabalhos quando os usudrios efetuarem login
na maquina com autenticacdo de rede. O registro de trabalho é arquivado com cada
documento transferido para o repositério de fax. Os aplicativos de terceiros podem
ser usados para pesquisar, arquivar e distribuir documentos baseados nas
informacdes do Registro do trabalho.

Selecione uma das seguintes op¢des no menu suspenso [Folha de confirmacgéo]:

a) Ligado - Imprime uma folha de confirmacdo apés cada trabalho do fax de
servidor.

b) Somente erros - Imprime uma folha de confirmacdo somente quando o trabalho
ndo for realizado com sucesso.

¢) Desligado - Desliga a funcao de impressdo da folha de confirmacao.

A folha de confirmagdo especifica o sucesso ou a falha da chegada do
trabalho de fax ao servidor de fax. Se o fax chegar ao servidor de fax serd bem-
sucedido e o local do documento no servidor de fax também é especificado.

Cligue no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 95



9 Fax de Servidor

Teste do Fax de Servidor

Pressione o botdo <Pdagina inicial de servicos> no painel de controle.
Pressione [Fax].

Digite um namero de fax valido.

s w N~

Coloque um documento no recirculador de originais e pressione o botao verde
<Iniciar>.

5. Verifique se o fax é recebido na maquina de fax especificada.
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10 FAX EMBUTIDO

Este capitulo explica como configurar a fungdo Fax embutido da maquina.

Estes sdo os procedimentos a sequir para instalar e configurar esse servico:

Viséo geral na pagina 97

Lista de verifica¢do informativa na pagina 97

.
2
3. Ativagé@o de Fax embutido na maquina na pagina 98
4 Teste do fax embutido na pagina 98

5

Funcées adicionais na pagina 98

Visao geral

O Fax embutido permite que os usudrios enviem documentos impressos a outra méaquina de
fax (ou varias maquinas de fax) através de uma conexdo telefonica dedicada. A funcdo Fax
embutido é instalada com o Assistente de instalacdo de fax, com instrugcdes passo a passo
para conduzi-lo pela configuracdo.

Fax de servidor e Fax embutido

Os servicos Fax embutido e Fax de Servidor sdo mutuamente exclusivos e somente um deles
pode ser ativado por vez.

Se Fax de servidor estiver ativado atualmente e Fax embutido for ativado, o Fax de servidor
sera desativado automaticamente.

Se a opgdo Fax embutido estiver ativada atualmente e a op¢do Fax de servidor for ativada,
o Fax embutido sera desativado automaticamente.

Lista de verificagao informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

1. Assegure-se de que o equipamento esteja funcionando por completo na
configuragdo existente.

2. Certifique-se de que a mdquina possua acesso a uma conexdo telefonica.

3. Obtenha o nimero de telefone que vocé ird configurar como o nimero de fax da
maquina.

4, Verifique a funcdo Fax embutido instalada na sua maquina.

5. Conecte o(s) cabo(s) do telefone na(s) porta(s) de fax da maquina.
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10 Fax embutido

Ativacao de Fax embutido na maquina

o2 %0 00 No B wDN =

- O

Pressione o botdo <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Insira a Senha do Administrador. O padréo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Interface do usudrio].

Pressione [Ativacoes de Servico].

Pressione [Fax embutido].

Pressione [Ativar].

Pressione o botdo <Login/Logout>.

Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

Teste do fax embutido

1
2
3.
4

Na mdaquina, pressione <Pdagina inicial de servicos>.
Pressione [Fax].
Digite o nimero de uma maquina de fax préxima usando o teclado.

Coloque os documentos no recirculador de documentos e pressione o botdo verde
<Iniciar>.

Verifique se os documentos sdo recebidos na outra mdaquina de fax.

Funcoes adicionais

Encaminhar para fax

Esta opcdo permite que os faxes de entrada ou de saida sejam automaticamente
encaminhados a um destinatario de fax anénimo para fins de auditoria.

Vocé pode optar por encaminhar o seguinte:

Procedimento

1.

Somente fax transmitido
Somente fax recebido

Todos os faxes

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].
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Fungées adicionais

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Servigos].

Clique no link [Fax].

Cligue no link [Encaminhar fax].

Marque para selecionar a opc¢éo [Encaminhar faxes para nimero de fax].
Digite o niimero de fax (incluindo o cédigo de érea).

Talvez vocé precise adicionar o niimero ‘9’ no inicio para desviar da central
telefonica da empresa e discar diretamente. Por exemplo, 901234123456.
Selecione qualquer uma das seguintes opcoes de [Encaminhar em]:

a) [Transmissoes]
b) [Recebimentos]

Se Encaminhar na recepcado for selecionado, entdo, se necessdrio, selecione a opcao
[Imprimir copia local].

Essa funcdo permite que o fax encaminhado seja impresso na méaquina como
uma copia local.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteragoes.
Se solicitado, insira a ID do usudario [admin] e senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

Esta op¢do permite que os faxes recebidos ou enviados sejam automaticamente
encaminhados a um destinatdrio de e-mail.

Vocé pode optar por encaminhar o seguinte:
Somente fax transmitido
Somente fax recebido
Todos os faxes

Ao encaminhar a um destinatario de e-mail, vocé pode selecionar um destes formatos de
saida:

Portable Document Format - PDF

Tagged Image File Format - TIFF

Procedimento
Para ativar Encaminhar fax para e-mail, o endereco De padrdo na area
[Opcoes do campo “De:”] deve ser configurado.
Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.
Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].
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10 Fax embutido

Clique no link [Servicos].
Clique no link [Fax].
Clique no link [Encaminhar fax].

Na area Op¢oes do campo “De:”, insira um endereco de e-mail no drea [Endereco:
“De:” padrdo].

Insira os detalhes para [Nome de exibi¢do padrdo:].

Na area Encaminhar fax para e-mail, marque para selecionar a op¢éo [Encaminhar
faxes para um endereco de e-mail].

Insira o Endereco de e-mail a sequir.

Selecione qualquer uma das seguintes op¢oes de [Encaminhar em]:
a) [Transmissoes]

b) [Recebimentos]

Se Encaminhar na recepcao for selecionado, entdo, se necessdrio, selecione a opcdo
[Imprimir copia local].

Essa func¢do permite que o fax encaminhado seja impresso na méquina como
uma cépia local.
Para [Tipo de formato], selecione:
PDF
TIFF

Clique no botao [Aplicar] para aceitar as alteragdes.
Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
cliqgue em [Login].

Essa opcdo permite que o fax encaminhado seja impresso na maquina como uma cépia
local. O valor padrao da funcéo “Imprimir copia local” é desativado.

Quando “Imprimir copia local” estiver ativado, uma cépia completa do fax recebido sera
impressa na maquina imediatamente apés o fax encaminhado ter sido recebido com
sucesso e processado pelo servidor de correio ao qual o fax foi encaminhado.

Essa fungdo ndo estard disponivel se a funcdo Fax protegido tiver sido ativada.

Siga as etapas no Capitulo 7, Configuragdo da funcdo, Configuracdes de imagem na
pagina 80 para ativar essa opcao.
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11 LAN FAX

Este capitulo explica como configurar a fungdo LAN Fax da mdaquina.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esta funcdo:

Viséo geral na pagina 101
Lista de verificagdo informativa na pagina 101

Ativacdo de LAN Fax (Drivers de impressora Windows) na pagina 101

1.

2

3

4. Uso da fungéo na pagina 102

5 Configuracéo das opc¢des de fax na pagina 104
6

Configuracéo das preferéncias do catdlogo de enderecos na pagina 105

Visao geral

LAN (Local Area Network) Fax permite que usudrios enviem documentos para mdaquinas de
fax diretamente de seus computadores. Uma vez ativada, os usudrios poderdo selecionar a
opc¢do Fax no driver de impressora.

NOTA: O LAN Fax ndo é suportado pelo driver de impressdo PCL5e.

Esta opcdo requer que o Kit do Fax embutido seja instalado na maquina.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

1. Assegure-se de que o equipamento esteja funcionando por completo na
configuragdo existente.

2. A opcdo Fax embutido deve estar instalada na maquina.

3. O driver de impressora apropriado deve estar instalado em sua estacdo de trabalho.
Para obter as instrucoes completas, consulte o Capitulo 4, Drivers de Impressdo na
pagina 35.

Ativacao de LAN Fax (Drivers de impressora Windows)

O LAN Fax deve estar ativado no driver de impressora para que a fungdo LAN fax seja aceita.
A funcdo LAN fax pode ser ativada automaticamente, com a comunicacdo bidirecional ou
manualmente. Ambas as instrucdes sdo detalhadas abaixo.
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11 LAN Fax

Configuracao do driver de impressora - Automaticamente

1.

o U & W

N

8.
0.

No menu [Iniciar], clique em um dos seguintes itens:

e Windows XP - [Impressoras e aparelhos de fax].Se vocé ndo puder ver esta
opcdo no menu [Iniciar], clique primeiro em [Iniciar] e depois em [Painel de
controle].

e Windows 2000 - [Configuracdes] e, em sequida, em [Impressoras].

*  Windows 2003 - [Configuracdes] e, em seguida, em [Impressoras e aparelhos
de fax].

Clique com o botdo direito do mouse no driver de impressora e clique em
[Propriedades].

Clique na guia [Configuracado].
Cliqgue em [Configuracdo bidirecional].
Digite o endereco IP da impressora, se necessdrio.

Assegure-se de que a comunicacdo bilateral esteja definida para Automatico ou
clique em [Manual] e digite o nome do dispositivo ou o endereco IP. Clique em [OK].

Clique em [Op¢oes instalaveis].
Certifique-se de que LAN Fax exiba o status de [Instalado].
Clique em [OK].

Configuracao do driver de impressora - Manualmente

Para configurar o driver da impressora sem usar a comunicacdo bidirecional, volte a guia
Configuracdo nas Propriedades do driver da impressora.

1.

2
3.
4
5

Clique em [Op¢oes instalaveis].
Clique no menu [LAN Fax].
Clique em [Instalado].

Clique em [OK].

Clique em [OK] para fechar as Propriedades do driver de impressora.

Uso da funcao

Windows
1. Na estacdo de trabalho, abra um documento que vocé deseja enviar por fax.
2. Clique em [Arquivo] e, em seguida, em [Imprimir].
3. Clique em sua impressora.
4, Se houver um botdo [Propriedades] ou [Preferéncias], clique nele.
5. Verifique se vocé esta na guia [Papel/saida].
6. Clique no menu [Tipo de Trabalho].
7. Clique em [Fax].
8. Clique em [Configuracgéo].
9. Siga as etapas de Adicdo de destinatdrio de fax, abaixo.
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Uso da funcgdo

Abra um documento para imprimir e clique em [Arquivo] e em seguida em
[Imprimir].

Clique na impressora Xerox WorkCentre apropriada.

Clique em [Funcoes Xerox] no menu [Cépias e paginas].

Verifique se vocé estd na area [Papel/Saida] e clique no menu [Tipo de trabalho].
Clique em [Fax].

Siga as etapas de Adicdo de destinatario de fax, abaixo.

Adicdo de destinatario de fax
Cligue em [Adicionar destinatdrio de fax].
Digite o nome do destinatario do fax na drea [Nome].
Digite o nimero de fax do destinatario na area [Namero de Fax].

Digite detalhes como empresa, nimero de telefone, endereco de e-mail e nimero da
caixa postal, se necessario.

Se desejar adicionar este destinatario ao catalogo de enderecos pessoal, clique em
[Adicionar ao catdlogo de enderecos pessoal].

Clique em [OK].
O destinatario sera exibido na lista Destinatarios.

Adicdo de destinatdario do catdlogo de enderecos
Se vocé tiver um catdalogo de enderecos pessoal criado, pode adicionar um nome de
destinatario a partir dele. Se ndo criou um, siga as etapas de Configuracdo das preferéncias
do catalogo de enderecos na pagina 105.
Cligue em [Adicionar do catdalogo de enderecos]. Caso contrdrio, va para a etapa
17.
No menu Adicionar do catdlogo de enderecos, se vocé possui mais de um catélogo
de enderecos disponivel, selecione o catdlogo necessario no menu [Catdlogo de
enderecos pessoal].
Clique no destinatario para o qual vocé deseja enviar o fax. Para exibir os detalhes do
destinatario, clique duas vezes no destinatdrio.
Se vocé deseja adicionar mais de um destinatdrio, mantenha a tecla [Ctrl]
pressionada no teclado e clique em cada nome.
Ao concluir a selecdo de destinatdrios, clique no botdo de seta verde. Os nomes sGo
exibidos na lista [Destinatarios de fax].
Clique em [OK].
Se desejar salvar essa lista de nomes como um grupo, clique no botdo [Salvar como
grupol.
Digite um nome para o grupo na caixa [Nome do grupo].
Para exibir os detalhes do destinatdrio, clique no botao [Propriedades].
Para remover um destinatério do grupo, clique no nome e, em seqguida, clique no
botdo [Remover].
Para adicionar um destinatario ao grupo de outro catalogo de enderecos, clique no
botdo [Adicionar]. Selecione o catdlogo de enderecos, o nome requerido no catélogo
e cliqgue em [OK].
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11 LAN Fax

Configuracdo de uma folha de rosto

Siga estas instrucoes se quiser adicionar uma folha de rosto ao fax.
Clique na guia [Folha de rosto].
Cliqgue em [Imprimir folha de rosto] no menu [Opcoes da folha de rosto].

Digite as informacdes que deseja exibir na folha de rosto na caixa [Op¢des da folha
de rosto].

Se vocé deseja adicionar um grafico ou logotipo a folha de rosto (.BMP, .GIF ou
JPEG), clique em [Novo] na area [Notas da folha de rosto].

Para adicionar um grafico ou logotipo, clique em [Foto] no menu [Op¢oes].
Clique em [Escolher arquivo] e depois va até o grafico ou logotipo desejado.

Clique nas configuracdes desejadas para ajustar as op¢des de escala, posicdo e
visualizacdo de sua imagem.

Clique em [OK].
Cligue no menu [Imagem da folha de rosto] e clique em [Opgoes]:

Cligue em [Imprimir em segundo plano] para imprimir a imagem atrds de
qualquer texto da folha de rosto.
Clique em [Imprimir em primeiro plano] para imprimir a imagem na frente da
folha de rosto ou clique em [Integrar] para imprimir essa imagem de forma
esmaecida.

Clique na guia [Tamanho do papel da folha de rosto].

Clique em [OK].

Configuracao das opgoes de fax
Clique na guia [Op¢oes].
Clique na opcdo desejada no menu suspenso [Folha de confirmacdo].
Clique na opc¢ao desejada no menu suspenso [Velocidade de envio].

G3 (14,4 Kbps) - Seleciona a taxa de transmissdo com base nas capacidades
maximas da maquina que vai receber o fax. A velocidade da transmissao inicial
serd de 14.400 bits por segundo (bps). Esta taxa minimiza os erros de
transmissdo usando o Modo correcdo de erros (ECM).

Super G3 (33,6 Kbps) - Esta é a taxa de transmissdo mais rapida e € também a
configuracdo padrdo. Esta taxa minimiza os erros de transmissdo usando o
Modo correcdo de erros (ECM). A velocidade de transmissdo inicial serd de
33.600 bits por segundo (bps).

4800 bps forcado - Usado em dreas de baixa qualidade de comunicacdo,
quando o telefone apresenta ruidos ou quando as conexdes de fax sdo
suscetiveis a erros. 4800 bps é uma taxa de transmiss@o mais lenta, mas menos
suscetivel a erros. Em algumas areas regionais, o uso de 4800 bps é restrito.

Clique na opc¢do desejada no menu suspenso [Resolucdo do fax].

Se vocé deseja enviar um fax em um momento especifico, clique no botdo [Enviar
as:] e digite o periodo nas préximas 24 horas em que vocé deseja que a maquina
envie o fax.
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Uso da funcgdo

Se o sistema telefdnico necessitar que os usudrios do fax digitem um prefixo antes do
nimero de fax, clique na caixa [Prefixo de discagem] e digite o prefixo na caixa.

Se sua chamada requer um nimero de coédigo de cobranca com a finalidade de
faturamento, clique na caixa de sele¢do [Cartdo de crédito] e digite os detalhes do
cbédigo de cobranca na caixa.

Configuracao das preferéncias do catdlogo de enderecos

Cligue em [Preferéncias].

Se vocé possui mais de um catdlogo de enderecos configurado, poderd especificar
qual catalogo usard como padrdo, no menu [Catalogo de enderecos padrdo].

Catdlogo de enderecos pessoal

O catalogo de enderecos pessoal é criado quando vocé adiciona nimeros de fax na guia
[Destinatdrios de fax]. O caderno de enderecos pessoal é salvo automaticamente para o
computador em um arquivo denominado default.pb.

Para exibir o catalogo de enderecos pessoal:
a) Clique na caixa [Selecionar arquivo...] ao lado do catélogo de enderecos pessoal.
b) Selecione e abra o arquivo [default.pb].
c) Clique em [Abrir] ao lado do catdlogo de enderecos pessoal na guia Preferéncias.

Catdlogo de enderecos compartilhado

O catalogo de enderecos compartilhado é uma lista de nimeros de fax e detalhes de
destinatarios que foi salva em um drive de rede para que mais de uma pessoa possa usa-la.

Para acessar um catéalogo de enderecos compartilhado:

a) Clique em [Selecionar arquivo...] ao lado do catalogo de enderecos
compartilhado e localize o arquivo de catélogo de enderecos personalizado
[default.pb] em sua rede.

b) Clique em [Abrir] ao lado do catalogo de enderecos compartilhado para exibir o
catdlogo de enderecos.

Preferéncias do usudrio

Se vocé deseja ser notificado quando adicionar destinatdrios duplicados ao catédlogo de
enderecos:

Selecione a opc¢do [Avisar ao adicionar destinatdarios duplicados].

Se vocé deseja ser notificado quando excluir um destinatdrio do catdlogo de
enderecos, selecione a op¢do [Avisar ao remover um destinatdrio].

Se vocé deseja usar sempre a lista atual de destinatdrios, clique na caixa de selecdo
[Usar sempre a lista atual de destinatdrios].

Se vocé deseja usar as notas atuais da folha de rosto, clique em [Usar sempre notas
da folha de rosto atuais].

Clique em [OK] ao concluir suas selecdes.
Cligue em [OK] para fechar a janela [Fax].

Clique em [OK] na guia Papel/saida para enviar o fax. O documento serd enviado por
fax com as configuragoes especificadas.

Verifique se o destinatario recebeu o fax.
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11 LAN Fax
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12 CONTABILIDADE DE REDE

Este capitulo explica como configurar o servico de contabilidade de rede da maquina.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esse servico:

Viséo geral na pagina 107

Lista de verifica¢do informativa na pagina 107

.
2

3. Insercéo do Cartdo de ativagdo da fun¢éo na pdagina 108
4 Configuracéo da contabilidade de rede na pagina 109

5

Teste da contabilidade de rede na pagina 111

Visao geral

A funcao Contabilidade de rede fornece a capacidade de gerenciar a utilizacGo da méquina
com recursos de andlise detalhada dos custos. Os trabalhos de impressao, digitalizacdo, fax
de servidor e cépia sdo controlados na maquina e armazenados em um registro de trabalho.
Os usudrios devem digitar suas IDs de conta para acessar a maquina, o que permite que as
informacdes sobre os trabalhos executados sejam gravadas em um registro de trabalho.

A maquina exige a insercdo do Cartdo de ativagdo da fungdo e acesso de rede a uma
solucdo de software de terceiros de Contabilidade de rede certificada pela Xerox. Consulte
0 seu representante Xerox para obter mais informacoes.

Os drivers de impressdo e fax do CentreWare tém que estar instalados nas estacdes de
trabalho. Sdo solicitadas do usuério as informacoes de ID de usudrio e de ID da conta ao
enviar trabalhos para a méaquina.

As informacoes do registro de trabalho podem ser compiladas no servidor de contabilidade
e formatadas em relatérios pelo administrador.

Lista de verificacao informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

1. Certifique-se de que a maquina esteja funcionando perfeitamente na rede antes da
instalacdo.
2. Localize o Cartdo de ativacdo da funcdo Contabilidade da Rede.

Entre em contato com o representante Xerox, se ndo tiver o Cartdo de ativacdo da
funcdo. Esse Cartdo de ativacao da funcdo contém o contrato de licenca e o nimero
do codigo do kit para ativar a fungdo.

3. Os protocolos TCP/IP e HTTP devem estar ativados na méquina para que o
navegador da Web da maquina possa ser acessado.

Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 107



12 Contabilidade de rede

Instale e configure em sua rede o pacote da solucdo de contabilidade de rede
certificada pela Xerox. Consulte as instrucoes do fabricante no pacote de
contabilidade de rede para concluir esta tarefa.

Teste a comunicagdo entre o servidor de contabilidade e a maquina:
a) Va para o servidor de contabilidade de rede.

b) Abra um navegador da Web e digite o endereco IP da maquina no campo [Local]
ou [Endereco].

c) Pressione [Entrar].
d) As paginas da Web dos Servicos de Internet da maquina devem ser exibidas.

Se vocé ndo tiver um navegador da Web, teste a conectividade executando o
utilitario ping no endereco IP da maquina a partir de seu servidor de contabilidade
de rede.

Insercao do Cartdao de ativacao da fungao

Insira o Cartdo de ativacdo da fungdo na leitora de cartées na parte traseira da
maquina.

Siga as instrucdes fornecidas com o Cartdo de ativacéo da funcéo para ativar a
opcao de Contabilidade de rede.

Remova o Cartdo de ativagdo da fungdo quando instruido e guarde-o em local
seguro.

Ativacao da contabilidade de rede na maquina

© N o & W N =

11.
12.

Pressione o botéio <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Insira a Senha do Administrador. O padrao é 1111.
Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da méaquina>.
Pressione [Recursos].

Pressione [Contabilidade].

Pressione [Ativacdo de contabilidade].

Pressione [Modo Autenticacdo].

Pressione [Ligar] na opcao Contabilidade de rede.
Pressione [Salvar].

Pressione o botéio <Login/Logout>.

Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.
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Configuracéo da contabilidade de rede

Pressione o bot@o <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Insira a Senha do Administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione [Contabilidade].

Pressione [Ativacdo de contabilidade].

Pressione [Modo Autenticacdo].

Pressione [Ligar] na opcédio Contabilidade de rede.

Pressione [Salvar].

Pressione [Configuracdo da contabilidade de rede].

Pressione [Autenticac¢do da contabilidade de rede].

Pressione [Ativado] para ativar a autenticacéo ou [Desativado] para desativa-la:

[Ativado] - Os usudrios serdo obrigados a inserir uma ID de conta véalida para
qualquer trabalho. A ID da conta é composta de seqiiéncias de 1 a 32 caracteres
alfanumeéricos (especificadas no aplicativo de contabilidade do outro
fornecedor).

[Desativado] - Permite que a maquina aceite IDs de usudrio e de conta validas
e invalidas. Essas op¢oes sao Uteis se for instituida uma andlise das fun¢oes
utilizadas em uma maquina especifica antes dos controles de autenticacao. Os
usudrios ainda terdo que digitar pelo menos um caractere nos campos ID de
usudrio e ID da conta.

Pressione [Salvar] para manter as configuragoes.

Se vocé deseja configurar um valor padréo para a ID de usudrio e/ou a ID da
conta, siga as etapas abaixo. Caso contrdrio, prossiga para Como verificar se a
contabilidade de rede esta ativada na pagina 110.

Pressione [Configuracdes da validacdo da contabilidade de rede].
Pressione [ID do usudrio] para inserir uma ID de usuario padrao.
Pressione [Salvar].

Pressione [ID da conta] para inserir uma ID de conta padréo.
Pressione [Salvar].

Pressione [Modo Exibicdo de Login de Contabilidade da Rede].
Selecione uma das seguintes opcoes:

[Exibir detalhes da ID de usudrio] e [Exibir detalhes da ID da conta] - Se quiser
que os detalhes do usudrio sejam exibidos na interface do usuario da maquina.

[Mascarar detalhes da ID de usuario] e [Mascarar detalhes da ID da contd] -
Se quiser que os detalhes do usudrio sejam substituidos por asteriscos (***) na
interface do usuario da maquina.

Pressione [Salvar].

Pressione [Fechar].

Pressione o bot@o <Login/Logout>.

Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 109



12 Contabilidade de rede

Como verificar se a contabilidade de rede esta ativada

Pressione o botdo <Pdgina inicial de servicos> no painel de controle.

O painel de selecdo por toque deve exibir uma tela com dois botées. Um é a [ID do
usuario] e o outro é a [ID da conta]. Isso indica que o sistema ativou a contabilidade
COM SUCEesSO.

Ativacdo da maquina

Abra o aplicativo Contabilidade de rede e configure-o de forma que o endereco
TCP/IP (ou 0 nome de dominio totalmente qualificado) da maquina seja inserido
como o destino para a recuperacéio de dados. Consulte a documentacdo do
fabricante do seu servidor de contabilidade de rede para concluir esta tarefa.

Para registrar os trabalhos de impressdo enviados para a maquina, a contabilidade deve ser
ativada no driver de impressora do usuario.

Se a contabilidade estiver ativada na maquina, mas néo no driver de impressora, os

trabalhos de impressdo ou de LAN fax enviados a maquina serdo excluidos.

Win 2000

Win XP ou Vista

110

No menu [Iniciar], clique em [Configura¢oes] e em [Impressoras].

Clique com o botao direito do mouse no icone Impressora da maquina.

Clique em [Propriedades].

Clique em [Configuracdol.

Clique em [Contabilidade].

Clique em [Contabilidade de rede Xerox] no menu Sistema de contabilidade.

Clique em [Solicitar a cada trabalho], se quiser que os usudrios insiram a ID do
usudrio e da conta, sempre que eles imprimirem ou clicarem nas caixas de selecéo
[Usuadrios padrdo] e [ID da conta] para ocultar as informacées de ID do usudrio e
da conta (entdio, nenhuma entrada serd solicitada para cada envio de trabalho).

Clique em [Usar cédigos de contabilidade padrdo] e digite a ID da conta padrdo.
Clique no botdo [OK].

Clique no botdo [OK] para sair.

No menu [Iniciar], clique em [Impressoras e aparelhos de fax].
Clique com o botao direito do mouse no icone Impressora da maquina.
Clique em [Propriedades].

Clique em [Configuracdo].

Clique em [Contabilidade].
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Mac OS X

Teste da contabilidade de rede

Clique em [Contabilidade de rede Xerox] no menu [Sistema de contabilidade].

Clique na opc¢do [Solicitar a cada trabalho] se quiser que os usudrios insiram suas
IDs de usudrio e de conta sempre que imprimirem.

Selecione uma das seguintes opcoes:

a) [Mascarar ID do usudario] e [Mascarar ID da conta] - para mascarar as
informacdes de ID de usudrio e da conta.

b) [Usar cédigos de contabilidade padréo] - para inserir a ID da conta padrdo.
Clique no botdo [OK].
Cligue no botéo [OK] para sair.

Abra um documento para imprimir e clique em [Arquivo] e em [Imprimir].
No menu Cépias e pdaginas, clique em [Contabilidade].
Clique em [Contabilidade de rede Xerox] no menu Sistema de contabilidade.

Clique na opcdo [Solicitar a cada trabalho], se quiser que os usudrios insiram suas
IDs de usudrio e de conta sempre que imprimirem.

Vocé também pode clicar nas caixas de selecdo [Ocultar ID do usudrio] e [Ocultar
ID da conta] para ocultar as informacdes de ID da conta e do usudrio.

Cliqgue em [Usar cédigos de contabilidade padrdo] e digite a ID da conta padrdo.
Para salvar suas configuracdes, selecione o menu Predefinicées e clique em ligar.
Digite um nome para estabelecer a predefinicdo, por exemplo, Contabilidade.

Clique no botdo [OK]. Sempre que vocé imprimir, certifique-se de que a predefinictao
Contabilidade esteja selecionada no menu Predefinicoes.

Clique em [Impressao].
Insira as informacdes da contabilidade de rede.

Clique no botdao [OK] para imprimir o documento.

Abra um documento em sua estacgdo de trabalho, selecione o driver de impressora
apropriado e imprima o documento. Vocé deverd ver a tela ID de contabilidade.

Digite sua ID de usudrio e de conta da Contabilidade de rede e clique em [OK].
Se vocé selecionou [Usar cédigos de contabilidade padrdo], s6 sera

necessario inserir essas informacoes na primeira vez que o driver for usado.

Se o seu trabalho de impressdo ndo for impresso, tente copiar um trabalho na

maquina usando a mesma ID de conta e de usudrio.

Se o trabalho de cépia for concluido, entdo as IDs de conta e de usudrio sco
validas.
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12 Contabilidade de rede

Pode ser necessario verificar o software da solucdo de contabilidade de rede ou a
configuracdo do servidor para verificar a ID da conta.

Distribua os drivers de impressora com a op¢do Contabilidade de rede ja selecionada
(se possivel).

Se os drivers de impressora forem distribuidos sem a opc¢do ativada, os usudrios da
estacdo de trabalho precisardo configurar os drivers.

Se os drivers ndo forem configurados adequadamente, os trabalhos enviados para a
maquina serao excluidos.
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13 CONTABILIDADE PADRAO XEROX

Este capitulo explica como configurar a funcdo Contabilidade Padrdo Xerox da maquina.
Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esta funcao:

1. Visdo geral na pagina 113

2 Lista de verifica¢do informativa na pagina 114

3. Ativacé@o da Contabilidade padrao Xerox na maquina na pagina 115

4

Ativacdo da Contabilidade padrdo Xerox nos Servicos de Internet do CentreWare na
pagina 114

Ativacdo da Contabilidade padrdo Xerox no driver de impressdo na pagina 115
Criacdo de uma conta de grupo na pdgina 116
Criacdo de uma conta de usudrio na pagina 117

© N o U

Adicdo de usudrios a uma conta de grupo na pdagina 117
9. Definicéo de limites de uso na pagina 117

10.  Uso da Contabilidade padrdo Xerox na pagina 119

11.  Etapa opcional: Criar uma Conta geral na pagina 119

12.  Etapa opcional: Restaurar limites do usuario na pagina 120
13.  Etapa opcional: Imprimir relatério de uso na pagina 121

14.  Etapa opcional: Fazer backup e clonar as configuracées para outra maquina na
pagina 121

Visao geral

A contabilidade padrdo Xerox (XSA) rastreia o namero de impressoes, copias, fax e imagens
de rede enviadas na maquina. Os limites de uso podem ser aplicados a usudrios para
restringir o nimero total de trabalhos de copia, impressdo, fax e digitalizacdo que o usudrio
pode executar. Os administradores podem imprimir um relatério que contenha os dados da
XSA.

A XSA é configurada via Servicos de Internet do CentreWare, o navegador da Web
incorporado da maquina. Os administradores precisam criar contas e especificar limites
antes que os usudrios sejam autorizados a acessar a méaquina.

Contas individuais criadas podem ser agrupadas em uma conta de grupo. Isso permite uma
conta com vdrios usudrios tendo acesso @ mesma conta. O Administrador pode ver o uso do

grupo.
Todas as impressoes ou digitalizacoes criadas quando um usudrio estiver registrado em uma
conta geral serdo contadas somente nessa conta e ndo na conta individual do usudrio.

Quando a XSA estiver configurada, os usudrios deverdo digitar seus detalhes de conta na
maquina para usé-la. Quando eles concluirem o trabalho, a alocacdo de XSA serd reduzida
pelo nimero de impressoes, copias ou digitalizacdes executadas. Se a XSA estiver ativada,
os usudrios deverdo digitar os detalhes da conta no driver de impressora para imprimir
documentos das estacdes de trabalho.
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A funcdo XSA é mutuamente exclusiva de qualquer outra funcdo de contabilidade. Se a XSA
estiver ativada na mdaquina, vocé ndo podera ativar a interface de dispositivo ndo Xerox ou
a contabilidade de rede.

A Contabilidade padrdo Xerox pode ser ativada através dos Servicos de Internet do
CentreWare.

Cada maquina aceita até:

500 IDs exclusivas de usuarios XSA

250 contas gerais

250 contas de grupo
Todas as IDs de usudrios devem ser designadas a uma ou mais contas de grupo.

As configuracdes de XSA e os dados da conta séo armazenados na maquina. E

altamente recomendadvel que vocé faca o backup das configuragdes e dos dados
regularmente usando o procedimento de clonagem disponivel nas telas dos Servicos de

Internet. Caso a maquina perca os dados e as configuracdes XSA, é possivel restaurd-los
com o arquivo produzido pelo processo de clonagem.

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:
Certifique-se de que a maquina Xerox esteja configurada na rede.

Os protocolos TCP/IP e HTTP devem estar ativados na maquina para que o
navegador da Web da mdaquina possa ser acessado.

Vocé precisard primeiro criar uma conta de grupo padrdo (Consulte Criacdo de uma
conta de grupo na pdgina 116) para poder ativar a XSA ou criar contas de usudrio.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Selecione o link [Configuragdo Geral].

Selecione o link [Contabilidade Padrdo Xerox].

Selecione o link [Gerenciar contabilidade].

A primeira vez que usar a XSA, vocé deve efetuar login como administrador da
magquina. Selecione [Efetuar login como administrador da maquina] e digite o
nome de usudrio e senha para a conta do administrador. O padréo é admine 1111.

Clique no botdo [Ativar contabilidade].

A caixa pop-up “A ativacdo da contabilidade obrigard uma conta de usuario a usar a
maquina...” serd exibida. Clique em [OK] para fechar a caixa.
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Windows

Visdo geral

Pressione o botdo <Login/Logout> na mdaquina para entrar no caminho de recursos.
Insira a Senha do Administrador. O padrdo é 1111.
Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione [Recursos].

Pressione [Contabilidade].

Pressione [Ativacdo de contabilidade].

Pressione [Modo Autenticacgéo].

Toque em [Ativar] na opcao Contabilidade padréo Xerox.
Pressione [Salvar].

Pressione o botdo <Login/Logout>.

Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

No menu [Iniciar], clique na op¢do adequada:
No Windows 2000 - clique em [Configuracées] e, em seguida, [Impressoras].
No Windows Vista - clique no [Painel de controle] e, em sequida, [Impressoras].
No Windows XP - clique em [Impressoras e aparelhos de fax].

Clique em [Impressoras e aparelhos de fax] para Windows XP. Se vocé
ndo puder ver essa op¢do no menu [Iniciar], clique em [Iniciar] e depois em
[Painel de controle] primeiro.

Clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora apropriada para o seu
modelo.

Clique em [Propriedades].

Cligue em [Configuracgdo].

Clique em [Contabilidade].

Cliqgue em [Contabilidade padrdo Xerox] no menu Sistema de contabilidade.
Selecione uma das seguintes opcoes:

a) Solicitar a cada trabalho - Os usudrios serdo solicitados a digitar seus detalhes
toda vez que enviarem um trabalho.

As opc¢oes desta configuracdo incluem:

1) [Salvar c6digos de contabilidade] permite salvar os cédigos inseridos
como cédigos de contabilidade padrdo.

2) As caixas de selecdo [Ocultar ID do usudrio] e [Ocultar ID da conta]
permitem que asteriscos (******) sejam exibidos em lugar das IDs digitadas.
b) Usar codigos de contabilidade padrdo - Defina as configuracdes padrdo para o
tipo de conta e ID da conta (se aplicavel).
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Clique em [OK].
Clique em [Aplicar] para salvar as alteracoes.
Clique em [OK] para sair.

Quando vocé utilizar o driver de impressora para imprimir um documento, talvez apareca
uma mensagem solicitando a ID do usudrio.

Abra um documento para imprimir e clique em [Arquivo] e, em seguida, em
[Imprimir].

Clique na impressora Xerox.
No menu [Cépias e paginas], clique em [Contabilidade].
Cliqgue em [Contabilidade padrdo Xerox] no menu Sistema de contabilidade.

Clique em [Solicitar a cada trabalho] se quiser digitar seu usudrio da conta e ID da
conta ao imprimir.

Vocé também pode clicar nas caixas de sele¢do [Ocultar ID do usudrio] e [Ocultar
ID da conta] para ocultar as informacgodes de ID da conta e do usudrio.

Caso contrdrio, clique em [Usar cédigos de contabilidade padrdo] e digite uma ID
de conta padrao.

Para salvar suas configuragodes, clique no menu Predefinicées e clique em [Salvar].
Digite um nome para definir a predefinicdo, por exemplo: Contabilidade.

Clique no botdo [OK]. Verifique se a predefinicdo Contabilidade estd selecionada no
menu Predefinicdes a cada impressdo.

Clique em [Impressao].
Digite sua ID de contabilidade.

Clique no botao [OK] para imprimir o documento.

Clique no link [Contas de grupo] no menu Contabilidade padrdo Xerox para criar
uma nova conta de grupo.

Na caixa [ID da conta], digite uma ID para a nova conta de grupo, por exemplo 707.

A conta de grupo pode conter valores numéricos de, no méximo, até 12
digitos. A ID da conta de grupo deve ser exclusiva.

Digite um nome para a conta de grupo na caixa [Nome da conta], por exemplo
grupo Xerox.

O nome do grupo pode conter até 32 caracteres alfanuméricos. O nome da
conta do grupo deve ser exclusiva.

Clique em [Adicionar conta].

A nova conta ser@ exibida na lista [Contas de grupo] e a opcdo [padréo para novos
usudarios] sera definida automaticamente.

Mais grupos podem ser criados da mesma forma.

A préxima etapa é criar uma conta de usudrio. Ap6s criar contas de usudrios, vocé pode
adiciona-las a conta de grupo padrdo ou a uma conta de grupo especifica.
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Definic@o de limites de uso

Criacdo de uma conta de usudrio
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Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Configuracdo geral].

Clique no link [Contabilidade padrdo Xerox].
Clique no link [Gerenciar contabilidade].
Clique no link [Adicionar novo usudario].

Digite uma [ID de usudrio] para o usudrio. A ID do usudrio pode conter caracteres
alfanuméricos com no mdaximo 32 caracteres, por exemplo: A10. As IDs de usuario
devem ser exclusivas.

Digite um [nome de usudrio], por exemplo: Jane Silva. O nome do usuério pode
conter até 32 caracteres alfanumeéricos. Os nomes de usudrio devem ser exclusivos.

Se vocé deseja que o usudrio tenha direitos de acesso para gerenciar a XSA, clique na
caixa [Conceder acesso de gerenciamento de contabilidade].

Adicao de usudrios a uma conta de grupo

’
2
3.
4

Clique no link [Configuracdo geral].
Clique no link [Contabilidade padrdo Xerox].
Cligue no link [Contas de grupo].

Cligue no link [Gerenciar] ao lado da conta de grupo a qual deseja adicionar
usudrios.

Cligue na caixa de selec¢ao ao lado da Conta de usuario para cada usudrio que deseja
adicionar ao grupo.

Cligue no botdo [Salvar alteracoes].

Definicdo de limites de uso

Definicdo de limites de uso

1.

Especifique os limites de uso para essa conta nas caixas [Limites do usudrio]. O valor
maximo para cada limite é de 16.000.000. Os limites de uso podem ser especificados
da seguinte maneira:

«  Impressdes em preto-e-branco

O namero maximo de documentos que podem ser impressos por um usudrio na
estacdo de trabalho por meio do driver de impressora.

o Impressoes de copias em preto-e-branco

O namero maximo de copias que pode ser produzido por um usudrio através da
funcdo Cépia na maquina.

Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 117



13 Contabilidade padrdo Xerox

118

Envio de imagens da rede
O nimero maximo de documentos que pode ser enviado pela rede pelo usuario.

Isso se aplica as seguintes funcoes: Digitalizacdo em rede, E-mail e/ou Fax de
servidor (se essas fun¢oes estiverem instaladas na maquina).

Se a maquina estiver configurada para imprimir relatérios de confirmacao de
digitalizacdo, esses documentos seréo contabilizados no limite do usuario.

Envio de imagens de fax

Se o fax embutido estiver instalado na sua maquina, vocé verd essa opgdo nos
Servicos de Internet do CentreWare.

Imagens de fax enviadas define o nimero méaximo de documentos que podem
ser enviados por fax por um usudrio com a func¢do de fax embutido.

A maquina calcula o nimero de documentos enviados por fax multiplicando o
ndmero de imagens enviadas por fax (isso inclui folhas de rosto) pelo nimero de
destinos.

Impressoes em preto-e-branco enviadas por fax

Se o fax embutido estiver instalado na sua maquina, vocé verd esta op¢ado. Isto
define o nUmero maximo de documentos que um usudrio pode produzir usando
a funcdo Fax embutido.

Para obter mais informacdes sobre essas funcoes, consulte o Guia do Usudrio, que
acompanha a maquina.

Por exemplo: para restringir o nimero méaximo de impressoes que este usudrio pode
produzir para 7.000 impressoes, digite 1.000 na caixa de [limites do usudrio
Impressées em preto-e-branco]. Folhas de rosto e folhas de identificacdo sdo
contadas como parte do trabalho e serGo adicionadas ao nimero de impressoes.

Clique no botdo [Aplicar] quando vocé concluir a configuracdo dos limites de uso.

Toda vez que um usudrio efetua login na maquina apés alcancar o limite méaximo de uso,
uma mensagem é exibida na tela da interface do usudrio da maquina. A mensagem notifica
o usudrio de que “Os créditos restantes ndo sdo suficientes para esta func¢do”. Os usuarios
ndo poderdo usar a funcdo até que o limite seja restaurado.

Se o usudrio executar um trabalho de cépiq, digitalizacdo ou fax na maquina e durante a
execucdo do trabalho o limite for excedido, o trabalho serda excluido.

Se o limite do usudrio for atingido antes que o trabalho de impressao seja concluido, um
relatério de erro serd impresso na maquina para notificar o usuario que o limite foi atingido.
O trabalho seré excluido da fila de impressdo. Talvez ocorra atolamento de papel se houver
folhas presas no trajeto do papel.

Os limites do usuario podem ser restaurados nas telas Contabilidade padrao Xerox dos
Servicos de Internet e Reportar e reiniciar.
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Uso da Contabilidade padrao Xerox

Ao ativar a opgdo XSA, os usudrios deverdo digitar um nome do usudrio valido na maquina
para acessar as fungoes.

Na maquina:
1. Pressione o botao <Pdgina inicial de servicos> no painel de controle.

2. A tela de login da [ID de usudrio] da Contabilidade padrdo Xerox serda exibida. Digite
sua ID de usudario da XSA.

Pressione [Entrar].
A tela [Validacdo em andamento] serd exibida.

Se vocé for membro de mais de um grupo, pressione [Login para conta geral] ou
[Login para conta de grupo] e selecione a conta desejada.

Pressione [Entrar].

Quando o usudrio estiver registrado, a tela [Servigos] serd exibida. O usudrio pode
agora selecionar a fungdo que deseja usar.

8. Para efetuar logout, ou para efetuar login em outra conta geral ou de grupo,
pressione [Nome do usudrio] na parte superior direita da tela de sele¢do por toque.

9. Pressione o botdo <Login/Logout>.
10.  Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.

Etapa opcional: Criar uma Conta geral

Visao geral

O recurso XSA permite que os administradores criem as opc¢des Contas de grupo e Conta
geral. Os usudrios devem ser membros de, pelo menos, uma conta do grupo (definido como
seu grupo padrdo). Entretanto, a criacdo de contas gerais é opcional. As contas gerais
podem ser criadas para identificar um subgrupo de um grupo ou projeto no qual um usudrio
esteja envolvido.

NOTA: Quando as Contas gerais s@o usadas, todos os trabalhos sdo contabilizados em
Contas gerais e néio em Contas do usudrio.

Exemplo de conta

No exemplo abaixo, o administrador cria um usudrio chamado Jane Silva e a coloca como
membro da conta de grupo padrao, chamada Departamento financeiro. O administrador
cria duas contas gerais chamadas Projeto A e Projeto B e adiciona Jane Silva a cada conta.

Jane pode agora registrar qualquer impressdo que ela fizer na maquina em uma
determinada conta.

Na maquina, Jane digita sua ID de conta e seleciona Projeto A. O nimero de impressoes &
registrado especificamente na conta Projeto A.

O administrador pode imprimir um relatério XSA que lista o nimero de impressdes
registradas para cada conta do usudrio, conta de grupo ou conta geral.
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Procedimento

o v &~ W N

8.
9.

Na sua estacao de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Contabilidade padrdo Xerox].

Clique no link [Contas gerais] para criar uma nova conta geral.

Na caixa [ID da conta], digite uma ID para a nova conta geral, por exemplo 002.
NOTA: A conta geral pode conter valores numéricos de, no maximo, até 12 digitos. A
ID da conta geral deve ser exclusiva.

Digite um nome para a conta geral na caixa [Nome da conta], por exemplo Xerox
geral.

NOTA: O nome geral pode conter caracteres até 32 caracteres alfanuméricos. O
nome da conta geral deve ser exclusivo.

Clique no botdo [Adicionar conta].

A conta serd exibida na lista [Contas gerais].

Adicao de usudrios a uma conta geral

10.

11.
12.

Clique no link [Gerenciar contabilidade] ao lado da conta geral que vocé acabou de
adicionar.

Clique na caixa de selecdo proxima ao(s) usudrio(s) que deseja adicionar.

Clique no botdo [Salvar alteracées].

Etapa opcional: Restaurar limites do usudario

v & W N

Na estagdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Configuracdo geral].

Clique no link [Contabilidade padréo Xerox].

Para um usuario

1.
2.
3.

Selecione o link [Gerenciar contabilidade].
Clique no botdo [Limite de acesso] préximo ao usudrio especifico.

Clique no botdo [Restaurar] préximo ao limite especifico que deseja restaurar.
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Etapa opcional: Imprimir relatério de uso

Para todas as contas

CUIDADO: A etapa a seguir remove os dados de uso das contas!

1.
2.
3.

Selecione o link [Gerenciar contabilidade].
Selecione o link [Enviar relatorio e restaurar].

Cligue no botdo [Restaurar dados de uso].

Etapa opcional: Imprimir relatorio de uso

G N o & W N

10.
11.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Configuracdo geral].

Clique no link [Contabilidade padrdao Xerox].
Clique no link [Reportar e reiniciar].

Clique no link [Gerar relatério].

Clique com o botdo direito do mouse no link [Clique com o botdo direito do mouse
para fazer download].

Clique em [Salvar destino como].
Salve o arquivo em sua area de trabalho.

Visualize o relatério em um aplicativo compativel com arquivos .CSV (valores
separados por virgulas).

Etapa opcional: Fazer backup e clonar as configuracoes para outra

maquina

A funcao Clonagem permite que vocé copie as configuracdes da maquina, incluindo
informacoes de contas e configuracdes da XSA, para um arquivo na estacdo de trabalho ou
no servidor. E possivel entdo usar este arquivo para restaurar os dados e as configuracdes na
magquina ou para copiar as informacdes para outras maquinas Xerox. Todas as maquinas
envolvidas no procedimento de clonagem devem conter a mesma versdo de software do
sistema.

Criacao de arquivo de backup

1.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite na barra de enderecos o
endereco TCP/IP da maquina com as configuracdes que vocé deseja copiar.

Pressione [Entrar].
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Clique na guia [Propriedades].
Cligue no link [Configuracdo geral].
Clique no link [Clonagem].

Clique nas configuracdes que vocé NAO deseja clonar. Verifique se a opcéo
[Contabilidade padréo Xerox] estd selecionada.

Clique no botdo [Clonar].

Clique com o botdo direito no link [.dlm] que for exibido e clique em [Salvar destino
como].

Uma caixa de didlogo pedird a vocé para especificar um nome e local para o arquivo
clonado. Verifique se a extensdo exibe DLM.

Clique no botdo [Salvar] para comecar a clonagem.

Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111] e clique em [Login].

O arquivo [.dlm] pode agora ser usado para restaurar as informagdes na mesma
maquina ou para clonar outras maquinas.

Esta etapa fard com que a maquina reinicialize e fique indisponivel na rede
por varios minutos.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite na barra de enderecos o
endereco TCP/IP da maquina cujas configuracoes vocé deseja restaurar ou clonar.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Configuracdo geral].

Clique no link [Clonagem].

Na darea [Instalar arquivo clonado], clique em [Procurar].

Procure o arquivo clonagem.dlm que vocé salvou quando clonou a maquina.
Clique no botdo [Instalar].

Clique no botdo [OK] para instalar o arquivo.

A magquina ficard indisponivel na rede por varios minutos.

As configuracoes e os dados XSA serdo restaurados no modo em que se encontravam
quando o arquivo de backup foi criado. Caso esteja clonando outra maquina, vocé
pode desejar alterar, excluir ou restaurar as contas XSA, conforme for apropriado
para a nova maquina.
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14 SMART ESOLUTIONS

Este capitulo explica como configurar as SMart eSolutions da maquina.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esta funcdo:

Viséo geral na pagina 123

Lista de verificagdo informativa na pagina 123

.
2

3. Informacées sobre as SMart eSolutions na pagina 124

4 Configuracao do Meter Assistant (Assistente do Medidor) na pagina 125
5

Supplies Assistant (Assistente de Suprimentos) na pdgina 125

Visao geral

As Smart eSolutions oferecem aos clientes Xerox uma pdagina de configuragédo para guid-lo
nas etapas necessdrias para a configuragdo do dispositivo para leituras automaticas do
medidor. As SMart eSolutions fornecem a capacidade de enviar automaticamente dados a
Xerox que serdo usados para faturamento (MeterAssistant) e reabastecimento de toner
(SuppliesAssistant).

Ha trés maneiras de registrar um dispositivo para Smart eSolutions:
. Registro Direto do Cliente (padrdo)

. Cliente Windows Smart eSolutions

. CentreWare Web.

Para obter a descricdo completa das Smart eSolutions e para fazer o download de
aplicativos (Cliente Windows Smart eSolutions ou CentreWare Web), visite
www.xerox.com/smartesolutions.

Lista de verificacao informativa

Antes de registrar os equipamentos para o Meter Assistant (assistente do medidor),
assegure que as seguintes tarefas tenham sido executadas:

. Certifique-se que o dispositivo esteja funcionando perfeitamente na rede.

. Os protocolos TCP/IP e HTTP devem estar ativados no dispositivo para que o
navegador da Web do dispositivo possa ser acessado. (Direto do Dispositivo).

. Ative SNMP (Cliente SMart eSolutions e CentreWare Web). Se quiser usar o Cliente
Windows Smart eSolutions ou CentreWare Web, visite
www.xerox.com/smartesolutions.
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124

Abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da méaquina no campo
Endereco ou Local e pressione [Enter]. O navegador exibird a Pagina inicial da
maquina.

Clique na guia [Status].

Cliqgue em [SMart eSolutions].

A sec@o de comunicagdo do dispositivo indica se o seu dispositivo estd se
comunicando com éxito com a Xerox. Se houver um erro na comunicacdo, selecione o
botdo [Configuracdes] para atualizar as configura¢des do proxy da Internet.

Se clicar em [Configurac¢oes], vocé serd solicitado a inserir o nome de usudrio e a
senha do administrador. O padrdo é [admin] e [1111].

Na darea Enrollment (inscricdo), clique em ou verifique o botdo [Enrolled] (inscrito).

Enrollment especifica se a impressora ir@ ou ndo se comunicar com a Xerox. As opcoes
sdo:
[Enrolled] (inscrito) — a comunicac@o com a Xerox esta ativada. Esse é o estado
padrdo da impressora.

[Not Enrolled] (nGo inscrito) — a comunicacdo com a Xerox esta desativada.
Selecione essa opcao para interromper a comunicac@o com a Xerox. Quando
clicar em [Not Enrolled] (ndo inscrito) uma janela serd exibida para confirmar
que vocé deseja desativar a inscricdo SMart eSolutions. Clique em [OK] para
desativar e, em seguida, clique em [Aplicar] para salvar a selecdo.

NUmero de Série da Maquina exibe o nimero de série da impressora.

Na drea Communications Setup (configurac@o da comunicacdo), [Daily
Transmission Time] (hora de transmissdo didria) permite a vocé especificar a hora
de inicio (hora e minuto) em que a comunicac¢do das SMart eSolutions ocorrerd com
a Xerox.

Se o Servidor Proxy HTTP ndo estiver integralmente configurado, ou se vocé quiser
alterar ou exibir a configurac¢do atual, clique em [Configurar].

Na pagina Servidor Proxy HTTP, clique em [Ativado], digite as configuracdes do
proxy HTTP e depois clique em [Salvar].

Para detectar automaticamente as configuragdes do Servidor Proxy HTTP, clique em
[Ativado] para Detectar automaticamente as configuracdes do proxy.

A deteccdo automatica das configuragdes do proxy pode sobrescrever as
configura¢des manuais. Desative Detectar automaticamente as configuracdes do
proxy para assegurar o uso das configuracdes manuais. O processo Detecc¢do
Automatica usard primeiro as configuracdes manuais para acessar a Internet. Se isso
falhar, ele usard entdo WPAD para detectar automaticamente as configuragdes do
proxy. Se WPAD falhar, ele tentard entdo uma conexdo direta. As configuracoes
manuais serdo sobrescritas se novas configuracdes do proxy forem encontradas.

Use o botdo [Test Communication Now]... (testar comunicacdo agora) na pdgina de
configuracdo de SMart eSolutions para verificar se os par@metros de configuracdo
das comunicacdes estdo corretos. Este botdo é ativado quando Enrollment das SMart
eSolutions esta ativada.

Clique em [Aplicar] para salvar as alteracoes.
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Configuracdo do Meter Assistant (Assistente do Medidor)

O Meter Assistant (Assistente do Medidor) € um componente do SMart eSolutions. A guia
[Meter Assistant] fornece informacoes detalhadas, incluindo datas, horas e contagens de
impressoes enviadas na Gltima transmissdo do medidor de faturamento.

Os dados do medidor sdo registrados no sistema de gerenciamento de servicos da Xerox.
Eles sdo usados para o faturamento de contratos de servicos medidos e também para
avaliar o uso de consumiveis em relagdo ao desempenho da impressora. A coleta
automdtica de leituras do medidor assegurarda a qualidade e confiabilidade dos dados que
usamos para gerenciar seus contratos de servigo.

Para configurar o Assistente do Medidor, acesse www.xerox.com/smartesolutions

Supplies Assistant (Assistente de Suprimentos)

Para configurar o Supplies Assistant (Assistente de Suprimentos), acesse
www.xerox.com/smartesolutions
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15 SEGURANCA

Este capitulo descreve como configurar as fun¢des de seguranca da maquina.

As seguintes funcoes podem ser instaladas e configuradas:

Seqguranca na Xerox na pagina 127

Autenticac@o padrao na pagina 127

Autenticacdo 802.1X na pagina 134

Seguranca de sobregravacdo de imagem na pagina 136
Filtro de IP na pagina 141

IP Sec na pagina 143

Registro de auditoria na pagina 143

© NOo U & W N =

Gerenciamento do certificado digital da maquina e autoridades de certificacéo
confiéveis na pagina 146

SNMP na pagina 149
10.  SNMPv3 na pagina 150

e

Seguranca na Xerox

Para obter as informagdes mais recentes sobre instalacdo, configuracdo e operagdo seguras
da méaquina, consulte o site Xerox Security Information, no endereco
www.xerox.com/security.

Autenticacdo padrao

Visao geral

Os administradores podem configurar a méaquina para que os usudrios seja autenticados e
autorizados antes que possam acessar servigos ou dreas especificas. Quando LDAP é
configurado, o equipamento pode recuperar automaticamente o endereco de e-mail do
usudrio autenticado.

Abertura da Autenticacéo

Quando nenhum servico de autenticacéo estd ativado, os usud@rios podem acessar funcoes
sem restricdo. A Autenticacdo aberta é a configuracdo padrdo da méaquina.

Autenticacdo de rede

A autenticacdo é usada para verificar se o usudrio que estd acessando a maquina é um
usudrio valido. Os detalhes da autenticacdio do usudrio sdo verificados de forma remota por
um servidor de autenticacdo de rede, de forma local por um banco de dados interno
armazenado na mdaquina ou por uma leitora de cartées ou solucdo de autenticagdio com a
funcdo Xerox Secure Access.
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O administrador pode selecionar um desses ambientes para fornecer autenticacdo de rede:
Kerberos (Unix, Linux)
Kerberos (Windows ADS)
SMB (Windows NT 4)
SMB (Windows ADS)
LDAP

Os usudrios devem digitar pelo menos um nome de usudrio e uma senha com base no
ambiente de autenticacdo.

Autenticacao local

O administrador do sistema pode configurar uma lista de contas de usudrio que sdo
definidas de forma local na maquina.

Acesso de visitante

O administrador do sistema pode definir uma senha que os usudrios digitardo na maquina
para obter acesso. O Acesso de Visitante podera ser ativado com a Autenticac@o da Rede.
Os usudrios tém entdo a opcao de digitar seus nomes de usuario ou a conta de visitante na
maquina.

Interface de dispositivo ndo-Xerox (FDI)

Um dispositivo de contabilidade e acesso de terceiros, como um dispositivo operado por
moedas ou uma leitora de cartoes, pode ser acoplado a maquina. Para ativar esta op¢ao, o
kit da Interface de dispositivo ndo-Xerox deve estar instalado. Siga as instrucoes de
instalacdo fornecidas com o kit.

Quando o kit FDI estiver instalado, o administrador deverda ativa-lo usando os Servicos de
Internet do CentreWare.

Autenticacao e contabilidade

A autenticacdo funciona independentemente de qualquer acesso de contabilidade que
esteja ativado na maquina. Se uma funcdo de contabilidade requerer que um usudrio digite
os detalhes da contg, eles serdo solicitados em adicdo ao servico de autenticacdo que foi
ativado.

Tipo de autenticacao
Este menu especifica o método que vocé usard para autenticar usudrios. As duas opcoes
sdo:
Exigir autenticacdo de rede.

Exigir autenticacdo local.

Certifique-se de que a maquina Xerox esteja funcionando perfeitamente na rede.
Os protocolos TCP/IP e HTTP devem ser configurados para que os servigos de
Internet possam ser acessados.

Certifique-se que o servidor de autenticacdo a ser usado esteja ativado na rede.
Consulte a documentagdo do fabricante para obter instru¢des e concluir esta tarefa.
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Autenticacdo padrdo

Ha trés etapas na configuracdo da autenticacdo da rede:

Ative a Autenticacdo da Rede ou a Autentica¢do da Rede com Acesso de Visitante.

Configure a maquina com os detalhes do servidor que vocé usard para a
autenticacado.

Para obter mais instrucdes, va até a pagina relevante para selecionar o ambiente do
servidor que serd@ usado para autenticar os usudrios.

Kerberos (Unix, Linux) na pagina 129

Kerberos (Windows ADS) na pagina 130

SMB (Windows NT 4) na pagina 131

SMB (Windows ADS) na pagina 130

LDAP (Lightweight Directory Application Protocol) na pagina 132.

Xerox Secure Access (Capitulo 16).

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Segurancal.

Clique no link [Autenticacao].

Clique no link [Autenticacao].

Clique em [Exigir autenticacdo de rede].

Para permitir que visitantes acessem a maquina, selecione a opcao [Permitir acesso
de visitante] e digite a [Senha] necesséria para a conta de visitante.

Vocé nao pode deixar a senha em branco.

Clique em [Kerberos (Unix, Linux)], em Tipo de autenticagéo, na drea Geral.
Cligue no botdo [OK], caso seja exibida uma mensagem de alerta.

Digite as informacoes de setor padrdo na drea [Informacoes necessarias].
Digite as informacoes de setor de backup na area [Informacgées adicionais].

Se o botdo [Alternativos...] estiver disponivel, digite os detalhes dos setores
alternativos adicionais que o sistema deve usar para autenticacao.

Cligue em [Sempre solicitar logoff ap6s cada trabalho de digitalizacdo], na area
Lembrete de logoff, se quiser ativar esse servico.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracdes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111] e clique em [Login].

Siga as etapas de Como verificar se a autenticacdo LDAP esta ativada na méquina na
pédgina 132 para verificar se a autenticagdo foi configurada corretamente.
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15 Seguranca

Configuracao da autenticacao de rede - Kerberos (Windows ADS)

1. Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Seguranca].
Clique no link [Autenticagaol].
Clique no link [Autenticacaol].

Clique em [Exigir autenticacdo de rede].

G N o & W N

Para permitir que visitantes acessem a maquina, selecione a opcdo [Permitir acesso
de visitante] e digite a [Senha] necessaria para a conta de visitante.

NOTA: Vocé ndo pode deixar a senha em branco.

9. Selecione a opcdo [Kerberos (Windows ADS)] como o tipo de autenticacdo.
10.  Clique em [OK].

11. Digite as informacgdes de setor padrdo na area [Informacgées necessarias].
12.  Digite as informacdes de setor de backup na area [Informacées adicionais].

13.  Se o botdo [Alternativos...] estiver disponivel, digite os detalhes dos setores
alternativos adicionais que o sistema deve usar para autenticacdo.

14.  Clique em [Sempre solicitar logoff apos cada trabalho de digitalizacéo], na area
Lembrete de logoff, se quiser ativar esse servico.

15.  Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111] e clique em [Login].

16.  Siga as etapas de Como verificar se a autenticacdo LDAP esta ativada na maquina na
pagina 132 para verificar se a autenticagdo foi configurada corretamente.

Configuracao da autenticacéo de rede - SMB (Windows NT 4)

1. Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Seguranca].
Clique no link [Autenticacao].
Clique no link [Autenticacao].

Clique em [Exigir autenticacdo de rede].

© N o & W N

Para permitir que visitantes acessem a maquina, selecione a opg¢do [Permitir acesso
de visitante] e digite a [Senha] necessaria para a conta de visitante.

NOTA: Vocé ndo pode deixar a senha em branco.
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Selecione a op¢do [SMB (Windows NT 4)] como o tipo de autenticagdo.
Clique em [OK].
Insira 0 nome do [Dominio] na drea [Informac6es necessarias].

Se o controlador de dominio principal no qual os usudrios devem ser
autenticados estiver em uma sub-rede diferente da maquina, marque a caixa de
selecdo Informagdes opcionais e digite o endereco IP ou 0 nome de host do
controlador de dominio principal. Isso é feito porque a difusGo SMB ndo consegue
transpor um roteador a menos que o roteador esteja configurado para permitir. A
insercdo do endereco IP ou do Nome do Host permitird a solicita¢dio de autenticagdo
pelo roteador.

Digite as informacoes de Dominio de backup na area [Informacoes adicionais].

Selecione a opcdo [Sempre solicitar logoff apés cada trabalho de digitalizacdo],
na area Lembrete de logoff, se quiser ativar essa funcdo.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteragoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111] e clique em [Login].

Siga as etapas de Como verificar se a autenticacdo LDAP esta ativada na maquina na
pdgina 132 para verificar se a autenticagdo foi configurada corretamente.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Seguranca].

Clique no link [Autenticacao].

Clique no link [Autenticacao].

Clique em [Exigir autenticacdo de rede].

Para permitir que visitantes acessem a maquina, selecione a opcdo [Permitir acesso
de visitante] e digite a [Senha] necesséria para a conta de visitante.

Vocé nao pode deixar a senha em branco.

Selecione a opcdo [SMB (Windows ADS)] como o tipo de autenticacao.
Clique em [OK].
Digite as informac¢des de Dominio padrdo na drea [Informacoes necessarias].

Se o controlador de dominio principal no qual os usuarios devem ser
autenticados estiver em uma sub-rede diferente da maquina, marque a caixa de
selecdo Informacgdes opcionais e digite o endereco IP ou o nome de host do
controlador de dominio principal. Isso é feito porque a difusdo SMB ndo consegue
transpor um roteador a menos que o roteador esteja configurado para permitir. A
insercdo do endereco IP ou do Nome do Host permitira a solicita¢éo de autenticagdo
pelo roteador.
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Digite as informac¢des de Dominio de backup na darea [Informacoes adicionais].

Selecione a opcdo [Sempre solicitar logoff apés cada trabalho de digitalizacéol],
na drea [Lembrete de logoff], se quiser ativar esse servico.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111] e clique em [Login].

Siga as etapas de Como verificar se a autenticacdo LDAP esta ativada na maquina na
pdgina 132 para verificar se a autenticagdo foi configurada corretamente.

A autenticacdo de LDAP exige que as informagdes do servidor LDAP sejam configuradas na
magquina. Para ver as instrucoes, consulte Capitulo 8, Criacdo de um catdlogo de enderecos
local na pagina 84.

Procedimento

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Seguranca].

Clique no link [Autenticacao].

Clique no link [Autenticacao].

Selecione a opcdo [Solicitar autenticacdo de rede].

Para permitir que visitantes acessem a maquina, selecione a opg¢do [Permitir acesso
de visitante] e digite a [Senha] necessdria para a conta de visitante.

Vocé nao pode deixar a senha em branco.
Selecione a opc¢do [LDAP] como o tipo de autenticacéo.

Selecione a op¢do [Sempre solicitar logoff apés cada trabalho de digitalizagéo],
na drea [Lembrete de logoff], se quiser ativar esse servico.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Clique em [OK].

Siga as etapas abaixo para verificar se a autenticacao foi configurada corretamente.

Como verificar se a autenticagdo LDAP esta ativada na maquina

132

Pressione [E-mail].
Pode ser necessdrio pressionar o botdo <Pagina inicial de servicos> primeiro.

Sera solicitado que vocé digite seu nome de usudrio e senha. Digite uma conta valida
no servidor de autenticacdo.

Pressione [Entrar]. A funcdo E-mail devera ficar acessivel.
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Lista de verificacdo informativa

Procedimento

Certifique-se de que a maquina esteja funcionando perfeitamente na rede.

Certifique-se que os protocolos TCP/IP e HTTP estejam configurados na maquina e
estejam funcionando perfeitamente. Isso é necessario para acessar os Servicos de
Internet do CentreWare para configurar a autenticac¢do da rede. A funcao Servicos de
Internet é acessada através do servidor HTTP incorporado na maquina e permite que
os administradores de sistema estabelecam as configuracoes de autenticacdo
usando um navegador de Internet.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Segurancal.

Clique no link [Autenticacao].

Clique no link [Autenticacao].

Selecione a opc¢ado [Solicitar autenticacdo local].

Role para baixo na pagina e clique em [Sempre solicitar logoff apés cada trabalho
de digitalizacdo], na drea Lembrete de logoff, se quiser ativar esse servico.

Clique em [Aplicar].
Clique em [OK].

Criacdo de contas de usudario

No menu Autenticacgdo, no lado esquerdo da tela Servicos de Internet, clique no link
[Usudarios de aut. local].

Na drea Contas de usudrio, clique em [Adicionar nova] para criar uma nova conta
de usudario.

Digite um nome para identificar a conta do usuario no campo [Nome de usudrio].
Digite o nome da conta do usudrio no campo [Nome de login do usudrio].

Digite a senha da conta do usudrio no campo [Senha].

Digite novamente a senha no campo [Redigitar senha].

Digite o endereco de e-mail do usudrio no campo [Endereco de e-mail.

Digite o nimero de telefone do usudrio no campo [Nimero de telefone].

Clique em [Aplicar] para adicionar o novo usudrio.

Vocé pode exportar a lista de contas de usuario para o computador e, em seguida,
abrir e fazer altera¢des no arquivo em um aplicativo que aceite arquivos com valores
separados por virgulas .CSV; por exemplo, o Microsoft Excel:
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a) Clique no botdo [Exportar para arquivo] na drea [Contas de usudrio].

b) Selecione um local no computador onde vocé queira salvar a lista. Recomenda-se
salvar a lista de contas de usudrios caso haja um problema com o equipamento.

¢) Abra o arquivo [.csv] para editar a lista de contas de usuério. Podem ser criadas
até 5.000 contas de usudrio.

Para fazer upload da lista corrigida na maquina novamente:
a) Clique no botdo [Importar do arquivo] dentro da drea [Contas de usudrio].

b) Navegue até o local da lista e clique em [Aplicar]. A lista preencherd a area de
Contas de usudrio.

Siga as etapas abaixo.

Como verificar se a autenticagéo local esta ativada na maquina
Selecione uma guia de funcdo, como Digitaliza¢do em rede ou E-mail.

Pode ser necessario pressionar o botdo <Pdagina inicial de servicos> primeiro.

Digite uma conta de usudrio local e uma senha.

Pressione [Entrar]. A funcdo opcional deverd ficar acessivel.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar autenticagdo 802.1X:

Visdo geral na pagina 134
Lista de verificacdo informativa na pdagina 135
Ativacdo de 802.1X na pagina 135

A maquina Xerox suporta autenticacco IEEE 802.1X via EAP (Extensible Authentication
Protocol). O IEEE 802.1X garante que todas as maquinas da rede sejam autenticadas e
autorizadas a usar a rede. O 802.1X pode ser ativado para maquinas conectadas por meio
de redes Ethernet com fio.

O administrador pode configurar a maquina para usar um tipo de EAP. Os tipos de EAP
aceitos na maquina Xerox s@o:

EAP-MD5
PEAPVO/EAP-MS-CHAPv2
EAP-MS-CHAPv2

134 Guia de administra¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635



Autenticacdo 802.1X

A autenticacdo 802.1X deve ser suportada na rede em que as maquinas Xerox estdo
conectadas.

Certifique-se de que o servidor de autenticacéio 802.1X e a chave de autenticacto
estejam disponiveis na rede.

Crie um nome de usudrio e uma senha no servidor de autenticacéo, que serdo usados
para autenticar a maquina.

Anote o Nome de usudrio e a Senha; guarde-os em local seguro.

Pressione o botdo <Login/Logout> na mdaquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Configuracées da rede e conectividade].

Pressione [Avancado].

Pressione [Configuracdo de rede].

Pressione [802.1X].

Pressione [Ativar].

Pressione o tipo de EAP usado em sua rede.

Pressione o botdo do teclado.

Digite o nome de usudrio exigido pelo servidor de autenticacdo.
Pressione [Entrar].

Digite a senha exigida pelo servidor de autenticacao.

Pressione [Entrar].

Pressione [Salvar].

Ativacdo de 802.1X usando os Servicos de Internet do CentreWare

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Seguranca].

Selecione [802.1X] na arvore de diretério.

Na drea do 802.1X, marque a caixa de selecdo [802.1X].

Selecione o [Método de autentica¢do] no menu suspenso.

Na area de Credenciais, digite os detalhes de [Nome de usudrio] e [Senha].
Clique no botdo [Aplicar] para confirmar a selecdo.

Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 135



15 Seguranca

Seguranca de sobregravacao de imagem

Visdo geral

A seguranca de sobregravacao de imagem protege contra a recuperacéo ndo autorizada de
dados confidenciais da maquina pela remocdo de dados de imagem deixados quando os
trabalhos sdo processados. Quando iniciada, todas as dreas fisicas dos discos rigidos que
contém dados de trabalho sdo sobregravadas com uma série de padrdes alfanuméricos.

Ha dois métodos de seguranca para sobregravacdo de imagem disponiveis para compra no
seu representante Xerox:

. Sobregravacdo de Imagem sob Demanda (SISD) na pagina 136

. Sobregravacao de Imagem imediata na pagina 140

Sobregravacao de Imagem sob Demanda (SISD)

Visdo geral

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar a funcéo de seguranca
Sobregravacao de Imagem sob Demanda:

1. Viséo geral na pagina 136

2 Sobregravacao de Imagem sob Demanda (SISD) na pdagina 136

3. Uso da Sobregravacdo de Imagem sob Demanda na maquina na pagina 137
4 Uso da fung¢éo pela rede na pdagina 138

A Sobregravacdo de Imagem sob Demanda é uma medida de seguranca para os clientes
preocupados com o acesso e a duplicacdo ndo autorizados de documentos confidenciais ou
particulares.

A funcdo Sobregravacdo de Imagem sob Demanda possibilita ao administrador do sistema
apagar, sob demanda, todos os dados residuais de imagem da meméria do controlador da
rede da maquina sobregravando as areas usadas pela maquina para executar spool e
armazenar temporariamente dados da imagem.

NOTA: Quando a SISD é iniciada, a maquina fica off-line até que a sobregravacao seja
concluida e todos os trabalhos existentes na fila tenham terminado, incluindo trabalhos de
impressdo, fax e LAN Fax.

Sobregravacdo padrédo e completa
A SISD tem a capacidade de realizar sobregravacdes padréo e completas:

. A SISD padrdo faz sobregravacdo de todos os trabalhos armazenados nos dados de
imagem, assim como dados de imagem da placa de fax. A SISD padréo ndo faz
sobregravacdo de caixa postal de fax, armazenamento da busca (caixa postal 0) e de
informacodes de diretério de discagem nem de pastas criadas com a funcao Salvar
trabalho para reimpressdo, caso essas fungdes estejam instaladas na maquina. A
sobregravacgdo padréo leva cerca de 30 minutos.

136
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A SISD completa faz a sobregravacao e exclui todos os dados de imagem de fax,
incluindo caixas postais, armazenamento da busca e diretérios de discagem na placa
de fax. A SISD completa também faz a sobregravacdo das imagens que foram
armazenadas em pastas criadas com a funcao salvar trabalho para reimpressdo. A
sobregravacdo completa leva aproximadamente 160 minutos para terminar.

Lista de verificacGo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que o item ou a tarefa a
seguir esteja disponivel ou tenha sido executada:

Assegure-se de que o equipamento esteja funcionando por completo na
configuracdo existente.

Verifique se a opcdo Sobregravacdo de imagem estd ativada na maquina.
Verifique se a op¢do Sobregravacdo de Imagem sob Demanda esta ativada na
maquina.

Na maquina, pressione o botdo <Login/Logout>.

Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Interface do usudrio].

Pressione [Ativacoes de Servico].

Pressione o botdo [Sobregravacdo de Imagem sob Demanda].

Pressione [Ativar].

Pressione [Salvar].

Pressione o botdo <Login/Logout>.

Pressione [Logout] para sair do Caminho de recursos.

Uso da Sobregravacdo de Imagem sob Demanda na maquina

Este procedimento fara a sobregravagdo dos dados de imagem que permanecerem na
maquina apos a conclusdo de um trabalho.

Todos os trabalhos existentes, independentemente do seu estado, deverdo ser
excluidos e todos os envios de trabalho ficardo proibidos durante a sobregravacdo.

IMPORTANTE: o equipamento ndo deverd estar no modo de diagnésticos quando a
sobregravacdo for iniciada. (A tela de selecdo por toque indica o status "Modo de
diagnésticos” - esse modo é usado pelo representante técnico ao consertar o equipamento.)

IMPORTANTE: Enquanto uma sobregravacdo estiver em andamento, a méquina ndo
devera ser usada para executar nenhum trabalho e a alimentacdo ndo devera ser desligada.

Pressione o botdo <Login/Logout> na mdaquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Configuracées de seguranca].

Pressione [Seguranca de Sobregravacdo de Imagem].
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Pressione [Sobregravacdo de Imagem sob Demandal.

Pressione o botdo [Sobregravacdo padrdao/completa] para alternar entre as duas
opcoes.
Uma sobregravagdo completa é feita em todos os dados de imagem, caixas

postais de fax, diretérios de discagem e imagens armazenadas em pastas Salvar
trabalho para reimpressao.

Pressione [Sobregravar agoral.

A tela [Confirmagdo da sobregravacéo] serda exibida. Pressione o botdo
[Sobregravar] para iniciar, ou [Cancelar] para cancelar a Sobregravacdo de Imagem
sob Demanda. A maquina ficara off-line e néio poderd aceitar os trabalhos recebidos.
A sobregravagdo de imagem prosseguird para sobregravar todos os dados de
imagem no disco rigido. Se Fax embutido estiver instalado, todos os dados flash
compactados do Fax embutido também serdo sobregravados.

Quando a sobregravacado tiver terminado, a tela de conclusdo [Sobregravacdo de
Imagem sob Demanda] serd exibida.

Pressione [Fechar].

O relatério de confirmacdo de sobregravacdo de disco serd impresso. Ele detalharé o
status e o tempo da sobregravacao.

A controladora da rede reinicializaré e a funcionalidade da rede ficara indisponivel
por alguns minutos.

Quando a maquina tiver reinicializado, verifique se a operacao de sobregravacdo
terminou:

a) Exiba o relatério de confirmacdio, em Detalhes da confirmacgdo. O pardmetro
[Informacodes do trabalho: status do disco ESS] deve exibir 'COM SUCESSO".

Uso da funcéo pela rede

138

Quando a maquina tiver uma controladora de rede e é conectada pela rede, é possivel
executar a fun¢do Sobregravacdo de Imagem usando um navegador da Web. Isso é
realizado usando-se os Servicos de Internet.

Todos os trabalhos existentes, independentemente do seu estado, deverdo ser
excluidos e todos os envios de trabalho ficardo proibidos durante a sobregravacao.

IMPORTANTE: o equipamento néo deverd estar no modo de diagnésticos quando a
sobregravacdo for iniciada. (A tela de selecéio por toque indica o status "Modo de
diagnésticos” - esse modo € usado pelo representante técnico ao consertar o equipamento.)

IMPORTANTE: Enquanto uma sobregravacéo estiver em andamento, a maquina ndo
devera ser usada para executar nenhum trabalho e a alimentacéo néo deverd ser desligada.
Lista de verificacdo informativa
Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que os itens a seguir estejam
disponiveis e/ou as tarefas tenham sido executadas:

Certifique-se de que a maquina esteja funcionando perfeitamente na rede.

Certifique-se de que os protocolos TCP/IP e HTTP estejam configurados na maquina
e estejam totalmente funcionais. Isso é necessario no acesso aos Servicos de
Internet do CentreWare. A funcdo Servicos de Internet é acessada pelo servidor HTTP
embutido no equipamento.

Certifique-se de que ninguém esteja usando a maquina no momento.
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Procedimento
Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite na barra de enderecos o
endereco TCP/IP da maquina na qual vocé quer copiar as configuragdes clonadas.
Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Segurancal.
Clique no link [Sobregravacdo de Imagem sob Demanda].
Cligue em [Manual] para realizar uma sobregravacdo agora.

Cligue em [Iniciar], sob Sobregravacdo padrdo ou Sobregravagdo completa,
dependendo da sobregravacdo que vocé queira realizar.

Clique em [OK].
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

A tela Sobregravacdo de Imagem sob Demanda serd exibida. A maquina ficara off-
line e ndo podera aceitar os trabalhos recebidos. A sobregravacdo de imagem
prosseguird para sobregravar todos os dados de imagem no disco rigido. Se Fax
embutido estiver instalado, todos os dados flash compactados do Fax embutido
também serdo sobregravados.

Apbs a conclusdo da sobregravacao, a tela de conclusdo da sobregravacao sob
demanda serd exibida.

Clique no botdo [Fechar].

O relatério de confirmacdo de sobregravacdo de disco serd impresso. Ele detalhara o
status e o tempo da sobregravacao.

A controladora da rede reinicializard e a funcionalidade da rede ficara indisponivel
por alguns minutos.

Quando a maquina tiver reinicializado, verifique se a operacdo de sobregravacdo
terminou:

Exiba o relatério de confirmacdo, em Detalhes da confirmacdo. O pardmetro
[Informacées do trabalho: status do disco ESS] deve exibir 'COM SUCESSO".

Sobregravacdo de Imagem sob Demanda programada
Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite na barra de enderecos o
endereco TCP/IP da maquina na qual vocé quer copiar as configuragdes clonadas.
Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Segurancal.
Clique no link [Sobregravacdo de Imagem sob Demanda].
Clique em [Programada] na arvore de diretério.

Selecione [Sobregravacdo padrdo] ou [Sobregravacdo completa], dependendo do
tipo de sobregravacao desejado.
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Visdo geral

Selecione [Didria], [Semanal] ou [Mensal] no menu suspenso Freqgiiéncia para
especificar a frequéncia da sobregravacéo.

Se vocé selecionar [Didria], digite a hora do dia em que deseja que a sobregravacdo
ocorra.

Se vocé selecionar [Semanal], selecione o dia da semana e a hora do dia em que
deseja que a sobregravacdo ocorra.

Se vocé selecionar [Mensal], selecione o dia 0 més e a hora do dia em que deseja que
a sobregravacdo ocorra.

Clique no botdo [Aplicar]. A maquina ficara off-line no dia ou na hora especificada
para executar a sobregravagao.

A sobregravacdo de imagem imediata (SII) oferece um recurso para sobregravar trabalhos
do disco de imagem da mesma maneira que a Sobregravacdo de Imagem sob Demanda.
No entanto, a SII realiza uma sobregravacao trabalho por trabalho, imediatamente apos
cada trabalho ter sido processado. Para méquinas com conectividade de rede, todos os
trabalhos que passam por elas sdo sobregravados imediatamente. Para maquinas sem
conectividade de rede e que tém Fax embutido instalado, todos os trabalhos de fax sdo
sobregravados imediatamente.

Os trabalhos de copia nao s@o armazenados no disco da méaquina da mesma
maneira que outros tipos de trabalho, por isso eles ndo precisam ser sobregravados.

Uma vez ativada, a funcdo se torna imediatamente operacional e ndo exige configuracdo
pelo administrador do sistema.

Lista de verificacdo informativa

Antes de iniciar o procedimento de instalacdo, certifique-se de que o item ou a tarefa a
seguir esteja disponivel ou tenha sido executada:

Certifique-se de que a maquina esteja funcionando perfeitamente com a
configuracdo existente, antes de ativar a sobregravacdo de imagem imediata.

Ativacao de SII

140

Por padrdo, essa funcdo de seguranca é desativada.

Pressione o botdo <Login/Logout> na mdaquina para entrar no caminho de recursos.
Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Configurac6es de sequranca].
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Pressione [Seguranca de Sobregravacdo de Imagem].
Pressione [Sobregravacdo Imediatal.
Pressione [Ativar].
Pressione [Salvar].
Pressione o botdo <Login/Logout>.
Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.
Quando a SII é ativada, a funcdo se torna imediatamente operacional e ndo exige
configuragdo pelo administrador do sistema.
Teste da Sobregravacdo de Imagem Imediata

Quando a sobregravacdo de imagem imediata estiver configurada na maquina, todos os
trabalhos que forem sobregravados terdo o status de sobregravacdo exibido na janela de
detalhes da fila Trabalhos Concluidos.

Certifique-se de que um trabalho seja criado na fila apés a instalacdo da funcdo
Sobregravacdo de Imagem Imediata, usando as func¢oes E-mail ou Digitalizacdo em
Rede. Ou ainda, envie um trabalho de impresséo para a maquina.

Pressione <Status do trabalho>.
Pressione um trabalho na fila.

Exiba o status de sobregravacao do trabalho. O status de sobregravacéo do trabalho
exibird a mensagem "Satisfatério” se a sobregravacdo de imagem imediata estiver
ativada.

Pressione [Fechar].

Erro de sobregravacdo de imagem imediata

Se ocorrer falha quando a sobregravacdo de imagem imediata for realizada, a maquina
exibird uma mensagem [Erro de sobregravacdo de imagem imediata].

Realize uma sobregravacdo de imagem sob demanda para garantir que os dados de
imagem residuais da méquina sejam sobregravados. Exiba as instrucoes da secdo
Sobregravacéo de Imagem sob Demanda (SISD) na pagina 136 para concluir essa
tarefa.

A Filtragem de IP é um recurso de segurancga que permite controlar o acesso aos Servicos de
Internet. A Filtragem de IP permite evitar o acesso ndo autorizado por TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol).

O recurso Filtragem de IP proporciona seguranca @ maquina, permitindo registrar os
enderecos IP com permissdo para se comunicarem com a maquina.
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Ativacado da Filtragem de IP

142

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Segurancal.

Selecione [Filtragem IP] na arvore de diretério.

Para Filtro IPv4

Marque a caixa [Filtro IPv4 ativado].

Digite os Enderecos IP cujo acesso ao dispositivo é permitido na seguinte tabela de
Enderecos IP.

Digite o endereco IP ou um intervalo de enderecos IP usando um asterisco (*) como
caractere curinga; por exemplo:

192.246.238.* é usado em referéncia a uma sub-rede de enderecos de host.

192,246.* é usado em referéncia a uma sub-rede mais ampla de enderecos de
host.

192.* &€ usado em referéncia & mais ampla de todas as sub-redes de enderecos de
host.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.

Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] e a Senha [1111] do
Administrador e clique em [Login].

Clique em [OK].

Para Filtro IPv6

Marque a caixa [Filtro IPv6 ativado].

Digite os Enderecos IP cujo acesso ao dispositivo é permitido na seguinte tabela de
Enderecos IP.

Digite o endereco IPv6 no formato da convencdo CIDR. O prefixo indica o nGmero de
bits mais & esquerda que serd referenciado.

Por exemplo:
2001:DB8:1234:215:215:99FF:FE04:D345 / 128 é usado como referéncia a um

endereco completo.

2001:DB8:1234:215:215:99FF:FEQ4:D345 / 64 é usado como referéncia a um
endereco de prefixo composto apenas por 64 bits mais a esquerda.

2001:DB8:1234:215:215:99FF:: / 80 é usado como referéncia a um endereco de
prefixo composto apenas por 80 bits mais & esquerda.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.

Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] e a Senha [1111] do
Administrador e clique em [Login].

Clique em [OK].
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O recurso IP Sec (IP Security) é formado pelos protocolos IP Authentication Header e IP
Encapsulating Security Payload, que protegem as comunicagoes IP na camada de rede da
pilha do protocolo, usando técnicas de autenticacdo e de criptografia de dados. A
capacidade de enviar dados criptografados do IP Sec & impressora é consequéncia do uso
de uma chave de criptografia piblica, seguindo uma sessdo de negociacgdo de rede entre o
iniciador (estacdo de trabalho cliente) e o destinatario (impressora ou servidor). Para enviar
dados criptografados @ impressora, a estacgdo de trabalho e aimpressora devem estabelecer
uma Associacdo de Seguranca matua verificando uma senha correspondente (segredo
compartilhado) uma da outra. Se essa autenticagdo for bem-sucedida, serd usada uma
chave publica de sessdo para enviar dados criptografados do IP Sec na rede TCP/IP a
impressora. Fornecendo seguranca adicional no processo de negociacdo, os protocolos SSL
(Secure Sockets Layer) sdo usados para garantir as identidades das partes de comunicagdo
com as assinaturas digitais (verificacdes de somas individualizadas para fiscalizar a
integridade dos dados), impossibilitando a descoberta de senhas por pessoas mal-
intencionadas na rede.

Ativacgdo de IP Sec
Este procedimento exige que vocé tenha um Segredo Compartilhado disponivel.
O IP Sec ndo pode ser ativado até que o SSL (Secure Sockets Layer) esteja ativado na
maquina.
Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.
Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Segurancal.
Selecione o [IP Sec] na arvore de diretério.
Ative o Protocolo marcando a caixa de selecdo [Ativado].

Digite a senha nas caixas [Segredo Compartilhado] e [Verificar o Segredo
Compartilhado].

Marque a caixa de selecao [Selecionar para salvar o novo segredo compartilhado].
Clique em [Aplicar] para salvar as configuracoes.

O Log de auditoria & uma lista de atividades que foram concluidas na maquina e que é
exibido em formato de texto bruto. A tela Log de auditoria dos Servicos de Internet permite
ao administrador ativar a maquina para o download de um log de auditoria.

IMPORTANTE: o registro de auditoria ndo pode ser ativado até que o SSL (Secure Sockets
Layer) esteja ativado na maquina. Para ativar o SSL em uma mdquina, ela precisa ter um
certificado de servidor. Para obter instru¢oes para configurar um certificado de servidor,
consulte Gerenciamento do certificado digital da maquina e autoridades de certifica¢Go
confiaveis na pagina 146.
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Ativacao e download do registro de auditoria

1.

G N o & W N

10.
11.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco IP da maquina
na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Seguranca].

Clique na caixa de selec¢do [Registro de auditoria].
Clique em [OK].

Clique em [Aplicar].

Para exibir o registro, clique em [Salvar como arquivo de texto]. As informacoes do
registro de auditoria sdo compiladas.

Clique com o botdo direito do mouse no link [Baixar log] para salvar em um cliente
local.

O registro de auditoria é salvo como [Auditfile.txt.gz]. Esse é um arquivo de texto
compactado como um arquivo GZIP.

Abra o arquivo compactado [Auditfile.txt.gz].

O arquivo Auditfile.text & um arquivo de texto bruto. Para exibir o registro de
auditoria como texto delimitado por tabulacao, abra o documento Auditfile.txt em
um aplicativo que possa importar texto como um documento delimitado por

tabulacdo, como o Microsoft® Excel.

Exibicao do arquivo do registro de auditoria

ID de evento

Um valor exclusivo que identifica a entrada. A lista a seguir mostra o nimero de ID alocado
a cada tipo de atividade exibida no Registro de Auditoria:

1 = Inicializacéo do sistema

2 = Desligamento do sistema

3 = Sobregravacao de Imagem sob Demanda iniciada

4 = Sobregravacdo de Imagem sob Demanda concluida

5 = Impressao

6 = Trabalho de digitalizacGo em rede

7 = Trabalho de fax de servidor
8 = IFAX

9 = Trabalho de e-mail

10 = Registro de auditoria desativado

11 = Registro de auditoria ativado
12 = Coépia
13 = Fax embutido
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Registro de auditoria

14 = Trabalho de LAN Fax de driver de impressdo/fax
15 = Criptografia de dados

16 = SISD padrao programado iniciado

17 = SISD padrao programado concluido

18 = SISD completo programado iniciado

19 = SISD completo programado concluido

20 = Trabalho de digitalizagdo para caixa postal

21 = Excluir arquivo/dir (CPSR)

22 = USB

23 = Digitalizacao para destino personalizado

24 = Alteracoes de dados de configuracdo do sistema

Descricdo de evento

O registro de auditoria contém uma lista méaxima das dltimas 15.000 atividades na
magquina. As atividades exibidas incluem:

Inicializacoes e desligamentos do sistema.
Sobregravacdo de imagem sob demanda concluida.
Trabalhos concluidos.

Trabalhos de Fax Embutido.

Trabalhos de Armazenar Arquivos.

Informacodes de contabilidade.

Trabalhos de digitalizacGo em rede - é gravada uma entrada de registro de auditoria de
digitalizacdo para arquivo para cada destino de rede dentro do trabalho de digitalizacao.

Trabalhos de Fax de Servidor - € gravada uma entrada de log de auditoria para cada
trabalho.

Trabalhos de e-mail - € gravada uma entrada de log de auditoria para cada destinatdrio de
SMTP dentro do trabalho.

Status de conclusdo

A coluna Status de conclusdo mostra o status dos trabalhos e apresenta os seguintes
valores:

conc-normal - o trabalho foi concluido corretamente.
conc-excluido - o trabalho foi excluido.

conc-terminado - o trabalho foi cancelado.

Identificacdo do computador ou usudrio

Para registrar o nome do usudrio no registro de auditoria, a autenticacdo de rede deve estar
configurada na maquina Xerox.
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Status da SII

Se a SII (sobregravacgdo de imagem imediata) estiver ativada, esta coluna mostrard o status
das sobregravacoes concluidas em cada trabalho.

Dados de entrada

Esta coluna contém os dados adicionais gravados para uma entrada do registro de
auditoria; por exemplo:

o Nome da maquina.

. Nome do trabalho.

. Nome do usudrio.

° ID da conta de contabilidade (quando a contabilidade de rede esta ativada).

Gerenciamento do certificado digital da maquina e autoridades de
certificacdao confiaveis

Visdo geral

Este é o procedimento a seguir para instalar e configurar o gerenciamento do certificado
digital da maquina:

consulte Visdo geral na pagina 146

consulte Lista de verificacdo informativa na pagina 147

1
2
3. Acesso a tela de gerenciamento do certificado digital da maquina na pagina 147
4 Criacéo de um certificado com assinatura automatica na pagina 147

5

Criacdo de um pedido de certificado com assinatura de uma autoridade de
certificacdo confiavel na pagina 148

6.  Ativacdo de HTTP seguro (SSL) na pagina 149

A mdaquina pode ser configurada para acesso seguro com o protocolo SSL (Secure Socket
Layer) por meio de certificados digitais. O SSL permite o acesso seguro @ maquina.

As solicitacoes SSL incluem:

o Administracdo da mdquina via Servicos de Internet.

. Impressdo via Servicos de Internet.

o Uso de servicos de Gerenciamento de modelos de digitalizagdo.

. Configuracdo da contabilidade de rede.

Para ativar o SSL em uma maquina, ela precisa ter seu préprio certificado digital. Quando os
clientes fazem uma solicitacdo ao dispositivo, ele exporta o certificado para fornecer um
canal criptografado.

Existem duas opcoes disponiveis para se obter um certificado de servidor para a maquina:
o Deixar a maquina criar um certificado com assinatura automatica

o Gerar um pedido para que uma autoridade de certificacdo assine um certificado que
possa ser carregado na maquina.
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Gerenciamento do certificado digital da mdquina e autoridades de certificac@o confidveis

Um certificado com assinatura automadtica significa que a maquina assina seu proprio
certificado como sendo confiavel e cria a chave publica para o certificado ser usado em
criptografia SSL.

Um certificado de uma autoridade de certificacGo ou de um servidor funcionando como
autoridade de certificagdo (por exemplo, Windows 2000 executando servicos de certificado)
pode ser transferido para a maquina por upload.

E exigido um pedido separado para cada maquina Xerox.

Lista de verificacdo informativa
Certifique-se de que a maquina esteja configurada com os seguintes itens:

Um endereco IP ou nome de host deve estar configurado na maquina.
O DNS precisa estar ativado e configurado na maquina.

Isso é usado para configurar a hora de inicio dos certificados com assinatura
automatica.

Acesso a tela de gerenciamento do certificado digital da maquina
Na estacdio de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco IP da maquina
na barra de enderecos.
Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Seguranca].
Cligue no link [Certificado digital da maquina]l.
Cligue em [Criar um novo certificado].

Vocé tem a opcdo de criar um certificado com assinatura automdtica para a maquina ou
fazer o download de um pedido de certificado a ser assinado por uma autoridade de
certificacdo.

Criacdo de um certificado com assinatura automética

Clique em [Certificado com assinatura automatica].
Clique em [Continuar].

Digite o cédigo do pais que representa o pais em que a maquina estd localizada, na
caixa [Codigo de 2 letras do pais]. O codigo do pais deve ser digitado como um
cbédigo de pais ISO 3166 de dois caracteres.
Se necessdrio, digite os detalhes do [Nome do Estado/Provincia], [Nome da
localidade], [Nome da empresa] e [Unidade da empresal. As informacoes inseridas
para essas opcoes devem descrever a maquina de acordo com o esquema de diretério
X500, mas podem ser qualquer valor significativo para que o cliente identifique a
maquina.

O nome comum é obtido do endereco IP/nome do host e nome de dominio
da maquina.

Digite o [Endereco de e-mail] do Administrador responsavel pelo gerenciamento
seguro da maquina.

Na caixa [Dias de validade], digite o nGmero de dias durante os quais o certificado
deve ser valido. Quando o tempo especificado for atingido, o certificado expirard.

A hora de inicio é baseada na hora de sistema da maquina atual; portanto, é
importante que a hora seja ajustada corretamente na maquina.
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Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Se for bem-sucedido, a Grea de status atual mostrard a mensagem "Hda um
certificado auto-assinado estabelecido nesta maquina”.

Siga as etapas de Ativacdo de HTTP seguro (SSL) na pagina 149.

Criagdo de um pedido de certificado com assinatura de uma autoridade de certificacdo

confiavel

148

Na tela Gerenciamento de certificados digital da méaquina, clique em [Solicitacéo
de assinatura de certificado].

Clique no botdo [Continuar].

Digite o codigo do pais que representa o pais em que a mdquina estd localizada, na
caixa [Codigo de 2 letras do pais]. O cdédigo do pais deve ser digitado como um
cédigo de pais ISO 3166 de dois caracteres.

Se necessario, digite os detalhes do [Nome do Estado/Provincia], [Nome da
localidade], [Nome da empresa] e [Unidade da empresa]. As informacgoes inseridas
para essas op¢des devem descrever a maquina de acordo com o esquema de diretério
X500, mas podem ser qualquer valor significativo para que o cliente identifique a
maquina.

O nome comum é extraido do endereco IP/nome de host e do nome de
dominio da maquina.

Digite o [Endereco de e-mail] do Administrador responsavel pelo gerenciamento
seguro da maquina.

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

O formuldario [Solicitacdo de assinatura de certificado (CSR)] serd exibido.

Clique com o botao direito do mouse no link [Clique com o botdo direito do mouse
para salvar este certificado...].

Clique em [Salvar destino como...] e salve o arquivo em seu computador. O arquivo é
salvo como um arquivo de texto simples, chamado csr.pem (Privacy Enhanced Mail).

Envie o arquivo para a autoridade de certificacdo para assinatura digital.

Quando vocé receber de volta o certificado assinado pela autoridade de certificacdo,
faca o upload do certificado na maquina:

a) Volte para a tela Gerenciamento de certificados digitais da maquina no menu
Seguranca dos Servicos de Internet.

b) Clique em [Carregar certificado assinado].

c) Navegue até o arquivo do certificado assinado no computador e clique no botdo
[Abrir].

d) Clique no botdo [Carregar certificado].
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e) Se for bem-sucedido, o status atual mostrard a mensagem "Ha um certificado
assinado estabelecido nesta maquina”.

Para que o upload seja bem-sucedido, o certificado assinado deve
corresponder ao CSR criado pela maquina e deve estar em um formato suportado
por ela.

Ativacdo de HTTP seguro (SSL)

Uma vez que a mdaquina tenha um certificado de servidor, vocé pode ativar o HTTP seguro.

No menu Propriedades dos Servigos de Internet, clique no link [Conectividade].
Clique no link [Protocolos].

Clique no link [HTTP].

Clique na caixa de selecdo [Ativar] na area Protocolo.

Se necessdrio, insira o [Namero da porta] HTTP. O padrao é 80.

Selecione a opcdo [Exigir SSL] no menu suspenso [Modo de seguranca HTTP].

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteragoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Feche o navegador da web e acesse a tela Servicos de Internet novamente. O aviso
de seguranca serd exibido. Certificados auto-assinados fazem com que os
navegadores exibam mensagens perguntando se o usudrio deseja confiar no
certificado. Clique no botdo [OK] para continuar.

As configuracoes de SNMP (Simple Network Management Protocol) podem ser definidas via
Servicos de Internet.

Na estacao de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
mdaquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Conectividade].

Clique no link [Protocolos].

Clique no link [SNMP].

Clique na caixa de selecao [Ativar].

Edicdo das configuracdes de SNMP

Clique no botdo [Editar].
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

Insira os detalhes de [Nome da comunidade GET] e [Nome da comunidade SET]
na Grea Nomes de comunidades.
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Se vocé alterar os nomes das comunidades GET e/ou SET, devera alterar todos os
aplicativos de rede que se comunicam com essa maquina via SNMP, para que usem os
novos nomes GET/SET.

Digite um nome para o [Nome da comunidade TRAP] padréo. O padrédo é
SNMP_trap. O nome da comunidade TRAP padrdo é usado para especificar o nome
da comunidade padrao para todas as interrupcoes geradas por essa maquina. Uma
interrupgdo é uma notificagdo de um evento.

Clique na caixa de selecdo [Ativar] para ativar [Interrup¢oes genéricas de falhas de
autenticacgdo].

Quando a funcdo [Interrupgées genéricas de falhas de autenticacdo] estiver
ativada, a maquina gerard uma interrupg¢do para cada pedido SNMP recebido pela
maquina que contenha um nome de comunidade invalido.

Clique no botao [Aplicar] para aceitar as alteracdes, [Cancelar] para que as
configuracdes retornem aos valores anteriores e retornem a tela Propriedades SNMP,
ou em [Desfazer] para que as configuracdes retornem aos valores padrdo mas
permanecam na tela Nomes de comunidades.

Como interromper enderecos de destino
Vocé pode especificar Interromper enderecos de destino.
Na drea Interromper enderecos de destino, clique em [Adicionar endereco IP].

Digite o [Endereco IP] e o [Namero da porta UDP] na drea Endereco de Destino de
Trap de IP.

Na drea Interrupcoes, digite o nome na caixa [Nome da Comunidade TRAP].
Selecione as interrup¢oes a serem recebidas. Os traps sdo:

Traps de impressora.

Traps genéricos de inicio a frio.

Traps genéricos de inicio a quente.

Interrupcoes genéricas de falhas de autenticaco.

Quando Interrupcdes genéricas de falhas de autenticacdo estiver ativada, a
maquina gerard uma interrup¢do para cada pedido SNMP recebido pela maquina
que contenha um nome de comunidade invalido.

Clique no botao [Aplicar] para aceitar as alteracdes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111]. Clique em [Login].

O SNMPv3 pode ser ativado para criar um canal criptografado para gerenciamento seguro
da maquina.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
maquina na barra de enderecos.
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Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].
Clique no link [Conectividade].
Clique no link [Protocolos].

Clique no link [SNMPv3].

Clique na caixa de selecao [Ativar].
Digite o [Nome do usudrio].

Digite a [Senha de autenticacado].
Selecione o tipo de Algoritmo.
Digite a [Senha de privacidade].

Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as alteracgoes.
Se forem solicitadas, digite a ID do usudrio [admin] do Administrador e a Senha
[1111] e clique em [Login].
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16 XEROX SECURE ACCESS

Este capitulo descreve como configurar a func@o Xerox Secure Access.

Este é o procedimento a sequir para instalar e configurar esta funcao:

1 Visdo geral na pagina 153

2 Lista de verificagcdo informativa na pagina 154

3. Configuracéo do Xerox Secure Access no dispositivo na pagina 154
4

Uso do acesso protegido na pagina 156

Visao geral

Os administradores podem configurar o dispositivo para que os usudrios tenham que ser
autenticados para acessarem servicos ou areas especificas.

A funcdo Xerox Secure Access oferece um meio de autenticar os usudrios através de um
servidor de autenticacdo e e uma leitora de cartoes opcional.

..
el

Xerox Secure Access e Contabilidade

O Secure Access pode ser ativado com as funcdes Contabilidade da Rede, Contabilidade
Padrdo Xerox e Interface Disp. NGo Xerox para fornecer a funcionalidade de contabilidade.
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Lista de verificacdo informativa

Assegure-se que o dispositivo Xerox esteja totalmente funcional na rede.

Os protocolos TCP/IP e HTTP devem ser configurados para que os Servicos de Internet
possam ser acessados.

Assegure-se que servidor de autenticacdo do Xerox Secure Access esteja
instalado e configurado com as contas de usudrios.

Consulte a documentacao relacionada ao servidor de autenticacdo para concluir essa
tarefa.

Entre em contato com o Representante de Vendas Xerox, se ndo tiver o Servidor Xerox
Secure Access.

Se necessdrio, conecte e configure o dispositivo de autenticacdo de acesso
protegido e a leitora de cartoes.

Acople a leitora de cartdes ao suporte esquerdo no dispositivo.

Coloque o dispositivo de autenticacdo de acesso protegido no chdo na parte traseira
do dispositivo.

Assegure-se que a SSL (Secure Sockets Layer - camada de soquetes segura) esteja
configurada no dispositivo Xerox.

Para obter mais instrucdes, consulte Gerenciamento do certificado digital da maquina
e autoridades de certificagcdo confiaveis na pagina 146.

Configuracao do Xerox Secure Access no dispositivo

Para configurar o Xerox Secure Access no dispositivo:

1.

Acesse a pdgina Autenticacdo, conforme descrito em Acesso a pdgina Autenticacdo
na pagina 155.

Verifique o endereco de comunicacdo do servidor, conforme descrito em Verificacdo
do endere¢o da configuracdo do servidor na pdgina 156.

Configure as defini¢des do acesso protegido, conforme descrito em Configuracédo do
Xerox Secure Access na pagina 155.

154
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Configuracéo do Xerox Secure Access no dispositivo

Para acessar a pagina [Autenticacaol:
Abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP do dispositivo na barra
Endereco. Pressione [Entrar].
Clique na guia [Propriedades].

Se solicitado, digite a ID do usudrio e a senha da conta do administrador do
dispositivo. O padréo é [admin] e [1111]. Clique em [Login].

Clique em [Seguranca].

Click [Autenticacdo].

Para configurar o acesso protegido no dispositivo, na pagina [Autenticacdo]:

Selecione [Exigir autenticagdo da rede].
Em [Tipo de autenticacdo], selecione [Xerox Secure Access].

Em [Cobertura do recurso], selecione a cobertura do recurso desejada. As opgoes
incluem:

Todos os recursos — a autenticacdo tem que ser executada para se acessar
todos os servicos do dispositivo.

Recursos de digitalizacGo somente — os servicos suportados, como copia e fax,
ndo exigir@o autenticacao.

Em [Acesso ao codigo de contabilidade], se vocé quiser que o servidor de acesso
protegido forneca Codigos de Contabilidade da Rede, selecione [Ativar].

Em [Inicio do login], se quiser permitir que os usudrios insiram as informacoes
através da interface com o usudrio local, selecione [Ativar].

Esse recurso pode ser Gtil em situagdes em que o cartdo do usuario ndo se encontra
disponivel ou a leitora de cartdes néo € usada.

Em [Titulo padrao], digite um titulo que sera exibido na tela do dispositivo Xerox.

Em [Solicitacdo padrdo], especifique o aviso que serd@ mostrado na tela do
dispositivo Xerox para informar ao usudrio o que precisa ser feito para ser
autenticado no dispositivo.

Se o Titulo e Solicitacdo tiverem sido configurados no Servidor Xerox Secure
Access, entdo essas informacdes sobrescreverdo o texto [Titulo padrédo] e
[Solicitacdo padrao] inserido nos Servicos de Internet.

Clique em [Aplicar].

Guia de administrac¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635 155



16 Xerox Secure Access

Verificacao do endereco da configuracdo do servidor

Verifique se o Servidor Xerox Secure Access foi configurado para apontar para o dispositivo.

Se a funcdo tiver sido configurada corretamente, as informacoes do endereco deverdo ser
preenchidas com o endereco do servidor Xerox Secure Access.

Se as informacdes estiverem incompletas ou incorretas, na drea Comunicagdo do servidor
selecione [Endereco IP] ou [Nome do Host] e digite o endereco do Servidor Xerox Secure
Access.

NOTA: Digite o caminho HTTP [public/dce/xeroxvalidation/convauth] e o nimero da
porta [1824] para facilitar a comunicacdo.

Uso do acesso protegido

No dispositivo Xerox:

Selecione um servico que vocé tenha bloqueado.

Leia o aviso da interface com o usudrio para determinar o que precisa ser feito para
ser autenticado no dispositivo.

Os métodos de autenticagdo incluem:

e  Baterum cartéo

e  Coloque um cartdo de proximidade préximo a leitora
¢ Digite uma ID de usudrio ou um nimero PIN

Se precisar inserir informacdes, toque o botdo [Acesso via teclado] e digite as
informacoes de login.

Atela pode solicitar mais informacoes, como o PIN primario ou senha, ou informacdes
de contabilidade. O PIN primario deve ter sido estabelecido no Servidor Xerox Secure
Access. As informacoes de contabilidade podem ser solicitadas porque uma op¢do de
contabilidade esta configurada no dispositivo.

O dispositivo Xerox confirmard a autenticacdo com éxito e agora vocé terd acesso aos
recursos.

Quando terminar de usar os recursos, pressione o botdo [Limpar Tudo] no teclado
para fazer logout.
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17 SERVICOS DE INTERNET DO CENTREWARE
(CWIS)

Este capitulo explica como ativar e usar a funcdo CWIS dos Servicos de Internet do
CentreWare da maquina. As seguintes informacoes sao fornecidas.

Inclui as seguintes areas:

G N o & w N -

11.
12.
13.
14.
15.

Visao geral

Visdo geral na pagina 157

Lista de verificagdo informativa na pagina 158
Ativacdo de HTTP na maquina na pagina 158
Acesso aos CWIS na pagina 158

Geral na pagina 159

Alertas na pagina 159

Bandejas na pagina 160

Consumiveis na pagina 160

Faturamento e contadores na pagina 161
Trabalhos ativos na pagina 162

Impressdo na pdgina 162

Configuracdes de imagem na pagina 163
Gerenciamento de trabalhos na pagina 164
Notificac¢do de alerta na pdagina 165

A pagina Suporte dos Servicos de Internet do CentreWare fornece acesso facil ao site
da Xerox na Web. A pdgina pode ser também configurada para exibir os nimeros de
telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente e os detalhes de contato com o

administrador do sistema. na pagina 165

Os CWIS usam o servidor HTTP embutido na maquina. Isso permite a comunica¢do com a
maquina por meio de um navegador da Web com acesso a Internet ou a Intranet.

Digitando-se o endereco IP da maquina como o URL (Localizador Universal de Recursos) no
navegador, o acesso direto @ maquina ficara disponivel.

O CWIS ndo somente permite que vocé altere configuracoes basicas do painel de controle,
mas também permite alterar configuracdes mais especializadas para a maquina.
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17 Servicos de Internet do CentreWare (CWIS)

Lista de verificacdo informativa

Assegure-se de que os seguintes itens estejam disponiveis ou tenham sido executados,
antes de acessar os Servicos de Internet do CentreWare (CWIS):

1.

A maquina devera estar conectada fisicamente a rede com o TCP/IP ativado, desse
modo os CWIS podem ser acessados através de um navegador da Web.

E necessaria uma estacdo de trabalho operacional existente com acessibilidade
TCP/IP de Internet ou Intranet.

O HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) deverd ser ativado na maquina. O HTTP esta
ativado por padrao. Se vocé precisar ativar o HTTP, consulte Ativacdo de HTTP na
maquina na pagina 158.

Ativacao de HTTP na maquina

O Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) deve ser ativado na méquina para se acessar as
paginas da Web embutidas.

1. Pressione o botéio <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.

2. Digite a Senha do administrador. O padrdo é 1111.

3. Pressione [Entrar].

4, Pressione o botdo <Status da maquina>.

5. Pressione a guia [Recursos].

6. Pressione [Configurac6es da rede e conectividade].

7. Pressione [Avancado].

8. Pressione [Configurac6es de rede].

0. Pressione [Configuracdo da rede].

10.  Pressione [Op¢oes TCP/IP].

11.  Pressione [HTTP].

12.  Pressione [Ativar].

13.  Pressione [Salvar].

14.  Pressione [Fechar] 3 vezes.

15.  Pressione o botdo <Login/Logout>.

16.  Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.
Acesso aos CWIS

Use estas instru¢oes para acessar os CWIS; as paginas da Web embutidas residentes na
maquina.

1.

Abra o navegador da Web em sua estacdo de trabalho.
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Geral

Acesso aos CWIS

No campo URL, digite http:// seguido pelo endereco IP da mdaquina. Por exemplo: se
o endereco IP for 192.168.100.100, digite o seguinte no campo URL:
192.168.100.100.

Pressione [Entrar] para visualizar a pagina inicial.

Cliqgue em uma guia para acessar a pagina desejada ou clique no icone Indice, na
parte superior da pagina da Web, para acessar o indice e o seu contetdo.

Este botdo estd localizado na guia [Status] e € utilizado para restaurar os par@metros da
rede para os valores padrdo de fabrica através da Internet. Isso faz com que a maquina
defina todos os valores da rede nos padroes de fabrica. Isso causard uma imediata
sobregravacdo de imagem de qualquer trabalho de impressdo ou digitalizagdio em rede
incompleto em andamento quando o controlador de rede for reinicializado.

Apbs selecionar o botdo, ocorrer@ o seguinte:
Se o administrador do sistema ja estiver autenticado como um administrador, a

magquina serd reinicializada. O navegador da Internet ndo podera se conectar a
maquina através da IU da Web até que o controlador da rede tenha sido restaurado.

Se o administrador do sistema ja ndo estiver autenticado, a tela Autenticacdo de
administracdo aparecera para que a autenticacdo possa ser realizada. Apos realizar
isso com sucesso, a tela Autenticacéo de administracéo fechard e a maquina sera
reinicializada. O navegador da Internet nédo podera se conectar @ maquina através
dos CWIS até que o controlador da rede tenha sido restaurado.

A pagina Geral permite que vocé visualize o nome, local, endereco IP e status da maquina.
Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, digite o Endereco TCP.IP da
madaquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].
Clique na guia [Status].
Clique no link [Geral].

Reinicializacdo da maquina

Alertas

E possivel reinicializar a maquina através dos Servicos de Internet do CentreWare clicando
em [Reinicializar a maquina]. A controladora da rede leva aproximadamente 5 minutos
para reinicializar e a conectividade da rede néo estara disponivel durante esse periodo.

A pdagina Alertas permite que vocé visualize todas as mensagens de alerta atuais. Cada
alerta especificard o problema e uma solugdo para ele.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.
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17 Servicos de Internet do CentreWare (CWIS)

Bandejas

Consumiveis

160

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Status].

Clique no link [Alertas].

As seguintes informacoes sdo exibidas:

Gravidade - A importdancia ou impacto do problema.
Codigo de status - Se o problema precisar de um Representante Técnico para
corrigi-lo, entdo forneca este cédigo quando falar com ele.
Descricdo - Exibe um aviso ou detalhes sobre o problema e como corrigi-lo.
Nivel de habilidade - Exibe o nivel de habilidade sugerido para corrigir este
problema. Os niveis sdo:
Treinado - E necessario ser administrador do sistema para corrigir este
problema.
Nao treinado - O usudrio normal pode corrigir este problema.
Servico de campo - E necessdrio suporte Xerox para corrigir este problema.

Gerenciamento - E necessdrio ser administrador da rede para corrigir este
problema.

Nenhuma intervencdo necessdria - Maquina com status normal.

A pagina Bandejas permite visualizar a configuragdo de origem e saida do papel.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Status].

Clique no link [Bandejas].

A pagina Bandejas exibe a origem do papel atual.

As instrucoes para alterar o material de impressdo estéo contidas no CD2 do Guia do
Usudrio fornecido com a maquina.

A pagina Consumiveis permite exibir o status das unidades substituiveis pelo cliente (USCs)
na maquina. As USCs sdio os cartuchos de toner e os cartuchos do fusor.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].
Clique na guia [Status].
Clique no link [Consumiveis].
A tela Status pode exibir uma das seguintes opc¢oes:
Pronta.
Novo pedido (suprimento estd acabando)
Substituir (o suprimento da unidade acabou e requer substituic@o imediata).

Para cada unidade, o icone % Vida Gtil restante descreve o nivel atual do suprimento como
uma porcentagem e fornece uma exibicdo visual em gréafico de barras.
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Acesso aos CWIS

A pagina de Informacdes de faturamento dos Servicos de Internet exibe o nimero total de
impressoes copiadas, impressas, digitalizadas ou enviadas por fax pelo dispositivo. A pagina
Contadores de uso exibe o nimero de impressoes produzidas e imagens enviadas pela
maquina.

O contador de faturamento e uso pode também ser visualizado através da LUI (botdo
Status da maquina).

Informacoes de faturamento

A pagina Informacdes de faturamento fornece leituras prévias e atuais de todos os
contadores da maquina.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Configuragéo geral].

Clique no link [Faturamento e contadores].
Cligue no link [Informacées de faturamento].

Clique no botdo [Atualizar] para visualizar as informacgoes de faturamento atuais na
area Total de impressoes.

Medidor de faturamento

A drea do medidor de faturamento exibe a data e nimero de impressdes notificadas para
o servidor de comunicacdes da Xerox.

A pagina Contadores de uso exibe o nimero de impressoes produzidas e imagens enviadas
pela maquina.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Configuragéo geral].

Clique no link [Faturamento e contadores].
Clique no link [Contadores de uso].

Clique no botdo [Atualizar] para visualizar o uso atual na drea dos contadores de uso.
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17 Servicos de Internet do CentreWare (CWIS)

Trabalhos ativos

A pagina Trabalhos ativos exibe informacodes sobre a lista de trabalhos ativos na maquina.

1. Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

2. Pressione [Entrar].
3. Clique na guia [Trabalhos].
4, Clique no botdo [Atualizar] para atualizar as informacdes na tabela.
As seguintes informagdes sdo exibidas:
+  Nome do trabalho - O titulo do trabalho de impressdo
e  Proprietario - A pessoa que estd enviando o trabalho.
e  Status - O status atual do trabalho.
»  Tipo - Exibe se o trabalho é de impressado, digitalizacdo ou fax.

+  Contagem de copias - Exibe o nimero de copias pedidas para o trabalho.

Impressao

Os documentos prontos para impressdo podem ser enviados de forma rapida e facil para
impressdo, usando-se a pagina Envio de trabalhos.

Um documento pronto para impresséo é um arquivo que foi formatado e salvo para
impressdo no aplicativo que o criou ou quando a caixa de selecdo Imprimir para arquivo
estava selecionada no driver da impressora.

Os seguintes formatos de arquivo podem ser impressos na pagina Envio de trabalhos:
- PCL%®5e

. PCLO®XL

o PostScript® Nivel 2 e 3

. Texto TIFFASCII

. PDF

. JPEG

NOTA: Os arquivos de texto ASCII, de sistemas diferentes dos PCs, podem ndo ser
impressos corretamente se retornos do carro (ASCII Control-M) ndo forem usados como
delimitadores de linhas no texto.

Trabalhos de impressdo grandes precisam de espaco adequado no seu disco rigido, ao
imprimir pelos Servicos de Internet do CentreWare.

1. Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

2. Pressione [Entrar].

3. Clique na guia [Imprimir].
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Configuracbes deimagem

Na drea Arquivo, na parte inferior da tela, digite o nome do documento que deseja
imprimir ou clique em [Procurar] para localizar o documento na estagdo de trabalho.
Clique em [OK].

Digite o nimero de [Cépias] necessarias na drea Impressao.
Selecione o Tipo de entrega solicitada na area Entrega:

Impressdo Imediata - o documento serd impresso, tdo logo ele seja enviado
para a maquina.
Impressado de prova - Se diversas copias do documento forem selecionadas,
uma copia serd impressa somente para permitir que o leitor verifique se ha erros.
Quando validada, as copias restantes podem ser liberadas através da interface
do usudrio da maquina.
Impressao programada - especifica um horario para imprimir seu documento.
Impressdo protegida - vocé deve digitar um namero de 4 a 10 digitos que sera
utilizado na interface do usudrio da maquina para liberar o documento para
impressao.

Selecione as op¢oes de Impressdo para copias, alcear, orientac@o, grampeamento e

impressdo - em frente e verso.

Selecione as opcoes do papel para tamanho, tipo e cor.

Se a contabilidade de rede estiver instalada, digite a ID da conta e do usudrio para
fins de contabilidade. (Os campos de contabilidade somente ficam visiveis se a
contabilidade estiver ativada na sua maquina).

As opcoes de impressdo sdo validas apenas para trabalhos que néo
contenham configuracdes diferentes.

Quando terminar suas selec¢des, clique no botao [Enviar trabalho] para enviar seu
documento para a impressora. Espere que a janela de confirmacdo de Envio do
trabalho seja exibida antes de sair ou havegar para uma tela diferente: isto impede
que seu trabalho de impressdo seja apagado.

Recupere o(s) documento(s) impresso(s) da mdaquina.

A tela Configura¢des de imagem permite que vocé defina as preferéncias para a
compactacdo. As opcoes selecionadas na tela Configuracdes de imagem afetardo o tempo
da transmissao e tamanho dos documentos criados quando as funcoes de e-mail forem
utilizadas na maquina. As configuracdes também afetam o tempo de processamento do
trabalho das imagens digitalizadas com a funcao Digitalizagdo em rede.

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco TCP/IP da
madaquina na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Configuragéo geral].

Clique no link [Configuracdes da imagem].

Selecione a opc¢do desejada para compactacdo de cores TIFF. O padrdo é
Suplemento de Especificacdo TIFF 2 (novo JPEG).
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Alguns aplicativos ndo podem ler a saida TIFF padrdo. Caso esta
funcionalidade seja necessariq, clique em [LZW]. LZW é uma compressao sem perda
de uso geral, utilizada para imagens TIFF coloridas e de tons de cinza. A LZW cria um
arquivo de tamanho maior que as outras duas op¢oes que utilizam a compactacéo
JPEG.

Configuracoes do Portable Document Format (PDF)

164

Clique em [Otimizado para visualizacdo rapida pela Web] se vocé quiser criar
arquivos de PDF linearizado.

Os arquivos linearizados permitem que as paginas simples de um arquivo PDF sejam
exibidas no navegador da Web antes que o download do arquivo inteiro seja
concluido. Esta funcéo é recomendada para os usudrios que criam grandes PDFs
destinados ao envio a navegadores da Web pela Internet.

Grandes arquivos PDF incluem aqueles com varias pdginas ou que contém muito
texto e imagens. Vocé também pode selecionar Otimizado para visualizag@o rapida
pela Web se os usudrios digitalizarem para um sistema de gestdo de documentos.
Esta opc¢éio reduzird o tempo que os usudrios tém que esperar para ver 0s arquivos
PDF transferidos por download do sistema de gestdo de documentos.

Clique no botdo [Aplicar] para salvar suas alteracoes.

Clique em [OK].

Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

A pagina Gerenciamento de trabalhos permite a definicdo de permissdes que possibilitam
que os administradores do sistema ou usudrios gerais (ndo administradores) excluam
trabalhos da fila de impressdo da maquina.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Configuracdo geral].

Clique no link [Gerenciamento de trabalhos].
Selecione uma das seguintes op¢oes:

a) [Todos os usuarios] - permite que qualquer usudrio exclua seu proprio trabalho
ou o de outro usudrio.

b) [Apenas administradores] - s6 permite que usudrios com acesso de
administrador (senha) excluam trabalhos.

Clique no:

a) botdo [Aplicar] para aceitar as alteracoes.
Clique em [OK].
Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

b) Botdo [Desfazer] para que as configuracdes retornem aos valores anteriores.
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Notificacao de alerta

Os clientes podem configurar a maquina Xerox para notificar os usudrios ou operadores,
quando ocorrerem problemas na maquina. A notificacao de alerta é configurada pelos
Servicos de Internet do CentreWare.

Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Cligue no link [Configuracdo geral].
Cligue no link [Notificacdo de alerta].

Na area Preferéncias de alertas, selecione as opcoes desejadas para Atolamento de
papel detectado, Pouco toner e/ou Cartucho de toner vazio, Aviso do fotorreceptor
e/ou Substituir fotorreceptor.

Na area Destinatario do alerta, digite o endereco de e-mail completo do usuario que
vocé deseja notificar sobre qualquer problema na maquina.

Normalmente é especificado o endereco de e-mail do administrador do sistema.

Na area Preferéncias de alerta, selecione as opcoes desejadas:

[Pedir em ...%] - define o nivel minimo do cartucho de toner no qual a mensagem
Notificacdo de novo pedido sera exibida.

Status do cartucho de toner - mostra o nivel atual (% vida util restante) do
cartucho de toner.

Cancelar mensagens atuais de novo pedido - desativa a notificacdo de alerta
do Novo pedido de cartucho de toner.

Clique em [Aplicar] para salvar as alteracoes.

Clique em [OK].

Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

A pdagina Suporte dos Servicos de Internet do CentreWare fornece acesso facil ao site da
Xerox na Web. A pagina pode ser também configurada para exibir os nimeros de telefone
do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente e os detalhes de contato com o administrador
do sistema.
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Para editar os detalhes do contato do suporte do administrador ou da Xerox
Na sua estacdo de trabalho, abra o navegador da Web, insira o Endereco TCP/IP da
maquina na barra de Enderecos.
Pressione [Entrar].
Clique no guia [Suporte].
Clique no botdo [Editar configuracoes].
Digite os detalhes de contato nos campos de entrada.
Clique no botdo [Aplicar] para aceitar as configuracoes.

Clique em [OK].
Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].
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18 ATUALIZACAO DO SOFTWARE

Visao geral

A funcdo Atualizacdo do software permite que o cliente atualize o software da maquina
conforme solicitado por um Representante do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente sem
necessitar da presenca de um Representante Técnico.

Quando devo atualizar o software?

A Xerox busca melhorar continuamente seus produtos e pode disponibilizar uma revisdo do
software para aprimorar a funcionalidade na maquina. O representante do Centro Xerox de
Atendimento ao Cliente instruird vocé sobre a atualizacdo da maquina quando for
necessario.

Como devo atualizar o software?

IMPORTANTE: todos os trabalhos que estiverem na fila devem ser concluidos ou excluidos,
antes de iniciar uma atualizacdo do software.

Ha 3 métodos para atualizar o software na maquina:
1. Atualizacdo manual em uma conexdo de rede usando os Servicos de Internet do
CentreWare (através de um navegador da Web).

2. Atualizacdo manual diretamente na maquina com uma unidade flash USB
conectada a porta USB na parte dianteira ou lateral da maquina

3. Atualizacdo manual usando o envio de arquivo de impressdo.

1. Atualizag¢do manual usando os Servicos de Internet do CentreWare

Se a maquina estiver conectada a rede, é possivel atualizar o software através dos Servicos
de Internet do CentreWare. A mdquina precisara ser configurada para TCP/IP e HTTP.

Verificagdo se a sua maquina tem uma conexdo de rede

1 Pressione o botdo <Status da méaquina> no painel de controle.
2 Pressione [Paginas de informacoes].

3. Pressione [Configuracdo do sistema].

4 Pressione [Imprimir].

Para obter mais instrucoes, consulte Atualizagdo manual usando os Servicos de Internet do
CentreWare na pagina 168.
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18 Atualizac@o do software

2. Atualizagdo manual usando uma unidade flash USB

Se a sua maquina ndo tiver uma conexdo de rede, é possivel atualizar o software
conectando uma unidade flash USB a porta USB na parte dianteira ou lateral da maquina.
Para obter mais instrugdes, consulte Atualizacdo manual usando uma unidade flash USB na
pagina 169.

3. Atualizagéo manual usando o envio de arquivo de impresséGo

Um arquivo de atualiza¢d@o pode ser enviado como um arquivo pronto para impress@o a
uma porta de impressora, por exemplo, a porta 9100.

O decodificador da maquina identificard que o arquivo contém uma atualizagdo de
firmware e iniciara o processo de atualizacao.

Todos os protocolos de impress@o compativeis com a maquina tém suporte para
atualizagdes do envio de arquivo de impressco.

Este procedimento excluird os trabalhos atualmente na fila de impressdo da
maquina e evitard que outros trabalhos sejam impressos até que a atualizacao seja
concluida. Se vocé deseja preservar estes trabalhos, deixe-os serem concluidos antes de
atualizar seu software. Todas as configuragoes de rede estabelecidas e as op¢oes instaladas
serdo retidas pela maquina apés o processo de atualizacdo do software.

Lista de verificacdo informativa

Antes de comecar o procedimento, certifique-se de que os itens a seguir tenham sido
executados:

Obtenha o novo arquivo de atualizacdo do software para a sua maquina no site
www.xerox.com ou com o seu representante do Centro Xerox de Atendimento ao
Cliente. O arquivo de atualizacdo terd uma extensdo [.hd]. Faca o download do
arquivo de atualizacdo para uma unidade local ou de rede. Vocé podera excluir o
arquivo ap6s o procedimento de atualizacdo.

E importante obter o arquivo de atualizacéo correto para o seu modelo de
equipamento em particular.

Para obter instrucoes sobre como verificar o modelo de equipamento que possui,
clique aqui.

Os protocolos TCP/IP e HTTP devem estar ativados na maquina para que o
navegador da Web da mdaquina possa ser acessado.

Procedimento

168

Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite o endereco IP da maquina
na barra de enderecos.

Pressione [Entrar].

Clique na guia [Propriedades].

Clique no link [Manutencado].

Clique no link [Atualizar gerenciamento].
Clique em [Ativado].

Clique em [Atualizacdo de firmware].
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Na caixa [Atualizacdo de firmware], clique em [Procurar] para localizar o arquivo de
atualizacdo do software [.hd] obtido anteriormente.

Clique no arquivo [.hd].
Clique no botdo [Abrir].

Cligue no botdo [Instalar software] para continuar a atualizacéo.
Se solicitado, insira a ID do usudrio [admin] e Senha [1111] do administrador, e
clique em [Login].

O arquivo ser@ enviado para a impressora e desativara a funcionalidade de
impressdo. O navegador da Web ficard inativo e vocé ndo podera acessar a maquina
através desse método até que a atualizacdo seja concluida e a maquina
reinicializada. A atualizac@o ndo deverd demorar mais do que 30 minutos.

Quando a maquina concluir a atualizacdo, ela reinicializard automaticamente. O
relatério de configuracao serd impresso (se ativado). Examine o relatério de
configuracdo para verificar se o nivel do software foi alterado.

A sua maquina pode ser configurada para programar automaticamente atualizacdes
regulares do software da maquina de um servidor central em uma hora especifica.

Esta secdio fornece instrucdes para atualizar o software do equipamento através de um
arquivo de atualizacdo de software armazenado em uma unidade flash USB.

Afila de impressdo sera utilizada para este procedimento e isso impedird que outros

trabalhos sejam impressos até que a atualizacGo seja concluida.

Todas as configura¢des de rede estabelecidas e as op¢oes instaladas serdo retidas pela
maquina apos o processo de atualizacdo do software.

Lista de verificacdo informativa

Antes de comecar o procedimento, certifique-se de que os itens a seguir tenham sido
executados:

Procedimento

O arquivo de atualizacdo do software obtido no site www.xerox.com ou com o
representante técnico. O arquivo terd uma extensdo [.hd].

IMPORTANTE: é importante obter o arquivo de atualizacao correto para o seu
modelo de maquina em particular. A Xerox recomenda que o arquivo seja
armazenado em um subdiretério na unidade flash USB para que seja mais facil de
localizar a partir da interface do usuédrio da maquina.

Se estiver executando a atualizacGo em um equipamento em rede (impressora
conectada), assegure-se de que o equipamento esteja on-line antes de continuar.

Conecte a unidade flash USB a porta USB na parte dianteira ou lateral da maquina.
Selecione [Imprimir de USB] no menu suspenso.

Serd exibida uma lista dos arquivos e pastas existentes na unidade flash USB.
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18 Atualizac@o do software

Selecione o arquivo de atualizagdo [.hd] pressionando nele.

Selecione [Adicionar] e uma marca de verificacGo serd exibida préxima ao arquivo.
Selecione [Concluido].

Na Lista de impressdo, selecione o arquivo de atualizacdo [.hd] pressionando-o.

Pressione o botdo verde <Iniciar> para enviar o arquivo para a méaquina e inicie o
processo de atualizacdo.

A interface do usudrio indicard o status da atualizac@o e a maquina reinicializara
quando ela estiver concluida.

Se vocé escolheu imprimir o relatério de confirmacgdo, ele serd impresso apos a
reinicializacdo da maquina com sucesso.
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19 SOLUCAO DE PROBLEMAS

Este capitulo explica o procedimento de solucdo de problemas e como obter assisténcia
adicional. Para obter mais informacoes, consulte as seguintes secoes.

Procedimento de solugéo de problemas na pagina 171
Digitalizacdo em rede na pagina 172

LDAP na pagina 175

Fax de servidor na pagina 176

Fax embutido na pagina 177

Contabilidade de rede na pagina 178

Impressdo na pagina 179

Conectividade na pagina 180

Armazenar arquivos na pagina 182

Procedimento de solucao de problemas

Esta se¢tio permite que vocé identifique problemas da maquina relacionados a rede. Use o
procedimento a seguir para identificar e solucionar o problema. Se o problema ndo estiver
relacionado @ rede, consulte o Guia do Usudrio para conhecer a acao corretiva.

1.

v & W N

Resolva primeiro quaisquer problemas de copiadora ou fax locais. Execute a acdo
corretiva recomendada pelo Guia do Usudrio. Nao tente resolver um problema de
rede se as fun¢des da copiadora e do fax locais ndo estiverem operando
corretamente.

Verifique se a méquina estd ligada.
Verifique se o cabo da rede estd conectado @ maquina.
Verifique se o cabo da rede estd conectado a estacgdo de trabalho.

Verifique se o driver de impressdo correto para a maquina esta selecionado na
estacdo de trabalho.

Verifique se o aplicativo de software que estda sendo utilizado para enviar trabalhos
de impressdo esta configurado corretamente.

Se documentos de impressdo e fax ndo estiverem disponiveis de uma estacgdo de
trabalho, reinstale um driver de impressdo na estacao de trabalho.

Ligue para o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente local, onde um representante
ird ajuda-lo no diagnéstico e na solucdo do problema.
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19 Solucdo de problemas

Digitalizacao em rede

Problema

Acao

Ndo consigo digitalizar | 1.
na maquina.

Caso seja produzido um relatério de confirmacdo da digitalizagdo para
arquivo, verifique os detalhes.

Imprima um relatério de configuracéo do sistema para verificar se a
digitalizacdo em rede esta configurada corretamente.

Verifique se o local de arquivamento da digitalizac@o, a conta do
usudrio e a senha estdo corretamente configurados na maquina.

Certifique-se de que a conta do usudrio tenha acesso de leitura e
gravacdo no local de arquivamento de digitalizacdo.

Em uma estacdo de trabalho de sua rede, efetue login no local de
arquivamento da digitalizagdo com a conta do usudrio e copie um
arquivo no local. Se vocé ndo conseguir fazer isso, a maquina Xerox nao
conseguira digitalizar para este local.
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Digitalizacdo em rede

Problema

Acdo

Nao consigo digitalizar
para um site FTP.

Se vocé estiver usando FTP para arquivar imagens digitalizadas, siga estas
instrucdes para verificar se o servico estd configurado corretamente:

Abra uma janela de prompt de comando na estacdo de trabalho:
a) Clique em [Iniciar].

b) Clique em [Executar].

¢) Digite cmd.

d) Clique no botdo [OK].

Na janela [Prompt de comando], insira ftp e deixe um espaco. Em

seguida, digite o endereco IP do servidor de FTP. Por exemplo: C:\>ftp
192.221.13.4 (onde o endereco IP do servidor de FTP & 192.221.13.4).

Pressione [Entrar] no teclado.

No prompt "User", digite o nome do usuario para a conta que vocé criou
para o scanner da maquina. Por exemplo: User
<192.221.13.4:<none>>: xerox (onde o Nome de usudrio é xerox).

No prompt "Password” digite a senha para a conta que vocé criou para
o scanner da maquina. Por exemplo: Password: machine (onde a senha
para a conta € ‘'machine’).

A resposta ‘User Nome de usudrio logged in’ (usudrio "nome do
usudrio” efetuou login) sera exibida se o servidor FTP estiver
corretamente configurado. Se vocé ndo puder fazer login, abra as
configuragoes do seu servidor FTP e verifique se as caixas Leitura e
Gravacdo estdo ativadas, se aplicavel. Se houver uma caixa ‘Somente
leitura’ - certifique-se de que ela ndo esteja ativada.

Verifique se a conta do usudrio e a senha estdo configuradas
corretamente.

Verifique se a conta do usudrio tem os direitos apropriados para acessar
o diretério onde as digitaliza¢des estdio arquivadas.

Se vocé conseguir fazer login no servidor FTP, tente criar um diretério no
diretério de digitalizacéo para verificar o acesso de gravacdo. Para isso:

Na tela de Prompt de comando, faca login no servidor FTP usando as
etapas acima.

Digite mkdir xerox para criar um diretério chamado xerox.

Serd exibida uma mensagem de resposta ‘MKD Command Successful’
(Comando MKD bem-sucedido), se o diretério tiver sido criado. Se a
mensagem ‘'Permission denied’ (permissdo negada) for exibida,
verifique se a conta do usudrio tem direitos totais de acesso para leitura
e gravacdo no diretério de digitalizacdo (repositério).

Digite rm xerox para excluir o diretério chamado xerox.
Digite quit (encerrar) para encerrar a sesséo do FTP.

Digite exit (sair) para fechar a janela de prompt de comando.
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19 Solucdo de problemas

Problema

Acdo

Nao consigo digitalizar
para um site HTTP ou

HTTPS.

Se a maquina tiver sido configurada para digitalizar para um destino
HTTPS com servidor de validacdo ativado, a digitalizacdo falhara se o
certificado do servidor tiver expirado, ndo for confidvel ou contiver um
nome de dominio incorreto. Verifique a configuracdo HTTPS nos
Servicos de Internet do CentreWare.

Verifique o certificado do servidor nos Servicos de Internet do
CentreWare.

Se os trabalhos acima de 2MB falharem usando o script ASP, pode ser
necessdrio aumentar o limite de upload do servidor.

Abra o gerenciador do servico e interrompa temporariamente
qualquer servico relacionado ao IIS.

Edite o arquivo MetaBase.xml no servidor. O arquivo pode ser
localizado com a funcionalidade de pesquisa do Windows.

Localize a variavel AspMaxRequestEntityAllowed e aumente o seu valor.
Reinicie o servico IIS.
Se os trabalhos acima de 2MB falharem usando o script PHP, pode ser
necessdrio aumentar o limite de upload do servidor.
Abra o arquivo phh.ini.

Ajuste as seguintes configuracdes para determinar o limite de
upload desejado para trabalhos de fax do servidor ou digitalizacdo
em rede: upload_max_filesize, default_socket_timeout,
max_execution_time, max_input_time, memory_limit.

Para ajudar a determinar razdes de possiveis falhas:

a) Consulte o registro do servidor que pode residir nos seguintes locais:
IS - c:\windows\system32\LogFiles\W3SVC1 ou para Apache -
/apache/logs/.

b) Pesquise erros nas operagdes de script identificadas no registro, como
permissoes de diretério negadas, limites de tamanho excedidos etc.

Certifique-se de que o dispositivo possa acessar o script. Para ativar as
permissoes para executar scripts em um servidor Windows 2003:

a) Clique no menu [Iniciar].

b) Selecione [Programas].

¢) Clique em [Ferramentas administrativas].
d) Selecione [Gerenciar o servidor].

e) Selecione [Interface da Web para administracdo remota dos
servicos da Web].

f) Selecione [Servidor da Web].

g) Selecione [Permissdes de execucdo da Web e permitir scripts e
executaveis].
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LDAP

LDAP

Problema

Acao

Ndo consigo acessar o catdlogo
de enderecos LDAP.

Certifique-se de que as informagoes do servidor LDAP estejam
configuradas corretamente nos servicos da Internet do CentreWare.

O tempo que leva para executar
uma pesquisa excede o limite
maximo.

A maquina entrou em contato com o servidor LDAP, mas o tempo
para executar a pesquisa excede o tempo maximo de pesquisa
definido pelo administrador.

1. Digite um nome mais especifico na maquina para refinar a
pesquisa.

2. Aumente o nimero na caixa [Aguardar ... segundos] para
aumentar o tempo da pesquisa. Ela estd localizada na tela
LDAP dos servicos da Internet do CentreWare.

3. Verifique se ndo existem problemas de comunicacdo com o
servidor LDAP.

O namero de resultados da
pesquisa excede o limite definido
no servidor LDAP.

O ndmero de resultados da pesquisa excede o limite definido no
servidor LDAP.

1. Digite um nome mais especifico na maquina para refinar a
pesquisa.

2. Aumente o nimero em Nimero maximo de resultados de
pesquisa. Este € o nGmero maximo de enderecos
correspondentes aos critérios de pesquisa selecionados pelo
usudrio que serdo exibidos. Defina Niamero méaximo para um a
menos do que o servidor LDAP permitird. Por exemplo, se o
limite do servidor LDAP for 75, defina os resultados da pesquisa
para 74 ou menos. Esta configuracdo esta localizada na tela
LDAP dos Servicos de Internet.

Nenhuma entrada LDAP se
encaixa nos critérios de pesquisa
definidos pelo usudrio.

Verifique se a opcao Pesquisar ordem de nomes esta configurada
para corresponder a sintaxe de nomes usada em seu ambiente. Esta
configuracdo esta localizada na tela LDAP dos Servicos de Internet.
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19 Solucdo de problemas

Fax de servidor

Problema

Acdo

Ndo consigo usar esta funcéo na | 1. Se for produzido um relatério de confirmacdo do fax de
magquina. servidor, verifique os detalhes.

2. Imprima um relatério de confirmacdo de fax de servidor para
verificar se o fax do servidor esta configurado corretamente.

3. Verifique se o local de arquivamento de fax, a conta do usudrio
e a senha estdo corretamente configurados na maquina.

4, Certifique-se de que a conta do usudrio tenha acesso de leitura
e gravacdo no local de arquivamento do fax.

5. Em uma estacdo de trabalho em sua rede, efetue login no local
de arquivamento de fax com a conta do usudrio e copie um
arquivo no local. Se vocé ndo conseguir fazer isso, a maquina
Xerox ndo conseguird enviar fax para este local.

Verifique a configuracdo do servidor de fax de terceiros

1. No servidor de fax, desative o servico de forma que ele néo
tente coletar novos faxes do repositério de arquivamento de
fax. Isso dependera do produto em particular, mas geralmente
0 servico em questdo pode ser interrompido. Consulte as
instrucoes do fabricante contidas no software do servidor de
fax para concluir esta tarefa.

2. Envie um fax de teste da maquina.

3. Visualize o local no servidor onde o repositério de
arquivamento de fax foi criado. Verifique se foi criado um
diretério com a extensdo .XSM e se ele contém os arquivos TIFF
corretos (um por pdagina de fax enviada).

Se o repositério de arquivamento de fax contiver os arquivos .TIFF,

entdo a maquina concluiu com éxito a tarefa. O problema esta no

servidor de fax de terceiros. Certifique-se de que o servidor esteja
configurado corretamente e que o caminho para o repositério de
arquivamento de fax esteja configurado. Consulte as instrucdes do
fabricante contidas no software do servidor de fax para concluir esta
tarefa.
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Faxembutido

Fax embutido

Problema

Acao

Ndo consigo usar esta funcéo na
maquina.

Verifique se as configuracoes do fax estdo estabelecidas
corretamente.

1.

O 0 N o &ow

Pressione o botdo <Login/Logout> na maquina para entrar no
caminho de recursos.

Digite a senha da conta do administrador.
O padrao é [1111].

Pressione [Entrar].

Pressione o botdio <Status da maquina>.
Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Interface do usudrio].
Pressione [Ativacoes de Servico].
Pressione [Fax embutido].

Verifique se o fax embutido estd ativado.

Verifique se as configuracdes do fax foram estabelecidas
corretamente. Mais informagdes sobre a configuragdo das telas de
configuracoes de fax podem ser encontradas no Guia do Usudrio que
acompanha a maquina.

1
2.
3.
4

Pressione a guia [Recursos].
Pressione [Interface do usudrio].
Pressione [Configurac6es de servicos de fax].

Verifique se [Pais], [Configuracdo da linha] e [Padrées
transmissdo fax] foram configurados corretamente.
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Contabilidade de rede

Problema

Acdo

maquina.

Ndo consigo usar esta funcdo na

1. Pressione o botdo <Login/Logout> na maquina para entrar no
caminho de recursos.

Digite a Senha do administrador. O padréo é [1111].
Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione a guia [Recursos].

Pressione [Contabilidade].

Pressione [Ativagdo de contabilidade].

Pressione [Modo Autenticacdo].

© 0 N o & W N

Verifique se a contabilidade de rede esta ativada.

Teste a comunicacdo entre o servidor de contabilidade de rede e a
maquina Xerox.

1. Na estacdo de trabalho, abra o navegador da web e digite
o endereco IP da maquina Xerox no campo de endereco.
Em sequida, pressione [Entrar].

2. As paginas da Web dos Servicos de Internet do equipamento
devem ser exibidas. Caso ndo acontecaq, verifique as
configuracdes do endereco IP na maquina. Se vocé nado tiver
um navegador da Web, teste a conectividade executando o
ping no endereco IP da maquina através do seu servidor de
contabilidade de rede.

3. Verifique se o seu servidor de contabilidade de rede esta
configurado corretamente. Consulte a documentacdo do
fabricante do servidor de contabilidade de rede para executar
esta tarefa.
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Impresséao

Impressao

Problema

Acao

Nd@o consigo imprimir na
maquina.

Certifique-se de que ndo existam problemas de conectividade
da rede com a maquina Xerox.

Imprima uma pagina de teste do driver de impressdo Xerox
para a maquina a fim de verificar a conectividade.

Certifique-se de que o servidor de impressdo esteja
funcionando.

Imprima um relatério de configuracdo na maquina Xerox para
verificar se a informacao do endereco da rede esta configurada
corretamente.

Certifique-se de que o driver de impressdo adequado esteja
instalado na estacdo de trabalho do usudrio.

A maquina esta imprimindo
lentamente.

Configure a maquina Xerox com uma velocidade Ethernet
correspondente & velocidade do hub ou do switch.

Certifique-se de que o driver de impressdo adequado esteja
instalado na estacdo de trabalho do usudrio.

Meus trabalhos sdo excluidos ou a
maquina esta solicitando que eu
faca login.

Se a Contabilidade padrdo Xerox (XSA) estiver ativada na
magquina, verifique se vocé digitou a ID de usudrio correta e se
ndo excedeu a alocacéo. Consulte Contabilidade padrdo Xerox
na pagina 113.

Se a autenticacdo estiver ativada na maquina, veja se vocé
digitou a senha correta.

Se a autenticacdo de visitante estiver ativada na maquina e
um usudrio digitar um namero PIN incorreto cinco vezes, todos
os usudrios terdo os servicos bloqueados por cinco minutos.
Aguarde cinco minutos e acesse a maquina novamente com o
ndmero PIN de visitante correto.

Meus trabalhos ndo sdo
impressos no papel correto.

Assegure-se de que o papel selecionado esteja colocado na
maquina e que as guias sejam empurradas até a borda do
papel.

Feche a bandeja do papel. A tela pop-up de selecdo do papel
aparecerd na tela da interface do usudrio.

Selecione as opcdes de acordo com o papel colocado na
bandeja.

No seu driver de impressdo, selecione o tipo de papel de acordo
com as configura¢des com as quais vocé programou a bandeja
de papel.
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Problema

Acdo

A maquina ndo esta disponivel na
rede.

Conectividade da rede

Imprima um relatério de configura¢éo na maquina para
verificar se a informacao do endereco da rede esta configurada
corretamente.

Verifique se o botdo On-line estd ativado na drea de recursos
na tela de interface do usudrio.

Conecte-se ao endereco IP da maquina

Verifique se a maquina esté configurada com uma velocidade
Ethernet correspondente a velocidade do hub ou do switch.

Verifique se o cabo Ethernet da maquina esta conectado
corretamente ao hub/comutador.

Verifique se o cabo Ethernet da maquina esta funcionando.

Verifique se os outros computadores da sua rede podem se
comunicar.

A maquina tem um endereco
TCP/IP incorreto.

Teste a conectividade TCP/IP

Execute o ping do endereco da maquina em uma janela do
prompt de comandos.

Se vocé receber uma resposta, a maquina pode estar
configurada com um endereco IP duplicado. Desconecte o
cabo Ethernet da méquina e execute o ping do endereco IP
novamente. Se vocé ainda receber uma resposta, reconecte o
cabo Ethernet.

Se vocé ndo receber uma resposta ao executar o ping do
endereco IP da maquina, verifique os cabos de rede da
maquina e o computador de onde vocé estd executando o
ping.

Configure a maquina Xerox com uma velocidade Ethernet
correspondente & velocidade do hub ou do switch.

Verifique se o cabo Ethernet estd conectado corretamente ao
hub/comutador.

Experimente usar um outro cabo Ethernet na maquina.

Verifique se outras maquinas/computadores podem
comunicar-se na rede.

180

Guia de administra¢éo do sistema da Xerox Phaser 3635




Conectividade

Problema

Acdo

Endereco TCP/IP incorreto

Em certas situacdes, vocé podera descobrir que a maquina esté
configurada com um endereco IP incorreto ou que exibe um erro de
rede. HA vérias causas possiveis para isso:

Quando a maquina inicializa, ela detecta que foi configurada
com um endereco IP de propriedade de outra maquina.

Solucdo - Configure a maquina com um endereco IP exclusivo.

A maquina ndo pode se conectar ao servidor DHCP ou BootP.
A maquina utilizaré o AutoIP para estabelecer um endereco.

Solucdo - Verifique se o servidor DHCP ou BootP esta funcionando
corretamente. Configure a impressora com um endereco IP estdtico.

A impressora tem o endereco IP 169.254.x.x.

Solucgdo - A maquina nao pode se conectar ao servidor DHCP ou BootP.
A impressora utilizarad o AutolP para estabelecer um endereco.
Verifique se o servidor DHCP ou BootP esta funcionando
corretamente. Configure a impressora com um endereco IP estatico.

AutolIP (AutoNetting) Quando o DHCP ou BootP estiver
ativado na maquina, o AutolIP serd automaticamente ativado.
Se o servidor DHCP ou BootP néo responder com um endereco IP, a
maquina utilizard o AutolP para configurar seu préprio endereco IP
no intervalo 169.254.0.0.
Quando a maquina se conectar ao servidor DHCP ou BootP, ela
obterd um endereco IP dindmico normalmente.
Se a maquina estiver configurada com um endereco IP estdtico,
ela ndo utilizara o AutolP.

Ndo consigo acessar os Servicos
de Internet do CentreWare.

Verifique se a maquina Xerox esta configurada com um
endereco IP valido.

Verifique se o HTTP esta ativado na area de recursos na tela de
interface do usudrio (IU).

Verifique se o botdo On-line esta ativado na drea de recursos
na IU.

No seu navegador da Web, defina a op¢do para desviar o
servidor proxy para enderecos locais.
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19 Solucdo de problemas

Armazenar arquivos

Problema

Acdo

Ndo consigo armazenar trabalhos

1.

N

A memo6ria esta cheia.

Exclua arquivos das pastas de arquivos de armazenamento.
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ANEXO A

Conectividade sem fio

Visao geral

A maquina Xerox é compativel com redes sem fio 802.11 (Wi-Fi®), quando usadas com um
adaptador sem fio externo Ponte Ethernet .802.11.

Rede sem fio 802.11

O local onde a méaquina for instalada devera ser coberto por uma rede sem fio 802.11.
Normalmente, isso é fornecido por um ponto de acesso sem fio préximo ou por um roteador,
o qual esta fisicamente conectado a Ethernet com fio que atende ao prédio.

Adaptador sem fio 802.11

N

J
7
Cabo
Ethernet
- Ponto de acesso Para
Mdquina Adaptador / Roteador sem fio—— Prédio
Xerox sem fio Ethernet

O adaptador sem fio (também conhecido como ponte Ethernet para sem fio) é um
dispositivo conectado a porta Ethernet da méaquina por um cabo Ethernet e que atua como
um conversor de Ethernet sem fio para Ethernet com fio.

Consulte a documentacdo do fabricante para obter instrucdes sobre como configurar e
conectar o adaptador sem fio. Quando o adaptador sem fio for conectado @ maquina Xerox,
Siga as etapas do Capitulo 3, Instalacdo na rede na pdgina 13. e Capitulo 4, Drivers de
Impresséo na pagina 35 para configurar a conectividade de rede na maquina Xerox.

Mais informacdes sobre adaptadores sem fio compativeis podem ser encontradas no
endereco www.xerox.com.

Base de informacoes de gerenciamento (BIM)

Uma BIM (base de informacdes de gerenciamento) é um banco de dados de objetos que
pode ser acessado por um sistema de gerenciamento de rede.

Os BIMs publicos da Xerox estdo localizados em: http://ftp.xerox.com/pub/drivers/MIBs/

Os clientes podem fazer o download dos BIMs e utilizar sua ferramenta SNMP para obter as
informacodes necessdarias.
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Na maquina

184

Para ativar ou desativar qualquer valor do temporizador do sistema, o seguinte deve ser
executado na maquina:

Tempo espera do sistema
Digit. Incompleta

Tempo de espera do trabalho retido

Pressione o botdio <Login/Logout> na maquina para entrar no caminho de recursos.
Insira a Senha do Administrador. O padrao é 1111.

Pressione [Entrar].

Pressione o botdo <Status da maquina>.

Pressione [Recursos].

Pressione [Configuracdes do dispositivo].

Pressione [Temporizadores].

Para ativar Tempo de espera do sistema
Pressione [Tempo de espera do sistemal.

Pressione [Ativar] para definir o temporizador para indicar quando as sele¢des do
usudrio retornardo as configuracoes padrdo.

Selecione o valor do temporizador (1 e 10 minutos) pressionando a seta PARA CIMA
e PARA BAIXO.

Pressione [Salvar] para retornar ao menu Temporizadores.

Para ativar DigitalizacGo incompleta
Pressione [Digitalizacdo incompleta].

Pressione [Ativado] para definir o temporizador para indicar quando excluir um
trabalho de digitalizacéo incompleta.

Selecione o valor do temporizador (1 e 10 minutos) pressionando a seta PARA CIMA
e PARA BAIXO.

Pressione [Salvar] para retornar ao menu Temporizadores.

Para ativar Tempo de espera do trabalho retido
Pressione [Tempo de espera do sistemal.

Pressione [Ativar] para definir o temporizador para indicar quanto tempo o sistema
reterd os trabalhos incompletos, antes de exclui-los automaticamente.

Selecione o valor do temporizador para horas (0 - 120 Horas) e para minutos
(0 - 59 minutos) tocando na seta PARA CIMA e PARA BAIXO.
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Ativacdo/Desativacdo de Valores do temporizador do sistema
Pressione [Salvar] para retornar ao menu Temporizadores.

Pressione o botdo <Login/Logout>.

Pressione [Confirmar] para sair do caminho de recursos.
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