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Impressora a laser Phaser™ 4500

Recursos

Esta secdo inclui:

"Roteiro da impressora" na pagina 1-2

"Painel dianteiro" na pagina 1-6

"Drivers da Impressora" na pagina 1-10
"Gerenciando a impressora" na pagina 1-12
"Configuracdes da impressora" na pagina 1-14
"Fontes" na pagina 1-21

"Registro da impressora" na pagina 1-26
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Impressora a laser Phaser™ 4500

Roteiro da impressora

Este tépico inclui:

"Recursos da impressora” na pagina 1-2
"Configuragdes disponiveis" na pagina 1-3

"Vista dianteira" na pagina 1-4

"Vista traseira" na pdgina 1-4

"Opcdes e atualizagdes da impressora" na pagina 1-5

Recursos da impressora

A impressora a laser Phaser 4500 incorpora muitos recursos para atender as suas necessidades
de impressao:

Excelente desempenho e qualidade de impressdo superior
m 36 péaginas por minuto (ppm) (Carta)

m 34 ppm (A4)
m  Até 256 MB de RAM

Manuseio flexivel de papel
Bandeja padrio para 150 folhas

Bandeja padrio para 550 folhas

Dois alimentadores opcionais para 550 folhas

Empilhador opcional para 500 folhas

Capacidade total de 1.800 folhas

Acomoda uma grande variedade de tipos de material

Ampla variedade de recursos de produtividade

m  Solucio de problemas on-line PhaserSMART

m O CentreWare IS fornece um servidor da Web interno para ajudar a gerenciar,
configurar e resolver problemas da impressora no computador.

m A Usage Analysis Tool fornece um controle de custos detalhado que registra cada
trabalho e o custo de cada pégina.

m O PrintingScout fornece notificacio e orientagao na tela caso a impressora precise
de ajuda.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Roteiro da impressora

Configuracdes disponiveis
A impressora a laser Phaser 4500 possui quatro configuragdes:

Configuracdes

Recursos Configuracao da impressora

4500B 4500N 4500DT 4500DX
Velocidade maxima de impressao 36 36 36 36
(paginas por minuto)
Unidade de disco rigido Opcional Opcional Opcional Padrao
Fontes PostScript e PCL Padrao Padrao Padrao Padrao
Alimentador de 550 folhas Opcional Opcional Padrao Padrao
Empilhador para 500 folhas Opcional Opcional Opcional Padréao
Impressao automatica em frente e verso Opcional Opcional Padréao Padréao
(Duplex)

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Vista dianteira

=i

Bandeja 1

Bandeja 2
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4500-072

conexao USB

Tampa traseira
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4500-073
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Parada de papel
Painel dianteiro

Bandeja 3 opcional

Bandeja 4 opcional

Medidor de papel

Cartucho de impressao

10. Bandeja de saida padrao

. Empilhador opcional para 500 folhas

Roteiro da impressora

Interruptor ligado/desligado

Conexao paralela por cabo
Conexao Ethernet 10/100 base-T

Cartao de configuracdo
Receptaculo de alimentagao
Unidade frente e verso

Tampa traseira do empilhador
Extensao do empilhador



Roteiro da impressora

Opcoes e atualizacdes da impressora

Ha opgoes e atualizacdes disponiveis para a impressora a laser Phaser 4500.

Observacao
Imprima uma "Pégina de configuracdo" apds a instalagdo de uma opgao a fim de
confirmar se foi instalada corretamente.

Atualizacoes
m Phaser 4500B para 4500N

Opcoes

Placa de memoéria RAM de 64 Mbytes, placa de memoéria RAM de 128 Mbytes
Até dois alimentadores de 550 folhas

Empilhador para 500 folhas

Disco rigido interno com fontes PostScript adicionais

16 MB de memoria flash

Unidade frente e verso

Bandeja para 550 folhas

Kits de atualizacdo

Para obter mais informagdes sobre opcdes e atualizagdes da impressora, va para
www.xerox.com/office/4500supplies.

Recursos

Vocé pode obter informacdes relacionadas a impressora e seus recursos nas seguintes fontes:

Informacoes Fonte

Guia de configuragéo Fornecido com a impressora

Guia de referéncia rapida Fornecido com a impressora

Garantia Fornecido com a impressora

Guia de referéncia Fornecido com a impressora
(CD-ROM de documentacéao do usudrio)

Ferramentas de gerenciamento da www.xerox.com/office

impressora

Base de conhecimentos infoSMART www.xerox.com/office/info SMART

PhaserSMART www.phaserSMART.com

Assisténcia técnica www.xerox.com/office/4500support

Paginas de informagbes m Painel dianteiro

m O CentreWare IS
m Driver da impressora

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Painel dianteiro

Este t6pico inclui:

"Recursos do painel dianteiro" na pagina 1-6
"Layout do painel dianteiro" na pdgina 1-7
"Mensagens de erro e de aviso" na pagina 1-8
"[cone de impressdo" na pagina 1-8

"Mapa de menus" na pagina 1-8

"Paginas de informacdes" na pagina 1-9

"Paginas de amostra" na pagina 1-9

Recursos do painel dianteiro

O painel dianteiro:

m Exibe o status operacional da impressora (por exemplo, Imprimindo, Pronta para
imprimir, erros e avisos da impressora).

m Fornece alertas para colocacio de papel, substitui¢do de suprimentos e eliminacdo de
atolamentos.

m Permite acessar as ferramentas e as paginas de informacdes para ajudar a resolver
problemas.

m Permite alterar as configura¢des da impressora e da rede.

V4 para Referéncia/Recursos/Configuragdes da impressora no CD-ROM de documentacdo do
usudrio para obter detalhes sobre as configuragdes do painel dianteiro.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Layout do painel dianteiro

Painel dianteiro

O painel dianteiro da impressora possui trés componentes:

m LED de virias cores
m Display gréfico
m  Agrupamento de seis botdes

4500-074

O display gréfico tem duas segdes:

1. LED indicador de status:

Verde piscando = A impressora esta ocupada
ou em modo de espera

Verde estavel = A impressora esta pronta para
imprimir ou em modo de economia de energia

Amarelo piscando = Aviso, continua a
imprimir
Vermelho piscando = Condi¢ao de erro
Vermelho estavel = Seqléncia de
inicializagéao
2. Odisplay grafico mostra mensagens de status
€ menus.
3. Botéo Retornar
Retorna ao item de menu anterior.
4. Botado Cancelar
Cancela o trabalho de impresséo atual.
5. Botao de seta para cima
Percorre os menus no sentido ascendente.
6. Botdo de informacoes (i)

Exibe uma mensagem de ajuda com
informagdes sobre a impressora, como o
status, as mensagens de erro e as
informacgdes de manutencgéo.

7. Botao de seta para baixo

Percorre os menus no sentido descendente.
8. Botdo OK

Aceita a configuracdo selecionada.

® A secdo superior exibe mensagens de status e titulos da impressora.

B A secdo inferior exibe os menus do painel dianteiro e textos informativos.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Painel dianteiro

Mensagens de erro e de aviso

Quando hd um problema com a impressora, a exibi¢cdo do painel dianteiro (1) mostra uma
mensagem de erro ou de aviso. Pressione o botdo i (2) para obter mais informacdes sobre a
mensagem de erro ou de aviso e as formas de solucionar o problema.

4500-075

icone de impressdo

Quando o icone de impressdo aparecer antes de um titulo na exibicdo do

H4 paginas de informagdes que podem ser acessadas no painel dianteiro.
Ig-r painel dianteiro, pressione o botdo OK para imprimir a pagina.

Mapa de menus

O “Mapa de menus” € uma representacio visual da estrutura de mapa de menus do painel
dianteiro. Para imprimir o “Mapa de menus”:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Informagoes e pressione o botao OK.
2. Selecione Mapa de menus e pressione o botdo OK para imprimir.

Observacao

Imprima o “Mapa de menus” para ver outras paginas de informacdes disponiveis para
impressao.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Painel dianteiro

Paginas de informacdes

Sua impressora € fornecida com um conjunto de paginas de informagdes que o ajudam a
resolver problemas de impressdo e a obter os melhores resultados. Acesse essas piginas por
meio do painel dianteiro da impressora.

Para imprimir paginas de informagdes:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Informagoes e pressione o botao OK.

2. Selecione Paginas de informacgoes e pressione o botio OK.

3. Selecione a pagina de informagdes apropriada e pressione o botdo OK para imprimir.

Observacao
Imprima o “Mapa de menus” para ver outras paginas de informagdes disponiveis para
impressao.

Paginas de amostra

A impressora vem com um conjunto de paginas de amostra que demonstram suas diferentes
funcoes.

Para imprimir paginas de amostra:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Informagoes e pressione o botao OK.
2. Selecione Paginas de amostra e pressione o botdo OK.
3. Selecione a pagina de amostra desejada e pressione o botao OK para imprimir.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Impressora a laser Phaser™ 4500

Drivers da Impressora

Este t6pico inclui:

m  '"Drivers da impressora disponiveis" na pagina 1-10

m "Recursos do driver da impressora" na pagina 1-11

Os drivers da impressora permitem a comunicagéo entre ela e o computador e fornecem acesso
aos seus recursos. A Xerox facilita a instalagdo de drivers com a tecnologia Walk-Up. Para

obter mais informacdes sobre drivers da impressora, consulte o video em
www.xerox.com/office/drivers.

Drivers da impressora disponiveis

A Xerox oferece drivers para vdrias linguagens de descri¢do de pagina (PDL) e vérios
sistemas operacionais. Os drivers a seguir estdo disponiveis:

Driver Origem* Descrigcao
Driver Windows PostScript CD-ROM e O driver PostScript é recomendado para obter
Web todos os beneficios dos recursos

personalizados da impressora e do Adobe®
PostScript® genuino. (Driver padrao)

Driver PCL do Windows CD-ROM e O driver PCL (Printer Command Language,
Web linguagem de comandos da impressora) pode
ser utilizado em aplicativos que exigem PCL.

Driver Xerox Impressao do Apenas na Esse driver permite a impressdo de um PC

Walk-Up (Windows) Web em qualquer impressora Xerox habilitada para
PostScript. Isso é especialmente util para
profissionais méveis que viajam para varios
locais e precisam imprimir em impressoras

diferentes.
Driver Macintosh OS CD-ROM e Esse driver permite a impressao de um
Web Macintosh OS 9.x ou OS X, versdo 10.1 ou
posterior.
Driver UNIX (Linux, Solaris) Apenas na Esse driver permite impressao de um sistema
Web operacional UNIX.

*Vocé pode acessar os drivers listados acima no CD-ROM do programa de instalagéo e utilitdrios da
impressora fornecido com a impressora ou ir para www.xerox.com/office/drivers, como indicado.

Para obter mais informacdes sobre recursos de driver, v4 para Referéncia/Imprimindo/
Ajustando as opcdes de impressdo no CD-ROM de documentagdo do usudrio.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Drivers da Impressora

Recursos do driver da impressora

A tabela a seguir exibe os recursos do driver da Xerox disponiveis com sistemas operacionais
especificos.

Observacao
Todos os recursos mostrados sdo PCL e PostScript, salvo indica¢do em contrario.

Windows,
Recurso Windows  Windows 2000, XP,  Macintosh Macintosh
98, Me NT4 Server 0S 9.x! 0S 10.x"
2003
Paginas de separagéao ([ o o o o
Capas
Paginas por folha
(varias em 1)
Livreto | ] ] - -
Impressao em frente e verso | | | | |
Impressao de borda a borda
Suavizagdo de imagem o o 'Y 'Y 'Y
Escala [ ] o
Imagens em espelho [ -
Marcas d'agua [ - [ - -
Imagens em negativo o - - (] -
Notificagdo de conclusdo do A - A - -
trabalho
Impressao protegida 4 4 4 2 2
Impresséo de prova 4 2 2 L 2 L 2
Impresséo salva 4 2 2 L 2 L 2
Intercalacao 4 2 2 2 2
Deslocamento do trabalho v v v v v

(alinhamento da bordas)

1 Apenas PostScript
o= Suportado
= Deve ter unidade frente e verso (configuragdo DT ou DX)
= Deve ter unidade de disco rigido
= S6 esta disponivel quando a impressora esta conectada ao computador via rede

= Deve ter empilhador para 500 folhas

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Gerenciando a impressora

Este t6pico inclui:

"Enderego IP da impressora" na pagina 1-12
"CentreWare Internet Services (IS)" na pagina 1-12
"PhaserSMART" na pigina 1-13

"PrintingScout" na pagina 1-13

Ha vérios recursos disponiveis para ajuda-lo a obter impressdes da melhor qualidade.

Observacao

As informacdes nesta se¢ao aplicam-se apenas a impressoras de rede.

Endereco IP da impressora

Vocé vai precisar do endereco IP para alterar as configuracdes da impressora através do
CentreWare IS. Siga estas etapas para identificar o endereco IP da impressora:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Informagoes e pressione o botao OK.
2. Selecione ldentificacao da impressora e pressione OK.

3. Anote o endereco IP da impressora.

CentreWare Internet Services (IS)

O CentreWare IS € uma ferramenta de gerenciamento da impressora que ajuda os usurios e os
administradores a executar vérias tarefas. Essa ferramenta esta disponivel em todas as
impressoras em rede. Com o CentreWare IS vocé pode:

m  Configurar e gerenciar impressoras de varios fornecedores.

B Acessar diagnésticos remotos e informacdes sobre solugao de problemas de impressoras.
m  Monitorar o status da impressora e dos suprimentos.

m Estabelecer link direto com atualizagdes de software e suporte técnico.

O CentreWare IS utiliza TCP/IP (o endereco IP da sua impressora) para se comunicar

diretamente com um servidor da Web incorporado na impressora. O CentreWare IS ¢
executado em qualquer computador com TCP/IP ativado que possua um navegador da Web.

Iniciando o CentreWare IS

Para iniciar o CentreWare IS:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador (http://XxXX.XXX.XXX.XXX).

3. Para obter informagdes detalhadas sobre o software CentreWare IS, clique em AJUDA na
parte superior direita da tela do CentreWare IS.

Para obter mais informacdes sobre o “CentreWare IS”, v para Referéncia/Conexdes e redes/
Software de gerenciamento de impressoras no CD-ROM de documentacdo do usudrio.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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PhaserSMART

A Assisténcia técnica PhaserSMART € um sistema de suporte automatizado, baseado na
Internet. Use o navegador da Web padrio para enviar ao nosso site as informagdes de
diagnéstico da impressora para andlise. A ferramenta de diagnéstico PhaserSMART examina
as informacdes, diagnostica o problema e propde uma solucdo. Se o problema néo for
resolvido com a solug@o proposta, a Assisténcia técnica PhaserSMART ajudard vocé a abrir
uma solicitacdo de servigo no Atendimento ao Cliente Xerox.

Iniciando o PhaserSMART no CentreWare IS

Para acessar a Assisténcia técnica PhaserSMART através do Centre Ware 1S:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Selecione Suporte.

4. Clique no link Ferramenta de diagnostico PhaserSMART para acessar a assisténcia
técnica PhaserSMART.

PrintingScout

O PrintingScout, instalado com o driver da impressora e disponivel apenas no Windows, verifica
automaticamente o status da impressora e envia notificacio instantanea ao computador, caso a
impressora necessite de atencao.

Sempre que a impressora ndo consegue imprimir o seu documento, ela envia automaticamente uma
mensagem na tela que fornece textos e ilustragdes uteis mostrando como corrigir o problema.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Configuragoes da impressora

Este tépico inclui:

"Acessando a pagina de inicializa¢do" na pagina 1-14
"Acessando o modo de economia de energia" na pigina 1-15
"Sistema de seguranca de arquivos" na pagina 1-16

"Ajustando o brilho do painel dianteiro" na pagina 1-19

]

]

]

m "Selecionando configuracdes de bandeja" na pagina 1-17
]

m  "Ajustando o contraste do painel dianteiro" na pigina 1-19
]

"Alterando o idioma da impressora" na pagina 1-20

Acessando a pagina de inicializacao

A impressora gera automaticamente uma “P4gina de inicializa¢do” cada vez que a impressora
¢ ligada ou reinicializada. Vocé pode desativar a impressao automaética da “Pédgina de
inicializagdo” e, posteriormente, imprimi-la pelo menu péginas de informacdes.

Para ativar/desativar a “Pédgina de inicializacdo” use:

m O painel dianteiro da impressora
m O CentreWare IS

Usando o painel dianteiro da impressora

Para ativar/desativar a pagina de inicializag3o:

1. Selecione Configuracao da impressora e pressione o botao OK.
2. Selecione Controles da impressora e pressione o botdao OK.

A Pagina de inicializacao € real¢ada. O final da linha exibe a configuracéo
(Ligada ou Desligada).

3. Pressione o botdo OK para alterar a configuracio.

Usando o CentreWare IS

Para ativar/desativar a impressdo automadtica da “P4gina de inicializacdo™:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Selecione Propriedades.
Selecione a pasta Geral na barra lateral a esquerda.
Selecione Padroes da Impressora.

o0 kW

Selecione Desligado ou Ligado na lista suspensa Pagina de inicializacio da impressora
para alterar a configuragdo.

7. Clique em Salvar alteracoes na parte inferior da pagina.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Imprimindo a pagina de inicializacao
Para imprimir a “Pagina de inicializa¢do™:
1. Selecione Informagoes e pressione o botao OK.

2. Selecione Paginas de informacgdes e pressione o botdo OK.
3. Selecione Pagina de inicializacao e pressione o botio OK.

Acessando o modo de economia de energia

Para economizar energia, a impressora entra em um modo de baixo consumo de energia depois
de um periodo de tempo predefinido a partir de sua ultima atividade. Nesse modo, a maioria
dos sistemas elétricos da impressora sao desligados. Quando um trabalho de impressao &
enviado a impressora, ela entra no modo de aquecimento. Vocé também pode aquecer a
impressora pressionando o botdo OK no painel dianteiro.

Se perceber que a impressora estd entrando no modo de economia de energia com muita
freqiiéncia e ndo quiser esperar enquanto ela € aquecida, aumente o tempo de espera. Para
alterar o valor do tempo de espera, siga este procedimento:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora e
pressione o botdo OK.
2. Selecione Controles da impressora e pressione o botdo OK.

3. Selecione Tempo limite do modo de economia de energia e pressione o
botao OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo ou seta para cima a fim de selecionar o valor do
tempo limite do modo de economia de energia. Selecione um valor maior para aumentar o
tempo de espera antes que a impressora entre no modo de economia de energia.

5. Pressione o botdo OK.
Evitando o acesso as configuracdes do painel dianteiro

Para impedir acesso as configurac¢ds do painel dianteiro, vocé€ pode bloquear
as configuracdes do painel dianteiro pelo CentreWare IS. Um icone de
bloqueio € exibido préximo aos itens no painel dianteiro que ndo podem ser
acessados pelos usudrios.

Usando o CentreWare IS

Para definir as preferéncias de menus do painel dianteiro:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Selecione Propriedades.
4. Selecione a pasta Geral na barra lateral a esquerda.

Impressora a laser Phaser™ 4500
1-15



Configuracdes da impressora

5. Selecione Padroes da Impressora.
6. Selecione Ligado ou Desligado na lista suspensa Menu do painel dianteiro .
m  Selecione Ligado para ter todos os menus disponiveis.
m  Selecione Desligado para limitar os itens de configuracdo da impressora.
7. Clique em Salvar alteracoes na parte inferior da pagina.

Sistema de seguranca de arquivos

Se a sua impressora tiver uma unidade de disco rigido, o administrador do sistema poderd usar
o menu Seguranca de arquivos do painel dianteiro para:

m  Tornar arquivos removidos irrecuperaveis

m  Remover todos os arquivos de trabalho de impressado protegida e de prova

Acessando o tempo limite da colocacao de papel

Quando o trabalho de impressao estd formatado para um tipo ou tamanho de papel que nio esta
carregado na impressora, o painel dianteiro da impressora exibe uma mensagem solicitando que
voce carregue o papel apropriado. O tempo limite da colocagdo de papel controla o tempo que a
impressora espera antes de imprimir em outro tipo ou tamanho de papel.

Para alterar o tempo limite da colocacao de papel, use:

m O painel dianteiro da impressora
m O CentreWare IS

Usando o painel dianteiro da impressora

Para alterar o tempo limite da colocacdo de papel:

1. Selecione Configuracao da impressora e pressione o botao OK.

2. Selecione Configuracao do gerenciamento de papel e pressione OK.
3. Selecione Tempo limite da colocacao de papel e pressione o botio OK.
4

Selecione o valor desejado para o tempo de espera. Os valores (Nenhum, 1, 3, 5 ou 10
minutos, 1 hora ou 24 horas) indica o tempo que a impressora deve aguardar a colocagéo
de papel antes de imprimir. Se vocé selecionar o valor Nenhum, a impressora néo ird
esperar que o papel seja inserido e usard imediatamente o papel da bandeja padrdo.

5. Clique no botdo OK para salvar a alteragao.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Usando o CentreWare IS

Para alterar o tempo limite da colocacao de papel:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Selecione Propriedades.
Selecione a pasta Geral na barra lateral a esquerda.
Selecione Padroes da Impressora.

o g kW

Selecione o valor de Tempo limite da colocaciao de papel desejado em Configuracoes
do tempo de espera. Os valores (Nenhum, 1, 3, 5 ou 10 minutos, 1 ou 24 horas) indicam
o tempo que a impressora aguardard a colocagdo de papel antes da impressdo. Se vocé
selecionar o valor Nenhum, a impressora nio ird esperar que o papel seja inserido e usard
imediatamente o papel da bandeja padrao.

7. Clique em Salvar alteracoes na parte inferior da tela.

Selecionando configuracdes de bandeja

H4 dois métodos para selecionar bandejas:

m O painel dianteiro da impressora
m O CentreWare IS

Usando o painel dianteiro

Para especificar a selecdo de bandeja:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora e, em
seguida, pressione o botdo OK.

Selecione Configuracao do gerenciamento de papel e pressione OK.
Selecione Origem do papel e pressione o botio OK.

Selecione a bandeja desejada ou Selecao automatica.

a b

Pressione o botao OK para salvar as alteracoes.

Observacao
As configuracdes do driver substituem as do painel dianteiro e do CentreWare IS para
selecdo de bandeja.

Usando o CentreWare IS

Para selecionar uma bandeja padrao:

1. [Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Selecione Propriedades.

4. Selecione a pasta Geral na barra lateral a esquerda.
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5. Selecione Padroes da Impressora.

6. Selecione Configuracoes do modo de impressao e escolha a bandeja na lista suspensa
Origem do papel.

7. Clique em Salvar alteracoes na parte inferior da tela.

Alternancia de bandejas

A alternincia de bandejas € a capacidade da impressora de alternar bandejas que tenham o
mesmo tipo e tamanho de papel, quando acabar o papel da bandeja.

Esse recurso € controlado pelo driver da impressora, pelo painel dianteiro ou pelo
CentreWare IS.

Os trabalhos de PCL sempre usam a alternincia de bandejas, mas os de PostScript desativam o
recurso quando uma bandeja especifica € selecionada como origem do papel.

Seqiiéncia de bandejas

A seqiiéncia de bandejas pode ser definida em uma ordem especifica, incluindo todas ou quase
todas as bandejas da impressora. Quando nem todas as bandejas estiverem definidas e um
trabalho especificar uma bandeja ndo listada, a alternancia ndo ocorrerd, mesmo que esteja
ativada.

A seqii€ncia de bandejas chamada Desligada usa uma seqiiéncia padrao determinada pelo
nimero de bandejas instaladas e pela origem do papel definida no painel dianteiro ou no
CentreWare IS. Essa seqiiéncia padrido comeca com 2-3-4-1 e, em seguida, remove as
bandejas ndo listadas e, depois, move a bandeja de origem do papel para frente, se houver uma
bandeja especifica selecionada.

Vocé pode especificar a seqii€éncia usada pela impressora para selecionar bandejas que
contenham o tipo e o tamanho de papel corretos para um trabalho de impressao. A seqiiéncia
de bandejas pode ser especificada usando dois métodos diferentes:

m O painel dianteiro da impressora
m O CentreWare IS

Usando o painel dianteiro

Para especificar a seqiiéncia de bandejas:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora e, em
seguida, pressione o botdo OK.

Selecione Configuracao do gerenciamento de papel e pressione OK.
Selecione Seqiiéncia de bandejas ¢ pressione o botio OK.

Selecione a seqiiéncia de bandejas desejada.

a e wbn

Pressione o botao OK para salvar as alteracoes.
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Usando o CentreWare IS

Para especificar a seqiiéncia de bandejas:

1. [Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Clique na guia Propriedades.
Selecione Padroes da impressora na barra lateral esquerda.

Selecione a seqiiéncia de bandejas desejada na lista suspensa Seqiiéncia de bandejas.

o a kW

Clique no botao Salvar alteracoes na parte inferior da tela.

Ajustando o brilho do painel dianteiro

Para ajustar o brilho da iluminagdo de segundo plano do painel dianteiro:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora e
pressione o botdo OK.

2. Selecione Configuracao do painel dianteiro e pressione OK.

Selecione Brilho do painel dianteiro e pressione o botao OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo ou seta para cima para aumentar ou diminuir o
valor do brilho do painel dianteiro. Os valores de brilho variam de 1 (sem luz de segundo
plano) a 10 (a luz de segundo plano mais clara).

w

5. Pressione o botdo OK para salvar a alteracao.

Ajustando o contraste do painel dianteiro

Para ajustar o contraste entre o texto e o segundo plano a fim de tornar o texto do painel
dianteiro mais legivel:

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora e
pressione o botido OK.

2. Selecione Configuracao do painel dianteiro e pressione o botio OK.

3. Selecione Contraste do painel dianteiro e pressione o botdo OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo ou seta para cima para aumentar ou diminuir o
valor do contraste do painel dianteiro. Os valores de contraste variam de 0 (luz de segundo
plano mais clara) a 10 (sem luz de segundo plano).

5. Pressione o botdo OK para salvar a alterac@o.
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Alterando o idioma da impressora

Para alterar o idioma usado no texto do painel dianteiro, do CentreWare IS e de algumas
paginas de informagdes:

1.

2.
3.

No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora ¢
pressione o botao OK.

Selecione Configuracao do painel dianteiro e pressione o botido OK.
Selecione Idioma do painel dianteiro e pressione o botio OK.
Selecione o idioma desejado e pressione o botdo OK.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Fontes

Este tépico inclui:

"Tipos de fontes" na pagina 1-21
"Fontes Postscript residentes" na pagina 1-21

]
]
B "Visualizando uma lista de fontes disponiveis" na pagina 1-21
® "Imprimindo uma lista de fontes disponiveis" na pagina 1-22
]

"Fazendo download de fontes" na pagina 1-24

Tipos de fontes

Sua impressora usa os seguintes tipos de fonte:

m  Fontes residentes
m Fontes carregadas na memoria da impressora
m Fontes transferidas do aplicativo, juntamente com o trabalho de impressdo

O software ATM (Adobe Type Manager) permite ao computador exibir essas fontes na tela,
tal como elas aparecerdo nas impressoes.

Se vocé ndo tiver o ATM em seu computador:

1. Instale-o usando o CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora.

2. Instale as fontes de tela da impressora em seu computador; use a pasta ATM.

Fontes Postscript residentes

As fontes PostScript e PCL residentes da impressora estao sempre disponiveis para impressao.
Imprima uma amostra das fontes PostScript ou PCL residentes no painel dianteiro. Consulte
“Péginas de informacgdes” nesta se¢do para obter informagdes sobre como imprimir a amostra.

Visualizando uma lista de fontes disponiveis

Para exibir uma lista de fontes PCL ou PostScript disponiveis, use o CentreWare IS:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Selecione Propriedades.

=

Selecione a pasta Servidor da Web na barra lateral esquerda.
5. Selecione Arquivos de fonte.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
1-21



Fontes

Imprimindo uma lista de fontes disponiveis

Para imprimir uma lista de fontes PostScript ou PCL disponiveis, use:

m O painel dianteiro da impressora
m O CenterWare IS
m O driver da impressora

Usando o painel dianteiro da impressora
Para imprimir uma lista de fontes PostScript ou PCL a partir do painel dianteiro:

1. Selecione Informagoes e pressione o botao OK.
2. Selecione Paginas de informacgoes e pressione o botio OK.

3. Selecione Lista de fontes PCL ou Lista de fontes PostScript e pressione o botdo
OK para imprimir.

Usando o CentreWare IS

Para imprimir uma lista de fontes PostScript ou PCL a partir do CenterWare IS:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Selecione Propriedades.
Selecione a pasta Servidor da Web na barra lateral a esquerda.
Selecione Arquivos de fonte.

o0 kR w

Clique no icone Impressora para imprimir a lista de fontes.

Usando um driver da impressora para PC
Para imprimir uma lista de fontes PostScript ou PCL a partir do driver da impressora:

1. Selecione Iniciar, Configuracées e Impressoras.

2. Clique com o botdo direito do mouse na impressora 4500 e selecione Propriedades.
3. Selecione a guia Solucao de problemas.
4

Clique na seta suspensa do campo Informacdes da impressora para exibir a lista
de opgdes.

o

Selecione Lista de fontes PostScript ou Lista de fontes PCL na lista suspensa.
6. Clique em Imprimir.
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Listando as fontes em um Mac

Use o Utilitario de impressora Apple para listar as fontes disponiveis em sua impressora.

1.

2.

Se vocé ndo tiver o Utilitario de impressora Apple no computador, instale-o com o CD-ROM
do programa de instalagdo e utilitdrios da impressora.

Clique duas vezes no icone do Utilitario de impressora Apple (na pasta PhaserTools da
unidade de disco rigido do computador) para iniciar o utilitdrio.

Na caixa de didlogo Seletor de impressora:

a. Em Zonas AppleTalk, selecione a zona da impressora.
b. Em Impressoras, selecione a sua impressora.

c. Clique em Abrir impressora.

No menu Arquivo, selecione Imprimir amostras de fontes.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Fontes

Fazendo download de fontes

Para suplementar as fontes residentes (que estdo sempre disponiveis para impressdo), as fontes
de disco podem ser enviadas do seu computador e armazenadas na memoria ou no disco rigido
da impressora.

Observacao
Se vocé desligar a impressora, as fontes carregadas na memoria serdo excluidas. Serd
preciso fazer download novamente quando a impressora for ligada.

Antes de imprimir, verifique se as fontes especificadas no documento estdo instaladas na
impressora ou configuradas corretamente para fazer download. Se o seu documento tiver uma
fonte que ndo esteja na impressora ou que nao foi carregada com seu trabalho de impressao,
uma fonte diferente serd usada.

A impressora aceita as seguintes fontes que podem ser carregadas:

Suporte ao tipos de fonte PCL:

Tipo 0

Tipo 10
Tipo 11
Tipo 15
Tipo 20

Suporte ao tipos de fonte PostScript:

m Tipo 1

m Tipo 3
m Adobe
m Agfa
m Bitstream
m  Microsoft
m  Apple

TrueType (pode ser ajustada a qualquer tamanho de ponto e tem a mesma aparéncia na tela e
impressa)

Para listar as fontes disponiveis na impressora, instale o utilitdrio de gerenciamento de fontes
disponivel no site da Web da Xerox, em www.xerox.com/office/support.

1. Selecione sua impressora na lista suspensa Impressoras de rede.

2. Selecione a plataforma na qual vocé esta executando, na lista suspensa. “Which files for
your printer would you like?” (Que arquivos vocé gostaria para sua impressora?).

3. Selecione Printer Utilities (Utilitarios da impressora) na lista suspensa.

P

Clique em Ir.

5. Selecione o CentreWare Font Management Utility (Utilitario de gerenciamento de fontes
do CentreWare).

6. Salve o arquivo .exe na area de trabalho.

7. Clique duas vezes no icone do arquivo .exe na drea de trabalho para instalar o gerenciador
de fontes.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Fontes

Download de fontes do CentreWare Font Management Utility (Utilitario de
gerenciamento de fontes do CentreWare).

O CentreWare Font Management Utility (FMU) € um aplicativo do Windows que ajuda a
gerenciar fontes, macros e formularios no disco rigido de uma impressora. Fazer download de
fontes para uma impressora pode melhorar o desempenho da impresséao e reduzir o trafego da
rede. Vocé pode listar, imprimir e fazer download de fontes PostScript e PCL, usando o Font
Management Utility. Para fazer download do Font Management Utility, v para
www.xerox.com/office/drivers e pesquise a palavra-chave FMU.

Fazendo download de fontes com um Mac (somente 9.x)

Use o Utilitario de impressora Apple para fazer o download de fontes para a impressora.

Observacao
Se vocé nio tiver o Utilitario de impressora Apple no computador, instale-o com o
CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora.

1. Clique duas vezes no icone do Utilitario de impressora Apple (na pasta PhaserTools da
unidade de disco rigido do computador) para iniciar o utilitario.

2. Na caixa de didlogo Seletor de impressora:
a. Em Zonas AppleTalk, selecione a zona da impressora.
b. Em Impressoras, selecione a sua impressora.
c. Clique em Abrir impressora.
3. Clique na seta ao lado de Preferéncias de impressora.
4. Clique na seta ao lado de Fontes para exibir a lista de fontes instaladas e suas localizagdes
e, em seguida, clique em Adicionar.

5. Selecione a pasta que contém a fonte para download, selecione a fonte e clique em
Adicionar. A fonte € listada como pronta para download.

Observacao
Para adicionar todas as fontes da pasta a lista de fontes para download, clique no botao
Adicionar todas. Se decidir ndo fazer o download de uma fonte, realce-a na lista de
fontes para download e clique em Remover.

6. Selecione a memdria ou a unidade de disco rigido da impressora como Destino.

7. Clique em Enviar para fazer download das fontes da lista.

Observacao
Para remover da impressora as fontes carregadas, sigas as etapas de 2 a 4. Clique na lista
suspensa Fontes, selecione a fonte a ser removida e clique em Remover.
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Registro da impressora

Registrar a impressora € rapido e facil. Vocé pode registra-la usando um dos seguintes
métodos:

m O cartdo de registro fornecido com a impressora

m O formuldrio on-line no site www.xerox.com/office/4500support

m O link da Web, no CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora
Registrar a impressora fornece-lhe acesso a Conexdo de cores, uma excelente fonte com dicas

e conselhos de impressao recentes e novas idéias para favorecer seus negécios. A Conexdo de
cores possui tudo o que vocé precisa para obter os melhores resultados de impresséo.

Registrar a impressora também lhe fornece atualizacdes e novidades sobre ela.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Imprimindo

Esta secdo inclui:

"Trocando de papel" na pagina 2-2

"Papéis suportados” na pagina 2-6

"Impressdo basica" na pagina 2-11

"Ajustando as opg¢des de impressdo" na pagina 2-19

"Impressdo em frente e verso" na pagina 2-27

"Transparéncias" na pagina 2-29

"Envelopes" na pagina 2-32

"Etiquetas, cartdes index e cartdes comemorativos" na pagina 2-35
"Papel de tamanho personalizado" na pédgina 2-40

"Opgdes avancadas" na pagina 2-43

"Suprimentos e reciclagem" na péagina 2-52

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Trocando de papel

Este t6pico inclui:

m "Instrugdes" na pagina 2-2

m "Configuracio de bandeja" na pagina 2-2

As bandejas de papel sdo ajustaveis para acomodar a maioria dos tamanhos e tipos de papel,
transparéncias ou outros materiais especiais. Para obter mais informagdes sobre como carregar

os papéis, va para Referéncia/Imprimindo/Impressdo basica no CD-ROM de documentagdo do
usudrio.

Cuidado

Se vocé alterar o tipo de papel de uma bandeja, devera alterar o tipo e o tamanho de papel

no painel dianteiro para corresponder ao papel colocado. Do contrario, poderao ocorrer
problemas de qualidade de impressio e danos no fusor.

Instrucoes

Depois de carregar qualquer bandeja e ajustar as guias do papel, defina o tipo e o tamanho de
papel, conforme necessario, no painel dianteiro. Todas as bandejas requerem configuragdes do
painel dianteiro para tamanho e tipo de papel.

m Naio sobrecarregue a bandeja de papel. Veja as linhas indicadoras de preenchimento
maximo na etiqueta da bandeja.

m Se ocorrerem muitos atolamentos, inverta o papel ou o outro material. Se os atolamentos
persistirem, use papel, transparéncias ou outros materiais especiais de um novo pacote.

m  Use apenas envelopes de papel. Nao utilize envelopes com janelas de plastico ou grampos
metalicos.

Configuracao de bandeja

1. Ao colocar papel, transparéncias ou outro material especial em uma bandeja, puxe a
bandeja completamente para fora da impressora.

4500-001
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Trocando de papel

2. Se for colocar papel de largura ou altura diferente, ajuste as guias de largura e extensao.

4500-024

4500-023
Guia de extensao do papel Guias de papel laterais
3. Aumente a bandeja para acomodar o papel oficio ou US folio (oficio 13), movendo as

guias de liberacdo para os lados da bandeja e tirando a parte da frente. Reduza a bandeja
movendo as guias de liberag@o para os lados da bandeja e empurrando a parte da frente.

4500-059 4500-060

Aumentando a bandeja Reduzindo a bandeja

Impressora a laser Phaser™ 4500
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4. Coloque o papel, as transparé€ncias ou outro material na bandeja. Ndo coloque papel acima
da linha de preenchimento da bandeja.

4500-003

Linhas de preenchimento de papel e transparéncias

5. Deslize a guia lateral com firmeza contra o papel ou o outro material especial.

4500-023

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Trocando de papel

6. Insira a bandeja no encaixe da impressora e empurre-a completamente em direcdo a parte
traseira da impressora.

4500-040

7. Configure o tipo e o tamanho do papel quando solicitado pelo painel dianteiro.

4500-020

Cuidado
Os danos causados pelo uso de papel, transparéncias e outros materiais especiais sem
suporte ndo s@o cobertos pela garantia, pelo contrato de prestacdo de servicos ou pela
Garantia de satisfacdo total da Xerox. A Garantia de satisfacao total estd disponivel nos
Estados Unidos e no Canadd. A cobertura pode variar fora dessas dreas; entre em contato
com o representante local para obter detalhes.

Para obter informagdes de suporte on-line, vd para www.xerox.com/office/4500support.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Papéis suportados

Este tépico inclui:

m "Gramaturas do papel" na pagina 2-7

m  "Instrugdes de uso do papel” na pagina 2-9

m "Instrugdes para armazenamento de papel"” na pagina 2-9

m  "Papel que pode danificar a impressora" na pagina 2-10

Siga as instrugdes das tabelas para garantir a melhor qualidade de impressdo e evitar
atolamentos na impressora. Para obter melhores resultados, use somente material para
impressdo Xerox especifico para a sua impressora, o que garante excelentes resultados com a
impressora a laser Phaser 4500.

Tamanho de papel e de outros materiais

Entrada Saida
Empilhador
Bandeja para 500
Tamanho do papel Bandeja 1 Bandejas 2-4 padrao folhas*
Carta (8,5 x 11 pol.) [ ® A A
A4 (210 x 297 mm) ® o A A
A5 (148 x 210 mm) o [ A A
A6 (105 x 148 mm) | | A A
ISO B5 (176 x 250 mm) ] ] A A
B5 JIS (182 x 257 mm) o o A A
Cartéo index (3 x 5 pol.) L - A -
Statement (5,5 x 8,5 pol.) | | A A
Executivo (7,25 x 10,5 pol.) ® o A A
US Folio (oficio 13) (8,5 x 13 pol.) (] () A A
Oficio | (8,5 x 14 pol.) (] e A A
Envelopes
N° 10 Comercial (4,12 x 9,5 pol.) L L A A
Monarch (3,87 x 7,5 pol.) m m A A
Envelope DL (110 x 220 mm) m’ L A A
C5 (162 x 229 mm) m' L A A
B5 (176 x 250 mm) m’ m' A A
Capacidade? 150 550 500 500
@ = Tamanho detectado automaticamente
H = Tamanho selecionado pelo usuario
A = Saida
* = Opgao
1 = Impresséo somente de 1 lado
2 = Capacidade maxima de estoque de papel a 75 g/m2 (20 libras). A capacidade é reduzida para

cartdes de gramatura/espessura maior.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Papéis suportados

Para obter informagdes sobre suporte on-line, va para www.xerox.com/office/infoSMART.

Tamanhos s frente/frente e verso

Entrada Saida
Empilhador
Bandeja 1 Bandejas 2—4 Bandeja padrao para 500 folhas
Sé6 frente
(impressao de 1 lado)
Largura 76 — 216 mm 98 —216 mm 76 — 216 mm 90— 216 mm
3,0 — 8,5 pol. 3,9 — 8,5 pol. 3,0 — 8,5 pol. 3,5 - 8,5 pol.
Altura 127 — 356 mm 148 — 356 mm 127 — 356 mm 140 — 356 mm
5,0 — 14,0 pol. 5,8 — 14,0 pol. 5,0 — 14,0 pol. 5,5 - 14,0 pol.
limpressao em frente e
verso
Largura 90 —216 mm 98 —216 mm Mesma da entrada
3,5-8,5 pol. 3,9 -8,5pol.
Altura 140 — 356 mm 148 — 356 mm Mesma da entrada
5,5 — 14,0 pol. 5,8 — 14,0 pol.

Gramaturas do papel

A impressora a laser Phaser 4500 oferece suporte aos seguintes tipos e gramaturas de papel:

Tipos e gramaturas de papel e outros materiais

Tipo de papel/material

Gramatura

Encorpado 60-216 g/m? (16-58 libras)
Eti tas* Etiqueta Xerox A4 mais de 24
iquetas Etiqueta Xerox Multipurpose mais de 30

Transparéncia*

Transparéncia Xerox

Cartoes comemorativos

190 g/m? (70 Ib para capas)

Cartolina index

60-216 g/m? (33-120 libras)

Cartolina para rétulo

60-216 g/m? (37-133 libras)

Cartolina para capa

60-216 g/m? (37-133 libras)

* Impressao somente de 1 lado

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Material para impressao Xerox

Papéis suportados

Codigo de
Papel para impressao profissional Xerox | Tamanho Descricao peca
Xerox Premium Multipurpose 4024 Carta 8,5 x 11 pol. 20 libras (75 g/m?) 3R721
Xerox Business Multipurpose 4200 Carta 8,5 x 11 pol. 20 libras (75 g/m®) 3R2047
Xerox Premium Multipurpose 4024 Oficio 18,5 x 14 pol. | 20 libras (75 g/m?) 3R727
Xerox Premium Multipurpose 4024 Carta 8,5 x 11 pol. 20 libras (75 g/m®) 3R2531
Papel Xerox Premier A4 210 x 297 mm 80 g/m? 3R91720 ou
3R91805
Papel Xerox Business A4210 x 297 mm 80 g/m? 3R91820
Capa e cartao index Xerox
Capa Xerox Premium Multipurpose 4024 Carta 8,5 x 11 pol. 65 libras (243 g/m?) 3R3041
indice Xerox Premium Multipurpose 4024 Carta 8,5 x 11 pol. 90 libras (243 g/m?) 3R3004
Papel reciclado Xerox
Xerox Multipurpose reciclado - 30% PCW Carta 8,5 x 11 pol. 20 libras (75 g/m?) 3R6296
Papel reciclado Xerox - 100% PCW A4 210 x 297 mm 80 g/m? 3R91165
Papel pré-perfurado Xerox
Xerox Premium Multipurpose 4024 - 3 furos Carta 8,5 x 11 pol. 20 libras (75 g/m®) 3R2193
Xerox Premium Multipurpose 4200 - 3 furos Carta 8,5 x 11 pol. 20 libras (75 g/m?) 3R2641
Xerox Premium Multipurpose 4024 - 3 furos Carta 8,5 x 11 pol. 24 libras (90 g/m?) 3R3317
Papel Xerox Business - 4 furos A4210 x 297 mm 80 g/m? 3R91823
Etiquetas Xerox
Etiquetas de velocidade alta Xerox Carta 8,5 x 11 pol. 33 etiquetas por folha | 3R3139
Etiquetas transparentes de velocidade alta Carta 8,5 x 11 pol. 33 etiquetas por folna | 3R5139
Xerox
Etiquetas de velocidade alta Xerox A4 210 x 297 mm 24 etiquetas por folha | 3R96178
Transparéncia Xerox
Xerox Clear - sem faixa Carta 8,5 x 11 pol. 3R3117
Papel Xerox - transparente Carta 8,5 x 11 pol. 3R4173
Xerox Type C, comum A4210 x 297 mm 3R96002
Material sem carbono Xerox
2 - Pega (branca/amarela) Carta 8,5 x 11 pol. Intercalagao direta/ 3R12130
invertida
2 - Peca (branca/rosa) Carta 8,5 x 11 pol. Intercalagao direta/ 3R12132
invertida
2 - Peca (branca/amarela) Oficio 1 8,5 x 14 pol. | Intercalag&o direta/ 3R12133
invertida
3 - Pega (branca/amarela/rosa) Oficio 18,5 x 14 pol. | Intercalagéo direta 3R12137
3 - Peca (branca/amarela/rosa) Carta 8,5 x 11 pol. Intercalagéo direta 3R12135
3 - Peca (branca/amarela/rosa) A4 210 x 297 mm Intercalagéo direta 3R97108
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Papéis suportados

Instrucoes de uso do papel

A impressora acomoda a maioria dos tamanhos e tipos de papel, transparéncias ou outros
materiais especiais. Somente a bandeja 1 acomoda cartdes index de 3 x 5 polegadas.

m  Use apenas envelopes de papel. Nao use envelopes acolchoados.
m  Naio use envelopes com janelas, grampos metdlicos ou fitas adesivas que se desprendem.

Instrucoes para armazenamento de papel

Fornecer um bom ambiente, bem como condicdes seguras de manuseio e armazenamento do
papel, contribui para o resultado final da qualidade da impressao.

m  Guarde o papel em locais escuros, frescos e relativamente secos. A maioria dos papéis é
suscetivel a danos causados por luz ultravioleta (UV) e comum. A radiacdo UV, emitida
pelo sol e por lampadas fluorescentes, € especialmente prejudicial ao papel. A intensidade
e o tempo de exposicdo do papel a luz comum devem ser reduzidos ao maximo.

m Recomenda-se manter constantes a temperatura e a umidade relativa.

Evite luz, calor e umidade.

m Evite guardar papel em s6tdos, cozinhas, garagens e pordes. Areas internas sdo mais secas
que as externas, as quais podem absorver umidade.

m  Guarde o papel em posicao reta. Ele deve ser armazenado em paletes, caixas de papelao,
prateleiras ou em gabinetes.

m Evite comer ou beber nas dreas onde o papel € armazenado ou manipulado.

m Naio abra pacotes fechados de papel enquanto nao estiver pronto para coloca-los na
impressora. Deixe o papel no pacote original e deixe as embalagens na caixa de remessa.
Na maioria das embalagens comerciais, os pacotes das resmas contém um revestimento
interno que protege o papel contra perda ou ganho de umidade.

O material da Phaser é vendido em embalagem apropriada para evitar problemas de transporte
e favorecer resultados positivos para o cliente. Deixe o material na embalagem até o momento
de usa-lo. Coloque o material ndo usado novamente na embalagem e feche-a para protecao.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Papéis suportados

Papel que pode danificar a impressora

Sua impressora foi projetada para ser usada com vérios tipos de papel. Para obter mais informagdes
sobre papéis suportados, va para Referéncia/Imprimindo/Papéis suportados no CD-ROM de
documentacdo do usudrio.

Outros tipos de material podem causar qualidade ruim da impressdo, aumentar os atolamentos
ou danificar a impressora.

A seguir, hd exemplos de papel inaceitavel:

Material dspero ou poroso

Papel que foi usado em fotocopiadora
Papel com recortes ou perfuracdes
Papel com grampos

Envelopes com janelas, grampos metalicos ou fitas adesivas que se desprendem, ou
acabamento lateral.

Aviso
Use somente transparéncia Xerox Clear. Outros tipos de transparéncia podem derreter e
danificar a impressora.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Impressao hasica

Este t6pico inclui:

m "Colocando papel na bandeja 1" na pagina 2-11
m  "Colocando papel nas bandejas 2-4" na pagina 2-15
m "Fatores que afetam o desempenho da impressora” na pagina 2-18

Siga estas etapas para imprimir:

1. Coloque papel na bandeja.
2. Ajuste as guias da bandeja

3. Se for solicitado no painel dianteiro, confirme o tipo e/ou tamanho de papel e altere-os, se
necessario.

4. Selecione Arquivo/Imprimir para ajustar as opgdes de impressao no driver da
impressora.

5. Envie o trabalho a impressora usando a caixa de didlogo Imprimir do aplicativo.

Para obter mais informagdes sobre tipo, gramatura e tamanho de papel, va para
Referéncia/Imprimindo/Papéis suportados no CD-ROM de documentag¢do do usudrio.

Colocando papel na bandeja 1

A bandeja 1 pode ser usada para todos os tipos de papel, transparéncia e materiais especiais,
bem como cartdes index de 3 x 5 polegadas.

Cuidado
Se vocg alterar o tipo de papel de uma
bandeja, devera alterar o tipo e o tamanho de
papel no painel dianteiro para corresponder ao
papel colocado. Do contrario, poderao
ocorrer problemas de qualidade de
impressao e danos no fusor.

4500-020

Para obter mais informagdes sobre tipo, gramatura e tamanho de papel, va para
Referéncia/Imprimindo/Papéis suportados no CD-ROM de documentag¢do do usudrio.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Impressdo bdsica

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-001

2. Se for colocar papel de largura ou altura diferente, ajuste as guias de largura e extens#o.

4500-024 4500-023

3. Aumente a bandeja para acomodar o papel oficio ou US folio (oficio 13), movendo as
guias de liberacdo para os lados da bandeja e tirando a parte da frente. Reduza a bandeja
movendo as guias de liberacao para os lados da bandeja e empurrando a parte da frente.

4500-060

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Impressdo bdsica

4. Coloque o papel, as transparéncias ou outro material na bandeja.

4500-016

4500-003

Observacao
Nao coloque papel, transparéncias ou materiais especiais acima das linhas de
preenchimento internas da bandeja. Use somente papel, transparéncia ou material
especial ndo previamente utilizado. Se ocorrerem atolamentos freqilientes com
cartolina ou papel de gramatura maior que tenha menos de 175 mm (7 pol.) de
extensdo, reduza o ndmero de folhas na bandeja.

5. Deslize a guia lateral com firmeza contra o papel ou o outro material especial.

4500-023

Impressora a laser Phaser™ 4500
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6. Insira a bandeja no encaixe da impressora e empurre-a completamente em direcdo a parte
traseira da impressora.

4500-040

7. Confirme ou altere o tipo e o tamanho do papel quando solicitado pelo painel dianteiro.

4500-020

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Colocando papel nas bandejas 2-4

Use as bandejas 2-4 para todos os tipos de papel, transparéncia e material especial, exceto
cartdes index de 3 x 5 polegadas.

Cuidado
Se vocé alterar o tipo de papel de uma bandeja,
devera alterar o tipo de papel no painel
dianteiro para corresponder ao papel colocado.
Do contrario, poderio ocorrer problemas de
qualidade de impressao e danos no fusor.

4500-020

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-078

2. Se vocé colocar papel de largura ou comprimento diferente, ajuste as guias de largura e
comprimento.

X = F8ll(e
[
(|
(|
‘ 4500-089

4500-088
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3. Aumente a bandeja para acomodar o papel oficio ou US folio (oficio 13), movendo as
guias de liberagfo para os lados da bandeja e tirando a parte da frente. Reduza a bandeja
movendo as guias de liberagdo para os lados da bandeja e empurrando a parte da frente.

4500-090 4500-091
4. Coloque o papel, as transparéncias ou outro material na bandeja.

Observacao
Nao coloque papel, transparéncias ou materiais especiais acima das linhas de
preenchimento internas da bandeja. Use somente papel, transparéncia ou material
especial ndo previamente utilizado. Se ocorrerem atolamentos freqilientes com
cartolina ou papel de gramatura maior que tenha menos de 175 mm (7 pol.) de
extensio, reduza o ndmero de folhas na bandeja.

4500-087

4500-086

Impressora a laser Phaser™ 4500
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5. Deslize a guia lateral com firmeza contra o papel ou o outro material especial.

6. Insira a bandeja no encaixe da impressora e empurre-a completamente em direcdo a parte
traseira da impressora.

4500-077

4500-020

Observacao

Para obter mais informacgdes sobre opcdes de impressdo e outras selecdes, clique no botdo
Ajuda na guia do driver da impressora para ver a ajuda on-line.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Fatores que afetam o desempenho da impressora

Muitos fatores afetam um trabalho de impressao. Eles incluem a velocidade da impressdo

(estabelecida em nimero de paginas por minuto), o material usado, o tempo de download e o
tempo de processamento da impressora.

O tempo de download do computador e o tempo de processamento da impressora sao afetados
por vérios fatores, incluindo:

Memoéria da impressora

Tipo de conexdo (rede, paralela ou USB)
Sistema operacional da rede
Configuracdo da impressora

Tamanho e tipo dos gréficos

Velocidade do computador

Observacao
Memoria (RAM) adicional na impressora pode melhorar as funcdes dela de forma geral,
mas ndo aumentard sua capacidade de paginas por minuto (ppm).

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Ajustando as opcoes de impressao

Este tépico inclui:

m "Configurando as op¢des de impressdo” na pagina 2-19
m "Selecionando as propriedades de um trabalho individual (Mac)" na pdgina 2-23
m "Selecionando modos de qualidade de impressao" na pagina 2-26

Configurando as opcoes de impressao

Muitas opg¢des de impressdo estdo disponiveis no driver da impressora Xerox.

Selecionando as preferéncias de impressao no Windows

As preferéncias da impressora controlam todos os trabalhos, a menos que sejam substituidas
em um trabalho especifico. Por exemplo, para usar a impressdo automatica em frente e verso
na maioria dos trabalhos, defina essa opc¢ao nas configuracdes da impressora.

Clique em Iniciar, selecione Configuracoes e clique em Impressoras.
Na pasta Impressoras, clique com o botio direito do mouse no icone da sua impressora.

No menu popup, selecione Preferéncias da impressora ou Propriedades.

Pwh =

Faca selegdes nas guias do driver. Consulte as tabelas “Configuragdes de driver PostScript
do Windows” e “Configuracdes de driver PCL do Windows” para obter op¢des de
impressao especificas.

5. Clique no botdo OK para salvar as opcdes selecionadas.

Selecionando as propriedades de um trabalho individual (Windows)

Para usar configuracdes especiais em um trabalho especifico, altere as configuragdes do driver
antes de enviar o trabalho a impressora. Por exemplo, para usar o modo de qualidade de
impressao True 1200 x 1200 dpi em um determinado grafico, selecione essa configuracio no
driver antes de imprimir o trabalho.

1. Com o documento ou o grafico desejado aberto no aplicativo, acesse a caixa de
didlogo Imprimir.

2. Selecione a impressora Phaser 4500 para usar e clique no botao Propriedades para abrir
o driver.

3. Faga selegdes nas guias do driver. Consulte as tabelas a seguir para obter opcdes de
impressao especificas.

4. Clique no botdo OK para salvar as opgodes selecionadas.

5. Imprima o trabalho.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Configuragodes de driver PostScript do Windows

Sistema Guia/caixa de dialogo ~ . =

. . Opcoes de impressao
operacional Driver
Windows 2000, Guia Layout m Orientagcédo
Windows XP ou

Windows Server
2003

Imprimir nos dois lados (frente e verso)
Paginas por folha

Caixa de dialogo
Avancadas

Graficos (escala e fonte True Type)

Opcodes de documento (Op¢des de PostScript,
Conjuntos alceados de offset, Impressao de
borda a borda, Suavizagéo da imagem, Modo
rascunho e Marcas d'agua)

Guia Papel/qualidade

Tipo de papel

Tamanho do papel
Selegao da bandeja
Capas

Qualidade da impressao

Guia Opcoes de saida

Destino do papel

Paginas de separagao

Impresséo de prova, salva e protegida
Notificagcdo de conclusdo do trabalho

Guia Solucao de
problemas

PrintingScout
Paginas de informagdes da impressora
Links uteis da Web

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Configuragoes de driver PostScript do Windows (continuagao)

Sistema Guia/caixa de dialogo

. . Opcoes de impressao
operacional Driver pe P

Windows NT Guia Configurar pagina

Orientagao

Imprimir nos dois lados (impressao em frente e
Verso)

Escala
Layout de pagina (opgao Varias em 1)
Permite saida espelhada e negativa

Guia Avancadas

Recursos da impressora (Impresséo de borda a
borda, Suavizacdo da imagem, Bandeja de
origem de péagina de separagéo, Pagina de
separagao)

Guia Papel/qualidade Tipo de papel
Tamanho do papel
Selecéo da bandeja
Capas

Qualidade da impressao

Guia Opgoes de saida m Destino do papel
Paginas de separagéo
m Impressao de prova, salva e protegida

Guia Solucao de m Péginas de informagdes da impressora
problemas Links Gteis da Web

Windows 98 ou Guia Configuracao
Windows Me

Tipo de papel
Tamanho do papel
Selecdo da bandeja
Orientagao

Imprimir em uma face ou Imprimir em frente
e verso

m Qualidade da impresséao

Guia Opgoes de saida m PAaginas de separagéo
m Capas
m Impressao de prova, salva e protegida

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Configuragoes de driver PCL do Windows

Ajustando as op¢oes de impressdo

Slstem:a Guia Driver Opcoes de impressao
operacional

Windows 2000, Guia Layout m Orientagcédo
Windows XP ou

Windows Server
2003

Imprimir nos dois lados (frente e verso)
Paginas por folha

Guia Papel/qualidade

Tipo de papel
Tamanho do papel
Selegao da bandeja
Capas

Qualidade da impressao (ndo presente
no PCL5e)

Guia Opcoes de saida

Destino do papel

Notifique-me quando meu trabalho for concluido
Impressao de prova, salva e protegida

Paginas de separagéao

Guia Solucao de
problemas

PrintingScout
Paginas de informagdes da impressora
Links uteis da Web

Windows NT

Guia Configurar
pagina

Orientagao
Imprimir nos dois lados (frente e verso)

Guia Papel/qualidade

Tipo de papel
Tamanho do papel
Sele¢éo da bandeja
Capas

Guia Opgoes de saida

Destino do papel
Impressao de prova, salva e protegida
Paginas de separagao

Guia Solucao de
problemas

Paginas de informacgdes
Links da Web

Windows 98, Me

Guia Configuracao

Layout da péagina
Qualidade da impressao

Guia Opcoes de saida = Destino do papel

m PAaginas de separagéo

m Capas

m Impresséo de prova, salva e protegida
Guia Solucao de m PrintingScout

problemas

Paginas de informagdes da impressora
Links uteis da Web

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Ajustando as op¢oes de impressdo

Observacao

Para obter mais informacdes sobre opgdes de impressao e outras sele¢des, clique no botdao
Ajuda na guia do driver da impressora para ver a ajuda on-line.

Selecionando as propriedades de um trabalho individual (Mac)

Para selecionar configuracdes de impressao para um trabalho especifico, altere as configuragdes do
driver antes de enviar o trabalho a impressora.

1. Com o documento aberto no aplicativo, clique em Arquivo e em Imprimir.

2. Selecione as opcdes de impressdo desejadas nos menus e nas listas suspensas exibidos.

Observacao
No Macintosh OS X, clique em Salvar predefinicao na tela do menu Imprimir para
salvar as configuragdes atuais da impressora. Vocé€ pode criar varias predefini¢des e
salvar cada uma com seu préprio nome e suas proprias configuracdes da impressora.
Para imprimir trabalhos usando configuracdes especificas da impressora, clique na
predefinicdo aplicdvel salva na lista Predefinicoes.

3. Clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Configuracdes de driver PostScript do Macintosh

Titulo suspenso do

Sistema operacional Opcoes de impressao

driver
Mac OS 10.x e Copias e paginas m Copias
posterior m Paginas
Layout m Paginas por folha
Direcao do layout
= Borda
Opcoes de saida m Salvar como arquivo

m  Formatar

Recursos da impressora = Bandeja de origem de pagina de
separagao
m Pagina de separacgao (ligada/desligada)
= Conjuntos de recursos

Qualidade da imagem = Qualidade da impressao

Gerenciamento de erros = Erros de PostScript
Alternancia de bandejas

Alimentacao do papel m Todas as paginas de
m Primeira pagina de
m Restante de

Resumo Resumo de todas as configuracoes de
driver da impressora

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Configuracdes de driver PostScript do Macintosh (continuagao)

Sistema operacional

Titulo suspenso do
driver

Opcoes de impressao

Mac OS 9.x

Geral

Copias
Paginas
Origem do papel

Impressao em segundo
plano

Imprimir em
Hora da impressao

Correspondéncia de
cores

Cor da impressao
Tentativa
Perfil da impressora

Capa

Imprimir capa
Origem de paginas para capa

Configuragoes de fonte

Documentacgao da fonte
Download de fonte

Registro de trabalhos

Se houver um erro de PostScript
Documentacao do trabalho
Pasta de documentacéao do trabalho

Layout

Paginas por folha
Borda
Imprimir nos dois lados

Salvar como arquivo

Formatar

Nivel de PostScript
Formato de dados
Inclusao de fonte

Qualidade da impressao

600 x 600 dpi
True 1200 x 1200 dpi
Suavizacao de imagem

Tipo de trabalho

Normal

Impressao de prova
Impressao salva
Impressao protegida

Opcoes avancadas 1

Destino do papel

Tipos de papel

Deslocar conjuntos intercalados
Impressao de borda a borda

Politica de nao correspondéncia de
material

Bandeja de origem de pagina de
separacao

Pagina de separacao

Opcoes avancadas 2

Origem do papel para a ultima pagina
Modo rascunho

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Selecionando modos de qualidade de impressao

Modo de qualidade

Tipo de trabalho de impressao - ~
de impressao

Melhor modo de finalidade geral para impresséo de alta velocidade. Produz 600 x 600 dpi
impressdes claras e brilhantes.

Impressdes da mais alta qualidade com os melhores detalhes. True 1200 x 1200 dpi
Recomendado para impresséo de fotos. Produz resolugéo de texto superior.

Este modo demora mais para processar e imprimir que o modo

600 x 600 dpi.

Para selecionar o modo de qualidade de impressao em um driver compativel:

m Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:
Na guia Configurar, selecione um modo de qualidade de impressao.

m  Driver PostScript do Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 e
Windows NT:

Na guia Papel/qualidade, selecione um modo de qualidade de impressao.
m Driver do Mac OS 9:

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Qualidade da impressao na lista suspensa e
escolha um modo de qualidade de impressao.

m Driver do Mac OS X (versao 10.1 e posterior):

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Qualidade da imagem na lista suspensa e
escolha um modo de qualidade de impressao na lista suspensa Qualidade de impressao.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Impressao em frente e verso

Este t6pico inclui:

m "Impressdo automadtica em frente e verso" na pagina 2-27
m "Preferéncias de encadernagdo" na pagina 2-27

Impressao automatica em frente e verso

Instrucoes

m E preciso instalar uma unidade frente e verso na impressora para executar impressao
automadtica em frente e verso. Os modelos 4500B e 4500N podem ser atualizados para
incluir esse recurso.

m Para imprimir um documento em frente e verso, verifique se vocé estd usando as seguintes

especificacdes:
Bandeja 1 Bandejas 2-4
Largura 90 - 216 mm 98 —216 mm
3,5—8,5 pol. 3,9 -85 pol.
Comprimento 140 — 356 mm 148 a 356 mm
5,5a 14,0 pol. 5,8 a 14,0 pol.
Gramatura de papel  §0-216 g/m? (16-130 libras) 60-216 g/m? (16-130 libras)

Preferéncias de encadernacao

Use o driver da impressora para selecionar a orientagdo Retrato ou Paisagem para as imagens
da pagina. Ao imprimir trabalhos em frente e verso, vocé também podera selecionar a
preferéncia de encadernagio, determinando assim como as paginas serdo folheadas.

Retrato Retrato Paisagem Paisagem
Encadernar na borda Encadernar na borda Encadernar na borda Encadernar na borda
lateral superior lateral superior

Virar na borda longa  Virar na borda curta Virar na borda curta Virar na borda longa

1. S ) >
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Para fazer impressao automaética em frente e verso:

1. Insira papel na bandeja. Para obter mais informacdes, va para Referéncia/Imprimindo/
Impressao basica no CD-ROM de documentagdo do usudrio.

2. No driver da impressora:
m Selecione a orientacdo Retrato ou Paisagem.
m Selecione impressido em frente e verso, conforme descrito na tabela a seguir.

3. Clique em OK para aceitar as configuragdes do driver de impressdo; em seguida, clique
em OK para imprimir.

Configurando o driver da impressora para impressao em frente e verso

Sistema operacional Etapas

Windows 98 ou 1. Selecione Arquivo e Imprimir.
Windows Me 2. Clique em Propriedades.

3. Na guia Configuracao, selecione Imprimir em uma face ou Imprimir
em frente e verso.

4. Marque ou desmarque a opgao Encadernar na borda superior.

Windows 2000, 1. Selecione Arquivo e Imprimir.

Windows XP ou 2. Clique em Propriedades.

Wi 2 . . . .
indows Server 2003 3. Na guia Layout, em Imprimir nos dois lados (duplex), selecione

Virar na borda maior ou Virar na borda menor.
4. Selecione o numero de paginas na lista suspensa paginas por folha.

Windows NT 1. Selecione Arquivo e Imprimir.
2. Clique em Propriedades.

3. Na guia Configurar pagina, em Imprimir nos dois lados (duplex),
selecione Virar na borda maior ou Virar na borda menor.

Mac OS 9 Selecione Arquivo e Imprimir.
Selecione Layout.

Selecione Imprimir nos dois lados.

poObN -

Clique no icone de Encadernacgao que corresponda a borda a ser
encadernada.

Mac OS X, versao
10.1 (e posterior)

Selecione Arquivo e Imprimir.
Selecione Duplex.
Selecione Imprimir nos dois lados.

PN~

Clique no icone de Encadernacgao que corresponda a borda a ser
encadernada.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Transparéncias

Este t6pico inclui:

m "Instrugdes" na pagina 2-29
® "Imprimindo transparéncias das bandejas 1 a 4" na pagina 2-29

As transparéncias Xerox Clear podem ser impressas de qualquer bandeja. Elas devem ser
impressas apenas em um lado. Para solicitar transparéncias Xerox Clear, entre em contato com
o revendedor local.

Videos com instru¢des sobre como colocar transparéncias estao disponiveis.
Os videos estdo no CD-ROM de documentagdo do usudrio e em
www.xerox.com/office/4500support.

Instrucoes

m  Remova todos os papéis antes de colocar transparéncias na bandeja.

m  Naio coloque transparéncias acima da linha de preenchimento, pois isso pode provocar
atolamento na impressora.

B Manuseie as transparéncias pelas bordas e com as duas maos para evitar impressoes
digitais e dobras, que podem causar impressao de baixa qualidade.

m  Naio use transparéncias com faixas nas laterais.
Altere o tipo de papel no painel dianteiro para todas as bandejas.

m  Use transparéncias Xerox Clear. A qualidade da impressao pode variar com outras
transparéncias.

Para obter mais informagdes sobre tipo, gramatura e tamanho de papel, va para
Referéncia/Imprimindo/Papéis suportados no CD-ROM de documentag¢do do usudrio.

Imprimindo transparéncias das bandejas 1 a 4

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-001
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Transparéncias

2. Insira as transparéncias na bandeja.

4500-081

Observacao
Nio coloque transparé€ncias acima da linha de preenchimento, pois isso pode provocar
atolamento.

3. Ajuste as guias de largura e extensdo, de modo que correspondam ao tamanho das
transparéncias.

4500-093

4500-092
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4. Insira a bandeja no slot e empurre-a completamente em direcio a parte traseira da
impressora.

4500-098

5. No painel dianteiro da impressora, pressione o botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo
de papel destacados.

Siga estas etapas se o tamanho e o tipo do papel colocado forem diferentes dos destacados
no painel dianteiro:

a.
b.

c.
d.
e.

Selecione Alterar tamanho de papel e pressione o botdo OK.

Selecione Detectado automaticamente: Carta (8,5 x 11 pol.) e pressione o
botdo OK.

Pressione o botdo Retornar.
Selecione Alterar tipo de papel e pressione o botido OK.
Selecione Transparéncia e pressione o botdo OK para salvar sua sele¢io.

6. No driver da impressora, selecione a bandeja ou o tipo de papel apropriado.

Para obter mais informacdes, vd para Referéncia/Imprimindo/Impressao basica no CD-ROM
de documentagdo do usudrio.
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Envelopes

Este tépico inclui:

m "Instrugdes" na pagina 2-32
m "Imprimindo envelopes das bandejas 1 a 4" na pdgina 2-33

Instrucoes

Comprando e armazenando envelopes

m  Use apenas os envelopes de papel especificados na tabela Papéis suportados. O éxito na
impressdo do envelope depende muito de sua qualidade e estrutura. Use envelopes
fabricados especificamente para impressoras a laser.

m Recomenda-se manter temperaturas e umidade relativa constantes.

m  Guarde os envelopes nao utilizados na embalagem para evitar os efeitos de umidade e
secura, os quais podem afetar a qualidade da impressao e causar enrugamento. Muita
umidade pode fazer com que os envelopes se colem antes ou durante a impressao.

m Evite envelopes acolchoados. Adquira envelopes que fiquem retos sobre uma superficie.

m  Remova as bolhas de ar dos envelopes antes de colocé-los na impressora, colocando um
livro pesado sobre eles.

m  Se houver problemas de enrugamento ou alteracio no relevo da impressdo, use uma marca
diferente fabricada especificamente para impressoras a laser.

m Para obter mais informagdes, va para Referéncia/Imprimindo/Papéis suportados no
CD-ROM de documentacdo do usudrio.

Preparando para imprimir
Siga estas instrucdes para evitar problemas de enrugamento:

m  Coloque os envelopes com a face para cima e a aba a esquerda, olhando a bandeja de
frente.

m Imprima apenas na parte frontal do envelope.

m  Coloque no mdximo 10 envelopes na bandeja 1 e 75 envelopes nas bandejas 2 a 4, a
qualquer momento.

Cuidado
Nunca use envelopes com janelas ou fechos metélicos, pois eles podem danificar a
impressora. Os danos causados pela utilizagdo de envelopes ndo-Xerox ndo sdo cobertos
pela garantia, pelo contrato de servigos ou pela Garantia de satisfacdo total. A Garantia de
satisfacdo total estd disponivel nos Estados Unidos e no Canada. A cobertura pode variar
fora dessas dreas; entre em contato com o representante local para obter detalhes.
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Imprimindo envelopes das handejas 1a 4

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-001

2. Insira os envelopes na bandeja com a face para cima e a aba a esquerda da bandeja.

4500-082

3. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho dos envelopes.

Observacao
Nao coloque envelopes acima da linha de preenchimento da bandeja.
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4. Insira a bandeja no slot e empurre-a completamente em direcio a parte traseira da
impressora.

4500-104

5. No painel dianteiro da impressora, pressione o botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo
de papel destacados.

Siga estas etapas se o tamanho e o tipo do papel colocado forem diferentes dos destacados
no painel dianteiro:

Selecione Alterar tamanho de papel e pressione o botdo OK.

Selecione [Tipo do envelope] (I x a) e pressione o botdo OK.

Pressione o botdo Voltar.

Selecione Alterar tipo de papel e pressione o botdo OK.

Selecione Envelope e pressione o botdo OK para salvar sua selegdo.

®o0 T

6. No driver da impressora, selecione a bandeja ou o tipo de papel apropriado.

Para obter mais informacdes, vd para Referéncia/Imprimindo/Impressao basica no CD-ROM
de documentacdo do usudrio.
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Etiquetas, cartoes index e cartoes comemorativos

Este t6pico inclui:

m "Instrugdes" na pagina 2-35

m "Imprimindo cartdes index da bandeja 1" na pagina 2-35

m "Imprimindo etiquetas das bandejas 1 a 4" na pagina 2-37

As etiquetas Xerox podem ser impressas de qualquer bandeja. Elas devem ser impressas
apenas em um lado. Os cartdes index (3 x 5 pol.) s6 podem ser impressos da bandeja 1. Eles
devem ser impressos apenas em um lado. Para solicitar etiquetas, cartdes index, cartdes

comemorativos ou outro tipo de papel ou material especial, entre em contato com o
revendedor local.

Instrucoes

m Naio use etiquetas de vinil.

m  Nio use etiquetas ou cartdes de uma folha incompleta, pois isso pode causar danos aos
componentes da impressora.

m  Guarde as etiquetas ou os cartdes ndo utilizados na embalagem original, sem dobrar ou
amassar. Deixe o produto dentro da embalagem até estar pronto para usar. Recoloque
qualquer produto ndo usado na embalagem original e feche-a para protecao.

m Nio guarde etiquetas ou cartdes em locais muito secos, imidos, quentes ou frios.
Materiais guardados dessa maneira podem causar atolamentos na impressora ou
apresentar problemas de qualidade de impressdo.

m  Gire o estoque com freqiiéncia. Etiquetas ou cartdes guardados por muito tempo em
condi¢des extremas podem ficar enrugados e provocar atolamentos na impressora.

® Imprima em apenas um dos lados da folha de etiquetas.

Imprimindo cartoes index da bandeja 1

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-001
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Etiquetas, cartoes index e cartoes comemorativos

2. Insira os cartdes index de 3 x 5 pol. na bandeja com o lado a ser impresso voltado para
cima e a parte superior do cartdo voltada para a parte de tras da bandeja.

Observacao
Nio coloque papel acima da linha de preenchimento da bandeja.

4500-102

3. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho dos cartdes index.

4. Insira a bandeja no slot e empurre-a completamente em diregdo a parte traseira
da impressora.

4500-105

5. No painel dianteiro da impressora, pressione o botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo
de papel destacados.

Siga estas etapas se o tamanho e o tipo do papel colocado forem diferentes dos destacados
no painel dianteiro:

Selecione Alterar tamanho de papel e pressione o botdo OK.

Selecione Cartao index (3,0 x 5,0 pol.) e pressione o botao OK.

Pressione o botao Retornar.

Selecione Alterar tipo de papel e pressione o botdo OK.

Selecione Cartolina e pressione o botdo OK para salvar sua selegio.

®20 T

6. No driver da impressora, selecione a bandeja ou o tipo de papel apropriado.

Para obter mais informacdes, v para Referéncia/Imprimindo/Impressio bésica no CD-ROM
de documentacdo do usudrio.
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Imprimindo etiquetas das bandejas 1 a 4

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-001

2. Coloque as etiquetas na bandeja com o lado a ser impresso voltado para cima e a parte
superior da pagina voltada para a parte de tras da bandeja.

4500-083

3. Ajuste as guias de largura e extensdo, de modo que correspondam ao tamanho do papel.

4. Insira a bandeja no slot e empurre-a completamente em direcio a parte traseira da
impressora.

4500-103
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5. No painel dianteiro da impressora, pressione o botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo
de papel destacados.

Siga estas etapas se o tamanho e o tipo do papel colocado forem diferentes dos destacados
no painel dianteiro:

a.
b.

c.
d.
e.

Selecione Alterar tamanho de papel e pressione o botdo OK.

Selecione Detectado automaticamente: Carta (8,5 x 11 pol.) e pressione o
botdo OK.

Pressione o botdao Retornar.
Selecione Alterar tipo de papel e pressione o botido OK.
Selecione Etiquetas e pressione o botdo OK para salvar sua selegdo.

6. No driver da impressora, selecione a bandeja ou o tipo de papel apropriado.

Para obter mais informagdes, va para Referéncia/Imprimindo/Impressdo basica no CD-ROM
de documentagdo do usudrio.

Imprimindo cartoes comemorativos das bandejas 1 a 4

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-001

2. Coloque os cartdes comemorativos na bandeja com o lado a ser impresso voltado para
cima e a parte superior da pagina voltada para a parte de tras da bandeja.

4500-016

3. Ajuste as guias de largura e extensdo, de modo que correspondam ao tamanho do papel.

Impressora a laser Phaser™ 4500
2-38



Etiquetas, cartoes index e cartoes comemorativos

4. Insira a bandeja no slot e empurre-a completamente em diregao a parte traseira da
impressora.

5. No painel dianteiro da impressora, pressione o botdo OK para aceitar o tamanho e o tipo
de papel destacados.

Siga estas etapas se o tamanho e o tipo do papel colocado forem diferentes dos destacados
no painel dianteiro:

a.
b.

c.
d.
e.

Selecione Alterar tamanho de papel e pressione o botdo OK.

Selecione Detectado automaticamente: Carta (8,5 x 11 pol.) e pressione o
botao OK.

Pressione o botdo Retornar.
Selecione Alterar tipo de papel e pressione o botdo OK.
Selecione Cartolina e pressione o botdo OK para salvar sua sele¢do.

6. No driver da impressora, selecione a bandeja ou o tipo de papel apropriado.
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Papel de tamanho personalizado

Use somente as bandejas listadas para imprimir em papel de tamanho personalizado, com as
especificacdes a seguir:

Entrada Saida
Empilhador
Bandeja 1 Bandejas 2-4 Bandeja padrdao para 500 folhas
Sé6 frente
(impressao de 1 lado)
Largura 76 —216 mm 98 — 216 mm 76 —216 mm 90 — 216 mm
3,0 — 8,5 pol. 3,9 — 8,5 pol. 3,0 — 8,5 pol. 3,5 -8,5 pol.
Altura 127 — 356 mm 148 — 356 mm 127 — 356 mm 140 — 356 mm
5,0 — 14,0 pol. 5,8 — 14,0 pol. 5,0 — 14,0 pol. 5,5 - 14,0 pol.
limpressao em frente e
verso
Largura 90 - 216 mm 98 —216 mm Mesma da entrada
3,5-8,5 pol. 3,9 -8,5 pol.
Altura 140 — 356 mm 148 — 356 mm Mesma da entrada
5,5 — 14,0 pol. 5,8 — 14,0 pol.

Para obter mais informacdes sobre tipo, gramatura e tamanho de papel, va para Referéncia/
Imprimindo/Papéis suportados no CD-ROM de documentagdo do usudrio.

Colocando papel de tamanho personalizado nas bandejas 1a 4

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

[] %
—— 7]

4500-078
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Papel de tamanho personalizado

2. Insira papel de tamanho personalizado na bandeja 1, 2, 3 ou 4.

4500-086

Observacao
Nao coloque papel, transparéncias ou materiais especiais acima das linhas de
preenchimento internas da bandeja. Use somente papel, transparéncia ou material
especial ndo previamente utilizado. Se ocorrerem atolamentos freqilientes com
cartolina ou papel de gramatura maior que tenha menos de 175 mm (7 pol.) de
extensdo, reduza o ndmero de folhas na bandeja.

3. Ajuste as guias de largura e extensdo, de modo que correspondam ao tamanho do papel.

o

o,
0-088
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4. Insira a bandeja no slot e empurre-a completamente em direcio a parte traseira da
impressora.

i

%

4500-077

5. No painel dianteiro da impressora:

a.
b.
c.

f.

g.
h.

Selecione Alterar tamanho de papel e pressione o botdo OK.

Selecione Personalizar e pressione o botao OK.

A opcao Personalizar largura serd destacada. Pressione o botao OK, pressione o
botdo de seta para baixo a fim de alterar a largura e pressione o botdo OK para salvar
a alteracdo.

Selecione Personalizar altura e pressione o botdo OK.

Pressione o botdo de seta para baixo para alterar a altura e pressione o botdo OK para
salvar a alteracao.

Pressione o botdo Retornar.

Selecione Tipo de papel e pressione o botao OK.

Selecione o tipo de papel carregado na bandeja e pressione o botdo OK para salvar sua
selecdo.

6. No driver da impressora, selecione a bandeja ou o tipo de papel apropriado.

Para obter mais informacdes, vd para Referéncia/Imprimindo/Impressao basica no CD-ROM
de documentagdo do usudrio.

Impressora a laser Phaser™ 4500
2-42



Impressora a laser Phaser™ 4500

Opcoes avancadas

Este tépico inclui:

"Imprimindo paginas de separacdo” na pagina 2-43

"Imprimindo varias paginas em uma unica folha de papel (varias em 1)" na pagina 2-44
"Imprimindo imagens em negativo e em espelho" na pagina 2-45

"Escala" na pagina 2-46

"Imprimindo marcas d'dgua" na pagina 2-47

"Imprimindo capas" na pigina 2-48

"Imprimindo ou excluindo trabalhos de prova, salvos e protegidos" na pagina 2-50

Imprimindo paginas de separacao

Uma pdgina de separag¢do (uma pagina divisora ou tipo de lamina de polietileno) pode ser
inserida ap6s um trabalho de impressao ou entre paginas individuais de um trabalho de
impressao. Especifique a bandeja a usar como origem das paginas de separacio.

Para especificar paginas de separagdo em um driver compativel:

Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:

Na guia Opcoes de saida, selecione a localizagio das paginas de separacao e a bandeja de
origem.

Driver PostScript do Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 e
Windows NT:

Na guia Opcoes de saida, selecione a localizacio das paginas de separacdo e a bandeja de
origem.

Driver do Mac OS 9:

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Op¢oes avancadas 1 na lista suspensa, escolha
a origem do papel na lista suspensa Bandeja de origem de pagina de separacio ¢
selecione Ligado na lista suspensa Pagina de separacio.

Driver do Mac OS X (versao 10.1 e posterior):

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione a lista suspensa Recursos da impressora,
escolha Pagina de separacio e Origem na lista suspensa e selecione Ligado na lista
suspensa Separacao de pagina.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Imprimindo varias paginas em uma tnica folha de papel
(varias em 1)

Ao imprimir um documento de vérias paginas, voc€ poderd optar por imprimir mais que uma
pagina em uma unica folha de papel. Imprima uma, duas, quatro, seis, nove ou 16 paginas
por lado.

Para imprimir vérias paginas em uma unica folha de papel em um driver compativel:

m Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:

Na guia Configurar, clique no botdo Mais op¢oes de layout e selecione o niimero de
paginas por folha na lista suspensa. Ao imprimir mais que uma pagina em uma folha, vocé
também poderd imprimir uma borda ao redor de cada pagina.

m  Driver PostScript do Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003:
Na guia Layout, selecione a quantidade de paginas por folha na lista suspensa.
m Driver PostScript do Windows NT:

Na guia Avancado, em Opc¢oes de documentos, selecione a Op¢ao de layout de pagina
(vérias em 1) desejada.

m Driver do Mac OS 9:

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Layout na lista suspensa e escolha o nimero de
Paginas por folha e a Direcao do layout.

m Driver do Mac OS X (versao 10.1 e posterior):

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Layout na lista suspensa e escolha o nimero de
Paginas por folha e a Direcao do layout.
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Imprimindo imagens em negativo e em espelho

Vocé pode imprimir padginas como uma imagem em negativo (inverte as areas claras e escuras
da imagem impressa) ou imagem em espelho (vira as imagens horizontalmente nas piginas
quando impressas).

L M

imagem em negativo

= c

B g

imagem em espelho

Para selecionar imagens em negativo ou em espelho em um driver compativel:

m Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:

Na guia Configurar, clique em Mais opcoes de layout e selecione Imprimir como
imagem em negativo ou Imprimir como imagem em espelho.

m  Driver Post Script do Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003:

Na guia Layout, clique em Avancado. Em Opc¢oes de documento e Opc¢oes PostScript,
selecione Sim para Saida espelhada ou Saida negativa.

m Driver PostScript do Windows NT:

Na guia Avancado, em Opc¢oes do documento e Opcoes PostScript, selecione Sim para
Saida espelhada ou Saida negativa.

m Driver do Mac OS 9:

No menu Arquivo, selecione Configurar pagina, escolha Opcoes PostScript na lista
suspensa e escolha Inverter imagem (para imprimir uma imagem em negativo) ou Virar
horizontal (para imprimir uma imagem em espelho).
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Escala

Vocé pode reduzir ou ampliar as imagens da pagina quando impressas, selecionando um valor
de escala entre 25 e 400%. O padrdo € 100%.

XEROX

XEROX

XEROX

50% 100% 200%

Para selecionar escala em um driver compativel:

m Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:

Na guia Configurar, clique em Mais opcoes de layout e especifique o percentual
desejado na caixa Porcentagem.

m Driver Post Script do Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003:

Na guia Layout, clique em Avancado, selecione Grafico e selecione o percentual
desejado para Escala.

m  Driver do Windows NT:
Na guia Avancado, selecione Grafico e selecione o percentual desejado para Escala.
m Driver do Mac OS 9 e Mac OS X (versao 10.1 e posterior):

No menu Arquivo, selecione Configurar pagina e especifique o percentual na caixa de
texto de Escala.
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Imprimindo marcas d'agua

Uma marca d'dgua € um texto adicional que pode ser impresso em uma ou mais paginas. Por
exemplo, termos como Rascunho, Confidencial, Data, Versdo, os quais poderiam ser estampados
em uma péagina antes da distribuicdo do documento, podem ser inseridos com uma marca d’4gua.

Em alguns drivers do Windows vocé pode:

Criar uma marca d'dgua

Editar o texto, a cor, a localizacdo e o angulo de uma marca d'dgua existente

Colocar uma marca d'dgua na primeira pagina ou em todas as paginas de um documento
Imprimir a marca d'dgua em segundo plano

Imprimir o texto da marca d'dgua como um contorno (em vez de texto preenchido)

Observacao
Nem todos os aplicativos suportam a impressao de marca d'dgua.

Para selecionar, criar e editar marcas d'dgua usando um driver do Windows compativel:

m Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:

Na guia Configurar, clique em Mais op¢oes de layout e clique em Marca d'agua para
exibir a caixa de didlogo Marcas d'agua.

m  Driver Post Script do Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003:

Na guia Layout, clique no botdao Avancado. Na caixa sob Opc¢oes do documento e
Recursos da impressora, selecione Marcas d'agua e escolha Modificar para a marca
d'dgua desejada.
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Imprimindo capas

Opcoes avangadas

A capa € a primeira ou a dltima pagina de um documento. A impressora permite escolher para
a capa uma origem de papel diferente daquela usada para o corpo do documento. Por exemplo,
use papel timbrado da empresa na primeira pagina de um documento ou use cartolina na

primeira e na dltima pigina de um relatdrio.

Use qualquer bandeja de papel aplicdvel como origem para impressao de capas.

Verifique se a capa € do mesmo tamanho que o papel usado no resto do documento. Se
especificar no driver um tamanho diferente do tamanho usado na bandeja selecionada
como origem das capas, suas capas serdo impressas no mesmo papel do restante do

documento.

Vocé tem vérias opcdes para capas:

Nenhuma - imprime a primeira e a tlltima paginas do documento usando a mesma bandeja

do resto do documento.

Primeira - imprime a primeira pdgina no papel da bandeja especificada.

Sé primeira e dltima paginas - imprime a primeira e a tltima paginas no papel da

bandeja especificada.

Capa Opcao de impressao Paginas impressas na capa
Primeira Impresséo de 1 lado Pagina 1

Impressdo em frente e Paginas 1 e 2

verso
Ultima Impressao de 1 lado Ultima pagina

Impressao em frente e
Verso

(paginas com numeragao
impar)

Ultima péagina

Impressdo em frente e
verso
(paginas com numeragao

par)

Duas ultimas paginas
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Para que o verso da capa frontal permaneca em branco durante a impressao em frente e
verso, a pagina dois do documento deverd estar em branco. Para que o verso da capa
traseira do documenta permaneca em branco, consulte a tabela a seguir sobre como inserir
péginas em branco.

Opcao de

impressao Ultima pagina do texto Paginas em branco

Impressao de 1 lado Adicione uma pagina em branco ao final
do documento.

Impressao em frente Numeragao impar Adicione duas paginas em branco ao

e verso final do documento.

Numeracao par Adicione uma pagina em branco ao final
do documento.

Para selecionar capas em um driver compativel:

m  Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:

Na guia Opcoes de Saida, selecione Somente primeira pagina ou Primeira e altima
paginas e selecione a bandeja a ser usada para as capas na lista suspensa Origem.

m  Driver PostScript do Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 e
Windows NT:

Na guia Papel/qualidade, em Capas, selecione Somente primeira pagina ou Primeira e
ultima paginas e escolha a bandeja a ser usada para as capas na lista suspensa Origem.

m Driver do Mac OS 9:

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Folha de rosto na lista suspensa, escolha Antes
do documento ou Depois do documento e selecione Fonte de papel da folha de rosto
na lista suspensa.

m Driver do Mac OS X (versao 10.1 e posterior):
a. Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Alimentaciao de papel e escolha Primeira
pagina de.
b. Na caixa de didlogo Recursos da impressora, selecione a op¢ao de origem de papel
Restante de: na lista suspensa.
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Imprimindo ou excluindo trabalhos de prova, salvos e
protegidos

Observacao
Estes recursos estardo disponiveis se a sua impressora tiver uma unidade de disco rigido
interna. Esses trabalhos sdo armazenados na unidade de disco rigido e permanecem na
impressora mesmo quando ela € desligada.

Escolha um dos seguintes tipos especiais de trabalho:

m Impressao protegida: imprime documentos confidenciais. Os trabalhos protegidos por
senha numérica de quatro digitos sdo armazenados na unidade de disco rigido da
impressora. Os trabalhos s6 imprimem depois que 0 nome de usudrio, o nimero de senha
de quatro digitos e o nome do trabalho sdo digitados no painel dianteiro da impressora. Os
trabalhos sdo automaticamente excluidos da unidade de disco rigido apds a impressao.

m Impressao de prova: imprime somente uma c6pia de um trabalho de vérias c6pias para
que vocé possa revisar. Para imprimir as copias restantes, selecione o nome do trabalho no
painel dianteiro da impressora. O trabalho € automaticamente excluido da unidade de
disco rigido apds a impressdo. Se ndo quiser imprimir as copias restantes, exclua o
trabalho no painel dianteiro.

m Impressao salva: armazena o trabalho no disco rigido da impressora para que vocé possa
imprimi-lo quando necessério. O trabalho nio € excluido depois da impressio. Isso € ttil
para os documentos freqiientemente impressos, por exemplo, formulérios de tributagao,
formuldrios de pessoal ou formuldrios de requisicao.

Observacao
Os Trabalhos protegidos sdo aqueles que foram copiados ou movidos do grupo Trabalhos
publicos no CentreWare IS. Para obter mais informacdes sobre Trabalhos protegidos, va
para a Ajuda on-line do CentreWare IS.

Enviando trabalhos de prova, salvos e protegidos a impressora

Use um driver compativel para especificar um trabalho como impressao protegida, impressao
de prova ou impressao salva:

m Driver PostScript do Windows 98 e Windows Me:

Na guia Opc¢oes de saida, escolha o tipo de trabalho em Recursos Walk-Up. Para um
trabalho de impressao protegida, atribua uma senha de quatro digitos. Para trabalhos de
impressdo de prova ou impressdo salva, digite o nome que deseja dar ao trabalho.

m  Driver PostScript do Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 e
Windows NT:

Na guia Opcdes de saida, escolha o tipo de trabalho em Recursos Walk-Up. Para um
trabalho de impressao protegida, atribua uma senha de quatro digitos. Para trabalhos de
impressdo de prova ou impressdo salva, digite o nome que deseja dar ao trabalho.
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m Driver do Mac OS 9:

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Tipo de trabalho na lista suspensa e escolha
Normal (padrdo), Impressao de prova, Impressao salva ou Impressao protegida. Para
um trabalho de impressdo salva, insira 0 nome do documento. Para um trabalho de
impressdo protegida, atribua uma senha de quatro digitos.

m Driver do Mac OS X (versao 10.1 e posterior):

Na caixa de didlogo Imprimir, selecione o menu suspenso Recursos da impressora,
escolha Tipo de trabalho na lista suspensa Conjuntos de recursos e selecione
Impressao de prova, Impressao salva ou Impressao protegida na lista suspensa
Tipo de trabalho.

Imprimindo ou excluindo trabalhos de impressao protegida

Para imprimir trabalhos de impressdo protegida, especifique a senha de quatro digitos no
painel dianteiro da impressora:

1. Selecione Impressao Walk-Up e pressione o botio OK.

2. Selecione Trabalhos de impressao protegida e pressione o botdo OK.

3. Selecione o nome de usudrio e pressione o botdo OK.
4

Selecione o nimero do primeiro digito da senha numeérica e pressione o botdo OK para
aceité-lo.

5. Repita a etapa 4 para o segundo, o terceiro e o quarto digitos.

Observacao
Se tiver inserido menos que quatro digitos no campo Senha do driver, insira zeros
antes da senha para que haja quatro digitos no painel dianteiro. Por exemplo, se vocé
inseriu 222 no driver, digite 0222 no painel dianteiro. Use o botdo Retornar para
retornar a um digito anterior.

6. Se mais que um trabalho de impressdo protegida recebeu uma senha, selecione o trabalho
que deseja imprimir ou selecione Todos e pressione o botao OK.

7. Selecione Imprimir e excluir ou Excluir e pressione o botao OK para imprimir.

Imprimindo ou excluindo trabalhos de impressao de prova e salva

Para imprimir um trabalho de impressdo salvo ou as cOpias restantes de um trabalho de

impressdo de prova, selecione o nome do trabalho no painel dianteiro da impressora:

1. Selecione Impressao Walk-Up e pressione o botao OK.

2. Selecione Trabalhos de impressao de prova ou Trabalhos de impressao
salvos e pressione o botdo OK.

3. Selecione o nome do trabalho e pressione o botdo OK.

4. Selecione Imprimir e excluir (para impressdes de prova) ou Imprimir e salvar (para
impressdes salvas) e pressione o botdo OK.

5. Localize a quantidade desejada de cpias e pressione o botdo OK para imprimir o trabalho.
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Suprimentos e reciclagem

Este t6pico inclui:

® "Suprimentos" na pagina 2-52
m "Reciclando" na pagina 2-52

Suprimentos

O painel dianteiro da impressora exibe mensagens de status e avisos quando o suprimento estd
acabando. Quando o painel dianteiro avisar que o nivel de um suprimento est4 baixo ou que precisa
ser substituido, verifique se hd itens disponiveis para a reposicdo. E importante solicitar esses
suprimentos a primeira vez que a mensagem aparecer a fim de evitar interrupcdes na impressao.

Para solicitar suprimentos, entre em contato com o revendedor local ou visite o site da Xerox
na Web em www.xerox.com/office/4500supplies.

Consumiveis

Os Unicos consumiveis para esta impressora sdo os cartuchos de impressao Xerox. Para
solicitar cartuchos de impressao, entre em contato com o revendedor local ou visite o site da
Xerox na Web: www.xerox.com/office/4500supplies.

Cuidado
Se vocé tentar usar um cartucho de impressao ndo-Xerox, ele poderd nio ajustar-se
corretamente a impressora. Se o cartucho no se ajustar corretamente, a impressora nao
funcionaré.

Itens de manutencao de rotina

Itens de manuteng@o de rotina sdo pegas ou conjuntos da impressora que t€m uma vida qtil
limitada e exigem substituicao periédica. As reposi¢cdes podem ser na forma de pecas ou Kkits.
Geralmente, os itens de manutencio de rotina podem ser substituidos pelo cliente.

O tnico item de manutenc¢ao de rotina para a impressora a laser Phaser 4500 € o kit de
manutencao. Acesse o menu “Informacgdes de suprimentos” no painel dianteiro da impressora
para ver a vida util restante do kit de manutengao.

Acesse a “Pagina de utiliza¢do dos suprimentos” no painel dianteiro da impressora, no
CentreWare IS ou imprima o “Perfil de utilizacdo” pelo painel dianteiro da impressora.

Reciclando

Para obter informagdes sobre os programas de reciclagem de suprimentos da Xerox, va para
www.xerox.com/office/recycle.
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Conexoes e redes

Esta secdo inclui:

"Conexdes e endereco IP" na pigina 3-2

"Software de gerenciamento de impressoras” na pagina 3-10

"Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003" na pigina 3-16
"Windows NT 4.x" na pédgina 3-22

"Windows 98 e Windows Me" na pégina 3-26

"Macintosh" na pagina 3-31

"Novell NetWare" na pagina 3-37

"UNIX (Linux)" na pagina 3-42
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Conexades e endereco IP

Este tépico inclui:

m "Configuragcdo da impressora" na pagina 3-2
m "Configuracio da conex@o" na pagina 3-6

Configuracdo da impressora

As informagdes desta se¢do estdo também armazenadas na impressora como
pagina de informagdes. Use o painel dianteiro para imprimi-las rapidamente no
futuro.

Conexao Ethernet (recomendada)

Uma conexao Ethernet € recomendada por ser mais rdpida que uma conexao por cabo USB.
Além disso, permite ao usudrio o acesso direto ao CentreWare IS.

Conexao de rede

Use uma conexao Ethernet com dois cabos de par trangado (categoria 5/RJ-45) e um hub Ethernet.
Conecte o computador ao hub com um dos cabos e, em seguida, conecte a impressora ao hub com
o segundo cabo. Conecte qualquer porta do hub, exceto a porta de uplink (para conexdo com outro
hub). Os protocolos mais comumente usados com cabos Ethernet sio TCP/IP e EtherTalk. Para
imprimir usando TCP/IP, cada computador e impressora exige um enderego IP exclusivo. Va para
“Configurando um enderego IP”, nesta se¢@o.

Conexdo de rede independente (cabo ou DSL)

Para obter informagdes sobre como configurar uma conexdo por cabo ou DSL da impressora,
va para www.xerox.com/office/infoSMART e exiba o documento 33188, denominado Basic
TCP/IP Tutorial and Home Networking Guidelines (Tutorial basico de TCP/IP e diretrizes de
rede local).

Configurando um endereco IP

Se o seu computador estiver trabalhando em uma rede de grande porte, entre em contato com o
administrador da rede para obter os enderegos TCP/IP apropriados e informagdes adicionais
sobre a configuracao.

Se estiver criando sua prépria rede local de pequeno porte ou conectando a impressora
diretamente ao computador pela Ethernet, siga o procedimento que configura
automaticamente o endereco IP da impressora.

A impressora e os computadores devem ter enderecos IP exclusivos. E importante que os dois
enderecos sejam similares, mas ndo iguais. Por exemplo, a impressora pode ter o endereco
192.168.1.2 e o computador, o endereco 192.168.1.3. Outro dispositivo pode ter o endereco
192.168.1.4.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Para obter mais informacdes, vd para www.xerox.com/office/infoSMART a fim de exibir o
documento n°® 18545.

Configurando o endereco IP da impressora automaticamente

Utilize o instalador automético da Phaser no CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios
da impressora para detectar e/ou atribuir um endereco IP a sua impressora. Para obter mais
instrugdes, insira 0 CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora na
unidade de CD-ROM de seu computador, inicie o instalador e, em seguida, siga as instrugdes
para a instalag@o.

Observacao

Para o instalador automaético funcionar, a impressora devera estar conectada a uma rede TCP/
IP.

Configurando o endereco IP da impressora manualmente

1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuragcao da impressora e
pressione OK.

Selecione Configuracao da conexao e pressione o botdo OK.

Selecione Configuracao de rede e pressione o botio OK.

Selecione Configuracao de TCP/IP e pressione o botio OK.

Selecione DHCP/BOOTP ¢ pressione o botdo OK para selecionar Desligado.
Selecione Endereco TCP/IP e pressione o botao OK.

Digite o enderego IP da impressora e pressione o botdo OK.

Nooasowwbd

Definindo um endereco IP estatico no computador

Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003

1. Nadrea de trabalho, clique com o botdo direito do mouse em Meus locais de rede e clique
em Propriedades.

Clique com o botdo direito do mouse em Conexao local e clique em Propriedades.
Se vocé nao tiver TCP/IP disponivel, clique em Adicionar e clique em Protocolo.
Clique em Adicionar e clique em Protocolo TCP/IP.

apewb

Selecione a guia Geral, selecione o protocolo TCP/IP da sua placa de rede e clique em
Propriedades.

o

Na guia Geral, clique em Usar o seguinte endereco IP.

N

Digite um endereco IP e uma mdscara de sub-rede e, em seguida, clique em OK.
8. Se solicitado, clique em OK para reiniciar o Windows.
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Windows NT 4.x

1.

a e

Na 4rea de trabalho, clique com o botao direito do mouse em Ambiente de rede e clique
em Propriedades.

Na guia Protocolos, clique em Protocolo TCP/IP ¢ em Propriedades.
Selecione a guia Endereco IP e clique em Especificar um endereco IP.
Digite um endereco IP e uma mdscara de sub-rede e clique em OK.

Se solicitado, clique em OK para reiniciar o Windows.

Windows 98 e Windows Me

1.

3.
4,
5.

Na area de trabalho, clique com o botao direito do mouse em Ambiente de rede ou em
Meus locais de rede e clique em Propriedades.

Na guia Configuracao, selecione o protocolo TCP/IP da sua placa de rede e clique em
Propriedades.

Selecione a guia Endereco IP e clique em Especificar um endereco IP.
Digite um endereco IP e uma mdscara de sub-rede e clique em OK.

Se solicitado, clique em OK para reiniciar o Windows.

Macintosh 0S 9.x TCP/IP

1.

2.
3.
4

Clique no icone Apple e, em seguida, selecione a pasta Painel de controle.
Clique duas vezes em TCP/IP e verifique se Ethernet € o tipo de conex@o.
Digite um endereco IP e uma mdscara de sub-rede e clique em OK.

Se solicitado, clique em OK para reiniciar.

Macintosh 0S X (10.1 e posterior) TCP/IP

NooasrDdD =

Clique no icone da Apple, clique em Preferéncias do sistema e clique no icone Rede.
No painel de controle Rede, clique na guia TCP/IP.

Em Localizacdo, clique em Automatica.

Em Mostrar, clique em Ethernet integrada.

Em Configurar, clique em Manualmente.

Insira o endereco IP, a méscara de sub-rede e o roteador (gateway).

Clique em Aplicar agora para ativar as alteragoes.

Conexao USB

A conexdo USB requer um cabo USB padrio. Esse cabo ndo € fornecido com a impressora e
devera ser adquirido separadamente. Verifique se o cabo USB correto esta sendo utilizado em
sua conexao.
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Windows 98 ou mais recente e Windows 2000 ou mais recente

Para criar a porta USB, conecte o cabo USB ao computador e siga as instru¢des do Assistente
para adicionar novo hardware. Siga as instru¢des do Assistente para adicionar
impressora para instalar o driver de impressora do CD-ROM do programa de instalag¢do e
utilitdrios da impressora. Para obter mais informacdes, va para www.xerox.com/office/
infoSMART e consulte estes documentos:

m  Windows 98: documento n°® 18215
m  Windows 2000: documento n°® 22701
m  Windows XP: documento n°® 53543

Macintosh 0S 9.x

A impressora conectada via USB n@o serd exibida no Seletor. Instale o driver da impressora
pelo CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora. Use o Utilitario de
impressora de mesa (versio 1.2 ou posterior) para criar a impressora de mesa USB. O
utilitario estd localizado na pasta PhaserTools, criada durante a instalagdo do software. Para
obter mais informacdes, va para www.xerox.com/office/infoSMART a fim de exibir o
documento n® 33225.

Macintosh 0S X (10.1 e posterior)

1. Instale o driver da impressora pelo CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da
impressora.

2. Abra o utilitirio Centro de impressao. (Na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.)

Clique no botdo Incluir.
Selecione USB na lista suspensa superior.

Selecione a impressora na janela de impressoras.

o a kR w

Verifique se a impressora estd definida como Sele¢ao automatica.
7. Clique no botio Incluir.
A impressora serd exibida como uma impressora disponivel no Centro de impressao. Para

obter mais informacdes, vd para www.xerox.com/office/infoSMART a fim de exibir o
documento n° 49355.
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Conexaes e endereco IP

Configuracdo da conexao

Instalando o driver da impressora

Para fazer download dos drivers da impressora mais recentes, va para
www.xerox.com/office/support.

Windows 98 ou mais recente e Windows 2000 ou mais recente

Instale o driver da impressora pelo CD-ROM do programa de instalagdo e utilitdrios da
impressora. O CD-ROM do programa de instalagdo e utilitdrios da impressora instala e
identifica automaticamente a impressora durante o processo de instalacdo. Para obter mais
informacdes, va para www.xerox.com/office/infoSMART para ver estes documentos:

m  Windows 98 e Windows Me: documento n° 9840
m  Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003: documento n° 36894
m Windows NT: documento n® 11338

Macintosh 0S 9.x EtherTalk

Se vocé utiliza EtherTalk, os computadores Macintosh nao precisam de enderegos IP.

1. Abra o painel de controle AppleTalk .
2. Verifique se a porta Ethernet € a porta de rede selecionada.

3. Clique duas vezes no programa de instalagdo do CD-ROM do programa de instalagdo e
utilitdrios da impressora para instalar o driver da impressora.

4. Abra o Seletor e, em seguida, clique no driver Laser Writer.
5. Na coluna direita do Seletor, selecione a impressora e, em seguida, clique em Criar para
criar a impressora de mesa.

Para obter mais informacdes, v4 para www.xerox.com/office/infoSMART e consulte os
documentos 2562 e 1886.
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Macintosh 0S X (10.1 e posterior)

O Macintosh OS X suporta TCP/IP como protocolo padrdo, bem como AppleTalk. Para
instalacdo de TCP/IP, siga as instrugdes fornecidas para definir um endereco IP na impressora.

1. Instale o driver da impressora pelo CD-ROM do programa de instalagdo e utilitdrios da
impressora.

2. Abra o utilitario Centro de impressao. (Na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.)

3. Clique no botdo Adicionar impressora.
4. Escolha o tipo de conexdo desejada.

m Para LPR, digite o endereco IP da impressora que vocé definiu anteriormente. O
campo Nome da fila podera ficar em branco se a caixa Use a fila padrao no servidor
estiver selecionada (por padriao). As outras op¢des sdo PS ou AUTO. Selecione, na
lista suspensa Modelo de impressora, o PPD apropriado para o modelo de
impressora.

m Para AppleTalk, selecione a impressora apropriada na lista exibida. O processo de
configuracio prosseguird até a conclusio da configuracdo. Se a opcao AppleTalk ndo
estiver disponivel na lista suspensa Centro de impressao, o protocolo AppleTalk estara
desativado e dever4 ser instalado no Macintosh. Se o protocolo AppleTalk estiver
ativado, mas ndo estiver disponivel na janela suspensa, a recomendacgdo € entrar em
contato com o administrador do sistema ou com a Apple Computer Incorporated para
obter assisténcia.

m Para Rendezvous, selecione a impressora apropriada na lista exibida.

Para obter mais informacdes, va para www.xerox.com/office/infoSMART a fim de exibir os
documentos n® 48704, 50080 e 49814.

Métodos dinamicos de definicao do endereco IP da impressora

Um endereco IP (Internet Protocol, protocolo Internet) € necessario para identificar a impressora na
rede. Pode-se definir o endereco IP da impressora com qualquer um dos seguintes métodos:

m DHCP
m  Servigos do CentreWare na Internet
m [P automatico (nomes de host)

Informacdes necessérias para enderecamento IP

Informacoes Comentarios

Endereco IP da impressora O formato & xxx.xxx.xxx.xxx, onde xxx
representa um numero decimal de 0 a 255.

Mascara de rede Se nao tiver certeza, deixe este campo em branco.
A impressora escolhera a mascara adequada.

Endereco do roteador/gateway padrao Se quiser comunicar-se com a impressora de
qualquer outro lugar que ndo seja do segmento de
rede local, vocé precisara do endereco do roteador.
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Ativando o DHCP na impressora

Verifique se o protocolo DHCP da impressora estd ativado. Para isso, configure o painel
dianteiro ou use o CentreWare IS.

Observacao
Para determinar o endereco IP da impressora, selecione ldentificacao da impressora
no painel dianteiro. Para obter mais informacdes sobre o painel dianteiro, va para
Referéncia/Recursos no CD-ROM de documentagdo do usudrio.

Alterando ou modificando o endereco IP com o CentreWare Internet Services (IS)

O CentreWare IS € uma ferramenta de gerenciamento e suporte de impressoras que usa
tecnologia da Web. Com o software CentreWare IS, vocé pode acessar o status da impressora
e gerencid-la em uma rede TCP/IP usando um navegador da Web. Para obter mais
informacdes, v4 para Explorar/CentreWare IS no CD-ROM de documentagdo do usudrio.

Depois de definir o enderego IP da impressora, vocé pode modificar o TCP/IP usando o
CentreWare IS.
1. [Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Selecione Propriedades.
Selecione a pasta Protocolos na barra lateral a esquerda.
Selecione TCP/IP.

Insira ou modifique as configuragdes da impressora e clique em Salvar alteracoes na
parte inferior da péagina.

o g kW

Usando nomes de host com o DNS (Domain Name Service, servico de nomes de dominio)

A impressora suporta DNS através de um solucionador de DNS incorporado. O protocolo do
solucionador de DNS comunica-se com um ou mais servidores DNS para determinar o
endereco [P de um nome de host ou o nome de host de um endereco IP especifico.

Para usar um nome de host IP da impressora, € preciso que o administrador de sistema
configure um ou mais servidores DNS e um banco de dados local de espaco para nome de
dominio DNS.

Para configurar a impressora para DNS, forne¢a no maximo dois enderecos IP de servidores
de nomes DNS. Existem duas maneiras de configurar a impressora:

m  TCP/IP: vd para “Configuracdo de DNS usando os Servicos do CentreWare na Internet”.

m  DHCP: vd para “DDNS (Dynamic Domain Name Service, servigo dindmico de nome de
dominio)”.

Configuracio de DNS usando os Servicos do CentreWare na Internet
Configure a impressora para DNS usando o CentreWare IS ap6s definir o seu endereco IP.

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).
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Selecione Propriedades.

Selecione a pasta Protocolos na barra lateral a esquerda.

Selecione TCP/IP.

Na secdo Configuracdes DNS, insira o endereco IP do servidor de dominio nestes campos:
m  Endereco IP do servidor de nomes primario (obrigatério)

m Endereco IP do servidor de nomes secundario (opcional)

Clique em Salvar alteracoes quando terminar de inserir as configuragdes.

DDNS (Dynamic Domain Name Service, servico dinimico de nome de dominio)

Esta impressora suporta DNS dinadmico por meio de DHCP. Para que o DDNS funcione, é
preciso ter o DHCP ativado na impressora. O servidor DHCP da rede deve suportar também
atualizagdes de DNS dinamico através do suporte a op¢ao 12 ou a opg¢ao 81. Consulte o
administrador da rede para obter detalhes.

1.
2.

o a kW

Inicie o seu navegador da Web.

Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Selecione Propriedades.
Selecione a pasta Protocolos na barra lateral a esquerda.
Selecione TCP/IP.

Na se¢@o Configuragdes BOOTP/DHCP, defina a opcio BOOTP/DHCP como
LIGADO.

Para ativar o DDNS, insira as seguintes informag¢des de configuracio do DDNS/WINS:
m  DDNS - defina como LIGADO.
m Liberar nome do host - defina como NAO.

m  Nome do DDNS/WINS - use o nome padrado fornecido pela Xerox ou digite outro
nome.

m  Servidor WINS primario (opcional)
m  Servidor WINS secundario (opcional)
Clique em Salvar alteracées quando terminar de inserir as configuragoes.

QOutros recursos

Para obter mais informacdes sobre configuracdo de rede e solugdo de problemas, va para

Referéncia/Conexdes e redes no CD-ROM de documentagdo do usudrio.
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Software de gerenciamento de impressoras

Este t6pico inclui:

m "Usando o software CentreWare" na pagina 3-10
m "Usando os recursos de gerenciamento da impressora" na pagina 3-12

Usando o software CentreWare

CentreWare Internet Service (IS)

O CentreWare IS € uma ferramenta de gerenciamento e suporte de impressoras, que usa
tecnologia da Web. Com o software CentreWare IS, vocé€ pode acessar o status da impressora
e gerencid-la em uma rede TCP/IP usando um navegador da Web.

O CentreWare IS permite:

B Receber o status de impressoras e gerencid-las, independentemente dos servidores de rede
e dos sistemas operacionais.

m  Definir um link com a pagina de suporte do servidor local da Web.

B Acessar manuais e informacdes on-line sobre suporte técnico usando links internos para o
site da Web da Xerox.

O CentreWare IS oferece uma interface consistente e facil de usar que pode ser utilizada na
maioria das tarefas de configuracdo.

Ele requer somente um navegador da Web e uma conexdo TCP/IP entre a impressora e a rede
(em ambientes Windows, Macintosh ou UNIX). TCP/IP e HTTP devem estar ativados na
impressora.

Para obter informagdes completas sobre o CentreWare IS, consulte a Ajuda On-line do
CentreWare IS.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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CentreWare DP para NetWare

O CentreWare DP € um software de gerenciamento de impressoras facil de usar que é
executado no Windows 98 ou posterior e no Windows 2000 ou posterior. Usando a navegagao
apontar-e-clicar, vocé pode instalar, conectar e configurar a impressora em uma rede, de
maneira facil e rdpida. O software fornece aos administradores de rede procedimentos de
configuracdo e gerenciamento de impressoras em rede.

A tabela a seguir traz uma lista dos principais recursos e beneficios do CentreWare DP.

Recurso Beneficio
Assistente de configuracao Fornece um guia passo a passo para instalar a impressora na rede.
Configuragdo avangada Fornece uma ferramenta para atender a varios servidores de

arquivos e filas.

Status instantaneo Permite selecionar uma impressora na Lista de impressoras para
monitora-la em um periodo definido.

Configuracgao e Permite executar a maior parte das tarefas de configuragéo e
gerenciamento remotos monitoramento a partir de sua estagéo de trabalho.

Atualizagdes de impressoras  Permite atualizar a impressora a partir da estagdo de trabalho (se
disponivel para o modelo da impressora).

Para obter mais informacdes, v4 para www.xerox.com/office e exiba o CentreWare DP User
Guide (Guia do Usudrio do CentreWare DP).

CentreWare MC (Microsoft Management Console)

O CentreWare MC permite identificar o endereco IP de impressoras equipadas com um
servidor da Web incorporado. O servidor da Web incorporado em impressoras Xerox &
denominado CentreWare Internet Services.

Para instalar ou gerenciar varias impressoras em uma rede Windows NT 4.x (Service Pack 6
ou superior), Windows 2000 ou Windows XP com protocolo TCP/IP ativado, utilize o snap-in
Xerox CentreWare MC no Microsoft Management Console. Para obter mais informagdes, va
para www.xerox.com/office e exiba o CentreWare MC User Guide (Guia do Usudrio do
CentreWare MC).
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CentreWare Web

O CentreWare Web € um aplicativo de varios fornecedores para gerenciamento, instalacio e

solucdo de problemas de impressoras. Este aplicativo permite gerenciar, instalar e solucionar
problemas de impressoras na rede usando um navegador da Web, de modo remoto. As
impressoras sao localizadas através de descoberta na rede ou no servidor de impressdo e sdao
gerenciadas por meio das redes TCP/IP com RFC-1759 SNMP (Simple Network Management
Protocol, protocolo de gerenciamento de redes simples).

Alguns dos recursos fornecidos pelo CentreWare Web:

m Adiciona remotamente portas, filas e drivers aos servidores de impressdo do
Windows 2000, XP e NT4.x SP6.

B Assistentes para instalar, solucionar problemas, atualizar e clonar, a fim de auxiliar os
usudrios na realizacgio de tarefas administrativas.

m Instalacdo do CentreWare Web em um servidor para disponibilizd-lo a todos os clientes na
rede que possam acessar a Internet com um navegador.

m  Suporte a varios usudrios e provisio de diferentes niveis/privilégios de acesso do usudrio,
como administradores ou visitantes.

Localizacido de impressoras em sub-redes locais e remotas.
Localizacio de impressoras automaticamente conforme programado.
Geracgdo de relatorios.

Conexao com os servidores da impressora na Web para obter recursos adicionais e
especificos da impressora, incluindo ajuda.

Para obter mais informagdes, v4 para www.xerox.com/office e exiba o CentreWare Web User
Guide (Guia do Usuario do CentreWare Web).

Usando os recursos de gerenciamento da impressora

Contabilidade de trabalho

A impressora armazena informagdes sobre trabalhos de impressdo em um arquivo de registro. O
arquivo de registro € armazenado na memoria da impressora ou em uma unidade de disco rigido
opcional, se houver uma instalada na impressora. Se o arquivo de registro for armazenado na
memoria da impressora, ele serd perdido quando a impressora for reinicializada. Recomenda-se que
uma unidade de disco rigido seja usada para contabilidade de trabalho.

O arquivo de registro lista registros de trabalho. Cada registro contém campos, como nome de
usudrio, nome do trabalho, paginas impressas, hordrios dos trabalhos, bem como quantidade
usada de toner e tinta. Nem todos os campos sdo suportados por todas as impressoras. Para
obter informacdes, va para a Ajuda on-line do CentreWare IS ou a Ajuda on-line do
CentreWare Web.

Os valores da contabilidade de trabalho relatados variam de acordo com o protocolo e o
comando de impressao usados durante a impressao de cada trabalho. Por exemplo, o uso de
NPRINT no NetWare fornece a impressora a maior parte das informagdes sobre o trabalho que
estd sendo impresso. Ao usar o Windows e o NetWare, o nome do trabalho geralmente serda
LST: ou LST:BANNER. Outros trabalhos em outras portas podem fornecer menos
informacdes sobre o trabalho.
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A contabilidade de trabalho esta disponivel no CentreWare IS e no CentreWare Web.

Usando o CentreWare 1S

1. [Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador (http://XXX.XXX.XXX.XXX).
3. No lado direito da pagina principal do CentreWare IS, clique em Trabalhos.

A pégina Links de contabilidade de trabalho fornece links que permitem navegar, fazer
download e limpar registros de contabilidade de trabalho.

Para obter informagdes completas sobre a contabilidade de trabalho do CentreWare IS,
incluindo eliminacdo de informagdes do trabalho, download de informacdes do trabalho para
um arquivo e formatos de arquivos de contabilidade de trabalho, va para a Ajuda on-line do
CentreWare 1S.

Alertas do MaiLinX

Os alertas do MaiLinX permitem que a impressora envie automaticamente um e-mail ao
administrador do sistema e a outras pessoas, sob as seguintes condicoes:

®  Quando ocorrerem erros, avisos € alertas da impressora.

m  Quando a impressora exigir atencdo (por exemplo, quando houver necessidade de servico
ou quando suprimentos precisarem ser reabastecidos).

®  Quando uma resposta a uma mensagem de impressdo remota via Internet do
CentreWare IS for solicitada. Para obter mais informagdes sobre a impressdo remota via
Internet do CentreWare IS, va para a Ajuda on-line do CentreWare IS.

Trés usudrios designados podem receber mensagens:

B AdminSis

m  Servigo

m Principal

As mensagens da impressora que relatam erros, alertas e avisos podem ser atribuidas

individualmente a cada um desses usudrios. E possivel personalizar o texto da mensagem e a
linha de assunto nas mensagens de notificagdo de status.

A notificag@o de status € fornecida pelo cliente SMTP (Single Mail Transport Protocol) da
impressora.

Configurando a notificacdo de status do CentreWare IS
1. [Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Selecione Propriedades.

4. Selecione Alertas de correio na barra lateral a esquerda. Siga as instru¢Ges na pagina para
selecionar as op¢des de alerta de correio.

5. Clique em Salvar alteracoes.

Para obter informagdes completas sobre a notificagdo de status do CentreWare IS, v4 para a
Ajuda on-line do CentreWare IS.
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Relatdrios do perfil de utilizacao

A impressora gera relatdrios, acessados através do CentreWare IS, que detalham sua
utilizacdo. Os relatérios do perfil de utilizagdo acompanham varios itens, incluindo:

Informagdes sobre a impressora, como nome da impressora, data de instalacdo, total de
péginas impressas, opcionais instalados e ID da rede.

Dados de utilizagdo dos suprimentos, como toner ou tinta. Pelo acompanhamento da
utilizacdo de suprimentos, voc€ pode solicitar suprimentos antes de chegarem ao fim da
vida qtil.

Informacdes sobre materiais e bandejas, como freqiiéncia de impressdes feitas em papel
em comparacgdo com as feitas em transparéncias e freqii€ncia de uso de cada bandeja.

Caracteristicas do trabalho, como tamanho e tempo de duragao.

Configurando relatdrios do perfil de utilizacao

1.
2.

3.
4,
5.

6.

Inicie o seu navegador da Web.

Insira o enderego IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Selecione Trabalhos.
Selecione Relatérios do perfil de utilizacio na barra lateral a esquerda.

Clique no link Propriedades do perfil de utilizacio. Siga as instrugdes na pagina para
configurar os relatérios.

Clique em Salvar alteracoes.

Para obter informagdes completas sobre relatorios do perfil de utilizacdo, incluindo as
descrigdes de cada campo do relatorio, va para a Ajuda on-line do CentreWare IS.

Usando o CentreWare IS

Observacao

a e wb

Para enviar relatdrios do perfil de utilizacao por e-mail, o MaiLinX deve ser configurado
adequadamente, usando "Alertas do MaiLinX" na pégina 3-13.

Enter your printer’s IP address into the browser to connect to the printer using
CentreWare IS.

Selecione Trabalhos.

Selecione Relatorios do perfil de utilizacdo na barra lateral a esquerda.

Digite o enderego eletronico desejado no campo Enviar para o endereco especificado.
Clique em Enviar relatério do perfil de utilizacio.
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Xerox Usage Analysis Tool

Xerox Usage Analysis Tool (Ferramenta de andlise de uso da Xerox) € um aplicativo cliente/
servidor do Windows que permite que os administradores de sistema controlem
automaticamente o uso da impressora Xerox e obtenham os registros de contabilidade de
trabalho. A ferramenta suporta grandes redes com muitos usudrios e impressoras.

Os dados de contabilidade de trabalho e de uso da impressora sdo armazenados em um banco
de dados. O aplicativo pode ser executado em vdérios clientes usando um tnico servidor. Os
dados podem ser exportados para uma planilha para exibicdo, andlise e faturamento.

V4 para www.xerox.com/office para obter informacdes completas sobre como usar a Xerox
Usage Analysis Tool, fornecidas pelo sistema de ajuda on-line do aplicativo.

Requisitos do sistema

m RedeIP

m Impressoras Phaser da Xerox com interface Ethernet (unidade de disco rigido opcional
recomendada).

®  Um PC com pelo menos 32 MB de RAM. Pelo menos 1 GB de espago em disco rigido ¢
recomendado para o servidor

m  Sistemas operacionais suportados: Windows 98 ou mais recente ¢ Windows 2000 ou mais
recente

m  Microsoft Excel 97 ou Excel 2000 para exportar para planilha (para representacio grafica,
faturamento e analise de dados)
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Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003

Este tépico inclui:

"Etapas preliminares" na pagina 3-16
"Etapas de instalacdo rapida em CD-ROM" na péagina 3-16
"Outros métodos de instalagdo" na pagina 3-17

"Soluc¢do de problemas do Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003 (TCP/
IP)" na pégina 3-20

Etapas preliminares

Estas etapas preliminares devem ser executadas para todas as impressoras:

1.

2.

Verifique se a impressora estd conectada a tomada elétrica, ligada e conectada a uma rede
ativa.

Verifique se a impressora estd recebendo trafego de rede; para isso, monitore o LED na
parte traseira da impressora ou no servidor de impressao externo CentreDirect. Se a
impressora estiver conectada a uma rede em funcionamento e recebendo trafego, o LED
de conex@o estard verde e o LED de trafego, de cor laranja, piscard rapidamente.

Continue em “Etapas de instalacdo rdpida em CD-ROM” ou “Outros métodos de
instalacido” de acordo com o método de instalacio desejado.

Imprima a “Pégina de configuracio” e guarde-a como referéncia.

Etapas de instalacao rapida em CD-ROM

1.

a e wb

o

Insira 0 CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora na unidade de

CD-ROM do computador. Se o seu PC estiver configurado para execug@o automatica, o
instalador serd iniciado automaticamente. Se isso ndo acontecer, faca o seguinte:

a. Clique em Iniciar e em Executar.

b. Na janela Executar, digite: <unidade de CD>:\INSTALL.EXE.
Selecione o idioma desejado na lista.

Selecione Instalar driver da impressora.

Clique em Concordo para aceitar o Acordo de licenga de software Xerox.

Na caixa de didlogo Selecione impressora, o padrao Usar a tecnologia Walk-Up
(recomendado para impressoras de rede) ¢ selecionado. Clique em Avancar.

Siga as instrugdes exibidas em Usar a tecnologia Walk-Up.
Clique em Sair do programa.

Observacao

Se a caixa de didlogo Tecnologia Walk-Up continuar na tela apds vocé concluir as etapas de
1 a 6, clique no botdo Retornar e clique em Selecione dentre as seguintes impressoras
descobertas:. Siga as instrugdes na tela para concluir o procedimento de instalagao.
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Outros métodos de instalacao

Sua impressora pode ser instalada também em uma rede Windows 2000, Windows XP ou
Windows Server 2003 com um dos métodos a seguir:

m Protocolo TCP/IP da Microsoft
m Xerox TCP/IP Port Monitor
m Porta IPP da Microsoft

Os métodos a seguir também podem ser usados para monitorar ou configurar a impressora:

m  Um navegador da Web usando o CentreWare IS, caso sua impressora esteja conectada a
uma rede Windows 2000, Windows XP ou Windows Server 2003 com protocolo TCP/IP
ativado.

m O snap-in Xerox CentreWare MC no Microsoft Management Console para instalar ou
gerenciar varias impressoras em uma rede Windows 2000, Windows XP ou Windows
Server 2003 com protocolo TCP/IP ativado. Consulte o CentreWare MC User Guide
(Guia do Usuario do CentreWare MC) em www.xerox.com/office.

Observacao
Os métodos do CentreWare ndo sdo abordados nesta secdo. Para obter mais
informacdes relacionadas a CentreWare IS, CentreWare DP ou CentreWare MC va
para Referéncia/Conexdes e redes/Software de gerenciamento de impressoras no
CD-ROM de documentagdo do usudrio.

Protocolo TCP/IP da Microsoft

Observacao
No Windows XP, selecione a aparéncia cléssica ou os procedimentos dele ndo corresponderdo
as etapas a seguir. Para selecionar a aparéncia cléssica, clique em Iniciar, Configuracoes e
Barra de ferramentas e menu Iniciar. Selecione a guia Menu Iniciar e escolha Menu
Iniciar classico. Clique em OK.

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone Meus locais de rede na irea de trabalho e
clique em Propriedades.

2. Clique com o botdo direito do mouse em Conexao local e clique em Propriedades.
3. Clique na guia Geral para verificar se Protocolo TCP/IP est4 instalado.
m Se a caixa Protocolo TCP/IP estiver marcada, o software esta instalado.

m Se a caixa Protocolo TCP/IP nio estiver marcada, o software ndo estd instalado.
Instale o software TCP/IP usando a documentagdo fornecida pela Microsoft e, em
seguida, retorne a este documento.
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Adicionando a impressora

1.
2.

Noakro

Na 4rea de trabalho, clique em Iniciar e em Configuracoes.
Selecione uma destas opcdes:

m  No Windows 2000, clique em Impressoras, clique duas vezes em Adicionar impressora
para iniciar o Assistente para adicionar impressora e clique em Avancar.

m  No Windows XP e no Windows Server 2003, clique em Impressoras e aparelhos de
fax. Clique duas vezes em Adicionar impressora para iniciar o Assistente para
adicionar impressora e clique em Avancar.

Clique no botao Impressora local e em Avancar.

Clique no botio Criar uma nova porta.

Selecione Porta TCP/IP padrao no menu suspenso Novo tipo de porta e clique em Avancar.
Clique em Avancar.

Clique na caixa de texto Nome da impressora ou endereco IP e digite o endereco IP da
impressora que deseja usar. Clique em Avancar.

Selecione uma destas opcdes:
m Clique em Concluir na janela Confirmacao, se os dados estiverem corretos.

m  Clique no botdo Voltar para corrigir os dados, se estiverem incorretos, € clique em
Concluir na janela Confirmacao, quando os dados estiverem corretos.

Configurando a impressora

1.

Insira o CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora na unidade de
CD-ROM do computador e clique em Com disco.

Clique no botdo Procurar e selecione o diretério que contém os drivers do Windows 2000
ou Windows XP.

Selecione o arquivo *.INF e clique em Abrir.
Verifique se o caminho e o nome do arquivo estdo corretos e clique em OK.

Digite um nome para a impressora e selecione se deseja que ela seja a padrio.
Clique em Avancar.

Selecione uma destas opcdes:
m  Se a impressora ndo estiver compartilhada, clique em Avancar.

m Se a impressora estiver compartilhada, digite um Nome do compartilhamento,
marque a caixa Compartilhar e clique em Avancar.

Imprimindo uma péagina de teste

E solicitada a impressdo de uma pagina de teste.

1.

2.

Selecione uma destas opcdes:

m Clique em Sim para imprimir uma pagina de teste e clique em Avancar.

m  Clique em Nao, caso ndo queira imprimir uma pégina de teste, e clique em Avancar.
Na tela Concluindo o Assistente para adicionar impressora, selecione uma destas opcdes:

m  Clique no botdo Concluir, se os dados apresentados estiverem corretos. Continue
na etapa 3.
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m  Clique no botdo Voltar para corrigir os dados, se estiverem incorretos, e clique em
Concluir no Assistente para adicionar impressora, quando os dados estiverem
corretos. Continue na etapa 3.

Se vocé imprimiu uma pagina de teste, serd solicitada a confirmagao da impressao dela:

m Clique em Sim, se a pagina de teste foi impressa com éxito.

m  Clique em Nao, se a pigina de teste ndo foi impressa ou foi impressa incorretamente.
Continue na etapa 4.

Observe a qualidade da impressao do trabalho. Se houver problemas de qualidade de

impressdo ou se o trabalho nio for impresso, va para Referéncia/Solugdo de problemas no
CD-ROM de documentagdo do usudrio para obter mais informagdes.

Porta IPP da Microsoft

Siga estas etapas para obter o URL da impressora e criar uma impressora IPP (Internet
Printing Protocol, protocolo de impressao na Internet).

Obtendo o URL (caminho de rede) da impressora

1.
2.

3.
4,
5.

Inicie o seu navegador da Web.

Insira o enderego IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Selecione Propriedades.
Selecione a pasta Protocolos na barra lateral a esquerda.

Selecione IPP. O campo Caminho de rede na pagina Configuracdes IPP (Internet Printing
Protocol) exibe a URL da impressora.

Criando uma impressora IPP

Na 4rea de trabalho, clique em Iniciar, clique em Configuracoes e em Impressoras.

Clique duas vezes em Adicionar impressora para iniciar o Assistente para adicionar
impressora da Microsoft.

Selecione Impressora de rede e clique em Avancar.

Quando for solicitado o Caminho de rede (Windows 9x) ou o URL (Windows NT,
Windows 2000 e Windows XP), digite o URL da impressora no seguinte formato:

http://endereco-ip-da-impressora/ipp
Clique em Next (Avancar).

Substitua o endereco IP ou o nome DNS da impressora pelo endereco-ip-da-impressora.
(O URL da impressora € exibido na pédgina IPP do CentreWare IS, no campo Caminho de
rede.)
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Solucao de problemas do Windows 2000, Windows XP e
Windows Server 2003 (TCP/IP)

Observacao
No Windows XP, selecione a aparéncia cldssica ou os procedimentos dele nao corresponderao
as etapas a seguir. Para selecionar a aparéncia classica, clique em Iniciar, Configuracoes e
Barra de ferramentas e menu Iniciar. Selecione a guia Menu Iniciar e escolha Menu
Iniciar classico. Clique em OK.

Esta secdo de solug@o de problemas pressupde que vocé ja concluiu as seguintes tarefas:

m  Carregou um PCL de impressora Phaser ou um driver de impressdo PostScript.
® Imprimiu e guardou uma copia atual da “Pdgina de configuracio”.

Imprimindo a Pagina de configuragao.

Vocé pode imprimir a “Pégina de configuracdo” para ajudé-lo a resolver problemas de
impressao e a obter os melhores resultados da impressora. Acesse essa pagina no painel
dianteiro da impressora.

Para imprimir a ‘“Pagina de configuragdo”:
1. No painel dianteiro da impressora, selecione Configuracao da impressora e

pressione o botao OK.
2. Selecione Pagina de configuracao e pressione o botio OK para imprimir.

Observacao
Imprima o “Mapa de menus” para ver outras paginas de informacdes disponiveis para
impressao.

Verificando configuracoes

1. Verifique as configurag¢des na “Pédgina de configuragio”.
m  Origem de endereco IP estd definido como: DHCP, Painel dianteiro, BOOTP ou
Auto IP (dependendo da configuracio da rede).

m O endereco IP atual estd corretamente definido. (Anote este endereco caso esteja

atribuido por IP automatico, DHCP ou BOOTP.)
B A Mascara de Sub-rede estd corretamente definida (se utilizada).
m O Gateway Padrao esta corretamente definido (se utilizado).
m  LPRis enabled. Verify that the LPR and AppSocket settings are set as desired.
m Interpretadores: Automatico, PCL ou PostScript (dependendo do seu driver).

2. Verifique se o cliente estd conectado a rede e se estd imprimindo na fila de impresséo
correta. The user should also have access to the Phaser printer queue.
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Verificando a instalacao do driver

1.

© No o

Clique com o botao direito do mouse em Meus locais de rede na area de trabalho e clique
em Propriedades.

Clique com o botdo direito do mouse em Conexao local e clique em Propriedades.
Clique na guia Geral. Exiba a lista de protocolos de rede instalados para verificar se
TCP/IP esta instalado. (Para obter mais informacdes, entre em contato com o
administrador da rede.)

Clique em Instalar para instalar qualquer componente nao listado e, em seguida, reinicie
o computador.

Clique em Iniciar, Configuracgées e em Impressoras.

Clique com o botéo direito do mouse no icone da impressora e clique em Propriedades.
Clique na guia Avancadas. Verifique se o driver correto da impressora estd instalado.
Clique na guia Portas. Verifique se o endereco IP na lista Imprimir na seguinte porta é
0 mesmo que aparece na ‘“Pagina de configuragcao”. Talvez seja necessdrio clicar no botao

Configurar porta para ver o endereco IP. Se necessério, selecione novamente o nimero
de TCP/IP usado para a impressora.

Imprimindo uma pagina de teste

Clique na guia Geral.
Clique em Imprimir pagina de teste. Se a impressora ndo imprimir, siga um destes
procedimentos:

m  Selecione Assisténcia técnica PhaserSMART na guia Solucao de problemas do
driver de sua impressora no Windows para acessar a Assisténcia técnica
PhaserSMART.

® Vi para www.xerox.com/office/support.
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Este tépico inclui:

"Etapas preliminares" na pagina 3-22

"Etapas de instalagdo rdpida em CD-ROM" na pigina 3-22

"Outros métodos de instalagdo" na pagina 3-23

"Solucdo de problemas do Windows NT 4.x (TCP/IP)" na pégina 3-24

Etapas preliminares

Estas etapas preliminares devem ser executadas para todas as impressoras:

1.

2.

Verifique se a impressora estd conectada a tomada elétrica, ligada e conectada a uma rede
ativa.

Verifique se a impressora estd recebendo trafego de rede; para isso, monitore o LED na
parte traseira da impressora ou no servidor de impressdo externo CentreDirect. Se a
impressora estiver conectada a uma rede em funcionamento e recebendo trafego, o LED
de conexao estard verde e o LED de trafego, de cor laranja, piscara rapidamente.

Continue em “Etapas de instalacido rdpida em CD-ROM” ou “Outros métodos de
instalacdo” de acordo com o método de instalacio desejado.

Imprima uma “Pé4gina de configuragdo” e guarde-a como referéncia.

Etapas de instalacao rapida em CD-ROM

1.

a e wb

o

Insira o CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora na unidade de
CD-ROM do computador. Se o seu PC estiver configurado para execug@o automatica, o
instalador serd iniciado automaticamente. Se isso ndo acontecer, faca o seguinte:

a. Clique em Iniciar e em Executar.

b. Na janela Executar, digite: <unidade de CD>:\INSTALL.EXE.
Selecione o idioma desejado na lista.

Selecione Instalar driver da impressora.

Clique em Concordo para aceitar o Acordo de licenga de software Xerox.

Na caixa de didlogo Selecione impressora, o padrao Usar a tecnologia Walk-Up
(recomendado para impressoras de rede) ¢ selecionado. Clique em Avancar.

Siga as instrugdes exibidas em Usar a tecnologia Walk-Up.
Clique em Sair do programa.

Observacao
Se a caixa de didlogo Tecnologia Walk-Up continuar na tela apds vocé concluir as
etapas de 1 a 6, clique no botdo Retornar e clique em Selecione dentre as seguintes
impressoras descobertas:. Siga as instru¢des na tela para concluir o procedimento de
instalag@o.
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Outros métodos de instalacao

Instale a impressora em uma rede Windows NT com um destes métodos:

m protocolo TCP/IP da Microsoft
m  Xerox TCP/IP Port Monitor

Os métodos a seguir também podem ser usados para monitorar ou configurar a impressora:

m  Um navegador da Web usando o CentreWare IS, se a impressora estiver conectada a uma
rede Windows N'T com protocolo TCP/IP ativado.

m O snap-in Xerox CentreWare MC no Microsoft Management Console para instalar ou
gerenciar vdrias impressoras em uma rede Windows NT com protocolo TCP/IP ativado.
Consulte o CentreWare MC User Guide (Guia do Usudrio do CentreWare MC) em
www.xerox.com/office.

Observacao
Os métodos do CentreWare ndo sdo abordados nesta secdo. Para obter mais informagdes
sobre o CentreWare IS ou o CentreWare MC, v4 para Referéncias/Conexdes e redes/
Software de gerenciamento de impressoras no CD-ROM de documentacdo do usudrio.

Etapas de instalacao rapida (protocolo TCP/IP da Microsoft)

Observacao
Este procedimento € realizado apenas pelo administrador do sistema.

1. Clique com o botdo direito do mouse no icone Meus locais de rede na area de trabalho e
clique em Propriedades.

2. Clique na guia Protocolos e verifique se o protocolo TCP/IP foi instalado.

3. Selecione a guia Servicos e verifique se o software de impressdo Microsoft TCP/IP foi
instalado. Se ndo foi, instale-o e retorne a este documento.

Adicionando a impressora
1. Abra o Painel de controle e clique duas vezes no icone Impressoras.

2. Clique duas vezes em Adicionar impressora para iniciar o Assistente para adicionar
impressora e clique em Avancar.

Verifique se Meu computador esti selecionado e clique em Avancar.
Clique em Adicionar porta e selecione a porta LPR na lista exibida.
Clique em Nova porta.

AU

Insira o endereco IP da impressora € um nome para ela com 31 caracteres ou menos
(sem espagos).
Selecione OK.

8. Verifique se o enderego IP inserido aparece na lista corretamente. Se a caixa de selecéo ao
lado do endereco IP ndo estiver marcada, marque-a e clique em Avancar.

N
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Windows NT 4.x

Configurando a impressora

1.

o

Insira 0 CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora na unidade de
CD-ROM do computador e clique em Com disco.

Clique no botdo Procurar e selecione o diretdrio que contém os drivers do Windows NT.

Selecione o arquivo *.INF e clique em Abrir. Verifique se o caminho e o nome do
arquivo estdo corretos e clique em OK.

Selecione a impressora correta e clique em OK.

Digite um nome para a impressora, escolha se deseja que ela seja a padrio e clique em OK.
Selecione uma destas opcdes:

m Se a impressora ndo estiver compartilhada, clique em Avancar.

m Se a impressora estiver compartilhada, digite o nome do compartilhamento, marque a
caixa Compartilhar e clique em Avancar.

Imprimindo uma pagina de teste

E solicitada a impressdo de uma pagina de teste.

1.

Selecione uma destas opcdes:

m Clique em Sim para imprimir uma pédgina de teste e clique em Avancar.

m Clique em Nao, caso ndo queira imprimir uma pagina de teste, e clique em Avancar.
Selecione uma destas opcdes:

m Clique no botdo Concluir, se os dados apresentados estiverem corretos. Continue na
etapa 3.

m  Clique no botdo Voltar para corrigir os dados, se estiverem incorretos, e clique em
Concluir quando os dados estiverem corretos. Continue na etapa 3.

Se vocé imprimiu uma pagina de teste, serd solicitada a confirmagao da impressao dela:

m  Clique em Sim, se a pagina de teste foi impressa com éxito.

m Clique em Nao, se a pagina de teste nao foi impressa ou foi impressa incorretamente.
Continue na etapa 4.

Observe a qualidade da impressao do trabalho. Se houver problemas de qualidade de
impressao ou se o trabalho ndo for impresso, va para Referéncia/Solucao de problemas no
CD-ROM de documentagdo do usudrio.

Solucao de problemas do Windows NT 4.x (TCP/IP)

Esta secdo de solug@o de problemas pressupde que vocé ja concluiu as seguintes tarefas:

Carregou um PCL de impressora Phaser ou um driver de impressao PostScript.

Imprimiu e guardou uma cépia atual da “Pagina de configuracao”. Para obter informacdes
sobre como imprimir uma “Pagina de configuracdo”, va para Referéncia/Recursos/Painel
dianteiro no CD-ROM de documentacdo do usudrio.
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Verificando configuracoes

1.

Verifique as configuragdes na ‘“Pagina de configuragao”.
m  Origem de endereco IP estd definido como: DHCP, Painel dianteiro, BOOTP ou
IP automatico (dependendo da configuragio da rede).

m O endereco IP atual estd corretamente definido. (Anote este endereco caso esteja
atribuido por IP automatico, DHCP ou BOOTP.)

m A Mascara de sub-rede estd corretamente definida (se utilizada).
m O Gateway padrio esta corretamente definido (se utilizado).

m  LPR estd ativado. Verifique se as configuracdes de LPR e AppSocket estido definidas
de acordo com suas preferéncias.

m Interpretadores: Auto, PCL ou PostScript (dependendo do driver).

Verifique se o cliente estd conectado a rede e se estd imprimindo na fila de impressao
correta. O usudrio deve ter acesso também a fila de impressao da Phaser.

Verificando a instalacao

1.

Clique com o botéo direito do mouse no icone Meus locais de rede na area de trabalho e
selecione Propriedades.

Clique na guia Protocolos e verifique se o protocolo TCP/IP foi instalado.

Clique em Adicionar para instalar qualquer componente ndo listado e, em seguida,
reinicie o computador.

Clique em Iniciar, Configuracoes e em Painel de controle.

Clique duas vezes em Servicos.

Localize Servidor de impressao TCP/IP e verifique as entradas destas colunas:
m  Coluna Status: iniciado

m Coluna Inicializacdo: automatico

Clique em Iniciar, Configuracoes e em Impressoras.

Clique com o botio direito do mouse no icone da impressora e selecione Propriedades.
Verifique se instalou o driver correto para a sua impressora.

Selecione a guia Portas. Verifique se o endereco IP na lista Imprimir na seguinte porta
€ o mesmo que aparece na “Pagina de configuragao”. Talvez seja necessario clicar no
botido Configurar porta para ver o endereco IP. Se necessario, selecione novamente o
nimero de TCP/IP usado para sua impressora.

Imprimindo uma pagina de teste

Clique na guia Geral.
Clique em Imprimir pagina de teste. Se mesmo assim a impressora ndo imprimir, siga
um destes procedimentos:

B Acesse a Assisténcia técnica PhaserSMART na guia Solu¢do de problemas do
driver da impressora.

B V4 para www.xerox.com/office/support.
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Windows 98 e Windows Me

Este tépico inclui:

"Etapas preliminares” na pagina 3-26

"Etapas de instalagdo rdpida em CD-ROM" na pagina 3-27

"Outros métodos de instalacdo" na pagina 3-27

"Solucdo de problemas do Windows 98 e Windows Me" na pigina 3-29

Etapas preliminares

1.

Verifique se a impressora estd conectada a tomada elétrica, ligada e conectada a uma rede
ativa.

Verifique se a impressora estd recebendo trafego de rede; para isso, monitore o LED na
parte traseira da impressora ou no servidor de impressao externo CentreDirect. Se a
impressora estiver conectada a uma rede em funcionamento e recebendo trafego, o LED
de conex@o estard verde e o LED de trafego, de cor laranja, piscara rapidamente.

Imprima uma “Pégina de configuragio” e verifique se os protocolos desejados estdo

ativados. Em seguida, siga uma destas opcdes:

m  Continue na etapa 4, caso ndo tenha um endereco TCP/IP configurado para a impressora.

m  Continue na etapa 5, se tiver um endereco TCP/IP configurado para a impressora.

Siga um destes procedimentos, caso voc€ ndo tenha um endereco TCP/IP configurado

no sistema:

m Entre em contato com o administrador do sistema para certificar-se de que a
configuracdo sera feita de acordo com as diretrizes da empresa.

m  Configure o PC com um enderego exclusivo, por exemplo, 192.1.1.1.

Se vocé tiver um endereco TCP/IP, siga estas etapas para verificar o enderego IP do PC:

a. Clique em Iniciar e em Executar.

b. Digite winipcfg no campo Abrir. (Se o arquivo ndo for encontrado, o TCP/IP pode
ndo ter sido instalado.)

c. Clique em OK.

d. Selecione o adaptador de rede na lista. O endereco IP € relacionado no campo Endereco IP.

Observacao
Para obter mais informacdes sobre como instalar e configurar TCP/IP em ambientes
Windows, consulte a documentac¢io do Microsoft Windows.

Continue em “Etapas de instalacio rdpida em CD-ROM” ou “Outros métodos de
instalagdo” de acordo com o método de instalacao desejado.
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Etapas de instalacao rapida em CD-ROM

1.

a R wb

o

Insira o CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora na unidade de

CD-ROM do computador. Se o seu PC estiver configurado para execug@o automatica, o
instalador serd iniciado automaticamente. Se isso ndo acontecer, faca o seguinte:

a. Clique em Iniciar e em Executar.

b. Na janela Executar, digite: <unidade de CD>:\INSTALL.EXE.
Selecione o idioma desejado na lista.

Selecione Instalar driver da impressora.

Clique em Concordo para aceitar o Acordo de licenga de software Xerox.

Na caixa de didlogo Selecione impressora, o padrao Usar a tecnologia Walk-Up
(recomendado para impressoras de rede) ¢ selecionado. Clique em Avancar.

Siga as instrugdes exibidas em Usar a tecnologia Walk-Up.
Clique em Sair do programa.

Observacao
Se a caixa de didlogo Tecnologia Walk-Up continuar na tela apds vocé concluir as
etapas de 1 a 6, clique no botdo Retornar e clique em Selecione dentre as
seguintes impressoras descobertas: Siga as instru¢des na tela para concluir o
procedimento de instalagao.

Outros meétodos de instalagao

Instale sua impressora em uma rede Windows 98 ou Windows Me por meio de um destes métodos:

m Xerox TCP/IP Port Monitor
m Software PhaserPort
Xerox TCP/IP Port Monitor

O instalador do Windows instala o Xerox TCP/IP Port Monitor. O Xerox TCP/IP Port Monitor
pode ser usado para adicionar ou remover portas TCP/IP.

Adicionando uma porta

1.
2.
3.

o

Abra Propriedades da impressora da impressora que deseja conectar a nova porta TCP/IP.
Clique em Iniciar, Configuracoes e em Impressoras.

Clique com o botdo direito do mouse na impressora a ser conectada a nova porta TCP/IP e
clique em Propriedades.

Clique na guia Detalhes e no botdo Adicionar porta.
Selecione Outras.

Na lista de monitores de portas de impressora disponiveis, selecione a Porta TCP/IP da
Xerox e clique em OK.
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Configurando uma porta

O Assistente de porta TCP/IP da Xerox orienta voc€ passo a passo nos seguintes procedimentos:

m Escolha de um nome para a nova porta.

m Identificagdo de uma impressora por seu nome DNS ou endereco IP.

m (Alternativamente) Identificacdo de uma impressora usando o recurso automatico
Printer Discovery (Busca de impressora).

1. Clique em Next (Avancar) para continuar a instalacdo da porta. O assistente verifica o
nome da porta e o endereco da impressora e configura as demais defini¢des da porta
automaticamente. Quaisquer erros detectados na identificacdo da impressora sdo exibidos
em uma caixa de didlogo solicitando informagdes adicionais.

2. Najanela Add Xerox TCP/IP Port (Adicionar porta TCP/IP da Xerox):

m Insira um nome exclusivo para a porta que estd sendo adicionada, na secdo Enter a
Port Name (Digite um nome de porta).

m Digite o nome do host ou o enderego IP da impressora na se¢do Enter a Printer
Name or IP Address (Digite o nome ou o enderego IP da impressora).

3. Clique em Next (Avangar).

Observacao
Para localizar as impressoras Xerox na rede local, selecione Auto Printer Discovery
(Busca automatica de impressora) e, em seguida, clique em Refresh (Atualizar). O Xerox
TCP/IP Port Monitor pesquisa as impressoras Xerox na rede e as exibe em uma lista.
Selecione a impressora desejada na lista e clique em OK.

Concluindo a porta TCP/IP da impressora

Depois que as configuragdes da porta estiverem definidas e verificadas, uma caixa de didlogo
Completing (Concluindo) sera exibida, resumindo todas as configuragdes. Vocé pode alterar
ou selecionar configuragdes de porta de impressora.

1. Selecione uma destas op¢des:
m Clique em Finish (Concluir) para concluir a configuragao da porta da impressora.

m  Clique em Back (Voltar) para alterar as configuracdes. Quando tiver concluido as
alteragdes, clique em Finish para finalizar a configurag¢do da porta da impressora.

2. Clique em OK para sair das Propriedades da impressora.

Software PhaserPort

Observacao
PhaserPort € o utilitario preferido para instalagdes PostScript. Para instalacdes PCL, va
para “Xerox TCP/IP Port Monitor”, nesta secao.

O instalador do Windows instala automaticamente o PhaserPort para Windows (nas instalagdes
que usam drivers PostScript). O PhaserPort para Windows € um monitor de impressdo da Xerox
para impressao em redes TCP/IP ponto-a-ponto em ambiente Windows 98 ou Windows Me.
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Alterando o endereco IP do PhaserPort

Se o endereco IP da impressora for alterado, vocé terd que alterar o enderego IP da porta
correspondente:

1. Clique em Iniciar, Configuracdes e em Impressoras.

2. Clique com o botdo direito do mouse na impressora que terd um novo endereco IP
PhaserPort e clique em Propriedades.

Selecione a guia Detalhes.
Verifique se PhaserPort € exibido no campo Imprimir na seguinte porta.

Clique em Configuracoes de porta. A caixa de didlogo Configurar PhaserPort € exibida.

o a kR w

Execute um destes procedimentos:
a. Se voce souber o endereco IP ou nome DNS correto da impressora, insira
essas informagdes.
b. Se ndo souber, clique em Procurar para exibir uma lista de impressoras na rede.

c. Clique duas vezes na impressora apropriada. O PhaserPort insere automaticamente as
informacdes na caixa de didlogo Configurar PhaserPort.

Observacao
Para pesquisar na rede novamente, clique em Atualizar. Para expandir a pesquisa a
outros sub-redes, clique em Avancada.

7. Clique em OK.

8. Clique em OK novamente para aplicar as alteracdes.

Solucao de problemas do Windows 98 e Windows Me

Esta sec@o de solucfo de problemas pressupde que vocé ja tenha concluido as seguintes tarefas:

m Verificado se a impressora estd conectada a tomada elétrica, ligada e conectada a uma
rede ativa.

m Instalado um PCL de impressora Phaser ou um driver de impressao PostScript.

m Verificado se a impressora esté recebendo trafego de rede, monitorando o LED na parte
traseira da impressora ou no servidor de impressdo externo CentreDirect. Se a impressora
estiver conectada a uma rede em funcionamento e recebendo trdfego, o LED de conexio
estard verde e o LED de trafego, de cor laranja, piscard rapidamente.

® Imprimiu e guardou uma cdpia atual da “Pagina de configuracio”. Para obter informacdes
sobre como usar o painel dianteiro ou imprimir uma “Pagina de configuragdo”, va para
Referéncia/Recursos/Painel dianteiro no CD-ROM de documentagdo do usudrio.
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Verificando configuracoes

1. Clique com o botdo direito do mouse em Ambiente de rede na drea de trabalho e clique
em Propriedades.
2. Clique na guia Configuracao. Serd exibida uma lista dos componentes de rede instalados
para os seguintes itens:
m Cliente para redes Microsoft
m  Xerox TCP/IP Port Monitor
3. Se voce estiver executando o CentreWare DP, verifique o seguinte:
m Redes Novell: € preciso carregar o Novell IntraNetWare Client ou o Cliente Microsoft
para redes IPX.
m Redes TCP/IP: nenhum software adicional € necessério, mas a sua impressora deve ter
um enderego TCP/IP valido atribuido.

4. Se qualquer um dos protocolos ou servigos acima néo estiverem instalados, instale os
componentes necessarios e reinicialize o sistema. Apds a reinicializagcao do sistema,
retorne a este documento.

5. Clique em Iniciar, em Configuracoes e em Impressoras. A janela Impressoras
¢ exibida.

6. Clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora e clique em Propriedades.

N

Selecione a guia Detalhes.
8. Verifique o seguinte:

a. O nome do driver da impressora na lista Imprimir usando o seguinte driver. Se
necessdrio, selecione-o novamente ou instale um novo driver da impressora.

b. O nome da Porta na lista Imprimir na seguinte porta. Se necessario, selecione
novamente o0 nome correto.

9. Envie um trabalho de impressdo para a impressora. Se a impressora ndo imprimir, acesse a
Assisténcia técnica PhaserSMART na guia Solucdo de problemas do driver da impressora
no Windows ou vé para www.xerox.com/office/support.
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Macintosh

Este tépico inclui:

m "Requisitos" na pdgina 3-31

m "Etapas de instalacdo rdpida em CD-ROM" na pdgina 3-31

m "Ativando e usando o EtherTalk para Mac OS 9.x" na pagina 3-31

m  "Ativando e usando o TCP/IP para Mac OS 9.x" na pigina 3-32

m "Ativando ou usando TCP/IP ou AppleTalk para Mac OS X, versao 10.1 ou posterior" na
pégina 3-34

m  "Solucio de problemas do Macintosh (Mac OS 9.x, Mac OS X, versdes 10.1 e 10.2)" na
pégina 3-35

Requisitos
Uma estagdo de trabalho com o driver de impressora adequado instalado.
Conhecimento funcional do sistema operacional (sistema 9.0+ ou superior) que estd em
uso na estagao de trabalho.

m Cabeamento adequado para conectar a impressora a rede.

Etapas de instalacao rapida em CD-ROM

1.

Insira o CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da impressora na unidade de
CD-ROM do computador.

Clique duas vezes no programa de instalagdo do CD-ROM do programa de instalagdo e
utilitdrios da impressora para instalar o driver da impressora.

Ativando e usando o EtherTalk para Mac 0S 9.x

Se vocé utiliza EtherTalk, os computadores Macintosh ndo precisam de enderegos IP.

1.

w

Abra o Painel de controle AppleTalk. Verifique se a porta Ethernet € a porta de rede
selecionada.

Abra o Seletor e, em seguida, clique no driver da impressora LaserWriter.
Selecione a impressora.

Clique em Create (Criar) para criar a impressora de mesa.
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Ativando e usando o TCP/IP para Mac 0S 9.x

Esta secdo fornece as etapas de instalacdo e solucio de problemas para Macintosh OS 9.x.

Configurando a porta Ethernet do Macintosh para TCP/IP

Para configurar o Macintosh para TCP/IP, execute o seguinte procedimento:

1.

2.
3.
4

5.

Clique em Painéis de Controle no menu Apple.

Clique em TCP/IP.

Clique em Ethernet no menu Conectar Via.

Especifique um dos seguintes métodos para o Macintosh obter seu endereco IP:

m Manualmente
m DHCP

Observacao
Se vocé optar por configurar a impressora manualmente, especifique o endereco IP na
caixa de didlogo. E preciso também inserir informagdes para mascara de sub-rede,
endereco do roteador e enderego do servidor de nomes, se necessario.

Feche a caixa de didlogo.

Criando uma impressora LPR com LaserWriter 8.5.1 ou superior

1.

Abra o Utilitario de impressora de mesa. (Ele ou o seu respectivo alias pode ser
encontrado na pasta PhaserTools.)

Clique em Impressora (LPR) em Criar mesa de trabalho e clique em OK.

Clique em Alterar no arquivo PPD (PostScript Printer Description, descricao de
impressora PostScript).

Selecione o PPD apropriado na lista e clique em Selecionar. Se o PPD da impressora ndo
estiver na lista, instale-o com o CD-ROM do programa de instalagdo e utilitdrios da
impressora.

Clique em Alterar em Selecao de impressora LPR.

Insira informacdes nos seguintes campos:

m Endereco da impressora: insira o endereco IP ou o nome de dominio da impressora.
m Fila: insira PS (use letras maiusculas) e clique em OK.

Feche a caixa de didlogo. Quando solicitado, clique em Salvar.

Digite um nome para a impressora de mesa no campo Salvar impressora de mesa como
e clique em Salvar.

Dois métodos estdo disponiveis para impressdo via LPR:

m  Usar a nova impressora de mesa (LPR).

m  Usar o driver de impressora LaserWriter 8.5.1 (qualquer impressora pode ser
selecionada). Clique em Arquivo e em Imprimir para selecionar a impressora LPR
apropriada na lista suspensa Impressora.
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Criando uma impressora AppSocket com LaserWriter 8.6

A Xerox fornece impressao através do Macintosh AppSocket com o PhaserPort para Mac OS, no
CD-ROM do programa de instalagdo e utilitdrios da impressora. O PhaserPort para Mac OS
propicia um canal de comunicagio bidirecional de alta velocidade, usando a nova arquitetura de
comunicagao plug-in do Apple LaserWriter versao 8.6.

A AppSocket fornece informacdes sobre o status do trabalho de impressdo, o que ndo esta
disponivel na LPR.

Requisitos do sistema PhaserPort para Mac 0S

Observacao
O PhaserPort nao € suportado em Mac OS X.

As exigéncias do sistema incluem:

Uma impressora Phaser instalada em rede TCP/IP.
Macintosh baseado em PowerPC.
LaserWriter da Apple versao 8.6 ou posterior, com impressora de mesa ativada.

Conexao de rede Open Transport versdo 1.1 ou posterior. A conexao de rede TCP/IP
fornecida pelo software MacTCP nio € suportada. O Macintosh deve estar adequadamente
configurado para comunicar-se com a impressora.

Criando uma impressora de mesa com o PhaserPort para Mac 0S

1. Inicie a Ferramenta da impressora PhaserPort.

2. Insira o endereco IP ou o nome DNS da impressora no campo Printer Internet Address
(Endereco da impressora na Internet).

3. Digite um nome para a impressora de mesa no campo Desktop Printer Name (Nome da
impressora de mesa).

4. Clique em Verify (Verificar) para entrar em contato com a impressora através da rede
TCP/IP e verificar sua configuracdo de rede.

Clique em Create (Criar) para criar a impressora de mesa.

Clique em Quit (Sair) para sair da Ferramenta da impressora PhaserPort.

No Localizador, clique no icone da impressora de mesa que acabou de ser criada.
Clique em Alterar configuracio no menu Impressao do localizador.

© ® N :

Selecione o arquivo PPD e fornece as informagdes de configuracio. Vocé também pode
selecionar o botdo Configuracao automatica para fazer com que o Macintosh tente
determinar automaticamente as definicdes corretas para a impressora Phaser.

Observacao
Determinados utilitarios, como o Adobe Font Downloader, nao sdo compativeis com o
software PhaserPort para Mac OS porque tentam comunicar-se diretamente com a
impressora usando o protocolo AppleTalk. Se vocé usa esse software, crie uma impressora
de mesa AppleTalk e exclua-a depois de executar e sair do software ndo compativel.
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Ativando ou usando TCP/IP ou AppleTalk para Mac 0S X,
versao 10.1 ou posterior

Requisitos

Verifique se vocé estd executando o Mac OS X, vers@o 10.1. As versdes anteriores do Mac
OS X ndo suportam todos os recursos de impressora e impressdo PostScript.

Configurando a porta Ethernet do Macintosh para TCP/IP ou AppleTalk

Para configurar o Macintosh para TCP/IP, execute o seguinte procedimento:

1.
2.
3.

Selecione Rede no aplicativo Preferéncias do sistema e escolha TCP/IP.
Selecione Ethernet integrada no menu Portas ativas.
Especifique como vocé obterd o endereco IP na guia TCP/IP:

m  Manualmente: na caixa de didlogo, especifique o endereco IP, a Mascara de sub-
rede, o Endereco do roteador e o Endereco do servidor de nomes .
m  DHCP: Encontra automaticamente o endereco IP.

m  AppleTalk: Selecione a guia AppleTalk e verifique se a caixa Ativar AppleTalk
estd selecionada.

Feche a caixa de didlogo.

Criando uma impressora LPR com Mac 0S X, versdo 10.1 ou posterior

1.

Abra o utilitirio Centro de impressao. (Esse utilitario fica no diretério Utilitarios no
diretério Aplicativos.)

Selecione Incluir impressora e escolha Impressoras LPR que usam IP, no menu
suspenso.

Insira o endereco IP ou o nome do host da impressora no campo Endereco da
impressora LPR.

Digite PS (use letras maidsculas) no campo Fila e clique em OK.

Selecione o PPD apropriado na lista suspensa Modelo da impressora. Se o PPD da
impressora nio estiver na lista, instale-o com o CD-ROM do programa de instalagdo e
utilitdrios da impressora.

Clique em Incluir para concluir a configurag@o.

Criando uma impressora AppleTalk com Mac 0S X, versao 10.1 ou posterior

1.
2.

3.

>

Verify that AppleTalk is enabled in System Preferences.

Abra o utilitirio Centro de impressao. (Esse utilitario fica no diretério Utilitarios em
Aplicativos.)

Selecione Incluir impressora e escolha AppleTalk na lista suspensa.
Selecione a zona apropriada.

Escolha a impressora na lista fornecida.
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6. Selecione o PPD apropriado na lista suspensa Modelo da impressora. Se o PPD da
impressora ndo estiver na lista, instale-o com o CD-ROM do programa de instalacdo e
utilitdrios da impressora.

7. Clique em Incluir para concluir a configuragao.

Criando uma impressora Rendezvous com Mac 0S X, versao 10.2 ou posterior

1. Abra o utilitirio Centro de impressao (localizado em Utilitarios no diretério
Aplicativos).

2. Clique em Incluir.
Sera exibida uma lista com o nome da impressora seguido por vdrios nimeros. Por

exemplo, Nome da impressora xx:xx:xx. Cada segmento numerado representa a dltima
se¢do do endereco de hardware da impressora. Seu PPD € selecionado automaticamente.

3. Clique em Incluir para concluir a instalagéo.

Solucao de problemas do Macintosh (Mac 0S 9.x, Mac 0S X,
versoes 10.1 e 10.2)

O procedimento a seguir elimina problemas de cabeamento, comunicacio e conexdo. Depois
de concluir estas etapas, imprima uma pégina de teste usando o aplicativo de software. Se o
trabalho for impresso, no serd mais preciso usar outras solucdes de problemas do sistema. Se
houver problemas de qualidade de impressdo, va para Referéncia/Solucio de problemas no
CD-ROM de documentagdo do usudrio.

Solucdo de problemas passo a passo do Macintosh

Mac 0S 9.x

Execute estas etapas somente no Mac OS 9:

1. Abra o Seletor e, em seguida, clique no driver LaserWriter.
2. Execute um destes procedimentos:

m Se o nome da impressora aparecer, isso significard que ela estd se comunicando na
rede. Vocé ndo precisa executar qualquer outra etapa.

m Caso o nome da impressora nao aparega, prossiga na etapa 3.

3. Verifique se a impressora estd conectada a tomada elétrica, ligada e conectada a uma
rede ativa.

4. Verifique a conexdo do cabo da rede para a impressora.
5. Siga estas etapas:

a. No painel dianteiro da impressora, verifique se EtherTalk estd ativado. Se ndo
estiver, ative-o no painel dianteiro e reinicialize a impressora.
b. Imprima a “Pagina de configuragio” e verifique se EtherTalk esta ativado.

c. Na “Pégina de configuragio”, verifique a Zona. Caso tenha varias zonas na rede,
verifique se a impressora aparece na zona desejada.
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6. Se mesmo assim vocé ndo conseguir imprimir, v para www.xerox.com/office/support ou
acesse a Assisténcia técnica PhaserSMART através do CentreWare Internet Services:

a. Inicie o seu navegador da Web.

b. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

c. Selecione Suporte.

d. Clique no link Ferramenta de diagndstico PhaserSMART para acessar
PhaserSMART.

Mac 0S X, versdes 10.1 e 10.2

Execute estas etapas apenas no Mac OS X, versdes 10.1 e 10.2:

1. Abra o Utilitario de rede e clique na guia Ping.
2. Digite o endereco IP da impressora.

3. Clique em Ping. Se ndo obtiver resposta, verifique se as suas configuracdes de TCP/IP
estdo corretas para a impressora e para o computador.
4. Para AppleTalk, siga as etapas abaixo. Para TCP/IP, continue na etapa 5.
a. No painel dianteiro da impressora, verifique se EtherTalk estd ativado. Se ndo
estiver, ative-o no painel dianteiro e reinicialize a impressora.
b. Imprima a “Péagina de configuracdo” e verifique se EtherTalk est4 ativado.
c. Na “Pégina de configuragio”, verifique a Zona. Caso tenha vdrias zonas na rede,
verifique se a impressora aparece na zona desejada.

5. Se mesmo assim vocé ndo conseguir imprimir, v para www.xerox.com/office/support ou
acesse a Assisténcia técnica PhaserSMART através do CentreWare Internet Services:

a. Inicie o seu navegador da Web.

b. Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

C. Selecione Suporte.

d. Clique no link Ferramenta de diagnéstico PhaserSMART para acessar
PhaserSMART.
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Novell NetWare

Este tépico inclui:

m "Software de configuracdo para redes NetWare" na pagina 3-37

m ‘"Instalacdo rdpida" na pagina 3-37

m "Configuragdo avangada" na pagina 3-37

m  "Configuracio do servidor de impressdo NetWare 4.x, NetWare 5.x e NetWare 6.x" na
pégina 3-38

m  "Solucdo do problemas do Novell NetWare" na pagina 3-38

Software de configuracao para redes NetWare

O CentreWare DP configura a impressora e a rede ao usar o NetWare 4.x, 5.x e 6.x. O

CentreWare DP € uma ferramenta NDS (Novell Directory Service, servigo de diretério
Novell)/Bindery usada apenas para NDPS/NEPS (Novell Distributed/Enterprise Print
Services, servigos de impressao distribuida/corporativa da Novell).

Instalacao rapida

1. Imprima a “Pégina de configuragdo” e guarde-a como referéncia. Para obter

informagdes sobre como imprimir uma “Pdgina de configurag¢do”, va para
Referéncia/Recursos/Painel dianteiro no CD-ROM de documentacdo do usudrio.

2. Exiba a “P4gina de configuracfo” e verifique o seguinte:
m A ativacio de Novell estd Ligada
m O Tipo de quadro esta definido corretamente.

3. Instale o CentreWare DP em uma estag@o de trabalho Windows.

4. Execute o aplicativo CentreWare DP e clique em Setup Wizard (Assistente de
configuracio) no menu Printer (Impressora).

5. Selecione NDS Install (Instalagdo de NDS) e siga as etapas do Setup Wizard.

6. Instale os drivers da impressora pelo CD-ROM do programa de instalacdo e utilitdrios da
impressora.

7. Envie um trabalho de impressdo para a impressora.

8. Verifique a qualidade da impressdo do documento. Se houver problemas de qualidade de

impressdo ou se o documento ndo for impresso, vé para Referéncia/Solucio de problemas
no CD-ROM de documentagdo do usudrio para obter mais informacoes.

Configuracao avancada

A opcao Advanced Setup (Configuracdo avancada) do CentreWare DP € uma ferramenta que
permite controlar a maneira como os seus dispositivos sdo configurados no ambiente de rede
Novell NetWare. Esta ferramenta € necessaria para conectar o dispositivo a mais que um
servidor de arquivos ou fila. Para obter conexdo com um tnico dispositivo e fila, utilize o
Setup Wizard (Assistente de configuracao).
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Configuracdo do servidor de impressao NetWare 4.x,
NetWare 5.x e NetWare 6.x

Os padroes da impressora Phaser permitem a conex@o com Novell NetWare sem ajuste.
Reveja a “P4gina de configuracdo” e verifique as seguintes defini¢des:

m  NetWare estd ativado

m Tipo de quadro corresponde ao tipo de quadro do servidor de arquivos desejado

m  PDL estd definido como o desejado (PostScript ou PCL) ou como Auto. Pode ser que
vocé queira definir PDL como o tipo desejado se somente um PDL for usado.

m O Modo Novell desejado esta definido como NDS/BEM, NDS ou BEM (Bindery
Emulation Mode)

m  Nome do servidor de impressao

Configurando NetWare com CentreWare DP

O software CentreWare DP oferece o método mais rapido e f4cil de instalar uma impressora
em uma rede. Para obter mais informagdes, va para www.xerox.com/office para exibir o
CentreWare DP User Guide (Guia do usudrio do CentreWare DP) ou consulte a Ajuda On-line
do CentreWare DP.

Configuracao avancada no modo Bindery para NDS (Novell Directory Services,
servicos de diretorio da Novell)

A opgio Advanced Setup (Configuracdo avancgada) do CentreWare DP fornece uma ferramenta
adicional para controlar a maneira como as impressoras sao configuradas no ambiente de rede
Novell NetWare. Essa ferramenta € necessaria somente para conectar a impressora a mais que um
servidor de arquivos ou fila.

NDPS/NEPS (Novell Distributed/Enterprise Print Services, servicos de impressao
distribuida/corporativa da Novell)

Para acessar impressoras Xerox neste ambiente, o software Xerox Gateway deve estar
instalado no sistema. A versdo mais recente do software Xerox Gateway esta disponivel no
site da Xerox na Web, em www.xerox.com/office. As instru¢des para instalagdo da impressora
usando NDPS estdo disponiveis no site da Web. O site também contém o CentreWare for
NDPS User Guide (Guia do Usudrio do CentreWare para NDPS).

Solucao do problemas do Novell NetWare

A Solucio de problemas nos computadores com o Windows inclui solu¢gdes de hardware e
software para eliminar problemas de cabeamento, comunicagdo e conexao associados as
portas conectadas diretamente. Execute um dos procedimentos a seguir (com base no tipo de
porta em uso) e imprima uma pagina de teste usando o seu aplicativo de software. Se a
pagina de teste for impressa, ndo serd necessdrio usar outras solugdes de problemas do
sistema. Para obter informacdes sobre problemas de qualidade de impressdo, v4 para
Referéncia/Solugdo de problemas no CD-ROM de documentacdo do usudrio.

Impressora a laser Phaser™ 4500
3-38


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Model=Phaser+4500&PgName=pmtools&Language=portuguese
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Model=Phaser+4500&PgName=pmtools&Language=portuguese

Novell NetWare

Requisitos

Verifique se vocé:

Esta trabalhando com um sistema Windows com o software CentreWare DP instalado e
pelo menos um driver de impressora instalado.

E um administrador de rede NetWare ou um funcionério administrativo com direitos de
login ADMIN/SUPERVISOR ou EQUIVALENTE para servidores NetWare atendendo a
impressora Phaser.

Tem conhecimento basico do NetWare

Verificacao rapida de solugao de problemas do Novell NetWare

1.

Verifique se a impressora estd conectada a tomada elétrica, ligada e conectada a uma
rede ativa.

Verifique se a impressora estd recebendo trafego de rede; para isso, monitore o LED na
parte traseira da impressora. Se a impressora estiver conectada a uma rede em
funcionamento e recebendo trafego, o LED de conexao estard verde e o LED de trafego,
de cor laranja, piscara rapidamente.

Verifique se o cliente estd conectado a rede e se estd imprimindo na fila de impressao
correta.

Verifique se o usudrio tem acesso a fila da impressora Phaser.

Verifique se a fila de impressdo NetWare da impressora Phaser estd presente, se ela estd
aceitando trabalhos e se tem um servidor de impressdo conectado. Caso contrdrio, use o Setup
Wizard (Assistente de configuracdo) do CentreWare DP para reconfigurar a fila de impressio.

Imprima a “Pégina de configuragio”. Verifique se o Servidor da impressora estd
ativado. Defina o tipo de quadro como o que o servidor NetWare est4 usando.

Observacao
Para determinar o tipo de quadro IPX do NetWare, digite config na tela do console
Novell. Em redes que usam varios tipos de quadro IPX, & fundamental que o tipo de
quadro esteja configurado corretamente.

Verifique se o Servidor primario estd definido (somente NetWare 3.1x). O servidor
primdrio deve ter sido definido durante a configuragao inicial da fila e deve ter sido
instalado por meio do CentreWare DP. Se nio estiver definido, use o CentreWare DP para
defini-lo e reinicialize a impressora.

Observacao
A defini¢do do servidor primdrio € extremamente importante em redes grandes.

V4é para www.xerox.com/office/support se as etapas anteriores ndo resolverem o problema
de impressao.
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Solugdo de problemas passo a passo do Novell NetWare

Estes procedimentos eliminam problemas de cabeamento, comunicacio e conexao associados
as impressoras conectadas a rede. As etapas estdo divididas em dois grupos:

m Passo a passo de hardware do Novell NetWare
m Passo a passo de software do Novell NetWare

Observacao

O Passo a passo de software Novel NetWare pressupde que vocé esteja conectado a uma
rede Novell NetWare com um sistema operacional Windows instalado na estag¢do de
trabalho cliente. Quando os dois procedimentos estiverem concluidos, imprima uma
pagina de teste usando o seu aplicativo de software. Se a pagina de teste for impressa, ndo
serd necessario usar outras solucdes de problemas do sistema.

Passo a passo de hardware do Novell NetWare

Observe a atividade do LED na impressora. LED de conexao verde fica ACESO sempre que
esta conectado a uma rede ativa. O LED de trafego cor de laranja fica piscando quando ha
recepg¢do de dados.

1.

Verifique o seguinte:

B As conexdes por cabo: Se possivel, use cabo ou conectores novos

B A qual porta a impressora esta conectada. Conecte um dispositivo de rede em
funcionamento a impressora para testar a porta.

Imprima a “Péginas de configuracdo” na impressora. Para obter informacdes sobre como

imprimir Paginas de configuracio, va para Referéncia/Recursos/Painel dianteiro.

Analise as Configuracoes de conectividade e verifique estes itens:

m  NetWare estd ativado

m Tipo de quadro corresponde ao tipo de quadro do servidor de arquivos desejado

Observacao
Para determinar o tipo de quadro IPX do NetWare, digite config na tela do console
Novell. Em grandes redes com vérios tipos de quadro IPX, € fundamental que o tipo
de quadro esteja corretamente configurado.

m  PDL estd definido como o desejado (PostScript ou PCL) ou como Auto

m O Servidor primario (somente para NetWare 3.x) estd definido com o nome do
servidor que atende a fila de impressao atribuida a impressora Phaser

m  Arvore NDS (para NDS NetWare 4.x e posterior) estd definida com o nome correto
de drvore NDS

m  Contexto NDS (para NDS NetWare 4.x e posterior) estd definido com o contexto
NDS correto

m O nome Servidor de impressao (Pserver) estd definido com o nome selecionado para
essa impressora Phaser para agir como um servidor de impressao

m O modo Novell estd corretamente definido

Se houver qualquer alteragao, reinicialize a impressora. Uma vez reinicializada, aguarde

aproximadamente dois minutos para a impressora executar um autoteste e, em seguida,

faca login no servidor de rede.
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5. Imprima outra cépia da “Pagina de configurag@o” para verificar se os itens modificados
foram configurados e mantidos.

Passo a passo de software do Novell NetWare

1. Verifique se o CentreWare DP e o driver da impressora Phaser foram carregados na
estacdo de trabalho.

2. Clique em Iniciar, clique em Configuracdes e, em seguida, clique em Impressoras para
verificar se a impressora estd instalada.

Iniciando o CentreWare DP

1. Clique em Iniciar, Programas e CentreWare DP.

2. Selecione a impressora desejada. Se surgir uma mensagem de erro de comunicagdo, sua
impressora nao esta conseguindo se comunicar com a sua estacdo de trabalho. Verifique as
configuracdes da impressora e retorne a este documento.

3. Com a impressora selecionada, clique na lista suspensa Impressora e selecione
Configuracao avancada.

4. Selecione um dos seguintes métodos de conexao:
m  Servicos de diretério Novell
m Bindery

5. Verifique se as informacdes exibidas estao também na “Pégina de configuracio”.
Verifique estes itens:

a. O nome da fila da impressora Phaser esta definido como servigo. Se necessdrio, crie
uma fila nova para testar a impressora.

b. O Servidor primario lista o nome do servidor na “Pagina de configuragdo”

Imprimindo um documento

1. Clique na lista suspensa Ferramentas.

2. Selecione o item de menu Enviar Arquivo... e selecione o diretdrio e o arquivo
apropriados para download. Verifique se € um arquivo valido e sem erros.

3. Clique em OK. O arquivo serd enviado a impressora. Se o documento nao for impresso,
verifique as configuracdes do Menu Novell na “P4gina de configuragdo”.

Verificando configuracoes de rede

1. Na tela principal do CentreWare DP, clique na lista suspensa Impressora, clique em
Propriedades ¢ clique em Conexoes.

2. Clique na guia Placa de rede. Uma nova caixa de didlogo exibird informacdes sobre tipo
de quadro e conectores.

3. Verifique se a impressora estd ativada e se o conector e o tipo de quadro estdo corretos. Se
fizer alteragdes, reinicialize a impressora no painel dianteiro.

4. TImprima uma pagina de teste novamente. Se a pagina de teste ndo for impressa, va para
www.xerox.com/office/support.
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UNIX (Linux)

Este t6pico inclui:

m "Etapas de instalagdo rdpida" na pagina 3-42
m "Recursos adicionais" na pagina 3-43

Sua impressora suporta conexao com varias plataformas UNIX através de interface paralela e

de rede. As estacdes de trabalho atualmente suportadas pelo CentreWare para UNIX/Linux em
uma impressora conectada a rede sdo:

Sun Solaris

IMB AIX
Hewlett-Packard HP-UX
DEC UNIX

Linux (i386)

Linux (PPC)

SGI IRIX

Os procedimentos a seguir permitem conectar a impressora usando qualquer uma das versdes
suportadas de UNIX e Linux relacionadas acima.

Etapas de instalacao rapida

Na impressora

1. Verifique se o protocolo TCP/IP e o conector apropriado estdo ativados.

2. No painel dianteiro da impressora, selecione uma destas opcdes de enderego IP:
m Permitir que a impressora configure um endereco DHCP.
m Digitar o endereco IP.

3. Imprima a “Pagina de configuracdo” e guarde-a como referéncia. Para obter informacdes
sobre como imprimir uma “Pagina de configuracdo”, va para Referéncia/Recursos/Painel
dianteiro no CD-ROM de documentacdo do usudrio.
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No computador

1. Acesse www.xerox.com/office/support para selecionar o tipo de impressora.
m Sistema operacional: UNIX
m Tipo de arquivo: Drivers

2. Dalista de arquivos fornecida, faca download do PrinterPackageXPXX e do arquivo que
corresponda ao seu sistema operacional.

3. Imprima uma pagina de teste.

4. Verifique a qualidade da impressdo da pagina.

Observacao

Se houver problemas de qualidade de impresséo ou se o trabalho nio for impresso, va para
Referéncia/Solucio de problemas no CD-ROM de documentagdo do usudrio. Vocé
também pode acessar a Assisténcia técnica PhaserSMART através dos Servigos do
CentreWare na Internet.

Inicie o seu navegador da Web.

a. Insira o enderego IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

b. Selecione Suporte.

c. Clique no link Ferramenta de diagnéstico PhaserSMART para acessar
PhaserSMART.

Recursos adicionais

Informagdes sobre como criar uma fila de impressao genérica em um ambiente de estag@o
de trabalho genérico podem ser encontradas na Base de conhecimentos infoSMART da
Xerox em www.xerox.com/office/infoSMART.

Acesse o site da Web da Xerox para obter os drivers mais recentes do CentreWare para
UNIX, em www.xerox.com/office/support.

a. Selecione Download de drivers e utilitarios de software.

Selecione a impressora, a plataforma (UNIX) e os arquivos de driver desejados.
Clique em Ir para downloads.

Selecione o driver de impressora do CentreWare adequado para a sua plataforma.

Faca download também do PrinterPackage XPXX. Ele fornece os recursos
especificos da impressora do CentreWare para driver UNIX.

®oo0pm
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Solucao de
problemas

Esta secdo inclui:

m "Ferramentas de diagndstico automético" na pagina 4-2
m "Atolamentos de papel" na pdgina 4-3

m '"Problemas de qualidade de impressdo" na pagina 4-24
m "Manutencdo" na pagina 4-30

B "Mensagens do painel dianteiro" na pagina 4-31

m "Movendo e reembalando a impressora" na pagina 4-37
m "Recursos adicionais" na pagina 4-39

Observacao

Para obter solugdes de problemas de rede, vd para Referéncia/Conexdes e redes no
CD-ROM de documentacdo do usudrio.
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Ferramentas de diagnostico automatico

Este tépico inclui:

m "Assisténcia técnica PhaserSMART" na pagina 4-2
m  "Botdo i do painel dianteiro" na pédgina 4-2
m "PrintingScout” na pagina 4-2

A Xerox oferece vérias ferramentas de diagndstico automadtico para ajudar a produzir e a
manter a qualidade da impressao.

Assisténcia tecnica PhaserSMART

A Assisténcia técnica PhaserSMART € um sistema de assisténcia técnica automatizado,
baseado na Internet. Use o navegador da Web padrio para enviar ao nossos site as informagdes
de diagndstico da impressora para andlise. A Assisténcia técnica PhaserSMART examina as
informagdes, diagnostica o problema e propde uma solugao. Se o problema nao for resolvido
com a solucdo proposta, a Assisténcia técnica PhaserSMART ajudara vocé a abrir uma
solicitacdo de servico no Atendimento ao cliente Xerox.

Para acessar a Assisténcia técnica PhaserSMART:

1. Vi para www.phaserSMART.com.

2. Digite o endereco IP da impressora na janela de endereco do navegador.

Se vocé tiver outras dividas ou problemas, clique no tpico apropriado da Assisténcia técnica
PhaserSMART para continuar.

Botao i do painel dianteiro

O botio de informagdes do painel dianteiro, botdo i , fornece na impressora vérias informagdes

sobre ela e seu funcionamento. Vocé pode pressionar o botdo i a qualquer momento para obter
informacdes adicionais sobre as mensagens exibidas no painel dianteiro.

PrintingScout

O PrintingScout, instalado com o driver da impressora e disponivel apenas no Windows, verifica
automaticamente o status da impressora e envia notificacio instantanea ao computador, caso a
impressora necessite de atengao.

Sempre que a impressora ndo consegue imprimir o seu documento, ela envia automaticamente uma
mensagem na tela que fornece textos e ilustragdes uteis mostrando como corrigir o problema.
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Atolamentos de papel

Este t6pico inclui:

"Atolamento na saida e atolamento na parte traseira" na pagina 4-3

"Atolamento na saida e na parte traseira (com unidade frente e verso)" na pagina 4-5
"Atolamento na saida - Abra a tampa superior para liberar" na pagina 4-7
"Atolamento na bandeja" na pagina 4-10

"Atolamento na tampa superior" na pagina 4-14

"Atolamento na unidade frente e verso" na pagina 4-18

"Atolamento no empilhador” na pagina 4-19

"Atolamento de tamanho do papel" na pagina 4-20

Atolamento na saida e atolamento na parte traseira

1. Abra a tampa traseira.

Cuidado
& Alguns componentes dentro dela podem estar quentes.

4500-041
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2. Remova o papel atolado. Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.

/]

4500-042

3. Se vocé ndo encontrar papel atolado na Etapa 2, abra a tampa acima da saida e puxe o
papel para fora da impressora.

4500-062

4. Feche a tampa traseira.

4500-043

Impressora a laser Phaser™ 4500
4-4



Atolamentos de papel

Para obter informacdes adicionais, v para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagnéstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Atolamento na saida e na parte traseira
(com unidade frente e verso)

1. Abra a tampa da unidade frente e verso.

4500-008

2. Abra a tampa traseira.

Cuidado
& Alguns componentes dentro dela podem estar quentes.

4500-011

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

3. Remova o papel atolado. Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.

S

4500-061

4. Se vocé ndo encontrar papel atolado na Etapa 3, abra a tampa acima da saida e puxe o
papel para fora da impressora.

4500-062

5. Feche a tampa traseira.

4500-012

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

6. Feche a tampa da unidade frente e verso.

4500-006

Para obter informacdes adicionais, va para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagndstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Atolamento na saida - Abra a tampa superior para liberar

1. Caso vocé tenha um empilhador, remova o papel e levante o empilhador.

4500-004

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

2. Remova o papel atolado da saida. Verifique se todos os fragmentos de papel foram
removidos.

4500-065

3. Abra a tampa superior.

4. Feche a tampa superior.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

5. Caso vocé tenha um empilhador, abaixe-o.

Para obter informacdes adicionais, v4 para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagnéstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

Atolamento na bandeja

1. Puxe as bandejas especificadas no painel dianteiro, retirando-as totalmente da impressora.

4500-099

Observacao
Para todas as bandejas exceto a 2, retire a bandeja especificada e todas as outras acima
dela. Por exemplo, se o atolamento estiver na bandeja 3, retire as bandejas 1,2 e 3. Se
estiver na bandeja 2, retire somente essa bandeja. Nao € necessdrio retirar todas as
bandejas. Se o atolamento estiver na bandeja 1, retire as bandejas 1 e 2.

4500-033

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

2. Retire o papel atolado do slot da bandeja da impressora.

4500-046

3. Remova o papel atolado da bandeja.

4500-018

4. Caso vocé tenha um empilhador, remova o papel e levante o empilhador.

4500-004 4500-100

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

5. Abra a tampa superior.

4500-101

4500-036

7. Remova o papel atolado. Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.

4500-009

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

8. Insira o cartucho de impressio.

9. Insira as bandejas no encaixe da impressora e empurre-as completamente em diregio a
parte traseira da impressora.

4500-034

10. Feche a tampa superior.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

11. Caso vocé tenha um empilhador, abaixe-o.

Para obter informacdes adicionais, v4 para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagnéstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Atolamento na tampa superior

1. Caso vocé tenha um empilhador, remova o papel e levante o empilhador.

4500-004

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

2. Abra a tampa superior.

4500-036

4. Gire os rolos verdes para remover o papel atolado puxando-o.

4500-037

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

5. Se ndo puder remover o papel atolado, retire as bandejas 1 e 2 da impressora.

4500-045

6. Gire os rolos verdes e remova o papel atolado. Verifique se todos os fragmentos de papel
foram removidos.

4500-037

7. Insira as bandejas no encaixe da impressora e empurre-as completamente em direcio a

parte traseira da impressora.
===

4500-034

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

8. Insira o cartucho de impressio.

9. Abra a tampa superior.

Para obter informacdes adicionais, v para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagnéstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamento na unidade frente e verso

1. Abra a tampa da unidade frente e verso.

4500-008

4500-010

4500-006

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

Para obter informacdes adicionais, v para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagnéstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Atolamento no empilhador

1. Abra a tampa traseira do empilhador.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

3. Feche a tampa traseira do empilhador.

4500-014

Para obter informacdes adicionais, v para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagnéstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Atolamento de tamanho do papel

1. Retire completamente a bandeja da impressora.

4500-030

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

2. Verifique se as guias da bandeja de papel estdo ajustadas firmemente ao papel.

4500-023 4500-024

3. Insira a bandeja no encaixe da impressora e empurre-a completamente em direcdo a parte
traseira da impressora.

4500-040

4. Quando a mensagem Confirmar papel da bandeja # (na qual # é o nimero da bandeja
especificada no painel dianteiro) for exibida, verifique se o tamanho e o tipo de papel
correspondem ao tamanho e tipo do papel que estd na bandeja.

m Se o tamanho e o tipo de papel da mensagem correspondem ao tamanho e tipo do
papel que estd na bandeja, pressione o botdo OK.
m Do contrério, selecione o tamanho e o tipo de papel correto no painel dianteiro.

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Atolamentos de papel

5. Caso vocé tenha uma unidade frente e verso, abra a respectiva tampa.

4500-008

6. Feche a tampa traseira.

Cuidado
& Alguns componentes dentro dela podem estar quentes.

4500-041
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Atolamentos de papel

7. Remova o papel atolado. Verifique se todos os fragmentos de papel foram removidos.

/]

4500-042

8. Feche a tampa traseira.

[
e

4500-043

9. Caso vocé tenha uma unidade frente e verso, feche a respectiva tampa.

4500-006

Para obter informacdes adicionais, v para www.phaserSMART.com.

PhaserSMART € uma poderosa ferramenta de diagnéstico com base na Internet que oferece
automaticamente as mais recentes solucdes de suporte com apenas alguns cliques no mouse.
(somente em inglés)

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Impressora a laser Phaser™ 4500

Problemas de qualidade de impressao

Este t6pico inclui:

m "Diagnéstico de problemas na qualidade da impressao" na pagina 4-24
m  "Defeitos repetitivos" na pagina 4-29
Sua impressora foi projetada para produzir trabalhos de impressao de alta qualidade. Se forem

observados problemas de qualidade de impressdo, use as informagdes destas paginas para
solucioné-los.

Para obter informacdes detalhadas de suporte on-line, va para
www.xerox.com/office/infoSMART.

Cuidado

Se vocé alterar o tipo de papel de uma bandeja, devera alterar o tipo € o tamanho de papel

no painel dianteiro para corresponder ao papel colocado. Do contrario, poderao ocorrer
problemas de qualidade de impressiao e danos no fusor.

Diagnostico de problemas na qualidade da impressao

Cuidado
Os danos causados pelo uso de papel, transparéncias e outros materiais especiais sem
suporte ndo sdo cobertos pela garantia, pelo contrato de prestacdo de servigos ou pela
Garantia de satisfacio total da Xerox. A Garantia de satisfag¢do total estd disponivel nos
Estados Unidos e no Canada. A cobertura pode variar fora dessas 4reas; entre em contato
com o representante local para obter detalhes.

Use a tabela a seguir para encontrar solucdes especificas para problemas de qualidade de
impressao.

Diagndstico de problemas na qualidade da impressao

Problema Causas Solucoes
Impressoes claras 1. Talvez o papel esteja umido. 1. Substitua o papel.
A imagem esta mais clara 2. Talvez vocé esteja usando o 2. Desative o modo Rascunho.
que o normal. modo Rascunho. 3. Se o nivel de toner do cartucho
3. Talvez o nivel do toner de impresséo estiver baixo,
esteja baixo. substitua-o.

s

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagndstico de problemas na qualidade da impressao (continuagéo)

Problema

Causas

Solucoes

Impress6es em branco

A pagina inteira foi impressa
em branco, sem nenhuma
impressao visivel.

1. Se vocé acabou de instalar

um novo cartucho de
impressao, talvez a fita de
vedagao amarela ndo tenha
sido removida.

2. Talvez varias folhas tenham

sido colocadas na bandeja
de papel ao mesmo tempo.

3. Talvez os dados imprimiveis

nao tenham sido recebidos
do computador.

Remova a fita.

Remova o papel da bandeja e
ventile-o. Além disso, verifique
se o papel esta colocado
corretamente na bandeja.

Para verificar essa possibilidade,
imprima a Pagina de
configuracgdo. Se ela estiver
normal, verifique o cabo da
interface que liga o computador
e a impressora, a configuracao
da impressora e o software do
aplicativo. Se a Pagina de
configuragao estiver em branco,
substitua o cartucho de
impresséo e imprima essa
pagina novamente. Se ela ainda
estiver em branco, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.

Impressoes em preto
A pagina inteira foi impressa
em preto.

1. Talvez o cartucho de

impresséo esteja com
defeito.

2. Talvez os dados impressos

do computador estejam
corrompidos.

Substitua o cartucho de
impressao.

Para verificar essa possibilidade,
imprima a Pagina de
configuragdo. Se ela estiver
normal, verifique o cabo da
interface que liga o computador
e a impressora, e o software do
aplicativo. Se as conexdes
estiverem normais, entre em
contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente.
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagndstico de problemas na qualidade da impressao (continuagéo)

Problema Causas Solucoes
Omissoes de linhas 1. Talvez o cartucho de 1. Remova e reinstale o cartucho
verticais impressao nao esteja de impressao.

Existem omissbes de instalado corretamente. 2. Substitua o cartucho de
impresséo localizadas que 2. Talvez o cartucho de impresséo.
formam linhas estreitas. impressao esteja defeituoso 3. gybstitua o rolo de transferéncia
ou no fim da vida util. (no kit de manutengao).
3. Talvez o rolo de
transferéncia esteja com
defeito.
IMA( E
Omissoes de linhas 1. Talvez o papel esteja com 1. Substitua o papel.
horizontais defeito, enrugado, com 2. Substitua o cartucho de
Existem omissdes de dobras etc. impressao.
impresséo localizadas que 2. Talvez o cartucho de 3. Substitua o rolo de transferéncia
aparecem como faixas impresséo esteja defeituoso (no kit de manutencao).
cruzando o papel. ou no fim da vida util.
3. Talvez o rolo de
transferéncia esteja com
PRINTED defeito.
IVIAGE
FHINIED
IR AR ™
TIVIZIANA b
Listras escuras na vertical 1. Talvez o cartucho de 1. Substitua o cartucho de
Existem linhas pretas impresséo esteja defeituoso impress&o.
cruzando a impressao. ou no fim da vida til. 2. Imprima varias folhas de papel
2. Talvez o trajeto do papel em branco para remover 0s
esteja sujo de toner. acumulos de toner.
3. Talvez o fusor esteja com 3. Substitua o fusor (no kit de

PRI
IM

TED
GE

defeito.

manutengao).
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagndstico de problemas na qualidade da impressao (continuagéo)

Problema Causas Solucoes
Listras escuras repetitivas 1. Talvez o trajeto do papel 1. Imprima varias folhas de papel
na horizontal esteja sujo de toner. em branco para remover 0s
Existem linhas pretas 2. Talvez o cartucho de acumulos de toner.
cruzando a pagina. Para impressao esteja defeituoso 2. Substitua o cartucho de
obter mais informacdes, ou no fim da vida util. impressao.
consulte"Defeitos repetitivos” 3. Talvez o fusor esteja com 3. Substitua o fusor (no kit de
na pagina 4-29. defeito. manutenc&o).
4. Talvez o rolo de 4. Substitua o rolo de transferéncia
— transferéncia esteja com (no kit de manutengéo).
— defeito.
Manchas ou marcas 1. Talvez o trajeto do papel 1. Imprima vérias folhas de papel
escuras esteja sujo de toner. em branco para remover 0s
Existem manchas ou marcas 2. Talvez o cartucho de acumulos de toner.
escuras na pagina, em impresséo esteja com 2. Substitua o cartucho de
padréo aleatério. defeito. impressé&o.
3. Talvez o fusor esteja com 3. Substitua o fusor (no kit de
defeito. manutengao).
o 4. Talvez o rolo de 4. Substitua o rolo de transferéncia
PRINTED transferéncia esteja com (no kit de manutengéo).
| MAG E defeito.
Imagem nao estampadaou 1. Talvez o papel esteja umido. 1. Substitua o papel.
parcialmente estampada 2. Talvez algum papel de alta 2. Substitua o papel por um papel
Aimagem impressa néo esta gramatura ou material aprovado. Verifique se a
totalmente estampada no incomum tenha sido temperatura do fusor esta
papel e a tinta sai facilmente. colocado na bandeja. corretamente definida para o tipo
3. Talvez a impressora esteja de papel.
localizada em um ambiente 3. Certifique-se de que a
com temperatura ou impressora esta localizada em
PRIiNTLCD o\ umidade extrema. um ambiente com temperatura
T 4. Talvezofusor esteja com entre 5° € 35° C (41°e 95°F) e
IMAGE defeito. com umidade relativa entre 15%
e 85%. Mude a impressora para
uma area adequada, longe da
ventilagdo de ar condicionado,
de galpdes de carga abertos etc.
4. Substitua o fusor (no kit de

manutengao).
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Problemas de qualidade de impressdo

Diagnéstico de problemas na qualidade da impressao (continuagao)

Problema

Causas

Solucoes

Impressoes enrugadas

As impressdes estao
enrugadas, dobradas ou
rasgadas.

. O papel nao foi colocado

corretamente na bandeja
apropriada.

. Talvez o papel esteja em

condigdes ruins.

. Talvez o papel esteja umido.
. Talvez o fusor esteja no fim

da vida util.

. Verifique se o papel esta

colocado corretamente na
bandeja apropriada.

. Substitua o papel.
. Substitua o papel.
. Substitua o fusor (no kit de

manutengao).

Impressoes borradas

A imagem esta borrada nas
bordas.

PRINTED
IMAGE

. Talvez o papel esteja em

condigdes ruins.

. Talvez o papel esteja umido.
. Talvez o cartucho de

impressao esteja com
defeito.

1. Substitua o papel.
. Substitua o papel.
. Substitua o cartucho de

impresséo.

Omissoes aleatdrias ou
localizadas

Areas da impressao estdo
extremamente claras ou
ausentes.

PRINTED
IMAGE

. Talvez o papel esteja em

condigdes ruins.

. Talvez o papel esteja umido.
. Talvez o cartucho de

impresséo esteja defeituoso
ou no fim da vida util.

1. Substitua o papel.
. Substitua o papel.
. Substitua o cartucho de

impressao.

4-28
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Problemas de qualidade de impressdo

Defeitos repetitivos

Consulte a tabela abaixo se vocé observar um defeito repetitivo, aparecendo vdrias vezes em
intervalos regulares na pagina e em seus trabalhos de impressao.

Marcas, pontos, linhas ou vazios recorrentes

Substitua este suprimento... ...se o defeito ocorrer a cada:

Cartucho de impresséao 38 mm (1,5 polegada)

52 mm (2,0 polegadas)
94,4 mm (3,72 polegadas)

Rolo de transferéncia 51 mm (2,0 polegadas)

Fusor 94,2 mm (3,7 polegadas)

Talvez vérios suprimentos gerem defeitos com medidas semelhantes. Para identificar o
suprimento com defeito:

1.
2.
3.

Substitua o cartucho de impressdo (ndo jogue a embalagem fora).
Se o problema persistir, remova e embale novamente o cartucho de impressao novo.

Reinstale o cartucho de impressao original e substitua o kit de manuteng¢ao (fusor e rolo de
transferéncia).

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de Atendimento ao Cliente.

Impressora a laser Phaser™ 4500

4-29



Impressora a laser Phaser™ 4500

Manutencao

Para obter mais informacdes de seguranca, va para Referéncia/Solugio de problemas/Seguranca
do usudrio no CD-ROM de documentacdo do usudrio.

Sua impressora precisa de pouca manutencio para manté-la produzindo impressoes de
qualidade. Alguns itens de manutengdo de rotina precisam ser solicitados ocasionalmente:

Kit de Manutenc¢do

Acesse a “Pagina de utilizacdo dos suprimentos’” no painel dianteiro da impressora, no
CentreWare IS ou imprima o “Perfil de utilizagdo” no painel dianteiro da impressora.

Solicite mais suprimentos para a impressora quando o painel dianteiro dela exibir um aviso de
que o suprimento estd com nivel baixo ou préximo do fim de sua vida ttil. Substitua o
suprimento quando o painel dianteiro exibir uma mensagem de erro indicando que esta vazio
ou no fim de sua vida util.

Para obter informagdes sobre suprimentos, va para www.xerox.com/office/4500supplies. Cada
suprimento inclui instru¢des de instalacdo na embalagem.

Cuidado

Se vocé tentar usar um cartucho de impressao ndo-Xerox, ele poderd ndo ajustar-se

corretamente a impressora. Se o cartucho no se ajustar corretamente, a impressora nao
funcionard.

Limpando a parte externa da impressora

Vocé pode limpar a parte externa da impressora com um pano imido e macio. Use um pano

umedecido com detergente neutro suave para remover manchas; ndo use detergente diretamente
na impressora.

Aviso
Para evitar choques elétricos, desligue a impressora e desconecte-a da tomada elétrica
antes de limpa-la.

Naio use aspirador de pé para limpar a impressora. Nao lubrifique a impressora com 6leo.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Mensagens do painel dianteiro

Este t6pico inclui:

m  "Mensagens de status" na pagina 4-31
m  "Erros e avisos" na pagina 4-32

O painel dianteiro da impressora fornece informacdes e ajuda para a solucio de problemas.

4500-020

O painel dianteiro estd dividido em duas se¢des. A secdo superior exibe as mensagens de
status da impressora e a secdo inferior exibe as listas de menus.

Algumas das mensagens exibidas no painel dianteiro estdo listadas a seguir:

Mensagens de status

Mensagem de status Descricao

Pronta para imprimir A impressora esta pronta para receber trabalhos
de impresséo.

Processando dados - Aguarde A impressora esta processando os dados;
aguarde até que Pronta para imprimir ou
Imprimindo seja exibido.

Recebendo dados - Aguarde A impressora esta recebendo os dados; aguarde
até que Pronta para imprimir ou Imprimindo
seja exibido.

Imprimindo pagina x de y Ha um trabalho de impresséo sendo impresso;

aguarde até que a mensagem Pronta para
imprimir seja exibida.

Aquecendo - Aguarde A impressora esta aquecendo. Os trabalhos de
impressao podem ser processados, mas nao
impressos.
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Mensagens do painel dianteiro

Erros e avisos

A impressora exibe mensagens de erro ou de aviso na exibicdo do painel dianteiro.

Falhas de hardware ou de software que podem necessitar de assisténcia técnica sdo
apresentadas como erros fatais. Quando o painel dianteiro da impressora exibe uma mensagem
de erro fatal, o LED pisca em vermelho. A mensagem de erro fatal substitui as linhas de status.

Quando ocorre um erro, o PrintingScout exibe uma notificagio instantanea na tela do
computador informando que a impressora necessita de atengao.

O botdo i do painel dianteiro também fornece informagdes valiosas sobre erros e avisos.

Mensagens de erro ou de aviso

Mensagem Descricao

Feche a tampa traseira Feche a tampa traseira para continuar imprimindo.

Feche a tampa dianteira Feche a tampa frontal para continuar imprimindo.

Feche a tampa superior Feche a tampa superior para continuar imprimindo.

Feche a tampa da unidade frente e
verso

Feche a tampa da unidade frente e verso para continuar a
impressao.

Feche a tampa do empilhador Feche a tampa do empilhador para continuar a impressao.

Atolamento de papel na saida; abraa 1. Abra a tampa traseira.
tampa traseira para liberar o 2. Remova o papel atolado.
atolamento .

3. Feche a tampa traseira.
Atolamento na saida; abra a unidade 1. Abra a unidade frente e verso.
frente e verso e atampatraseirapara o Aprg g tampa traseira.
liberar

3. Remova o papel atolado.

4. Feche a tampa traseira.

5. Feche a unidade frente e verso.
Atolamento na saida; abra a tampa 1. Remova o papel atolado da saida.
superior para liberar 2. Abra a tampa superior.

3. Feche a tampa superior.
Atolamento na bandeja 1; removaas 1. Remova as bandejas 1 e 2.
bandejas e abra a tampa superior 2. Abra a tampa superior.
para liberar . ~

3. Remova o cartucho de impresséo.

4. Remova o papel atolado.

5. Reinsira o cartucho de impressao.

6. Reinsira as bandejas.

7. Feche a tampa superior.
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Mensagens de erro ou de aviso (continuagao)

Mensagens do painel dianteiro

Mensagem

Descricao

Atolamento na bandeja 1; remova as
bandejas e abra a tampa superior
para liberar

1.
2.

© O N O RO

Remova as bandejas 1 e 2.

Remova o papel do empilhador e levante a bandeja de
saida.

Abra a tampa superior.

Remova o cartucho de impresséo.
Remova o papel atolado.

Reinsira o cartucho de impressao.
Reinsira as bandejas.

Feche a tampa superior.

Abaixe a bandeja do empilhador e recoloque seu
conteudo.

Atolamento na bandeja [2/3/4];
remova a bandeja e abra a tampa
superior para liberar

Nooakrowbd-=

Remova a bandeja [2/3/4].

Abra a tampa superior.

Remova o cartucho de impresséo.
Remova o papel atolado.

Reinsira o cartucho de impressao.
Reinsira a bandeja [2/3/4].

Feche a tampa superior.

Atolamento na bandeja [2/3/4];
remova as bandejas e abra a tampa
superior para liberar

N

© O N RO

Remova a bandeja [2/3/4].

Remova o papel do empilhador e levante a bandeja de
saida.

Abra a tampa superior.

Remova o cartucho de impresséo.
Remova o papel atolado.

Reinsira o cartucho de impressao.
Reinsira a bandeja [2/3/4].

Feche a tampa superior.

Abaixe a bandeja do empilhador e recoloque seu
conteudo.

Atolamento na parte superior; abra a
tampa superior para liberar

PN

© N oo

Abra a tampa superior.
Remova o cartucho de impresséo.
Gire os rolos verdes.

Se o atolamento ndo se mover, remova as bandejas
1e2.

Remova o papel atolado.

Reinsira as bandejas.

Reinsira o cartucho de impressao.
Feche a tampa superior.
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Mensagens de erro ou de aviso (continuagao)

Mensagens do painel dianteiro

Mensagem

Descricao

Atolamento na parte superior; abra a
tampa superior para liberar

1.

Remova o papel do empilhador e levante a bandeja de
saida.

2. Abra a tampa superior.

3. Remova o cartucho de impresséo.

4. Gire os rolos verdes.

5. Se o atolamento ndo se mover, remova as bandejas

1e2.

6. Remova o papel atolado.

7. Reinsira as bandejas.

8. Reinsira o cartucho de impresséo.

9. Feche a tampa superior.

10. Abaixe a bandeja do empilhador e recoloque seu

conteudo.
Atolamento na unidade frente e 1. Abra a unidade frente e verso.
verso; abra a unidade frente e verso 3. Remova o papel atolado.
ra liberar .

para libera 3. Feche a unidade frente e verso.
Atolamento na parte traseira; abra a 1. Abra a unidade frente e verso.
unidade frente e verso e a tampa 2. Abra a tampa traseira.
traseira para liberar

3. Remova o papel atolado.

4. Feche a tampa traseira.

5. Feche a unidade frente e verso.
Atolamento na parte traseira; abra a 1. Abra a unidade frente e verso.
unidade frente e verso para liberar 2. Remova o papel atolado.

3. Feche a unidade frente e verso.
Atolamento de papel na parte 1. Abra a tampa traseira.
traseira; abra a tampa traseira para 2. Remova o papel atolado.
liberar o atolamento .

3. Feche a tampa traseira.
Atolamento na parte superior; abraa 1. Abra a tampa traseira do empilhador.
tampa superior para liberar 2. Remova o papel atolado.

3. Feche a tampa traseira do empilhador.
Atolamento de tamanho de papel; 1. Verifique as guias da bandeja de papel.
verifique o tamanho e abra a tampa 2. Verifique os menus de tamanho de papel da bandeja.
traseira para liberar o atolamento .

3. Abra a tampa traseira.

4. Remova o papel atolado.

5. Feche a tampa traseira.
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Mensagens do painel dianteiro

Mensagens de erro ou de aviso (continuagao)

Mensagem Descricao
Atolamento de tamanho de papel; 1. Verifique as guias da bandeja de papel.
verifique o tamanho e abra aunidade 3 vigrifique os menus de tamanho de papel da bandeja.
frente e verso e a tampa traseira para .
liberar 3. Abra a unidade frente e verso.

4. Abra a tampa traseira.

5. Remova o papel atolado.

6. Feche a tampa traseira.

7. Feche a unidade frente e verso.
Atolamento de tamanho de papel; 1. Verifique as guias da bandeja de papel.
verifique as guias da bandeja de 2. Abra a tampa traseira.
;?apel e abra a tampa traseira para 3. Remova o papel atolado.
liberar

4. Feche a tampa traseira.
Atolamento de tamanho de papel; 1. Verifique as guias da bandeja de papel.
verifique as guias da bandeja de 2. Abra a unidade frente e verso.
papel e abra a unidade frente e verso 3. Ab i t .
e a tampa traseira para liberar : fa atampa traseira.

4. Remova o papel atolado.

5. Feche a tampa traseira.

6. Feche a unidade frente e verso.

Insira a bandeja [1/2/3/4]

Insira novamente a bandeja indicada para continuar
imprimindo.

A bandeja [1/2/3/4] esta ausente

Reinstale a bandeja indicada.

Nao ha papel na bandeja [1/2/3/4]

Coloque papel na bandeja indicada.

O nivel de papel da bandeja [2/3/4]
esta baixo

A bandeja indicada esta quase vazia. Coloque
rapidamente o mesmo tipo e tamanho de papel.

Sem papel. Abasteca a bandeja
[1/2/3/4] com [tamanho] [tipo]

Coloque o tipo e tamanho indicados de papel na bandeja
indicada.

Tamanho de papel incorreto.
Abasteca a bandeja [1/2/3/4] com
[tamanho] [tipo]

Substitua o papel na bandeja indicada pelo papel de
tamanho e tipo indicados.

Papel nao disponivel. Abasteca a
bandeja [1/2/3/4] com [tamanho]
[tipo]

Substitua o papel na bandeja indicada pelo papel de
tamanho e tipo indicados ou selecione Imprimir com o
papel disponivel para usar um tamanho e tipo de papel
que esteja na impressora.

A bandeja de saida padrao esta
cheia. Retire o papel.

Remova o papel da bandeja de saida indicada.

O empilhador esta cheio. Retire o
papel.

Remova o papel da bandeja de saida indicada.

O nivel do toner esta baixo.

O cartucho de impressao esta quase vazio. Providencie a
substituicao.
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Mensagens do painel dianteiro

Mensagens de erro ou de aviso (continuagao)

Mensagem Descricao

O kit de manutencao esta quase no O kit de manutencao (fusor, rolo polarizado de

fim da vida til. transferéncia e rolos de alimentagéo) esta quase no fim
da vida til. Aviso: ao substituir o fusor, tome cuidado,
alguns componentes dentro da tampa traseira podem
estar quentes. Providencie a substituicao.

Substitua o cartucho de impressao 1. Abra a tampa superior.
2. Substitua o cartucho de impressao.

3. Consulte as instrugdes de instalacéo ilustradas no
proprio cartucho de impressao.

4. Feche a tampa superior.
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Movendo e reembalando a impressora

Este t6pico inclui:

m "Precaucdes ao mover a impressora" na pagina 4-37
m "Movendo a impressora no escritério" na pagina 4-38
m "Preparando a impressora para o transporte” na pagina 4-38

Para obter mais informacdes de seguranca, vd para Referéncia/Solucio de problemas/Seguranca
do usudrio no CD-ROM de documentacdo do usudrio.

Precaucoes ao mover a impressora

Aviso
Siga estas orientacdes para evitar ferir-se ou danificar a impressora.

m Sempre disponha de duas pessoas para
levantar a impressora.

m  Sempre desligue a impressora utilizando
o interruptor de alimentacdo e desconecte
todos os cabos.

m  Sempre levante a impressora pelos pontos
designados.

m  Nio coloque liquidos ou alimentos sobre
a impressora.

m Falhas ao reembalar adequadamente a —
impressora para transporte podem 4500-071
resultar em danos, os quais nao sio
cobertos pela garantia, pelo contrato de
prestacdo de servicos ou pela Garantia de
satisfacdo total. A Garantia de satisfagdo
total estd disponivel nos Estados Unidos
e no Canad4. A cobertura pode variar fora
dessas dreas. Entre em contato com o
representante local para obter detalhes.

m  Os danos a impressora causados por
transporte incorreto nio sao cobertos pela
garantia Xerox, pelo contrato de
prestacdo de servigos ou pela Garantia de
satisfacdo total. A Garantia de satisfagéo
total estd disponivel nos Estados Unidos
e no Canad4. A cobertura pode variar fora
dessas dreas. Entre em contato com o
representante local para obter detalhes.
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Movendo e reembalando a impressora

Movendo a impressora no escritorio

A impressora pode ser movida, de modo seguro, de um local do escritério para outro, desde
que seja deslocada em pé e com cuidado sobre superficies lisas. Qualquer movimento brusco,
como, por exemplo, empurrar a impressora contra o piso elevado da soleira de uma porta ou
no piso irregular de um estacionamento, pode danifica-la.

Preparando a impressora para o transporte

Para transportar a impressora em um veiculo, ela devera ser reembalada na embalagem
original ou em um kit para reembalagem.

Se ndo dispuser de toda a embalagem original, peca o kit para reembalagem no site
www.xerox.com/office/4500supplies. Outras instrugdes sobre como reembalar a impressora
sdo fornecidas em www.xerox.com/office/4500support.
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Recursos adicionais

Este t6pico inclui:

m "Suporte" na pagina 4-39

m  "infoSMART" na pagina 4-39
m "Lins da Web" na pagina 4-39

Suporte

H4é mais ajuda disponivel em www.xerox.com/office/support. Vocé pode acessar a Base de

conhecimentos infoSMART, a Assisténcia técnica PhaserSMART, o suporte técnico via
e-mail, downloads de driver e muito mais.

Virios links da Xerox sdo instalados na pasta Favoritos do seu navegador da Web quando
voceé instala os drivers da impressora no computador. A guia Solucdo de problemas no driver
da impressora para Windows também inclui links tteis.

infoSMART

Esta € a mesma base de conhecimentos para solucio de problemas utilizada pelo Atendimento

ao cliente Xerox. A Base de conhecimentos infoSMART fornece solugdes para problemas da
impressora, como cddigos de erro, qualidade de impressdo, atolamentos de material,
instalacdo de software, redes etc. V4 para www.xerox.com/office/infoSMART.

Lins da Web

A Xerox fornece vérios recursos que ajudam vocé a aprender mais sobre sua impressora a

laser Xerox Phaser " 4500. Use estes sites da Web para obter informacdes sobre sua
impressora:

Recurso Link

Para conectar-se as informagdes sobre o produto e os www.xerox.com/office/
suprimentos, fazer download de drivers da impressora,

visualizar documentos e acessar informagbes sobre

suporte:

Para acessar a base de conhecimentos para solugdo de  www.xerox.com/office/infoSMART
problemas utilizada pela equipe de atendimento ao
cliente Xerox:

Para visualizar informagdes sobre assisténcia técnica: www.xerox.com/office/4500support
Para solicitar suprimentos da Xerox: www.xerox.com/office/4500supplies
Para localizar o centro de vendas e suporte local: www.xerox.com/office/contacts
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Seguranca do Usuario

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender a
exigéncias de seguranca rigidas. A atencdo as seguintes informacdes garantird uma operagao
continua e segura da impressora.

Seguranca elétrica

m  Use o cabo de alimenta¢do fornecido com a impressora.

m  Conecte o cabo de alimentagdo diretamente em uma tomada elétrica devidamente
aterrada. Se ndo souber se uma tomada estd aterrada, peca a um eletricista que verifique a
tomada.

m Nio use um plugue adaptador de terra para conectar a impressora a uma tomada elétrica
que ndo tenha um terminal de conexdo terra.

m  Nio use filtro de linha ou extensio.

Aviso
Certifique-se de que a impressora esteja devidamente aterrada para evitar o risco de
choque elétrico. Os produtos elétricos podem ser perigosos se usados de forma incorreta.

m Nio coloque a impressora em uma area na qual as pessoas possam pisar no cabo de
alimentagio.

m  Naio coloque objetos sobre o cabo de alimentagdo.

m Naio obstrua as aberturas de ventilagao. Essas aberturas foram projetadas para evitar um
superaquecimento da impressora.

m  Naio deixe cair grampos ou clipes de papel dentro da impressora.

Aviso

Nio introduza objetos nas passagens de papel ou nas aberturas da impressora. O contato
com um ponto de voltagem ou curto circuito em uma peca podera resultar em incéndio ou
choque elétrico.

Se vocé notar ruidos ou odores incomuns:

1.
2.
3.

Desligue a impressora imediatamente.
Desconecte o cabo de alimentagcdo da tomada elétrica.

Chame um representante de servico autorizado para corrigir o problema.
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O cabo de alimentacio € conectado a parte traseira da impressora como um dispositivo de
plug-in. Se for necessario desconectar toda a energia elétrica da impressora, desconecte o cabo
de alimentacgdo da tomada elétrica.

Aviso
Nio remova as tampas nem os protetores que estejam fixados com parafusos, a menos que
voce esteja instalando um equipamento opcional e seja especificamente instruido a fazé-lo.
A alimentacdo deve estar DESLIGADA durante a execucgdo dessas instalagdes. Exceto
opcionais que podem ser instalados pelo usudrio, ndo existem pegas, atrds dessas tampas,
nas quais vocé possa fazer manuteng¢ao ou consertar.

Observacao
Deixe a impressora ligada para otimizar o desempenho; isto nao representa
riscos a seguranca.

As seguintes situacdes representam riscos a seguranca:

m O cabo de alimentagdo estd danificado ou corroido.
m  Algum liquido foi derramado na impressora.
B A impressora estd exposta a dgua.

Se alguma dessas condigdes ocorrer:

1. Desligue a impressora imediatamente.
2. Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.

3. Chame um representante de servigo autorizado.

Seguranca do laser

Com relacdo especificamente ao laser, esta impressora atende aos padrdes de desempenho de
produto a base de laser definidos por agéncias governamentais, nacionais e internacionais, e
estd certificado como um Produto a Base de Laser Classe 1. A impressora ndo emite luz
prejudicial porque o feixe de luz fica totalmente interno em todos os modos de operagdo e
manutencao do cliente.

Seguranga na manuten¢ao

m Nio tente executar qualquer procedimento de manutencdo que ndo esteja descrito
especificamente na documentacio fornecida com a impressora.

m Naio use limpadores aerossoéis. O uso de suprimentos nio aprovados pode causar
desempenho abaixo do esperado e criar uma situacio de risco.

m  Nio queime consumiveis nem itens de manutencio de rotina. Para obter
informacdes sobre os programas de reciclagem de suprimentos da Xerox, va
para www.xerox.com/office/recycle.
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Seguranca operacional

A impressora e os suprimentos foram projetados e testados para atender a exigéncias de seguranga
rigidas. Essas exigéncias incluem inspecao e aprovacdo do grupo de seguranca, bem como
conformidade com os padrdes ambientais estabelecidos.

Sua aten¢@o as seguintes diretrizes ajuda a garantir uma operagdo continua e segura da impressora.

Local da impressora

Coloque a impressora em uma area sem pd, onde a variacdo de temperatura seja de 5 graus C a
35 graus C (41 graus F a 95 graus F) e de umidade relativa seja de 15 % a 85 %.

Espaco livre para a impressora

Coloque a impressora em uma 4rea onde exista espago adequado para ventilacio, operacao e
realizacdo de servicos. O espago minimo recomendado € de:

Espaco superior:

m 40 cm (16 pol) acima da impressora, sem o empilhador para 500 folhas

m 28 cm (11 pol) acima da impressora, com o empilhador para 500 folhas

Requisitos de altura total:

m Impressora com bandejas 1 e 2: 82 cm (32 pol)
m  Adicione 9,6 cm (3,75 pol) para cada alimentador opcional de 550 folhas

Outros espacos:

16 cm (6 pol) atras da impressora

23 cm (9 pol) atrds da impressora quando a unidade frente e verso estiver instalada
48 cm (19 pol) na frente da impressora

21 cm (8 pol) do lado esquerdo da impressora

30 cm (12 pol) do lado direito da impressora

Instrucdes operacionais

m Nio obstrua nem cubra as passagens de papel e as aberturas da impressora. A impressora
pode superaquecer sem ventilagdo adequada.

m Para obter um 6timo desempenho, use a impressora em altitudes inferiores a 3.000 m

(11.480 pés).

Nio coloque a impressora perto de uma fonte de calor.

Nao coloque a impressora sob a luz solar direta.

Nao coloque a impressora na direcdo do fluxo de ar frio de um sistema de ar condicionado.

Coloque a impressora em uma superficie sélida, nivelada e sem vibracdes,
suficientemente forte para suportar o seu peso. A inclinacdo nio pode ser superior a

2 graus; ela deve estar horizontal e com os quatro pés em contato sélido com a superficie.
O peso da impressora bésica sem a embalagem € de aproximadamente 20,5 kg

(45,2 libras).
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Suprimentos da impressora

m  Use suprimentos especificamente projetados para a sua impressora. O uso de materiais
inadequados pode causar um mau desempenho e, possivelmente, em uma situacado de risco
a seguranca.

m  Siga todos os avisos e instru¢des marcados na impressora, nos opcionais € nos suprimentos ou
fornecidos com eles.

Cuidado

Se vocé tentar usar um cartucho de impressao nao-Xerox, ele poderd nao ajustar-se
corretamente a impressora. Se o cartucho ndo se ajustar corretamente, a impressora nao
funcionar4.

Movendo a impressora

Sempre disponha de duas pessoas para levantar a impressora.

4500-071

Sempre desligue a impressora utilizando o interruptor de alimentacio e desconecte todos
os cabos.

Sempre levante a impressora pelos pontos designados.
Nio coloque liquidos ou alimentos sobre a impressora.

Falhas ao reembalar adequadamente a impressora para transporte podem resultar em
danos, os quais ndo sdo cobertos pela garantia, pelo contrato de prestagdo de servigos ou
pela Garantia de satisfacdo total. A Garantia de satisfagao total estd disponivel nos Estados
Unidos e no Canada. A cobertura pode variar fora dessas areas. Entre em contato com o
representante local para obter detalhes.

Os danos a impressora causados por transporte incorreto ndo sio cobertos pela garantia
Xerox, pelo contrato de prestacdo de servigos ou pela Garantia de satisfagéo total. A
Garantia de satisfacio total estd disponivel nos Estados Unidos e no Canada. A cobertura
pode variar fora dessas areas. Entre em contato com o representante local para obter
detalhes.

Aviso

Evite tocar em 4reas internas da impressora que tenham no rétulo um simbolo de aviso.
Essas areas podem estar muito quentes e causar ferimentos.
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Diretrizes de seguranca para impressao

Aguarde 10 a 15 segundos entre desligar e ligar a impressora.

Mantenha maos, cabelos, gravatas etc. longe da saida e dos rolos de alimentacao.

Nao remova a bandeja de origem do papel selecionada no driver ou no painel dianteiro.
Nao abra as portas.

Nao mova a impressora.

Simbolos que aparecem no produto

Tenha cuidado (ou preste atengédo a um

determinado componente). Consulte o(s)
manual(is) para obter informacodes.

Evite tocar na impressora. Tenha cuidado para
evitar ferimentos.

Superficie quente sobre a impressora ou dentro

it a dela. Tenha cuidado para evitar ferimentos.

Nao exponha a unidade de imagem a luz por

_ mais de 15 minutos.
S

N&o toque.
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Garantia

Para obter informagdes sobre garantia da impressora Xerox, va para
www.xerox.com/office/4500warranty.
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Especificacoes da
Impressora
(apenas em inglés)

Physical Specifications
Width: 422 mm (16.6 in.)

Height: 404 mm (15.9 in.)
Depth: 465 mm (18.3 in.)
Weight (with 10K cartridge): 21 KG (45 Ibs.)

Environmental Specifications

Temperature
m  Storage: -20° to 40° C/-4° to 104° F
m  Operating: 5°t0 35°C/41°t0 95° F

Relative Humidity

m  Storage: 15% to 85%
m  Operating: 15% to 85%

Electrical Specifications
Available in two (2) models:

m  110-120 VAC, 60 Hz
m 220 VAC, 50 Hz

ENERGY STAR qualified printer
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Performance Specifications

Resolution

m 600 x 600 dpi
m  True 1200 x 1200 dpi

Print Speed
m  Up to 36 pages per minute (ppm)

Controller Specifications
400 MHz processor

Memory
m 64 MB PC133 DRAM standard
m Upgradable to a maximum of 256 MB

Page Description Languages (PDL)
m PCL
m  Adobe PostScript 3

Fonts

m  PostScript
m PCL

Interfaces

m [EEE 1284 parallel

m Ethernet 10BaseT and 100BaseTx (only for N, DT, and DX configurations)
m USB

Impressora a laser Phaser™ 4500
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Impressora a laser Phaser™ 4500

Informacoes sobre
regulamentacao
(apenas em inglés)

The equipment described in this manual generates and uses radio frequency energy. If it is not
installed properly in strict accordance with Xerox' instructions, it may cause interference with
radio and television reception or may not function properly due to interference from another
device. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

m Reorient or relocate the receiver (device being interfered with).

m Increase the separation between the printer and the receiver.

m  Connect the printer into an outlet on a circuit different from that which the receiver is
connected.

m  Route the interface cables on the printer away from the receiver.

m  Consult the dealer, Xerox service, or an experienced radio/television technician for help.

Changes or modifications not expressly approved by Xerox can affect the emission and
immunity compliance and could void the user's authority to operate this product. To ensure
compliance, use shielded interface cables. A shielded parallel cable can be purchased directly
from Xerox at www.xerox.com/office/supplies.

Xerox has tested this product to internationally accepted electromagnetic emission and
immunity standards. These standards are designed to mitigate interference caused or received
by this product in a normal office environment. This product is also suitable for use in a
residential environment based on the levels tested.

In the United States this product complies with the requirements of an unintentional radiator in
part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device
may not cause harmful interference; (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

United States

In the United States this product complies with the requirements of an unintentional radiator in
part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device
may not cause harmful interference; (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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Canada

This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the Canadian Department of
Communications, ICES-003.

Le présent appareil numérique n'émet pas de bruits radioélectrique dépassant les limits
applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans le Réglement sur le
brouillage radioélectrique édicté par le ministere des Communications du Canada, NMB-003.

European Union

Xerox Corporation declares, under our sole responsibility, that the printer to which this
declaration relates is in conformity with the following standards and other normative
documents:

Following the provisions of the Low Voltage Directive 73/23/EEC and its amendments:

EN 60950 (IEC 60950) "Safety of Information Technology Equipment including Electrical

Business Equipment"

Following the provisions of the Electromagnetic Compatibility Directive 89/336/EEC and its
amendments:

EN 55022:1998
(CISPR 22)

“"Limits and Methods of measurement of radio interference characteristics
of Information Technology Equipment." Class B.

EN 61000-3-2:1995
+A1:1998+A2:1998
(IEC61000-3-2)

"Part 3: Limits - Section 2: Limits for harmonic current emissions
(equipment input current less than or equal to 16A per phase)."

EN 61000-3-3:1995
(IEC61000-3-3)

"Part 3: Limits - Section 3: Limitation of voltage fluctuations and flicker in
low-voltage supply systems for equipment with rated current less than or
equal to 16A."

EN 55024:1998
(CISPR 24)

"Information technology equipment - Immunity characteristics - Limits and
methods of measurement.”

CISPR 24 Immunity Phenomena Basic Standard Test Specification

Electrostatic Discharge

IEC 61000-4-2:1995

6 kV Contact, 10 kV Air

Radio-Frequency Electromagnetic
Field (radiated)

IEC 61000-4-3:1995

80-1000 MHz, 3 V/m, 80% AM
@ 1 KHz

Fast Burst Transients

IEC 61000-4-4:1995

5/50 Tr/Th ns, 5 kHz Rep. Freq
0.5 kV Signal Lines
1 kV AC Mains

Line Surge

IEC 61000-4-5:1995

Combination wave
2.0 kV Common mode
2.0 kV Differential mode

Radio-Frequency Electromagnetic
Field (Conducted)

IEC 61000-4-6:1996

0.15- 80 MHz, 3V, 80% AM @ 1 kHz
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CISPR 24 Immunity Phenomena Basic Standard Test Specification

Line voltage dips IEC 61000-4-11:1994 >95% dip for %2 cycle @ 50 Hz
30% dip for 25 cycles @ 50 Hz
Line voltage drop-out IEC 61000-4-11:1994 >95% dropout for 250 cycles @ 50 Hz

This product, if used properly in accordance with the user's instructions, is neither dangerous
for the consumer nor for the environment.

A signed copy of the Declaration of Conformity for this product can be obtained from Xerox.
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Folha de Dados de
Seguranca do
Material

(apenas em inglées)

For Material Safety Data information regarding your Phaser 4500 printer, go to
www.xerox.com/office/4500msds. For the Customer Support Center phone numbers, see the
information booklet entitled Toral Satisfaction Services that came with your printer.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
E-1


http://www.xerox.com/office/4500msds

Impressora a laser Phaser™ 4500

Reciclagem e
eliminacao do
produto

(apenas em inglées)

Xerox operates a worldwide equipment takeback and reuse/recycle program. Contact your
Xerox sales representative (1-800-ASK-XEROX) to determine whether this Xerox product is
part of the program. For more information about Xerox environmental programs, visit
Www.xerox.com/environment.html.

If your product is not part of the Xerox program and you are managing its disposal, please note
that the product may contain lead and other materials whose disposal may be regulated due to
environmental considerations. For recycling and disposal information, contact your local
authorities. In the United States, you may also refer to the Electronic Industries Alliance at

WWWw.eiae.org.

Copyright © 2004 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.
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protocolo, 3-2
tempo limite da colocacdo de papel, 1-16
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Xerox Usage Analysis Tool, 3-15
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