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Phaser® 6360
Centro de asistencia Xerox

Centro de asistencia XeroxCentro de asistencia Xerox

La Utilidad se instala con el controlador 
de impresora, o bien vaya a 
www.xerox.com/office/6360support.
Haga doble clic en el icono en el escritorio de 
Windows o el Dock de Mac OS X.

Manuales de usuario y tutoriales de vídeo
Solución de problemas
Suministros y estado de la impresora 
Seguridad del usuario
Informe de seguridad de materiales

Centro de asistencia Xerox

Recorrido por la impresora
Papeles admitidos
Calidad de impresión
Impresión básica
Páginas de información
Información de suministros

Más información

Guía de
uso rápido
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Imaging Unit

Transfer Roller

Fuser

www.xerox.com/office/6360support

AyudaAyuda
Información
Proporciona información acerca 
de la impresora.
Configuración de la bandeja 
de papel

Información
Proporciona información acerca 
de la impresora.
Configuración de la bandeja 
de papel

Recorrido por
la impresora

A

B

C

Flecha arribaFlecha arriba

OKOK

Flecha abajoFlecha abajo

CancelarCancelar

AtrásAtrás
AyudaAyuda

Botón Ayuda: Puede pulsarlo en 
cualquier momento para obtener más 
información sobre los mensajes o el menú.
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Configuración de la bandeja
 de papel
Configuración de impresora
Solución de problemas

Configuración de la bandeja
 de papel
Configuración de impresora
Solución de problemas

Lista para imprimir
Pulse   ?  para obtener ayuda
Lista para imprimir
Pulse ?  para obtener ayuda

Papeles admitidos

Statement..................... 5.5 x 8.5 in.

A6.................................. 105 x 148 mm
ISO B5........................... 176 x 250 mm

Personalizado............... (SE) x (LE)
SE: 89 – 216 mm (3.5 – 8.5 in.)
LE: 140 - 914 mm (5.5 – 36.0 in.)

Executive...................... 7.25 x 10.5 in.
A/Letter......................... 8.5 x 11.0 in.
US Folio........................ 8.5 x 13.0 in.
Legal............................. 8.5 x 14.0 in.

B5 JIS............................ 182 x 257 mm
A5.................................. 148 x 210 mm
A4.................................. 210 x 297 mm

65 – 216 g/m2

(17 – 40 lb. Bond/
50 – 80 lb. Cover)

65 – 163 g/m2

(17 – 40 lb. Bond/
50 – 60 lb. Cover)

Tray 1 (MPT), 2 – 5 Tray 1 (MPT)

Calidad de impresión

Para soluciones de calidad de 
impresión:

Consulte el menú Problemas con 
la calidad de impresión e imprima 
la "Página de solución de 
problemas de calidad de 
impresión".

Consulte el capítulo Calidad de 
impresión de la Guía del usuario.

Para soluciones de calidad de 
impresión:

Consulte el menú Problemas con 
la calidad de impresión e imprima 
la "Página de solución de 
problemas de calidad de 
impresión".

Consulte el capítulo Calidad de 
impresión de la Guía del usuario.

Para obtener más información, 
imprima la página Consejos sobre 
el papel.
Consulte el capítulo Aspectos
básicos de la impresión en la Guía
del usuario.

Monarch........................ 3.87 x 7.5 in.

#10 Commercial........... 4.12 x 9.5 in.

A7......................................5.25 x 7.25 in.

DL......................................110 x 220 mm

C6......................................114 x 162 mm

C5......................................162 x 229 mm

B5......................................176 x 250 mm

Problemas con la calidad de impresión
     Página de solución de problemas 
de calidad de impresión
     Página de defectos que se repiten
Eliminar manchas de impresión
Registro de colores

Configuración de la bandeja
 de papel
Configuración de impresora
Solución de problemas

Configuración de la bandeja
 de papel
Configuración de impresora
Solución de problemas

Lista para imprimir
Pulse   ?  para obtener ayuda
Lista para imprimir
Pulse ?  para obtener ayuda

Solución de problemas

Atascos de papel
Problemas con la calidad 
 de impresión
Problemas de red
Herramientas de servicio
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65-90 g/m2 (17-24 lb. Bond)
Papel común

85-120 g/m2 (22-32 lb. Bond)
Papel común pesado

100-163 g/m2 (36-60 lb. Cover)
Cartoncillo fino

160-216 g/m2 (59-80 lb. Cover)
Cartoncillo grueso

Papel en bandeja 2
A4 ABL        (210 x 297 mm)
Papel común

Utilizar la configuración actual
Cambiar la configuración...

Papel en bandeja 2
A4 ABL        (210 x 297 mm)
Papel común

Utilizar la configuración actual
Cambiar la configuración...

Impresión básica

Para imprimir: seleccione Propiedades. 
Utilice el controlador de impresora de Xerox.
Para imprimir: seleccione Propiedades. 
Utilice el controlador de impresora de Xerox.

Al cargar papel: seleccione los parámetros adecuados 
en el panel de control.
Al cargar papel: seleccione los parámetros adecuados 
en el panel de control.

Tray 1 (MPT), 2 – 5

Tray 1 (MPT)

Tray 1 (MPT):
Hacia abajo

Trays 2–5:
Hacia arriba
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Información

     Mapa de menús
Identificación de la impresora
Páginas de información
Páginas de muestra
Información de suministros

Información

     Mapa de menús
Identificación de la impresora
Páginas de información
Páginas de muestra
Información de suministros

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Lista para imprimir
Pulse   ?  para obtener ayuda
Lista para imprimir
Pulse ?  para obtener ayuda

Páginas de información Información de suministros

     = Imprime una página de información.     = Imprime una página de información.

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Lista para imprimir
Pulse   ?  para obtener ayuda
Lista para imprimir
Pulse ?  para obtener ayuda

Para Información de 
suministros:

Consulte el menú Información de 
suministros e imprima la página Uso 
de suministros.

Consulte la sección Suministros del
Centro de asistencia Xerox, 
póngase en contacto con su 
distribuidor local o visite el sitio 
web de Suministros de Xerox.

Información

     Mapa de menús
Identificación de la impresora
Páginas de información
Páginas de muestra
Información de suministros

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Lista para imprimir
Pulse   ?  para obtener ayuda
Lista para imprimir
Pulse ?  para obtener ayuda

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Características de Walk-Up
Información
Configuración de la bandeja
 de papel

Lista para imprimir
Pulse   ?  para obtener ayuda
Lista para imprimir
Pulse ?  para obtener ayuda
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