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Sequridad

Este capitulo incluye:

®  SEQUINAAA ELECLIICA. ...ttt bss s st ssss s st sss s s s s s bbb s s s b s s et b b s st e bss s s sass b s ssssaees
o  Seguridad durante el fuNCIONAMIENTO ... sssssess s s ssssssssssssssssssssssssssssssses
o Seguridad durante el MANTENIMIENTO ...t sessssss s ssss s sssssssssssssssssssssssssses

e  Simbolos en la impresora

La impresora y los suministros recomendados se han disefiado y probado para que cumplan estrictos

requisitos de seguridad. Prestar atencién a la informacién siguiente garantizard el funcionamiento
seguro de su impresora Xerox® de forma continua.
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Seguridad

Sequridad eléctrica

Directrices generales

A\ ATENCION:

e Nointroduzca objetos en las ranuras o aberturas de la impresora. Si hace contacto con
algdn punto con carga eléctrica o si cortocircuita algin componente, podria producirse
un incendio o una descarga eléctrica.

e No quite las cubiertas o dispositivos de seguridad que estdn sujetos con tornillos, a
menos que vaya a instalar algdn equipo opcional y se haya indicado que lo haga.
Cuando se realizan estas instalaciones, apague la impresora. Desconecte el cable de
alimentacién cuando extraiga las cubiertas y los dispositivos de seguridad para instalar
algdn equipo opcional. A excepcion de las opciones instalables por el usuario, los
componentes que se encuentran tras dichas cubiertas no requieren ningdn tipo de
mantenimiento o servicio por parte del usuario.

Las situaciones siguientes representan un riesgo para su seguridad:

e  Elcable de alimentacion esta dafado o raido.

e Se haderramado liquido en la impresora.

e Laimpresora estd expuesta a agua.

e Sale humo de la impresora o la superficie estd muy caliente.

e Laimpresora emite olores o ruidos raros.

e Enlaimpresora se ha activado un disyuntor, un fusible u otro dispositivo de seguridad.

Si se produce alguna de estas condiciones:

1. Apague la impresora de inmediato.

2. Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.
3. Llame a un técnico de servicio autorizado.

Seguridad del laser

Esta impresora cumple con las normas de rendimiento para productos laser establecidas por organismos
gubernamentales, nacionales e internacionales, y tiene la certificacion de producto laser de clase 1. La
impresora no emite luz peligrosa, ya que su haz esta totalmente confinado durante todos los modos de
mantenimiento y utilizacién por el cliente.

_;i\ ATENCION: El uso de controles, ajustes o procedimientos que no sean los especificados en este
manual puede provocar una exposicién peligrosa a la radiacién.

10 Impresora de color Phaser 7100
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Seguridad

Seqguridad durante el funcionamiento

Su impresora y los suministros se han disefiado y probado para que cumplan estrictos requisitos de
seguridad. Estos incluyen el examen y la aprobacién por un organismo de seguridad y el cumplimiento
con las normas medioambientales establecidas.

Si presta atencién a las siguientes normas de seguridad, contribuir@ a que su impresora funcione
continuamente de forma segura.

Emision de ozono

Esta impresora produce ozono durante el funcionamiento normal. La cantidad de ozono producido
depende del volumen de copias. El ozono es mas pesado que el aire y no se produce en cantidades
suficientemente altas para resultar nocivo. Instale la impresora en un lugar con buena ventilacion.

Para obtener mas informacion en Estados Unidos y Canadd, vaya a www.xerox.com/environment . En
otros mercados, péngase en contacto con su representante local de Xerox o vaya a
www.xerox.com/environment_europe .

Ubicacién de la impresora
e Coloque la impresora en una superficie nivelada y sélida, sin vibraciones, capaz de resistir el peso de
la impresora. Para saber el peso de la impresora, consulte Especificaciones fisicas en la pagina 128.

¢ No bloquee ni tape las ranuras o aberturas de la impresora. Estas aberturas tienen como funcion
ventilar la impresora y evitar que se caliente en exceso.

e Coloque la impresora en un lugar donde haya espacio suficiente para su correcto funcionamiento y
mantenimiento.

e Coloque la impresora en un lugar donde no haya polvo.

e  No almacene ni utilice la impresora en un lugar muy caluroso, frio o hUmedo.

e No coloque la impresora cerca de una fuente de calor.

e  Para evitar daiar los componentes sensibles a la luz, no exponga la impresora a la luz directa del sol.

e No coloque la impresora en un lugar donde esté directamente expuesta a la corriente de aire frio de
un aparato de aire acondicionado.

e No coloque la impresora en ubicaciones propensas a experimentar vibraciones.

e  Para un 6ptimo rendimiento, use la impresora en las alturas recomendadas en Altura en la pagina
131.

Directrices de funcionamiento

e No quite las bandejas de papel mientras la impresora estad imprimiendo.
e No abra las puertas mientras la impresora esté imprimiendo.
e No mueva la impresora mientras esta imprimiendo.

Impresora de color Phaser 7100 11
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Seguridad

e Mantenga las manos, el cabello, la corbata, etc. apartados de los rodillos de alimentacién y de
salida.

e Las cubiertas, que requieren herramientas para retirarlas, protegen las areas de riesgo en la
impresora. No retire las cubiertas protectoras.

Cable de alimentacién

e Use el cable de alimentacién suministrado con la impresora.

e Enchufe el cable directamente a una toma eléctrica correctamente conectada a tierra. Aseglrese de
que ambos extremos del cable estdn conectados correctamente. Si no sabe si la toma esta
conectada a tierrq, pida a un electricista que lo compruebe.

e  No utilice un enchufe adaptador a tierra para conectar la impresora a una toma eléctrica que no
tenga un terminal de conexién a tierra.

N ATENCION: Para evitar la posibilidad de una descarga eléctrica, asegiirese de que la impresora esté
conectada a tierra correctamente. Los productos eléctricos pueden conllevar riesgos en caso de uso
indebido.

e  Utilice solamente un cable alargador o una regleta de conexiones disefiado para soportar la
corriente eléctrica de la impresora.

e  Compruebe que la impresora esta enchufada a una toma eléctrica que proporcione el voltaje
adecuado. Revise las especificaciones eléctricas de la impresora con un electricista si es necesario.

e No ponga la impresora en un lugar donde se pueda pisar el cable de alimentacion.

¢ No coloque objetos sobre el cable de alimentacion.

e  Sustituya el cable de alimentacién si estd dafiado o raido.

e No vuelva a desconectar o conectar el cable de alimentacién cuando la impresora esté encendida.

e  Para evitar la posibilidad de una descarga eléctrica y de dafios en el cable, utilice el enchufe al
desconectar el cable de alimentacién.

e Latoma eléctrica debe estar situada cerca de la impresora y accesible.

El cable de alimentacioén estd conectado a la impresora como un dispositivo de conexién en la parte
posterior de la impresora. Si es preciso desconectar toda la electricidad de la impresora, desconecte el
cable de alimentacién de la toma de corriente.

Suministros para impresora
e  Utilice los suministros previstos para la impresora. El uso de materiales no adecuados puede
perjudicar el funcionamiento y originar situaciones de peligro.

e Sigatodos los avisos e instrucciones indicados en el producto, opciones y suministros o en la
documentacién entregada con ellos.

e Almacene todos los consumibles siguiendo las instrucciones del embalaje o envase.
e Mantenga todos los consumibles fuera del alcance de los nifios.
e No arroje nunca al fuego téner, cartuchos de impresion/cilindro o recipientes de toner.

e Almanipular cartuchos de téner por ejemplo, evite el contacto con la piel y los ojos. El contacto con
los ojos puede causar irritacion e inflamacién. No intente desarmar el cartucho; esto aumenta el
riesgo de contacto con la piel y los ojos.
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Seguridad

PRECAUCION: No se recomienda el uso de suministros que no sean de Xerox®. La garantia de
Xerox®, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccién total) no
cubren los danos, desperfectos o deterioro de los resultados si se deben al uso de suministros que no
son originales de Xerox® o de suministros Xerox® que no son especificos para esta impresora. La Total
Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) esta disponible en los Estados Unidos y en
Canadé. La cobertura puede variar en otros paises. Pongase en contacto con el representante de
Xerox para obtener mds informacion.
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Seguridad

Sequridad durante el mantenimiento

14

No realice ningin procedimiento de mantenimiento que no esté especificamente descrito en la
documentaciéon que acompana a la impresora.

No utilice productos de limpieza en aerosol. Utilice para la limpieza un paio que no suelte pelusa.

No queme ningln consumible o repuesto de mantenimiento de rutina. Para obtener informacion
sobre los programas de reciclaje de suministros de Xerox®, visite www.xerox.com/gwa .
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Seguridad

Simbolos en la impresora

Simbolo Descripcién

Aviso:

A Indica una situacién de peligro que, de no evitarse, puede producir lesiones graves e incluso
letales.

Superficie caliente interior o exterior de la impresora. Tenga cuidado para evitar lesiones

f § personales.

Precaucion:
Indica la necesidad de intervenir para evitar dafios materiales.

No queme el articulo.

@

No exponga la unidad de imagen a la luz durante mds de 10 minutos.
0

2,
By

No exponga la unidad de generacién de imagenes a la luz directa del sol.

R

No toque la pieza o érea de la impresora.

> @ @

Aviso:
Espere a que se enfrie la impresora el tiempo indicado antes de tocar el area especifica de la
impresora.

;Qg 175°C

o 347°F

i2) 00:40%
Aviso:
La cubierta no se sujeta sola. Tenga cuidado si la sujeta con la mano o con el soporte
incorporado.
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Este elemento se puede reciclar. Si desea mas informacién, consulte Reciclaje y eliminacion
de productos en la pagina 141.

No intente cerrar la cubierta del toner con la cubierta C abierta.

® Q|

W\ Mo )

(6} ! H%D s}

Precaucion:

Para evitar un mal funcionamiento de la impresora o que el disco duro resulte dafiado,
asegurese de que el indicador del panel de control del disco duro esta desactivado antes de
apagar el interruptor de alimentacion.

16
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Funciones

Este capitulo incluye:

PIiEZAS AE [0 IMPIESOIT.....cveeerieerieseesreesissss st tsssess s sss s sasssssssss s s ssss b s s ssssssssssssssbass s sesssses s s s e s s sassssnsassbensen 18
INFOrMES AE L0 IMPIESOITcn.ienceerierieeieeiereeseiesesese st ssssssss s ssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssesssasssesssssssnssssssnes 22
MOAO ANOITO A8 ENETGIM ...cueeereerrrerieeeesrrsese e sssssssessssssssesssesssssssssssssssssssssssssssse s ssssssssessssssssessssssssessssssssssnnssnns 23
FUunciones de admiNIStIACION ........ovureueeeeeeereeee e ee e eeesse e sesssess e sss s sssesssesssessse e sasesasssasesasees 24
MBS INTOIMIACION «.oorverteeceieeise st cesse s sssss s bsse s ss e s s bbbt 26

Impresora de color Phaser 7100 17
Guia del usuario



Funciones

Piezas de la impresora

Esta seccion incluye:

VISEA FTONEAL ..ottt st b st st s bbb s s nnnas 18
VST POSEEIION ..ttt sesssse st s s s s s s s s s s sss st sss s b s bbb s b s s s s b et s s s e bbb e ss s b st s s sen b s s s sans s senns 19
Componentes internos bajo [as CUDIEMAS A Y Cu.. v issesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 19
Componentes internos bajo la cubierta B y la cubierta del recipiente de residuos de toner.............. 20
POANEL AE CONEIOL. ettt s e e st s e st neenes 20

Vista frontal

18

. Interruptor de alimentacién 6. Cubierta A
Pestillo de liberacién de la cubierta 7. Botéon de liberacién de la cubierta B
A 8. Bandeja especial
Cubierta del téner 9. Bandeja 1
Bandeja de salida 10. Alimentadores de 550 hojas opcionales (bandejas 2-4)

Panel de control

Nota: Las bandejas 1 ajustable de 250 hojas y bandeja especial de 150 hojas son estandar. Hasta
tres alimentadores opcionales de 550 hojas proporcionan un méximo de cinco bandejas con una
capacidad maxima total de 2050 hojas.
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Vista posterior

)

[ |
®

2—)]

1—-<

N————
1. Conexion Ethernet 3. Conector eléctrico
2. Conexién USB 4. Cubierta posterior

Componentes internos bajo las cubiertas Ay C

1 2 3 4 5 6

. Palanca de liberacién de la cubierta C

Pestillo de liberacion de la cubierta A 6

Cubierta A 7. Cartuchos de téner

Rodillo de transferencia 8. Correa de transferencia
9. Herramienta limpiadora
1

Asa de la cubierta del toner .
0.Unidades de imagen

Cubierta C

unLswNn =

Nota: La correa de transferencia no puede cambiarla el cliente.
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Componentes internos bajo la cubierta B y la cubierta del recipiente de
residuos de toner

1. Botén de liberacion de la cubierta B 4. Fusor
2. Cubierta B 5. Cubierta del recipiente de residuos de toner
3. Unidad de impresién a dos caras 6. Cartucho de residuos/Recipiente de residuos de toner

Panel de control

El panel de control consta de una pantalla, luces indicadoras y los botones que se pulsan para controlar
las funciones disponibles en la impresora. El panel de control:

e muestra el estado de la operacién actual de la impresora;

e  proporciona acceso a las funciones de la impresorg;

e  Proporciona acceso a los informes.

e  Proporciona acceso a los menis de configuracion.

¢ indica la necesidad de colocar papel, sustituir suministros o despejar atascos;
e  muestra los errores y avisos;

1 2

w
&
V]

Phaser 7100

C/

K—/
() ¢
13 12 1 10 9 8 7 6
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11.

12.

13.

Funciones

Informacion: muestra informacién adicional sobre los mensajes de error y de estado en el panel de
control.

Pantalla del panel de control: proporciona informacién sobre los mensajes de error y de estado.
Mend: muestra o cierra la pantalla del men( Sistema.

Mend impresién: proporciona acceso a documentos almacenados en la impresora o en el servidor,
como por ejemplo Impr. protegida. Esta funcién esta disponible cuando esta instalado el kit de
productividad o el disco RAM opcional.

Ahorro de energia: activa y desactiva el modo de ahorro de energia. Cuando esta activado el
ahorro de energia se enciende el boton.

Cancelar: detiene el trabajo actual.

Aceptar: selecciona o ejecuta la opcién o funcién mostrada en la pantalla.
Botones de flechas: permiten desplazarse al siguiente mend, elemento u opcién.
Atrds: permite desplazarse a un nivel superior del mena.

Indicador HDD: parpadea durante la lectura de datos o mientras se graban los datos en el disco
duro opcional.

Indicador de error: estd encendido cuando se produce un error que puede corregir el usuario, por
ejemplo un atasco de papel. Parpadea cuando se produce un error del sistema, con frecuencia
asociado a un codigo de error.

Indicador de preparado: se enciende cuando la impresora esté en linea y se apaga cuando esta
fuera de linea o se ha producido un error. También parpadea cuando la impresora estd recibiendo
datos.

En linea cambia entre el estado de en linea y fuera de linea.
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Informes de la impresora

La impresora incluye un conjunto de informes que se pueden imprimir. Las paginas de informacién
incluyen la informacion de configuracion y de fuentes, las paginas de demostracién, etc.

Notas:

e  Siel panel de control estd oscuro, pulse el boton Ahorro de energia.
e  Ultilice los botones de flecha para desplazarse por los men(s.

Impresion de informes

En el panel de control, pulse Men.

Vaya a Imprimir informes y pulse Aceptar.

Vaya al informe deseado y pulse Aceptar.

Para imprimir el informe, cuando aparezca el indicativo, pulse Aceptar.

e wNn-=

Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.

Impresion del Mapa de menus

En el panel de control, pulse Men.

Vaya a Imprimir informes y pulse Aceptar.

Vaya a Mapa de menus y pulse Aceptar.

Para imprimir el informe, cuando aparezca el indicativo, pulse Aceptar.

vt wnN =

Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.
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Modo Ahorro de energia

Utilice las opciones de Ahorro de energia para ahorrar energia y determinar cudnto tiempo permanecera
la impresora inactiva antes de pasar de un modo a otro. El Modo de preparada es cuando la impresora
consume el méaximo de energia. En el Modo de bajo consumo se interrumpe la corriente al fusor y otras
dareas. El Modo de reposo es el estado de consumo de energia mds bajo sin apagar la impresora.

Configuracién de los modos de ahorro de energia

vt whN =

En el panel de control, pulse Mena.

Vaya a Mend admin y pulse Aceptar.

Vaya a Opciones sistema y pulse Aceptar.
Vaya a Modo bajo consumo y pulse Aceptar.

Para activar y desactivar el modo de bajo consumo, utilice los botones de flecha para seleccionar
Activado o Desactivado, pulse Aceptar y después pulse Atras.

Vaya a Temp. bajo consumo y pulse Aceptar.

Para establecer el tiempo que transcurrird antes de que la impresora entre en el Modo bajo
consumo, utilice los botones de flecha para ajustar la hora, pulse Aceptar y pulse Atrés. El limite
estd entre 1y 240 minutos.

Vaya a Temp. modo reposo y pulse Aceptar.

Para establecer el tiempo que transcurrird antes de que la impresora entre en el Modo de reposo,
utilice los botones de flecha para ajustar la hora y pulse Aceptar. El limite esta entre 1y 240
minutos.

Nota: El Temp. bajo consumo y el Temp. modo reposo son independientes, en que ambos
comiencen al mismo tiempo.

10. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mend.
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Funciones de administracion

Esta seccion incluye:

®  CenNreWaAre INTEIMEL SEIVICES ...ttt esssessssss st sssesssssss s s sssassssssssssssesssssssssssssasssessssssssensas 24
e Buasqueda de la direccion IP en el panel de CONLIOL ...t sesssassesssesssaees 24
e Basqueda de la direccion IP en el Informe de configuracion .......eeeseerssissesssssissesssesssessasssenses 25
o Informacion de FACLUMTCION Y USO ......cuereereerceceeeesiisesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 25

Para obtener mas informacion, consulte la Guia del administrador del sistema en
www.xerox.com/office/7100docs .

CentreWare Internet Services

CentreWare Internet Services es el software de administracion y configuracion instalado en el servidor
web interno de la impresora. Permite configurar y administrar la impresora desde un navegador web.

CentreWare Internet Services requiere:

e  Una conexion TCP/IP entre la impresora y la red en entornos Windows, Macintosh, UNIX o Linux.
e los protocolos TCP/IP y HTTP activados en la impresora;

e un equipo conectado en red con un navegador web que sea compatible con JavaScript.

Si desea més informacién, consulte la Ayuda en CentreWare Internet Services o la Guia del
administrador del sistema.

Acceso a CentreWare Internet Services

En el equipo, abra el navegador web y escriba la direcciéon IP de la impresora en el campo de direccion; a
continuacion pulse Intro.

Basqueda de la direccion IP en el panel de control

En el panel de control, pulse Men.

Para seleccionar Mena Admin, pulse los botones de flecha y, a continuacion, Aceptar.
Vaya a Red/puerto y pulse Aceptar.

Vaya a Opciones TCP/IP y pulse Aceptar.

Vaya a Opciones IPv4 y pulse Aceptar.

s whN=

Nota: La direccion IP de IPv6 se encuentra en el Informe de configuracién.

6. Vaya a Direccion IP y pulse Aceptar.
7. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.
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Funciones

Blasqueda de la direccion IP en el Informe de configuracion

1. En el panel de control, pulse Mend.

2.  Vaya a Imprimir informes y pulse Aceptar. Utilice los botones de flecha para desplazarse por los
mends.

3. Vaya a Configuracion y pulse Aceptar.
4. Para imprimir el informe, cuando aparezca el indicativo, pulse Aceptar.
5. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.

Informacién de facturacion y uso

La informacion de facturacién y uso de la impresora aparece en la pantalla de informacion de Informe
de contadores, Informe del contador de trabajos, Contador actual y en la pagina Facturacién y
contadores en CentreWare Internet Services. Los recuentos de impresion mostrados se utilizan para la
facturacion. Si desea obtener mas informacion, consulte Informacion de uso y facturacion en la pagina
90.
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Mas informacion

Puede obtener mas informacion sobre la impresora en las siguientes fuentes:

Recurso

Guia de instalacién

Ubicacion

Entregada con la impresora

Guia de uso répido

Entregada con la impresora

Guia del administrador del sistema

www.xerox.com/office/7100docs

Recommended Media List (Listado de soportes
recomendados)

Estados Unidos: www.xerox.com/paper
Europa: www.xerox.com/europaper

La informacién de asistencia técnica para su impresora
incluye asistencia técnica en lineq, Asistente de Ayuda
en linea y descargas de controladores.

www.xerox.com/office/7100support

Paginas de informacioén

Impresion desde el mena del panel de control

Pedido de suministros para la impresora

www.xerox.com/office/7100supplies

Recurso de herramientas e informacion, como tutoriales
interactivos, plantillas de impresion, consejos Utiles y
funciones personalizadas para atender sus necesidades
particulares.

www.xerox.com/office/businessresourcecenter

Centro local de ventas y asistencia técnica

www.xerox.com/office/worldcontacts

Registro de la impresora

www.xerox.com/office/register

Tienda en linea Xerox Direct

www.direct.xerox.com/
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Instalacion y
configuracion

Este capitulo incluye:

e Generalidades sobre la instalacion Y CONFIGUIACION ..........cuveereereeeeeeinsiressesseessesesssessssssesssssssssssssssssnses 28
e Modificacion de las OPCIONES GENEIALES ...........werreerreerrreereeeee e esssessssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssens 32
0  INSEAIACION EL SOFEWANE.....ooreeeceececeiee ettt sss et ses s ses s se s ss st 33

Consulte también:
Guia de instalacién suministrada con la impresora.
Guia del administrador del sistema en www.xerox.com/office/7100docs .
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Instalacién y configuracién

Generalidades sobre la instalacion y
configuracion

Antes de imprimir, compruebe que la impresora y el equipo estén enchufados, encendidos y conectados.
Configure las opciones iniciales de la impresora y luego instale el software del controlador y las
utilidades en el equipo.

Puede conectar la impresora directamente a su equipo empleando un cable USB o a través de la red
empleando un cable Ethernet o una conexién inaldmbrica. Los requisitos de hardware y de cableado
varian en funcién del método de conexién que se utilice. Los enrutadores, concentradores de red,
conmutadores de red, médems y cables Ethernet y USB no se incluyen con la impresora, por lo que
deben adquirirse por separado. Xerox recomienda una conexién Ethernet, ya que es fisicamente mas
rapida que una conexion USB y proporciona acceso a CentreWare Internet Services.

Para obtener mas informacion sobre la configuracién de las opciones de la impresora, consulte la Guia
del administrador del sistema en www.xerox.com/office/7100docs .

Eleccion de una ubicacion para la impresora

1. Elija un lugar donde no haya polvo que tenga una temperatura comprendida entre 10 °Cy 32 °C (de
50 °F a 90 °F) y una humedad relativa entre el 15% y el 85 %.

Nota: Los cambios repentinos de temperatura pueden afectar a la calidad de la impresion. Si una
habitacién fria se calienta rapidamente se puede producir condensacion dentro de la impresora, lo
que interferiria directamente con la transferencia de imagen.

2. Coloque la impresora en una superficie nivelada y sélida, sin vibraciones, con suficiente resistencia
para el peso de la impresora. Debe estar nivelada horizontalmente con las cuatro patas firmemente
apoyadas sobre la superficie. Para saber el peso de la impresora, consulte Especificaciones fisicas en
la pagina 128. Seleccione una ubicacién con espacio suficiente para acceder a los suministros y
asegurar una ventilacion adecuada. Para conocer los requisitos de espacio de su impresora, consulte
Requisitos de espacio en la pagina 129.

Después de colocar la impresora, estd listo para conectarla a la fuente de alimentacién y al equipo o red.

Eleccion de un método de conexion

La impresora se puede conectar mediante un cable USB, un cable Ethernet o un adaptador de red
inalambrica opcional de Xerox®. El método que se elija dependera de si el equipo esta conectado a una
red.
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Instalacién y configuracién

Nota: El adaptador de red inalambrica se instala en el conector Ethernet en lugar del cable Ethernet.
Ethernet y USB pueden estar conectados al mismo tiempo.

Una conexién USB es una conexion directa; y es la mas facil de configurar. La conexion Ethernet se
utiliza para conectarse en red. Si va a usar una conexioén de red, es importante saber cdmo se conecta a
la red su equipo.

Nota: Los requisitos de hardware y de cableado varian en funcién del método de conexién que se
utilice. Los enrutadores, concentradores de red, conmutadores de red, médems y cables Ethernet y
USB no se incluyen con la impresora, por lo que deben adquirirse por separado.

Red: si su equipo esta conectado a una red de oficina o doméstica, utilice un cable Ethernet para
conectar la impresora a la red. No es posible conectar la impresora directamente al equipo. Debe
conectarse a través de un enrutador o concentrador. Una red Ethernet se puede utilizar para uno o
mas equipos y puede admitir muchas impresoras y sistemas de forma simultanea. La conexion
Ethernet suele ser mas rapida que la USB y permite acceder directamente a las opciones de la
impresora desde CentreWare Internet Services.

Red inalambrica: en las impresoras con opcién de red inaldmbrica, se puede conectar la impresora
alared a través de un enrutador inal@mbrico o un punto de acceso inaldmbrico. Una conexién de
red inal@mbrica proporciona el mismo acceso y los mismos servicios que una conexién con cable. La
conexioén inalambrica suele ser mas rapida que la conexiéon USB y permite acceder directamente a
los ajustes de la impresora mediante CentreWare Internet Services.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la configuracién de redes inaldmbricas, consulte la Guia
del administrador del sistema en www.xerox.com/office/7100docs .

USB: si conecta la impresora a un equipo y no tiene una red, utilice una conexién USB. Una
conexion USB proporciona una velocidad de datos r@pida, pero no suele ser tan rdpida como una
conexion Ethernet. Ademas, con una conexién USB no se accede a CentreWare Internet Services.

Conexion fisica de la impresora a la red

Utilice un cable Ethernet de categoria 5 o superior para conectar la impresora a la red. Una red Ethernet
es utilizada por uno o mas equipos y admite muchas impresoras y sistemas simultGneamente. Una
conexion Ethernet proporciona acceso directo a la configuracion de la impresora mediante CentreWare
Internet Services.

Para conectar la impresora:

1.
2.

Conecte el cable de alimentacién a la impresora y enchifelo a una toma de electricidad.

Conecte un extremo del cable Ethernet de categoria 5 o superior al puerto Ethernet de la impresora.
Conecte el otro extremo del cable Ethernet al puerto de red configurado correctamente en un
concentrador o encaminador.

Encienda la impresora.

Nota: Para obtener mas informacion sobre la configuracion de redes inalambricas, consulte la Guia
del administrador del sistema en www.xerox.com/office/7100docs .
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Instalacién y configuracién

Encendido y apagado de la impresora

Para encender la impresora, encienda el interruptor de alimentacion.

Para conectar un cable o desplazar la impresora, apague el interruptor de alimentacién. Siempre debe
apagar la impresora mediante el interruptor de alimentacién y asegurarse primero de que el indicador
del panel de control del disco duro no esta parpadeando.

S =

A\ PRECAUCIONES:

e Para evitar un mal funcionamiento de la impresora o que el disco duro resulte dafado,
asegurese de que el indicador del panel de control del disco duro estd desactivado
antes de apagar el interruptor de alimentacion.

e Unavez apagado el indicador del panel de control, espere 10 segundos antes de
volver a encender el interruptor de alimentacion.

e No conecte o desconecte el cable de alimentacién cuando la impresora esté encendida.

Conexion a un equipo mediante USB

Para utilizar una conexién USB, debe tener Windows XP SP1 y posterior, Windows Server 2003 y
posterior, o Macintosh OS X version 10.5 y posterior.

Para conectar la impresora al PC mediante un cable USB:
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1. Aseglrese de que la impresora estd apagada.

2. Conecte el extremo B de un cable USB 2.0 A/B estandar al puerto USB en la parte posterior de la
impresora.

3. Conecte el cable de alimentacién y luego conecte la impresora y enciéndala.

4. Conecte el extremo A del cable USB al puerto USB del equipo.

5. Cuando se muestre el Asistente para hardware nuevo encontrado, cancélelo.

6. Ahora puede instalar los controladores de impresion. Si desea més informacién, consulte Instalacion

del software en la pagina 33.

Configuracién inicial de la impresora

Asegurese de que la impresora se ha configurado antes de instalar el software de la impresora. La
configuracioén incluye activar las funciones opcionales y asignar una direccién IP para la conexion de red
Ethernet. Si es la primera vez que se enciende y configura la impresora, consulte la Guia del
administrador del sistema en www.xerox.com/office/7100docs .
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Modificacion de las Opciones generales

Puede modificar ajustes de la impresora desde el panel de control como el idioma, la fecha y hora, y las
unidades de medida. También puede activar o evitar la impresiéon automatica de la pagina de inicio al
encender la impresora.

Configuracion del idioma del panel

1. En el panel de control, pulse Mend.

2. Para seleccionar el men( Idioma, utilice los botones de flecha y, a continuacién, pulse Aceptar.
3. Para seleccionar su idioma, utilice los botones de flecha y, a continuacion, pulse Aceptar.

4. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mend.

Desactivacion del informe de configuracion inicial

1. En el panel de control, pulse Mend.
2. Para seleccionar Mena Admin, pulse los botones de flecha y, a continuacién, Aceptar.

3. Para seleccionar el mend Opciones del sistema, pulse los botones de flecha y, a continuacioén,
Aceptar.

4. Para seleccionar el men( Pagina inicial, pulse los botones de flecha y, a continuacion, Aceptar.
5.  Para seleccionar No imprimir, pulse los botones de flecha y, a continuacién, Aceptar.
6. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mend.
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Instalacion del software

Esta seccion incluye:

Requisitos del SiStEMO OPEIALIVO.........owrreerreeererieeerisesese e sesssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssans 33
Instalaciéon de controladores y utilidades €N WINAOWS.........erinrisinsinssnsississsesssssesssessessssssssssssssnses 34
Instalacién de los controladores y utilidades para Macintosh OS X version 10.5 y posterior ............ 34
Instalacion de los controladores y utilidades para UNIX ¥ LINUX.......coveeenrenneeneenssinssenssessssssssesssesseens. 35
OLrOS CONEIOLAAOTES......oeeeeeeeceeeeie e es e eesse s s s s e ss e e b s s s e esesasesnees 36

Antes de instalar el software del controlador, compruebe que la impresora esté enchufada, encendida,
conectada correctamente y que tenga una direccién IP valida. Para localizar la direccién IP, consulte
Basqueda de la direccion IP en el panel de control en la pagina 24 o Basqueda de la direccion IP en el
Informe de configuracion en la pagina 25.

Si el Software and Documentation disc (disco software y documentacion) no esta disponible, puede
descargar el controlador mas reciente en www.xerox.com/office/7100drivers .

Requisitos del sistema operativo

Windows XP SP1 y posterior, Windows Vista, Windows 7, Windows Server 2003, Windows
Server 2008 y Windows Server 2008 R2.

Macintosh OS X version 10.5 y posterior

UNIXy Linux: la impresora admite la conexion a varias plataformas UNIX mediante la interfaz de
red. Si desea mas informacién, consulte www.xerox.com/office/7100drivers .
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Instalacién de controladores y utilidades en Windows

1.

s whN

9.

Inserte el Software and Documentation disc (disco software y documentacién) en la unidad
correspondiente del equipo. El instalador se iniciard automaticamente. Si no se inicia el instalador,
vaya a carpeta raiz de la unidad del equipo y haga doble clic en Setup.exe.

Haga clic en Acepto para aceptar el Acuerdo de licencia.

Seleccione la impresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Instalar.

Si la impresora no aparece en la lista de impresoras detectadas, haga clic en Basqueda ampliada.
Si la impresora adn no aparece en la lista de impresoras detectadas y sabe la direccion IP:

a. Hagaclic en el icono Impresora de red, que muestra una impresora sola.

b. Escriba la direccién IP o el nombre DNS de la impresora.

c. Haga clic en Buscar y, a continuacion, seleccione la impresora en la lista de impresoras
detectadas.

d. Cuando aparezca la impresora en la ventana, haga clic para resaltarla y seleccione Siguiente.
Si la impresora adn no aparece en la lista de impresoras detectadas y no sabe la direccién IP:
a. Haga clic en Basqueda avanzada.

b. Sisabe la direccién de la puerta de enlace y la mascara de subred, haga clic en el botén
superior y escriba las direcciones en los campos Puerta de enlace y Mdascara de subred.

c.  Siconoce la direccién IP de otra impresora de la misma subred, escriba la direcciéon en el campo
Direccion IP.

d. Haga clic en Buscar y, a continuacion, seleccione la impresora en la lista de impresoras
detectadas.

Cuando aparezca la impresora en la ventana, haga clic para resaltarla y seleccione Siguiente.

En Seleccién de controlador de impresora, seleccione el controlador que desee utilizar; si desea
descargar el controlador mas reciente, seleccione Descargar archivos de Internet en Opciones
adicionales.

Haga clic en Instalar.

10. Para completar la instalacion, haga clic en Terminar.

Instalacion de los controladores y utilidades para Macintosh OS X versiéon
10.5 y posterior

Instale el controlador de impresién de Xerox® para acceder a todas las funciones de la impresora.

Para instalar el software del controlador de impresion:

34

Impresora de color Phaser 7100
Guia del usuario



No v W N

®

11.
12.

13.

Instalacién y configuracién

Introduzca el Software and Documentation disc (disco software y documentacién) en el equipo.

Haga doble clic en el icono de disco situado en el escritorio para ver el archivo .dmg correspondiente
a laimpresora.

Abra el archivo .dmg y vaya al archivo de instalador correspondiente a su sistema operativo.
Abra el archivo de instalador.

Haga clic en Continuar para aceptar los mensajes de aviso y de introduccion.

Haga clic en Continuar para aceptar el Acuerdo de licencia.

Haga clic en Instalar para aceptar la ubicacién de instalacién actual, o seleccione otra ubicacién
para los archivos de instalacién y, a continuacién, seleccione Instalar.

Introduzca la clave y haga clic en OK.

Seleccione la impresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Continuar.

Si la impresora no aparece en la lista de impresoras detectadas:

a. Hagaclic en elicono Impresora de red.

b. Escriba la direccion IP de la impresora y haga clic en Continuar.

¢. Seleccione la impresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Continuar.

Para aceptar el mensaje de cola de impresién, haga clic en Aceptar.

Seleccione o anule la seleccion de las casillas de verificaciéon Establecer impresora como prefijada
e Imprimir pagina de prueba.

Haga clic en Continuar y después haga clic en Cerrar.

Nota: La impresora se agrega automaticamente a la cola de impresoras.

Compruebe que el controlador de impresion reconoce las opciones instaladas:

1.

miswhN

En el men( Apple, haga clic en Preferencias del Sistema > Impresiéon y Fax o Impresion y
Escaneado.

Elija la impresora en la lista y haga clic en Opciones y suministros.
Haga clic en Driver y, a continuacién, confirme que se ha seleccionado la impresora.
Confirme que aparecen todas las opciones instaladas en la impresora.

Si se realizan cambios en las opciones, haga clic en Aplicar cambios para cerrar la ventana y salir de
Preferencias del sistema.

Instalacién de los controladores y utilidades para UNIX y Linux

La instalacién de Xerox® Services for UNIX Systems consta de dos partes. Se necesita la instalacién de
un paquete de cédigo de Xerox® Services for UNIX Systems y un paquete de compatibilizacién con la
impresora. El paquete de cédigo de Xerox® Services for UNIX Systems se debe instalar antes de instalar
el paquete de compatibilizacion con la impresora.
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Nota: Debe tener privilegios de raiz o de superusuario para realizar la instalacién del controlador de
impresién UNIX en el equipo.

En la impresora, realice lo siguiente:
a. Compruebe que se han activado el protocolo TCP/IP y el conector que corresponda.

b. En el panel de control de la impresora, realice una de las siguientes opciones para la direccion
IP:

e Deje que la impresora configure la direccion DHCP.
e  Escriba la direccion IP.

¢. Imprima el informe de configuracién y guardelo para futura consulta. Si desea mas
informacion, consulte Informe de configuracion.

En el equipo, realice lo siguiente:
a. Vayaawww.xerox.com/office/7100drivers y seleccione su modelo de impresora.
b. En el men( Sistema operativo, seleccione UNIX y haga clic en Ir.

c. Seleccione el paquete Xerox® Services for UNIX Systems para el sistema operativo correcto.
Este paquete es el paquete principal y se debe instalar antes de instalar el paquete de
compatibilizacién con la impresora.

Haga clic en el botén Iniciar para comenzar la descarga.

Repita los pasos a y b. A continuacién, haga clic en el paquete de la impresora que se utilizara
con el paquete Xerox® Services for UNIX Systems que seleccioné anteriormente. La sequnda
parte del paquete del controlador estd lista para descargarse.

f.  Haga clic en el botén Iniciar para comenzar la descarga.

g. Enlas notas debajo del paquete del controlador que seleccioné, haga clic en el enlace para la
Guia de instalacién y siga las instrucciones de instalacién.

Notas:

e  Para cargar los controladores de impresién Linux, realice los procedimientos anteriores pero
seleccione Linux como sistema operativo. Seleccione el controlador de Xerox® Services for
Linux Systems o el Linux CUPS Printing Package. También puede utilizar el controlador
CUPS incluido en el paquete Linux.

e Los controladores Linux admitidos estan disponibles en www.xerox.com/office/7100drivers .

e  Para obtener mas informacién sobre los controladores UNIX y Linux, consulte la Guia del
administrador del sistema en www.xerox.com/office/7100docs .

Otros controladores

Los controladores siguientes estan disponibles para descargarse en www.xerox.com/office/7100drivers .
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Xerox® Global Print Driver funciona con cualquier impresora de la red, incluidas las impresoras de
otros fabricantes. Se configura automaticamente para adaptarse a cada impresora tras la
instalacion.

Xerox® Mobile Express Driver funciona con cualquier impresora disponible para su PC que admita
PostScript estandar. Se configura automdaticamente para adaptarse a la impresora seleccionada
cada vez que se imprime. Si viaja con frecuencia a los mismos lugares, puede guardar las impresoras
que mas utilice ahi'y el controlador recordara su configuracion.
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Papel y materiales de
impresion

Este capitulo incluye:

PAPEL AAMULIAO ...ttt ssse s ss e sssse s bbb ne e
COLOCACION AEL PAPELcccierieiterrerrirrireresietes st ss b ssss b s s s s e b st s s b st a b s s s s s b sssassbnsens

IMPresion €N PAPEL @SPECIAL ...t sessesssse e s s s ssssesssse st s sssse e ssssessssesassessssesenses
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Papel admitido

Esta seccion incluye:

e Materiales de impresion reCOMENAAAOS...........ovurerrerrirrereeriersisesssssseessess s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 40
O POAIAO B PUPEL.cceceeieeterereeee ettt sess s s s sss s s s a s bbb st s s a bbb a b s s s s b st banen 40
e Directrices generales para la colocacion del PAPEL ... ssssssesiessesssss s sessssssesssssssesses 40
o Papel que puede daRAr [0 IMPIESONT.......wrererrrenrinsisreeesseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 41
e Directrices de almacenamiento del PAPEL..... et sessssssssssssssasssssssssssssassassssnes 41
o  Tiposy pesos de PAPEl AAMILIAOS. ...ttt esssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 42
o  Tamanos de papel estandar AAMItIAOS. ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 42
e Tamanos y pesos de papel admitidos para la impresidon automatica a 2 Caras........cmmeererrenreerennns 43
e  Tamanos de papel personalizados AAMItIAOS........cccceernrieriesinrnsississns st sesssssssssssssssssessassesssenses 43

La impresora esta disefada para utilizarse con una gran variedad de tipos de materiales de impresion.
Siga las directrices de esta seccién para conseguir la mejor calidad de impresion y evitar atascos.

Para obtener los mejores resultados, utilice los materiales de impresién de Xerox® recomendados para su
impresora.

Materiales de impresion recomendados

Una lista de papel y material de impresiéon recomendado para su impresora esté disponible en:
o www.xerox.com/paper Recommended Media List (Listado de soportes recomendados) (EE. UU.)

e www.xerox.com/europaper Recommended Media List (Listado de soportes recomendados)
(Europa)

Pedido de papel

Para hacer un pedido de papel, transparencias u otro material de impresién, péngase en contacto con el
distribuidor local o visite www.xerox.com/office/7100supplies .

Directrices generales para la colocacion del papel

Los tamanios Carta (8.5 x 11 pulg.) y A4 (210 x 297 mm) se pueden colocar en la impresora con
alimentacion por el borde largo o por el borde corto. Utilice la alimentacién por el borde largo para
aumentar al maximo el nimero de paginas impresas por minuto y minimizar el uso de suministros.

e No coloque papel por encima de la linea de llenado. Si la bandeja se llena en exceso, pueden
producirse atascos.

e Coloque las guias del papel de manera que se ajusten al tamano del papel.
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Airee el papel antes de colocarlo en la bandeja de papel.

Si se producen muchos atascos, utilice papel o material de impresién compatible de un paquete
nuevo.

No imprima en hojas de etiquetas cuando se haya quitado alguna etiqueta de la hoja.
Utilice solo sobres de papel. Imprima los sobres solo por una cara.

Papel que puede danar la impresora

El papel y otros materiales de impresién pueden provocar una mala calidad de impresién, un aumento
de los atascos de papel, e incluso dafos en la impresora. No utilice los siguientes materiales de
impresion:

Papel rugoso o poroso

Papel de inyeccion de tinta

Papel estucado o brillante que no sea para impresion laser
Papel que se ha fotocopiado

Papel que se ha doblado o arrugado

Papel recortado o perforado

Papel grapado

Sobres con ventanas, cierres metdlicos, costuras laterales o adhesivos con tiras que se
desenganchan

Sobres con relleno

Materiales de impresién de pléstico

Transparencias

PRECAUCION: La garantia, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de
satisfaccion total) de Xerox® no cubren los dafios ocasionados por el uso de papel, transparencias o
cualquier otro material de impresién especial no admitido. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfaccion total) de Xerox® esta disponible en Estados Unidos y Canadé. La cobertura puede
variar en otros paises. Pongase en contacto con el representante local para obtener mas informacién.

Directrices de almacenamiento del papel

Almacene el papel y otros materiales de impresion adecuadamente para obtener una calidad de
impresion éptima.

Almacene el papel en un lugar oscuro, fresco y relativamente seco. La mayoria de los tipos de papel
pueden deteriorarse a causa de los efectos de la luz ultravioleta y la luz directa. La luz ultravioleta,
irradiada por el sol y las ldmparas fluorescentes, es particularmente daiina para el papel.

Reduzca la exposicion del papel a luces fuertes durante periodos prolongados.

Mantenga una temperatura y humedad relativa constantes.

Evite almacenar el papel en altillos, cocinas, garajes o sétanos. La humedad suele acumularse en
estos lugares.

Almacene el papel en posicién horizontal, por ejemplo sobre plataformas, cajas o estantes, o dentro
de archivadores.
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e Evite alimentos o bebidas en el lugar donde almacena o manipula el papel.

e No abra los paquetes de papel precintados hasta que vaya a colocar el papel en la impresora.
Mantenga el papel en el embalaje original. El embalaje del papel protege el papel de los cambios de
humedad.

e Algunos materiales de impresion especiales vienen embalados en bolsas de plastico que se pueden
volver a cerrar herméticamente. Almacene el material de impresion en su embalaje hasta que vaya
a utilizarlo. Guarde el material de impresion que no utilice en el embalaje cerrado con el fin de
protegerlo.

Tipos y pesos de papel admitidos

Bandejas Tipos y pesos

Bandeja 1 y bandeja especial | Comdn (60-80 g/m?)

Perforado (60-80 g/m?)

Con membrete (81-105 g/m?)
Cartulina (81-105 g/m?)
Cartulina (106-163 g/m?)
Cartulina gruesa (164-220 g/m?)
Preimpreso (60-80 g/m?)
Reciclado (60-80 g/m?)
Etiquetas (106-169 g/m?)

Bandejas 2-4 Comdin (60-80 g/m?)
Perforado (60-80 g/m?)

Con membrete (81-105 g/m?)
Cartulina (81-105 g/m?)
Cartulina (106-163 g/m?)
Preimpreso (60-80 g/m?)
Reciclado (60-80 g/m?)
Etiquetas (106-169 g/m?)

Solo bandeja especial Brillante (106-163 g/m?)
Cartulina brillante (164-220 g/m?)
Sobres
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Bandeja

Tamainos estdndar europeos

Papel y materiales de impresion

Tamanos estandar de América del Norte

Todas las
bandejas

A3 (297 x 420 mm, 11.7 x16.5 pulg.)
A4 (210 x 297 mm, 8.3 x 11.7 pulg.)
A5 (148 x 210 mm, 8.3 x 5.8 pulg.)

Carta (216 x 279 mm, 8.5 x 11 pulg.)

Extra Oficio (216 x 356 mm, 8.5 x 14 pulg.)
Tabloide (279 x 432 mm, 11 x17 pulg.)
216 x 330 mm, 8.5x 13 pulg.

Solo bandeja
especial

A6 (105 x 148 mm, 4.1 x 5.8 pulg.)

Sobre DL (110 x 220 mm,
433 x 8.66 pulg.)

Sobre C5 (162 x 229 mm, 6.4 x 9 pulg.)

Sobre C6 (114 x 162 mm,
4.5 x 6.38 pulg.)

Sobre Monarch (98 x 190 mm, 3.9 x 7.5 pulg.)
Sobre n®10 (241 x 105 mm, 4.1 x 9.5 pulg.)
Media carta (140 x 216 mm, 5.5 x 8.5 pulg.)
127 x178 mm,5x 7 pulg.

Executive (184 x 267 mm, 7.25 x 10.5 pulg.)

Tamanos y pesos de papel admitidos para la impresion automatica a 2 caras

Minimo Maximo

Tamano

148 x 210 mm (5.8 x 8.3 pulg.)

297 x 432 mm (11.7x17 pulg.)

Peso

60 g/m?

120 g/m?

Nota: La impresora no admite la impresion a 2 caras en etiquetas o sobres.

Tamanos de papel personalizados admitidos

Ndmero de bandeja

Bandejas 1-4

Tamanos de papel, minimo-maximo

Anchura: 75-297 mm (3-11.7 pulg.)
Longitud: 98-432 mm (3.9-17 pulg.)

Bandeja especial

Anchura: 75-297 mm (3-11.7 pulg.)

Longitud: 98-432 mm (3.9-17 pulg.)

Se admiten dos tamanos de portada:
297 x 1200 mm (11.7 x 47.3 pulg.)
210 x 900 mm (8.3 x 35.5 pulg.)
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Colocacion del papel

Esta seccion incluye:

e Colocacion del papel en s BANAEJAS T-A ... sssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 44
o  Colocacion de papel en la baNdeja @SPECIAL.......vererrrrnries ettt ssssssssssssssssssssssassasssenses 49
o  Cambio del tamano, tipo Y COLOT AL PAPEL ...ttt s s ssssssssesssessasssenses 50

Colocacion del papel en las bandejas 1-4

1. Tire de la bandeja hasta que se detenga.

2. Quite el papel que sea de otro tamano.
3. Aumente la longitud de la bandeja segin sea necesario.
a. Incline la bandeja hacia arriba y tire de ella para retirarla.
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b. Paraampliar la bandeja 1 para papel de tamano grande, presione las pestanas de liberacion y
extienda completamente la parte posterior de la bandeja.

c. Parareducir la bandeja 1, presione la pestana de liberacion y deslice la parte posterior de la
bandeja dentro del cuerpo principal de la bandeja.

d. Para ampliar las bandejas 2-4 para papel de tamano grande, deslice ambas lengletas de
fijacion a su posicion de desbloqueadas y extienda la parte posterior de la bandeja.
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Nota: Cuando esté completamente extendida, las lenglietas de fijacién encajan automaticamente
en su posicion con un clic.

e. Parareducir las bandejas 2-4, deslice ambas lenglietas de fijaciéon a su posicion de
desbloqueadas. A continuacion, deslice la parte posterior de la bandeja dentro del cuerpo
principal de la bandeja hasta que encaje en la posiciéon de bloqueada con un clic.

4. Ajuste las guias de anchura y longitud de manera que se ajusten al papel.
a. Presione la palanca de cada una de las guias.
b. Deslice las guias hasta los bordes de papel.
¢. Suelte las palancas para fijar las guias en su posicion.

5. Doble las hojas hacia atras y hacia delante y airéelas. A continuacion, alinee los bordes de la pila en
una superficie plana. Este procedimiento separa las hojas que estén pegadas y reduce la posibilidad
de que se produzcan atascos.
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Nota: Para evitar atascos, no extraiga el papel de su envoltorio hasta que vaya a utilizarlo.

6. Coloque el papel en la bandeja:

Con unidad de impresion a dos caras

Coloque el papel con alimentaciéon por el borde largo, la
cara de impresion hacia abajo y el borde superior hacia
la derecha. Coloque el papel perforado con los agujeros
hacia la parte delantera de la bandeja.

Sin unidad de impresion a dos caras

Coloque el papel con alimentaciéon por el borde largo, la
cara de impresion hacia arriba y el borde superior hacia
la derecha. Coloque el papel perforado con los agujeros
hacia la parte posterior.

Inserte el papel de tamafio grande con alimentacién por
el borde corto, la cara de impresién hacia abajo y el
borde superior hacia la parte delantera de la bandeja.
Coloque el papel perforado con los agujeros hacia la
izquierda.

Inserte el papel de tamafio grande con alimentacién por
el borde corto, la cara de impresion hacia arriba y el
borde superior hacia la parte posterior de la bandeja.
Coloque el papel perforado con los agujeros hacia la
izquierda.
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Notas:
e No coloque papel por encima de la linea de llenado. Si la bandeja se llena en exceso,
pueden producirse atascos.
e Para aumentar la velocidad de impresion, coloque el papel con alimentacién por el borde
largo.
7. Sise hubiera quitado, vuelva a insertar la bandeja en la impresora.

8. Cierre la bandeja.

Nota: Las bandejas de papel se extienden en la parte posterior de la impresora. Aseglrese de que la
impresora no estd demasiado cerca de la pared para poder introducir la bandeja completamente en
la impresora.

9. Sino es necesario cambiar las opciones del papel cuando se solicita en el panel de control, pulse
Atrés. Para cambiar el tamano, tipo y color, pulse Aceptar y siga las indicaciones.
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Colocaciéon de papel en la bandeja especial

La bandeja especial es compatible con una gran variedad de tipos de papel. Fundamentalmente,
estd destinada a trabajos pequefios con papel especial. Se incluye una extensién de bandeja para

papel de tamafo mas grande.

Notas:

e Paravelocidades de impresion superiores, coloque papel de 320 mm (12.6 pulg.) o mas
pequeno con alimentacién por el borde largo.

e  Coloque el papel de mas de 320 mm (12.6 pulg.) con alimentacion por el borde corto.

e No coloque papel por encima de la linea de llenado. Colocar papel por encima de ella

puede producir atascos.

1. Abrala bandeja especial y extraiga las extensiones de bandeja para tamanos grandes.

S
2. Coloque el papel en la bandeja:

Con unidad de impresién a dos caras

Sin unidad de impresion a dos caras

Coloque el papel con alimentacién por el borde largo, la
cara de impresion hacia arriba y el borde superior hacia
la derecha. Coloque el papel perforado con los agujeros
hacia la dentro de la impresora.

Coloque el papel con alimentacién por el borde largo, la
cara de impresion hacia abajo y el borde superior hacia
la derecha. Coloque el papel perforado con los agujeros
hacia usted.
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Inserte el papel de tamarfio grande con alimentacién por |Inserte el papel de tamafo grande con alimentacién por

el borde corto, la cara de impresion hacia arriba y el el borde corto, la cara de impresién hacia abajo y el
borde superior hacia el interior de la impresora. Coloque | borde superior hacia el exterior de la impresora. Coloque
el papel perforado con los agujeros hacia la izquierda. el papel perforado con los agujeros hacia la izquierda.

3.

4, Sino esnecesario cambiar las opciones del papel cuando se solicita en el panel de control, pulse
Atras. Para cambiar el tamano, tipo y color, pulse Aceptar y siga las indicaciones.

Cambio del tamano, tipo y color del papel

Cuando las bandejas 1-4 estan configuradas como Permitir cambios, puede cambiar las opciones del
papel cada vez que cargue la bandeja. Al cerrar la bandeja, en el panel de control se le pide que cambie
las opciones de la bandeja para el tamario, tipo y color del papel.

Cuando las bandejas 1-4 estan configuradas para el modo No cambiar atrib., el indicador para cambiar
las opciones de bandeja no desaparece. La impresora utiliza los ajustes de las guias del papel para
determinar el tamano y las opciones actuales del panel de control para el tipo y color de papel.

Cuando se coloca el papel en la bandeja especial, en el panel del control se solicita que cambie las
opciones de bandeja. El modo No cambiar atrib. no afecta al comportamiento del tamaro, tipo y color
de papel de la bandeja especial.

Para configurar el modo No cambiar atrib.:
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En el panel de control, pulse Men.

Para seleccionar Mena Admin, pulse los botones de flecha y, a continuacion, Aceptar.

Para seleccionar Opciones impres., pulse los botones de flecha y, a continuaciéon, Aceptar.

Para seleccionar Al colocar papel, pulse los botones de flecha y, a continuacion, pulse Aceptar.
Para seleccionar No cambiar atrib. , pulse los botones de flecha y, a continuacién, pulse Aceptar.
Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.

Para configurar el tamafio, tipo o color para una bandeja con el modo No cambiar atrib.:

1.

2.
3.
4

En el panel de control, pulse Mena.
Para seleccionar Mena Admin, pulse los botones de flecha y, a continuacién, Aceptar.
Para seleccionar Opciones impres., pulse los botones de flecha y, a continuacién, Aceptar.

Para seleccionar Opciones de tamano de papel, Tipo de papel o Color del papel, pulse los botones
de flecha y, a continuacién, pulse Aceptar.

Para seleccionar la opcién que desea modificar, pulse los botones de flecha y, a continuacion,
Aceptar.

Para seleccionar la nueva opcién, pulse los botones de flecha y, a continuacién, Aceptar.
Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.
Nota: Si estd activado el Bloqueo del panel, puede que se le solicite una clave para acceder a los

menus del panel de control. Para obtener mas informacién, consulte la Guia del administrador del
sistema en www.xerox.com/office/7100docs .
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Impresiéon en papel especial

Esta seccion incluye:

O SODIES ...ttt bR A s A s bbbt s e a s anans 52
O ELIQUETAS ottt ss s s s st s s bbbt A st ARt e s anees 54
®  PAPElY CArtUIING DIANTES ...ttt ssss e s s s b b st s s s st s e s b s s sassbsnsen 57

Para hacer un pedido de papel u otro material de impresién, pdngase en contacto con el distribuidor
local o visite www.xerox.com/office/7100supplies .

Consulte también:
www.xerox.com/paper Recommended Media List (Listado de soportes recomendados) (EE. UU.)

www.xerox.com/europaper Recommended Media List (Listado de soportes recomendados)
(Europa)

Sobres

Imprima los sobres sélo desde la bandeja especial. Si desea més informacién, consulte Tamanos de
papel estandar admitidos en la pagina 42.

Directrices para la impresion de sobres

e Lacalidad de impresiéon depende de la calidad y estructura de los sobres. Si no obtiene los
resultados esperados, pruebe otra marca.

e Mantenga una temperatura y humedad relativa constantes.

e Conserve los sobres que no utilice en su embalaje para evitar el exceso o la falta de humedad, que
pueden afectar a la calidad de impresion y formar arrugas. Una humedad excesiva hace que los
sobres se peguen al imprimirlos, o incluso antes.

e Elimine las burbujas de aire de los sobres antes de colocarlos en la bandeja, poniendo un libro
pesado encima de ellos.

e En el software del controlador de impresion, seleccione Sobres como tipo de papel.

e No utilice sobres con relleno. Utilice sobres que se mantengan planos sobre una superficie.
e  No utilice sobres con pegamento activado por calor.

e No utilice sobres con solapa de sellado a presién.

e  Utilice solo sobres de papel.

e No utilice sobres con ventanas o cierres metdlicos.
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Colocacion de sobres en la bandeja especial

Nota: No coloque mas de 10 sobres en la bandeja especial. Si la bandeja se llena en exceso, pueden
producirse atascos.

1. Abrala bandeja especial y extraiga las extensiones de bandeja para tamafos grandes.

2. Coloque los sobres con las solapas cerradas y hacia abajo.
e Coloque los sobres 10, Monarch o DL con el borde largo hacia el interior de la impresora.

Nota: Si no coloca los sobres en la bandeja inmediatamente después de sacarlos del paquete,
pueden combarse. Aplanelos para evitar atascos.
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e  Coloque los sobres grandes con las solapas abiertas y hacia arriba.

N PRECAUCION: No utilice sobres autoadhesivos, con adhesivo expuesto o con ventanas. Pueden
producir atascos de papel y ocasionar dafios a la impresora.

3. Coloque las guias de anchura de manera que se ajusten a los sobres.

4. Sino es necesario cambiar las opciones del papel cuando se solicita en el panel de control, pulse
Atras. Para cambiar el tamano, tipo y color, pulse Aceptar y siga las indicaciones.

Etiquetas

Puede imprimir etiquetas en cualquier bandeja.

Directrices para la impresion de etiquetas

e  Utilice solo etiquetas recomendadas para impresoras laser.

e No utilice etiquetas de vinilo.

¢ No coloque hojas de etiquetas en la impresora mds de una vez.
e No use etiquetas encoladas.

e Imprima solo en una cara de la hoja de etiquetas. Utilice Gnicamente hojas de etiquetas que estén
completas.

e  Guarde las etiquetas sin utilizar en su embalgje original en posicién horizontal. Conserve las hojas
de etiquetas dentro del embalaje original hasta que las vaya a utilizar. Vuelva a poner las hojas de
etiquetas que no haya utilizado en el embalaje original y ciérrelo.

¢ No guarde etiquetas en condiciones extremas de humedad, sequedad, frio o calor. El
almacenamiento en condiciones extremas puede provocar problemas en la calidad de impresién o
atascos en la impresora.
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e Reponga las existencias con frecuencia. Los largos periodos de almacenamiento en condiciones
extremas pueden hacer que las etiquetas se comben y atasquen en la impresora.

e En el software del controlador de impresion, seleccione Etiqueta como tipo de papel.
e Retire todo el papel de la bandeja antes de colocar las etiquetas.

,i\. PRECAUCION: No utilice hojas a las que les falten etiquetas o que tengan las etiquetas curvadas o
despegadas. Podrian daiar la impresora.

Colocacion de las etiquetas en las bandejas 1-4

1. Tire de la bandeja hasta que se detenga.

2. Asegurese de que las guias del papel estan en la posicion correcta para el tamafo de las etiquetas.

3. Parala alimentaciéon por el borde largo, coloque las etiquetas cara arriba con el borde superior hacia
la izquierda.

4, Parala alimentacion por el borde corto, coloque las etiquetas cara arriba con el borde superior hacia
fuera de la impresora.
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5. Cierre la bandeja. Configure el tamafo, tipo y color del papel en el panel de control. Si desea mas
informacion, consulte Cambio del tamano, tipo y color del papel en la pagina 50.

Colocacion de etiquetas en la bandeja especial

1. Abrala bandeja especial y extraiga las extensiones de bandeja para tamanos grandes.

2. Inserte las etiquetas de 320 mm (12.6 pulg.) o més pequenas cara abajo, con alimentacion por el
borde largo y el borde superior hacia la izquierda.

3. Inserte las etiquetas de 320 mm (12.6 pulg.) o més grandes cara abajo, con alimentacioén por el
borde corto y el borde superior hacia la impresora.
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Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes de las etiquetas.

Si no es necesario cambiar las opciones del papel cuando se solicita en el panel de control, pulse
Atras. Para cambiar el tamano, tipo y color, pulse Aceptar y siga las indicaciones.

Papel y cartulina brillantes

El papel y la cartulina brillantes sélo se pueden imprimir desde la bandeja especial. Coloque el papel en
la bandeja con la cara a imprimir hacia abajo.

Directrices para imprimir en cartulina brillante

No abra los paquetes precintados de cartulina brillante hasta que vaya a colocar el papel en la
impresora.

Conserve la cartulina brillante en el envoltorio original, y almacene los paquetes en la caja de envio
hasta que vaya a utilizarla.

Retire todo el papel de la bandeja antes de colocar la cartulina brillante.

Coloque Unicamente la cantidad de cartulina brillante que planee utilizar. No deje cartulina brillante
en la bandeja al terminar de imprimir. Vuelva a colocar la cartulina sin utilizar en el envoltorio
original y séllelo.

Reponga las existencias con frecuencia. Los largos periodos de almacenamiento en condiciones
extremas pueden hacer que la cartulina brillante se combe y se atasque en la impresora.

En el software del controlador de impresion, seleccione el tipo de cartulina brillante deseada o la
bandeja con el papel deseado.
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Este capitulo incluye:
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Generalidades de impresion

Antes de imprimir, compruebe que la impresora y el equipo estén enchufados, encendidos y conectados.
Asegurese de haber instalado el software del controlador de impresion correcto en el equipo. Si desea
mas informacion, consulte Instalacion del software.

1.
2.

60

Seleccione el papel adecuado.

Coloque papel en la bandeja correcta. En el panel de control de la impresora, especifique el tamario,
color y tipo.

Acceda a las opciones de impresion en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, pulse CTRL+P en Windows, o CMD+P en Macintosh.

Seleccione la impresora en la lista.

Para acceder a las opciones del controlador de impresién, seleccione Propiedades o Preferencias en
Windows, o bien Funciones Xerox® en Macintosh. El nombre del botén puede variar dependiendo
de la aplicacion.

Modifique las opciones del controlador de impresién seglin sea preciso y, a continuacién, haga clic
en Aceptar u OK.

Haga clic en Imprimir para enviar el trabajo a la impresora.
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Seleccion de opciones de impresion

Esta seccion incluye:

e Ayuda del controlador de IMPrESION.........cvererriris st essessesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 61
o Opciones de impreSion €N WINAOWS .........cc.cinrisinsnsinsessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 62
o  Opciones de impresion €N MACINTOSH ...t b st ssss b ssssssssassssssasssenses 63

Las opciones de impresion, también denominadas opciones del controlador de impresion, se encuentran
en Preferencias de impresion en Windows, y en Funciones Xerox® en Macintosh. Entre las opciones de
impresion se incluyen la impresiéon a dos caras, el formato de pagina y la calidad de impresién. Las
opciones de impresién que se configuran en Preferencias de impresién se convierten en las opciones
prefijadas. Las opciones de impresiéon que se configuran en la aplicacion de software son temporales. La
aplicacién y el equipo no guardan las opciones después de cerrar la aplicacién.

Ayuda del controlador de impresion

La informacién de la Ayuda del software del controlador de impresién de Xerox® estd disponible en la
ventana Preferencias de impresion. Haga clic en el boton Ayuda (?) en la esquina inferior izquierda de la
ventana Preferencias de impresion para ver la Ayuda.

e~
m
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La informacion sobre las preferencias de impresién aparece en la ventana de Ayuda. A partir de aqui,
puede seleccionar un topico o utilizar el campo de bisqueda para introducir el tema o funcién sobre el
que desea obtener informacion.
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Opciones de impresion en Windows

Configuracion de las opciones de impresion prefijadas en Windows

Cuando se imprime desde una aplicacion de software, la impresora utiliza las opciones especificadas en
la ventana Preferencias de impresion. Usted puede especificar las opciones de impresiéon que utilice con
mas frecuencia y guardarlas para no tener que cambiarlas cada vez que imprima.

Por ejemplo, si desea imprimir la mayoria de los trabajos en ambas caras del papel, especifique la
impresiéon a dos caras en las preferencias de impresion.

Para seleccionar las opciones de impresion:
1. Desplacese hasta la lista de impresoras de su PC:

e  Para Windows XP SP1 y posterior, haga clic en Inicio > Configuracion > Impresoras y faxes.
Para Windows Vista, haga clic en Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Impresoras.

Para Windows Server 2003 y posterior, haga clic en Inicio > Configuracion > Impresoras.
e  Para Windows 7, haga clic en Inicio > Dispositivos e impresoras.

2. Enlalista, haga clic con el botén secundario en el icono de la impresora y, a continuacion, haga clic
en Preferencias de impresion.

3. Hagaclic en una de las fichas de la ventana Preferencias de impresion, seleccione las opciones que
desee y, por ltimo, haga clic en Aceptar para guardar.

Nota: Si desea obtener mds informacion sobre las opciones del controlador de impresion de
Windows, haga clic en el botén Ayuda (?) en la ventana Preferencias de impresion.

Seleccion de las opciones de impresion para un trabajo individual en Windows

Para utilizar opciones de impresion especiales para un trabajo determinado, cambie las preferencias de
impresion en la aplicacién antes de enviar el trabajo a la impresora. Por ejemplo, si desea usar el modo
de calidad de impresion Mejorada para imprimir un documento concreto, seleccione esta opcién en las
preferencias de impresion antes de imprimir el trabajo.

1. Con el documento abierto en la aplicacion de software, vaya a las opciones de impresion. En la
mayoria de las aplicaciones de software, haga clic en Archivo > Imprimir o pulse CTRL+P para
Windows.

2. Seleccione la impresora y haga clic en el botéon Propiedades o Preferencias para abrir la ventana
Preferencias de impresion. El nombre del botén puede variar dependiendo de la aplicacién.

3. Hagaclic en una ficha de la ventana Preferencias de impresion y, a continuacion, seleccione las
opciones deseadas.

4. Haga clic en Aceptar para guardar las opciones y cerrar la ventana Preferencias de impresion.
5. Haga clic en Imprimir para enviar el trabgjo a la impresora.
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Como guardar un grupo de opciones de impresion utilizadas habitualmente en
Windows

Puede definir un grupo de opciones de impresion y guardarlo para aplicar las opciones con rapidez a
otros trabajos de impresion en el futuro.

Para guardar un grupo de opciones de impresion:
1. Con el documento abierto en la aplicacién, haga clic en Archivo > Imprimir.

2. Seleccione la impresora y, a continuacién, haga clic en Propiedades. Haga clic en las fichas en la
ventana Propiedades de impresion y seleccione las opciones deseadas.

3. Hagaclic en Opciones guardadas en la parte inferior de la ventana Preferencias de impresién y, a
continuacién, en Guardar como.

4. Escriba un nombre para las opciones de impresién y, a continuacion, haga clic en Aceptar para
guardar las opciones en la lista Opciones guardadas.

5. Seleccione el nombre de la lista para imprimir utilizando estas opciones.

Opciones de impresién en Macintosh

Seleccion de las opciones de impresion para Macintosh

Para utilizar opciones de impresion especificas, modifique las opciones antes de enviar el trabajo a la
impresora.

1. Con el documento abierto en la aplicacién, haga clic en Archivo > Imprimir.
Seleccione la impresora en la lista.

Seleccione Funciones Xerox® en el meni Copias y paginas.

Seleccione las opciones de impresion deseadas en las listas desplegables.

& wWwN

Haga clic en Imprimir para enviar el trabajo a la impresora.

Coémo guardar un grupo de opciones de impresion utilizadas habitualmente en
Macintosh

Puede definir un grupo de opciones de impresion y guardarlo para aplicar las opciones con rapidez a
otros trabajos de impresion en el futuro.

Para guardar un grupo de opciones de impresion:

1. Con el documento abierto en la aplicacién, haga clic en Archivo > Imprimir.
Seleccione la impresora en la lista de impresoras.

Seleccione las opciones de impresion deseadas en el cuadro de didlogo Imprimir.
Haga clic en Preajustes > Guardar como.

s whN

Escriba un nombre para las opciones de impresién y, a continuacién, haga clic en OK para guardar
las opciones en la lista Preagjustes.

6. Para imprimir con estas opciones, seleccione el nombre en la lista Preajustes.
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Funciones de impresion

Esta seccion incluye:

Impresion en ambas CAras el PAPEL....... et ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 64
L@ 7= o Tl o o OO PO TP TP O TP 65
Seleccion de las opciones de papel PAra IMPIIMIT........cerverieresinseesissnssesiessessssessessesssessssssssssssssssessssssssens 66
Impresion de varias PAGIiNAS €N UNG NOJO .......rverienereeeeenrinsssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 66
IMPTESION A TOIELOS. .....u ettt s bt b st bbb e st 67
CaliAAA A IMPTESION ...ttt st st s s s s sssss b s s ssss b s s sas b ss b bas bbb ass s sass s s s e banssnsans 67
OPCIONES A8 IMUGEN ...t ssssesssesssssssssssss s ssssssssssssssssassssssssasssessssssssssssssssesssessssssasesasssssssssnssssessnnss 67
IMPrESION AE CUDIEIAS ..ottt st bsssbsss st esssss e bt bbb s bas b sa b s s s b s s bes 68
IMPrESION AE INSEICIONES .....cceeveeereeriesieereesies st ssss s s s sssssssssssssss b s s ssss s s st e s b s sssbas st sass b s sssssensansens 68
IMPreSiON d@ EXCEPCIONES ......vereereeeeeereeeeesseesessssssssstsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssessssssessssssssssnnes 69
ESCOLO ettt s R R ARt 69
IMPresion de MAICAS AE AU ...t sesstssesssssses st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssensessssssssssssssssssssssssassensens 70
IMPresion de IMAGENES ESPEJO........wrerreerrerrereirsessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssessssssssssanes 71
Creacion y almacenamiento de tamanos de papel personalizados...........vernreerenssnsnssensissesssensens 71
Seleccion de la notificacion de finalizacion de trabajo para Windows..........eeeeneeenesenssensreenns 71
Impresion de tipos eSpeciales de trADGJOS ... ssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 72

Impresion en ambas caras del papel

Impresion de un documento a dos caras

Si la impresora admite la impresiéon a 2 caras automadtica, las opciones se especifican en el controlador
de impresion. El controlador de impresion utiliza las opciones de orientacién vertical u horizontal
seleccionadas en la aplicacién para imprimir el documento.

Nota: Aseglrese de que se admiten el tamafio y peso del papel. Si desea mas informacién, consulte
Tamanos y pesos de papel admitidos para la impresion automatica a 2 caras en la pagina 43.

Opciones de diseno de pagina para la impresion a dos caras

Puede especificar el disefio de pagina para la impresion a dos caras, lo cual determina cémo se pasaran
las paginas. Estas opciones anulan las opciones de orientacion de pagina de la aplicacion.
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Para seleccionar la impresién a 2 caras, en la ficha Formato de pagina, utilice el botén de flecha situado
en la esquina inferior izquierda del panel de vista preliminar. Formato de pagina se encuentra en la ficha

Opciones de documento.
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e Impresion a 1 cara imprime en una cara del material de impresion. Utilice esta opcion cuando
imprima en transparencias, sobres, etiquetas u otros materiales de impresiéon no aptos para
impresion por ambas caras.

e Impresién a 2 caras imprime el trabajo por ambas caras del papel para permitir la
encuadernacién por el borde largo del papel. Las ilustraciones siguientes muestran el resultado
para documentos con orientaciones vertical y horizontal respectivamente:

(T

-

e Impresion a 2 caras, giro por borde corto imprime en ambas caras del papel. Las imagenes se
imprimen para permitir la encuadernacion por el borde corto del papel. Las ilustraciones
siguientes muestran el resultado para documentos con orientaciones vertical y horizontal

respectivamente:

—

w

W

(12

Nota: La impresion a 2 caras forma parte de las opciones ecoldgicas.

Para cambiar las opciones prefijadas del controlador de impresion, consulte Configuracion de las
opciones de impresion prefijadas en Windows en la pagina 62.

Orientacion

Para seleccionar la orientacion prefijada:
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1. Enlaficha Avanzadas, haga clic en Controlador.
2. Hagaclic en Orientacion. Seleccione una opcion:

e Vertical orienta la padgina de manera que el texto y las imagenes se impriman de lado a lado
de la dimensién mas corta del papel.

e Horizontal orienta el papel de manera que el texto y las imagenes se impriman de lado a lado
de la dimensién mas larga del papel.

A

e Horizontal girada orienta el papel de manera que el contenido queda girado 180 grados, con
la parte inferior larga hacia arriba.

3. Hagaclic en Aceptar.

Seleccion de las opciones de papel para imprimir

Existen dos maneras de seleccionar el papel para el trabajo de impresion. Puede dejar que la impresora
seleccione qué papel utilizar con base en el tamafo del documento, en el tipo de papel y en el color de
papel que especifica. También puede seleccionar una bandeja especifica con el papel deseado.

Impresion de varias paginas en una hoja

Alimprimir un documento de varias paginas, puede imprimir mas de una pagina en una sola hoja de
papel. Imprima 1, 2, 4, 6,9 o 16 paginas en cada cara seleccionando la opcién Paginas por hoja en la
ficha Formato de pagina. Formato de pagina se encuentra en la ficha Opciones de documento.
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Impresion de folletos

Con la impresion a dos caras, es posible imprimir un documento en forma de folleto pequeno. Cree
folletos para cualquier tamano de papel que admita la impresién a dos caras. El controlador reduce de
forma automatica la imagen de cada pagina e imprime cuatro iméagenes de pagina por cada hoja de
papel, dos en cada cara. Las paginas se imprimen en el orden correcto de modo que se puedan doblar y
grapar para crear un folleto.

Alimprimir folletos mediante el controlador Windows PostScript o Macintosh, puede especificar el
desplazamiento y margen interior.

e Margen interior especifica la distancia horizontal (en puntos) entre las imagenes de la pagina. Un
punto es 0.35 mm (1/72 pulgadas).

e Desplazamiento especifica en qué medida las imagenes de la padgina se desplazan hacia fuera (en
décimas de punto). De esta manera, se compensa el grosor del papel doblado que, de lo contrario,
puede ocasionar que las imagenes de la pagina se desplacen un poco hacia afuera al doblar las
hojas. Puede seleccionar un valor comprendido entre O y 1 punto.

Margen interior Desplazamiento

|t 3
/

Calidad de impresion

Modos de calidad de impresion:

e Modo de calidad de impresion estandar: 600 x 600 ppp

e Modo de calidad de impresion mejorada: 1200 x 1200 ppp

e  Modo de calidad de impresion fotografica: 600 x 600 x 8 ppp

Nota: La resolucion de impresion sélo se indica para los controladores de impresion PostScript. El
anico modo de calidad de impresién en PCL es Estandar.

Opciones de imagen

Las opciones de imagen controlan la forma en que la impresora utiliza el color para producir el
documento. Los controladores PostScript de Windows y Macintosh proporcionan la gama mas amplia de
ajustes y correcciones de color en la ficha Opciones de imagen.
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Para convertir todos los colores del documento a blanco y negro o tonos de gris, seleccione Conversién a
blanco y negro de Xerox.

Las correcciones de color disefadas para la impresora son:

e  Color automatico aplica la mejor correccion del color a textos, graficos e imégenes. Xerox
recomienda esta opcion.

e Color intenso: produce colores mds vivos y saturados.

e sRGB proporciona la correccién de colores para que coincidan con las caracteristicas de colores rojo,
azul y verde estandar de las pantallas de los equipos informaticos.

Impresion de cubiertas

Una cubierta es la primera o la dltima pagina de un documento. Para las cubiertas, puede seleccionar
origenes de papel diferentes de los del cuerpo del documento. Por ejemplo, puede utilizar el papel con
membrete de la empresa para la primera pagina del documento. También puede utilizar cartulina para
la primera y Gltima pagina de un informe. Puede utilizar cualquier bandeja de papel adecuada como
origen para imprimir las cubiertas.

Seleccione una opcién para la impresién de cubiertas:
e Sin cubiertas cancela cualquier opcién de Cubiertas anterior.

e Solo anterior imprime la primera pagina en el papel de la bandeja especificada. Con Impresion
automdtica a 2 caras, las dos primeras paginas se imprimen en la cubierta.

e Solo posterior imprime la Gltima pagina en el papel de la bandeja especificada. Con Impresion
automdtica a 2 caras, las dos altimas paginas se imprimen en la cubierta cuando el recuento de
paginas es par.

e Anterior y posterior iguales imprime las cubiertas anterior y posterior desde la misma bandeja.

e Anterior y posterior distintas imprime las cubiertas anterior y posterior desde bandejas distintas.

Impresion de inserciones

Puede agregar inserciones en blanco o preimpresas antes de la primera pagina de cada documento o
después de las paginas especificadas en un documento. Agregar una insercion después de las paginas
especificadas en un documento separa secciones o sirve como marcador de posicion. Aseglrese de
especificar el papel de las inserciones.

Modifique estas opciones al imprimir inserciones:

e Opciones de insercion proporciona las opciones para colocar una insercién Después de pagina X,
donde la X es la pagina especificada, o Antes de la pagina 1.

e Cantidad de inserciones especifica el nimero de paginas que se insertardn en cada ubicacion.

e Pagina(s) especifica una pagina o un intervalo de paginas para agregar inserciones después de
ellas. Separe mediante comas las paginas individuales o los intervalos de paginas. Especifique las
paginas en un intervalo con un guién. Por ejemplo, para afadir inserciones tras las paginas 1, 6, 9,
10y 11, escriba 1, 6, 9-11.

e  Papel muestra el tamario, color y tipo de papel prefijado que se seleccioné en Usar opciones del
trabajo para las inserciones. Utilice la flecha Abajo situada a la derecha del campo Papel para
seleccionar un tamaiio, color o tipo de papel diferente.
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e  Opciones de trabajo muestra los atributos del papel para el resto del documento.

Impresion de excepciones

Las excepciones tienen opciones diferentes a las del resto de paginas del trabajo. Puede especificar
opciones diferentes en cuando al tamano, tipo y color de pagina. También puede cambiar la cara del
papel en la que debe imprimirse segan lo requiera el trabajo. Un trabajo de impresion puede contener
multiples excepciones.

Supongamos que su trabajo de impresion consta de 30 paginas. Desea que cinco pdginas se impriman
solo por una cara de un papel especial y que el resto de paginas se impriman a 2 caras en papel normal.
Puede utilizar excepciones para imprimir el trabgjo.

En la ventana Agregar excepciones, puede configurar las caracteristicas de las excepciones y seleccionar

el origen de papel alternativo:

e Pdgina(s) especifica la pagina o el intervalo de paginas en las que se usan las caracteristicas de la
excepcion. Separe las paginas individuales o las series de paginas con comas. Especifique las
paginas en un intervalo con un guién. Por ejemplo, para especificar las paginas 1, 6,9,10y 11,
escriba: 1,6,9-11.

e Papel muestra el tamario, color y tipo de papel prefijado que se seleccioné en Usar opciones del
trabajo. Haga clic en la flecha Abajo situada a la derecha del campo Papel para seleccionar un
tamano, color o tipo de papel diferente.

e Impresién a 2 caras permite seleccionar opciones de impresion a 2 caras. Haga clic en la flecha
Abajo para seleccionar una opcién:

e Impresién a 1 cara solo imprime excepciones en una cara.

e Impresion a 2 caras imprime las excepciones en ambas caras del papel y gira el papel por el
borde largo. El trabajo puede encuadernarse posteriormente por el borde largo de las hojas.

e Impresioén a 2 caras, giro por borde corto imprime las excepciones en ambas caras del papel y
gira el papel por el borde corto. El trabajo puede encuadernarse posteriormente por el borde
corto de las hojas.

e  Opciones de trabajo muestra los atributos del papel para el resto del documento.

Notas:
e Silaimpresora no admite la impresiéon a 2 caras automatica, no estaran disponibles todas las
opciones.

e Algunas combinaciones de impresion a 2 caras en las que se utilizan ciertos tipos y tamanos
de papel pueden producir resultados inesperados.

Escala

Ajuste a escala reduce o amplia el documento original para que coincida con el tamafo del papel de
salida seleccionado. En Windows, las opciones de escala estan en el controlador de impresion en la ficha
Opciones de impresion en el campo Papel.

Para acceder a las opciones de escala, haga clic en la flecha a la derecha del campo Papel y seleccione
Otros tamanos.
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Sin ajuste a escala no modifica el tamano de la imagen de pagina que se imprime en el papel de
salida y en la casilla de porcentaje aparece 100 % . Si el tamano del original es mayor que el tamano
de salida, la imagen quedara recortada. Si el tamano del original es menor que el tamafo de salida,
se crea en la pagina un espacio adicional alrededor de la imagen.

Ajustar a escala automaticamente ajusta a escala el documento para adaptarlo al Tamano del
papel de salida. La cantidad de ajuste a escala aparece en la casilla de porcentaje debajo de la
imagen de muestra.

Ajustar a escala manualmente ajusta a escala el documento segln la cantidad especificada en la
casilla de porcentaje debajo de la imagen de vista preliminar.

Impresion de marcas de agua

Una marca de agua es texto especial que se puede imprimir en una o varias pdaginas. Por ejemplo, puede
agregar una palabra como Copia, Borrador o Confidencial como marca de agua en vez de poner sellos
en un documento antes de distribuirlo.

Para imprimir una marca de agua:

1.
2.
3.

70

Haga clic en Opciones de documento > Marca de agua.
Seleccione la marca de agua en el mena Marca de agua.
Haga clic en En capas y seleccione cdmo imprimir la marca de agua:

e  Imprimir en segundo plano imprime la marca de agua detrds del texto y los graficos del
documento.

e  Combinar combina la marca de agua con el texto y los graficos del documento. Una marca de
agua combinada es translacida, de manera que puede ver tanto la marca de agua como el
contenido del documento.

e Imprimir en primer plano imprime la marca de agua sobre el texto y los graficos del
documento.

Haga clic en Paginas y seleccione las paginas en las que desea imprimir la marca de agua:
e Todas las paginas imprime la marca de agua en todas las paginas del documento.

e  Imprimir sélo en primera pagina imprime la marca de agua solamente en la primera pagina
del documento.

Haga clic en Aceptar.
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Impresion de imagenes espejo

Si se ha instalado el controlador PostScript, puede imprimir paginas como una imagen espejo. Las
imagenes se reflejan de izquierda a derecha al imprimirlas.

Creacion y almacenamiento de tamanos de papel personalizados

Puede imprimir en papel de tamano personalizado desde cualquier bandeja. Las opciones de tamano de
papel personalizado se guardan en el controlador de impresién y estan disponibles para seleccionarse en
todas las aplicaciones.

Para mas informacién sobre tamanos de papel que pueden utilizarse en cada bandeja, consulte
Tamanos de papel personalizados admitidos en la pagina 43.

Para crear y guardar tamanos personalizados para Windows:
1. En el controlador de impresién, haga clic en la ficha Papel/Salida.

2. Hagaclic en la flecha situada a la derecha del campo Papel y, a continuacion, seleccione Otros
tamanos > Tamano del papel de salida > Nuevo.

3. Enlaventana Nuevo tamario personalizado, especifique la altura y anchura del tamafio nuevo y
seleccione las unidades.

4. Escriba el nombre del tamano nuevo en el campo Nombre y, a continuacion, haga clic en Aceptar
para guardarlo.

Para crear y guardar tamaiios personalizados para Macintosh:
1.  Enla aplicacién, haga clic en Archivo > Ajustar pagina.
2. Hagaclic en Tamainos de papel y, a continuacion, seleccione Administrar tamanos de papel.

3. Enlaventana Administrar tamanos de papel, haga clic en el signo mas (+) para agregar un tamano
nuevo.

4. Haga doble clic en Sin titulo en la parte superior de la ventana y escriba un nombre para el tamafio
personalizado nuevo.

5. Especifique la altura y la anchura del tamano personalizado nuevo.

6. Haga clic en la flecha situada a la derecha del campo Area no imprimible y seleccione la impresora
en la lista. O configure los margenes superior, inferior, derecho e izquierdo para usar margenes
definidos por el usuario.

7. Para guardar la configuracion, seleccione Aceptar.

Seleccion de la notificacion de finalizacion de trabajo para Windows

Puede optar por recibir una notificacion cuando termine la impresion del trabajo. En el equipo aparecera
un mensaje indicando el nombre del trabajo y de la impresora donde se imprimié.

Nota: Esta funcién esta disponible solamente en equipos Windows que imprimen en una impresora
de red.

Para seleccionar la notificacion de finalizacién del trabajo en la ficha Avanzadas:
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1. Hagaclic en Notificacion.

2. Hagaclic en Notificar los trabajos terminados. Seleccione una opcién:
e Activado activa las notificaciones.
o Desactivado desactiva la funcion de notificacion.

3. Hagaclic en Aceptar.

Impresion de tipos especiales de trabajos

Los tipos especiales de trabajos permiten enviar un trabajo de impresion desde el equipo para imprimirlo
después desde el panel de control de la impresora. Seleccione tipos de trabajo especiales en el
controlador de impresion, en la ficha Opciones de impresion, en Tipo de trabajo.

Nota: Para utilizar tipos de trabajo especiales, la impresora debe tener la funcién Disco RAM
activada o el kit de productividad instalado.

Juego de muestra

Trabajo de muestra permite imprimir una copia de muestra de un trabajo de varias copias y retener las
copias restantes en la impresora. Después de revisar la copia de muestra, puede seleccionar el nombre
del trabajo en el panel de control de la impresora para imprimir las copias adicionales.

Notas:

e Sielpanel de control estd oscuro, pulse el botéon Ahorro de energia.
e  Ultilice los botones de flecha para desplazarse por los men(s.

Para liberar las demas impresiones después de imprimir el juego de muestra:

En el panel de control, toque Menud impresion.

Vaya a Juego de muestra y pulse Aceptar.

Vaya hasta su directorio en Selecc. ID usuario y pulse la flecha Derecha.

Vaya hasta el trabajo de impresion que desee y pulse la flecha Derecha.

Vaya a Imprimir y pulse Aceptar.

Para aumentar o disminuir la cantidad, pulse los botones de flecha y, a continuacioén, pulse Aceptar.
Para imprimir el trabajo, pulse Aceptar.

Se imprimird el resto del trabajo y el trabajo se elimina de la impresora.

8. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Atras.

NowuEsEwbh-S

Impresion protegida

Impresion protegida permite asociar una clave de 1 a 12 digitos con un trabajo de impresion al enviar el
trabajo a la impresora. El trabajo se retiene en la impresora hasta que se introduce la misma clave en el
panel de control.
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Notas:

e Siel panel de control estd oscuro, pulse el boton Ahorro de energia.
e  Ultilice los botones de flecha para desplazarse por los men(s.

Para liberar un trabajo de Impresion protegida de manera que se imprima:

En el panel de control, toque Mena impresion.

Vaya a Impresion protegida y pulse Aceptar.

Vaya hasta su directorio en Selecc. ID usuario y pulse la flecha Derecha.

Utilice los botones de flecha para introducir la clave y, a continuacién, pulse Aceptar.

Vaya hasta el trabajo de impresiéon que desee y pulse la flecha Derecha.

Vaya a Impr. y eliminar o Impr. y guardar y pulse Aceptar.

Para aumentar o disminuir la cantidad, pulse los botones de flecha y, a continuacién, pulse Aceptar.
Para imprimir el trabajo, pulse Aceptar.

Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Atras.

NV W N S

Impresion diferida

Un trabajo de impresion se puede aplazar hasta 24 horas, contadas a partir de la hora de envio del
trabajo original. Introduzca la hora a la que desea que se imprima el trabajo. Si la hora especificada es
mas temprano que la hora a la que envi6 el trabajo de impresién, este se imprime al siguiente dia. La
hora prefijada para la impresion diferida es a medianoche.

Notas:

e  Siel panel de control estd oscuro, pulse el boton Ahorro de energia.
e  Utilice los botones de flecha para desplazarse por los men(s.

Para imprimir el trabajo después de enviarlo pero antes de la hora programada, libere el trabajo en el
panel de control de la impresora:

En el panel de control, toque Menud impresion.

Vaya a Impresion diferida y pulse Aceptar.

Vaya hasta el trabajo de impresiéon que desee y pulse la flecha Derecha.
Vaya a Imprimir ahora y pulse Aceptar.

Para imprimir el trabajo, pulse Aceptar.

ot whN-=

Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Atrds.
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Mantenimiento y limpieza

Esta seccion incluye:
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Precauciones generales
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PRECAUCION: No utilice disolventes quimicos fuertes u organicos ni productos de limpieza en
aerosol para limpiar la impresora. No vierta liquidos directamente en ninguna parte de esta. Siga
estrictamente las indicaciones incluidas en esta publicacién a la hora de utilizar suministros y
materiales de limpieza.

ATENCION: Mantenga todos los productos de limpieza fuera del alcance de los nifios.

ATENCION: No utilice productos de limpieza en aerosol en la impresora. Algunos de ellos contienen
mezclas explosivas y no son apropiados para usarlos en aparatos eléctricos. El uso de tales productos
de limpieza aumenta el riesgo de explosién e incendio.

ATENCION: No retire cubiertas ni protectores que estén atornillados. No hay nada bajo estas tapas o
protectores que pueda arreglar el usuario. No realice ningan procedimiento de mantenimiento que
no esté descrito en la documentacién que acompana a la impresora.

ATENCION: Algunas piezas internas de la impresora pueden estar calientes. Tenga cuidado cuando
las cubiertas y puertas estan abiertas.

No coloque nada encima de la impresora.

No deje las cubiertas y puertas abiertas por un periodo de tiempo prolongado, sobre todo en lugares
muy iluminados. La exposicién a la luz puede danar las unidades de imagen.

No abra cubiertas ni puertas durante la impresion.
No incline la impresora mientras esté funcionando.

No toque los contactos eléctricos ni los engrangjes. Si lo hace, podria danar la impresora y deteriorar
la calidad de impresion.

Asegurese de que las partes que extraiga durante la limpieza vuelven a estar en su lugar antes de
enchufar la impresora.
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Limpieza de la impresora

Esta seccion incluye:
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Limpieza exterior de la impresora
La limpieza periédica del panel de control y la pantalla los mantendran sin polvo ni suciedad.

Para limpiar el exterior de la impresora:

1. Para evitar la activacién de botones y men(s, aseglrese de que la impresora se encuentra en Modo
de reposo. Si el botén Ahorro de energia no estd iluminado, pulse el boton Ahorro de energia.

2. Para eliminar huellas dactilares y manchas, limpie la pantalla y el panel de control con un pafio
suave y sin pelusa.
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3. Pulse el botén Ahorro de energia otra vez para que la impresora regrese al modo Preparada.

4, Para limpiar la parte exterior de la bandeja de salida, de las bandejas de papel y de las partes
exteriores de la impresora, utilice un pano suave sin pelusa.

Limpieza de las lentes laser

La impresora cuenta con cuatro lentes laser. Si las impresiones tienen huecos o rayas claras de uno o mas
colores, realice los pasos siguientes para limpiar las lentes de laser.

A\ PRECAUCIONES:

e Aseglrese de que nada toque ni rasguiie la superficie de la correa de transferencia. Los
rasgunos, la suciedad y la grasa de sus manos en la correa puede deteriorar la calidad
de impresion.

e Aseglrese de que nada toque ni raye la superficie del tambor de imagen. Los rasguiios,
la suciedad y la grasa de sus manos en el tambor puede deteriorar la calidad de
impresion.

e  Para proteger las unidades de imagen de la luz brillante, cierre la cubierta C en menos
de 10 minutos. Si tarda mas tiempo, se puede deteriorar la calidad de impresion.

‘& ATENCION: Si se mancha accidentalmente de téner, sactidalo con cuidado lo mejor que pueda. Si
queda toner en la ropa, utilice agua fria -nunca caliente- para limpiarlo. Si se mancha la piel con
toner, lavese con agua fria y jabén suave. Si le cae toner en los ojos, laveselos inmediatamente con
agua fria y acuda al médico.

1. Abrala cubierta A.
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2. Abrala cubierta C.

3. Parasujetar la cubierta C, baje la varilla de sujecién (1) e insértala en la ranura correspondiente (2).

N\ ATENCION: La cubierta no se sujeta sola. Tenga cuidado si la sujeta con la mano o con el soporte
incorporado.

4, Para extraer la herramienta de limpieza, levantela hacia arriba.

5. Extraiga la unidad de imagen amarillo.
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Para limpiar la lente del laser, pase tres veces el extremo suave de la herramienta de limpieza a lo

largo de su superficie.

6.

Sustituya la unidad de imagen.

7.

)

Sustituya la herramienta de limpieza.

9.
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10. Para cerrar la cubierta C, levantela ligeramente, después levante la varilla de sujecién (1) y encdjela
en receptdaculo (2).

11. Cierre de la cubierta C (1), la

Limpieza de los sensores de densidad

La densidad de color o la impresion es demasiado clara, falta una parte o el fondo es borroso, limpie los
sensores de densidad.
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A\ PRECAUCIONES:

e Aseglrese de que nada toque ni rasguiie la superficie de la correa de transferencia. Los
rasgunos, la suciedad y la grasa de sus manos en la correa puede deteriorar la calidad
de impresion.

e  Para proteger las unidades de imagen de la luz brillante, cierre la cubierta C en menos
de 10 minutos. Si tarda mas tiempo, se puede deteriorar la calidad de impresion.

1. Abrala cubierta A.

2. Abrala cubierta C.

3. Parasujetar la cubierta C, baje la varilla de sujecién (1) e insértala en la ranura correspondiente (2).

A ATENCION: La cubierta no se sujeta sola. Tenga cuidado si la sujeta con la mano o con el soporte
incorporado.
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4. Utilice un trozo de algodén seco para limpiar los sensores de densidad del téner de color.

5. Para cerrar la cubierta C, levantela ligeramente, después levante la varilla de sujecion (1) y encdjela
en receptdaculo (2).

6. Cierre de la cubierta C (1), la cubierta de téner (2) y la cubierta A (3).
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Mantenimiento de rutina

Si desea obtener mas informacion sobre el pedido de suministros, consulte Pedido de suministros en la
pagina 91.
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Mantenimiento periddico

Si desea obtener mas informacion sobre el pedido de suministros, consulte Pedido de suministros en la
pagina 91.
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Procedimientos de ajuste y mantenimiento

Esta seccion incluye:

®  REQGISIIO A COLOTES...... ettt sttt bbb bbbt sasesenees
®  AJUSEE AELLIPO AE PAPEL.eieieeetseee ettt st s s bbb st s bbbt e b sassbensen
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©  AJUSEE L FUSON coorereeeeeeecisieee ettt sess s s ss s ssss s s s s s ssasssesses s s s sssaess
®  AJUSEE A LO QIIEU oottt s et s s s b s s s b as st s bbb s s e b sasbsnen

o Activacion de la prevencion de CONAENSACION ......cuerevnrreriessnsesississsiessssessssssss s e sssssssssssssssssssssssassassssnses

Registro de colores

La impresora ajusta automaticamente el registro de colores cuando el ajuste automatico esta activado.

El registro de colores se puede ajustar de forma manual en cualquier momento de inactividad de la

impresora. Debe ajustar el registro de colores cada vez que traslade la impresora. Si tiene problemas de

impresion, ajuste el registro.

Ejecucion de un ajuste automatico del registro de colores

Cada vez que se instale un cartucho de téner nuevo, se realiza un ajuste automadtico del registro de
colores. Puede realizar este ajuste en otras ocasiones si es preciso.

Para realizar un ajuste automatico del registro de colores:

En el panel de control de la impresora, pulse el boton Mena.
Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Calidad de imagen y pulse Aceptar.

Vaya a Ajustar reg color y, a continuacion, pulse Aceptar.
Vaya a Reg color auto y, a continuacion, pulse Aceptar.

ok wh~

Para iniciar la calibracion, cuando aparezca el indicativo, pulse Aceptar.

Ejecucion de un ajuste manual del registro de colores

Registro de colores gjusta la impresora para que realice correcciones a impresiones sin definicion,
difuminadas o borrosas.

Para realizar un ajuste manual del registro de colores:
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Mantenimiento

En el panel de control de la impresora, pulse el boton Mena.

Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Calidad de imagen y pulse Aceptar.

Vaya a Ajustar reg color y, a continuacion, pulse Aceptar.

Vaya a Reg color manual y, a continuacién, pulse Aceptar.

Vaya a Tabla registro color y, a continuacién, pulse Aceptar.

Coloque el tamafio de papel prefijado, con alimentacién por el borde largo, en la bandeja especial.
Para imprimir la tabla de registro de color, pulse Aceptar.

Comenzando por las lineas de calibracién de la parte izquierda, LY, LM y LC, haga un circulo
alrededor de la linea de color que se alinea con las lineas negras adyacentes.

—_— +8 — +§ — —+8
—_— 6 ———1+6 — — 16
SR ST S | === w/m +8 R
+§ +§ _ :+(2) --—--—-—--l-a:
2 —2 — — -2
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= -6 6 ———6
= 1 —_— .8

\ -8
Repita el proceso con las lineas de calibracion de la parte derecha RY, RM y RC.
Para desplazarse al mend de ajuste, pulse Atras.

Vaya a Ajustar reg color y, a continuacion, pulse Aceptar.

Vaya hasta el color deseado, Ajustar amarillo, Ajustar magenta o Ajustar cian y pulse Aceptar.

Para introducir los valores, vaya al campo de la derecha o de la izquierda. A continuacion, utilice los
botones de flecha para ajustar el valor al que ha dibujado un circulo en el paso 9y 10, y pulse
Aceptar.

Pulse Atras y repita los pasos 13 y 14 para el resto de los colores.

Imprima otra tabla de registro y repita el procedimiento hasta termine de realizar las correcciones
del registro de colores.

Ajuste del tipo de papel

Use Ajustar el tipo de papel para compensar el grosor del papel en un tipo de papel. Si la imagen
impresa es demasiado clara, utilice una opcién mayor para el papel utilizado. Si la imagen impresa
aparece moteada o borrosa, reduzca la opcioén para el papel utilizado.

Para ajustar el tipo de papel:

ok whN-=

En el panel de control de la impresora, pulse el botén Mena.
Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Opciones impres. y pulse Aceptar.

Vaya a Tipo de papel y pulse Aceptar.

Vaya hasta la bandeja de papel que desee y pulse Aceptar.

Para ajustar el tipo de papel, vaya al siguiente tipo de papel més grueso o mas ligero y pulse
Aceptar.
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Ajuste del desplazamiento

Utilice Desplazamiento para especificar la tension de polarizacion para imprimir en el tipo de papel
seleccionado. Si la imagen impresa es demasiado clara, aumente el valor de compensacion para el papel
utilizado. Si la imagen impresa aparece moteada o borrosa, reduzca el valor de desplazamiento para el
papel utilizado.

Para ajustar el desplazamiento:

En el panel de control de la impresora, pulse el botén Mena.

Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Calidad de imagen y pulse Aceptar.

Vaya a Desplazamiento y pulse Aceptar.

Vaya hasta el tipo de papel para el que desea realizar el ajuste y pulse Aceptar.

ok whN=

Pulse los botones de flecha para aumentar o disminuir la cantidad de desplazamiento y, a
continuacion, pulse Aceptar.

7. Repita este procedimiento para cada tipo de papel que deba ajustar.

Ajuste del fusor

Utilice Ajustar fusor para obtener una calidad de impresion 6ptima en una gran variedad de tipos de
papel. Si hay manchas de toner en la pagina impresa o si el toner se corre en el papel, aumente el valor
de compensacioén para el papel utilizado. Si el toner forma burbujas o motas, reduzca el valor de
compensacion para el papel utilizado.

Para ajustar el fusor:

En el panel de control de la impresora, pulse el botén Mena.

Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Calidad de imagen y pulse Aceptar.

Vaya a Temperatura del fusor y pulse Aceptar.

Vaya hasta el tipo de papel para el que desea realizar el ajuste y pulse Aceptar.

ok wh-=

Pulse los botones de flecha para aumentar o disminuir la cantidad de desplazamiento y, a
continuacion, pulse Aceptar.

7. Repita este procedimiento para cada tipo de papel que deba ajustar.

Ajuste de la altitud

Utilice Ajustar altitud para ajustar la altitud de forma que coincida con la de la ubicacién donde esta
instalada la impresora. Si el ajuste de altitud es incorrecto, puede causar problemas de calidad de
impresion.

Para ajustar la altitud:
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En el panel de control de la impresora, pulse el boton Mena.
Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Calidad de imagen y pulse Aceptar.

Vaya a Ajustar Altitud y pulse Aceptar.

Para seleccionar la altitud de la ubicacién de la impresora, pulse los botones de flecha Arriba o
Abajo y, a continuacion, pulse Aceptar.

s wnN =

Activacion de la prevencion de condensacion

Se puede formar condensacion en el interior de la impresora si la humedad es superior al 85 % o si una
impresora que esté fria se coloca en un lugar donde haga calor. Puede formarse condensacion en el
interior de la impresora si estd colocada en un lugar que estaba a baja temperatura pero se calienta
rapidamente.

Para activar la prevencion de la condensacién:

1. En el panel de control de la impresora, pulse el botén Mena.
Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Opciones sistema y pulse Aceptar.

Vaya a Prevenir conden. y pulse Aceptar.

vt wN

Seleccione Activado y, a continuacién, pulse el botén Aceptar.
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Informacion de facturaciéon y uso

La informacién de facturacion y uso de la impresora aparece en la pantalla de informacién Contadores
de facturacion. Los recuentos de impresion mostrados se utilizan para la facturacion.

1.

2.
3.
4

90

En el panel de control, pulse Menu.

Vaya a Lectura de contador y pulse Aceptar.

Vaya a Contador actual y pulse Aceptar.

Para ver el nGmero de impresiones, pulse los botones de flecha.

e Total color: es el nUmero total de paginas impresas en las que se especifica el color.

e Total negro: es el nUmero total de paginas impresas en las que no se especifica el color.
e Total: es el nimero total de impresiones en color y en negro.

Nota: Una pagina es una cara de una hoja de papel que se puede imprimir en una cara o en dos
caras. Una hoja impresa en las dos caras cuenta como dos impresiones.

Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.
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Pedido de suministros

Esta seccion incluye:

o Localizacion del NUMEIO € SEIIE ...t sssssse s sssssssessssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssees 91
®  SUIMINISTIOS ettt ettt et sas e s s bbbttt 91
e  Repuestos para el MantenimieNto A€ FULING.. ...t ssesssssstsssss s sssssssssssssssssssssssssssssenses 92
o Unidades reemplazables POr €L USUGTIO.........erereerrinrireeieeeeseisesssessesssssssssessssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 92
e  Cudndo redlizar un pedido d@ SUMINISTIOS .......cccverrrreriesrensieseesississsssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 92
o Vista del estado de [0S SUMINIStroSs de LA IMPIESOIQ.......curveervererriensisssesisssssessessssssissssssssssssssssssssssssssssssssssses 93
®  RECICIAJE A SUMINISIIOS. ...ttt ssss s ssese s ssss st sse s s st s st sssesssasssssssssssassssesasessnens 93

Localizacion del nimero de serie

Para solicitar asistencia de  Xerox, necesita el nimero de serie de la impresora. El nGmero de serie se
encuentra en el chasis de la parte delantera de la impresora, debajo de la bandeja 1. Para ver el nGmero
de serie, extraiga la bandeja 1. El nimero de serie también figura en el Informe de configuracién.

Para imprimir un informe de configuracion:
1.  En el panel de control, pulse Mena.

2. Vaya a Imprimir informes y pulse Aceptar.

3. Vayaal informe deseado y pulse Aceptar.

4.  Para imprimir el informe, cuando aparezca el indicativo, pulse Aceptar.
5. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.
Suministros

Los consumibles son suministros para impresora que se gastan al utilizarse la impresora. Los suministros
consumibles para esta impresora son cartuchos de téner originales de Xerox® cian, amarillo, magenta y
negro.

Notas:

e  Cada consumible incluye sus instrucciones de instalacion.

e Instale Gnicamente cartuchos nuevos en la impresora. Si se instala un cartucho de téner
usado, la indicacion de toner restante que se muestre podria ser inexacta.

e  Para garantizar la calidad de impresion, el cartucho de téner se ha disenado de manera que
deja de funcionar en un momento predeterminado.

N PRECAUCION: Utilizar téner que no sea original de Xerox® puede afectar a la calidad de impresién y
a la fiabilidad de la impresora. El toner de Xerox® es el Ginico téner disefiado y fabricado bajo los
estrictos controles de calidad de Xerox para su uso especifico con esta impresora.
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Repuestos para el mantenimiento de rutina

Los repuestos para el mantenimiento de rutina son piezas de la impresora con una vida Gtil limitada que
requieren una sustitucién periédica. Pueden ser piezas individuales o kits. Los repuestos para el
mantenimiento de rutina suelen ser sustituidos por el cliente.

Nota: Cada repuesto para el mantenimiento de rutina incluye instrucciones de instalacion de los
elementos.

Los repuestos para el mantenimiento de rutina de esta impresora incluyen lo siguiente:
e Unidades de imagen (cian, magenta, amarillo y negro)
e  Cartucho de residuos

Unidades reemplazables por el usuario

Las unidades reemplazables por el usuario son piezas de la impresora que se pueden sustituir sin la
intervencion del servicio técnico. Estas piezas tienen una vida Gtil mas larga que los elementos de
mantenimiento de rutina.

Nota: Cada unidad reemplazable por el usuario incluye instrucciones de instalacion.

Las unidades reemplazables por el usuario de esta impresora incluyen lo siguiente:
e Fusorde110V

e Fusorde 220V

e Rodillo de transferencia

e Kit de rodillo de alimentacién de la bandeja 1

e Kit de rodillo de alimentacién de la bandeja 2

¢ Rodillo de alimentacion de la bandeja especial

Cudando realizar un pedido de suministros

Aparece un aviso en el panel de control cuando se acerca el momento de sustituir los suministros.
Compruebe que tiene a mano suministros de repuesto. Es importante pedir estos elementos cuando
aparecen los primeros mensajes para evitar interrupciones en la impresiéon. Aparece un mensaje de error
en el panel de control cuando se deben sustituir los suministros.

Encargue los suministros a su distribuidor local o vaya a www.xerox.com/office/7100supplies .

/N PRECAUCION: No se recomienda el uso de suministros que no sean de Xerox®. La garantia de
Xerox®, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) no
cubren los dafos, desperfectos o deterioro de los resultados si se deben al uso de suministros que no
son originales de Xerox® o de suministros Xerox® gue no son especificos para esta impresora. La Total
Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) esta disponible en los Estados Unidos y en
Canadéa. La cobertura puede variar en otros paises. Pbngase en contacto con el representante de
Xerox para obtener mds informacion.
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Vista del estado de los suministros de la impresora

Mediante CentreWare Internet Services se puede comprobar el estado y el porcentaje restante de
suministros de la impresora.

1. Enelequipo, abra el navegador web y escriba la direccién IP de la impresora en el campo de
direccién; a continuacién pulse Intro.

Nota: Si desea mas informacién, consulte Busqueda de la direccion IP en el panel de control en la
pagina 25.

2. Seleccione la ficha Estado.
3. Enla esquina superior izquierda de la pagina Estado, en Estado, haga clic en Consumibles.

Reciclaje de suministros

Para obtener informacién sobre los programas de reciclaje de suministros de Xerox®, visite
www.xerox.com/gwa .

Los suministros incluyen una etiqueta de devolucion franqueada. Utilicela para devolver los
componentes para reciclaje en su caja original.
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Traslado de la impresora

e Apague siempre la impresora y espere a que la impresora se apague.

o Desconecte el cable de alimentacién de la parte posterior de la impresora.
e Allevantar la impresora, sujete las areas como se muestra.

e Mantenga la impresora nivelada para evitar que se derrame el toner.

e  Utilice siempre al menos tres personas para levantar la impresora.

A PRECAUCION: Si realiza un embalaje incorrecto de la impresora para su traslado, puede provocar
dafos que no estan cubiertos por la garantia, el acuerdo de servicio o la Garantia de Satisfaccion
Total de Xerox®. La garantia, el acuerdo de servicio o la Garantia de Satisfaccion Total de Xerox® no
cubren los danos causados a la impresora por un traslado incorrecto.

N PRECAUCION: La Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox® esta
disponible en Estados Unidos y Canadd. La cobertura puede variar en otros paises. Péngase en
contacto con el representante de Xerox para obtener mas informacion.

94 Impresora de color Phaser 7100
Guia del usuario



Solucidon de problemas

Este capitulo incluye:

Solucion de ProblemMaS GENEIALES ... ee e ee s ss s ss st ssesss s sss s sasesaees 96
ALASCOS A PAPEL .orrreerrierreeeeerieeseesriss s sssssssesss s s sssssssss s ssse s ssss s s s s s s st ens e sssssssasssassnssssssesssnes 101
Problemas de calidad de imMPreSiOn ... sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 114
ODBLENCION AE QYU ...ttt sestss st sesssssssss s sssssss s s s sasss s sssssssss s s s bassssssesssssssssssssasssassesnsanns 120
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Solucién de problemas generales

Esta seccion incluye:

o LaimpresSora N0 S€ ENCIENAE ...t ssssessssss s sssesssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssses 96
e Laimpresora se reinicia 0 se apaga CON frECUENCIA ....cvervrreerreerirerensseseesissessssssssssessssssssssssssssssssessssssssssssssnses 97
o Laimpresion tarda de@mMASIAAO ........c.ecvervreeerinrie s sesssssiss s s ssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnsssnses 97
o  EldOCUMENTO NO S IMPIIMIE ..ottt sessesss bbb s s es s s s s sasassssasesnses 97
e Los documentos se imprimen desde la bandeja iINCOMECLQ.......nrieercnrinensinsesissesesss s ssseenses 98
e  Problemas de impresion AUtOMALICA A AOS CATUS .......mrrurrnrinrinrsensesssesiessesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnses 98
e Laimpresora emite ruidos NO NADITUALES.........oo ittt ses 99

e Nose cierra la bandeja de papel......rcneieernreninninns

e lafechay la horason incorrectas

¢ Se haformado condensacion en el interior de LA iMPreSOrQ.........ccrrerrernerereesnesnresseessssssssssessssssssesees 99

En esta seccion se incluyen procedimientos que le ayudardn a localizar y resolver problemas. Algunos
problemas se resuelven simplemente reiniciando la impresora.

La impresora no se enciende

Causas probables Soluciones

Elinterruptor de alimentacién no esta Encienda el interruptor.

encendido.

El cable de alimentacién no esta bien Apague la impresora y enchufe el cable de alimentacion
enchufado en la toma de corriente. firmemente a la toma eléctrica.

Hay algdn problema en la toma de corriente | e Enchufe otro aparato eléctrico en la toma de corriente y observe
a la que esta conectada la impresora. si funciona correctamente.

e Pruebe en otra toma de corriente.

La impresora estd conectada a una toma de | Utilice una fuente de alimentacién que cumpla las especificaciones
corriente con un voltaje o frecuencia que no | que figuran en Especificaciones eléctricas en la pagina 132.

se corresponde con las especificaciones de la
impresora.

_;i\ PRECAUCION: Solo enchufe el cable de tres conductores (con patilla de puesta a tierra)
directamente a una toma de CA conectada a tierra.
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La impresora se reinicia o se apaga con frecuencia

Causas probables Soluciones

El cable de alimentacién no esta bien Apague la impresora, verifique que el cable de alimentacién esta
enchufado en la toma de corriente. bien conectado a la impresora y a la toma de corriente, y encienda
la impresora.
. . . . . .. ® . -
Se ha producido un error en el sistema. Pongase en contacto con el técnico de servicio de Xerox ™ e indiquele

el mensaje y cédigo de error. Revise el historial de errores del panel
de control. Si desea mds informacion, consulte Visualizacion de
mensajes de error en el panel de control en la pagina 121.

La impresion tarda demasiado

Causas probables Soluciones

La impresora estd configurada en un modo Imprimir en ciertos tipos de materiales de impresion especiales

de impresidon mas lento, por ejemplo, para requiere mas tiempo. Asegurese de que el tipo de papel adecuado
cartulinas o transparencias. haya sido configurado en el controlador y en el panel de control de
la impresora. Para mas informacién, consulte Velocidad de
impresion en la pagina 133.

La impresora estd en modo de ahorro de Espere. Al salir del modo de ahorro de energia, el inicio de la
energia. impresion tarda un tiempo.

La forma en que se instal6 la impresora en la | Determine si un spooler o un equipo que comparte la impresora

red puede ser un problema. esta almacenando en bifer todos los trabajos de impresion y luego
los coloca en la cola de impresién en la impresora. Las colas pueden
reducir la velocidad de impresién. Para probar la velocidad de la
impresora, imprima algunas pdaginas de informacién, por ejemplo la
pagina de demostracion. Si la pagina no se imprime a la velocidad
nominal de la impresora, tal vez haya un problema en la instalacién
de la red o de la impresora.

El trabajo es complejo. Espere. No es necesario hacer nada.

El modo de calidad de impresién en el En el controlador, cambie el modo de calidad de impresién a
controlador estd establecido como Mejorada. | Estandar.

La calidad de impresién esta establecida Aumente la memoria a 2 GB de RAM.
como Fotografia y la impresora se utiliza para
trabajos complejos de impresion a 2 caras.

El documento no se imprime

Causas probables Soluciones

La bandeja seleccionada tiene el tamano de | 1. Compruebe si hay algin mensaje de aviso en el panel de control.

papel incorrecto. 2. Compruebe la bandeja seleccionada en el controlador de
impresion.
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El tipo o color de papel seleccionado no estd | Asegurese de que se haya configurado el tipo de papel adecuado en

disponible. el controlador y de que el papel se haya colocado correctamente en
la bandeja.

Se estd utilizando el panel de control o la Aseglrese de que la impresora no esté fuera de linea y que el panel

impresora esta fuera de linea. de control no esta en un mend. Si se muestra Fuera de lineq, pulse

En linea. Si se muestra un mend, pulse Menu para salir.

La forma en que se instal6 la impresoraen la |e Aseglrese de que la impresora estd conectada a la red.

red puede ser un problema. e Determine si un spooler o un equipo que comparte la impresora
estd almacenando en bifer todos los trabajos de impresion y
luego los coloca en la cola de impresién en la impresora. Las
colas pueden reducir la velocidad de impresion.

e Para probar la impresora, imprima algunas paginas de
informacién, por ejemplo la pagina de demostracién. Si la
pdgina se imprime, tal vez haya un problema en la instalacién
de la red o de la impresora. Si desea ayuda adicional, péngase
en contacto con el administrador del sistema.

Se seleccionaron bandejas distintas en la Si desea mas informacién, consulte Los documentos se imprimen
aplicacién y en el controlador de impresiéon. [ desde la bandeja incorrecta en la pagina 98.

Los documentos se imprimen desde la bandeja incorrecta

Causas probables Soluciones

Se seleccionaron bandejas distintas en la 1. Compruebe la bandeja seleccionada en el controlador de
aplicaciéon y en el controlador de impresion. impresion.

2. Vaya a las opciones de configuracion de pagina o impresora de
la aplicacion desde la que estd imprimiendo.

3. Configure el origen del papel para que concuerde con la bandeja
seleccionada en el controlador de impresion o configure el
origen del papel como Seleccionar automaticamente.

Problemas de impresion automatica a dos caras

Causas probables Soluciones

Papel no admitido o incorrecto. Aseglrese de que utiliza un tamafo y peso de papel admitidos para la
impresion a 2 caras. Los sobres y las etiquetas no pueden utilizarse para
la impresién a 2 caras.- Si desea mds informacién, consulte Tamanos y
pesos de papel admitidos para la impresiéon automdtica a 2 caras en la
pagina 43.

La impresoras no admite la impresion a | Asegurese de que la impresora admite la impresion a 2 caras automatica.
2 caras automatica. Si desea mas informacion, consulte Configuraciones y opciones de la
impresora en la pagina 126.

Opcion incorrecta. En Propiedades en el controlador de impresion, en la ficha Opciones de
impresion, seleccione Impresion a 2 caras.
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La impresora emite ruidos no habituales

Causas probables Soluciones

Una de las bandejas no estd instalada Abra y cierre la bandeja que estd utilizando en la impresion.

correctamente.

Hay una obstruccién o restos de suciedad Apague la impresora y despeje la obstruccion o los restos de

dentro de la impresora. suciedad. Si no puede depejarlos, péngase en contacto con el
técnico de servicio de Xerox .

No se cierra la bandeja de papel

Causas probables Soluciones

La bandeja de papel no se cierra Las bandejas de papel se extienden en la parte posterior de la

completamente. impresora. Asegurese de que la impresora no estd demasiado cerca
de la pared para poder introducir la bandeja completamente en la
impresora.

La fecha y la hora son incorrectas

La fecha y la hora se fijan automaticamente cuando la impresora se conecta a una red que tiene un
servidor de protocolo de hora de red (NTP). El protocolo NTP se utiliza para sincronizar los relojes
internos de los equipos a través de una conexién de red al iniciar el sistema y posteriormente cada 24
horas. Esta funcién asegura que el reloj interno de la impresora esta sincronizado con el servidor NTP
especificado.

Causas probables Soluciones
Configuracion de Fecha y hora se ha definido como Para cambiar Fecha y hora a Automatico, active NTP.
Manual (NTP Desactivado). Para obtener mas informacion, consulte la Guia del

administrador del sistema en
www.xerox.com/office/7100docs .

La zona horaria, la fecha o la hora se configuraron Defina la zona horaria, fecha y hora manualmente. Para
incorrectamente. obtener mas informacion, consulte la Guia del
administrador del sistema en
www.xerox.com/office/7100docs .

Se ha formado condensacion en el interior de la impresora

Se puede formar condensacién en el interior de la impresora si la humedad es superior al 85 % o si una
impresora que esté fria se coloca en un lugar donde haga calor. Puede formarse condensacion en el
interior de la impresora si estd colocada en un lugar que estaba a baja temperatura pero se calienta
rapidamente.
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Causas probables Soluciones

La impresora se encuentra en un lugar que e Tenga la impresora en funcionamiento durante varias horas a
estd a baja temperatura. temperatura ambiente.

e Sise forma condensacion en el interior de la impresora, active
Prevenir conden. Si desea mds informacion, consulte Activacion
de la prevencion de condensacion en la pagina 89.

La humedad relativa del lugar donde se e Reduzca la humedad del lugar.

encuentra la impresora es demasiado alta. e Traslade la impresora a una ubicacién donde la temperatura y la
humedad relativa cumplan las especificaciones de
funcionamiento.
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Atascos de papel

Esta seccion incluye:

o Despeje de AtASCOS AE PUPEL ...ttt ssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 102
o Reduccion de l0S ALASCOS AE PAPEL.....rricrrrrnriererriesssississseesis s sessesssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 110
e  Solucion de problemas de AtaSCO A€ PAPEL.... ettt sssesss s ssssssssss s sessssssassesssens 112
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Despeje de atascos de papel

Esta seccién incluye:

Despeje de atascos €n [aS DANAEJAUS T ... sssesssess s sssssssssssassssssssssssssssssssssssesssanns 102
Despeje de atascos en [a bandeja @SPECIAL........orereeererririrereeeeis s ssess s sessssssssssssesssssssasssses 104
Despeje de atascos €N [0 CUDIEITA A ...ttt sssss s s s sssssssessssassssssssssssssssssssssssaes 105
Despeje de atascos €N [0 CUDIEITA B ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssans 106
Eliminacion de AtaSCOS €N €L FUSON ...ttt ssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssneses 107

Para evitar danos, retire siempre el papel atascado con cuidado y sin rasgarlo. Intente quitar el papel en
la misma direccién en que normalmente se desplaza dentro de la impresora. Incluso los trozos pequefios
de papel que queden en la impresora pueden ocasionar atascos. No vuelva a utilizar papel que se haya
atascado.

Despeje de atascos en las bandejas 1-4

Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.

1.

2.

102

Compruebe cada bandeja para asegurarse de que no queda papel en el recorrido del papel, que
pasa por la parte delantera de cada bandeja.

Abra la bandeja 1.
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3. Incline la bandeja hacia arriba y tire de ella para retirarla.

4,

5.

6.
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7. Cierre la bandeja.

Nota: Las bandejas de papel se extienden en la parte posterior de la impresora. Aseglrese de que la
impresora no estd demasiado cerca de la pared para poder introducir la bandeja completamente en
la impresora.

Despeje de atascos en la bandeja especial
Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.

A ATENCION: Algunas piezas internas de la impresora pueden estar calientes. Tenga cuidado cuando
las cubiertas y puertas estan abiertas.

1. Retire el papel de la bandeja especial.

2.
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3. Siseve el papel atascado, tire de él en la direccién indicada para extraerlo.

4. Cierre la cubierta.

5. Sustituya el papel de la bandeja.

Nota: No coloque papel por encima de la linea de llenado. Colocar papel por encima de ella puede
producir atascos.

Despeje de atascos en la cubierta A

Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.
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‘& ATENCION: Algunas piezas internas de la impresora pueden estar calientes. Tenga cuidado cuando
las cubiertas y puertas estan abiertas.

1. Levante el pestillo de liberacién y abra la cubierta.

Nota: Cuando la cubierta A estd cerrada, las dos palancas del fusor vuelven automaticamente a su
posicién original.

3. Cierre la cubierta.

Despeje de atascos en la cubierta B

Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.
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‘& ATENCION: Algunas piezas internas de la impresora pueden estar calientes. Tenga cuidado cuando
las cubiertas y puertas estan abiertas.

1. Pulse el botén de liberacién de la cubierta B y abra la cubierta.

\ =
\ \ //
2. Levante las dos palancas verdes del fusor hasta que estén en posicion vertical, tire del papel en la
direccion mostrada para quitarlo.

Nota: Cuando la cubierta B esta cerrada, las dos palancas del fusor vuelven automaticamente a su
posicién original.

3. Cierre la cubierta.

Eliminacion de atascos en el fusor

Para resolver el error mostrado en el panel de control, quite todo el papel de la ruta del papel.
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‘& ATENCION: Para evitar quemaduras, no quite las hojas atascadas inmediatamente después de
imprimir. El fusor se calienta durante el uso.

1. Pulse el botén de liberacién de la cubierta B y abra la cubierta.

2.

3. Para abrir los rodillos del fusor, levante las dos palancas verdes del fusor hasta que estén en posicion
vertical.
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. Para abrir la cubierta E, tire de la lengiieta y manténgala abierta.

. Retire el papel atascado.

. Libere la cubierta E.
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8. Cierre la cubierta del fusor.

9. Cierre la cubierta B.

Reduccion de los atascos de papel

La impresora estd disefada para que funcione con el minimo de atascos de papel si se utiliza papel
admitido por Xerox®. Otros tipos de papel pueden producir atascos. Si se producen atascos frecuentes
en un area utilizando papel recomendado, limpie dicha area del recorrido del papel.

Se pueden producir atascos de papel por las siguientes razones:

e Seleccién de un tipo de papel incorrecto en el controlador de impresion.
e Uso de papel dafiado.

e Uso de papel no admitido.

e  Colocacién incorrecta del papel.

e  Exceso de papel en la bandeja.

e Ajuste incorrecto de las guias del papel.

La mayoria de los atascos se pueden evitar siguiendo las siguientes reglas:

e  Utilice solo papel admitido. Si desea mas informacion, consulte Papel admitido en la pagina 40.
e Siga las técnicas adecuadas de manipulacién y colocacién del papel.

e  Utilice siempre papel limpio y en buen estado.

e  Evite utilizar papel curvado, rasgado, hiimedo, arrugado o doblado.

e Airee el papel para separar las hojas antes de colocarlo en la bandeja.

e Respete la linea de llenado méximo de la bandeja de papel; no coloque nunca demasiado papel en
la bandeja.
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Después de colocar el papel, ajuste las guias del papel en todas las bandejas. Si las guias no se
ajustan correctamente, se pueden presentar problemas de calidad de impresion, atascos de
alimentacion, impresiones torcidas y danos en la impresora.

Después de colocar papel en las bandejas, seleccione el tipo y tamafo de papel correctos en el
panel de control.

Alimprimir, seleccione el tipo y tamano de papel correctos en el controlador de impresion.
Almacene el papel en un lugar seco.
No abra los paquetes de papel precintados hasta que vaya a colocar el papel en la impresora.

Mantenga el papel en el embalaje original. El embalaje del papel protege el papel de los cambios de
humedad.

Evite lo siguiente:

Papel recubierto de poliéster especial para impresoras de inyeccion de tinta.

Papel que se ha doblado, arrugado o curvado en exceso.

Colocar mas de un tipo, tamafo o peso de papel en una bandeja al mismo tiempo.
Colocar demasiado papel en las bandejas.

Permitir que se llene demasiado la bandeja de salida.

Para obtener una lista de papeles admitidos, visite www.xerox.com/paper .
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Solucion de problemas de atasco de papel

Esta seccién incluye:

o Varias hojas s€ AlIMENTAN QLA VEZ ... ssstsssss s ssss s ssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssens
e  Problemas de alimentacion del PAPEL...... ettt et se s ansans
e  Problemas de alimentacion de etiqUEeLas Y SODIES.........reeriereneereseinesesetestssssessesssssssssssesssssssssssens

e Elmensaje de atasco de papel NO AESAPAIECE. ... eeeereeeereeeneesseesseeeeeesseesss e esessesesssesssesssesssesssscenes

Atascos durante la impresion automatica a 2 caras

Varias hojas se alimentan a la vez

Causas probables Soluciones

La bandeja de papel estd demasiado llena. Retire parte del papel. No coloque papel en la bandeja por encima
de la linea de llenado.

Los bordes del papel no estan alineados. Retire el papel, alinee los bordes y vuelva a colocarlo en la bandeja.
El papel estd hiumedo. Retire el papel de la bandeja y coloque papel nuevo que esté seco.
Hay demasiada electricidad estatica. e Intente con un paquete de papel nuevo.

o No airee las transparencias antes de colocarlas en la bandeja.

Uso de papel no admitido. Utilice exclusivamente papel aprobado por Xerox®. Si desea mas
informacién, consulte Papel admitido en la pagina 40.

La humedad es demasiado elevada para el Procese las hojas de papel de una en una.
papel estucado.

Problemas de alimentacion del papel

Causas probables Soluciones

El papel no esté bien colocado en la bandeja. [e Retire el papel mal colocado y vuelva a colocarlo en la bandeja.
e Ajuste las guias del papel de la bandeja al tamafio del papel.

La bandeja de papel estd demasiado llena. Retire parte del papel. No coloque papel en la bandeja por encima
de la linea de llenado.

Las guias del papel no estan bien ajustadas al | Ajuste las guias del papel de la bandeja al tamafio del papel.
tamaino del papel.

La bandeja contiene papel arrugado o Retire el papel, aplanelo y vuelva a colocarlo. Si el problema persiste,
combado. no utilice ese papel.

El papel estd humedo. Retire el papel himedo y coloque papel nuevo que esté seco.

Se utiliza papel de tamario, grosor o tipo Utilice solo papel admitido por Xerox®. Si desea mas informacion,
incorrectos. consulte Papel admitido en la pagina 40.
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Problemas de alimentacion de etiquetas y sobres

Causas probables

Soluciones

La hoja de etiquetas tiene una orientacién
incorrecta en la bandeja.

Coloque las hojas de etiquetas segin las instrucciones del
fabricante. Coloque las etiquetas cara abajo en la bandeja especial
y cara arriba en el resto de las bandejas.

Faltan etiquetas, estan curvadas o
despegadas.

No utilice hojas a las que les falten etiquetas o que tengan las
etiquetas curvadas o despegadas.

Los sobres estdn colocados de forma
incorrecta.

e Coloque los sobres en la bandeja especial con la cara de
impresion hacia abgjo, las solapas cerradas y hacia arriba y con
alimentacién por el borde largo.

Nota: cuando coloque sobres con alimentacion por el borde largo,
asegurese de especificar la orientacién horizontal en el controlador
de impresion.

e Coloque los sobres grandes con la cara de impresién hacia abajo,
las solapas abiertas y hacia fuera.

Los sobres estan arrugados.

e Elcalory la presion del proceso de impresién laser puede arrugar
los sobres.

e Ultilice sobres compatibles. Para mas informacion, consulte
Directrices para la impresion de sobres en la pagina 52.

El mensaje de atasco de papel no desaparece

Causas probables

Soluciones

Parte del papel sigue atascado en la
impresora.

Vuelva a comprobar la ruta del papel y asegirese de haber retirado
todo el papel atascado.

Una de las puertas de la impresora esta
abierta.

Compruebe las puertas de la impresora. Cierre las puertas abiertas.

Nota: Compruebe el recorrido del papel y quite los trazos de papel si hubiera.

Atascos durante la impresion automatica a 2 caras

Causas probables

Soluciones

Se utiliza papel de tamarno, grosor o tipo
incorrectos.

Asegurese de que utiliza el papel correcto. Si desea més
informacién, consulte Tamanos y pesos de papel admitidos para la
impresion automatica a 2 caras en la pagina 43.

Se coloco el papel en la bandeja equivocada.

Se debe colocar el papel en la bandeja correcta. Si desea mas
informacién, consulte Papel admitido en la pagina 40.

Se coloco papel de varios tamarios en la
bandeja.

Coloque un solo tipo y tamano de papel en la bandeja.
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Problemas de calidad de impresién

Esta seccion incluye:
o Control de la calidad A€ IMPreSION....... st ssssssssssssssssssasssssssssssessssssssssssssssnsans 114
e  Resolucion de problemas de calidad de iIMPrESION ... ssssssssssssssssssssssssssssens 115

La impresora esta disefiada para realizar impresiones siempre de la misma alta calidad. Si observa
problemas de calidad de impresion, utilice la informacion en esta seccion para solucionar el problema.
Para obtener mas informacion, vaya a www.xerox.com/office/7100support .

/I PRECAUCION: La garantia, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de
satisfaccion total) de Xerox® no cubren los dafios ocasionados por el uso de papel, transparencias o
cualquier otro material de impresién especial no admitido. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfaccion total) de Xerox® esta disponible en Estados Unidos y Canadé. La cobertura puede
variar en otros paises. Pongase en contacto con el representante local para obtener mas informacién.

Notas:

e Conelfin de aseqgurar la calidad de impresion uniforme, los cartuchos de téner y las unidades
de imagen de muchos de los modelos se han disefiado para dejar de funcionar al llegar a un
punto determinado.

e Lasimagenes que se imprimen en escala de grises con el valor negro compuesto aumentan el
contador de pdaginas en color, porque utilizan consumibles en color. El negro compuesto es el
valor prefijado en la mayoria de las impresoras.

Control de la calidad de impresién

Varios factores pueden afectar la calidad de la salida en la impresora. Para obtener una calidad de
impresién éptima y consistente, utilice papel especifico para la impresora y configure el tipo de papel
correctamente. Ajuste el rodillo de transferencia de polarizacion y el fusor para el tipo y el peso del papel
utilizado. Siga las directrices de esta seccién para obtener siempre una calidad de impresién éptima con
la impresora.

La temperatura y la humedad afectan a la calidad de la impresién. Para una calidad de impresion
6ptima, utilice el dentro de los limites especificados. Para mas informacion, consulte Especificaciones
medioambientales en la pagina 131.

Papel y materiales de impresion

La impresora esta disefiada para utilizarse con una gran variedad de tipos de materiales de impresion.
Siga las directrices de esta seccién para conseguir la mejor calidad de impresion y evitar atascos.

e Utilice solo papel admitido por Xerox®. Si desea mas informacién, consulte Papel admitido en la
pagina 40.
e  Utilice solamente papel seco y en buen estado.
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PRECAUCION: El papel y otros materiales de impresién pueden provocar una mala calidad de

impresiéon, un aumento de los atascos de papel, e incluso dafios en la impresora. No utilice los

siguientes materiales de impresion:

e  Papel rugoso o poroso

e Papel de inyeccion de tinta

e  Papel estucado o brillante que no sea para impresion laser

e  Papel que se ha fotocopiado

e  Papel que se ha doblado o arrugado

e  Papel recortado o perforado

e Papel grapado

e Sobres con ventanas, cierres metdlicos, costuras laterales o adhesivos con tiras que se
desenganchan

e  Sobres con relleno
o  Materiales de impresion de plastico
e Transparencias

Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el controlador de impresiéon concuerda con el tipo
de papel en el que se va a imprimir.

Si se ha colocado el mismo tamano de papel en més de una bandeja, aseglrese de seleccionar la
bandeja correcta en el controlador de impresion.

Almacene el papel y otros materiales de impresién adecuadamente para obtener una calidad de
impresion 6ptima. Si desea mas informacién, consulte Directrices de almacenamiento del papel en
la pagina 41.

Modos de calidad de impresion

Seleccione el ajuste de calidad de impresion correcto para el trabajo de impresion en el controlador de
impresion. Si desea obtener informacién sobre como configurar la calidad de impresién, consulte
Seleccion de opciones de impresion en la pagina 61. Para controlar la calidad de impresién:

Asegurese de que se seleccionado el modo de calidad de impresion correcto. Por ejemplo, si la
imagen no es ni tan intensa y ni tan definida como espera, defina la calidad de impresion
fotografica. La opcidn prefijada es Estandar.

Utilice las opciones de calidad de impresion del controlador para controlar la calidad de impresion.
Si la calidad de impresién no es la adecuada, ajuste la opcién de calidad de impresién a un nivel
mas alto.

Utilice solo papel admitido por Xerox®. Si desea més informacién, consulte Papel admitido en la
pagina 40.

Resoluciéon de problemas de calidad de impresion

Utilice la tabla siguiente para encontrar soluciones a los problemas de calidad de impresion.
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Problemas y soluciones de calidad de impresion

Si la calidad de impresion es deficiente, seleccione el sintoma mas parecido de los indicados en la
siguiente tabla y consulte la solucion correspondiente para rectificar el problema. También puede
imprimir una pagina de demostracién para determinar con més exactitud el problema de calidad de
impresién. Para mas informacion, consulte Uso de las herramientas de solucion de problemas integradas

en la pagina 121.

Si la calidad de impresién no mejora tras tomar las medidas indicadas, péngase en contacto con el

personal de Xerox.

Problema

Solucion

Manchas, rayas y borrones

En la salida impresa aparecen marcas
oscuras y claras.

@
i

Alimente varias paginas en blanco para eliminar el téner acumulado en
el fusor.

Si persiste el problema, imprima una tabla de calibracién para
determinar cudl es el componente que produce el problema de calidad
de imagen. Para imprimir la tabla de calibracién, en el panel de control,
seleccione Mend > Mend admin > Calidad de imagen > Ajustar
gradacién > Foto > Tabla de calibracion. Después, siga las instrucciones
que aparecen en pantalla.

e Siel problema surge sélo con un color, cambie la unidad de imagen
correspondiente.

¢ Siel problema surge con todos los colores y puede verse en la pagina
de prueba, cambie el fusor.

Zonas blancas (areas omitidas) o puntos
negros dispersos.

1. Sustituya el papel por otro que sea del tamafo y el tipo
recomendados y confirme que las opciones del panel de control y del
controlador de impresién sean correctas. Si desea mds informacion,
consulte Papel admitido en la pagina 40.

2. Asegurese de que los cartuchos de toner cumplan las
especificaciones y sustitlyalos si es necesario. Si desea mds
informacién, consulte Consumibles en la pagina 91.

Puntos o lineas que se repiten

Los puntos y las lineas aparecen a
intervalos regulares en las impresiones.

c

Para determinar la causa, imprima paginas completas de los colores

primarios: cian, magenta, amarillo y negro (CMYK). A continuacién, mida

la distancia entre los defectos de impresion.

e Unidad de imagen 94 mm (3.7 pulg.), 38 mm (1.5 pulg.) 0 31 mm
(1.2 pulg)

e Fusor 94 mm (3.7 pulg.), 83 mm (3.3 pulg.) 0 44 mm (1.7 pulg.)

¢ Rodillo de transferencia 68 mm (2.7 pulg.)

Si los defectos que se repitan coincide con alguna de estas distancias,

sustituya la pieza correspondiente.

Para obtener més informacion y las paginas CMYK imprimibles, vaya a
www.xerox.com/office/7100support .
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Impresiones borrosas con varios colores
descoloridos.

. Asegurese de que los cartuchos de téner cumplen las especificaciones

y sustitQyalos si es necesario.

. Sustituya el papel por otro que sea del tamafio y el tipo

recomendados y confirme que las opciones del panel de control y del
controlador de impresion sean correctas. Si desea mds informacion,
consulte Papel admitido en la pagina 40.

. Ajuste las opciones del tipo de papel. Si desea mas informacion,

consulte Ajuste del tipo de papel en la pagina 87.

. Ajuste el desplazamiento de la tensién de polarizacién del tipo de

papel en cuestién. Si desea mds informacién, consulte Ajuste del
desplazamiento en la pagina 88.

. Ajuste la altitud de la impresora. Si desea mds informacién, consulte

Ajuste de la altitud en la pagina 88.

. Si estd humedo, retire el papel de la bandeja y coloque papel nuevo

que esté seco.

. La condensacion en el interior de la impresora provoca que las hojas

salgan parcialmente en blanco o que se arrugue el papel.

Encienda la impresora y déjela encendida durante al menos una hora
para eliminar la condensacion.

Active la prevencion de condensacion. En el panel de control,
seleccione Mend > Mend admin > Opciones sistema > Prevenir
conden. > Activado y pulse Aceptar.

Colores demasiado claros u oscuros
La densidad de color o la impresién es

demasiado clara, falta una parte o el
fondo es borroso.

. Compruebe si el papel utilizado es el adecuado para la impresora y si

estd colocado correctamente.

. Aseglrese de que el papel colocado en la bandeja coincide con el

tipo de papel seleccionado en el panel de control y en el controlador
de impresion.

. Imprima la Padgina de demostracion. Si desea mas informacion,

consulte Impresion de informes en la pagina 22.

Si la pagina de demostracién parece correcta, la impresora esta
imprimiendo correctamente. La aplicacién o las opciones incorrectas
que se han seleccionado en el controlador de impresién estan
produciendo problemas de calidad.

. Sila Pagina de demostracién no se ha imprimido correctamente,

abra y cierre la cubierta A para que la impresora realice una
calibracién de color automatica.

. Realice el procedimiento de limpieza del sensor de densidad de color.

Si desea mas informacion, consulte Limpieza de los sensores de
densidad en la pagina 81.

El color alrededor del borde de impresién
es incorrecto.

Los colores estdn borrosos o hay un area
blanca alrededor de los objetos.

Ajuste el registro de colores. Si desea mas informacién, consulte Registro
de colores en la pagina 86.
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Margenes de pagina desiguales

La imagen no esta centrada en la pagina
o los mérgenes no son consistentes.

Utilice el ajuste del registro del papel para centrar la imagen impresa en
el papel. Hay un ajuste disponible para cada bandeja, para las
impresiones a 1 o a 2 caras. Para obtener mds informacioén, vaya a
www.xerox.com/office/7100support .

Caras 1y 2 no alineadas

La imagen no estd centrada en la pagina
o los margenes no son consistentes.

1. Para comprobar la alineacién, vea la impresion a contraluz y busque
la sombra en la cara 2.

2. Utilice el ajuste del registro del papel para centrar la imagen impresa

en el papel. Para obtener mas informacion, vaya a
www.xerox.com/office/7100support .

Lineas o bandas verticales blancas: un
color

En la impresion aparecen lineas o bandas
de un color.

1. Imprima las paginas de prueba para identificar el color afectado.

e Para imprimir una pdagina de demostracion, seleccione Meni >
Imprimir informes > Padg. demostracion y pulse Aceptar.

e Para imprimir la tabla de calibracién, en el panel de control,
seleccione Mend > Mend admin > Calidad de imagen > Ajustar
gradacién > Foto > Tabla de calibracién. Después, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

1. Utilice la herramienta de limpieza de la ventana laser para limpiar la
ventana del color afectado. Si desea més informacién, consulte
Limpieza de las lentes laser en la pagina 78.

2. Compruebe el estado del cartucho de téner y sustitdyalo si es
necesario.

Para obtener més informacién y las paginas CMYK imprimibles, vaya a

www.xerox.com/office/7100support .
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Falta téner o se desprende con facilidad

Falta téner en la impresién o se
desprende con facilidad.

. Compruebe si el papel utilizado es el adecuado para la impresora y si

esta colocado correctamente.Si desea mas informacion, consulte
Tipos y pesos de papel admitidos en la pagina 42.

. Seleccione un papel més pesado en el panel de control.Si desea més

informaciéon, consulte Tipos y pesos de papel admitidos en la pagina
42.

. Ajuste el fusor. Si desea mds informacién, consulte Ajuste del fusor

en la pagina 88.

. Sise forma condensacién en el interior de la impresora, active

Prevenir conden. Si desea mds informacion, consulte Activacion de la
prevencion de condensacion en la pagina 89.

Iméagenes moteadas o borrosas.

. Compense el grosor del papel. Si desea més informacioén, consulte

Ajuste del tipo de papel en la pagina 87.

. Ajuste el desplazamiento de la tensién de polarizacién del tipo de

papel en cuestién. Si desea mds informacién, consulte Ajuste del
desplazamiento en la pagina 88.

. Ajuste el fusor. Si desea mds informacién, consulte Ajuste del fusor

en la pagina 88.

. Ajuste la altitud de la impresora. Si desea mds informacién, consulte

Ajuste de la altitud en la pagina 88.
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Obtencidn de ayuda

Esta seccion incluye:

o Mensajes del PANEl e CONTIOL ...ttt sass s s sssssse s s sss st sssssesessssasassnsans 120
e Uso de las herramientas de solucion de problemas integradas...........eiesrnsinssssnsissenssensensens 121
0 CentreWare INTEIMET SEIVICES ... ettt sttt sttt st 122
®  MAS INTOIMIOCION «..cceeeeeee ettt s s sae s a s bbb s st sassbass st essass s s s saessnsans 122

Xerox proporciona varias utilidades de diagnéstico automatico que ayudan a mantener la productividad
y la calidad de impresion.

Mensajes del panel de control

El panel de control de la impresora proporciona informacioén y ayuda para la solucién de problemas.
Cuando se produce un estado de error o aviso, el panel de control muestra un mensaje para informarle
del problema. La informacién del panel de control proporciona informacién adicional para muchos
mensajes de estado y de aviso.

Ayuda del panel de control

El boton de informaciéon permite obtener mas informacion sobre los mensajes de error o de estado en el
panel de control. El botén de informacion se identifica con la letra. Si desea mas informacion, consulte
Panel de control en la pagina 20.

Mensajes de error y de estado

El panel de control de la impresora proporciona informacién y ayuda para la solucién de problemas.
Cuando se produce un estado de error o aviso, el panel de control le informa del problema. Los mensajes
de error advierten de las condiciones de la impresora, por ejemplo si la puerta esté abierta o si hay un
nivel bajo de suministro.

Visualizacion de mensajes de aviso en el panel de control

Cuando se produce una condicion de aviso, el panel de control muestra un mensaje para informarle del
problema. Los mensajes de aviso advierten de las condiciones de la impresora, por ejemplo si la puerta
estd abierta o si hay un nivel bajo de suministro. Si se produce mas de una condicién de aviso, s6lo se
muestra una en el panel de control. Pulse el botén de informacién para obtener mas informacion sobre
los mensajes de error o de estado en el panel de control.
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Visualizacion de los errores actuales en el panel de control

Cuando se produce una condicion de error, el panel de control muestra un mensaje para informarle del
problema. Los mensajes de error advierten de las condiciones de la impresora que impiden imprimir o
disminuyen el rendimiento de la impresora. Si se produce mas de un error, sélo se muestra uno en el
panel de control. Pulse el botén de informacién para obtener mas informacién sobre los mensajes de
error o de estado en el panel de control. Para obtener mas informacién, vaya a
www.xerox.com/office/7100support .

Vista de la informacion de facturacion y uso

1. En el panel de control, pulse Mend.

2. Vayaa Lectura de contador y pulse Aceptar.

3. Vaya a Contador actual y pulse Aceptar.

4. Para ver el namero de impresiones, pulse los botones de flecha.
e Total color: es el niUmero total de paginas impresas en las que se especifica el color.
e Total negro: es el nimero total de paginas impresas en las que no se especifica el color.
e Total: es el nimero total de impresiones en color y en negro.

Nota: Una pagina es una cara de una hoja de papel que se puede imprimir en una cara o en dos
caras. Una hoja impresa en las dos caras cuenta como dos impresiones.

5. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mend.

Uso de las herramientas de solucion de problemas integradas

La impresora incluye un conjunto de informes que se pueden imprimir. Dos de dichos informes, Pagina
de demostracion e Historial de errores, pueden ayudar a resolver algunos problemas. La Pagina de
demostracién imprime una imagen utilizando muchos colores para demostrar que la impresora puede
imprimir. El informe Historial de errores imprime informacion sobre los errores mas recientes de la
impresora.

Impresion de informes

1. En el panel de control, pulse Mend.

Vaya a Imprimir informes y pulse Aceptar.

Vaya al informe deseado y pulse Aceptar.

Para imprimir el informe, cuando aparezca el indicativo, pulse Aceptar.

it whN

Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mena.
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Especificacion de la bandeja de origen para la impresion de informes

En el panel de control, pulse Mena.

Vaya a Mena admin y pulse Aceptar.

Vaya a Opciones impres. y pulse Aceptar.

Vaya a Prioridad de las bandejas de papel y pulse Aceptar.

Vaya hasta la bandeja de papel que desee y pulse Aceptar.

Para establecer la prioridad més alta a la bandeja, vaya a Prioridad 1 y pulse Aceptar.

ok whN-=

Notas:

e Para imprimir un informe, la bandeja seleccionada debe coincidir con el tamaio, tipo y
color de papel prefijado.

e Alabandeja especial no se le puede establecer Prioridad 1.

e Paraimprimir un informe desde la bandeja especial, retire las bandejas 1-4. Después,
coloque el tamaio, tipo y color de papel prefijado en la bandeja especial.

7. Para que la impresora vuelva a estar Lista, pulse Mend.

CentreWare Internet Services

CentreWare Internet Services es el software de administracion y configuracion instalado en el servidor
web interno de la impresora. Permite configurar y administrar la impresora desde un navegador web.

CentreWare Internet Services requiere:

e Una conexion TCP/IP entre la impresora y la red en entornos Windows, Macintosh, UNIX o Linux.
e los protocolos TCP/IP y HTTP activados en la impresora;

e un equipo conectado en red con un navegador web que sea compatible con JavaScript.

Si desea més informacién, consulte la Ayuda en CentreWare Internet Services o la Guia del
administrador del sistema.

Para acceder a CentreWare Internet Services:

En el equipo, abra el navegador web y escriba la direccion IP de la impresora en el campo de direccion; a
continuacion pulse Intro.

Si no sabe la direcciéon IP de la impresora, consulte Busqueda de la direccion IP en la impresora en la
pagina 24.

Para acceder a CentreWare Internet Services desde Job Tracker:

En el mend Job Tracker, haga clic en Ayuda y, a continuacion, seleccione CentreWare Internet Services.

Mas informacion

Puede obtener mas informacion sobre la impresora en las siguientes fuentes:
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Recurso Ubicacion

Guia de instalacién

Entregada con la impresora

Guia de uso répido

Entregada con la impresora

Guia del administrador del sistema

www.xerox.com/office/7100docs

Tutoriales en video

Disponibles en el panel de control de la impresora y en
www.xerox.com/office/7100docs

Recommended Media List (Listado de soportes
recomendados)

Estados Unidos: www.xerox.com/paper
Europa: www.xerox.com/europaper

La informacién de asistencia técnica para su impresora
incluye Asistencia técnica en linea, Asistente de Ayuda
en linea y descargas de controladores.

www.xerox.com/office/7100support

Informacion sobre los menls o mensajes de error

Boton Ayuda (?) del panel de control

Paginas de informacién

Impresion desde el mena del panel de control

Pedido de suministros para la impresora

www.xerox.com/office/7100supplies

Recurso de herramientas e informacion, como tutoriales
interactivos, plantillas de impresién, consejos Utiles y
funciones personalizadas para atender sus necesidades
particulares.

www.xerox.com/office/businessresourcecenter

Centro local de ventas y asistencia técnica

www.xerox.com/office/worldcontacts

Registro de la impresora

www.xerox.com/office/register

Tienda en linea Xerox® Direct

www.direct.xerox.com/
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Especificaciones

Este apéndice incluye:
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Especificaciones

Configuraciones y opciones de la impresora

Funciones estandar

La Impresora de color Phaser 7100 proporciona las funciones siguientes:

e  Resolucion méaxima de impresion de 1200 x 1200 ppp

e Impresion de documentosde 75 x 98 mm (3.0 x 3.9 pulg.) a297 x 432 mm (11.7 x 17
pulg.)

e  Admite dos tamanios de portadas, 297 x 1200 mm (11.7 x 47.3 pulg.) y 210 x 900 mm (8.3 x
355 pulg.)

e Bandeja 1 con bandeja de papel ajustable de 250-hojas
e  150-hojas, Bandeja especial

e 1 GBdeRAM

e  Puerto serie universal (USB 2.0)

e  Ethernet 10/100 Base-T

e  True Adobe PS3, PCL 6 y XPS

e  Fuentes PostScript y PCL

e Seguridad de datos

e CentreWare Internet Services

o CentreWare Web

e Instalacién del controlador remoto

e Interfaz WebJet Admin

o Tivoli

e Protocolos de impresion LPR, Port 9100, SMB, IPP, IPPS y WSD

e  Protocolos de red SMTP, RARP, auto IP, IPv4, IPv6, SNMPv1/v2/v3, IPsec, 802.1X, WSD, Bonjour,
SMB, DNS, WINS, DHCP, BOOTP, HTTP, HTTPS y SLP

e  Alertas de e-mail
e  Reposicion automatica de suministros
e Administracién de suministros proactiva

Configuraciones disponibles

Funciones por configuracion de impresora

Funcién 7100N 7100DN
Impresiéon automatica a 2 No Si
caras
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Opciones y actualizaciones

e  Elkit de productividad con disco duro activa: Sobrescritura de trabajos, Impresion protegida,
Impresién guardada, Clasificacién, marcas de agua seguras, descargas de firmware mediante
CentreWare Internet Services y almacenamiento de fuentes, formularios y macros

e Memoria adicional de 1 GB

e ElDisco RAM permite: Impresion protegida, Impresion guardada y la clasificacion RAM
e Alimentador de 550 hojas con una bandeja ajustable universal

e Base, gjustable de 220 mm (8.7 pulg.) 0 295 mm (11.6 pulg.) de altura

e Launidad de impresion a dos caras permite la impresiéon a 2 caras automatica

e Adaptador de red inalambrica WNA-100
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Especificaciones fisicas

Configuraciéon estandar

Configuracién con unidad de impresion a 2 caras y tres alimentadores de
550 hojas opcionales
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Requisitos de espacio

Configuracion estandar

76.2cm
30.0in
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Especificaciones

Configuracion con tres alimentadores de 550 hojas opcionales

118.1cm
46.5in
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Especificaciones medioambientales

Temperatura de funcionamiento

e 15-32°C
e 59-90°F

Humedad relativa

Funcionamiento: 15-80 % (sin condensacion)

Altitud

Para obtener un rendimiento 6ptimo, utilice la impresora en altitudes inferioresa 3100 m (10170 pies).
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Especificaciones eléctricas

Voltaje de la fuente de alimentacion y frecuencia

Voltaje de la fuente de alimentacién Frecuencia de la fuente de alimentacion
110-127 VCA +/-10 %, (99-140 VCA) 50 Hz +/- 3 Hz

60 Hz +/- 3 Hz
220-240 VCA +/-10 %, (198-264 VCA) 50 Hz +/- 3 Hz

60 Hz +/- 3 Hz

Consumo de energia

Imprimiéndose Preparada Bajo consumo (en Ahorro de energia

espera)

Menos de 600 W Menos de 70 W Menos de 50 W Menos de 1 W

Producto con la calificacion ENERGY STAR

Impresora de color Phaser 7100 tiene la certificacion ENERGY STAR® conforme a los
requisitos del programa ENERGY STAR para equipos de generacion de imagen.

ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son marcas registradas en los Estados Unidos.

ENERGY STAR

El programa de equipos de oficina de ENERGY STAR es un esfuerzo conjunto de los
gobiernos de Estados Unidos, la Unién Europea y Japon y el sector industrial de equipos
de oficina que tiene como objetivo fomentar el uso de copiadoras, impresoras, faxes,
equipos multifuncion, PC personales y pantallas energéticamente eficaces. Reducir el
consumo energético del producto contribuye a la lucha contra la contaminacion
urbang, la lluvia acida y los cambios climaticos a largo plazo al disminuir las emisiones
producidas cuando se genera electricidad.

El equipo Xerox® ENERGY STAR viene configurado de fabrica para pasar a los modos de ahorro de
energia 10 minutos después de imprimir o copiar el altimo trabajo.
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Especificaciones

Especificaciones de rendimiento

Calidad de impresion

Modos de calidad de impresion:

e  Modo de calidad de impresion estandar: 600 x 600 ppp

e Modo de calidad de impresiéon mejorada: 1200 x 1200 ppp

e Modo de calidad de impresion fotografica: 600 x 600 x 8 ppp

Nota: La resolucién de impresion sélo se indica para los controladores de impresion PostScript. El
anico modo de calidad de impresién en PCL es Estandar.

Velocidad de impresion

La velocidad de impresion para la impresion continua es de hasta 30 ppm. La velocidad de impresion es
la misma para la impresién en color o en blanco y negro.

En la velocidad de impresion influyen varios factores:

e  Modo de impresién. El modo de impresién mds rapido es Estandar, seguido de Fotografia y, por
altimo, Mejorado, a mitad de velocidad.

e  Orientacion del papel. Para aumentar la velocidad de impresion, coloque el papel con alimentacion
por el borde largo. La alimentacién por el borde corto reduce la velocidad de impresion.

e Tamano del papel. Los tamaiios Carta (8.5 x 11 pulg.) y A4 (210 x 297 mm) son los m@s rapidos en
imprimir. Con tamanos mas grandes se reduce la velocidad de impresiéon.

e  Peso del papel. El papel ligero se imprime més rapido que el papel mas pesado, como las etiquetas y
la cartulina.

e Tipo de papel. El papel comidn se imprime mas rapido que el papel brillante.

La velocidad de impresion méaxima a 1 cara es de 30 ppm en papel coman, Carta/A4, con alimentacion
por el borde largo.

La velocidad de impresiéon méxima a 2 caras es de 22 ppm en papel coman, Carta/A4, con alimentacién
por el borde largo.

La velocidad de impresion mas baja es de 5 ppm a 2 caras en papel brillante y a 2 caras, con orientacién
por el borde corto, que incluye tres tamafos:

e  Extra Oficio (216 x 356 mm, 8.5 x 14 pulg.)
e Tabloide (279 x 432 mm, 11 x17 pulg.)

e B4(250x353 mm,9.9 x 13.9 pulg.)

e A3(297x420 mm,11.7x16.5 pulg.)
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Informacion sobre normativas

Normativa bdsica

Xerox ha probado este producto siguiendo la normativa sobre emisiones e inmunidad
electromagnéticas. El objeto de esta normativa es mitigar las interferencias causadas o recibidas por la
impresora en un entorno de oficina habitual.

Estados Unidos (Normativa FCC)

Se ha comprobado que este equipo cumple con los limites de los aparatos digitales de Clase A, de
acuerdo con el Apartado 15 de las Normas FCC. Estos limites se han establecido para proporcionar una
proteccion razonable contra interferencias perjudiciales cuando el equipo funciona en entornos
comerciales. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y
utiliza conforme a estas instrucciones, puede causar interferencias dafinas con las comunicaciones de
radio. El uso de este equipo en una zona residencial puede causar interferencias perjudiciales, en cuyo
caso el usuario tendré que corregir las interferencias por su cuenta.

Si este equipo causa interferencias a equipos de recepcién de radio o television, lo cual se puede
comprobar encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir las
interferencias siguiendo una o varias de las siguientes medidas:

e  Cambie la orientacién o la ubicacién de la antena receptora.

e Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

e Conecte el equipo a un enchufe cuyo circuito eléctrico sea diferente al del receptor.
e  Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado de radio/television.

Si se realizan cambios o modificaciones de este equipo sin el consentimiento de Xerox el usuario podria
perder la autorizacién para usar este equipo.

Nota: Para asegurar el cumplimiento de la Seccién 15 de las reglas FCC, utilice cables de interfaz
blindados.

Canada

Este aparato digital de Clase A cumple con la normativa ICES-003 de Canada.

Cet appareil numeérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Unién Europea

N PRECAUCION: Este es un producto de Clase A. Este producto puede causar radiointerferencias en
entornos domésticos, lo que puede obligar al usuario a tomar medidas adecuadas.

La marca de CE que lleva este producto significa que Xerox declara el cumplimiento de las
c € siguientes directivas aplicables de la Unién Europea en las fechas indicadas:
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e 12 dediciembre de 2006: Directiva 2006/95/CE sobre limites de tensiéon

e 15 de diciembre de 2004: Directiva 2004/108/CE sobre compatibilidad
electromagnética

Si esta impresora se utiliza correctamente, de acuerdo con las instrucciones, no es peligrosa ni para el
consumidor ni para el entorno.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa europeaq, se deben utilizar cables de interfaz blindados.

Si desea obtener una copia firmada de la Declaracién de conformidad de esta impresora, pongase en
contacto con Xerox.

Informacién del acuerdo medioambiental sobre equipos de impresion de
imagenes de la Unién Europea

Informacion medioambiental que suministra soluciones medioambientales y reduce
costes

Introduccion

La informacién siguiente se ha desarrollado para ayudar a los usuarios y se ha emitido con relacion a la
Directiva de productos eléctricos de la Unién Europea, especificamente el Estudio 4 sobre equipos de
impresion de imagenes. Los fabricantes deben mejorar el rendimiento medioambiental de los productos
y apoyar el plan de accién de la Unién Europea sobre ahorro de energia.

Los productos son equipos de dmbito privado y de oficina que cumplen los criterios siguientes.

e  Productos de formato monocromo estandar con una velocidad méxima inferior a 66 iméagenes A4
por minuto

e  Productos de formato a color estdndar con una velocidad méxima inferior a 51 iméagenes A4 por
minuto

Beneficios medioambientales de la impresion a dos caras

La mayoria de productos Xerox® cuentan con la funcién de impresién a dos caras. Esto permite imprimir
ambas caras del papel automaticamente y, por lo tanto, ayuda a reducir el uso de recursos valiosos al
reducir el consumo de papel. En el Estudio 4 sobre equipos de impresiéon de imagenes, los modelos con
velocidad de impresién igual o superior a 40 ppm en color o igual o superior a 45 ppm en blanco y negro
deben activar automaticamente la funciéon de impresion a 2 caras durante la configuracién y la
instalacion del controlador. Es posible que algunos modelos Xerox® con velocidad de impresién inferior
también tengan las opciones de impresion a 2 caras de forma prefijada en la instalacién. Si sigue
utilizando la funcién de impresion a 2 caras, se reducird el impacto medioambiental de su trabajo. No
obstante, si requiere la impresién a 1 cara, puede cambiar las opciones de impresién en el controlador de
impresion.
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Tipos de papel

Este producto puede utilizarse para imprimir en papel reciclado o sin reciclar, aprobado por un esquema
de gestion medioambiental, que cumpla con el estdndar de calidad EN12281 o uno similar. El papel més
ligero (60 g/m?), que contiene menos materia prima y ahorra recursos por cada impresion, se puede
utilizar en ciertas aplicaciones. Le recomendamos que verifique si esto es compatible con sus
necesidades de impresion.

ENERGY STAR

El programa ENERGY STAR es un esquema voluntario para fomentar el desarrollo y la adquisicion de
modelos energéticamente eficaces, que ayuden a reducir el impacto medioambiental. La informacién
sobre el programa de ENERGY STAR y los modelos calificados de ENERGY STAR se pueden encontrar en
la pagina web siguiente:
www.energystar.gov/index.cfm?fuseaction=find_a_product.showProductGroup&pgw_code=IEQ

Consumo de energia y tiempo de activacion

La cantidad de electricidad que consume un producto depende de la forma en que se utiliza el
dispositivo. Este producto se disefi6 y configurd para reducir los costes de electricidad. Después de
realizar la altima impresién, la impresora pasa al modo de preparada. En este modo, puede imprimir de
inmediato si es preciso. Si el producto no se utiliza durante cierto periodo de tiempo, pasa al modo de
Ahorro de energia. En estos modos, solamente permanecen activas las funciones esenciales para permitir
la reducciéon del consumo de energia.

Al salir del modo de Ahorro de energiq, la primera impresién tardar@ un poco mas en realizarse que en el
modo de preparada. Esta demora es el resultado de la activacion del sistema desde el modo de Ahorro
de energia y es comdn en la mayoria de productos de impresiéon de imagenes en el mercado.

Si desea configurar un tiempo de activacién mas largo o si desea desactivar completamente el modo de
Ahorro de energiq, tenga en cuenta que este dispositivo no pasard al nivel de menos consumo de
energia o lo hard después de un periodo de tiempo mas largo

Si desea mas informacion sobre la participacion de Xerox en iniciativas sostenibles, visite nuestra pagina
web: www.xerox.com/about-xerox/environment/enus.html

Alemania

Blendschutz

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht
im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Larmemission

Maschinenldrminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der hochste Schalldruckpegel betrdgt 70 dB(A) oder
weniger gemdf EN ISO 7779.
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Informacion sobre normativas

Importeur

Xerox GmbH
Hellersbergstrafe 2-4
41460 Neuss
Deutschland

Directiva RoHS de Turquia

De conformidad con el articulo 7 (d), por la presente certificamos que “cumple con la normativa EEE”.

“EEE yonetmeligine uygundur.”
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Fichas de datos de seguridad

Para ver la informacién sobre seqguridad de materiales relativa a su impresora, vaya a:
e  América del Norte: www.xerox.com/msds
e Unidén Europea: www.xerox.com/environment_europe

Los nimeros de teléfono del Centro de Asistencia al Cliente pueden consultarse en
www.xerox.com/office/worldcontacts .
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Reciclaje y eliminacion de productos

Todos los paises

Si usted es el responsable de la eliminacion del producto Xerox®, tenga en cuenta que el producto puede
contener mercurio, plomo, perclorato y otros materiales cuya eliminacién podria estar sujeta a
consideraciones medioambientales. La presencia de estos materiales cumplia integramente la normativa
internacional aplicable en el momento de comercializar el producto. Para obtener informacién sobre el
reciclaje y la eliminacién del producto, péngase en contacto con las autoridades locales. Perclorato: este
producto puede contener uno o mas dispositivos con perclorato como, por ejemplo, las baterias. Puede
que sea necesario manipularlo mediante algan procedimiento especial; consulte
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate .
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Norteamérica

Xerox tiene en funcionamiento un programa para la recogida y reutilizacion o reciclaje de equipos.
Péngase en contacto con el vendedor de Xerox (1-800-ASK-XEROX) para determinar si este producto
Xerox® forma parte del programa. Para més informacién sobre los programas ecolégicos de Xerox®,
visite www.xerox.com/environment o péngase en contacto con las autoridades locales para obtener

informacion sobre el reciclgje y la eliminacion de equipos.
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Union Europea

Algunos equipos se pueden utilizar tanto en el dmbito doméstico o privado como en el @mbito
profesional o comercial.

Ambito doméstico o privado

Si el equipo tiene este simbolo, indica que no debe deshacerse de él
utilizando los mismos medios que emplea para los residuos domésticos.

En cumplimiento de la legislacion europea, los equipos eléctricos y electrénicos que se vayan a desechar
deben separarse de los residuos domésticos.

En el dmbito doméstico de los estados miembros de la UE, existen puntos de recogida designados para
depositar los aparatos eléctricos y electronicos sin cargo. Para obtener informacion, péngase en contacto
con las autoridades locales.

En algunos estados miembros de la UE, cuando se compra un equipo nuevo, es posible que el distribuidor
local tenga la obligacién de retirar el equipo sin cobrar nada por ello. Pongase en contacto con su
distribuidor para obtener informacién.

Ambito profesional o comercial

Si el equipo tiene este simbolo, indica que debe deshacerse de él segiin
los procedimientos aplicables en su pais.

En cumplimiento de la legislacion europeaq, los equipos eléctricos y electrénicos que se vayan a desechar
deben gestionarse segln los procedimientos establecidos.

Antes de desechar el equipo, péngase en contacto con su distribuidor local o representante de Xerox
para obtener informacién sobre el procedimiento de recogida de los equipos que han llegado al final de
su vida atil.
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Recogida y eliminacion de equipos y baterias

La exhibicién de estos simbolos en los productos o en la
documentacion que los acompaia significa que los productos
eléctricos o electronicos y las baterias que hayan llegado al final de su
vida Gtil no deben mezclarse con otros desechos domésticos.

Con el fin de que los productos antiguos y las baterias gastadas sigan
el procedimiento adecuado de tratamiento, recogida y reciclaje,
depositelos en los puntos de recogida establecidos para este fin segiin
la Directiva 2002/96/CE y la Directiva 2006/66/CE.

Al eliminar estos productos y baterias siguiendo el procedimiento
apropiado, esté contribuyendo a proteger recursos de gran importancia
y a evitar los posibles efectos nocivos que una manipulacién incorrecta
podria tener sobre la salud de las personas y el medio ambiente.

Para obtener més informacién sobre la recogida y reciclaje de
productos antiguos y baterias, péngase en contacto con las
autoridades locales, el servicio de recogida de residuos o el punto de
venta donde adquirié los articulos.

La incorrecta eliminacién de estos productos podria dar lugar a la
aplicacién de multas de acuerdo con la legislacién nacional.

Empresas de la Unién Europea

Si desea desechar equipos eléctricos o electrénicos, pdngase en contacto con su distribuidor para
obtener mas informacién.

Eliminacion fuera de la Unién Europea

Estos simbolos solo son vdlidos en la Unién Europea. Si desea eliminar estos componentes, pongase en
contacto con las autoridades locales o un distribuidor para saber cudl es el procedimiento adecuado.

Nota sobre el simbolo de bateria

El simbolo del contenedor tachado puede ir acompanado de un
simbolo quimico. Esto indica la conformidad con los requisitos de la
directiva.

Hg

Extraccion de las baterias

Las baterias solo deben ser sustituidas por un centro de servicio aprobado por el FABRICANTE.
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Otros paises

Péngase en contacto con las autoridades locales de gestion de desechos para que lo asesoren sobre la
eliminacion.
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