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Recursos da
Impressora

Este capitulo inclui:

Pecas da impressora na pagina 1-2
Configuragdes da impressora na pagina 1-4
Painel de controle na pagina 1-6

Mais informagdes na pagina 1-10
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Pecas da impressora

Pecas da impressora

Esta secdo inclui:

m Vista direita dianteira na pagina 1-2
m Vista lateral direita na pigina 1-3
B Vista traseira na pagina 1-3

Vista direita dianteira

8560p-044

Alimentador opcional para 525 folhas (bandeja 4)
Alimentador opcional para 525 folhas (bandeja 3)
Bandeja 2 para 525 folhas padréo

Bandeja 1 para 100 folhas

Painel de controle

Liberagao da tampa de saida

Liberagao da tampa frontal

Tampa de saida

© O N O RLOD=

. Carregador de tinta/Tampa superior

10. Extensao da bandeja de saida Oficio I/A4
11. Tampa da interface

12. Porta lateral
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Pecas da impressora

Vista lateral direita

-
N
w
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8560p-045
Kit de manutencéo

Bandeja de cera

Conexao do cabo de alimentagéao

Interruptor de alimentacéo

Conexao USB

Cartao de configuracdo

Conexao Ethernet 10/100 base-T

Nooakrowbd=

Vista traseira

Y

[

1. Disco rigido opcional
2. Dois slots para memadria RAM
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Configuracdes da impressora

Configuracoes da impressora

Esta secdo inclui:

Recursos padrio na pagina 1-4
Configuragdes disponiveis na pagina 1-5
Opcodes na pagina 1-5

Atualizagdes na pégina 1-5

Recursos padrao

Velocidade mdxima de impressdo (paginas por minuto) para modos de qualidade de
impressdo PostScript:

m  Rdépido: 30 ppm

m Padrio: 24 ppm

m  Aperfeicoado: 16 ppm

m  Alta resolucao/Foto: 10 ppm

Velocidade médxima de impressdo para modos de qualidade de impressao PCL:
m 300 x 600 dpi: 15 ppm

m 600 x 600 dpi: 8 ppm
Fontes: PostScript e PCL

Bandejas
m Bandeja 1 e bandeja 2: todas as impressoras Phaser 8560

m Bandeja 3: Phaser 8560DT
m Bandeja 3 e bandeja 4: Phaser 8560DX
Conexdo: USB, Ethernet 10/100 base-T
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Configuracdes da impressora

Configuracdes disponiveis

Configuracoes da impressora

8560N 8560DN 8560DT 8560DX
Memodria (MB) 256 256 512 512
Unidade de disco rigido Nao* Nao* Nao* Sim
Impressao automatica em frente e verso Nao Sim Sim Sim
Alimentador para 525 folhas (bandeja 3) Nao* Nao* Sim Sim
Alimentador para 525 folhas (bandeja 4) Nao* Nao* Nao* Sim

*Essa opgao pode ser adquirida separadamente de acordo essa configuragao.

Opcoes

E possivel solicitar bandejas, meméria e disco rigido interno adicionais se estes itens nio
forem padrio na impressora. Imprima a Pdgina de configuracdo para ver quais opgdes estao
instaladas no sistema. Para imprimir a Pdgina de configuracdo, consulte Paginas de
informacdes na pagina 1-8.

Bandejas adicionais

m Alimentador para 525 folhas (bandeja 3)
m Alimentador para 525 folhas (bandeja 4)

Memdria
Cartoes de memoria RAM: 128 MB, 256 MB ou 512 MB (até um total de 1 GB)

Disco rigido
O disco rigido € de 40 GB ou superior e fornece recursos adicionais da impressora:

m Trabalhos de impressdo protegida, pessoal, pessoal salvo, imprimir com, de prova e salvos
m  Memoria da fonte

Atualizacoes

Para solicitar o kit de atualizagdao da Phaser 8560DT para a 8560DX, entre em contato com o
revendedor local ou visite www.xerox.com/office/8560Psupplies.
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Painel de controle

Painel de controle

Esta secdo inclui:

Recursos do painel de controle na pagina 1-6
Layout do painel de controle na pagina 1-7
Mapa de menus na pagina 1-7

Péginas de informagdes na pagina 1-8
Paginas de amostra na pagina 1-8

Recursos do painel de controle

O painel de controle:

Exibe o status operacional da impressora (por exemplo, Imprimindo, Pronta para
imprimir), erros e avisos da impressora.

Fornece alertas para colocagao de papel, solicitacdo e substitui¢do de suprimentos e
eliminacio de atolamentos.

Permite acessar as ferramentas e as paginas de informacdes para ajudar a resolver
problemas.

Permite alterar as configuracdes da impressora e da rede.
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Layout do painel de controle

1.

Phaser 8560

READY T0 PRINT
Walk-Up Feature

Information »
Paper Tray Setup»
Printer Setup»
Trouble | hooting»

LED indicador de status:
Verde: a impressora esta pronta para imprimir.

Amarelo: condi¢ao de aviso; a impressora
continua a imprimir.

Vermelho: seqiiéncia de inicializagao ou
condicéo de erro.

Piscando: a impressora esta ocupada ou em
aquecimento.

O visor grafico indica mensagens de status e
menus.

Botéo Cancelar
Cancela o trabalho de impressao atual.

Mapa de menus

O Mapa de menus ajuda a navegar pelos menus do painel de controle. Para imprimir o Mapa
de menus:

1.

Painel de controle

8560p-048

Botao Voltar

Retorna ao item de menu anterior.

Botao de Seta para cima

Percorre os menus no sentido ascendente.
Botao de Seta para baixo

Percorre os menus no sentido descendente.
Botao OK

Aceita a configuragdo selecionada.

Botéao Ajuda (?)

Exibe uma mensagem de ajuda com
informacdes sobre a impressora, como o

status, as mensagens de erro e as
informagdes de manutengéo.

No painel de controle da impressora, selecione Informacgodes e, em seguida, pressione o

botio OK.

2. Selecione Mapa de menus e pressione o botdo OK para imprimir.

Observacao: Imprima o Mapa de menus para ver outras paginas de informagoes disponiveis
para impressao.

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Painel de controle

Paginas de informacoes

A impressora vem com um conjunto de paginas de informacdes para ajuda-lo a obter os
melhores resultados da impressora. E possivel acessar essas paginas por meio do painel de
controle. Imprima o Mapa de menus para ver onde essas paginas de informagoes se localizam
na estrutura de menus do painel de controle.

Observacao: Este icone de impressao € exibido antes dos titulos das
paginas de informagdes que podem ser impressas. Quando a pagina de
informagdes estiver realgada no painel de controle, pressione o botdao OK
para imprimir essa pigina.

Por exemplo, para imprimir a pagina de configuragdo, que exibe as informagdes atuais sobre a
impressora, faga o seguinte:

1. No painel de controle da impressora, selecione Informacgoes e, em seguida, pressione o
botdo OK.

2. Selecione Paginas de informacgdes ¢ pressione o botdo OK.
3. Selecione Pagina de configuragao e pressione o botdo OK para imprimir.

Observacao: Também € possivel imprimir essas paginas de informagdes pelos Servigos
do CentreWare na internet (IS) e pelo driver da impressora.

Paginas de amostra

A impressora vem equipada com um conjunto de paginas de amostra com as diferentes
funcdes da impressora.

Para imprimir as paginas de amostra:

1. No painel de controle da impressora, selecione Informagodes e, em seguida, pressione o
botdo OK.
2. Selecione Paginas de amostra e pressione o botdo OK.

3. Selecione a pagina de amostra desejada e pressione o botdo OK para imprimir.

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Painel de controle

Paginas de escala de cores

As paginas de escala de cores sdo projetadas pra ajuda-lo a selecionar cores em seus trabalhos
de impressdo. Cada pdgina lista as porcentagens de ciano, magenta, amarelo e preto ou as
quantidades (de 0 a 255) de vermelho, verde e azul que serdo usadas.

Observacao: Antes de imprimir a pagina de amostra, selecione o modo de qualidade de
impressdo e a correcdo de cores padrdo apropriados no menu Configuragio da impressora no
painel de controle.

Para imprimir as paginas de escala de cores:

1. No painel de controle da impressora, selecione Informagdes e, em seguida, pressione o
botdao OK.

2. Selecione Paginas de amostra e pressione o botdo OK.

3. Selecione Paginas de escala de cores CMYK ou Paginas de escala de cores RGB ¢
pressione o botdo OK para imprimir.

Veja também:
Guia de recursos avangados em www.xerox.com/office/8560Psupport
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Mais informacoes

Esta secdo inclui:

m Recursos na pagina 1-10

Mais informacoes

m Centro de Suporte da Xerox na pagina 1-11

Vocé pode obter informagdes relacionadas a impressora e seus recursos nas seguintes fontes.

Recursos

Informacgoes

Fonte

Guia de instalagao*
Guia de utilizagao rapida*
Guia do usuario (PDF)

Fornecido com a impressora
Fornecido com a impressora
www.xerox.com/office/8560Psupport

Guia de recursos avangados (PDF)
Tutoriais de inicio rapido
Tutoriais em video

Recommended Media List (Lista de
materiais recomendados)

Ferramentas de gerenciamento de
impressora

Assistente Web de Suporte
PhaserSMART

Assisténcia técnica

www.xerox.com/office/8560Psupport

www.xerox.com/office/8560Psupport

www.xerox.com/office/8560Psupport

Recommended Media List (Lista de materiais
recomendados) (Estados Unidos)

Recommended Media List (Lista de materiais
recomendados) (Europa)

www.xerox.com/office/pmtools

www.xerox.com/office/8560Psupport

www.phaserSMART.com

www.xerox.com/office/8560Psupport

Informagdes sobre sele¢cdo de menu ou
mensagens de erro no painel de controle

Paginas de informagdes

Botao Ajuda (?) do painel de controle

Menu do painel de controle

* Também disponivel no site de Suporte na Web.
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Mais informacoes

Centro de Suporte da Xerox

O Centro de Suporte da Xerox ¢ um utilitario que € instalado durante a instalagdo do driver
da impressora. Ele estd disponivel para impressoras com Windows 2000 e posterior ou Mac
OS X, versdo 10.2 e superior.

O Centro de Suporte da Xerox aparece na area de trabalho das impressoras Windows ou é
colocado na plataforma do Mac OS X. Ele fornece um local central para acessar as seguintes
informacgdes:

Manuais do usudrio e tutoriais em video

Solugdes de problemas

Status da impressora e dos suprimentos

Solicitagdo e reciclagem de suprimentos

Respostas a perguntas freqiientes

Configuragdes padrdo do driver da impressora (somente Windows)

Para iniciar o utilitario Centro de Suporte da Xerox:

1. Selecione uma das seguintes opgdes:
m  Windows: clique duas vezes no icone do Centro de XE RnX
Suporte Xerox na drea de trabalho. -
m  Macintosh: clique no icone do Centro de Suporte
Xerox na plataforma.

2. Selecione sua impressora na lista suspensa Selecione Xerox Support Centre
impressora.

Veja também:

Utilizagdo do tutorial do Centro de Suporte da Xerox em
www.xerox.com/office/8560Psupport

Observacao: Se vocé tiver uma conexdo USB, algumas das informagdes de status ndo
estardo disponiveis. Vocé precisa ter conexdo com a Internet para exibir manuais e videos do
site da Web.
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Informacdes basicas
sobre rede

Este capitulo inclui:

Visao geral da instalagdo e configurag@o da rede na pagina 2-2
Escolha de um método de conexdo na pagina 2-3
Configuragdo do endereco de rede na pagina 2-5

Instalacdo dos drivers da impressora na pagina 2-9

Este capitulo fornece informacgdes basicas sobre a configuragdo e conexdo da impressora.

Veja também:

Guia de recursos avangados em www.xerox.com/office/8560Psupport
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Visdo geral da instalacdo e configuragdo da rede

Visao geral da instalacao e configuracao da rede

Para instalar e configurar a rede:

1.
2.
3.

Conecte a impressora a rede usando o hardware e os cabos recomendados.
Ligue a impressora e o computador.

Imprima a Pagina de configuragdo e guarde-a como referéncia para as configuragdes de
rede.

Configure o endereco TCP/IP da impressora, necessario a identificagdo da impressora na
rede.

m Sistemas operacionais Windows: execute o programa de instalacdo localizado no
Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de software e documentacio) para
definir automaticamente o endereco IP da impressora, caso ela seja conectada a uma
rede TCP/IP estabelecida. Também € possivel definir manualmente o enderego IP da
impressora no painel de controle.

m Sistemas Macintosh: defina manualmente o endereco TCP/IP da impressora no painel
de controle.

Instale o software do driver no computador a partir do Software and Documentation
CD-ROM (CD-ROM de software e documentagao). Para obter mais informacdes sobre a
instalagdo do driver, consulte a secdo neste capitulo para o sistema operacional especifico
que vocé estd usando.

Observacao: Se o Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de software e
documentagdo) ndo estiver disponivel, vocé poderd fazer download do driver mais recente em
www.xerox.com/drivers.

Veja também:

Guia de recursos avangcados em www.xerox.com/office/8560Psupport
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Escolha de um método de conexdo

Escolha de um método de conexao

Conecte a impressora via Ethernet ou USB. Uma conexdo USB € uma conexio direta da
impressora com o computador e ndo € usada para rede. Uma conexao Ethernet € usada para
rede. Os requisitos de hardware e cabeamento variam de acordo com os diferentes métodos de
conexdo. Geralmente, o cabeamento e o hardware nao s@o incluidos com a impressora e devem
ser adquiridos separadamente.

Esta secdo inclui:

m Conexdo via Ethernet (recomendada) na pdgina 2-3
m Conexdo via USB na pagina 2-4

Conexao via Ethernet (recomendada)

O protocolo Ethernet pode ser usado para um ou mais computadores. Ele suporta muitas
impressoras e sistemas em uma rede Ethernet. Uma conexdo Ethernet € recomendada por ser
mais rdpida do que uma conex@o por cabo USB. Além disso, permite o acesso direto aos
Servicos do CentreWare na Internet (IS). A interface da Web do CentreWare IS permite
gerenciar, configurar e monitorar impressoras de rede na drea de trabalho.

Conexao de rede

Dependendo de sua configuracio especifica, serdo necessarios o hardware e o cabeamento
para Ethernet a seguir.

m Se vocé estiver se conectando a um computador, serd necessario um cabo RJ-45 Ethernet
cruzado.

m Se estiver se conectando a um ou mais computadores com um hub Ethernet, cabo ou
roteador DSL, dois ou mais cabos de par trancado (categoria 5/RJ-45) serd necessario.
(Um cabo para cada dispositivo.)

m  Se estiver se conectando a um ou mais computadores com um hub, conecte o computador
ao hub usando um cabo e a impressora ao hub com o segundo cabo. Conecte-se a qualquer
porta do hub, exceto a porta de uplink.

Veja também:
Configuragdo do endereco de rede na pagina 2-5
Instalacdo dos drivers da impressora na pagina 2-9
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Conexao via USB

Se vocé estiver se conectando a um computador, a conexdo USB oferecera velocidades de
dados mais rapidas. Entretanto, a conexdo USB nio € tdo rapida quanto uma conexdo Ethernet.
Para usar USB, os usudrios do computador devem ter o sistema operacional Microsoft
Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 ou mais recente. Os usudrios de
Macintosh devem usar Mac OS 9.x e posterior.

Conexao USB

Uma conexdo USB requer um cabo USB A/B padrdo. Esse cabo ndo € fornecido com a
impressora e deverd ser adquirido separadamente. Verifique se o cabo USB correto (1.x ou 2.0)
estd sendo utilizado na conexao.

1. Conecte uma extremidade do cabo USB a impressora e ligue a impressora.

2. Conecte a outra extremidade do cabo USB ao computador.

Veja também:
Instalag¢do dos drivers da impressora na pagina 2-9
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Configuracao do endereco de rede

Esta secdo inclui:

Enderecos IP e TCP/IP na pagina 2-5
Configuragdo automatica do enderego IP da impressora na pagina 2-6
Meétodos dindmicos de configuragdo do enderego IP da impressora na pagina 2-6

Configuragdo manual do endereco IP da impressora na pagina 2-7

Enderecos IP e TCP/IP

Se o seu computador estiver em uma rede de grande porte, entre em contato com o
administrador da rede para obter os enderecos TCP/IP apropriados e as informagdes adicionais
sobre configuragao.

Se vocé estiver criando sua prépria rede local de pequeno porte ou conectando a impressora
diretamente ao computador pela Ethernet, siga o procedimento que define automaticamente o
endereco IP da impressora.

Os PCs e as impressoras usam principalmente protocolos TCP/IP para se comunicarem em
uma rede Ethernet. Com esses protocolos, cada impressora e computador deve ter um
endereco IP exclusivo. E importante que os enderecos sejam semelhantes, mas ndo iguais;
somente o ultimo digito precisa ser diferente. Por exemplo, a impressora pode ter o endereco
192.168.1.2 e o computador, o endereco 192.168.1.3. Outro dispositivo pode ter o endereco
192.168.1.4.

Em geral, os computadores Macintosh usam o protocolo TCP/IP ou o protocolo EtherTalk
para se comunicarem com uma impressora de rede. Para sistemas Mac OS X, o protocolo
TCP/IP € preferivel. Ao contrario do TCP/IP, o EtherTalk nio exige que impressoras ou
computadores tenham enderecos IP.

Muitas redes tém um servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de
configuracio dindmica de hosts). O servidor DHCP programa automaticamente um endereco
IP em cada PC e impressora na rede configurados para utilizar DHCP. Um servidor DHCP €
incorporado na maioria dos cabos e roteadores DSL. Se vocé usar um cabo ou um roteador
DSL, consulte a documentacdo do roteador para obter informagdes sobre o enderecamento IP.

Veja também:
Assistente Web de Suporte no endereco www.xerox.com/office/8560Psupport
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Configuracao automatica do endereco IP da impressora

Se a impressora estiver conectada a uma pequena rede TCP/IP estabelecida sem um servidor
DHCEP, use o programa de instalacdo do Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentacdo) para detectar ou atribuir um endereco IP a sua impressora. Para
obter mais instrugdes, insira o Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de software
e documentacio) na unidade de CD-ROM do computador. Ap6s a inicializa¢do do programa,
siga os avisos de instalacdo.

Observacao: Para que esse programa de instalagdo automadtico funcione, a impressora
devera estar conectada a uma rede TCP/IP estabelecida.

Métodos dinamicos de configuracao do endereco IP da
impressora

Existem dois protocolos disponiveis para configura¢do dindmica do endereco IP da
impressora:

m Por padrido, o DHCP € ativado em todas as impressoras Phaser
m [P auto

Vocé pode ligar/desligar ambos os protocolos usando o painel de controle, ou usar o
CentreWare IS para ligar/desligar o DHCP.

Observacao: E possivel visualizar o endereco IP da impressora a qualquer momento. No
painel de controle, selecione Informagoes, pressione o botdo OK, selecione Identificacao da
impressora e, em seguida, pressione o botdo OK.

Utilizacao do painel de controle
Para ligar/desligar o protocolo DHCP ou IP auto:

No painel de controle, selecione Configuracao da impressora e pressione o botdo OK.
Selecione Configuragao da conexao e pressione o botao OK.

Selecione Configuracao de rede e pressione o botao OK.

Selecione Configuracao de TCP/IP e pressione o botdo OK.

Selecione DHCP/BOOTP ou IP auto.

Pressione o botao OK para executar a sele¢ao Ligado ou Desligado.

ok wbh=

Utilizacao do CentreWare IS
Para ligar/desligar o protocolo DHCP:

1. Inicie o seu navegador da Web.

2. Insira o endereco IP da impressora no campo Endere¢o do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Selecione Propriedades.
4. Selecione a pasta Protocolos no painel de navegacdo esquerdo.
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5. Selecione TCP/IP.

6. Nase¢do Configuragdes BOOTP/DHCP, defina a opgdo BOOTP/DHCP como Ligado ou
Desligado.

7. Clique no botdo Salvar alteracoes na parte inferior da pagina.

Configuracao manual do endereco IP da impressora

Observacao: Verifique se o computador tem um endereco IP configurado corretamente para
a rede. Entre em contato com o administrador da rede para obter mais informacdes.

Se estiver em uma rede sem servidor DNS ou em um ambiente no qual o administrador de rede
atribui enderecos IP de impressoras, vocé€ podera usar esse método para configurar
manualmente o endereco IP. A configuracdo manual do endereco IP anula o DHCP e o IP auto.
Opcionalmente, se estiver em um pequeno escritério com um tinico computador e usar uma
conexdo de modem dial-up, vocé podera configurar manualmente o endereco IP.

Informacdes necessarias para enderecamento IP manual

Informacgoes Comentarios

Endereco IP da impressora O formato & xxx.xxx.xxx.xxx, onde xxx
representa um nimero decimal de 0 a 255.

Mascara de rede Se nao tiver certeza, deixe este campo em
branco. A impressora escolhera a mascara
adequada.

Endereco do roteador/gateway padrao O endereco do roteador é necessario para se

comunicar com o dispositivo host de qualquer
lugar diferente do segmento de rede local.

Utilizacao do painel de controle

Para configurar o endereco IP manualmente:

No painel de controle, selecione Configuragcao da impressora e pressione o botdo OK.
Selecione Configuragao da conexao e pressione o botao OK.

Selecione Configuracao de rede e pressione o botao OK.

Selecione Configuracao de TCP/IP e pressione o botdo OK.

Selecione DHCP/BOOTP e pressione o botdo OK para selecionar Desligado.

Selecione Endereco TCP/IP e pressione o botdo OK.

Nooks~owbd

Digite o endereco IP da impressora e pressione o botdo OK.
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Utilizacao do CentreWare IS

O CentreWare IS fornece uma interface simples que permite gerenciar, configurar € monitorar
impressoras de rede na drea de trabalho usando um servidor da Web incorporado. Para obter
informacdes completas sobre o CentreWare IS, clique no botao Ajuda no CentreWare IS para
ir para a Ajuda on-line do CentreWare IS.

Depois de configurar o endereco IP da impressora, vocé€ podera modificar as configuragdes de
TCP/IP usando o CentreWare IS.

1.
2.

o g kW

Inicie o seu navegador da Web.

Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Clique em Propriedades.
Selecione a pasta Protocolos na barra lateral esquerda.
Selecione TCP/IP.

Insira ou modifique as configuragdes e clique em Salvar alteracdes na parte inferior da
pagina.

Veja também:

Guia de recursos avangados em www.xerox.com/office/8560Psupport

System Administrator Guide (Guia do administrador do sistema) em
www.xerox.com/office/8560Psupport
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Instalacdo dos drivers da impressora

Instalacao dos drivers da impressora

Esta secdo inclui:

m Drivers disponiveis na pagina 2-9
m  Windows 2000 ou mais recente na pagina 2-10
m  Macintosh OS X (versdo 10.2 e posterior) na pagina 2-11

Drivers disponiveis

Para acessar as op¢des de impressao especiais, use um driver da impressora Xerox.

A Xerox oferece drivers para vdrias linguagens de descri¢do de pagina e varios sistemas
operacionais. Os drivers da impressora a seguir estdo disponiveis:

Driver da impressora Origem* Descricao
Driver Windows PostScript CD-ROM e O driver PostScript € recomendado para obter
Web todos os beneficios dos recursos

personalizados do sistema e do Adobe®
PostScript® genuino. (Driver da impressora
padréo)

Driver PCL Apenas na O driver PCL (Printer Command Language -
Web Linguagem de comandos da impressora)
pode ser utilizado em aplicativos que exigem
PCL.

Observacao: Apenas para Windows
2000/XP.

Driver Walk-Up Printing da Apenas na Este driver permite a impresséo a partir de

Xerox (Windows e Macintosh) Web um PC para qualquer impressora Xerox
habilitada para PostScript. Isso é
especialmente util para profissionais moveis
que viajam para varios locais e precisam usar
impressoras diferentes.

Driver do Mac OS X (versao CD-ROM e Este driver permite imprimir de um sistema
10.2 e posterior) Web operacional Mac OS X (verséo 10.2 ou
posterior).
Driver UNIX Apenas na Este driver permite impressao de um sistema
Web operacional UNIX.

* V4 para www.xerox.com/drivers para obter uma lista dos drivers de impressora mais
recentes.
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Windows 2000 ou mais recente

Para instalar o driver da impressora pelo Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentagio):

1. Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador. Se o programa de instalagio
ndo for iniciado, faga o seguinte:
a. Clique em Iniciar e em Executar.
b. Na janela Executar, digite: <CD drive>:\INSTALL.EXE.

2. Selecione o idioma desejado na lista.

3. Selecione Instalar driver da impressora.

4. Selecione o método de instalagdo desejado e siga as instrugdes na tela.

Veja também:

Guia de recursos avangcados em www.xerox.com/office/8560Psupport

Assistente Web de Suporte no endereco www.xerox.com/office/8560Psupport
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Macintosh OS X (versao 10.2 e posterior)

Configure a impressora usando Bonjour (Rendezvous), crie uma conexido USB de area de
trabalho ou use uma conexao LPD/LPR para Macintosh OS X, versdo 10.2 e posterior.

Macintosh 0S X, versao 10.2 e 10.3

Consulte as seguintes se¢des para configurar a impressora em um Macintosh OS X, versdes
10.2 e 10.3.

Conexao Bonjour (Rendezvous)

Para instalar o driver da impressora pelo Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentacgio):

1.

2.

Nooakro

Insira 0 CD-ROM na unidade de CD-ROM e selecione o programa de instalacdo VISE
para instalar o software da impressora.

Ao concluir a instalagéo, selecione uma das seguintes opgdes:
B Abra o utilitdrio Centro de Impressao para Mac OS X, versao 10.2.x.
m  Abra o Utilitario de configuracio da Impressora para Mac OS X, versdo 10.3.x.

Observacao: Para localizar utilitarios na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.

Verifique se o primeiro menu suspenso estd definido como Bonjour (Rendezvous).
Selecione a impressora na janela.

No menu suspenso inferior, selecione Xerox na lista de fabricantes.

Na lista de dispositivos disponiveis, selecione o modelo de impressora apropriado.

Clique no botdo Adicionar.

Veja também:

Guia de recursos avangcados em www.xerox.com/office/8560Psupport

Assistente Web de Suporte no endereco www.xerox.com/office/8560Psupport
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Conexdo USB

Para instalar o driver da impressora pelo Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentagdo):

1.

Noos~wDb

Insira 0 CD-ROM na unidade de CD-ROM.
m Abra o utilitdrio Centro de Impressao para Mac OS X, versao 10.2.x.
m Abra o Utilitario de configuracio da Impressora para Mac OS X, versdo 10.3.x.

Observacao: Para localizar utilitarios na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.

Clique no botdo Adicionar.

Selecione USB no menu suspenso.

Selecione a impressora na janela.

No menu suspenso, selecione Xerox na lista de fabricantes.

Na lista de impressoras disponiveis, selecione a configuracao apropriada da impressora.

Clique no botdo Adicionar.

Conexdo LPD/LPR

Para instalar o driver da impressora pelo Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentacgio):

1.

2.

Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM e selecione o programa de instalacdo VISE
para instalar o software da impressora.

Ao concluir a instalagdo, selecione uma das seguintes opgdes:
B Abra o utilitdrio Centro de Impressao para Mac OS X, versao 10.2.x.
m  Abra o Utilitario de configuracio da Impressora para Mac OS X, versdo 10.3.x.

Observacao: Para localizar utilitarios na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.

Clique no botdo Adicionar.
Selecione uma das seguintes opcoes:

B  Mac OS X, versao 10.2: selecione Impressao IP do menu suspenso. Insira o
enderego IP da impressora no campo Endereco da impressora. Selecione Xerox no
menu suspenso Modelo da impressora e, em seguida, selecione o arquivo PPD
correspondente. Clique no botdo Adicionar. A impressora € adicionada a lista.

m  Mac OS X, versao 10.3: selecione Impressao IP no primeiro menu suspenso.
Selecione LPD/LPR no segundo menu suspenso. Insira o enderego IP da impressora
no campo Endereco da impressora. Verifique se o campo Nome de fila esta vazio.
Selecione Xerox no menu suspenso Modelo de impressora e, em seguida, selecione
o arquivo PPD correspondente. Clique no botdo Adicionar. A impressora é
adicionada a lista.
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Macintosh 0S X, versao 10.4

Consulte as seguintes se¢Oes para configurar a impressora em um Macintosh OS X, versdo
10.4.

Conex@o Bonjour

Para instalar o driver da impressora pelo Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentagio):

1.
2.

=

6.
7.
8.

Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM.
Abra o Utilitario de configuracao da Impressora.

Observacao: Para localizar utilitarios na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.

Clique no botdo Adicionar.
Selecione o Navegador padrao no Navegador de impressora.

Selecione a impressora Bonjour na lista de impressoras disponiveis. Se o Navegador de
impressora:

B selecionar a impressora apropriada na lista suspensa Imprimir usando, v4 para a
etapa 8.

B ndo selecionar a impressora apropriada da lista suspensa Imprimir usando, va para a
etapa 6.

No menu suspenso inferior, selecione Xerox na lista de fabricantes.
Na lista de impressoras disponiveis, selecione a impressora apropriada.
Clique no botdo Adicionar.

Conexao USB

Para instalar o driver da impressora pelo Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentagfo):

1.
2.

Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM.
Abra o Utilitario de configuracao da Impressora.

Observacao: Para localizar utilitarios na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.

Clique no botéo Adicionar.

Selecione o Navegador padrao no canto superior esquerdo do Navegador de
impressora.

Na janela, selecione o sistema conectado via USB. O Navegador de impressora seleciona a
configuracio apropriada da impressora na lista suspensa Imprimir usando.

m Se a configurag@o apropriada da impressora for selecionada, va para a etapa 8.
m Se a configuragdo apropriada da impressora ndo for selecionada, va para a etapa 6.
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6. No menu suspenso, selecione Xerox na lista de fabricantes.

N

Na lista de impressoras disponiveis, selecione a configuracao apropriada da impressora.

8. Clique no botdo Adicionar. A impressora aparecera disponivel no Utilitario de
configuragio da impressora.

Conexao LPD

Para instalar o driver da impressora pelo Software and Documentation CD-ROM (CD-ROM de
software e documentacao):

1. Insira o CD-ROM na unidade de CD-ROM e selecione o programa de instalacdo VISE
para instalar o software da impressora.
2. Ao concluir a instalagdo, abra o Utilitario de configuracao da impressora.

Observacao: Para localizar utilitarios na unidade de disco rigido do Macintosh, abra a
pasta Aplicativos e, em seguida, abra a pasta Utilitarios.

Clique no botdo Adicionar.
Selecione Impressora IP no canto superior esquerdo do Navegador de impressora.
Selecione LPD no menu suspenso.

Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco.

No o krow

Clique no botdo Adicionar. A impressora € adicionada a lista.
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Impressao basica

Este capitulo inclui:

Visao geral das etapas basicas na pagina 3-2
Papel e material suportados na pagina 3-3
Colocacio de papel na pagina 3-9

Sele¢do das op¢des de impressdo na pagina 3-22
Impressao nos dois lados do papel na pagina 3-27
Impressdo em material especial na pagina 3-31

Criagao de tipos de papel personalizados na pagina 3-61

Veja também:

Tutoriais em video sobre como usar as bandejas do papel no endereco
www.xerox.com/office/8560Psupport
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Visdo geral das etapas bdsicas

Visao geral das etapas bhasicas

1. Coloque papel na bandeja.

2. Se for solicitado no painel de controle, confirme o tipo e tamanho de papel, ou altere-o, se
necessdario.

3. No aplicativo de software, acesse a caixa de didlogo Imprimir e selecione as opgdes de
impressdo no driver da impressora.

4. Envie o trabalho para a impressora usando a caixa de didlogo Imprimir do aplicativo de
software.

Veja também:
Colocacio de papel na pagina 3-9
Sele¢do das op¢des de impressdo na pagina 3-22
Impressao em material especial na pagina 3-31
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Papel e material suportados

Esta secdo inclui:

m Diretrizes sobre como usar o papel na pagina 3-4

m  Papel que pode danificar a impressora na pagina 3-4

m Diretrizes para armazenamento de papel na pagina 3-5

m Tamanhos e gramaturas de papel suportados na pagina 3-5

Sua impressora foi projetada para ser usada com varios tipos de papel. Siga as instru¢des nesta
secdo para garantir a melhor qualidade de impressao e evitar atolamentos.

Para obter melhores resultados, use os materiais de impressao da Xerox especificados para a
Impressora Phaser 8560. Eles garantem resultados excelentes com a sua impressora.

Para solicitar papel, transparéncias, ou outros materiais especiais, entre em contato com o
revendedor local ou visite o site www.xerox.com/office/8560Psupplies.

Cuidado: Danos causados pelo uso de papel, transparéncias e outros materiais especiais ndo
suportados nao sdo cobertos pela garantia da Xerox, pelo contrato de servigcos ou pela Total
Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacdo total). A Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfacao total) estd disponivel nos Estados Unidos e no Canada. A cobertura pode existir
ou ndo fora dessas dreas; entre em contato com o representante local para obter detalhes.

Veja também:
Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Estados Unidos)
Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Europa)
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Papel e material suportados

Diretrizes sobre como usar o papel

As bandejas acomodam a maioria dos tamanhos e tipos de papel, transparéncias ou outros
materiais especiais. Siga estas instru¢des ao colocar papel ou outro material nas bandejas:

Use somente as transparéncias Xerox recomendadas; a qualidade da impressdo pode variar
com outras transparéncias.

Nao imprima em etiquetas que ja tenham sido removidas da folha.

Use apenas envelopes de papel. Imprima apenas em um lado do envelope.
Nio sobrecarregue as bandejas de papel.

Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho do papel.

Veja também:

Impressao de transparéncias na pagina 3-31

Impressdo de envelopes na pagina 3-38

Impressao de etiquetas na pagina 3-45

Impressdo de papel brilhante na pagina 3-51

Impressao de papel de tamanho personalizado na pagina 3-57

Papel que pode danificar a impressora

A impressora foi planejada para usar varios tipos de material para imprimir trabalhos.
Entretanto, alguns tipos de material podem causar uma qualidade de saida ruim, aumentar os
atolamentos de papel ou danificar a impressora.

Materiais inaceitaveis incluem:

Material dspero ou poroso

Material plastico diferente das transparéncias suportadas
Papel que foi usado em fotocopiadora

Papel com recortes ou perfuracdes

Papel pré-perfurado no centro da borda curta

Papel com grampos

Envelopes com janelas, grampos metalicos, acabamentos laterais ou fitas adesivas que se
desprendem
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Papel e material suportados

Diretrizes para armazenamento de papel

Armazenar papéis e materiais em boas condi¢des contribui para uma qualidade de impresséo
ideal.

Guarde o papel em locais escuros, frescos e relativamente secos. A maioria dos papéis é
suscetivel a danos causados por luz ultravioleta (UV) e comum. A radia¢do UV, emitida
pelo sol e por lampadas fluorescentes, € especialmente prejudicial ao papel. A intensidade
e o tempo de exposicdo do papel a luz comum devem ser reduzidos ao maximo.
Mantenha constantes a temperatura e a umidade relativa.

Evite guardar papel em sétdos, cozinhas, garagens e pordes. Areas internas sio mais secas
que as externas, as quais podem absorver umidade.

Guarde o papel na posi¢do plana. Ele deve ser armazenado em paletes, caixas de papeldo,
prateleiras ou em gabinetes.

Evite comer ou beber nas dreas onde o papel € armazenado ou manipulado.

N3ao abra pacotes fechados de papel enquanto nao estiver pronto para coloca-los na
impressora. Deixe o papel na embalagem original. Na maioria das embalagens comerciais,
os pacotes das resmas contém um revestimento interno que protege o papel contra perda
ou ganho de umidade.

Deixe o material na embalagem até o momento de usa-lo. Coloque o material nao usado
novamente na embalagem e feche-a para protecdo. Alguns materiais especiais sdo
embalados em sacos plésticos que podem ser vedados novamente.

Tamanhos e gramaturas de papel suportados

As seguintes secdes fornecem informagdes sobre tamanhos e gramaturas de papel usados nas
bandejas da impressora. Para obter informagdes mais detalhadas sobre papéis e outros
materiais suportados, imprima a pdgina de Dicas sobre o papel:

1.

2.
3.

No painel de controle da impressora, selecione Informacgodes e, em seguida, pressione o
botdao OK.

Selecione Paginas de informacgdes e pressione o botdo OK.
Selecione Dicas sobre o papel e pressione o botdo OK para imprimir.

Veja também:

Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Estados Unidos
Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Europa)
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Papel e material suportados

Tamanhos e gramaturas de papeéis suportados para a bandeja 1

Papel da Bandeja 1

8560p-008

60-220 g/m? (16—40 Ib. Bond, 50-80 Ib. Capa)

Cartao Index

Meio carta
Executivo
Carta

US Folio
Oficio |
A4

A5

A6

B5 JIS
ISO B5

3,0 x 5,0 pol.
5,5x 8,5 pol.

7,25 x 10,5 pol.

8,5 x 11,0 pol.
8,5 x 13,0 pol.
8,5 x 14,0 pol.
210 x 297 mm
148 x 210 mm
105 x 148 mm
182 x 257 mm

176 x 250 mm

Tamanhos personalizados

Borda curta: 76—216 mm (3,0-8,5 pol.)
Borda longa: 127-356 mm (5,0-14,0 pol.)
Margens

5 mm em todos os lados

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Papel da Bandeja 1 (continuacao)

]
[ {

Papel e material suportados

Monarch
Comercial N° 10
A7

Baronial (N° 5 1%2)
#6 %

6x9

DL

C5

Choukei 3 Gou
Choukei 4 Gou

3,87 x 7,5 pol.
4,12 x 9,5 pol.
5,25 x 7,25 pol.
4,375 x 5,75 pol.
3,625 x 6,5 pol.
6,0 x 9,0 pol.
110 x 220 mm
162 x 229 mm
120 x 235 mm
90 x 205 mm

Margens

5 mm na lateral, 15 mm na parte superior
e inferior:

Monarch
Comercial N° 10
A7

Baronial (N° 5 1%2)
N° 6 3%

Choukei 3 Gou
Choukei 4 Gou

5 mm na lateral, 15 mm na parte superior
e inferior, 20 mm na parte inferior:

6x9
DL
C5
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Papel da bandeja 2, 3 ou 4

Papel e material suportados

Tamanhos e gramaturas de papel suportados para as bandejas 2, 3 ou 4

8560p-005

60 a 120 g/m? (16 a 32 Ib Bond )

Meio carta 5,5 x 8,5 pol. Margens

Executivo 7,25 x 10,5 pol. 5 mm em todos os lados
Carta 8,5x 11,0 pol.

US Folio 8,5 x 13,0 pol.

Oficio | 8,5 x 14,0 pol.

A4 210 x 297 mm

A5 148 x 210 mm

A6 105 x 148 mm

B5 JIS 182 x 257 mm

ISO B5 176 x 250 mm

Comercial N° 10 4,12 x 9,5 pol. Margens

C5 (aba lateral somente) 162 x 229 mm . iar?tr(: ::pfrtiirraé i1n?errTi]cr>Tr]: na
DL 110 x 220 mm Comercial N° 10

5 mm na lateral, 15 mm na
parte superior e inferior,
20 mm na parte inferior:

C5
DL
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Colocagdo de papel

Colocacao de papel

Esta secdo inclui:

m Colocacgao do papel na bandeja 1 na pagina 3-9
m Colocagdo de papel nas bandejas 2, 3 ou 4 na pagina 3-17

Colocacao do papel na bandeja 1

Use a bandeja 1 para uma grande variedade de materiais, incluindo

Papel comum, timbrado, papel colorido e papel pré-impresso
Cartao

Etiquetas

Envelopes

Transparéncias

Material especial (incluindo cartdes de visita, papel fotogréfico, cartdes postais, papel pré-
perfurado, papel duradocument e folhetos com trés dobras)

Papel pré-impresso (papel ja impresso em um lado)
m Papel de tamanho personalizado

Veja também:
Tamanhos e gramaturas de papéis suportados para a bandeja 1 na pagina 3-6
Impressdo em material especial na pagina 3-31

Observacao: Se vocé mudar o papel na bandeja 1, selecione o tipo e o tamanho de papel
corretos no painel de controle.

A capacidade de material para a bandeja 1 é:

m 100 folhas de papel comum (20 1b. Bond)
m 50 folhas de transparéncias, papel brilhante ou etiquetas
m 10 envelopes
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Colocagdo de papel

Para colocar papel ou outros materiais na bandeja 1:

1.

Puxe a alavanca para baixo e para fora para abrir a bandeja 1.

8560p-006

8560p-007

2. Abra a extensdo da bandeja.

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Colocagdo de papel

3. Coloque papel, transparéncias, envelopes ou material especial na bandeja.

8560p-090

m Impressao em um lado: insira o lado a ser impresso com a face para baixo e a parte
superior da pagina entrando na impressora primeiro.

8560p-009
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Colocagdo de papel

m Impressao em frente e verso: insira o lado um com a face para cima ¢ a parte
inferior da pagina entrando na impressora primeiro.

8560p-106

m Envelopes com aba lateral: insira envelopes com o lado da aba para cima e a aba
voltada para o lado esquerdo da bandeja.

8560p-010
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Colocagdo de papel

m  Envelopes com abas de fechamento: dobre as abas antes de colocé-las na bandeja.
Coloque os envelopes com a aba para cima e a aba entrando primeiro na impressora.

8560p-091

m Papel pré-perfurado: insira o lado a ser impresso com a face para baixo e os furos
voltados para o lado direito da bandeja.

8560p-111

Observacao: Ao usar papel pré-perfurado, ajuste as margens de impressdo para
acomodar os furos. A impressdo sobre os orificios pode transferir a tinta para as préximas
paginas. Recomenda-se uma margem minima de 19 mm (0,75 pol).
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Colocagdo de papel

4. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho do papel colocado na
bandeja.

8560p-126

5. Para usar a configuracdo da bandeja atual, pressione o botdo OK no painel de controle. Se
vocé colocar um novo tipo e tamanho de papel na bandeja, faca o seguinte:

a. Selecione Alterar configuracgao e pressione o botao OK.
b. Selecione o tamanho do papel e pressione o botio OK.
c. Selecione o tipo de papel e pressione o botdo OK.

Veja também:
Tamanhos e gramaturas de papéis suportados para a bandeja 1 na pagina 3-6
Impressdo em material especial na pagina 3-31
Impressao de papel de tamanho personalizado da bandeja 1 na pagina 3-58
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Colocagdo de papel

Modo da bandeja 1

O Modo da bandeja 1 define o comportamento do genciamento do material da impressora para
melhor ajustar o tipo de impressdo que vocé deseja fazer. Trés modos determinam como o tipo
e o tamanho do papel sao definidos para a Bandeja 1 e, qual bandeja serd usada se vocé nio
selecionar uma bandeja especifica:

Automatico: a configuracio automatica permite que os trabalhos de impressao recebidos
sejam definidos para o tipo e o tamanho do papel. Imprimir4 da bandeja 1 se houver papel no
inicio de um trabalho e quando o trabalho nio tiver selecionado outra bandeja.

Dinamico (Padrio): a configuragcdo dinamica solicita a impressora que pesquise as bandejas
para localizar o tipo e o tamanho do papel correspondentes ao trabalho de impressao. Se
nenhum tipo ou tamanho correspondente for encontrado na bandeja 2, 3 ou 4 e o tipo e o
tamanho do material da bandeja 1 nio tiver sido definido no painel de controle da impressora,
a impressora definird o tipo e o tamanho do papel do trabalho de impressdo e imprimird da
bandeja 1.

Estatico: a configuragio estdtica permite que o usudrio selecione as configuragdes de tipo e
tamanho do papel para as bandejas usando a op¢do de menu Configuracio da bandeja de papel
no painel de controle da impressora. Para imprimir da bandeja 1, o tipo e o tamanho do papel
de seu trabalho de impressdo devem corresponder as configuragdes de tipo e tamanho do papel
da bandeja 1 no painel de controle.

Veja também:
Guia de recursos avangados em www.xerox.com/office/8560Psupport
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Colocagdo de papel

Utilizacao da alimentagao manual

Se vocé estiver usando papel timbrado, por exemplo, € ndo quiser que outras pessoas 0 usem
por engano, vocé pode definir a impressora para que avise quando for a hora de colocar o papel
para o seu trabalho de impressao.

Windows

Para selecionar a alimentagdo manual usando Windows 2000, Windows XP ou Windows
Server 2003:

1.

o0k owb

No driver da impressora do Windows, clique na guia Papel/Qualidade.

Selecione Forcar impressao de uma bandeja especifica e selecione Bandeja 1 na lista.
Selecione Alimentacdo manual e clique em OK para salvar as configuracdes do driver.
Envie o trabalho de impressao.

Quando solicitado pelo painel de controle, remova o papel da Bandeja 1.

Coloque o papel apropriado para o trabalho na bandeja.

Macintosh

Para selecionar a alimentagcao manual usando o Macintosh OS X, versao 10.2 ou posterior:

1.

akwb

Na caixa de didlogo Imprimir, escolha Alimentacao de papel na lista suspensa.
Selecione Alimentacio manual na lista suspensa Todas as paginas de.

Envie o trabalho de impressao.

Quando solicitado pelo painel de controle, remova o papel da Bandeja 1.
Coloque o papel apropriado para o trabalho na bandeja.

Veja também:

Colocagdo do papel na bandeja 1 na p4gina 3-9
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Colocagdo de papel

Colocacao de papel nas bandejas 2, 3 ou 4

Use as bandejas 2, 3 ou 4 para uma grande variedade de materiais, incluindo:

Papel comum, timbrado e papel pré-impresso

Cartao

Etiquetas

Envelopes: Comercial n° 10, C5 (aba lateral somente) e DL
Transparéncias

Material especial (incluindo papel fotografico, cartdes postais, papel pré-perfurado, papel
duradocument e folhetos com trés dobras)

m  Papel pré-impresso (papel ja impresso em um lado)

Veja também:
Tamanhos e gramaturas de papel suportados para as bandejas 2, 3 ou 4 na pagina 3-8
Impressdo em material especial na pagina 3-31
Impressdo de papel de tamanho personalizado na pagina 3-57

A capacidade de material para a bandeja 2, 3 ou 4 é:
m 525 folhas de papel comum (20 1b. Bond)

m 400 folhas de transparéncias, papel brilhante ou etiquetas
m 40 envelopes
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Colocagdo de papel

Para colocar papel, envelopes ou outros materiais na bandeja 2, 3 ou 4:

1. Remova a bandeja da impressora.

8560p-002

2. Coloque papel, transparéncias, envelopes ou material especial na bandeja.

m Impressao em um lado: insira o lado a ser impresso com a face para cima e a parte
superior da pagina voltada para a parte dianteira da bandeja.

8560p-092

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Colocagdo de papel

m Impressao em frente e verso: insira o lado um com a face para baixo ¢ a parte
superior da pagina voltada para a parte posterior da bandeja.

8560p-093

m  Envelopes com aba lateral: insira envelopes com o lado da aba para baixo e a aba
voltada para o lado esquerdo da bandeja.

8560p-109

Cuidado: Had linhas de preenchimento separadas dentro da bandeja para envelopes e
outros materiais. Nao coloque a bandeja acima da linha de preenchimento apropriada.
Uma bandeja sobrecarregada pode causar atolamentos de papel.

8560p-113
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Colocagdo de papel

m Papel pré-perfurado: insira o lado a ser impresso com a face para cima e os furos
voltados para o lado direito da bandeja.

8560p-112

Observacao: Ao usar papel pré-perfurado, ajuste as margens de impressao para
acomodar os furos. A impressao sobre os orificios pode transferir a tinta para as préximas
paginas. Recomenda-se uma margem minima de 19 mm (0,75 pol).

3. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho do papel colocado na bandeja
(se necessario).

m  Guia de extensdo: pressione as laterais e, em seguida, deslize a guia até que a seta na
guia aponte para o tamanho de papel apropriado impresso na parte inferior da bandeja.
Quando a guia € posicionada corretamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-107
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Colocagdo de papel

m  Guias de largura: deslize as guias de largura até que as setas nas guias apontem para
o tamanho do papel apropriado colocado na parte inferior da bandeja. Quando as guias
sd0 posicionadas apropriadamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-108

Observacao: Quando as guias do papel estiverem ajustadas corretamente, poderd haver
um pequeno espaco entre o papel e as guias.

4. Insira a bandeja na respectiva passagem de papel e empurre-a completamente para dentro
da impressora.

8560p-005

5. No painel de controle:
a. Selecione Configuragao da bandeja de papel e pressione o botdo OK.

b. Selecione Tipo de papel da bandeja 2, Tipo de papel da bandeja 3 ou Tipo de
papel da bandeja 4, e, em seguida, pressione o botdo OK.

c. Selecione o tipo de papel apropriado e pressione o botdo OK.

Veja também:
Impressao em material especial na pagina 3-31
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Selecdo das opcoes de impressdo

Selecao das opcoes de impressao

Esta secdo inclui:

m Selecdo das preferéncias de impressao (Windows) na pagina 3-22
m  Selecdo das opg¢des para um trabalho individual (Windows) na pédgina 3-23
m Selecdo das opc¢des para um trabalho individual (Macintosh) na pagina 3-24

Veja também:

Guia de recursos avangcados em www.xerox.com/office/8560Psupport

Selecao das preferéncias de impressao (Windows)

As preferéncias da impressora controlam todos os trabalhos de impressdo, a menos que sejam
substituidas em um trabalho especifico. Por exemplo, para usar a impressao automética em
frente e verso na maioria dos trabalhos, defina essa opcdo nas configuracdes da impressora.

Para selecionar as preferéncias da impressora:

1. Selecione uma das seguintes opgdes:

m  Windows 2000, Windows XP e Windows Server 2003: clique em Iniciar, selecione
Configuracoes e clique em Impressoras.
m  Windows XP: clique em Iniciar e selecione Impressoras e aparelhos de fax.

2. Na pasta Impressoras, clique com o botdo direito do mouse no icone da sua impressora.

w

No menu pop-up, selecione Preferéncias de impressiao ou Propriedades.

4. Faca selec¢Oes nas guias do driver e, em seguida, clique no botdo OK para salvar as
selegdes.

Observacao: Para obter mais informagdes sobre as opgdes do driver da impressora no
Windows, clique no botdo Ajuda na guia do driver da impressora para ver a ajuda on-line.
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Selecdo das opcoes de impressdo

Selecao das opcoes para um trabalho individual (Windows)

Para usar opcdes de impressdo especiais em um trabalho especifico, altere as configuracdes do
driver antes de enviar o trabalho para a impressora. Por exemplo, para usar o modo de
qualidade de impressdo Alta resolugdo/Foto em um gréfico especifico, selecione essa
configuracio no driver antes de imprimir o trabalho.

1.

2.

4.
5.

Com o documento ou o grafico desejado aberto no aplicativo, acesse a caixa de didlogo
Imprimir.

Selecione Impressora Phaser 8560 e clique no botdo Propriedades para abrir o driver da
impressora.

Faca selecdes nas guias do driver. Consulte a tabela a seguir para obter opcoes de
impressdo especificas.

Observacao: No Windows 2000, no Windows XP e no Windows Server 2003, vocé
pode salvar as op¢des de impressdo atuais com um nome exclusivo e aplicar as opgdes a
outros trabalhos de impressao. Selecione Configuragoes salvas na parte inferior da guia.
Clique no botdo Ajuda para obter mais informagdes.

Clique no botdo OK para salvar as selecdes.

Imprima o trabalho.

Consulte a tabela a seguir para obter op¢des de impressao especificas:
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Selecdo das opcoes de impressdo

Opcodes de impressao nos sistemas operacionais Windows

Sistema
operacional Guia Driver Opcoes de impressao
Windows Vista, Guia Papel/Saida m Tipo de trabalho
Windows 2000, m Selecdo da bandeja, do tipo de papel e do
Windows XP ou tamanho do documento
Windows Server =
2003 m Impressdo em frente e verso
m  Qualidade da impressao
m Destino de saida
m  Configuragbes salvas

Guia Opcoes de cor Correcdes de cores
Converséo em preto e branco
Ajustes de cores

Configurages salvas

Guia Layout/Marca
d'agua

Paginas por folha

Layout de livreto

Orientacao

Impressao em frente e verso

Marca d'agua

Guia Avancado

Papel/Saida: copias, alcear

m  Opcgdes de imagem: reduzir/ampliar, suavizagao
de imagem

m Layout de livreto

Observacao: Se seu driver ndo exibir as op¢des listadas na tabela acima, va para
www.xerox.com/drivers para fazer o download do driver mais recente.

Selecao das opcoes para um trabalho individual (Macintosh)

Para selecionar configuragdes de impressao para um trabalho especifico, altere as
configuracdes do driver antes de enviar o trabalho a impressora.
1. Com o documento aberto no aplicativo, clique em Arquivo e em Imprimir.

2. Selecione as op¢oes de impressdo desejadas nos menus e nas listas suspensas exibidos.

Observacao: No Macintosh OS X, clique em Salvar predefinicio na tela do menu
Imprimir para salvar as configuracdes atuais da impressora. Vocé pode criar vérias
predefini¢des e salvar cada uma com seu préprio nome e suas configuracdes da
impressora. Para imprimir trabalhos usando configuragdes especificas da impressora,
clique na predefini¢@o aplicavel salva na lista Predefinicoes.

3. Clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Consulte a tabela a seguir para obter op¢des de impressao especificas:
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Configuracdes de driver PostScript do Macintosh

Selecdo das opcoes de impressdo

Sistema operacional

Titulo suspenso do

Mac OS X, versao
10.4

driver Opcoes de impressao
Copias e paginas m Copias
m Paginas
Layout m PAaginas por folha
m Diregéo do layout
m Borda
m Impressao em frente e verso
Gerenciamento de papel = Inverter a ordem das paginas
m Imprimir (todas, impares, pares)
ColorSync m Correspondéncia de cores
Capa m Capas
Alimentacao do papel m  Origem do papel
Tipos de trabalho m Impressdes protegidas, impressdes
pessoais, impressdes pessoais salvas,
impressdes de prova, impressoes salvas,
imprimir com
Qualidade da imagem m Qualidade da impresséao
m Corregdo ou conversao de cores
m  Suavizagéo da imagem
Recursos da impressora = Tipos de papel

Paginas de separagao
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Selecdo das opcoes de impressdo

Configuracdes de driver PostScript do Macintosh (continuacao)

Sistema operacional

Titulo suspenso do
driver

Opcoes de impressao

Mac OS X, versao
10.2e 10.3

Copias e paginas

Copias
Paginas

Layout

Paginas por folha

Diregéo do layout

Borda

Impressao em frente e verso

Gerenciamento de papel

Inverter a ordem das paginas
Imprimir (todas, impares, pares)

ColorSync

Correspondéncia de cores

Capa

Capas

Alimentacao do papel

Origem do papel

Tipos de trabalho

Impressdes protegidas, impressdes
pessoais, impressoes de prova e
impressdes salvas

Qualidade da imagem

Qualidade da impressao
Corregéao de cores e cinzas neutros RGB
Suavizagao da imagem

Recursos da impressora

Tipos de papel
Paginas de separagéao
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Impressdo nos dois lados do papel

Impressao nos dois lados do papel

Esta secdo inclui:
B Impressdo automética em frente e verso na pagina 3-27

® Impressdo manual em frente e verso na pagina 3-29

Veja também:
Assistente Web de Suporte no endereco www.xerox.com/office/8560Psupport

Impressao automatica em frente e verso

A impressdo automdtica em frente e verso esta disponivel em todas as bandejas nas
configuragdes da Phaser 8560DN, Phaser 8560DT ou Phaser 8560DX. Antes de imprimir um
documento em frente e verso, verifique se o papel possui o tipo e o tamanho suportados pela
bandeja.

m Para obter uma lista de tamanhos de papel suportados, consulte Papel e material
suportados na pagina 3-3.

m Para obter uma lista de tipos e gramaturas de papel, imprima a pdgina Dicas sobre o papel:
a. Selecione Informacgdes e pressione o botdo OK.
b. Selecione Paginas de informacgoes ¢ pressione o botdo OK.
c. Selecione Pagina de dicas sobre o papel e pressione o botao OK.

O material especial a seguir ndo deve ser usado para a impressdo em frente e verso:

B Transparéncias
m  Envelopes
m Etiquetas

Veja também:
Papel e material suportados na pagina 3-3
Configuragdes da impressora na péagina 1-4
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Impressdo nos dois lados do papel

Opcoes de horda de encadernacao

Ao usar o driver da impressora para selecionar impressao em frente e verso, selecione também
a borda de encadernagdo, que determina como as paginas viram. O resultado real depende da
orientacdo (retrato ou paisagem) das imagens na pagina, como mostra a ilustraco a seguir.

Retrato Paisagem

L. y | T D

Encadernar na borda Encadernar na borda Encadernar na borda Encadernar na borda
lateral superior lateral superior

Virar na borda longa Virar na borda curta Virar na borda curta Virar na borda longa

Selecdo de impressao em frente e verso

Para selecionar impressdo automdtica em frente e verso:

1. Insira papel na bandeja.

m Bandeja 1: insira o lado um com a face para cima e a parte inferior da pigina
entrando na impressora primeiro.

m Bandeja 2, 3 ou 4: insira o lado um com a face para baixo e a parte superior da
pagina voltada para a parte traseira da bandeja.

2. Selecione impressdo em frente e verso no driver da impressora.

Para selecionar impressdo automéatica em frente e verso:

Sistema operacional Etapas

Windows Vista, 1. Selecione a guia Papel/Saida.
Windows 2000, 2. Selecione Impressao em frente e verso em Impressao em frente e
Windows XP ou verso.
Windows Server 2003
Mac OS X, versao 1. Na caixa de dialogo Imprimir, selecione Layout.
10.2 e posterior 2. Selecione Imprimir nos dois lados.
3. Clique no icone de Encadernacéao que corresponda a borda a ser
encadernada.

Observacao: Se seu driver ndo exibir as op¢des listadas na tabela acima, va para o site
www.xerox.com/drivers para fazer o download do driver mais recente.

Veja também:
Colocagdo do papel na bandeja 1 na pagina 3-9
Colocacio de papel nas bandejas 2, 3 ou 4 na pagina 3-17
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Impressdo nos dois lados do papel

Impressao manual em frente e verso

Vocé poderd imprimir manualmente nos dois lados do papel quando estiver usando tipos de
papel que sejam muito pequenos ou muito pesados para a impressdo automadtica em frente e
verso. A impressora Phaser 8560N nao possui o recurso de impressdo automatica em frente e
verso; no entanto, a impressao manual em frente e verso estd disponivel nessa impressora.

Vocé também pode imprimir manualmente na face 2 do papel que esta pré-impresso no lado 1.
Consulte Impressao do lado 2 na pédgina 3-30 para obter instru¢des sobre como colocar papel
pré-impresso e selecionar a opcdo da Face 2 no painel de controle.

Observacao: Antes de imprimir na face 2 do papel, selecione sempre Face 2 como o tipo do
papel no painel de controle e no driver da impressora. Selecionar Face 2 assegura uma boa
qualidade de impressao para a impressao em frente e verso.

Veja também:
Tamanhos e gramaturas de papel suportados na pagina 3-5

Impressao do lado 1

1. Coloque papel na bandeja.
m Bandeja 1: insira o lado um com a face para baixo e a parte superior da pigina
entrando na impressora primeiro.
m Bandeja 2, 3 ou 4: insira o lado um com a face para cima e a parte superior da
pagina voltada para a parte dianteira da bandeja.

2. Selecione as opg¢des apropriadas do painel de controle e do driver da impressora para o
tamanho e tipo do papel e entdo imprima o lado 1.
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Impressdo nos dois lados do papel

Impressao do lado 2

1. Remova o papel da bandeja de saida e recoloque-o na bandeja de papel:

m Bandeja 1: insira o lado dois com a face para baixo e a parte superior da pigina
entrando na impressora primeiro.

m Bandeja 2, 3 ou 4: insira o lado dois com a face para cima e a parte superior da
pagina voltada para a parte dianteira da bandeja.

2. Selecione Face 2 no painel de controle:

Bandeja 1

Bandeja2,3 ou 4

. Selecione Alterar configuracao e
pressione o botao OK.

. Selecione o tamanho do papel
apropriado e pressione o botao OK.

. Selecione Face 2 e pressione o botdo
OK.

. Selecione Configuracao da

bandeja de papel e pressione o
botdo OK.

. Selecione Tipo de papel da

bandeja 2, Tipo de papel da
bandeja 3 ou Tipo de papel da

bandeja 4 (dependendo da bandeja
que estiver usando), e entéo pressione
o botdo OK.

c. Selecione Face 2 e pressione o botédo
OK.

3. No driver da impressora, selecione Face 2 como tipo de papel ou a bandeja apropriada
como origem do papel.
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Impressao em material especial

Esta secdo inclui:

Impressao de transparéncias na pagina 3-31
Impressdo de envelopes na pagina 3-38
Impressao de etiquetas na pagina 3-45
Impressdo de papel brilhante na pagina 3-51

Impressao de papel de tamanho personalizado na pagina 3-57

Impressao de transparéncias

As transparéncias podem ser impressas a partir de qualquer bandeja. Elas devem ser impressas
apenas em um lado. Use somente as transparéncias Xerox recomendadas.

Para solicitar papel, transparéncias, ou outros materiais especiais, entre em contato com o
revendedor local ou visite o site www.xerox.com/office/8560Psupplies.

Cuidado: Danos causados pelo uso de papel, transparéncias e outros materiais especiais ndo
suportados nio sdo cobertos pela garantia da Xerox, pelo contrato de servigos ou pela Total
Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacdo total). A Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfacao total) estd disponivel nos Estados Unidos e no Canada. A cobertura pode existir
ou ndo fora dessas dreas; entre em contato com o representante local para obter detalhes.

Veja também:
Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Estados Unidos)

Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Europa

Diretrizes

m Remova todos os papéis antes de colocar transparéncias na bandeja.

m  Manuseie as transparéncias pelas bordas usando as duas maos. Marcas de dedos ou vincos
podem prejudicar a qualidade da impressao.

m  Naio coloque mais de 50 transparéncias na bandeja 1. Nao coloque mais de 400
transparéncias nas bandejas 2-4. Sobrecarregar a bandeja pode causar atolamentos na
impressora.

m N3io use transparéncias com faixas nas laterais.

m  Depois e colocar as transparéncias, altere o tipo do papel no painel de controle
(Configuracao da impressora/Configuracao do gerenciamento de papel).
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Impressdo em material especial

Impressao de transparéncias na bandeja 1

Para imprimir transparéncias:

1. Puxe a alavanca para baixo e para fora para abrir a bandeja 1.

8560p-006

2. Abra a extensdo da bandeja.

8560p-007
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Impressdo em material especial

3. Coloque as transparéncias na bandeja e ajuste as guias do papel para que correspondam as
transparéncias.

8560p-101

4. No painel de controle, pressione o botdo OK, se o tamanho correto do papel e a opcéo
Transparéncia forem exibidos como a configuragdo atual, ou selecione o tamanho e o
tipo da transparéncia:

a. Selecione Alterar configuracgao e pressione o botao OK.
b. Selecione o tamanho apropriado e pressione o botdo OK.
c. Selecione Transparéncia e pressione o botao OK.

5. No driver da impressora, selecione Transparéncia como o tipo de papel ou Bandeja 1
como origem do papel.
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Impressdo em material especial

Impressao de transparéncias da bandeja 2, 3 ou 4

Para imprimir transparéncias:

1. Remova a bandeja da impressora.

8560p-002
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Impressdo em material especial

2. Insira transparéncias na bandeja.

8560p-102

Observacao: Nio coloque transparéncias acima da linha de preenchimento de papel da
bandeja.

8560p-103

Impressoraemcores Phaser® 8560
3-35



Impressdo em material especial

3. Ajuste as guias do papel para que correspondam as transparéncias (se necessario).

m Guia de extensao: pressione as laterais e, em seguida, deslize a guia até que a seta na
guia aponte para o tamanho de papel apropriado impresso na parte inferior da bandeja.
Quando a guia € posicionada corretamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-114

m Guias de largura: deslize as guias de largura até que as setas nas guias apontem para
o tamanho do papel apropriado colocado na parte inferior da bandeja. Quando as guias
sdo posicionadas apropriadamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-115

Observacao: Quando as guias do papel estiverem ajustadas corretamente, podera haver
um pequeno espago entre as transparéncias e as guias.
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Impressdo em material especial

4. Insira a bandeja no respectivo slot e empurre-a para encaixa-la completamente na
impressora.

8560p-104

5. No painel de controle:

a. Selecione Configuracao da bandeja de papel e pressione o botdo OK.

b. Selecione Tipo de papel da bandeja 2, Tipo de papel da bandeja 3 ou Tipo de
papel da bandeja 4 e, em seguida, pressione o botio OK.

c. Selecione Transparéncia e pressione o botao OK.

6. No driver da impressora, selecione Transparéncia como o tipo de papel ou a bandeja
apropriada como a origem do papel.
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Impressao de envelopes

Os envelopes podem ser impressos de qualquer bandeja desde que vocé esteja usando um tipo
de envelope suportado.

Veja também:
Tamanhos e gramaturas de papéis suportados para a bandeja 1 na pagina 3-6
Tamanhos e gramaturas de papel suportados para as bandejas 2, 3 ou 4 na pagina 3-8

Diretrizes

m  Use apenas os envelopes de papel especificados na tabela Papéis suportados. O éxito na
impressdo do envelope depende muito de sua qualidade e estrutura.

m Mantenha constantes a temperatura e a umidade relativa.

m  Guarde os envelopes ndo utilizados na embalagem para evitar os efeitos de umidade e
secura, os quais podem afetar a qualidade da impressdo e causar enrugamento. O excesso
de umidade pode fazer com que os envelopes se colem antes ou durante a impressao.

m Evite envelopes acolchoados. Adquira envelopes que fiquem planos sobre uma superficie.

B Remova as bolhas de ar dos envelopes antes de colocé-los na bandeja, colocando um livro
pesado sobre eles.

m  Use envelopes com acabamentos diagonais e ndo acabamentos laterais.

O
Q-

85600-088 8560p-089

Cuidado: Nunca use envelopes com janelas ou fechos metalicos, pois eles podem danificar a
impressora. Os danos causados por envelopes nao suportados nao sio cobertos pela garantia da
Xerox, pelo contrato de prestacdo de servigcos ou pela Total Satisfaction Guarantee (Garantia
de satisfacdo total). A Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacio total) estd
disponivel nos Estados Unidos e no Canad4. A cobertura pode existir ou ndo fora dessas areas;
entre em contato com o representante local para obter detalhes.
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Impressdo em material especial

Impressao de envelopes da bandeja 1

Para imprimir envelopes:

1. Puxe a alavanca para baixo e para fora para abrir a bandeja 1.

8560p-006

2. Abra a extensdo da bandeja.

8560p-007
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Impressdo em material especial

3. Coloque no maximo 10 envelopes na bandeja e ajuste as guias do papel para que
correspondam aos envelopes:

m Envelopes com abas laterais: coloque os envelopes com a aba para cima e a aba dos
envelopes voltada para o lado esquerdo da bandeja.

8560p-010

m Envelopes com abas de fechamento: dobre as abas antes de colocé-las na bandeja.
Coloque os envelopes com a aba para cima e a aba entrando primeiro na impressora.

8560p-091
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Impressdo em material especial

No painel de controle, pressione o botdo OK, se o tamanho e o tipo corretos do envelope
forem exibidos como a configuracio atual, ou selecione Alterar configuracao e, em
seguida, pressione o botdo OK.

m Se o tamanho do envelope estiver exibido na lista, selecione-o e, em seguida,
pressione o botdo OK. V4 para a etapa 7.

m Se o tamanho do envelope ndo estiver exibido na lista, selecione Novo tamanho
personalizado e pressione o botdo OK.

Selecione uma das seguintes opcdes de Borda curta:

m Pressione o botdo OK se o tamanho da borda curta correto estiver exibido como a
configuracio atual.

m Selecione Alterar e pressione o botdo OK para inserir um novo tamanho de borda
curta. Pressione os botdes Seta para cima e Seta para baixo para especificar o
tamanho da borda curta do envelope e, em seguida, pressione o botdo OK.

Selecione uma das seguintes opcdes de Borda longa:

m Pressione o botdo OK se o tamanho da borda longa correto estiver exibido como a
configuracio atual.

m Selecione Alterar e pressione o botdo OK para inserir um novo tamanho de borda
longa. Pressione os botdes Seta para cima e Seta para baixo para especificar o
tamanho da borda longa do envelope e, em seguida, pressione o botao OK.

Selecione Envelope e entdo pressione o botdo OK.

No driver da impressora, selecione Envelope como o tipo de papel ou Bandeja 1 como a
origem do papel.
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Impressao de envelopes da bandeja 2, 3 ou 4

Para imprimir envelopes:

1. Remova a bandeja da impressora.

8560p-002

2. Coloque no maximo 40 envelopes na bandeja com a aba para baixo e para o lado
esquerdo da bandeja.

8560p-109

3. Ajuste as guias do papel para que correspondam aos envelopes.
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m  Guia de extensdo: pressione as laterais e, em seguida, deslize a guia até que a seta na
guia aponte para o tamanho de papel apropriado impresso na parte inferior da bandeja.
Quando a guia € posicionada corretamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-116

m Guias de largura: deslize as guias de largura até que as setas nas guias apontem para
o tamanho do papel apropriado colocado na parte inferior da bandeja. Quando as guias
sdo posicionadas apropriadamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-117

Observacao: Quando as guias do papel estiverem ajustadas corretamente, podera haver
um pequeno espago entre os envelopes e as guias.
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4. Insira a bandeja no respectivo slot e empurre-a para encaixa-la completamente na
impressora.

8560p-127

5. No painel de controle:
a. Selecione Configuracao da bandeja de papel e pressione o botio OK.

b. Selecione Tipo de papel da bandeja 2, Tipo de papel da bandeja 3 ou Tipo de
papel da bandeja 4 e, em seguida, pressione o botao OK.

c. Selecione Envelope e entdo pressione o botdo OK.

6. No driver da impressora, selecione Envelope como o tipo de papel ou a bandeja
apropriada como a origem do papel.
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Impressao de etiquetas

As etiquetas podem ser impressas de qualquer bandeja.

Para solicitar papel, transparéncias, ou outros materiais especiais, entre em contato com o
revendedor local ou visite o site www.xerox.com/office/8560Psupplies.

Veja também:

Tamanhos e gramaturas de papéis suportados para a bandeja 1 na pigina 3-6
Tamanhos e gramaturas de papel suportados para as bandejas 2, 3 ou 4 na pagina 3-8

Diretrizes

m N3io use etiquetas plésticas.

m Imprima apenas em um dos lados da folha de etiquetas.

m N3io use folhas com etiquetas faltando. Isso pode danificar a impressora.

m  Guarde as etiquetas ndo utilizadas em sua embalagem original, sem dobrar ou amassar.
Mantenha as folhas de etiquetas na embalagem original até o momento do uso. Recoloque
qualquer folha de etiquetas ndo utilizada na embalagem original e feche-a para protecio.

m Naio guarde as etiquetas em locais muito secos ou imidos nem em locais muito quentes ou
frios. Materiais guardados dessa maneira podem apresentar problemas de qualidade de
impressdo ou causar atolamentos na impressora.

m  Movimente o estoque com freqiiéncia. Etiquetas guardadas por muito tempo em condi¢des

extremas podem ficar enrugadas e provocar atolamentos na impressora.
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Impressdo em material especial

Impressao de etiquetas da bandeja 1

Para imprimir etiquetas:

1. Puxe a alavanca para baixo e para fora para abrir a bandeja 1.

8560p-006

2. Abra a extensdo da bandeja.

8560p-007
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3. Coloque no maximo 50 folhas de etiquetas na bandeja com o lado a ser impresso com a
face para cima e a parte superior da pagina entrando primeiro na impressora.

8560p-110

4. Ajuste as guias do papel para que correspondam as etiquetas colocadas na bandeja.

8560p-075

5. No painel de controle, pressione o botdo OK, se o tamanho correto do papel e a opcio
Etiquetas forem exibidos como a configuracio atual, ou selecione o tamanho e o tipo da
etiqueta:

a. Selecione Alterar configuragao e pressione o botao OK.
b. Selecione o tamanho do papel apropriado e pressione o botao OK.
c. Selecione Etiquetas e pressione o botao OK.

6. No driver da impressora, selecione Etiquetas como o tipo de papel ou Bandeja 1 como a
origem do papel.
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Impressao de etiquetas da bandeja 2, 3 ou 4

Para imprimir etiquetas:

1. Remova a bandeja da impressora.

8560p-002

2. Coloque no maximo 400 folhas de etiquetas na bandeja com o lado a ser impresso com a
face para cima e a parte superior da pagina voltada para a parte dianteira da bandeja.

8560p-081
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3. Ajuste as guias do papel para que correspondam as etiquetas (se necessario).

m Guia de extensao: pressione as laterais e, em seguida, deslize a guia até que a seta na
guia aponte para o tamanho de papel apropriado impresso na parte inferior da bandeja.
Quando a guia € posicionada corretamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-119

m Guias de largura: deslize as guias de largura até que as setas nas guias apontem para
o tamanho do papel apropriado colocado na parte inferior da bandeja. Quando as guias
sdo posicionadas apropriadamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-118

Observacao: Quando as guias do papel estiverem ajustadas corretamente, podera haver
um pequeno espaco entre as etiquetas e as guias.
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4. Insira a bandeja no respectivo slot e empurre-a para encaixa-la completamente na
impressora.

8560p-120

5. No painel de controle:
a. Selecione Configuracao da bandeja de papel e pressione o botdo OK.

b. Selecione Tipo de papel da bandeja 2, Tipo de papel da bandeja 3 ou Tipo de
papel da bandeja 4 e, em seguida, pressione o botao OK.

c. Selecione Etiquetas e pressione o botido OK.

6. No driver da impressora, selecione Etiquetas como o tipo de papel ou a bandeja
apropriada como a origem do papel.
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Impressdo em material especial

Impressao de papel brilhante

O papel brilhante pode ser impresso em um lado ou em frente e verso, de qualquer bandeja.

Para solicitar papel, transparéncias, ou outros materiais especiais, entre em contato com o
revendedor local ou visite o site www.xerox.com/office/8560Psupplies.

Diretrizes

m Naio abra pacotes fechados de papel brilhante até o momento de coloca-los na impressora.

m  Deixe o papel brilhante no pacote original e deixe as embalagens na caixa de remessa até a
hora de usé-lo.

m  Remova todos os outros papéis da bandeja antes de colocar papel brilhante.

m Coloque apenas a quantidade de papel brilhante que planeja usar. Nao deixe o papel
brilhante na bandeja quando terminar de imprimir. Coloque novamente o papel brilhante
nao usado no pacote original e feche.

m  Movimente o estoque com freqii€ncia. Papel brilhante guardado por muito tempo em

condi¢des extremas pode ficar enrugado e provocar atolamentos na impressora.
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Impressdo em material especial

Impressao de papel brilhante da bandeja 1

Para imprimir em papel brilhante:

1. Puxe a alavanca para baixo e para fora para abrir a bandeja 1.

8560p-006

2. Abra a extensdo da bandeja.

8560p-007
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Impressdo em material especial

3. Coloque no maximo 50 folhas de papel brilhante na bandeja. Ajuste as guias do papel para
que correspondam ao papel.

8560p-075

4. No painel de controle, pressione o botdo OK, se o tamanho e o tipo corretos do papel
forem exibidos como a configuracio atual, ou selecione o tamanho e o tipo do papel
apropriados:

a. Selecione Alterar configuracgao e pressione o botao OK.
b. Selecione o tamanho do papel apropriado e pressione o botao OK.

c. Selecione uma das seguintes opg¢des de tipo de papel na lista exibida e pressione o
botido OK:

m Tipo personalizado 1
m  Um tipo de papel personalizado usado ao imprimir papel brilhante

5. No driver da impressora, selecione o tipo de papel apropriado ou a Bandeja 1 como
origem do papel.

Veja também:
Criagao de tipos de papel personalizados na pagina 3-61
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Impressdo em material especial

Impressao de papel brilhante da bandeja 2, 3 ou 4

Para imprimir em papel brilhante:

1. Remova a bandeja da impressora.

8560p-002

8560p-003
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Impressdo em material especial

3. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao papel brilhante (se necessario).

m Guia de extensao: pressione as laterais e, em seguida, deslize a guia até que a seta na
guia aponte para o tamanho de papel apropriado impresso na parte inferior da bandeja.
Quando a guia € posicionada corretamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-107

m Guias de largura: deslize as guias de largura até que as setas nas guias apontem para
o tamanho do papel apropriado colocado na parte inferior da bandeja. Quando as guias
sdo posicionadas apropriadamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-108

Observacao: Quando as guias do papel estiverem ajustadas corretamente, podera haver
um pequeno espago entre o papel e as guias.
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Impressdo em material especial

4. Insira a bandeja no respectivo slot e empurre-a para encaixa-la completamente na
impressora.

8560p-005

5. No painel de controle:
a. Selecione Configuracao da bandeja de papel e pressione o botdo OK.

b. Selecione Tipo de papel da bandeja 2, Tipo de papel da bandeja 3 ou Tipo de
papel da bandeja 4 e, em seguida, pressione o botio OK.

c. Selecione uma das seguintes op¢des de tipo de papel na lista exibida e pressione o
botdao OK:

m Tipo personalizado 1
m  Um tipo de papel personalizado usado ao imprimir papel brilhante

6. No driver da impressora, selecione o tipo de papel apropriado ou a bandeja do papel
selecionada como origem do papel.

Veja também:
Criacdo de tipos de papel personalizados na pagina 3-61
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Impressdo em material especial

Impressao de papel de tamanho personalizado

Além da grande variedade de tamanhos de papel padrido que se pode usar para impressdo, vocé
também pode imprimir em papel de tamanho personalizado nas seguintes dimensoes.

Observacao: Use somente a bandeja 1 para imprimir em papel de tamanho personalizado.

Faixa de tamanhos

Impressdo em um lado Impressao em frente e verso
Borda curta 76—216 mm (3,0-8,5 pol.) 140-216 mm (5,5-8,5 pol.)
Borda longa 127-356 mm (5,0-14,0 pol.) 210-356 mm (8,3-14,0 pol.)
Gramatura 60—-220 g/m? 60—120 g/m?

(16—40 Ib. Bond) (22—-80 Ib. Capa) (16-32 Ib. Bond) (22—45 Ib. Capa)

Margens: 5 mm nas laterais

Veja também:
Tamanhos e gramaturas de papéis suportados para a bandeja 1 na pagina 3-6
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Impressdo em material especial

Impressao de papel de tamanho personalizado da bandeja 1

Para imprimir em papel de tamanho personalizado:

1. Puxe a alavanca para baixo e para fora para abrir a bandeja 1.

8560p-006

2. Abra a extensdo da bandeja.

8560p-007
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Impressdo em material especial

3. Coloque papel de tamanho personalizado na bandeja:

m Impressao em um lado: insira o lado a ser impresso com a face para baixo e a parte
superior da pagina entrando na impressora primeiro.

8560p-009

m Impressao em frente e verso: insira o lado um com a face para cima ¢ a parte
inferior da pagina entrando na impressora primeiro.

8560p-106

4. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho do papel colocado na
bandeja.
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8.
9.

Impressdo em material especial

No painel de controle, pressione o botdo OK, se o tamanho e o tipo corretos do papel
forem exibidos como a configuracio atual, ou selecione Alterar configuracao e, em
seguida, pressione o botdo OK.

m Se o tamanho de papel personalizado estiver exibido na lista, selecione-o e pressione o
botdo OK. Vi para a etapa 8.

m Se o tamanho do papel personalizado ndo estiver exibido na lista, selecione Novo
tamanho personalizado ¢ pressione o botdo OK.

Selecione uma das seguintes opcdes de Borda curta:

m Pressione o botdo OK se o tamanho da borda curta correto estiver exibido como a
configuracio atual.

m Selecione Alterar e pressione o botdo OK para inserir um novo tamanho de borda
curta. Pressione os botdes Seta para cima e Seta para baixo para especificar o
tamanho da borda curta do envelope e, em seguida, pressione o botdo OK.

Selecione uma das seguintes opcdes de Borda longa:

m Pressione o botdo OK se o tamanho da borda longa correto estiver exibido como a
configuracio atual.

m Selecione Alterar e pressione o botdo OK para inserir um novo tamanho de borda
longa. Pressione os botdes Seta para cima e Seta para baixo para especificar o
tamanho da borda longa do envelope e, em seguida, pressione o botao OK.

Selecione o tipo de papel apropriado e pressione o botdo OK.

No driver da impressora, selecione Bandeja 1 como a origem do papel.

Observacao: Ao definir um novo tamanho personalizado, ele serd armazenado na
impressora para que possa ser usado novamente. E possivel armazenar até cinco tamanhos
personalizados na impressora. Se voc€ definir um novo tamanho personalizado apés o
armazenamento de cinco tamanhos, o novo tamanho personalizado substituird o tamanho
menos usado recentemente.
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Criacdo de tipos de papel personalizados

Criacao de tipos de papel personalizados

Usando o CentreWare IS, vocé pode criar seu proprio tipo de papel personalizado com
configuracdes especificas que podem ser reutilizadas para trabalhos de impressao de rotina,
tais como relatérios mensais. Acesse esses tipos de papel no driver da impressora, no painel de
controle e no CentreWare IS.

Para criar tipos de papel personalizados:

1.
2.

o a koW

Inicie o seu navegador da Web.

Insira o endereco IP da impressora no campo Endereco do navegador
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Clique em Propriedades.
Selecione a pasta Geral na barra lateral esquerda.
Selecione Tipos de papel personalizados.

Insira ou modifique as configuragdes e clique em Salvar alteracdes na parte inferior da
pagina.

Observacao: Para obter mais informagdes sobre a criagdo de tipos de papel personalizado,
clique no botdo Ajuda na guia Propriedades para exibir a ajuda on-line.
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Qualidade de
impressao

Este capitulo inclui:

m  Controle da qualidade das impressdes na pigina 4-2
m  Solugdo de problemas de qualidade de impressdo na pagina 4-6
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Controle da qualidade das impressoes

Controle da qualidade das impressoes

Esta secdo inclui:

m  Selecdo de um modo de qualidade de impressdo na pagina 4-2
B Ajuste da cor na péagina 4-4

O modo de qualidade de impressdo e a corre¢do de cores controlam diretamente a qualidade
das suas impressdes. O modo de qualidade de impressao e o tipo de papel controlam
diretamente a velocidade da impressao. Essas configuracdes podem ser alteradas no driver ou
no painel de controle da impressora.

Observacao: As configuragdes do driver anulam as configura¢oes do painel de controle.
Veja também:

Guia de recursos avangados em www.xerox.com/office/8560Psupport

Selecao de um modo de qualidade de impressao

Os modos de qualidade de impressdo disponiveis com as impressoras Phaser 8560 incluem:

Modo de qualidade de
impressao Tipo de trabalho de impressao

Fast Color Modo de impressao em quatro cores mais rapido, util para muitas
imagens e para visualizagao do trabalho. Produz documentos de
revisdo rapidamente e é util para trabalhos urgentes. Nao é
recomendavel para documentos que contenham texto pequeno,
detalhes ou grandes areas de preenchimento sdlido brilhante.

Padrao Modo de finalidade geral para impresséo em quatro cores. Produz
impressoes claras e brilhantes em alta velocidade. Recomendavel para
impressbes com cores saturadas e vibrantes.

Aperfeicoado Melhor modo para apresentagées comerciais. Resulta em uma
resolucéo de texto superior e em cores claras bem suaves. Esse modo
demora mais para processar e imprimir que o modo Padrédo ou Fast
Color.

Alta resolucao/Foto Modo de mais alta qualidade para impressdes em cores. Oferece o
mais alto grau de detalhe e suavidade para imagens fotograficas.
Produz impressdes coloridas de alta qualidade, com a melhor resolugéo
de texto e as cores claras mais suaves. Esse modo leva mais tempo
para processar e imprimir do que os outros modos.
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Controle da qualidade das impressoes

Para selecionar o modo de qualidade de impressao em um driver compativel:

Sistema operacional Etapas

Windows Vista, 1. Selecione a guia Papel/Saida.
Windows 2000, 2
Windows XP ou

Windows Server 2003

. Selecione um modo de qualidade de impressao.

Mac OS X, versao 1. Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Qualidade da imagem na
10.2 e posterior lista suspensa.

2. Selecione o modo de qualidade da impresséao na lista suspensa
Qualidade de impressao.

Observacao: Se seu driver ndo exibir as op¢des listadas na tabela acima, v para
www.xerox.com/drivers para fazer o download do driver mais recente.
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Controle da qualidade das impressoes

Ajuste da cor

As opgdes de correcdo de cores fornecem simulacdes de diferentes dispositivos coloridos. A
corre¢cdo Automatica ¢ a padrdo para processamento geral de imagens. Consulte a tabela a
seguir para determinar a op¢do que deseja usar.

Correcao de cores

Descricao

Automatica

Aplica a melhor correcdo de cores para cada elemento
grafico: texto, artes graficas e fotografias.

Cor Escritério Monitor sRGB Aproxima as cores as de um monitor de computador.
sRGB Vivo Produz cores com mais brilho e saturacdo que o
Monitor sRGB.
Visor LCD Aproxima as cores as de um Monitor LCD de
computador.
Ajuste de Impressao SWOP  Corresponde as especificagcdes para publicagdes
impressao Offset para provas graficas.
Euroscale Corresponde a especificagao de papel brilhante
FOGRA.
Comercial Aproxima o destino a impressao comercial americana.
Impressao SNAP  Corresponde as especificagdes para produgéo de
anuncios de jornal para provas graficas.
Japan Color Corresponde a especificagao Japan Color 2001.
ISO revestido Corresponde a especificagdo FOGRA 27L.
ISO sem Corresponde a especificagdo FOGRA 29L.
revestimento
Nenhuma Nao aplica correcao de cores. Use com outras

ferramentas de gerenciamento de cores, por exemplo,
perfis ICC (International Color Consortium), ColorSync

ou o grafico de cores PANTONE® para a sua
impressora.

Preto e branco

Converte todas as cores em tons de cinza.

Usar a
configuracao do
painel de controle
da impressora

Utiliza a corregéo de cores definida na impressora. A
correcao de cores pode ser definida por meio do painel
de controle ou do software CentreWare (se disponivel).

Veja também:

Assistente Web de Suporte no endereco www.xerox.com/office/8560Psupport
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Controle da qualidade das impressoes

Para selecionar a corre¢io de cores em um driver compativel:

Sistema operacional Etapas

Windows Vista, 1. Selecione a guia Opg¢oes de cor.

Windows 2000, 2. Selecione a correcao de cores desejada. Algumas das corregdes de

Windows XP ou cores estdo agrupadas em Cor Escritério ou Ajuste de impressao.
Windows Server 2003

Mac OS X, versao 1. Na caixa de didlogo Imprimir, selecione Qualidade da imagem na
10.2 e posterior lista suspensa.
2. Selecione a corregado de cores desejada na lista suspensa Correcao
de cores.

Observacao: Se seu driver ndo exibir as op¢des listadas na tabela acima, v para
www.xerox.com/drivers para fazer o download do driver mais recente.
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Solugdo de problemas de qualidade de impressdo

Solucao de problemas de qualidade de impressao

Esta secdo inclui:

Manchas ou sujeiras na pagina 4-7

Faixas claras aleatérias na pagina 4-9

Faixas claras predominantes na pagina 4-11

As imagens da transparéncia estdo muito claras ou muito escuras na pagina 4-12
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Solugdo de problemas de qualidade de impressdo

Manchas ou sujeiras

Causa possivel Solucao
Manchas ou sujeiras Para evitar que manchas ou sujeiras apare¢gam na pagina:
aparecem na pagina. 1. Verifique se o papel usado é do tipo correto para a impressora e

se esta colocado apropriadamente na bandeja. Para obter mais

informacdes sobre os tipos e gramaturas de papel suportados,

imprima a pagina de Dicas sobre o papel:

a. No painel de controle da impressora, selecione
Informacodes e, em seguida, pressione o botdo OK.

b. Selecione Paginas de informacoes e pressione o botéo
OK.

c. Selecione Pagina de dicas sobre o papel e pressione o

botéo OK.
2. Se o problema persistir, passe as paginas de limpeza pela

impressora.

a. No painel de controle da impressora, selecione Solucao de
problemas e, em seguida, pressione o botdo OK.

b. Selecione Problemas de qualidade de impressao e
pressione o botdo OK.

c. Selecione Remover manchas da impressao e
pressione o botdo OK. A impressora limpa a tinta dos rolos,
puxando varias folhas de papel. Repita a etapa 2 até trés
vezes, se as manchas ainda estiverem visiveis.

3. Se o problema persistir:

a. Abra a porta no lado direito da impressora e remova o kit de
manutencgao.

b. Limpe a lamina do limpador plastico com um pano sem
fiapos.

c. Recoloque o kit de manutengéo no lugar e feche a porta.

Observacao: As manchas ou sujeiras podem aparecer se vocé for imprimir no segundo lado do
papel pré-impresso, mas nao selecionar Face 2 como o tipo de papel. Selecione a opg¢éo Face 2 no
painel de controle e no driver na impressora.

Veja também:
Impress@ao manual em frente e verso na pagina 3-29
Limpeza da 1amina do limpador do kit de manuten¢do na pagina 5-12
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Solugdo de problemas de qualidade de impressdo

Faixas claras aleatorias

5=
5lE
2|0
28

Causa possivel

Solucao

Faixas claras aparecem
normalmente na pagina de
teste, quando uma ou mais
barras de cores esta
faltando.

Para evitar que as faixas claras aleatorias aparecam na pagina:

1. No painel de controle da impressora, selecione Solugao de
problemas e, em seguida, pressione o botdo OK.

2. Selecione Problemas de qualidade de impressao e
pressione o botdo OK.

3. Selecione Eliminar faixas claras e pressione o botdo OK.

4. Execute os procedimentos Basico, Avangado e Substituicdo de
jato conforme indicado nas etapas a seguir.

Basico
1. Selecione Basico e pressione o botéo OK.

2. Quando o procedimento Bésico estiver concluido, repita o
procedimento para eliminar as faixas claras restantes.

Se o problema persistir, selecione a opgdo Avancado.
Avancado
1. Selecione Avancgado e pressione o botdo OK.

2. Siga as instrugdes para selecionar a cor e o nimero do jato que
esta faltando. Consulte a pagina de Teste de faixas claras para
determinar a cor e 0 numero do jato que esta faltando.

Se o problema continuar, selecione Modo de substituicao de
jato para substituir o jato que nao esta funcionando e esta
provocando a faixa clara.
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Solugdo de problemas de qualidade de impressdo

Causa possivel Solucao

Modo de substitui¢ao de jato

1. Selecione Modo de substituicao do jato e pressione o
botao OK.

2. Siga os alertas do painel de controle para selecionar a cor e 0
numero do jato com mau funcionamento na pagina de Teste de
faixas claras.

Observacao: Quando o Modo de substituicéo do jato estiver
ativado, aparecera um ponto ao lado do numero de cada jato
substituido. Os jatos substituidos podem continuar a exibir falta de
cores desde que a pagina de Teste de faixas claras ignore o Modo
de substituicdo de jato. A substituicdo de jato funciona apenas
durante a impress&o regular.

Veja também:
Assistente Web de Suporte no endere¢co www.xerox.com/office/8560Psupport
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Solugdo de problemas de qualidade de impressdo

Faixas claras predominantes

LTI e

Causa possivel Solucao

Faixas claras aparecem de Para evitar que faixas claras predominantes aparegam na péagina:
forma proeminente napagina {1, Apra a tampa de saida:
de teste, quando todas as

barras de quatro cores estao
faltando. b. Levante a guia inferior do papel e limpe a lamina plastica de

liberagédo do papel com um pano sem fiapos.
2. Feche a tampa de saida.
3. Abra a porta no lado direito da impressora.

a. Remova os fragmentos da area de saida do papel.

a. Remova o kit de manutengéo.

b. Limpe a lamina do limpador plastico com um pano sem
fiapos.

c. Substitua o kit de manutengao.

d. Feche a porta.

4. Se o problema persistir, siga as etapas referentes as Faixas
claras aleatérias.
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Solugdo de problemas de qualidade de impressdo

As imagens da transparéncia estao muito claras ou muito

escuras

Causa possivel

Solucéao

O texto ou graficos
impressos nas
transparéncias estao muito
claros ou muito escuros.

. Verifique se a opgéo Transparéncia esta selecionada no

aplicativo do software no driver da impressora.

. No painel de controle, verifique se a bandeja que contém as

transparéncias esta definida para imprimir transparéncias:

a. Selecione Configuracédo da bandeja de papel e
pressione o botdo OK.

b. Selecione uma das seguintes opcdes e pressione o botao
OK:

m Papel da bandeja 1 (ao imprimir da bandeja 1, vocé
deve selecionar o tamanho de papel apropriado, Carta ou
A4 e, em seguida, pressionar o botdo OK.)
m Tipo de papel da bandeja 2, Tipo de papel da
bandeja 3 ou Tipo de papel da bandeja 4
c. Selecione Transparéncia e pressione o botdo OK.
Imprima a Pagina de dicas sobre o papel para obter mais
informacdes sobre transparéncias:
a. No painel de controle da impressora, selecione
Informacdes e, em seguida, pressione o botdo OK.
b. Selecione Paginas de informacodes e pressione o botéo
OK.

c. Selecione Pagina de dicas sobre o papel e pressione o
botao OK.

Observacao: Use somente as transparéncias Xerox recomendadas.

Veja também:

Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Estados Unidos
Recommended Media List (Lista de materiais recomendados) (Europa)

As cores estao erradas

Causa possivel

Solucao

A cor produzida pelo sistema
estd errada ou é diferente da
cor com a qual deve
corresponder.

m Consulte o Assistente Web de Suporte para obter informagées

sobre a correspondéncia de cores em
www.xerox.com/office/8560Psupport.

Consulte a Guia de recursos avangados em
www.xerox.com/office/8560Psupport.
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Solugdo de problemas de qualidade de impressdo

As cores PANTONE nao correspondem

Causa possivel

Solucao

As cores impressas no
documento nao
correspondem a tabela de
cores PANTONE Impressora
Phaser 8560.

Para que as cores do documento correspondam a tabela de cores:
m  Se o software do aplicativo permitir que o usuario selecione um

arquivo PPD da impressora para imprimir um documento,
assegure-se de que o PPD da Impressora Phaser 8560 esteja
selecionado. As cores PANTONE na impressora sdo ajustadas
para o meio-tom padrdo da impressora; anular o meio-tom
padrao da impressora modificara a reprodugéo de cor da
impressora. Para obter mais informacgdes sobre as configura¢des
de software para seus aplicativos, consulte o manual do usuario
do aplicativo.

Recomenda-se desativar outros softwares de correspondéncia
de cores, como o ColorSync ou a correspondéncia de cor ICM,
ao tentar fazer a correspondéncia de cores PANTONE. Utilizar
outros softwares de correspondéncia de cor enquanto se faz a
correspondéncia de cores Pantone pode gerar saida de cores
imprevisiveis. Caso decida usar um software de gerenciamento
de cores, defina a corregdo de cores da impressora para
nenhuma e nao utilize as tabelas especificas da impressora.

Para corresponder as cores so6lidas PANTONE, no driver da
impressora, selecione Propriedades, clique na guia Opgoes de
cor, selecione a corregao de cores Automatica, clique no botao
Avancado e, em seguida, selecione a guia Cores sélidas. Por
exemplo, imprima documentos usando a corre¢éo de cores
Nenhuma se o gréafico de cores PANTONE foi impresso usando
Nenhuma (a configuragéo recomendada). Verifique também se
os valores CMYK das cores correspondem aos valores CMYK do
grafico.

Os graficos PANTONE impressos podem desbotar com o tempo
ou quando expostos a luz solar. Verifique as tabelas de cores
impressas com o livro de amostras de cor PANTONE disponivel
na PANTONE, Inc. Talvez seja necessario imprimir a tabela
novamente, principalmente se foi exposta a luz solar em algum
momento. O armazenamento dos graficos em um local escuro
preserva as cores.

Imprima uma péagina de teste do painel de controle para verificar
as cores. Se a impressora contiver materiais fora da
especificagé@o, ou outros suprimentos que estiverem no final da
vida util, é provavel que os ajustes de cor nao consigam fazer
com que a impressora faga a correspondéncia das cores
PANTONE.

Veja também:

Guia de recursos avangados em www.xerox.com/office/8560Psupport

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Manutencao

Este capitulo inclui:

m Manutengdo e limpeza na pagina 5-2
m  Solicitacdo de suprimentos na pagina 5-15
B Remocao e reembalagem da impressora na pagina 5-17

Veja também:
Tutoriais em video sobre manutencdo em www.xerox.com/office/8560Psupport
Tutoriais em video sobre substitui¢do de suprimentos no enderego
www.xerox.com/office/8560Psupport
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Manutencdo e limpeza

Manutencao e limpeza

Esta secdo inclui:

Manutencao de rotina na pagina 5-2

Limpeza da lamina de liberagdo de papel na pagina 5-10

Limpeza da lamina do limpador do kit de manutencao na pagina 5-12

Limpeza da parte externa da impressora na pagina 5-14

Veja também:
Seguranca do usudrio na pagina A-1

Manutencao de rotina

O sistema precisa de pouca manutengdo para continuar produzindo impressdes de qualidade.
Adicione tinta, esvazie a bandeja de cera e substitua o kit de manutencdo, quando necessdrio,
para manter a impressora funcionando corretamente.

Adicao de tinta

Vocé pode colocar a tinta a qualquer momento em que a impressora esteja ociosa ou quando o
painel dianteiro exibir as mensagens Nivel baixo de tinta ou Sem tinta.

m Mantenha a tinta na embalagem até que vocé esteja pronto para usé-la.

m Naio force a tinta ao inserir os bastdes nos reservatorios de carga de tinta. Identifique a
tinta pela cor e forma.

m Para evitar atolamentos de tinta, nunca insira bastdes de cera quebrados nos reservatorios
de carga de tinta.
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Manutencdo e limpeza

Para colocar a tinta:

1. Remova o papel da bandeja de saida.

8560p-097

2. Abra a tampa superior.

8560p-019

3. Localize o reservatério de carga de tinta que estd com nivel baixo. Uma etiqueta acima de
cada reservatério indica a cor e a forma do bastao de cera para cada reservatorio.
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Manutencdo e limpeza

4. Remova o bastdo de cera da embalagem. Posicione o bastdo de cera na abertura do
reservatério de carga de tinta apropriado. Nao force o bastdo de cera no reservatério de
carga de tinta. Cada bastdo de cera € moldado exclusivamente para se encaixar no
reservatdrio de carga de tinta correto.

8560p-098

5. Feche a tampa superior. Aquecendo ¢ exibido no painel de controle até que a impressora
esteja pronta para imprimir.

Observacao: Para minimizar o desperdicio de tinta e otimizar o desempenho, deixe a
impressora ligada o tempo todo.

Para solicitar tinta, entre em contato com o revendedor local ou visite
www.xerox.com/office/8560Psupplies.

Cuidado: O uso de tintas diferentes da tinta sélida Xerox genuina pode afetar a qualidade da
impressdo e a confiabilidade da impressora. Essa € a tinica tinta projetada e fabricada sob
controles de qualidade rigidos pela Xerox para uso especifico com esta impressora.

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Manutencdo e limpeza

Esvaziar a bandeja de cera

Esvazie a bandeja de cera quando o painel de controle exibir uma mensagem informando que a
bandeja de cera est4 cheia.

Aviso: O interior da impressora pode ficar quente. Nao toque as superficies quentes!

Para esvaziar a bandeja de cera:

1. Abra a porta lateral.

8560p-034
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Manutencdo e limpeza

2. Retire completamente a bandeja de cera (B) da impressora.

Aviso: A bandeja de cera pode estar quente; manipule-a com cuidado.

8560p-035

Observacao: A bandeja de cera pode estar travada se a impressora estiver em um ciclo
de aquecimento ou se a tinta estiver esfriando ap6s a rotina de solucgio de problemas para
Eliminar faixas claras. Se a bandeja estiver travada, feche a porta e aguarde 15 minutos

antes de repetir as etapas 1 e 2.

3. Esvazie a bandeja de cera em um recipiente de cera. A tinta € ndo téxica e pode ser
descartada como material de escritério normal.

~——————
8560p-036

Observacao: A bandeja de cera deverd ficar fora da impressora por mais de cinco
segundos ou vocé continuard a receber uma mensagem no painel de controle informando
que a Bandeja de cera esta cheia.

Impressoraemcores Phaser® 8560
5-6



Manutencdo e limpeza

4. Insira a bandeja de cera na impressora e empurre-a para encaixa-la completamente no slot
da bandeja de cera.

8560p-068

5. Feche a porta lateral.

8560p-038

Cuidado: Nio tente reutilizar a tinta residual na impressora; isso pode danifica-la. Esse dano
nio € coberto pela garantia da impressora.
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Substituicao do kit de manutencgao

O kit de manutencio contém um rolo de manutengdo que mantém a superficie do fotorreceptor
de imagens limpa e lubrificada.

Observacao: Solicite um novo kit de manuten¢ao quando o painel de controle exibir uma
mensagem informando que o nivel do kit de manutengdo estd baixo. Substitua-o quando o
painel de controle solicitar a substituicio do kit de manutencdo. Para solicitar um kit de
manutengdo para substituicio, entre em contato com o revendedor local ou visite

www.xerox.com/office/8560Psupplies.
Para substituir o kit de manutenc¢3o:

1. Abra a porta lateral.

8560p-034

Aviso: O interior da impressora pode ficar quente. Ndo toque as superficies quentes!

2. Remova o kit de manutencdo (A) do slot do kit de manutengo.

8560p-032
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Manutencdo e limpeza

Coloque o kit de manutengdo para substitui¢do e empurre-o completamente no slot. Siga
as instrugdes ilustradas incluidas no kit de manutencao para obter informagdes completas

sobre instalacdo e descarte.
Feche a porta lateral.

8560p-038
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Limpeza da lamina de liberacao de papel

Para limpar a lamina de liberagcdo do papel:

1. Abra a tampa de saida.

8560p-096

2. Erga a guia inferior do papel em direcdo a parte dianteira da impressora.

||||||||

U

8560p-121
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Manutencdo e limpeza

3. Limpe a lamina de plastico de liberagdo de papel na guia inferior do papel com um pano
umedecido em dlcool (usando dlcool isopropilico de 90°).

5 S

8560p-084
4. Abaixe as guias do papel para suas posigdes originais.
/_ty\
e e e e e
i
=
Sl
8560p-080

5. Feche a tampa de saida.

8560p-018

Impressoraemcores Phaser® 8560
5-11
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Limpeza da lamina do limpador do kit de manutencao

O kit de manutengdo contém uma lamina do limpador que remove o excesso de tinta. Para
limpar a l1dmina do limpador do kit de manutengio:

1. Abra a porta lateral.

8560p-034

2. Remova o kit de manuten¢@o (A) do slot do kit de manutencéo.

8560p-032
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Manutencdo e limpeza

3. Use um pano que ndo solte fiapos para limpar as bordas superiores da 1amina do limpador
de plastico flexivel, localizada perto do rolo.

8560p-070

4. Insira o kit de manutencio e empurre-o completamente no slot.

85600-033

5. Feche a porta.

8560p-038
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Manutencdo e limpeza

Limpeza da parte externa da impressora

Para remover manchas, limpe a parte externa da impressora com um pano macio e umedecido
com detergente neutro suave. Ndo use detergente diretamente na impressora.

Aviso: Para evitar choques elétricos, desligue a impressora e desconecte-a da tomada elétrica
antes de limpé-la.
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Solicitacdo de suprimentos

Solicitacao de suprimentos

Esta secdo inclui:

m Consumiveis na pagina 5-15

m Itens de manutencdo de rotina na pagina 5-15
m  Quando solicitar suprimentos na pagina 5-16
m Reciclagem de suprimentos na pagina 5-16

Alguns itens consumiveis e de manutencao de rotina precisam ser solicitados ocasionalmente.
Cada item inclui instru¢des de instalagdo na embalagem.

Consumiveis

A tinta sélida € o unico consumivel para a Impressora Phaser 8560.

Cuidado: O uso de tintas diferentes da tinta s6lida Xerox genuina pode afetar a qualidade da
impressdo e a confiabilidade da impressora. Essa € a tinica tinta projetada e fabricada sob
controles de qualidade rigidos pela Xerox para uso especifico com esta impressora.

Para economizar tinta, deixe a impressora ligada o tempo todo. Para obter mais informacdes
sobre como minimizar o uso de tinta, visite www.xerox.com/office/8560Psupport.

Veja também:
Adicao de tinta na pagina 5-2

Itens de manutencao de rotina

Os itens de manutengdo de rotina sdo pecas da impressora que t&ém uma vida util limitada e
exigem substituicdo periddica. As substitui¢cdes podem ser de pecas ou kits. Geralmente, os
itens de manutencao de rotina s@o substituiveis pelo cliente.

O kit de manutencdo € o Unico item de manutencdo de rotina da Impressora Phaser 8560. Para
solicitar um kit de manutencdo para substitui¢ao, entre em contato com o revendedor local ou

visite www.xerox.com/office/8560Psupplies.

Observacao: Os kits de manutengao de capacidade estendida também estdo disponiveis para
a Impressora Phaser 8560.

Para exibir informagdes sobre a vida titil restante do kit de manutencao:

1. No painel de controle da impressora, selecione Informacgoes e, em seguida, pressione o
botdo OK.

2. Selecione Informacgoes sobre suprimentos e pressione o botio OK.

3. Selecione Vida util do kit de manutencgao e pressione o botido OK.

Veja também:
Substituicao do kit de manutencao na pagina 5-8
Limpeza da l1amina de liberagdo de papel na pagina 5-10
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Solicitacdo de suprimentos

Quando solicitar suprimentos

O painel de controle exibe um aviso quando o suprimento estd acabando. Verifique se vocé
possui itens de reposicdo a méo. E importante solicitar esses suprimentos na primeira exibigio
da mensagem a fim de evitar interrup¢des na impressdo. O painel de controle exibe uma
mensagem de erro quando o suprimento deve ser substituido.

Para solicitar suprimentos, entre em contato com o revendedor local ou visite o site da Xerox
na Web em www.xerox.com/office/8560Psupplies.

Cuidado: A Xerox nio recomenda o uso de suprimentos ndo fabricados por ela. A garantia
da Xerox, os contratos de prestacio de servicos e a Total Satisfaction Guarantee (Garantia de
satisfacdo total) ndo cobrem danos, defeitos ou degradacdo de desempenho causados pelo uso
de suprimentos nio-Xerox ou de suprimentos Xerox nao especificados para a impressora. A
Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfagao total) estd disponivel nos Estados Unidos
e no Canad4. A cobertura pode existir ou ndo fora dessas dreas; entre em contato com o
representante local para obter detalhes.

Reciclagem de suprimentos

Para obter informagdes sobre os programas de reciclagem de suprimentos da Xerox, va para
WWW.Xerox.com/gwa.
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Remocdo e reembalagem da impressora

Remocao e reembalagem da impressora

Esta secdo inclui:

m Precaucdes ao mover a impressora na pagina 5-17
m Remocgdo da impressora no escritério na pagina 5-17
m Preparacdo da impressora para transporte na pagina 5-19

Cuidado: As pecas da impressora sdo quentes. Para evitar ferimentos ou danos a impressora,
deixe a tinta solidificar. Execute o procedimento Desligar para mover a impressora no
painel de controle para esfriar a impressora rapidamente.

Precaucoes ao mover a impressora

Para obter as precaucdes e diretrizes para mover com seguranga a impressora, consulte
Seguranca do usudrio na pagina A-1 neste guia do usudrio.

Remocao da impressora no escritorio

Para remover a impressora no escritério:

1. Feche a porta e as tampas da impressora.

2. Desligue a impressora usando o interruptor de alimentagdo localizado sob a tampa da
interface, no lado direito da impressora.

8560p-031
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3. Passados 10 segundos com a impressora desligada, selecione Desligar para mover a
impressora, no painel de controle.

Observacao: Se a mensagem Erro ao desligar — A cabeca de impressao nao esta
parada aparecer no painel de controle da impressora, a impressora nao estd pronta para ser
removida. Se a cabega de impressdo ndo estiver travada, a impressora poderd ser
danificada durante o transporte.

4. Confirme se o sinalizador na bandeja de saida esta na posi¢ao elevada. Quando o
sinalizador estd levantado, a cabeca de impressao esta travada.

8560p-099

5. Aguarde a impressora completar o periodo de esfriamento para a tinta solidificar. A
impressora serd desligada quando estiver fria o suficiente para ser movida.

Cuidado: Se vocé desligar a impressora mas ndo selecionar Desligar para mover a
impressora no painel de controle, o ventilador nio funcionard. Dessa forma, vocé terd
que esperar mais tempo para que a tinta solidifique. Aguarde pelo menos 30 minutos para
que a impressora esfrie totalmente ante de remové-la e embala-la.

6. Desconecte a impressora apds o ciclo completo de esfriamento.
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Remocdo e reembalagem da impressora

7. Use as médos uma de cada lado da impressora para ergué-la. Remova a impressora
separadamente do alimentador de 525 folhas.

Preparacao da impressora para transporte

Antes de transportar a impressora:

1. Remova o kit de manutengao e a bandeja de cera. Consulte Remocao do kit de manutengio
e da bandeja de cera na pagina 5-20.

2. Desligue a impressora. Consulte Desligamento da impressora na pagina 5-22.

3. Embale a impressora. Consulte Embalagem da impressora na pagina 5-24.

Reembale a impressora usando as caixas e o material de embalagem originais ou um kit de
reembalagem da Xerox. Sdo fornecidas instru¢des adicionais para a reembalagem da
impressora no kit de reembalagem. Se vocé ndo tiver o material de embalagem original ou ndo
puder reembalar a impressora, entre em contato com o Representante técnico local da Xerox.

Cuidado: Danos a impressora resultantes do transporte inapropriado ou falhas ao reembalar
inadequadamente a impressora para transporte nao sio cobertos pela garantia, pelo contrato de
prestacdo de servicos ou pela Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacio total). A
Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacio total) estd disponivel nos Estados Unidos
e no Canad4. A cobertura pode existir ou ndo fora dessas dreas; entre em contato com o
representante local para obter detalhes.
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Remocao do kit de manutencao e da bandeja de cera

Antes de desligar a impressora, remova o kit de manutencdo e a bandeja de cera:

1. Abra a porta no lado direito da impressora.

8560p-034

2. Remova o kit de manuteng@o (A) e coloque-o em um saco pldstico para armazenamento.

8560p-032
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3. Remova a bandeja de cera (B) do slot da bandeja de cera.

8560p-035

Aviso: A bandeja de cera pode estar quente; manipule-a com cuidado.

4. Remova a cera e entdo coloque a bandeja em um saco plastico para armazenamento.

~—————
8560p-036

Cuidado: O transporte da impressora com o kit de manutencéo e a bandeja de cera
instalados pode danificar a impressora.

5. Feche a porta e as tampas da impressora.
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Desligamento da impressora
Para desligar a impressora:
1.

Pressione o interruptor de alimentagao, localizado sob a tampa da interface no lado direito
da impressora, para desligé-la.

8560p-030

Passados 10 segundos com a impressora desligada, selecione Desligar para mover a
impressora, no painel de controle.

Cuidado: Se a mensagem Erro ao desligar — A cabeca de impressao néo esta parada
aparecer no painel de controle da impressora, a impressora nao estd pronta para ser

removida. Se a cabega de impressdo ndo estiver travada, a impressora podera ser
danificada durante o transporte.
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3. Confirme se o sinalizador na bandeja de saida estd na posicdo elevada. Quando o
sinalizador estd levantado, a cabeca de impressao esta travada.

8560p-099

4. Aguarde a impressora completar o periodo de esfriamento para a tinta solidificar. A
impressora serd desligada quando estiver fria o suficiente para ser removida.

5. Desconecte a impressora apds o ciclo completo de esfriamento.
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Embalagem da impressora

Reembale a impressora usando a caixa e o material de embalagem originais ou um kit de
reembalagem da Xerox. Se vocé€ nio tiver o material de embalagem original ou nao puder
reembalar a impressora, entre em contato com o Representante técnico local da Xerox.

Cuidado: Danos a impressora resultantes do transporte inapropriado ou falhas ao reembalar
inadequadamente a impressora para transporte nao sdo cobertos pela garantia, pelo contrato de
prestacdo de servicos ou pela Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacio total). A
Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacio total) estd disponivel nos Estados Unidos
e no Canad4. A cobertura pode existir ou ndo fora dessas areas; entre em contato com o
representante local para obter detalhes.

Impressoraemcores Phaser® 8560
5-24



Solucao de
problemas

Este capitulo inclui:

m Eliminacio de atolamentos de papel na pagina 6-2
m  Obtencdo de Ajuda na pagina 6-17

Veja também:

Tutoriais em video sobre solucio de problemas em www.xerox.com/office/8560Psupport
Seguranga do usudrio na pagina A-1
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Eliminacdo de atolamentos de papel

Eliminacao de atolamentos de papel

Esta secdo inclui:

B Atolamento na saida na pagina 6-2
m Atolamento na tampa frontal na pagina 6-7
m Atolamento nas bandejas na pagina 6-12

Veja também:

Seguranca do usudrio na pagina A-1

Atolamento na saida

Para eliminar um atolamento na saida:

1. Abra a tampa de saida.

8560p-016

2. Retire lentamente o papel atolado da impressora. Verifique se todos os fragmentos de
papel foram removidos.

8560p-017
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3. Se vocé ndo encontrou papel na etapa 2, levante as guias de papel.

8560p-042

8560p-065

5. Feche a tampa de saida.

8560p-018
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6. Se vocé ndo encontrou papel nas etapas anteriores, siga estas etapas:

a. Levante a trava na frente da impressora para abrir a tampa frontal.

8560p-012

b. Retire lentamente o papel atolado da impressora. Verifique se todos os fragmentos de
papel foram removidos.

8560p-020
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Eliminacdo de atolamentos de papel

c. Feche a tampa frontal.

8560p-014

7. Se vocé ndo encontrou papel atolado nas etapas anteriores, siga estas etapas:

a. Retire completamente todas as bandejas da impressora.

8560p-028
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Eliminacdo de atolamentos de papel

b. Remova o papel atolado de dentro do slot da bandeja. Verifique se todos os fragmentos
de papel foram removidos.

8560p-024

c. Recoloque todas as bandejas e empurre cada uma completamente para a impressora.

8560p-005
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Eliminacdo de atolamentos de papel

Atolamento na tampa frontal

Para eliminar um atolamento na tampa frontal:

1. Levante a trava na frente da impressora para abrir a tampa frontal.

8560p-012

2. Retire lentamente o papel atolado da impressora. Verifique se todos os fragmentos de
papel foram removidos.

8560p-020
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Eliminacdo de atolamentos de papel

3. Feche a tampa frontal.

8560p-014

4. Se vocé ndo encontrou papel nas etapas anteriores, siga estas etapas:

a. Abra a tampa de saida.

8560p-016
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Eliminagdo de atolamentos de papel

b. Retire lentamente o papel atolado da impressora. Verifique se todos os fragmentos de
papel foram removidos.

8560p-017

c. Erga as guias do papel.

8560p-042

d. Remova o papel atolado.

8560p-065
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Eliminacdo de atolamentos de papel

e. Feche a tampa de saida.

8560p-018

5. Se vocé ndo encontrou papel atolado nas etapas anteriores, siga estas etapas:

a. Retire completamente todas as bandejas da impressora.

8560p-028
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Eliminacdo de atolamentos de papel

b. Remova o papel atolado de dentro do slot da bandeja. Verifique se todos os fragmentos
de papel foram removidos.

8560p-024

c. Recoloque todas as bandejas e empurre cada uma completamente para a impressora.

8560p-005

Observacao: Use apenas tipos, gramaturas e tamanhos de papel aprovados para essa
bandeja. Use somente a bandeja 1 para imprimir em papel de tamanho personalizado.
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Eliminacdo de atolamentos de papel

Atolamento nas bandejas

Para eliminar um atolamento da bandeja especificada no painel de controle:

1. Puxe a bandeja especificada no painel de controle, retirando-a totalmente da impressora.

8560p-002

8560p-022
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Eliminacdo de atolamentos de papel

3. Verifique se o papel estd colocado corretamente na bandeja. Ajuste as guias de extensdo e
largura da bandeja:

a. Guia de extensao: pressione as laterais e, em seguida, deslize a guia até que a seta na
guia aponte para o tamanho de papel apropriado impresso na parte inferior da bandeja.
Quando a guia € posicionada corretamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-107

b. Guias de largura: deslize as guias de largura até que as setas nas guias apontem para
o tamanho do papel apropriado colocado na parte inferior da bandeja. Quando as guias
sdo posicionadas apropriadamente no lugar, ouve-se um clique.

8560p-108

Observacao: Quando as guias do papel estiverem ajustadas corretamente, podera haver
um pequeno espago entre o papel e as guias.
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Eliminacdo de atolamentos de papel

4. Remova o papel atolado no slot da bandeja. Verifique se todos os fragmentos de papel
foram removidos.

8560p-024

5. Insira a bandeja no respectivo slot e empurre-a completamente para dentro da impressora.

8560p-005

Impressoraemcores Phaser® 8560
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Eliminacdo de atolamentos de papel

6. Se vocé ndo encontrou papel atolado nas etapas anteriores, siga estas etapas:

a. Levante a trava na frente da impressora para abrir a tampa frontal.

8560p-012

b. Retire lentamente o papel atolado da impressora. Verifique se todos os fragmentos de
papel foram removidos.

8560p-020
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Eliminacdo de atolamentos de papel

c. Feche a tampa frontal.

8560p-014

Observacao: Use apenas tipos, gramaturas e tamanhos de papel aprovados para essa
bandeja. Use somente a bandeja 1 para imprimir em papel de tamanho personalizado.
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Obtencgdo de Ajuda

Obtencao de Ajuda

Esta secdo inclui:

Mensagens do painel de controle na pagina 6-17
Alertas do PrintingScout na pagina 6-18
Assisténcia técnica PhaserSMART na pagina 6-18
Assistente Web de Suporte na pagina 6-18

m Links da Web na pédgina 6-19

A Xerox oferece vérias ferramentas de diagndstico automadtico para ajudar a produzir e a
manter a qualidade da impressao.

Veja também:
Centro de Suporte da Xerox na pagina 1-11

Mensagens do painel de controle

O painel de controle fornece informacdes e ajuda para a solucao de problemas. Quando ocorre
uma condig¢ao de erro ou aviso, o painel de controle exibe uma mensagem informando sobre o
problema. Em muitos casos, o painel de controle também exibe um gréafico animado
mostrando o local do problema, por exemplo, o local de um atolamento de papel.

Pressione o botdo Ajuda no painel de controle para exibir informagdes adicionais sobre a
mensagem ou o menu exibido. O botdo Ajuda é marcado com uma ?.

8560p-105
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Obtencdo de Ajuda

Alertas do PrintingScout

PrintingScout € uma ferramenta instalada com o driver da impressora Xerox. Ele verifica
automaticamente o status da impressora quando vocé envia um trabalho de impresséo. Se a
impressora nao puder imprimir o trabalho, o PrintingScout exibird automaticamente um alerta
na tela do computador para que vocé saiba que a impressora precisa de atencdo. Clique no
alerta para exibir as instrugdes sobre como corrigir o problema.

Assisténcia tecnica PhaserSMART

A Assisténcia técnica PhaserSMART € um sistema de suporte automatizado baseado na
Internet que usa o navegador da Web padrao para enviar informacdes de diagnéstico de sua
impressora para o site na Web da Xerox para fins de andlise. A Assisténcia técnica
PhaserSMART examina as informagdes, diagnostica o problema e propde uma solugéo. Se o
problema néo for resolvido com a solugio proposta, a Assisténcia técnica PhaserSMART
ajudard vocé a abrir uma solicitacio de servigo no Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Para acessar a Assisténcia técnica PhaserSMART:

1. Abra o navegador e va para www.phaserSMART.com.

2. Digite o endereco IP da impressora na janela do navegador.

3. Siga as instrugdes na tela.

Assistente Web de Suporte

O Assistente Web de Suporte € uma base de conhecimentos que fornece instrucdes e ajuda
para solucionar os problemas da impressora. E possivel encontrar solu¢des para qualidade de
impressdo, atolamentos de material, instalagdo de software e muito mais.

Para acessar o Assistente Web de Suporte, va para www.xerox.com/office/8560Psupport.
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Links da Web

Obtencdo de Ajuda

A Xerox fornece diversos sites na Web que oferecem ajuda adicional para a Impressora
Phaser 8560. Varios links da Xerox sdo instalados na pasta Favoritos do seu navegador da
Web quando vocg instala os drivers da impressora Xerox no computador. A guia Solucgio de
problemas no driver da impressora para Windows também inclui links tteis. Use os seguintes

sites da Web para obter mais informagdes.

Recurso

Link

A assisténcia técnica PhaserSMART elabora
automaticamente um diagndstico dos problemas de
sua impressora de rede e propde solugdes:

www.phasersmart.com

As informagdes sobre assisténcia técnica para a
sua impressora incluem Assisténcia técnica on-line,
Recommended Media List (Lista de materiais
recomendados), Assistente Web de Suporte,
downloads de drivers, documentacao, tutoriais em
video e muito mais:

www.xerox.com/office/8560Psupport

Suprimentos para a impressora:

www.xerox.com/office/8560Psupplies

Um recurso de ferramentas e informagdes, por
exemplo, tutoriais interativos, modelos de
impressao, dicas Uteis e recursos personalizados
para atender as suas necessidades especificas:

www.colorconnection.xerox.com

Pontos de venda e centros de atendimento:

www.xerox.com/office/contacts

Registro da impressora:

www.xerox.com/office/register

As folhas de dados de seguranca do material
identificam os materiais e fornecem informacgdes
sobre como manusear e armazenar com seguranca
materiais perigosos:

WWw.xerox.com/msds

(Estados Unidos e Canada)
WWW.Xerox.com/environment_europe

(Unido Européia)

Informagbes sobre reciclagem de suprimentos:

WWW.Xerox.com/gwa
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Seguranca do usuario

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender as
rigidas exigéncias de seguranca. A atencio as seguintes informacgdes garantird uma operagao
continua e segura da impressora.

Seguranca elétrica

m  Use o cabo de alimenta¢do fornecido com a impressora.

m Conecte o cabo de alimentagdo diretamente em uma tomada elétrica devidamente
conectada a terra. Verifique se as extremidades do cabo estido conectadas com firmeza. Se
ndo souber se uma tomada estd aterrada, peca a um eletricista que verifique a tomada.

m N3io use um plugue adaptador de terra para conectar a impressora a uma tomada elétrica
que nio tenha um terminal de conexao terra.

m N3io use uma extensdo ou barra de tomadas.

m Verifique se a impressora estd conectada a uma tomada com a voltagem e a fonte de
alimentacio corretas. Verifique as especificagdes elétricas da impressora com um
eletricista, se necessario.

Aviso: Certifique-se de que a impressora esteja devidamente aterrada para evitar o risco de
choque elétrico. Os produtos elétricos podem ser perigosos se usados de forma incorreta.

m  Naio coloque a impressora em uma area na qual as pessoas possam pisar no cabo de
alimentacio.

m Nio coloque objetos sobre o cabo de alimentacio.

m N3io obstrua as aberturas de ventilagdo. Essas aberturas foram projetadas para evitar o
superaquecimento da impressora.

m  Nio deixe cair grampos ou clipes de papel dentro da impressora.

Aviso: Nao introduza objetos nas passagens de papel ou nas aberturas da impressora. O
contato com um ponto de voltagem ou causar curto-circuito em uma peca, poderd resultar em
incéndio ou choque elétrico.
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Se vocé notar ruidos ou odores incomuns:

1. Desligue a impressora imediatamente.

2. Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.

3. Chame um Representante Técnico autorizado para corrigir o problema.

O cabo de alimentacdo € conectado a parte traseira da impressora como um dispositivo de

plug-in. Se for necessério desconectar toda a energia elétrica da impressora, desconecte o cabo
de alimentacdo da tomada elétrica.

Aviso: Nio remova as tampas nem os protetores que estejam fixados com parafusos, a menos
que vocé esteja instalando um equipamento opcional e seja especificamente instruido a fazgé-
lo. A alimentag@o deve estar DESLIGADA durante a execucdo dessas instalagdes. Desconecte
o cabo de alimentagcdo ao remover tampas e protetores para instalar equipamentos opcionais.
Exceto opcionais que podem ser instalados pelo usudrio, ndo existem pecas, atrds dessas
tampas, nas quais vocé possa fazer manutencgao ou consertar.

Observacao: Deixe a impressora ligada para otimizar o desempenho; isto ndo representa
riscos a seguranga.

As seguintes situagdes representam riscos a segurancga:

m O cabo de alimentagao estd danificado ou corroido.
m  Algum liquido foi derramado na impressora.
B A impressora estd exposta a dgua.

Se alguma dessas condi¢des ocorrer, faga o seguinte:

1. Desligue a impressora imediatamente.
2. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

3. Chame um Representante Técnico autorizado.

Seguranca de manutencao

m Nio tente executar nenhum procedimento de manutencido que néo esteja especificamente
descrito na documentacdo fornecida com a impressora.

m N3o use limpadores aerossdis. O uso de suprimentos nao aprovados pode causar
desempenho abaixo do esperado e criar uma situacdo de risco.

m N3io queime consumiveis nem itens de manutencdo de rotina. Para obter informacdes
sobre os programas de reciclagem de suprimentos da Xerox, v4 para www.xerox.com/gwa.
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Seguranca operacional

A impressora e os suprimentos foram projetados e testados para atender as rigidas exigéncias
de seguranca. Essas exigéncias incluem inspecdo e aprovacio do grupo de seguranga, bem
como conformidade com os padrdes ambientais estabelecidos.

O cumprimento das instrugdes a seguir ajuda a garantir uma operagao continua e segura da
impressora.

Local da impressora

Coloque a impressora em uma area livre de poeira, onde a faixa de temperatura seja de
10° C a 32° C (50° F a 90° F) e a umidade relativa seja de 10% a 80%.

Coloque a impressora em uma drea onde exista espaco adequado para ventilacio, operagdo
e realizacio de servigos.

Nao coloque a impressora em um piso acarpetado. As fibras do tapete podem flutuar,
entrar na impressora e causar problemas de qualidade de impressao.

N3ao coloque a impressora perto de uma fonte de calor.

Para evitar expor os componentes sensiveis a luz, ndo coloque a impressora sob a luz
direta do sol.

N3ao coloque a impressora onde ela fique diretamente exposta ao fluxo de ar frio de um
sistema de ar condicionado.

N3do coloque a impressora sobre um gabinete de arquivos. O fechamento das gavetas do
gabinete pode causar movimentos bruscos e criar faixas claras nas impressoes.

Espaco livre para a impressora

O espago minimo recomendado € de:

20,00 cm (7,5 pol.) acima da impressora
10,16 cm (4,0 pol.) atras da impressora
10,16 cm (4,0 pol.) do lado esquerdo da impressora

40,00 cm (15,5 pol.) do lado direito da impressora, para permitir acesso ao kit de
manutengdo e a bandeja de cera

Instrugdes operacionais

N3ao obstrua nem cubra as passagens de papel e as aberturas da impressora. A impressora
pode superaquecer sem ventilacdo adequada.

Use a impressora em locais abaixo de 2.438 m (8.000 pés).

Coloque a impressora em uma superficie sélida, nivelada e sem vibracdes, suficientemente
forte para suportar o seu peso. O peso da impressora basica, sem a embalagem, € de
aproximadamente 28 kg (60 1b.). A inclina¢do da impressora ndo pode ser superior a 2° na
posi¢do horizontal e com os quatro pés em contato firme com a superficie.
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Diretrizes de seguranga na impressao

Mantenha maos, cabelos, gravatas etc. longe da saida e dos rolos de alimentacao.

Nao remova a bandeja de origem do papel selecionada no driver da impressora ou no
painel de controle.

N3ao abra as portas quando a impressora estiver imprimindo.
Ndo mova a impressora durante a impressao.

Suprimentos da impressora

Use suprimentos especificamente projetados para a sua impressora. O uso de materiais
inadequados pode causar um mau desempenho e, possivelmente, uma situacdo de risco a
seguranca.

Siga todos os avisos e instru¢des marcados na impressora, nos opcionais e nos
suprimentos ou fornecidos com eles.

Cuidado: A Xerox ndo recomenda o uso de suprimentos ndo fabricados por ela. A garantia
da Xerox, os contratos de prestacio de servicos e a Total Satisfaction Guarantee (Garantia de
satisfacdo total) ndo cobrem danos, defeitos ou degradagido de desempenho causados pelo uso
de suprimentos nio-Xerox ou de suprimentos Xerox ndo especificados para a impressora. A
Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfagao total) estd disponivel nos Estados Unidos
e no Canad4. A cobertura pode existir ou ndo fora dessas dreas; entre em contato com o
representante local para obter detalhes.
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Movendo a impressora

Siga estas orientacdes para evitar ferir-se ou danificar a impressora:

Mantenha a impressora nivelada. Inclinar a impressora pode causar o derramamento de
tinta em seu interior.

Use o modo Desligar no painel de controle para obter melhores resultados.

Sempre deixe a impressora esfriar antes de remové-la, para evitar derramamentos de tinta
que podem danificar a impressora.

Aviso: As pegas da impressora podem estar quentes. Para evitar ferimentos ou danos a
impressora, deixe-a esfriando por 30 minutos antes de remové-la ou embalé-la. Isso
permite que a tinta solidifique.

Sempre desligue a impressora usando o interruptor de alimentacédo localizado sob a tampa
da interface, no lado direito da impressora. Desconecte todos os cabos. Nunca desligue a
impressora puxando seu cabo de alimentag¢do ou usando uma extensao com interruptor
liga/desliga.

8560p-030
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m Nunca mova a impressora se receber a mensagem Erro ao desligar — A cabeca de
impressao nao esta parada no painel de controle. A impressora ainda ndo pode ser
movida. Se a cabeca de impressao ndo estiver travada, a impressora podera ser danificada
durante o transporte.

m Verifique se a cabeca de impressao estd travada. Quando o sinalizador na bandeja de saida
estd na posigdo elevada, a cabeca de impressao esta travada.

8560p-099

m Sempre remova a impressora separadamente do conjunto da bandeja inferior.
m  Sempre disponha de duas pessoas para levantar a impressora.

28 kg
60 Ib.

m  Naio coloque liquidos ou alimentos sobre a impressora.

Cuidado: Danos a impressora resultantes do transporte inapropriado ou falhas ao reembalar
inadequadamente a impressora para transporte nao sdo cobertos pela garantia, pelo contrato de
prestacdo de servicos ou pela Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfacao total). A
Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfagao total) estd disponivel nos Estados Unidos
e no Canad4. A cobertura pode existir ou ndo fora dessas dreas; entre em contato com o
representante local para obter detalhes.
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Simbolos de seguranca gravados no produto

Tenha cuidado (ou preste atengédo a um
determinado componente). Consulte o(s)
manual(is) para obter informacdes.

Evite tocar na impressora. Tenha cuidado para
o evitar ferimentos.

Superficie quente sobre a impressora ou dentro

i t dela. Tenha cuidado para evitar ferimentos.

N&o toque.

Reciclagem e descarte do produto para a América do Norte

A Xerox opera um programa mundial de devolugdo e reutilizacdo/reciclagem de
equipamentos. Entre em contato com o representante de vendas da Xerox (1-800-ASK-
XEROX) para determinar se o produto da Xerox participa do programa. Para obter mais
informacdes sobre os programas ambientais da Xerox, visite www.xerox.com/environment.

Se vocé estiver gerenciando o descarte do seu produto Xerox, observe que o produto pode
conter chumbo, mercurio, perclorato e outros materiais cujo descarte deve ser regulado de
acordo com as consideragdes ambientais. A presenca de chumbo, mercirio e perclorato estd
completamente consistente com as regulamentagdes aplicadveis no momento em que o produto
foi langado no mercado. Para obter informagdes sobre descarte, entre em contato com as
autoridades locais. Perclorato - este produto pode conter um ou mais dispositivos com
perclorato, como as baterias. Podera ser aplicdvel um tratamento especial. Consulte

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.
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