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Per utilitzar amb impressores multifuncio i
impressores Xerox® ConnectKey®, VersalLink® i
AltaLink® i amb Xerox® Mobile Print Cloud 3.0 i

posterior

Utilitzeu ' aplicacié Xerox® @PrintByXerox a les impressores multifuncié i impressores VersaLink i AltaLink
amb tecnologia ConnectKey 2016 per imprimir fitxers adjunts de correu electronic i documents enviats
des de dispositius mobils. Tot i que |'aplicacié @PrintByXerox funciona amb Xerox Mobile Print Cloud,
es requereix una llicéncia per a Xerox Mobile Print Cloud només per a aquelles funcionalitats més
avancades. La impressio senzilla basada en el correu electronic esta disponible sense llicéncia i no cal
crear cap compte de Mobile Print Cloud sempre que la impressora multifuncié o impressora tingui accés
a Internet. Per obtenir informacié més detallada sobre Mobile Print Cloud, consulteu la Guia
d’'administracié i soluci6é de problemes de Xerox Mobile Print Cloud; visiteu la seccié de Documentacio
i ajuda en linia al final d'aquesta guia.

Suggeriment
Per utilitzar l'aplicacié @PrintByXerox és necessari complir els seglients requeriments:

e Les impressores multifuncié/impressores requereixen una connexié de xarxa.

- Les aplicacions ConnectKey requereixen que hi hagi comunicacié entre la impressora
multifuncié/impressora i Internet. Per a les instal-lacions que requereixin un proxy per connectar-se
a Internet, consulteu la Guia d'administracié de dispositius, on trobareu les instruccions de
configuraci6 del proxy.

- Sila impressora multifuncié/impressora s'utilitza amb una solucié allotjada en un servidor local
(dins d'un tallafocs) i hi ha un proxy activat, s'ha de crear una excepcié proxy a la impressora
multifuncié/impressora per a cadascuna de les solucions. Es el cas de, per exemple: Xerox® Mobile
Print Solution, Xerox® Printsafe Software, Nuance AutoStore®, Xerox® Scan to PC Desktop, Nuance®
eCopy® ShareScan® i Equitrac®.

e Laimpressora multifuncié o impressora ha de tenir instal-lat el programari per a dispositius i-series
amb tecnologia ConnectKey 2016 o ha de ser una impressora multifuncié Versalink o AltaLink.

Nota

Els certificats SSL proporcionen comunicacié segura per transmetre informacié privada o sensible
mitjancant les connexions de xarxa. Si la validaci6 de certificats SSL esta desactivada, la comunicacié
segura d'informacio6 sensible o privada serd vulnerable. Habitualment es recomana que Verificacié dels
certificats del servidor estigui activada a la impressora multifuncié o impressora, encara que aixd pugui
causar problemes amb altres aplicacions. Per obtenir més informacié consulteu ' Assisténcia técnica en
linia de la Xerox App Gallery a http://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery.


http://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery

Meétodes per obtenir ['aplicacié @PrintByXerox

Hi ha tres métodes per obtenir |'aplicacié @PrintByXerox:

L'aplicacié @PrintByXerox esta preinstal-lada a la impressora multifuncié o impressora:

- Els usuaris no necessiten descarregar-la ni instal-lar-la manualment des de Xerox App Gallery.

- Per defecte, ['aplicacié esta preparada per al seu (s a la impressora multifuncié o impressora.

- Sil'aplicacié ja esta instal-lada a la impressora multifuncié o impressora, accediu a Impressio
amb 'aplicacié @PrintByXerox.

Descarregueu l'aplicacié @PrintByXerox des de l'aplicacié Xerox App Gallery:

- L'aplicacié Xerox App Gallery esta preinstal-lada a la impressora multifuncié o impressora.
- Els usuaris han de tenir un compte d'App Gallery per iniciar la sessié a |'aplicacié Xerox App
Gallery i descarregar/instal-lar I'aplicacié @PrintByXerox.
Nota

Per defecte, |'aplicacié Xerox App Gallery esta preinstal-lada i disponible en totes les impressores
multifuncié i impressores que tenen instal-lat el programari per a la tecnologia ConnectKey 2016 i
en tots els dispositius VersalLink i AltaLink.

Descarregueu l'aplicacié @PrintByXerox des del portal web de |'aplicacié Xerox App Gallery:

- Visiteu el portal web de Xerox App Gallery a:
https://appgallery.external.xerox.com/xerox_app_gallery

- Els usuaris han de tenir un compte d'App Gallery per iniciar la sessi6 al portal web de Xerox App
Gallery i descarregar/instal-lar 'aplicacié @PrintByXerox.

La Per obtenir instruccions sobre la instal-lacié d'aplicacions a través del portal web de Xerox App
Gallery, consulteu la Guia d'usuari de Xerox App Gallery. Documentacio i ajuda en linia proporciona
un enllacg per descarregar la guia.

Instal-lacio de ['aplicacido @PrintByXerox des de
I'aplicacio Xerox App Gallery

El segiient procediment déna per fet que un administrador de la impressora multifuncié/impressora ha
creat un compte al'App Gallery i ha desat les credencials d'aquest compte (codi d'usuarii contrasenya).
Les credencials de |'administrador desades permeten a tots els usuaris de la impressora
multifuncié/impressora accedir a |'aplicacié Xerox App Gallery sense iniciar la sessié6 amb credencials
de comptes individuals.

1.

A la pantalla d'inici de la impressora multifuncié o impressora, seleccioneu la icona de |'aplicacié
Xerox App Gallery.

Apareixera la pagina principal de I'App Gallery.

Accediu a l'aplicacié6 @PrintByXerox.

Seleccioneu primer l'aplicacié6 @PrintByXerox, a continuacié el boté Instal-la i inicieu la sessi6 a la
Gallery.


https://appgallery.external.xerox.com/xerox_app_gallery/login

Si l'aplicacié s'havia instal-lat préviament i existeix una nova versié disponible, el boté mostrara el
text Actualitza. A la Guia d'usuari de Xerox App Gallery es proporciona informacié detalladg;
accediu a l'enllag Documentacio i ajuda en linia inclos al final d'aquesta guia.
Apareixera el quadre de didleg de |'Acord de llicéncia.

4. Seleccioneu D'acord.
S'iniciara el procés d'instal-lacié.
Nota

Si l'aplicacié no s'instal-la correctament, apareixera el botd vermell Instal-la; seleccioneu Instal-la
per intentar executar el procés novament.

5. Toqueu el bot6 Surt per abandonar i tancar |'aplicacié Xerox App Gallery.

Instal-lacié de |'aplicacio @PrintByXerox des del
portal web de ['aplicacié Xerox App Gallery

El segiient procediment assumeix que l'usuari ja té un compte d'App Gallery. Si no teniu un compte
d'App Gallery, la Guia d'usuari de Xerox App Gallery proporciona instruccions detallades per crear-ne
un. Consulteu l'enlla¢ de Documentacié i ajuda en linia inclos al final d'aquesta guia.

1. Visiteu el portal web de Xerox App Gallery a: https://appgallery.external.xerox.com/xerox_app_gallery.
2. Seleccioneu Inici de sessi6.

Apareixerd la pagina d'inici de sessi6 a I'App Gallery.

Introduiu un identificador d'usuari i una contrasenya valids.

Accediu a |'aplicacié6 @PrintByXerox.

Seleccioneu Afegeix a Les meves aplicacions.

Afegiu un dispositiu / impressora multifunci6é o impressora.

ounesw

Si el dispositiu desitjat ja existeix, continueu al pas segiient.

a) Seleccioneu la pestanya Dispositius.
b) Seleccioneu Afegeix per afegir un dispositiu.

7. A Les meves aplicacions, seleccioneu |'aplicacié @PrintByXerox.
8. Ala columna d'accions de @PrintByXerox, seleccioneu Instal-la.
Si l'aplicacié s'havia instal-lat préviament i existeix una nova versié disponible, el boté mostrara el
text Actualitza. A la Guia d'usuari de Xerox App Gallery es proporciona informacié detallada;
accediu a l'enlla¢ Documentacio i ajuda en linia inclos al final d'aquesta guia.
Apareixera el dialeg de |'Acord de llicencia.
9. Seleccioneu D'acord.
10. Seleccioneu la impressora multifuncié o impressora / dispositiu en qué s'instal-lara |'aplicacié.
11. Seleccioneu Instal-la.
S'iniciara el procés d'instal-lacid.
Nota

Si l'aplicacié no s'instal-la correctament, apareixerd el boté vermell Instal-la; seleccioneu Instal-la
per intentar executar el procés novament.


https://appgallery.external.xerox.com/xerox_app_gallery/login

Impressio amb |'aplicacio @PrintByXerox

Nota

Comproveu que la impressora multifuncié o impressora estd configurada per accedir a Internet mitjancant
un proxy.

1. Envieu un correu electronic que inclogui adjunt un tipus de fitxer admés a Print@printbyxerox.com.

e Per consultar una llista dels tipus de fitxers/documents admesos, visiteu
http://www.xerox.com/mobileprintcloudsupport.

e Els usuaris primerencs rebran un correu electronic de resposta amb un identificador d'usuari i
una contrasenya.

2. Al tauler de control de la impressora multifuncié o impressora, premeu el botdé @PrintByXerox.
Apareixerd un missatge indicant Carregant detalls.

Introduiu l'adreca de correu electronic i seleccioneu Desa.

A la pantalla d'introduccié de la contrasenya, introduiu la contrasenya i premeu Desa.
Seleccioneu els documents que desitgeu imprimir.

Seleccioneu les opcions d'impressio desitjades i després premeu Accepta .

Premeu Imprimeix.
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e Apareixerd un missatge indicant Enviant treballs a impressi6 i 'estat de la conversi6.
e Quan els documents es comencin a imprimir apareixerd una marca de verificacié verda.

8. Quan acabeu, premeu Surt per tornar a la pantalla d'inici de la impressora multifuncié o impressora.

Assisténcia téecnica

Documentacié i ajuda en linia

Podeu consultar ajuda addicional als segtients enllacos:

e Documentacio de Mobile Print Cloud: http://www.support.xerox.com/support/xerox-mobile-print-cloud
e Assisténcia en linia per a Mobile Print Cloud: http://www.xerox.com/mobileprintcloudsupport

e Ajuda i documentacié de Xerox App Gallery:
http://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery/support-options

Forum d'assisténcia als clients

El forum d’assisténcia als clients d'App Gallery i de Xerox Mobile Printing es pot trobar a
http://forum.support.xerox.com/


mailto:Print@printbyxerox.com
http://www.xerox.com/mobileprintcloudsupport
http://www.support.xerox.com/support/xerox-mobile-print-cloud
http://www.xerox.com/mobileprintcloudsupport
http://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery/support-options
http://forum.support.xerox.com/

Impressores multifuncio i impressores compatibles

A continuaci6 es mostra una llista d'impressores multifuncié i impressores que admeten ' Gs de |'aplicacié
@PrintByXerox:

Xerox® WorkCentre® 3655

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié / WorkCentre® 3655i amb
tecnologia ConnectKey 2016.

Xerox® WorkCentre® 5845/5855

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié amb tecnologia ConnectKey
2016.

Xerox® WorkCentre® 5865/5875/5890

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié / WorkCentre®
5865i/5875i/5890i amb tecnologia ConnectKey 2016.

Xerox® WorkCentre® 5945/5955

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié / WorkCentre® 5945i/5955i
amb tecnologia ConnectKey 2016.

Xerox® WorkCentre® 6655

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié / WorkCentre® 6655i amb
tecnologia ConnectKey 2016.

Xerox® WorkCentre® 7220/7225

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié / WorkCentre® 7220i/7225i
amb tecnologia ConnectKey 2016.

Xerox® WorkCentre® 7830/7835/7845/7855

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié / WorkCentre®
7830i/7835i/7845i/7855i amb tecnologia ConnectKey 2016.

Xerox® WorkCentre® 7970

Aquest dispositiu té instal-lat el programari per a impressores multifuncié / WorkCentre® 7970i amb
tecnologia ConnectKey 2016.

Impressora multifuncié Xerox® AltaLink® C8070

Impressora multifuncié Xerox® AltaLink® B8065

Impressora multifuncié Xerox® VersaLink® C405N

Impressora Xerox® VersaLink® C400N

Impressora multifuncié Xerox® VersalLink® B405N

Impressora Xerox® VersaLink® B400ON

Impressora multifuncié Xerox® VersalLink® B7035



©2017 Xerox Corporation. Tots els drets reservats. Xerox®, Xerox and Design®, ConnectKey®, VersaLink®, AltaLink®, Xerox Extensible Interface Platform® i A ®
CentreWare® son marques registrades de Xerox Corporation als Estats Units o a altres paisos. El navegador Google Chrome™ és una marca registrada de Google, -
Inc. als Estats Units o a altres paisos. Nuance®, Nuance AutoStore®, eCopy“ShareScan® i Equitrac® sén marques registrades de Nuance Communications, Inc. '

Z

702P04693 Versié del manual 1.0, febrer de 2017 BR20195



