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Aplicacion Xerox® Supplies
Tracker

Guia de inicio rdpido para la aplicacién Xerox® Supplies
Tracker

DESCRIPCION

Xerox® SuppliesTrackeres una aplicacion de la Xerox App Gallery. Con un solo clic, siga el
progreso de entrega de los consumiblespara su solucidon Xerox. En cuestion de segundos, vera
en la pantalla de suequipo multifuncion en qué fase se encuentran sus consumiblesysu fecha

de entrega prevista.

Si los articulos ya se han entregado, podra visualizar el comprobante de entrega.

iYa no necesitard unPCni accedera unportalweb! Esta solucionfunciona tanto sise trata de
un pedido ASR, manual o de una solucién MPS.

INSTALACION DE SUPPLIES

Requisitos de los dispositivos TRACKER APP

La aplicacion Xerox® Supplies Tracker fundona con la familia de dispositivos Xerox® AltaLlink® El siguiente procedimientoasume que ha

y Xerox® Versalink®. Alolargo de esta guia, la palabra “dispositivo” se utiliza como creado unacuentaenlaXerox App Gallery. Si
sinénimoyes intercambiable conlos términos impresora y e quipo multifuncién. notieneaccesoaunacuenta de Xerox App

Gallery, dirijase a laguiadeiniciorapido de
Xerox App Galleryparaverlasinstruccionesde
. La Xerox® Extensible Interface Platform® (EIP) debe estaractivada. Los creacionde una cuenta.

dispositivos deben ser compatibles con EIP 3.7 o versiones superiores.

Todos los dispositivos AltaLink® y VersalLink® requieren lo siguiente:

Para instrucciones detalladas sobre como

e Los dispositivos deben admitir escaneado e impresién. afiadirundispositivoyafadiroinstalar
aplicaciones a su cuenta de Xerox App Gallery,
consultelos enlaces a la documentacidn al final
de esta guia.

e lainstaladéndelaaplicacion Xerox® ConnectKey® (politica de instalacion de
Weblet)debe estaractivada.

e Aseguresede que el dispositivo pueda comunicarse con Internet. L .
Nota: El uso de esta aplicacion requiere que el

Nota: cliente tenga un contrato de servicio existente
. . conunsociode Xeroxo Xeroxyséloesta
Algunasredesrequierenun proxy para comunicarse conInternet. ) . ) i
disponibleen determinadas zonasgeograficas.
Si la opcidn Verificacién de SSL esta habilitada en el dispositivo, asegurese de que estén

cargados los certificados de seguridad en el dispositivo.

De forma predeterminada, los certificados de soluciones Xerox estan precargados entodos
los dispositivos
AltalLink®yVersalink® contecnologia Xerox® ConnectKey® de 2016.

Para obtener masinformacion sobre |a configuracidon anterior, consulte el soporteenlineade
XeroxApp Galleryen https://www .support.xerox.com/support/xerox-app-gallery.com
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INSTALACION DE APLICACIONES
DE LA GALERIA DESDE EL PORTAL
WEB DE LA XEROX APP GALLERY

1.

Vaya a laURLde Xerox App Gallery:
https://appgallery.services.xerox.com

Seleccione Iniciar sesion.

Introduzca uncorreo electrénico yuna
contrasefia validos.

En la pestafia de dispositivos, afiada un
equipo multifuncién.

Enla ficha Todaslasaplicaciones,
seleccione la aplicacion deseada.
Seleccione el botdn Instalar.

Acepte el Acuerdo de licencia para
usuariofinal (EULA, porsus siglasen
inglés) delaaplicacion.

Haga clicen Aceptar.

Seleccione los dispositivos enlos que
desea probarlaaplicaciony, a
continuacion, seleccione Instalar.

COMO UTILIZAR XERO X®
SUPPLIES TRACKER

1.

Enla pantalladeiniciodel dispositivo
Xerox®, abra Supplies Tracker.

Aparecera una lista de pedidos.

Puede buscarunpedido o hacerclicenél
para versus detalles.

La pantalla de detalles del pedido
muestra diversainformaciénsobre el
estadoyel contenido del pedido. Puede
hacerclicen el boton “seguimientodel
envio” paraaccedera las distintas etapas
de la entrega.

Cuandoesté disponible, puede hacerclic
en el botén “Comprobante de entrega”
para visualizar el comprobante de
entregay, opcionalmente, imprimirlo
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ASISTENCIA
Base de conocimientos de Xerox App Gallery

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-
app-gallery/support/enus.html

Documentacionde Xerox App Gallery

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-
app-gallery/documentation/enus.html

Sitiode atencion al cliente

https://captureandcontent.support.xerox.com
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