App Xerox® Supplies
Tracker

Guida rapida per l'uso della Xerox® Supplies Tracker App

DESCRIZIONE

Xerox®SuppliesTracker &€ una Xerox Gallery App. Con unsemplice click, & possibile tracciare
I’andamento dellaconsegna dei materiali di consumo perla tua soluzione Xerox. In pochi
secondi, sul tuoschermo MFP potrai visualizzare a che puntosi trovanoi tuoi materiali di
consumo e la data di consegna prevista.

Se i prodotti sono gia stati consegnati, potrai visualizzare |a conferma di consegna.

Non e pilunecessario unPCo |’accessoadunportale web! Questa soluzione funziona siache si
tratti di unordine di riconosdmento vocale automatico (ASR), manuale o di una soluzione MPS.

Requisiti del dispositivo

Xerox® SuppliesTracker App funziona con la serie di dispositivi Xerox® AltaLink® e Xerox®
Versalink®. Intutta la guida, il termine “dispositivo” & utilizzato come sinonimo e in modo
intercambiabile con i termini Stampante Multifunzione e Stampante.

Tutti i dispositivi AltaLink® e Versalink® richiedono quanto segue:

e Occorre abilitare la Xerox® Extensible Interface Platform® (EIP). | dispositivi
devono supportare EIP 3.7 o versioni s uccessive.

e | dispositivi devono supportare le operazioni di scansione e stampa.
e Occorre abilitare Xerox® ConnectKey® App Installation (Weblet Install Policy).
e  Verificare cheil dispositivo siaconnessoa Internet.

Nota:

Alcune retirichiedono un proxy per comunicare con Internet.

Se sul dispositivo & abilitata |a verifica SSL, accertarsi che i certificati di sicurezza siano stati
caricati.

Perimpostazione predefinita, i Certificati Xerox Solutions sono precaricati sututtii
dispositivi compatibili con | a tecnologia Xerox® ConnectKey® Altalink® e VersaLink®.

Per ulterioriinformazionisulle impostazioni, consultare la guida online della Xerox App Gallery

all'indirizzo: https://www.sup port.xe rox.com/support/xerox-app-gallery.com

AVVIO RAPIDO

INSTALLAZIONE DI SUPPLIES
TRACKER

Nella procedura seguente si presume che
|’'utente abbia creatounaccount Xerox App
Gallery.Se nonsidispone di unaccount Xerox
App Gallery, fareriferimentoalla Guida rapida
di Xerox App Gallery perleistruzioni relative
allacreazione diunaccount.

Peristruzioni dettagliate sull’aggiunta diun
dispositivo e I'installazione o I’aggiunta di app
sul proprioaccount Xerox App Gallery, vederei
linkdella documentazione alla fine della
presente guida.

Nota: L'utilizzo di questa app richiede cheil
cliente disponga di un contratto di assistenzain
essere con unpartner Xeroxo con Xeroxed &
disponibile soloinaree geografiche selezionate.
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https://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery.com

Xerox” Supplies Tracker

INSTALLAZIONE DELLE APP
DELLA GALLERY DAL PORTALE
WEB DELLA XEROX APP GALLERY

1.

Accedere alllURLdella Xerox App Gallery:
https://appgallery.services.xerox.com

Selezionare Accedi.

Inserire indirizzo e-mail e password validi.

Sulla scheda dei dispositivi, aggiungere
una Stampante multifunzione.
Nellascheda Tutte le app, selezionare
I'app desiderata.

Selezionareil pulsante Installa.
Accettare il Contrattodilicenza per
I'utente finale (EULA).

Cliccare su Accetta.

Selezionarei dispositivi sui qualiprovare
I'app, quindi selezionare Installa.

COME UTILIZZARE XERO X®
SUPPLIES TRACKER

1.

Dallaschermata home Xerox® Device,
aprire Supplies Tracker.

Apparira un elenco di ordini.

E possibile ricercare unordine o cliccare
sopraadessopervisualizzare i dettagli.
La schermata sui dettaglidell’ordine
visualizza diverse informazioni sullo stato
e il contenuto dell’ordine. E possibile
cliccare sul tasto "traccia spedizione" per
accedere alle diverse fasi della consegna.
Se disponibile, & possibile cliccare sul
tasto "Conferma di consegna" per
visualizzare la conferma di consegna e
stamparla, se necessario
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AVVIO RAPIDO

SUPPORTO
Knowledge base della Xerox App Gallery

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-

app-gallery/support/enus.html

Documentazione della Xerox App Gallery

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-

app-gallery/documentation/enus.html

Sito di assistenza clienti

https://captureandcontent.support.xerox.com
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