Aplicacao Xerox®Supplies
Tracker

Guia de Inicio Rapido para ser usado com a aplicacdo Xerox®
Supplies Tracker

DESCRIGCAO

Xerox® SuppliesTracker é uma Xerox App Gallery. Com um s clique, acompanha o progressoda
entrega dos consumiveis para a sua solugdo Xerox. Em alguns segundos, podera ver,noseuecd
MFP, em que fase encontram-se os seus consumiveis e a data prevista de entrega.

Se os artigos ja tiveremsido entregues, poderd visualizar o comprovativo de entrega.

Ja ndo é mais necessarioum PCou acessoa um portal! Esta solugdo funciona quersetratede
um pedido de solugdo ASR, manualou MPS.

Requisitos do Dispositivo

A aplicagdo Xerox® Supplies Tracker funciona com a linha de dispositivos da Xe rox® AltaLink®
e Xerox® Versalink®. Ao longo deste guia, a palavra “dispositivo” é utilizada i ndistintamente
como sinénimo de Impressora Multifuncional e Impressora.

Todos os dispositivos AltaLink® e Versalink® té m os s eguintesre quisitos:

e A Xerox®Extensible Interface Platform® (EIP) deve serativada. Os dispositivos
devem suportar EIP 3.7 ou superior.

e  Os dispositivos devemsuportar digitalizagdo e impressdo.

e Ainstalacdodaaplicacdo Xerox® ConnectKey® (Politica de Instalagdo Weblet)
deve serativada.

e Assegurar-se de que o dispositivo pode ligar-se a Internet.
Nota:
Algumas redes exigem um proxy para comunicar-se a Internet.

Se a Verificagdo da SSL estiver ativada no dispositivo, assegurar-se de que os certificados de
seguranca foram carregados no dispositivo.

Pordefinigdo, os Certificados das SolugGes Xerox (Xerox Solutions Certificates) forampré -
carregados emtodos os dispositivos AltaLink® e VersalLink® compativeis com a tecnologia
Xerox® ConnectKey®.

Para obter mais informag¢dessobre as definigesanteriores, consulte o Suporte Online da Xerox

App Galleryem: https://www.support.xe rox.com/support/xerox-app-gallery.com

PARTIDA RAPIDA

INSTALANDO SUPPLIES TRACKER

O procedimento descrito abaixo pressupde que
o utilizador criouuma conta na Xerox App
Gallery.Se ndo tiveracessoa uma conta da
Xerox App Gallery, consulte o Guia de Iniciagdo
Répida da Xerox App Gallery para obter
instrugdessobre como criar uma conta.

Para obterinstrugdesdetalhadas sobre a forma
de adicionarum dispositivo e de adicionar ou
instalar AplicagGes na sua conta da Xerox App
Gallery, consultaras ligagGesda documentagdo
no final deste guia.

Nota: Para utilizar esta aplicagdo, o cliente
deve terum contrato de servigo existente com
um parceiroda Xeroxou com a Xerox que so
estd disponivel em regides especificas.
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https://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery.com

Aplicacdo Xerox® Supplies Tracker

INSTALAR AS APLICACOES DA
GALERIA A PARTIR DO PORTAL DE
INTERNET DA XEROX APP
GALLERY (APLICACAO DE
DEMONSTRACAO)

1.

Visite o enderego de Internet da Xerox
App Gallery:
https://appgallery.services.xerox.com

Selecionar Iniciar sessao.

Introduzirum Email e uma Palavra-passe
validos.

No separador dispositivos, adidonar uma
Impressora MultifungGes.

No separador Todas as Aplicagdes,
selecionara aplicagdo desejada.
Selecionaro botdo Install (Instalar).
Aceitaro Contrato de Licenga de
Utilizador Final (EULA) da aplicagdo.
CarregaremConcordo.

Selecionar o(s) dispositivos nos quais
gostaria de experimentara aplicagdo e,
em seguida, selecionar Install (Instalar).

COMO UTILIZAR SUPPLIES
TRACKER DA XERO X®

1.

N

No ecra principal do Dispositivo da
Xerox®, abrir Supplies Tracker.

Sera apresentada uma lista de pedidos.
Pode pesquisarum pedido ouclicarnum
para visualizar os detalhes.

O ecrd de detalhes de pedidos apresenta
variasinformacgdes sobre o estadoe
conteudo do pedido. Pode carregarno
botdo "track shipment" (acompanhar
envio)paraacederas varias fases da
entrega.

Quandodisponivel, pode carregarno
botdo "Proof of Delivery" (Comprovativo
de entrega) para visualizaro
comprovativo de entregae,
opcionalmente, imprimi-lo
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PARTIDA RAPIDA

SUPORTE
Base de Conhecimentos da Xerox App Gallery

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-
app-gallery/support/enus.html

Documentagdoda XeroxApp Gallery

https://www.support.xerox.com/sup port/xerox-
app-gallery/documentation/enus.html

Sitio de Apoio ao Cliente

https://captureandcontent.support.xerox.com
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