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Xerox App Gallery — dversikt
Xerox App Gallery dr den centrala platsen for alla dina behov av Xerox® ConnectKey®-appar.

Xerox® ConnectKey®-appar dr smé program som légger till funktionalitet till Xerox®-enheter. Webbportalen Xe-
rox App Gallery dr en webbplats som later dig installera, képa och hantera Xerox® ConnectKey®-appar.

Innehavare av Xerox App-konton kan anvanda Xerox App Gallery for att hitta appar som tillhandahéller nya
funktioner eller formagor for sina Xerox®-enheter. App Gallery erbjuder appar som Xerox® och Xerox® tredje-
partspartners designar.

Ett Xerox App-konto ger direkt atkomst till appar for Xerox®-enheter. Dessa appar kan férbdttra din produktivitet,
forenkla arbetsfloden, formedla relevant affarsinformation och forbdttra din totala upplevelse.

Xerox App-kontoanvéndare kan gora féljande:

e Sok i App Gallery efter appar som passar deras behov

e Se och skaffa appar

e Installera appar pd Xerox®-enheter

o Distribuera appar till en grupp av Xerox®-enheter i ett enda steg

e Hantera appar pa Xerox®-enheter

Beroende pd appen fungerar Xerox App Gallery pé& enheter med féljande:

e Xerox® ConnectKey® Technology-aktiverad i-serie multifunktionsskrivare med Extensible Interface Platform®
(EIP) 3.5 eller senare

o Xerox® AltaLink®-multifunktionsskrivare, med Xerox Extensible Interface Platform® 3.5 och senare

e Xerox® VersalLink®-multifunktionsskrivare med Extensible Interface Platform® (EIP) 3.7 eller senare

f OBS! Vissa App Gallery-appar dr gratis och krdver inte ett kop. Andra appar kraver ett kop och de kallas
for betalda appar.

8 Xerox App Gallery Anvéndarhandbok
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Oversikt

Xerox® ConnectKey® Technology

¥ OBS! Alla apparna i Xerox App Gallery, vilket inkluderar appar som dr frén tredjepartspartner, dr Xerox®
ConnectKey®-appar.

Xerox® ConnectKey® Technology och programvara ansluter multifunktionsenheter och skrivare till det sdtt arbe-
tet gors. Xerox® ConnectKey®-aktiverade enheter och skrivare erbjuder helt integrerade utskrifts-, skannings- och
molnbaserade l6sningar.

Tips! For att anvdnda App Gallery-appar pd en Xerox®-enhet krdvs det att enheten laddas med programvaran
for Xerox® ConnectKey® Technology-aktiverade i-serier, Xerox® AltaLink®- och Xerox® Versalink®-enheter.

Xerox® ConnectKey®-appar légger till, utdkar och anpassar funktionaliteten hos Xerox®-enheter. Xerox® Con-
nectKey®-appar tilldelas féljande kategorier:

e Foretag

e Molnlagring

e Kommunikation
e Kreativa projekt
e Utbildning

e Allmadnt

e Sjukvérd

e Forsdkring

e Juridisk

e Mobila l6sningar
o Produktivitet

e Support

e Fakturering

e Xerox Workflow Central-plattform

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok 9
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Anvanda Xerox App Gallery

Sa har anvander Xerox App Gallery:

1. Sahdr skapar du ett ett Xerox App-konto

Bladdra efter apparna som du vill kdpa eller installera.

Ldgg till Xerox®-enheter i katalogen Enheter.

- W N

Vdlj en app som ska installeras. Kop appen om det behovs.

j’ OBS! Vdlj Préva pa, for att komma at en testversion av appen som du vill kdpa. Testversionen gor att du
kan anvdnda appen under ett begrdnsat antal dagar.

5. Installera appen.

6. Upprepa steg 4 och 5 om du vill installera fler appar pd en enhet.
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Typer av Xerox® ConnectKey®-appar
Appar p& Xerox App Gallery kraver antingen ett kdp eller kan installeras gratis.

Du kan képa en app direkt genom ditt Xerox App-konto. Anvand ditt Xerox App-konto for att installera och han-
tera alla dina kostnadsfria och kopta appar.

XEROX® CONNECTKEY®-APPAR SOM KAN KOPAS

Besok App Gallery pd https://appgallery.services.xerox.com/#!/home for den aktuella listan 6ver appar du kan
kopa.

Xerox App Gallery erbjuder olika modeller fér appar som du kan kdpa. Inképsmodellerna dr foljande:
e Betalda appar
e Tidsbaserade prenumerationsappar

¢ Anvdndningsbaserade prenumerationsappar

Betalda appar

Betalda appar dr de appar som du kdper en gang och installerar pd olika enheter. Det finns tva kategorier av
betalda appar:

e Appar som dr kopta per enhet.

e Appar som kops en géng och installeras pé ett obegransat antal enheter.

Tidsbaserade prenumerationsappar

Du kan prenumerera pd tidsbaserade prenumerationsappar under en viss tidsperiod. Prenumerationer erbjuds i
prenumerationsléngder om 1 ménad, 12 manader, 24 manader och 36 ménader. Alla prenumerationslangder
dr inte tillgangliga for alla appar.

Det finns tva kategorier av tidsbaserade prenumerationsappar:
e Prenumerationer som kops per enhet.

e Prenumerationer som kops och installeras p& ett obegrdnsat antal enheter.

Anvdndningsbaserade prenumerationsappar

Du kan prenumerera pd anvdandningsbaserade prenumerationsappar for en viss mdngd anvandning. Exempel
pd dessa typer av appar dr for utskrifter, kopior, skanningar och sa vidare under en mdanad eller ett ar.
Prenumerationer kan erbjuda upp till sex olika anvandningsmdngder att anvdnda medan prenumerationen
pagdr.

Det finns tvd kategorier av anvdndningsbaserade prenumerationsappar:

e Prenumerationer som kdps per enhet.

e Prenumerationer som kops och installeras pé ett obegrdnsat antal enheter.
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Oversikt

j’ OBS! De mallbaserade apparna i Xerox App Gallery kraver inget kop. Galleri-appar stéds pé& enheter som
kor Xerox EIP version 3.5 eller senare.
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Komma at Xerox App Gallery
Du kan komma &t Xerox App Gallery pé foljande satt:
e (a till webbportalen Xerox App Gallery pd https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

e Vdlj Xerox App Gallery App, pd Xerox®-enhetens kontrollpanel.

j’ OBS! Om Xerox App Gallery App inte syns pa enheten, ber du administratoren att aktivera appen for
anvandning.

Relaterade amnen:

Skapa ett Xerox App-konto fran webbportalen Xerox App Gallery

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok 13
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Oversikt

Support for Xerox App Gallery

Lanken Hjdlp visas pd alla webbplatssidor ndr du dr inloggad. Klicka pa Hjalp (?)-ikonen i det évre hogra hérnet
pa sidan for att visa alternativen. Fénstret Hjdlp visas.

o Vdlj ikonen Kundtjénst och fyll i formuldret som 6ppnas. Se till att Typ av begdran, under ytterligare infor-
mation, &r instdlld p& Programvaruproblem och Applikation dr instélld pd Xerox App Gallery. Under Kate-
gori kan anvdndare ange platsen for appen. Appen visas dé i motsvarande kategorilista pa enheten.

e Om anvdndaren dr ett underkonto for en distributionspartner kan de vdlja ikonen Distributionspartnersup-
port och fylla i informationen.
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System- och enhetskrav

WEBBLASARE SOM STODS
Xerox App Gallery stoder foljande webblasare:
e Microsoft® Edge version 79 eller senare pd Windows 10 eller Windows 11

e Google® Chrome® version 60.0 eller senare pa Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 och
Windows 11

SPRAK SOM STODS

Xerox App Gallery stoder foljande sprék:

Engelska Franska Rumanska
Brasiliansk portugisiska Tyska Ryska
Katalanska Grekiska Spanska
Tjeckiska Ungerska Svenska
Danska [talienska Turkiska
Holléndska Norska

Finska Polska

ENHETSKRAV FOR APPAR
Se till att foljande krav uppfylls:

1. Setill att alla Xerox®-enheter har Xerox Extensible Interface Platform® (EIP) version 3.5 eller senare
installerad. Om EIP version 3.5 eller senare inte dr installerad kan appar inte installeras pé& enheten.

2. Setill att EIP ar aktiverat, for att tillata installation av appar pd en Xerox®-enhet, Hanvisa till Kontrollera och
aktivera EIP for Xerox® AltaLink®-enheter, Kontrollera och aktivera EIP for Xerox® Versalink®-enheter, eller
Kontrollera och aktivera EIP for Xerox® Connectkey® Technology-aktiverade i-serie-enheter.

Enhetskrav om du anvénder Xerox App Gallery App
Utfor foljande steg vid behov om du anvander Xerox App Gallery App:

1. Se till att Xerox®-enheten kan kommunicera med internet.

Xerox App Gallery Anvandarhandbok 15



Oversikt

2.

Se till att scikerhetscertifikaten laddas pd enheten om Verifiering av SSL &r aktiverad pa den.

Ndr Verifiera servercertifikat dar aktiverad pd enheten, pdverkas alla EIP-applikationer som dr installerade pé

den.

& OB

16

Som standard dr Xerox® Solutions forinstallerade pa alla Xerox®-enheter

SSL-certifikat tillhandahaller séker kommunikation av privat och kdnslig information via
ndtverksanslutningar. Om validering av SSL-certifikat &r inaktiverad &r sdker kommunikation av privat
eller kanslig information sdrbar.

Innan du anvdnder négra molnbaserade Skanna till- eller Skriva ut fran-appar rekommenderas det
att sdkerstdlla att certifikatutfardarna for de molnbaserade tjansterna du anvander @r installerade pa
enheten, for att bibehdlla informationen. De flesta av de vanliga certifikatutfardarna kommer redan
att finnas, sa bara de som saknas pé& enheten bor installeras.

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok
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Grundlaggande funktioner hos webbportalen Xerox App Gallery

For att bladdra i apparna i Xerox App Gallery behdver du inte logga in pd webbportalen. Alla oautentiserade an-
véndare kan leta igen och soka efter appar i Xerox App Gallery. Autentiserade anvandare fér tillgang till funktio-
ner som tilldelas deras anvédndarroll.

En Xerox App-kontohéllare har atkomst till sidorna Alla appar, Mina appar,Enheter. Autentiserade anvdndare
med utvecklarroll har atkomst till en extra sida som dr sidan Utvecklare.

SIDAN ALLA APPAR

Ndr du loggar in pa ditt konto visas standardsidan Alla appar. Sidan Alla appar dr optimerad for att du ska
kunna bladdra igenom och upptdcka de appar som publiceras for allmédnt bruk.

Fran sidan Alla appar kan du géra féljande:

e Bldddra igenom tillgéingliga appar

e Soka efter appar genom app-namn eller genom féretaget som skapade appen.
e Granska detaljer om en app

Mer information om funktionerna och funktioner pd sidan Alla appar, finns i Alla app-funktioner.

SIDAN MINA APPAR

For den inloggade anvandaren visar sidan Mina appar, appar som du installerade eller som delas med dig. Om
en ny version av en app dr tillgdnglig visas meddelandet Uppdatering tillganglig.

Mer information om funktionerna och funktioner pa sidan Mina appar, finns i Alla app-funktioner.

SIDAN ENHETER

For den inloggade anvandaren visar sidan Enheter en lista éver Xerox®-enheter som har lagts till ditt Xerox App-
konto. Du kan ldgga till, redigera och radera enheterna fran ett Xerox App-konto.

Mer information om funktionerna och funktioner pd sidan Enheter, finns i Enhetshantering.

SIDAN UTVECKLARE

Ndr en app-utvecklare loggar in pa sitt Xerox App-konto visas den forinstdllda sidan Utvecklare. Sidan
Utvecklare erbjuder app-utvecklare en plats att hantera alla de appar som de utvecklar eller har skickat till Xerox
App Gallery. Dessutom visas alla publicerade och arkiverade appar har.

Fran sidan Utvecklare kan app-utvecklare utfora foljande:
e Soka efter appar per app-namn
e Ladda upp nya appar och skicka in appar for publicering

e Se adlla appar eller sortera dem efter status:

Xerox App Gallery Anvandarhandbok 17
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Godkénd, men inte publicerad
Arkiverad

Under utveckling

Publicerad privat

Allmant publicerad
Returnerad

Védntar pd godkdnnande

Komma at hjdlpsamma dmnen

Logga ut ndr som helst
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Xerox App Gallery App

Om Xerox App Gallery App inte dr installerad p& en enhet &r appen tillgdnglig frén webbportalen Xerox App
Gallery.

Om du vill bladdra i Xerox App Gallery vdljer du Xerox App Gallery App, frdn enhetens kontrollpanel. Logga se-
dan in med ditt konto. Om du inte har ett konto, skapa ett frén Xerox App Gallery-webbportalen.

Nér du har loggat in kan du utféra App Gallery-funktioner s som. att se app-detaljer, installera appar och upp-
datera appar.

Mer information om att anvanda Xerox App Gallery App finns i Procedurer gdllande Xerox App Gallery App.

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok 19
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Installning som kravs

I detta kapitel:

Sdkerhetsinstdllningar for webbldsare.................

Xerox Extensible Interface Platform®-instdllningar

Konfigurering av proxyserver ...........cc..c.coeeevenn...

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok
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Instdllning som kréivs

Sdkerhetsinstdllningar for webbldsare

MODIFIERA SAKERHETSINSTALLNINGARNA PA WEBBLASAREN GOOGLE CHROME
1. Oppna Google Chrome.
2. Klicka pd menyn Anpassa och kontrollera Google Chrome, och vdlj Instdllningar.
3. Klicka p& Avancerat, [dngst ner pa sidan Installningar.
Fler alternativ visas.
4. Klicka p& Webbplatsinstdllningar i avsnittet Sekretess- och sdkerhet.
Sidan fér Webbplatsinstdllningar visas.
5. Klicka p& JavaScript i avsnittet Innehdll.
6. Stdll in vaxlingsreglaget pd Tillaten (rekommenderas).

7. Stdng Chrome:s webblasarfonster.

MODIFIERA SAKERHETSINSTALLNINGARNA PA WEBBLASAREN MICROSOFT EDGE

f OBS! Stegen i den har proceduren dr baserade p& Microsoft Edge, version 79.
1. Oppna Windows Kontrollpanel, och vdlj sedan Internetalternativ.

Fonstret Internetegenskaper visas.

2. Klicka pa fliken Sdkerhet och sedan pa ikonen for Internet.
3. Klicka pd Anpassad niva..,.
Fonstret Sdkerhetsinstdllningar - Internetzon visas.
Bladdra till ActiveX-styrenheter och plugins. Klicka p& Aktivera i Kor ActiveX-styrenheter och plugins.
Bl&ddra till Skript. Klicka p& Aktivera i Aktivt skript.

Vdlj OK for att spara instdllningarna och stdnga fonstret Sakerhetsinstdllningar - Internetzon.

N o v B

Klicka pd ikonen Betrodda webbplatser, vilj sedan Webbplatser.
Fonstret Betrodda webbplatser visas.

8. [ fdltet Lagg till den har webbplatsen till zonen skriv féljande URL: https://appgallery.services.xerox.com,
klicka sedan pa Légg till.

URL-adressen laggs till i faltet Webbplatser.
9. Stang fonstret Betrodda webbplatser genom att klicka pd Sténg.

10. Klicka pa OK for att spara instdllningarna och sténga fonstret Internetegenskaper.
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Xerox Extensible Interface Platform®-installningar

Kontrollera att Xerox Extensible Interface Platform® (EIP) dr installerat, aktiverat och konfigurerat pa enheten,
for att se till att du kan installera Xerox App Gallery-appar p@ din Xerox®-enhet, Nar du genomfort dessa steg,
kan du anvanda webbportalen Xerox App Gallery och Xerox App Gallery App for att installera appar pa enheten.

() Viktigt! Som standard dr Xerox Extensible Interface Platform® (EIP) installerad och aktiverad pa enheten.
Logga in som administrator for att aktivera eller inaktivera EIP-funktionen.

KONTROLLERA OCH AKTIVERA EIP FOR XEROX® ALTALINK®-ENHETER

1. Oppna en webbldsare pa datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern for din enhet ppnas.

2. Klicka pa Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Klicka p& Egenskaper > Appar > Anpassade appar > Weblet-hantering.
4. Klicka pd Tillat installation for att aktivera weblet-installation i Sdkerhetsprincip for installation
5. Sé& har aktiverar du Webbl&saren for utokbara tjanster:
a. Klicka p& Redigera i Konfigurationsinstallningar i Webbldsaren for utdkbara tjanster.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjanster visas.

b. Vdlj kryssrutan Aktivera webbldsaren fér utékbara tjénster for Webbldsarinstallningar och klicka
sedan pa Tilldmpa.

Sidan Weblet-hantering visas
6. Sa har konfigurerar du registreringsinstdllningar av utékbara tjdnster:
a. Klicka p& Redigera i Konfigurationsinstallningar i Webbldsaren for utdkbara tjanster.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjanster visas.
b. Klicka pa Redigera i Registrering av utdkbara tjanstert.
Sidan HTTP visas.
c. Markera kryssrutorna for foljande konfigurationsinstdllningar:
e Registrering av utékningsbar tjanst
o Enhetskonfiguration
e Hantering av skanningsmall
e Skanningstilldgg
e Autentiserings- och kontokonfiguration
e Sessionsdata

« Tilldgg for jobbhantering
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7. For att spara andringar, klicka pd Spara, och klicka sedan pé Tillimpa.

KONTROLLERA OCH AKTIVERA EIP FOR XEROX® VERSALINK®-ENHETER

1. Oppna en webbldsare pé datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern for din enhet ppnas.

2. Klicka pd Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

Valj Appar > EIP-instdllningar.
Klicka p& knappen Tillat installation av ConnectKey-appen, for att aktivera installation av weblet.

Klicka p& EIP-webbtjdnster.

o v &~ W

Aktivera foljande konfigurationsinstdlliningar pa sidan EIP-webbtjdnster:
e Registrering av utokningsbar tjdnst

e Enhetskonfiguration

e Hantering av skanningsmall

e Skanningstilldgg

« Tilldgg for jobbhantering

e Autentiserings- och kontokonfiguration

¢ Sessionsdata

7. Klicka pa OK for att spara dndringarna.

Sidan for EIP-instdllningar visas.

8. Klicka p& knappen EIP-webbldsare for att aktivera Webbldsaren for utokbara tjanster.

KONTROLLERA OCH AKTIVERA EIP FOR XEROX® CONNECTKEY® TECHNOLOGY-AKTIVERADE
I-SERIE-ENHETER

1. Oppna en webbldsare p& datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan for Xerox® CentreWare-internettjénster for den enheten visas.

2. Klicka pé Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Klicka péd Egenskaper > Tjdinster > Anpassade tjénster > Weblet-hantering.
4. Klicka pé Tillat installation for att aktivera weblet-installation i Sakerhetsprincip for installation

5. Sa har aktiverar du Webbldsaren for utokbara tjanster:
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a. Klicka pé& Redigera i Konfigurationsinstallningar i Webbldsaren for utokbara tjanster.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjanster visas.

b. Vadlj kryssrutan Aktivera webbldsaren fér utokbara tjanster for Webbldsarinstdlliningar och klicka
sedan pa Tilldmpa.

Sidan Weblet-hantering visas
6. Sa& har konfigurerar du registreringsinstdllningar av utokbara tjanster:
a. Klicka pé& Redigera i Konfigurationsinstallningar i Webbldsaren for utokbara tjanster.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjanster visas.
b. Klicka p& Redigera i Registrering av utdkbara tjanstert.
Sidan HTTP visas.
c. Markera kryssrutorna for foljande konfigurationsinstdllningar:
e Registrering av utékningsbar tjanst
e Enhetskonfiguration
¢ Hantering av skanningsmall
e Skanningstilldgg
e Autentiserings- och kontokonfiguration
¢ Sessionsdata
o Tilldgg for jobbhantering

7. For att spara andringar, klicka pa Spara, och klicka sedan pé Tillimpa.
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Konfigurering av proxyserver

En proxyserver fungerar som mellanhand, mellan klienter som soker tjanster och servrar som tillhandahaller
tjdnsterna. Proxyservern filtrerar klienters forfrdgningar. Om forfrdgningarna uppfyller filtreringsreglerna beviljar
proxyservern begdran och tilldter anslutningen.

En proxyserver har tvd huvudsakliga syften:
e Av sdkerhetsskal for att halla Xerox®-enheter pd servern anonyma.

e For att tempordrt spara innehdll frén resurser sGsom webbsidor frdn en webbserver for att minska
resursatkomsttiden.

Innan du kor appar pd enheten konfigurerar du, om din enhet ligger bakom en brandvdgg, proxyservern med
hjalp av den inbyggda webbservern eller sidan Xerox® CentreWare-internettjdnster, for din enhet.

KONFIGURERA PROXYSERVERN FOR XEROX® ALTALINK®-ENHETER.

1. Oppna en webbldsare pa datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan péd
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern for din enhet 6ppnas.

2. Klicka pd Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Vdlj Egenskaper > Allmdnna instdllningar > Instdllning av utékningsbara tjénster.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjdnster visas.
4. Valj Proxy p& menyn Proxyserver .
5. Kontrollera att proxyn dr aktiverad och att proxyserverinformationen visas p& undersektionen HTTP, HTTPS
6. Utfor foljande steg om en proxyserver inte dr aktiverad och proxyserverinformationen inte visas:
a. [ undersektionen HTTP, HTTPS klickar du p& Redigera.
b. THTTP Proxyserver, vdlj kryssrutan for Aktiverad.
c. Konfigurera proxyserverinstdlliningar efter behov.
d. Klicka pd Spara for att spara dndringarna.

e. Klicka pd Avbryt ndr du har sparat andringarna, for att aterga till sidan Installning av utékningsbara
tjanster

7. Avmarkera Anvénd instdllningar fér alla protokoll, for att anvénda olika konfigurationsinstalliningar for
HTTPS, i HTTP, HTTPS underavsnitt.

Sidan HTTPS underavsnitt visas.
8. Konfigurera HTTPS-proxyserverinstdllningar efter behov.

9. Klicka pé Tilldmpa.for att spara dndringarna.
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KONFIGURERA PROXYSERVERN FOR XEROX® VERSALINK®-ENHETER.

1. Oppna en webbldsare pa datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pa
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern visas.

2. Klicka pd Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Klicka p& Appar > EIP.-instdllningar.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjdanster visas.

4. Kontrollera att proxyservern dr aktiverad och att proxyserverinformationen visas pd undersektionen
Extensible Interface Platform

5. Utfor foljande steg om en proxyserver inte dr aktiverad:
a. Klicka p& knappen Anvdnd enhetens proxyserver till hoger.
Om enhetens proxyserver dr konfigurerad visas serverinformationen.
b. Klicka pa Instdllning och sedan pd Manuell adress for att konfigurera proxyservern.

¢.  Ange den nddvéndiga informationen och klicka sedan p& OK pa sidan Proxyserver.

KONFIGURERA PROXYSERVER FOR XEROX® CONNECTKEY® TECHNOLOGY-AKTIVERADE I-
SERIE-ENHETER

1. Oppna en webbldsare p& datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox-enhet i adressfdltet och tryck sedan pa
Enter eller Aterga.

Sidan for Xerox® CentreWare-internettjénster for din enhet visas.

2. Klicka pa Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Vdlj Egenskaper > Allmdnna instdllningar > Instdllning av utékningsbara tjéinster.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjdnster visas.
4. Valj Proxy p& menyn Proxyserver .
5. Kontrollera att proxyn dr aktiverad och att proxyserverinformationen visas p& undersektionen HTTP, HTTPS
6. Utfor foljande steg om en proxyserver inte dr aktiverad och proxyserverinformationen inte visas:
a. I undersektionen HTTP, HTTPS klickar du p& Redigera.
b. THTTP Proxyserver, valj kryssrutan for Aktiverad.
c. Konfigurera proxyserverinstdllningar efter behov.
d. Klicka p& Spara for att spara dndringarna..

e. Klicka pd Avbryt ndr du har sparat andringarna, for att aterga till sidan Installning av utdkningsbara
tjanster
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7. Avmarkera Anvénd instdllningar fér alla protokoll, for att anvénda olika konfigurationsinstdaliningar for
HTTPS, i HTTP, HTTPS underavsnitt.

Sidan HTTPS underavsnitt visas.
8. Konfigurera HTTPS-proxyserverinstdllningar efter behov.

9. Klicka pé Tilldimpa.for att spara dndringarna.
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I detta kapitel:
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Skapa ett Xerox App-konto frédn webbportalen Xerox App Gallery
Sa har skapar du ett ett Xerox App-konto

1. Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

2. Klicka pd Logga in, valj sedan Skapa konto.

3. Omdu dranstdlld av ett foretag, verksamhet eller organisation och kommer att anvénda Xerox App Gallery
i samband med den organisationen, markera kryssrutan.

j’ OBS! Avmarkera kryssrutan for Féretag/Verksamhet/Organisation, om du vill skapa ett konto for ditt
eget personliga bruk och du dr ansvarig for att betala for kop som du gér med Xerox App Gallery.

4. Ange din e-postadress.

5. Bekrdfta din e-postadress.

6. Skapa ett l6senord som dr minst atta tecken ldnga och innehdller minst tre av féljande kategorier:
e Versaler, sdsom: A, B,C,D
e Gemener, sGsom: a, b, ¢, d
e Numeriska tecken, sdsom: 1, 2, 3
o Icke alfanumeriska skiljetecken, sasom: | @ #$ % & * +?

7. Bekrdfta ditt [6senord.

8. Skriv ditt férnamn och ditt efternamn.

9.  Om du markerar kryssrutan for Féretag/Verksamhet/Organisation, gor dd foljande:
a. Klicka i faltet Foretagsinformation.

b.  Skriv de forsta bokst@verna i namnet pd det land ddr féretaget verkar, i Land

j’ OBS! Om foretaget dr verksamt i mer dn ett land, skriv det land ddr foretaget ar ansvarigt for att betala
for inkdp som du goér med Xerox App-kontot.

En lista med sokresultat visas.

c. Vdlj det land du behover.

d. Skriv de forsta bokstéverna i namnet pd foretaget, i Foretagsnamn
En lista med sokresultat visas.

e. Vdlj det foretagsnamn som du behover.

j’ OBS! Klicka p& Avancerad s6kning, och ange ytterligare sokparametrar efter behov, om
foretagsnamnet du behdver inte visas i sokresultaten. Om du inte hittar féretagsnamnet med verktyget
Avancerad sokning, klickar du pa Kan inte hitta ditt féretag och anger sedan nédvandig information.

10.  Om du inte markerade kryssrutan for Foretag/Verksamhet/Organisation, skriv i [ampliga fdlt, ditt land,
stad och postnummer.

11. Valj onskat sprak och énskad betalningsvaluta.
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12.  Klicka p& Anvandarvillkor for att granska Anvandarvillkoren. Markera kryssrutan for att bekréfta ditt
samtycke.

13. Klicka pd Anvéndarvillkoren for dataadministration for att granska Anvandarvillkoren for
dataadministration. Markera kryssrutan for att bekréfta ditt samtycke.

j’ OBS! Om du registrerar dig for ett Xerox App-utvecklarkonto, maste du granska och acceptera
Anvandarvillkoren, Anvandarvillkoren for dataadministration samt Anvandarvillkoren for utvecklare.

14.  Svara pa alla CAPTCHA-utmaningar som systemet framstdller och klicka sedan pé OK.

Ett meddelande visas som bekraftar att din begdran behandlas och att Xerox App Gallery kommer att
skicka ett e-postmeddelande med instruktioner for att verifiera ditt konto.

15. Klicka p& Stang for att avvisa meddelandet.
16. For att verifiera ditt konto och logga in pd Xerox App Gallery:

a. Loggain pd ditt e-postkonto och 6ppna sedan e-postmeddelandet fran Xerox App Gallery.

j’ OBS! Om du inte fdr ett e-postmeddelande fran Xerox App Gallery i din inkorg bér du kontrollera att e-
postmeddelandet inte finns i mapparna for din skrappost.

b. Klicka pa Verifiera konto.

Xerox App Gallery-webbportalen 6ppnas i din standardwebbldsare och fonstret Verifiera konto-e-post
visas.

¢.  Ange ditt kontoldsenord,och klicka sedan pd Logga in.
Ett vdalkomstmeddelande visas.

d. Klicka pd Senare for att avvisa Vélkommen meddelandet.
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Logga in pa ditt konto i webbportalen Xerox App Gallery
Sa har loggar du in pa ditt Xerox App-konto:

1. Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

Klicka pa Logga in pd Xerox App Gallery-sidan.

Skriv in din e-postadress och klicka sedan p& Ndsta.

& W N

For konton som dr konfigurerade med Xerox-autentisering anger du ditt l6senord. For konton som dr
konfigurerade for autentisering med en identitetsleverantér, skriver du in informationen som krdvs av din
identitetsleverantor.

5. Klicka pé Logga in.
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Aterstdlla ditt Xerox App-kontos l6senord

¥ OBS! Xerox-appkonton som dr konfigurerade fér autentisering med en identitetsleverantér har inte ett

oberoende |6senord. Du kommer att behova dterstdlla ditt [6senord i identitetsleverantorens system.
For att aterstall ditt [6senord for att komma at ett last Xerox App-konto.
1. Gatill https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
2. Klicka pd Logga in, ange din e-post, klicka pd Nésta, vdlj sedan Glomt l6senord?.
Sidan Glomt [6senord visas.
3. Ange din e-postadress och klicka sedan pd Skicka begdran.

Ett meddelande bekrdftar att Xerox App Gallery har skickat instruktioner for dterstdllning av 6senord till din
e-postinkorg.

4. Klicka pd Stéing for att avvisa meddelandet.

5. Llogga in pa ditt e-postkonto och 6ppna sedan e-postmeddelandet om aterstdllning av l6senordet frén
Xerox App Gallery.

f OBS! Om du inte fdr ett e-postmeddelande fran Xerox App Gallery i din inkorg bér du kontrollera att e-
postmeddelandet inte finns i mapparna for din skréppost.

6. Klicka pa Aterstall l6senord.

Xerox App Gallery-webbportalen éppnas i din standardwebbldsare och fonstret Aterstdll [6senord visas.
7. Skapa ett l6senord som dr minst dtta tecken ldnga och innehaller minst tre av féljande kategorier:

e Versaler, sésom: A, B, C, D

e Gemener, s@som: a, b, ¢, d

e Numeriska tecken, sGsom: 1, 2, 3

o Icke alfanumeriska skiljetecken, sasom: | @ #$ % & * +?
8. Bekrdfta ditt l6senord.

9. Klicka pd OK, for att stdlla in ditt nya losenord.
j’ OBS! Klicka p& Avbryt, for att avbryta aterstdllningen och behdlla ditt gamla [6senord.

10. Logga in p& webbportalen Xerox App Gallery-webbportalen med det nya l6senordet for att testa det nya
|6senordet.
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Redigera din anvandarprofil for Xerox App-kontot

¥ OBS! Konton som dr konfigurerade fér autentisering med en identitetsleverantér kanske inte har atkomst

till alla parametrar som beskrivs nedan. Sédana parametrar hdmtas fran identitetsleverantdren och
sdkerstdller att de redigeras i identitetsleverantorens system.

Du kan redigera foljande profilinformation som dr kopplad till ditt Xerox App Gallery-konto:

e E-post
e FOornamn
e Efternamn

Foretag/Organisation-namn
e Land
Onskat sprak

e Betalningsvaluta

For att redigera din anvandarprofil for Xerox App-kontot:
1. Gatill https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
2. Llogga in pé& ditt Xerox App-konto.

3. Foratt komma &t din kontoinformation klickar du pa ditt anvdndarnamn uppe till hdger pa sidan och vdljer
sedan Kontodetaljer.

Anvdndarkontosidan 6ppnas.

4. Klicka p& Redigera kontoinfo, for att redigera kontoinformation.
Fonstret Redigera konto visas.
5. Uppdatera informationen efter behov. Klicka pd Spara for att spara andringarna..

f OBS! Ndr din e-post har éndrats, se till att det begdrda kontot dr verifierat, s& kommer ytterligare ett
verifierat e-postmeddelande att skickas till e-postadressen.
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Redigera ditt Xerox App-kontos l6senord

¥ OBS! Xerox-appkonton som ér konfigurerade for autentisering med en identitetsleverantor har inte ett
oberoende |6senord. Se till att du behover redigera ditt [6senord i identitetsleverantérens system.

1. Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

2. logga in pa ditt Xerox App-konto.

3. For att komma at din kontoinformation klickar du pé ditt anvdndarnamn uppe till hdger pé sidan och vdljer
sedan Kontodetaljer.

Anvandarkontosidan éppnas.
4. Klicka pa Andra l6senord.
Sidan Andra l6senord visas.
5. Ange kontots befintliga l6senord i fdltet Nuvarande lésenord.

6. Skriv ett nytt l6senord i fdltet Nytt [6senord. Skapa ett kontolésenord som dr minst dtta tecken langt och
innehdller minst tre av foljande kategorier:

e Versaler, sdsom: A, B,C,D

e Gemener, sdsom: a, b, ¢, d

e Numeriska tecken, sGsom: 1, 2, 3

o Icke alfanumeriska skiljetecken, sasom: 1 @ #$ % & * +?
7. Ange l6senordet igen i faltet Bekrdfta l6senord.

8. Klicka p& OK for att spara dndringarna.
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Radera eller ta bort ditt Xerox App-konto

Anvand den hdr proceduren for att begdra radering av ditt Xerox App-konto.
1. Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

2. Llogga in pa ditt Xerox App-konto.

3. Foratt komma &t din kontoinformation klickar du pé ditt anvdndarnamn uppe till hdger pé sidan och vdljer
sedan Kontodetaljer.

Anvdndarkontosidan éppnas.
4. Klicka p& Radera konto.

Ett meddelande visas som ber dig att bekrafta ditt val.

j’ OBS! Ndr du har raderat ditt konto kommer alla appar som har kdpts med det kontot att ga forlorade
och kan inte dterstdillas.

5. Klicka pa kryssrutan for Jag forstar, for att bekrafta ditt val och klicka sedan pa Begér radering.

j’ OBS! Klicka p& Avbryt, for att avbryta ditt val och behdlla ditt konto.
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[ detta kapitel:

Sidan Enheter.......oooooi

Hantera appar fran sidan Enhetsdetaljer
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Sidan Enheter

Nar du loggar in pa ditt Xerox App-konto visar sidan Enheter listan dver Xerox®-enheter som har lagts till ditt Xe-
rox App-konto. Pda sidan Enheter kan du lagga till, upptdcka, redigera och radera enheter fran ditt Xerox App-
konto.

Foéljande information beskriver de funktioner som finns tillgdngliga pa sidan Enheter.

MINA ENHETER

Sidan Mina enheter visar Xerox®-enheter som har lagts till pd ditt Xerox App-konto. Den hdr sidan innehaller
alternativ for att visa, ldgga till, redigera och ta bort enheter.

Enhetslista

Enhetslistan visar Xerox®-enheter som har lagts till pd ditt Xerox App-konto. Listan innehdller féljande detaljer:
e Enhet: Visar enhetsmodellen.

e IP-adress/vardnamn: Visar IP-adressen eller vérdnamn for enheten.

¢ Placering: Visar den anvandarinmatade platsen om den tillhandahélls av anvandaren.

o Enhetstagg: Visar den anvéndarinmatade taggen om den tillhandahélls av anvandaren.

Installera Xerox® Device Connector Add-on eller tilldgg

Innan du ldgger till Xerox®-enheter i ditt Xerox App-konto i webbportalen Xerox App Gallery, installerar du
Xerox® Device Connector add-on eller tilldgg for din webbl&sare.

Installera Xerox® Device Connector Extension fér Google Chrome och Microsoft Edge
Installera Xerox® Device Connector-tilldgg, for Google Chrome och Microsoft Edge,
1. Oppna Google Chrome eller Microsoft Edge pd din dator.

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

Logga in pa ditt Xerox App-konto.

Klicka pd Enheter > Mina enheter.

v W N

Klicka pa Légg till enhet.
Ett meddelande uppmanar dig att installera Google Chrome-tilldgget.
6. Klicka p&4 Hamta tillagg.
Sidan Chrome Web Store for Xerox® Device Connector visas.
7. Klicka pa Légg till i Chrome for att installera tillagget.

j’ OBS! Tillagget Lagg till i Chrome installerar tilldgget for Microsoft Edge, i Microsoft Edge.

Ett meddelande ber dig att bekrafta ditt val.
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8. Klicka pé& Légg till tilldgg, for att bekrdfta ditt val och installera tilldgget

Tillagget installeras.

9. Stdang sidan Chrome Web Store.

Ldgga till en enhet manuellt till ditt Xerox App-konto

Om du kdnner till anslutningsinformationen for din Xerox®-enhet anvdnder du funktionen Lagg till enhet for att
ldgga till enheten till ditt Xerox App-konto.

1. Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

2. logga in pa ditt Xerox App-konto.

3. Klicka p& Enheter > Mina enheter > Légg till enhet.

Fonstret Lagg till enhet visas.

N o v B

Skriv enhetens IP-adress och SNMP V1/V2-community-namnet och klicka sedan pé& Ndsta.
Skriv enhetsadministratérens anvéindarnamn och [6senord.
Om det behovs skriver du enhetens tagg, kontaktnamn och e-postadress.

Klicka pa Légg till.

Appen ldggs till i listan Mina enheter.

Installera enheter fran en .csv-fil

Xerox App Gallery erbjuder méjligheten att installera en grupp av enheter frdn en . csv-fil.

1. Konfigurera en . csv-fil med foljande fdltrubriker:

V4

natverksadress: Anvdnd det hdr faltet for att ange IP-adressen eller vardnamnet for varje enhet.
snmpcommuni tyname: Anvdnd det hdr faltet for att ange SNMP V1/V2 gruppnamn for varje enhet.
anvandarnamn: Anvand det hdr fdltet for att ange en administrators anvandarnamn for varje enhet.

16senord: Anvand det hdr fdltet for att ange en administrators [6senord for varje enhet.

OBS! Fdltrubrikerna d@r skiftldgeskdnsliga. Skriv rubrikerna exakt som de visas hdar.

2. Forvarjeradi . csv-filen fyller du i falten med de uppgifter som krdvs for varje enhet som du vill ldgga till
och sparar sedan filen.

3. T enwebbldsare, g till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.

4. logga in pd ditt Xerox App-konto.

5. Kopiera och klistra in foljande URL i webbldsarens adressfdlt: https://appgallery.services.
xerox.com/#!/devices/device-import, tryck sedan pa Enter eller Aterga.

Sidan Importera enhet visas.

6. Klicka pd Importera enheter.

7. Klicka pa Valj fil for att vélja importfilen. Hitta och markera . csv och Klicka sedan pa Oppna.
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8.

Klicka p& OK for att ladda upp filen och bdrja installationsprocessen.

Systemet installerar alla enheter som anges i . csv -filen.

j’ OBS! Efter att importprocessen har slutforts, skapar och hdmtar systemet en felrapport automatiskt, om

en enhet inte installeras.

Redigera eller uppdatera en enhet pa ditt Xerox App-konto

1.

&w N

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.
Klicka pa Enheter.

Leta reda pd enheten som du vill redigera eller uppdatera i listan éver enheter och klicka sedan pd&
enhetsnamnet.

Sidan enhetsdetaljer visas.

Klicka p& Redigera.

Fonstret Redigera enhet visas.

Redigera fdlten efter behov.

Klicka pa OK for att bekrafta dndringarna.

Systemet sparar andringarna och kontrollerar sedan anslutningen till enheten.

Radera en enhet fran ditt Xerox App-konto

j’ OBS! Avinstallera eller ta bort alla App Gallery-appar frén enheten, innan du tar bort en enhet frén ett

&w N

40

Xerox App-konto. Se Avinstallera appar fran sidan enhetsdetaljer, for detaljer.
Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.
Klicka p&4 Enheter.
Leta reda pd enheten som du vill radera i listan 6ver enheter och klicka sedan pé& enhetsnamnet.
Sidan enhetsdetaljer visas.
Klicka pé& Ta bort for att radera enheten.
Ett varningsmeddelande visas.

For att bekrafta att du har last varningsmeddelandet markerar du kryssrutan, och fér att radera enheten,
klickar du pa Ta bort.

Enheten tas bort frén ditt konto.
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UPPTACK ENHETER

Sidan Upptdck enheter har verktyg for automatisk upptdckt av enheter och ger alternativ for att lagga till,
redigera och ta bort Upptack-profiler.

j’ OBS! Innan du startar en Upptdck-session ska du skapa en Upptdck-profil.

Stdlla in en upptdack-profil

w N

=

5.
6.

10.
11.

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.

Klicka pa enheter > Upptdck enheter > Profiler.
Fonstret Upptdckta profiler visas.

Valj Légg till.

Fonstret Lagg till upptdackt profil visas.

Skriv profilnamnet och SNMP V1 / V2-gruppens namn.

Om det behovs skriver du ett anvéndarnamn och 6senord for administratoren.

f OBS! Enhetsadministratoérens autentiseringsuppgifter krévs inte for att ldgga till en enhet i Xerox App-

kontot. Enhetsadministratérens autentiseringsuppgifter kravs for att installera och avinstallera Xerox®
Connectkey®-appar frn Xerox App Gallery.

Om det behovs skriver du kontaktnamnet, kontakt-e-postadressen och enhetstaggen for profilen.

Om du vill lédgga till upptdckta enheter till ditt Xerox App-konto automatiskt, markerar du kryssrutan, for att
Automatiskt forsoka ldgga till enheter i ditt konto efter att du har upptdckt dem.

Om det behovs, ldgg till sokparametrar i profilen:

a. Klicka pd Lagg till adress, for att inkludera specifika IP-adresser, IP-adressintervall eller vérdnamn i
profilen och ange sedan nddvéndiga uppgifter.

b. Klicka pa Lagag till, for att utesluta specifika IP-adresser, IP-adressintervall eller vardnamn i profilen och
ange sedan nédvdndiga uppgifter.

Klicka pa Légg till for att spara profilen.

Stang fonstret Upptdckta profiler genom att klicka pd Sténg.

Légga till enheter genom att anvdnda upptdck automatiskt

1.
2.
3.

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.
Klicka p&4 Enheter > Upptdck enheter > Paborja upptdéckt.

En lista med tillgangliga upptdckta-profiler visas.
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4. Markera kryssrutan for de profiler som du vill anvénda och klicka sedan pé Start.

Upptdck-sessionen startar och enheter visas i listan ndr de upptdcks.

5. Vdlj onskade enheter och klicka sedan pd Lagag till enheter, for att lGgga till enheter fran listan till ditt
konto.

6. Klicka pa Lagag till for att bekrdfta ditt val.
j’ OBS! Om du aktiverade profilinstalliningen for att automatiskt ldgga till upptdckta enheter till ditt Xerox
App-konto, forsoker systemet att ldgga till upptackta enheter i ditt konto. For alla enheter som inte ldggs

till visas meddelandet Administratdrens autentiseringsuppgifter &r felaktigai
listan 6ver Upptackta enheter. Se Stdlla in en upptdck-profil, for detaljer.
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Hantera appar frén sidan Enhetsdetaljer

Du kan hantera appar fran sidan enhetsdetaljer, for enheter som laggs till i ditt Xerox App-konto. Anvdnd den
har sidan for att installera, avinstallera och installera om appar pd enheter i din enhetslista.

INSTALLERA APPAR FRAN SIDAN ENHETSDETALJER

1.

5 WN

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pé ditt Xerox App-konto.
Klicka pa Enheter.

Letq, i listan 6ver enheter, reda pd enheten som du vill installera apparna i och klicka sedan pa
enhetsnamnet.

Sidan enhetsdetaljer visas.
Klicka pa Légg till appar.

Bladdra igenom, vdlj, kdp och installera sedan apparna. Mer detaljer om hur du kdper och installerar appar,
se App-detaljer.

AVINSTALLERA APPAR FRAN SIDAN ENHETSDETALJER

&w N

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.
Klicka p& Enheter.

Letq, i listan Over enheter, reda pé& enheten som du vill avinstallera apparna i och klicka sedan pé
enhetsnamnet.

Sidan enhetsdetaljer visas.

For att avinstallera en app frén enheten, klickar du pé, avinstallera (X)-ikonen fér appen, eller for att ta bort
alla apparna frén enheten, klickar du p& Avinstallera alla.

Ett varningsmeddelande visas.

For att bekrafta ditt val, klickar du pa Avinstallera, eller for att avbryta ditt val, klickar du pa Avbryt.

INSTALLERA OM APPAR FRAN SIDAN ENHETSDETALJER

Anvand den hdr proceduren for att installera om appen, ndr en viss app har tagits bort frén enheten av en
annan anvdndare.

1.
2.
3.

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.
Klicka p& Enheter.
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4. Letareda pd& enheten som du vill dterinstallera i listan 6ver enheter och klicka sedan pé& enhetsnamnet.

Sidan enhetsdetaljer visas.

5. Vdlj enheten som du vill anvanda, i listan dver tillgangliga enheter, och klicka pd Installera om.

Appen installeras om p& enheten.
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I detta kapitel:

Sidan Alla GpPaAr......ccvveeieeiee e
App-detaljer .......oooiiiiii

Granska den juridiska dokumentationen for en app

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok

45



Alla appar

Sidan Alla appar

Xerox App-kontoanvéndare kan bladdra bland de appar som erbjuds i Xerox App Gallery utan att logga in. Nar
du har loggat in pé& ditt Xerox App-konto visas sidan Alla appar som standardvy i webbportalen Xerox App
Gallery.

P& sidan Alla appar visas tillgdngliga appar och ger dig tillgdng till andra funktioner och funktioner i Xerox App
Gallery. Funktioner inkluderar mojligheten att séka i appar och visa detaljer for en specifik app.

Appar pé sidan Alla appar med ett liknande syfte eller funktion grupperas i specifika kategorier. App-kategorier
inkluderar:

e Foretag

e Molnlagring

e Kommunikation
e Kreativa projekt
« Utbildning

e Allmant

e Sjukvard

e Forsdkring

o Juridisk

e Mobila l6sningar
e Produktivitet

e Support

e Fakturering

o Xerox Workflow Central-plattform
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App-detaljer

Frén sidan med app-detaljer, kan inloggade anvandare visa information for den valda appen och préva, kdpa
och installera den. Logga in pa ditt Xerox App-konto och leta reda pd@ och klicka p& dnskad app, fér att komma
at sidan med app-detaljer for en app.

Nér du installerar en app ladggs appen till pd sidan Mina appar for ditt konto. Mer information finns pa sidan
Mina appar.

Beroende pa vilken typ av app du har valt, finns ett eller flera av foljande alternativ tillgangliga:

Prova pa
Det har alternativet l&ter dig installera en app gratis under en provperiod. Se Installera en app med en
provperiod, for detaljer.

Installera
Det hdr alternativet dr endast tillgangligt for gratis appar. Inget kdp krdvs. Se Installera en gratis app, for
detaljer.

Kop

Det hdr alternativet ar for appar som kréver ett engdngskop. Det hdr alternativet erbjuder ett kdp per enhet
eller obegransat antal enheter. Med kdp per enhet kan du kdpa en app for varje enhet. Med kop for obegrén-
sade enheter kan du képa en géing och sedan installera appen pd ett valfritt antal enheter. For detaljer, hén-
visa till Kopa och installera en app som @r betald, per-enhet eller Képa och installera en betald obegransad

app.

Prenumerera

Det har alternativet ar for appar som kréver ett kop, och erbjuder bekvamligheten med en app-prenumera-
tion. Prenumerationer kan vara tidsbaserade eller anvdndningsbaserade. Tidsbaserade prenumerationer upp-
hor efter en vald tidsperiod. Anvdndningsbaserade prenumerationer upphor efter att anvandningen har
forbrukats eller prenumerationens sluttid har uppnatts. Prenumerationsmodeller erbjuder dig méjligheten att
automatiskt férnya prenumerationen. Mer information finns i féljande sektioner:

e Kopa och installera en app med en tidsbaserad prenumeration
e Kopa och installera en tidsbaserad, obegrdnsad prenumerations-app
e Kopa och installera en app med en anvandningsbaserad prenumeration

e Kopa och installera en anvéndningsbaserad, obegrdnsad prenumerations-app

INSTALLERA EN GRATIS APP
1. Klicka pa Installera frén sidan med app-detaljer for en app.
Skdarmen Licensavtal visas.
2. Granska Licensavtalet. Klicka pd Bekrdfta for att bekrafta att du accepterar licensavtalet.

Fonstret Installera visas.
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3. Vdlj de enheter pa vilka du vill installera appen.

j’ OBS! Klicka p& Légg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om
att ldgga till enheter i ditt Xerox App-konto.

4. Klicka pd Installera.

Framstegen for app-installationen visas. Ndr installationen @r klar uppdateras app-statusen.

INSTALLERA EN APP MED EN PROVPERIOD

Vissa appar dr konfigurerade for att automatiskt fornya en betald prenumeration i slutet av testperioden. For att
aktivera testversionen, ge betalningsinformation och valj énskat prenumerationsalternativ.

j’ OBS! Du kan avmarkera alternativet for automatisk fornyelse under provaktivering, eller nar som helst
innan testperioden gar ut.

1. Klicka pa Préva pa fran sidan med app-detaljer.
Skarmen Licensavtal visas.

2. Granska Licensavtalet. Klicka p& Bekréfta for att bekréfta att du accepterar licensavtalet.
Fonstret Installera visas.

3. Vdlj de enheter pa vilka du vill installera testversionen av appen.

j’ OBS! Klicka pé& Légg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om
att lagga till enheter i ditt Xerox App-konto.

4. Klicka pé Installera.

Framstegen for app-installationen visas. Nar installationen @r klar uppdateras app-statusen.

j’ OBS! Vissa appar kan krdva din betalningsinformation ndr du aktiverar Gratis provperiod. Systemet
kommer ocksa att krdva att du anger dina énskade prenumerationsalternativ. Provperioden kan
automatiskt fornyas som en betald prenumeration ndr provperioden l6per ut. Du har méjlighet att
avmarkera alternativet for automatisk fornyelse under provaktiveringsprocessen eller ndr som helst innan
provperioden l6per ut.

KOPA OCH INSTALLERA EN APP SOM AR BETALD, PER-ENHET

1. Klicka pa Kop fran sidan med app-detaljer.
Skdrmen Licensavtal visas.

2. Granska Licensavtalet. Klicka pd Bekrafta for att bekrafta att du accepterar licensavtalet.
Fonstret Installera visas.

3. Vdlj de enheter pa vilka du vill installera appen.

j’ OBS! Klicka pd Lagg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om
att ldgga till enheter i ditt Xerox App-konto.
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4. Klicka pé& Kassa.

Sidan Faktureringsinformation visas.

j’ OBS! Om du inte har kopt appar for ditt Xerox App-konto tidigare visas fonstret Uppdatera
kreditkortinstdllningar. Vdlj det alternativ du behdver och klicka sedan pd Uppdatera och kassa.

5. Granska bestdllningsinformationen och ange faktureringsinformationen eller vdlj en tidigare anvand
betalningsmetod.

6. Klicka pa Bestaill, valj sedan Klar, for att bestdlla.

Framstegen for app-installationen visas. Ndr installationen @r klar uppdateras app-statusen.

KOPA OCH INSTALLERA EN BETALD OBEGRANSAD APP

1. Klicka Kép fran sidan med app-detaljer.
Skdrmen Licensavtal visas.

2. Granska Licensavtalet. Klicka pd Bekrafta for att bekrafta att du accepterar licensavtalet.
Ett bekréftelsefonster visas.

3. Klicka pé Kassa for att bekrafta din bestdllning.
Sidan Faktureringsinformation visas.

4. Granska bestdllningsinformationen och ange faktureringsinformationen eller valj en tidigare anvénd
betalningsmetod.

5. Klicka pa Bestaill, valj sedan Klar, for att bestdlla.
6. Gor foljande, for att installera appen omedelbart:

a. Valj de enheter pa vilka du vill installera appen.

j’ OBS! Klicka pé& Légg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om
att ldgga till enheter i ditt Xerox App-konto.

b. Klicka p& Installera.
Framstegen for app-installationen visas. Ndr installationen d@r klar uppdateras app-statusen.
7. Klicka p4 Hoppa 6ver for att installera appen vid ett senare tillfdlle.

Appen ldggs till i katalogen Mina appar.

KOPA OCH INSTALLERA EN APP MED EN TIDSBASERAD PRENUMERATION
1. Klicka pad Prenumerera frén sidan med app-detaljer.
Skarmen Licensavtal visas.

2. Granska Licensavtalet. Klicka p& Bekréfta for att bekréfta att du accepterar licensavtalet.
Fonstret Prenumerera visas.

3. Vdlj prenumerationsperiod bland de presenterade alternativen.
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4. Vdlj de enheter pd vilka du vill installera appen.

j’ OBS! Klicka p& Légg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om
att ldgga till enheter i ditt Xerox App-konto.

5. Skriv det antal som du behdver, for att kdpa ytterligare prenumerationer for appen, i Ytterligare antal.
6. Klicka p& Kassa.
Sidan Faktureringsinformation visas.

7. Granska bestdllningsinformationen och ange faktureringsinformationen eller vdlj en tidigare anvand
betalningsmetod.

8. Rensa kryssrutan Aktivera automatisk fornyelse, for att undvika automatisk férnyelse nar
prenumerationen loper ut.

9. Klicka pd Bestadll, vdlj sedan Klar, for att bestdlla.

Framstegen for app-installationen visas. Ndr installationen @r klar uppdateras app-statusen.

KOPA OCH INSTALLERA EN TIDSBASERAD, OBEGRANSAD PRENUMERATIONS-APP
1. Klicka pd Prenumerera frén sidan med app-detaljer.
Skdrmen Licensavtal visas.
2. Granska Licensavtalet. Klicka p& Bekréfta for att bekréfta att du accepterar licensavtalet.
Fonstret Prenumerera visas.
3. Vdlj prenumerationsperiod bland de presenterade alternativen.
4. Klicka pé& Kassa.
Sidan Faktureringsinformation visas.

5. Granska bestdllningsinformationen och ange faktureringsinformationen eller vdlj en tidigare anvand
betalningsmetod.

6. Rensa kryssrutan Aktivera automatisk fornyelse, for att undvika automatisk fornyelse nér
prenumerationen &per ut.

7. Klicka pa Bestadll, valj sedan Klar, for att bestdlla.
8. Gor foljande, for att installera appen omedelbart:

a. Valj de enheter pd vilka du vill installera appen.

j’ OBS! Klicka pé& Légg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om
att ldgga till enheter i ditt Xerox App-konto.

b. Klicka pa Installera.
Framstegen for app-installationen visas. Ndr installationen d@r klar uppdateras app-statusen.
9. Klicka p&4 Hoppa 6ver for att installera appen vid ett senare tillfdlle.

Appen ldggs till i katalogen Mina appar.
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KOPA OCH INSTALLERA EN APP MED EN ANVANDNINGSBASERAD PRENUMERATION

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Klicka pad Prenumerera frén sidan med app-detaljer.

Skdarmen Licensavtal visas.

Granska Licensavtalet. Klicka pd Bekrafta for att bekréfta att du accepterar licensavtalet.
Fonstret Prenumerera visas.

Vdlj prenumerationens mangd och tidsperiod bland de presenterade alternativen.

j’ OBS! Anvéndningsbaserade prenumerationer upphor ndr de inte har ndgon dterstdende anvandning,

eller nar de ndr sitt abonnemangs slutdatum.

Vdlj de enheter pa vilka du vill installera appen.

f OBS! Klicka pd Lagg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om

att lédgga till enheter i ditt Xerox App-konto.
Klicka p& Kassa.
Sidan Faktureringsinformation visas.

Granska bestdllningsinformationen och ange faktureringsinformationen eller vdlj en tidigare anvand
betalningsmetod.

Rensa kryssrutan Aktivera automatisk fornyelse, for att undvika automatisk fornyelse néar
prenumerationen &per ut.

Klicka pa Bestall, valj sedan Klar, for att bestdlla.

Framstegen for app-installationen visas. Ndr installationen @r klar uppdateras app-statusen.

KOPA OCH INSTALLERA EN ANVANDNINGSBASERAD, OBEGRANSAD PRENUMERATIONS-APP

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Klicka pd Prenumerera fran sidan med app-detaljer.

Skdrmen Licensavtal visas.

Granska Licensavtalet. Klicka p& Bekréfta for att bekréfta att du accepterar licensavtalet.
Fonstret Prenumerera visas.

Vdlj prenumerationens mangd och tidsperiod bland de presenterade alternativen.

j’ OBS! Anvandningsbaserade prenumerationer upphdr ndr de inte har ndgon aterstdende anvéndning,

eller ndr de nar sitt abonnemangs slutdatum.
Klicka pa Kassa.
Sidan Faktureringsinformation visas.

Granska bestdllningsinformationen och ange faktureringsinformationen eller vdlj en tidigare anvand
betalningsmetod.

Rensa kryssrutan Aktivera automatisk fornyelse, for att undvika automatisk fornyelse nér
prenumerationen &per ut.
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7. Klicka pda Bestadll, valj sedan Klar, for att bestdlla.
8. Gor foljande, for att installera appen omedelbart:

a. Valj de enheter pd vilka du vill installera appen.

j’ OBS! Klicka pé& Légg till enhet om inga enheter syns i listan. Hanvisa till Mina enheter, for detaljer om
att lagga till enheter i ditt Xerox App-konto.

b. Klicka p& Installera.

Framstegen for app-installationen visas. Ndr installationen d@r klar uppdateras app-statusen.
9. Klicka p&d Hoppa 6ver for att installera appen vid ett senare tillfdlle.

Appen ldggs till i katalogen Mina appar.
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Granska den juridiska dokumentationen for en app

Alla appar

Nar du 6ppnar sidan med app-detaljer for en app, kan du se juridisk dokumentation som dr kopplad till appen.
Ett eller flera av foljande dokument finns tillgdngliga:

Licensavtal
Sekretesspolicy

Programvarans upplysningsplikt

Sa har visar du juridisk dokumentation for en app:

1.

&wN

Ga till https://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
Logga in pé ditt Xerox App-konto.
Klicka p& Alla appar.

Leta reda pd appen du vill lara dig mer om och klicka sedan pd app-ikonen.

Sidan app-detaljer visas.

I det Juridiska avsnittet véljer du det dokument du vill visa.
Dokumentfénstret visas.

Granska dokumentet.

Stang fonstret for att atergd till fonstret app-detaljer.
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Mina appar

I detta kapitel:

Sidan MiNG APPAT. ...
Uppdatera, avinstallera eller installera om appar......................

Stalla in en app som den forinstdllda skdrmen pa Xerox®-enheter

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok

55



Mina appar

Sidan Mina appar

Nar du dr inloggad visar sidan Mina appar en katalog med appar som ldggs till pa foljande satt:
e Appen installeras p& en eller flera enheter som du har lagt till i ditt konto.

e Appen installerades tidigare pd en eller flera enheter som du lade till i ditt konto.

e Appen koptes fran ditt Xerox App-konto.

e Appen delades med dig.

Katalogen Mina appar med appar dr organiserad i en layout med tre kolumner:

App-kolumn

Denna kolumn visar namnet och ikonen for alla installerade, kdpta eller delade appar.

Prenumerationsvarningar

Denna kolumn innehaller en indikation p& prenumerationsstatusen: har [6pt ut eller [6per ut snart.

Enhet installerad pa

Denna kolumn visar antalet enheter ddr en app dr installerad.

j’ OBS! Om en ny version av en app dr tillgdnglig visas meddelandet Uppdatering tillganglig. For
information om hur du uppdaterar appar i webbportalen Xerox App Gallery, se Uppdatera en app i Mina

appar.
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Uppdatera, avinstallera eller installera om appar

Du kan uppdatera, avinstallera eller installera om appar pd& enheterna som du lade till i ditt Xerox App-konto,
fran sidan Mina appar i webbportalen Xerox App Gallery.

se. Se App-detaljer, fér information om hur du installerar nya appar.

UPPDATERA EN APP I MINA APPAR

Om en ny version av en app dr tillganglig tillhandahdller sidan Mina appar ett meddelande med
Uppdatering tillganglig. Meddelandet visas for varje enhet dar du installerade appen.

1. Gatill https://appgallery.services.xerox.com.
Logga in pé ditt Xerox App-konto.
Klicka p&4 Mina appar.

& W N

Anvand Uppdatering tillganglig for att hitta appen och klicka sedan p& den.
En skérm visas med installationsinformationen for den valda appen.

5. Klicka pd Uppdatera for att uppdatera appen pa enskilda enheter. Eller klicka pa Uppdatera alla for att
installera uppdateringen pd alla tillhdérande enheter.
Den installerade appen uppdateras med den nya versionen av appen.

f OBS! Ndr en app har uppdaterats, kan app-versionen inte dterstdllas.

AVINSTALLERA EN APP FRAN MINA APPAR

Om appen du vill avinstallera dr instdlld som forinstalld skdrm for en enhet, dndra instdllningen for den
forinstallda skarmen, innan du avinstallerar appen. Se Stdilla in en app som den forinstdllda skarmen pé Xerox®-
enheter, for detaljer.

1. Gatill https://appgallery.services.xerox.com.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.
Klicka p4 Mina appar.

& W N

Leta reda p& appen i listan och klicka pa appen du vill avinstallera.
Sidan app-detaljer visas.

5. For att avinstallera appen frén en enhet, klickar du pé&, Avinstallera (X)-ikonen for enheten, eller for att ta
bort appen fran alla enheter, klicka pa Avinstallera alla.

Ett bekraftelsemeddelande visas.

6. For att bekréfta ditt val, klickar du pa Avinstallera, eller for att avbryta ditt val, klickar du pa Avbryt.

INSTALLERA OM EN APP FRAN MINA APPAR

Sa har installerar du en app pa endast en enhet:
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Mina appar

1. Gatill https://appgallery.services.xerox.com.
Logga in pa ditt Xerox App-konto.

2

3. Klicka pd Mina appar.

4. Letareda pd appen i listan och klicka pé& den fér att installera om. Sidan app-detaljer visas.
5

Leta reda pa enheten som du vill installera om appen i och klicka sedan pé Installera om. Se kapitlet
Felsokning i det har dokumentet om din app inte installeras om igen.

TA BORT EN APP FRAN MINA APPAR

Gor foljande for att ta bort en app som har 16pt ut eller provperioden har l6pt ut:
1. Gatill https://appgallery.services.xerox.com.

2. Loggain pé ditt Xerox App-konto.

3. Klicka pd Mina appar.

4. Letareda pd appen i listan och klicka p& appen du vill ta bort. Vélj Ta bort.

Acceptera meddelandet.
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Stdlla in en app som den forinstdllda skarmen pé& Xerox®-enheter

FOR XEROX® ALTALINK® OCH ®XEROX CONNECTKEY® TECHNOLOGY-AKTIVERADE I-SERIE-
ENHETER

Xerox®-enheter kan ha en specifik app tilldelad som den forinstdllda skérmen péa enheten. Den forinstéllda
skdrmen dr enhetens startskdarm. Den forinstdllda skdrmen visas efter att enheten har slagits pd eller avslutat
energisparldge eller efter att du har tryckt p& Hem-knappen.

j’ OBS! Om du vill stdlla in en app som forinstdlld skarm for en Xerox®-enhet anvdnder du den inbdddade
webbservern eller Xerox® CentreWare-internettjénster for enheten. Se till att appen dr installerad pa
enheten, innan du stdller in en app som den forinstdllda skarmen pd enheten.

1. Oppna en webbldsare p& datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern eller Xerox® CentreWare-internettjanster for din enhet 6ppnas.

2. Klicka pa Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

Klicka pa Properties (Egenskaper).
Klicka pa Grundinstdllningar for inmatningsskdarm fran avsnittet Allman instéllning.

Klicka pa nedpilen for att 6ppna menyn pd skarmen Grundinstallningar for inmatningsskarm.

o v &= W

Bladdra igenom listan over tillgangliga appar. I listan vdljer du appen som du vill ska visas som den
forinstdllda skérmen.

7. Klicka pa Spara for att spara din dndringar.

j’ OBS! Om du vill dndra valet for den forinstdllda skarmen, uppdaterar du instéllningen
Grundinstdllningar for startskdrm. Andra instéllningen till att vara startskérmen eller en annan app.

XEROX® VERSALINK®-ENHETER:

Xerox®-enheter kan ha en specifik app tilldelad som den férinstdllda skérmen péa enheten. Den forinstéllda
skdrmen dr enhetens startskdarm. Den forinstdllda skdrmen visas efter att enheten har slagits pd eller avslutat
energisparldge eller efter att du har tryckt p& Hem-knappen.

j’ OBS! Om du vill stdlla in en app som den forinstdllda skérmen, anvdnder du den inbyggda servern for
enheten. Om appen dr installerad pd den enheten kan du stdlla in appen som den férinstdllda skdarmen
pd enheten.

1. Oppna en webbldsare p& datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan foér den inbyggda webbservern for din enhet ppnas.

2. Klicka pd Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.
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3. Klicka pa fliken Appar, vdlj sedan Instdllningar.
4. Klicka pd nedpilen for att 6ppna menyn och bladdra i listan dver tillgdngliga appar.
5. Tlistan vdljer du appen du vill ska visas som den forinstdllda skarmen.

Appen visas som den forinstallda skarmen for enheten.

j’ OBS! Om du vill dndra valet for den forinstdllda skarmen, uppdaterar du instdllningen
Grundinstdllningar fér startskdrm. Andra instéllningen till att vara startskérmen eller en annan app.
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Procedurer gallande Xerox App Gallery App

I detta kapitel:

Oversikt &ver Xerox App GAUErY AP .......oei i 62
Logga in pa ditt Xerox App konto med Xerox App GAllery APP .......uiiieiiiieeiie e 63
Ldgga till enhetens autentiseringsuppgifter till ditt Xerox App-konto ..........coooiiiiiiiiiiiiii e, 64
Installera en gratis app frén XeroX APP GAUETY APP ... eeine e 65
Uppdatera en app frén Xerox APp GAUENY APP........oiueii e 66
Spara Xerox App-kontots autentiseringsuppgifter for Xerox App Gallery-appen ..........ccoooveiiiieiiiineiiieeiann.. 67
Ta bort Xerox App-kontots autentiseringsuppgifter fréin Xerox App Gallery App .......coooveviiieiiiiiiiiiieieeenn. 68

Xerox App Gallery Anvéndarhandbok 61



Procedurer gdllande Xerox App Gallery App

Oversikt dver Xerox App Gallery App

Nar du vdljer Xerox App Gallery App pa enhetens kontrollpanel, kan du bléddra i Xerox App Gallery och logga in
pa ditt Xerox App-konto. Ndar du loggar in kan du utféra fler App Gallery-funktioner t.ex. att installera och uppda-
tera appar. Du behdver inte logga in for att bladdra bland tillgéngliga appar i App Gallery.

Du kan installera Xerox App Gallery App pd enheter ddr den inte dr installerad for ndrvarande. Om Xerox App
Gallery App inte dr installerad pa en enhet dr den tillgdanglig fran webbportalen Xerox App Gallery.

For att anvénda Xerox App Gallery App kréver din enhet foljande:
e En etablerad natverksanslutning

e Xerox Extensible Interface Platform® (EIP) version 3.5 eller senare.
& OBS!

e SSl-certifikat tillhandahdller sdker kommunikation av privat och kanslig information via natverksans-
lutningar. Om validering av SSL-certifikat dr inaktiverad dar saker kommunikation av privat eller kénslig
information sarbar.

e Xerox rekommenderar att du aktiverar Verifiera servercertifikat p& din Xerox®-enhet Gven om den har
instdllningen kan orsaka problem med andra applikationer. For mer information, anvdnd Xerox App
Gallery produktsupportsida for att soka efter servercertifikat, pa http://www.support.xerox.com/
support/xerox-app-gallery.
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Logga in pa ditt Xerox App konto med Xerox App Gallery App

j’ OBS!' Ndr du loggar in p& ditt Xerox App-konto pé en enhet, ldgger systemet automatiskt till enheten pd
sidan Mina enheter for ditt konto. For att sdkerstdlla att systemet kan kommunicera ordentligt med
enheten, anvdnd webbportalen Xerox App Gallery Web for att lagga till administratorsuppgifter for
enheten till ditt Xerox App-konto. Se Lagga till enhetens autentiseringsuppgifter till ditt Xerox App-konto,
for detaljer.

1. Tryck p& Hem-knappen pd Xerox-enhetens kontrollpanel.
2. Tryck pa pa appikonen for Xerox App Gallery.
Xerox App Gallery visas.
3. Tryck pa Logga in.
j’ OBS! Om en annan anvdndare redan dr inloggad i appen, visas det inloggade anvandarnamnet i

skdrmens Gvre vanstra horn. Tryck pd det inloggade anvandarnamnet och vdlj sedan Logga ut, for att
logga ut anvdndaren.

4. Tryck pd Ange e-post och anvand sedan pekskédrmens knappsats, for att skriva e-postadressen for ditt
Xerox App-konto.

5. Tryck pad Nésta, ndr du dr klar.

6. Tryck pd Ange l6senord, for konton konfigurerade med Xerox-autentisering, och anvénd sedan
pekskdrmens knappsats for att ange ditt [6senord. For konton som dr konfigurerade for autentisering med
en identitetsleverantor, skriver du in informationen som krdvs av din identitetsleverantor med hjalp av
pekskdrmens knappsats.

7. Tryck p& OK, for att logga in.
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Procedurer gdllande Xerox App Gallery App

Ldgga till enhetens autentiseringsuppgifter till ditt Xerox App-konto

Ndr du anvander Xerox App Gallery App for att ldgga till en enhet i ditt Xerox App-konto, ldggs enhetens
modellnamn och IP-adress till i din enhetslista automatiskt. For att sdkerstdlla framgéngsrik kommunikation
mellan webbportalen Xerox App Gallery och enheten, ldgg till administratorsuppgifter for enheten i Xerox App

Gallery.

1. Gatill https://appgallery.services.xerox.com.

2. logga in pa ditt Xerox App-konto.

3. Klicka pé fliken Enheter.

4. Leta upp och vdlj sedan enheten som lades till automatiskt med Xerox App Gallery-appen. Sidan
enhetsdetaljer visas.

5. Klicka pé Redigera.
Dialogrutan Redigera enhet visas.

6. Ange ett administratérsanvandarnamn och lésenord fér enheten.

7. Klicka pa OK.
Administratérens autentiseringsuppgifter laggs till for enheten.
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Installera en gratis app fran Xerox App Gallery App

1. Logga in pé& ditt Xerox App-konto, pd din Xerox®-enhet. Se Logga in pd ditt Xerox App konto med Xerox
App Gallery App, for detaljer.

Sidan Alla appar visas.

2. Tryck pa pé& app-ikonen, pa appen du vill installera.
Sidan app-detaljer visas.

3. Tryck pa Installera.

Licensavtalet visas.

f OBS! Om appen du valt dr en betald app dr alternativet Installera inte tillgangligt. Anvand
webbportalen Xerox App Gallery, for att installera appar. Se App-detaljer, for detaljer.

4. Granska Licensavtalet. Tryck pd Bekrafta, for att acceptera villkoren och installera appen.
Appen installeras. Nar appen har installerats visas ett bekraftelsemeddelande.
5. Tryck pa X, for att stdnga sidan app-detaljer.

6. Foratt logga ut trycker du pd ditt anvandarnamn i det dvre vanstra hornet pa skdrmen och vdljer sedan
Logga ut.

7. Tryck p& Hem-knappen for att atergd till startskarmen.

Den nyligen installerade appen visas pd startskdrmen. Appen laggs till i listan Mina appar for ditt Xerox App-
konto.
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Procedurer gdllande Xerox App Gallery App

Uppdatera en app fran Xerox App Gallery App

1.

66

Logga in pa ditt Xerox App-konto, pa din Xerox®-enhet. Se Logga in pa ditt Xerox App konto med Xerox
App Gallery App, for detaljer.

Sidan Alla appar visas.

Tryck pd Mina appar.

Om app-uppdateringar dr tillgangliga visas ett meddelande med Uppdatering tillgdnglig.
For att uppdatera en app gor du ndgot av féljande steg.

e Letareda pa appikonen och tryck sedan p&d Uppdatera, for att uppdatera en viss app.

e Tryck p&4 Uppdatera alla, for att installera alla tillgdngliga appuppdateringar.

Tryck pé& Bekrafta, for att installera uppdateringarna.

Ndr uppdateringen dr klar forsvinner Uppdatering tillgénglig-meddelandet och
uppdateringsalternativen.

For att logga ut trycker du pé ditt anvéindarnamn i det 6vre vanstra hornet pé skarmen och vdljer sedan
Logga ut.

Tryck p& Hem-knappen for att dterga till startskarmen.
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Spara Xerox App-kontots autentiseringsuppgifter for Xerox App Gallery-appen

Nar du loggar in pa din enhet som administratdr kan du spara uppgifterna for Xerox App-kontot for Xerox App
Gallery-appen.

Nar du sparar Xerox App-kontouppgifter har alla anvandare tillgang till det sparade Xerox App-kontot pa
enheten. Individuella kontouppgifter krdvs inte.

1. Tryck p& Hem-knappen pé Xerox-enhetens kontrollpanel.

2. logga inpd enheten som administrator.

j’ OBS! Mer information om hur du loggar in som administrator finns i System Administrator Guide
(Systemadministratérshandbok) pé din enhet.

3. Tryck pa pd appikonen for Xerox App Gallery.
Skdarmen for Xerox App Gallery visas.
4. Tryck pd Logga in.
¢ OBS!
e Om en annan anvandare dr inloggad i appen, visas det inloggade anvéndarnamnet i skdrmens dvre

vanstra horn. Tryck pa det inloggade anvdndarnamnet och vdlj sedan Logga ut, for att logga ut
anvandaren.

e Om Xerox App-kontouppgifter har sparats tidigare, kan du logga ut och ta bort de sparade
uppgifterna fran enheten genom att trycka pa Instdllningar > Ta bort konto fran den har
enheten.

5. Tryck pd Ange e-post och anvdnd sedan pekskdrmens knappsats, for att skriva e-postadressen for Xerox
App-kontot.

6. Tryck pd Ange l6senord och anvdnd sedan pekskarmens knappsats, for att skriva l6senordet for Xerox App-
kontot.

7. Tryck pa OK, for att logga in.

Ett meddelande visas som fragar om du vill anvanda Xerox App-kontot for att tillata alla anvéndare att
installera appar.

8. Tryck pd Anvdnd det hér kontot, for att tilldta alla anvéndare att installera appar med Xerox App-konto.

Kontouppgifterna sparas.
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Ta bort Xerox App-kontots autentiseringsuppgifter fran Xerox App Gallery App

Nar du loggar in pa din enhet som administratdr kan du ta bort sparade kontoautentiseringsuppgifter for Xerox
App Gallery App. Detta inkluderar Xerox App-kontots e-postadress och |6senord.

f OBS! Ndr du tar bort sparade kontoautentiseringsuppgifter, kan anvéndare bladdra i Xerox App Gallery,
men maste logga in for att utféra andra funktioner sésom installering av appar.

Sa har tar du bort Xerox App-kontouppgifter:
1. Tryck p& Hem-knappen pd Xerox-enhetens kontrollpanel.

2. logga inp& enheten som administrator.

j’ OBS! Mer information om hur du loggar in som administrator finns i System Administrator Guide
(Systemadministratérshandbok) pé din enhet.

3. Tryck pa pa appikonen for Xerox App Gallery.
Skdarmen for App Gallery visas.

4. Tryck pd Instdllningar.
Skarmen Instdllningar visas.

5. Vdlj Ta bort konto fran den hér enheten, for att ta bort kontot.
Ett meddelande visas som ber dig att bekrafta ditt val.

6. Tryck pa Logga ut och ta bort, for att bekrafta ditt val.

Kontot loggas ut och kontouppgifterna tas bort.
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Problemldsning

I detta kapitel:

Kontoproblem Med XETOX ADP ... ..o ettt e 70
Enhetsproblem med webbportalen Xerox App Gallery ..........ooiiiiiii e 74
App-problem med webbportalen XeroxX App Gallery .........coouuiiii i 76
Problem med INKOP GV PPN ... ..e ittt et 77

Det har kapitlet hjdlper dig att hitta och l6sa problem och fradgor med Xerox App Gallery.
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Probleml6sning

Kontoproblem med Xerox App

DET GAR INTE ATT SKAPA ETT ETT XEROX APP-KONTO
Du kan skapa ett Xerox App-konto frédn webbportalen Xerox App Gallery.

Att skapa ett konto kan av olika skdl misslyckas. Till exempel accepteras inte en e-postadress om adressen redan
anvands.

Utfor foljande steg:
1. Anvdnd en annan e-postadress for att skapa ditt konto.
2. Kontrollera din mapp med skrdppost for e-postmeddelandet fran Xerox App Gallery.

3. Klicka pa Bladdra igenom appar for att borja anvdnda ditt nya konto om e-postmeddelandet frén Xerox
App Gallery finns i din inkorg.

f OBS! Ange meddelandet som Inte skrap for att se till att du far framtida e-postmeddelanden fran
Xerox App Gallery. Om inget e-postmeddelande visades i din inkorg eller i mappen for skréppost, dr det
mojligt att ett tillfdlligt fel pd e-postservern uppstod.

4. Gor foljande for att skicka ett e-postmeddelande till supporten fér Xerox App Gallery:
a. Gatill webbportalen Xeroxhttps://appgallery.services.xerox.com/#!/home.
b. Klicka p& Hjdlp (?)-ikonen.
c. Klicka pé Feedback i Hjdlp-fonstret.

d. Skicka ett e-postmeddelande till Xerox App Gallery Support xerox.app.gallery.feedback@xerox.com for
att varna dem.

fo OBS! Ange den e-postadress som du anvdnde for att skapa ditt Xerox App-konto, nér du skickar ett e-
postmeddelande till Xerox App Gallery Support support.

Relaterade Gmnen:
Skapa ett Xerox App-konto fran webbportalen Xerox App Gallery

GLOMT LOSENORD ELLER LAST XEROX APP-KONTO

Om du glémmer losenordet for ditt Xerox App-konto eller om ditt konto dr l&st kan du dterstdlla ditt [6senord.
f OBS! Ett Xerox App-konto ldses efter ett antal felaktiga inloggningsforsok.

Se Aterstdlla ditt Xerox App-kontos [6senord fér att aterstdlla ditt [6senord for ditt Xerox App Gallery-konto i
webbportalen Xerox App Gallery. Folj stegen for att aterstdlla ditt [6senord.

DET GAR INTE ATT ANSLUTA TILL WEBBPORTALEN XEROX APP GALLERY

Gor foljande, om du inte kan ansluta till webbportalen Xerox App Gallery:
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Problemlosning

1. Se till att din dator har internetatkomst.

2. Kontrollera sdkerhetsinstdlliningarna hos din webblésare: Se Sdkerhetsinstdllningar for webbldsare, for
detaljer.

DET GAR INTE ATT ANSLUTA TILL XEROX APP GALLERY APP

Xerox® AltaLink® och Xerox® ConnectKey® Technology-aktiverade i-serie-enheter

Ett meddelande visas ddr det anges att App Gallery-servern inte kunde hittas eller inte ar
tillganglig.

Se till att proxyservern dr aktiverad for Instdllning av utékningsbara tjanster om du inte kan ansluta till Xerox
App Gallery App pé din Xerox®-enhet. For detaljer, hdnvisa till Konfigurera proxyservern for Xerox® AltaLink®-
enheter. eller Konfigurera proxyserver for Xerox® ConnectKey® Technology-aktiverade i-serie-enheter.

f OBS! Vissa installerade appar krdver en proxyserver for att ansluta till internet.

1. Oppna en webbldsare p& datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern eller Xerox® CentreWare-internettjanster for din enhet 6ppnas.

2. Klicka pd Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Vdlj Egenskaper > Allmdnna instdllningar > Instdllning av utékningsbara tjdnster.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjdnster visas.
4. Valj Proxy p&d menyn Proxyserver .
5. Kontrollera att proxyn dr aktiverad och att proxyserverinformationen visas p& undersektionen HTTP, HTTPS
6. Utfor foljande steg om en proxyserver inte ar aktiverad och proxyserverinformationen inte visas:
a. Iundersektionen HTTP, HTTPS klickar du p& Redigera.
b. I HTTP Proxyserver, vdlj kryssrutan for Aktiverad.
c.  Konfigurera proxyserverinstdlliningar efter behov.
d. Klicka p& Spara for att spara dandringarna.

e. Klicka pa Avbryt ndr du har sparat andringarna, for att aterga till sidan Installning av utékningsbara
tjanster

7. Avmarkera Anvénd instdllningar for alla protokoll, for att anvanda olika konfigurationsinstallningar for
HTTPS, i HTTP, HTTPS underavsnitt.

Sidan HTTPS underavsnitt visas.
8. Konfigurera HTTPS-proxyserverinstdllningar efter behov.

9. Klicka pé& Tilldmpa.for att spara dndringarna.
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Xerox® VersalLink®-enheter:

Ett meddelande visas ddr det anges att App Gallery-servern inte kunde hittas eller inte ar
tillganglig.

Se till att proxyservern @r aktiverad for Instdllning av utékningsbara tjanster om du inte kan ansluta till Xerox
App Gallery App pd din Xerox®-enhet. Se Konfigurera proxyservern for Xerox® Versalink®-enheter., for detaljer.

j’ OBS! Vissa installerade appar krdver en proxyserver for att ansluta till internet.

1. Oppna en webbldsare p& datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox-enhet i adressfdltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern for din enhet 6ppnas.

2. Klicka pd Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Klicka p& Appar > EIP.-instdllningar.

Sidan Instdllning av utékningsbara tjdnster visas.
4. Kontrollera att proxyn dr aktiverad och att proxyserverinformationen visas p& undersektionen HTTP, HTTPS
5. Utfor foljande steg om en proxyserver inte dr aktiverad:

a. Klicka p& knappen Anvénd enhetens proxyserver till hoger.

Om enhetens proxyserver dr konfigurerad visas serverinformationen.
b. Klicka pa Instdllning och sedan pd Manuell for att konfigurera proxyservern.
¢.  Ange den nddvandiga informationen och klicka sedan p& OK pa sidan Proxyserver.

6. Stdng webbldsarfonstret.

Xerox® ConnectKey® Technology-aktiverade PrimeLink®-enheter

Ett meddelande visas ddr det anges att App Gallery-servern inte kunde hittas eller inte ar
tillganglig.

Se till att proxyservern dr aktiverad for Instdllning av utokningsbara tjanster om du inte kan ansluta till Xerox
App Gallery App pé din Xerox®-enhet.

j’ OBS! Vissa installerade appar krdver en proxyserver for att ansluta till internet.

1. Oppna en webbldsare p& datorn. Skriv IP-adressen fér din Xerox®-enhet i adressféltet och tryck sedan pé
Enter eller Aterga.

Sidan for den inbyggda webbservern for din enhet 6ppnas.

2. Klicka pd Logga in och ange sedan administratérens autentiseringsuppgifter for att logga in som
administrator.

3. Klicka p& Egenskaper.
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4. Klicka pé& Instdllning av utékningsbara tjénster i Almdnna installningar
Sidan Installning av utékningsbara tjdnster visas.
5. Utfor foljande steg for att verifiera att proxyservern dr aktiverad och att proxyserverinformationen visas:
a. Klicka pad Konfigurera i Proxyserver.
b. Kontrollera att proxyservern dr aktiverad och att proxyinformationen visas i sektionen HTTP, HTTPS
6. Utfor foljande steg om en proxyserver inte dr aktiverad:
a. Klicka p& Konfigurera i Proxyserver.
b. T HTTP Proxyserver, vdlj kryssrutan, och klicka sedan pd Tillampa.
Ett bekrdftelsemeddelande visas.
¢. Klicka p& OK. for att avvisa meddelandet.
Sidan Instdllning av utékningsbara tjanster visas.
d. Klicka pé Tilldampa.for att spara instdllningarna.
Ett bekrdiftelsemeddelande visas.
e. Klicka p& OK. for att avvisa meddelandet.

7. Stdng webbldsarfonstret.
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Enhetsproblem med webbportalen Xerox App Gallery

ADD-ON ELLER TILLAGG FOR WEBBLASAREN
For att mojliggora kommunikation mellan webbportalen Xerox App Gallery och din Xerox®-enhet.

1. Setill att du har installerat och aktiverat Xerox® Device Connector add-on eller tilléigg for din webbldsare.
Mer information finns i Installera Xerox® Device Connector Add-on eller tillagg.

2. Kontrollera att webbldsarens sdkerhetsinstdllningar dr konfigurerade for att tilldta add-ons eller tilldgg fran
tredje part. Mer information finns i Scikerhetsinstdllningar for webbldsare.

3. Kontrollera att rdtt EIP-instdllningar dr aktiverade. Mer information finns i Xerox Extensible Interface
Platform®-installningar.

DET GAR INTE ATT LAGGA TILL EN ENHET TILL ETT XEROX APP GALLERY-KONTO FRAN
WEBBPORTALEN XEROX APP GALLERY

Ndr du lagger till en enhet for forsta gangen och anvdander webbportalen Xerox App Gallery visas ett
meddelande: Meddelandet indikerar att tillstand krévs for att installera Xerox® Device Connector Internet
Explorer Add-on eller Google Chrome-tilldgget.

f OBS! Installera Google Chrome-tilldgget for Microsoft Edge.

Se till att Xerox® Device Connector add-on eller tilldgg dr installerat och aktiverat, for att installera appar. Denna
process mojliggér kommunikation mellan webbportalen Xerox App Gallery och enheten.

Verifiera foljande:

1. Nar du lagger till en enhet visar webblasaren ett meddelande om att add-on-anslutningen eller tillagget
krdvs. Kontrollera att anslutningen dr installerad och aktiverad fér webbldsaren. Mer information finns i
Installera Xerox® Device Connector Add-on eller tillagg.

2. Setill att enheten ar i drift och ansluten till ndtverket och att sdkerhetsinstdllningarna for webbldsaren ar
konfigurerade. Mer information finns i Sdkerhetsinstallningar for webbldsare.

3. Setill att enhetens IP-adress dr korrekt.
4. Se till att enheten har stod for Xerox Extensible Interface Platform® version 3.5 eller senare.

5. Se till att webbldsaren som kor Xerox App Gallery inte har mer an ett tilldgg installerat. Avinstallera de extra
tillaggen och uppdaterar sedan webbldsaren om du har mer dn ett tillagg. Installera om webbldsarens
tilldgg, forsok sedan att lagga till enheten.

6. Se till att enhetens datum- och tidsinstallningar ligger inom fem minuter frn den aktuella tiden, for Xerox®
AltaLink®-enheter.

ENHETER LISTAS INTE I WEBBPORTALEN XEROX APP GALLERY
Enheter som du ldgger till i ditt Xerox App-konto listas pé sidan Enheter i webbportalen Xerox App Gallery.

Ange enhetens IP-adress och annan relaterad information for att manuellt ldgga till enheter till ett Xerox App-
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konto. Mer information finns i Mina enheter.

Kontrollera att ActiveX-styrenheterna for Internet Explorer eller tillagg fran tredje part for Google Chrome dr
aktiverade, for att se till att Xerox App Gallery kan kommunicera med enheten. Se ett av féljande avsnitt:

e Sdkerhetsinstdllningar for webbldsare

e Installera Xerox® Device Connector Add-on eller tillagg
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App-problem med webbportalen Xerox App Gallery

DET GAR INTE ATT AVINSTALLERA APPAR FRAN WEBBPORTALEN XEROX APP GALLERY

1. Se till att Xerox® Device Connector-tilldgget dr installerat och aktiverat. Mer information finns i Installera
Xerox® Device Connector Add-on eller tillagg.

2. Se till att enheterna som du vill installera apparna i, laggs till i ditt Xerox App-konto, i webbportalen Xerox
App Gallery. Mer information finns i Mina enheter.

3. Setill att enheterna pé sidan Enheter &r konfigurerade med giltiga administratérsuppgifter, pd
webbportalen Xerox App Gallery. En administratdrs anvéndarnamn och [6senord krdvs. Mer information
finns i Ldgga till enhetens autentiseringsuppgifter till ditt Xerox App-konto.

4. Se till att enhetens IP-adress inte har dndrats. Om IP-adressen har dndrats, uppdatera den. Mer information
finns i Redigera eller uppdatera en enhet pa ditt Xerox App-konto.

5. Oppna ditt Xerox App-konto p& webbportalen Xerox App Gallery, fér att installera appen. Mer information
finns i Uppdatera, avinstallera eller installera om appar.

DET GAR INTE ATT AVINSTALLERA EN APP FRAN WEBBPORTALEN XEROX APP GALLERY

1. Se till att administratdrsuppgifterna dr korrekta for en enhet, i webbportalen Xerox App Gallery. Mer
information finns i Lagga till enhetens autentiseringsuppgifter till ditt Xerox App-konto.

2. Se till att appen som du avinstallerar inte dr installd som den forinstdllda skarmen for enheten. Mer
information finns i Stdlla in en app som den forinstdllda skdrmen pa Xerox®-enheter.

APPEN TOGS BORT FRAN EN ENHET

Om en app av misstag togs bort fran en enhet, kan du installera om appen fran ditt Xerox App-konto i
webbportalen Xerox App Gallery. Mer information finns i Installera om en app fran Mina appar.
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Problem med inkop av appar

APPEN AR INTE TILLGANGLIG FOR INSTALLATION

For att anvdnda en betald app krdvs ett kdp. P& sidan app-detaljer, visar betalda appar ett alternativ for Prova
pd, Kop, eller Prenumerera. Denna information gdller b&dde Xerox®-appar och appar frén tredje part.

DET GAR INTE ATT ATERANVANDA EN KOPT APP EFTER ATT DEN HAR TAGITS BORT

Vid k6p av en app per enhet dr apparna inte tillgéngliga fér dteranvdandning, Gven om appen togs bort fran en
eller flera enheter. Kop en ny app for den enheten for att ersatta en app pd en enhet.

For obegrdnsade app-kdp kan du dndra, ldgga till eller ta bort enheter dar apparna dr installerade. Du behover
inte kopa ytterligare appar.

f OBS! Om en app raderades frén en enhet, kan du installera om appen fran Xerox App Gallery App eller
fran Xerox App-kontot ddr du képte appen.

DET GAR INTE ATT ANVANDA EN XEROX®-APP ELLER TREDJEPARTSBETALD APP

Det kan finnas potentiella problem som férhindrar anvandningen av en betald app. Utfor féljande steg, for att
sdkerstdlla anvdndningen av en betald app:

e Kontrollera att enheter ar ansluten till natverket.

e Kop appen fran webbportalen Xerox App Gallery.

DET GAR INTE ATT ANVANDA GRATISVERSIONER FOR EN APP FRAN EN ENHET

Om den kostnadsfria prévningsperioden for appen gar ut eller all testanvandning dr slut, forhindras appen fran
att koras.

Ndr alla gratisversioner har anvénts krdvs ett kdp for den appen. Se App-detaljer for att kdpa appen
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