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Inledning

Denna guide dr amnad for dem som vill anvanda Xerox® Audio Documents App, Mobile eller
Portal.

Xerox Audio Documents app finns via Xerox App Gallery. Appen gor att kunder kan skanna in en
mangd dokumentstilar och fa dem Oversatta till engelska, franska, spanska, portugisiska, tyska och
italienska. mp3-ljudfilen skickas sedan till kunden. Xerox Audio Documents App gar att anvanda av
kunder som kdper appen och laddar ner den via ett Xerox App Gallery-konto. Du kan ocksa prova
appen under en definierad provperiod.

Xerox Audio Documents Mobile-appen finns pa Google® Play eller Apple® iTunes. Appen gor det
mojligt for kunder att skicka dokument fran sina mobila enheter och f& dem dversatta och darefter
fa en ljudfil i mp3-format. Appen kan anvandas av kunder gratis, ddremot maste de ha ett app-
konto via Xerox App Gallery.

Xerox Audio Documents Portal goér det mojligt for kundadministratérer att forvalta anvandare.
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Xerox Audio Documents App

Enhetskrav

Xerox Audio Documents App for MFD

| denna guide anvands ordet "enhet" synonymt och utbytbart med MFP:er, AltaLink®- och
VersaLink®-enheter.

Alla enheter kraver foljande:

e Xerox Extensible Interface Platform (EIP) maste vara aktiverad for att kunna installera
appen.

e Enheter maste stddja EIP 3.5 eller senare.

e Security Installation Policy (Weblet Management) maste aktiveras for att appen ska kunna
installeras.

Sakerstall att enheten kan kommunicera med internet.
Observera: Vissa natverk kraver en proxy for att kommunicera med internet.

e Enheten maste ha en skanner.
e Om SSL-verifiering ar aktiverad pa enheten, sakerstall att sékerhetscertifikaten finns
laddade pa enheten.

Observera: Som standard férladdas Xerox Solutions Certificates pa alla 2016 Xerox ConnectKey
Technology-aktiverade AltaLink-, VersaLink-, och WorkCentre® i-series-enheter.

For mer information om installningarna ovan, senatsupporten for Xerox App Gallery.

Installera Audio Documents-appen

For att kunna installera Audio Documents-appen maste du ha ett Xerox App Gallery-konto. Om du
inte har nagot Xerox App Gallery-konto, se Snabbstartsquiden for Xerox App Gallery for
instruktioner om hur man skapar ett konto.

OBS: For detaljerade instruktioner om hur man Iagger till enheter samt hur du lagger till eller
installera appar pa ditt Xerox App Gallery-konto, se dokumentationslankarna i denna guidens
Supportavsnitt.

Installera Gallery App fran Xerox App Gallery Web Portal (betalversion)

OBS: Detta ar en betalapp.
1. Gatill Xerox App Gallery.

Valj Loggain.
Ange en giltig e-postadress och l6senord. Klicka pa Logga in.

Under fliken "Enhet", lagg till enheter vid behov.

o > w0 DN

Valj 6nskad app pa fliken Alla appar.
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http://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery
http://download.support.xerox.com/pub/docs/APP_GALLERY/userdocs/any-os/en_GB/Final_AppGalleryApp_QSG.pdf
https://appgallery.services.xerox.com/
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Valj Kop.
Godkand slutanvandaravtalet (EULA) for appen.
Valj enheten for vilken du vill kdpa appen och valj sedan Checka ut.

Ange faktureringsuppgifterna och valj Lagg bestallning. Valj Klar.

Installera appar fran Xerox App Gallery Web Portal (provversion)

OBS:

N o gk~ w NP

Detta ar en provversion.

Ga till Xerox App Gallery.

Valj Logga in.

Ange en giltig e-postadress och I6senord. Klicka pa Logga in.
Under fliken "Enhet", Iagg till enheter vid behov.

Valj 6nskad app pa fliken Alla appar.

Valj Prova.

Valj de enheter som du vill képa appen at och valja sedan Installera.

Anvanda Audio Documents-appen

n

© ©® N o 0ok~ w

Valj den Audio Documents-app som finns pa din enhet

Om det ar forsta gangen du 6ppnar applikationen kommer du att bli ombedd att skapa ett
administratorskonto, vilket kommer att koppla e-postadressen till det inkdpta paketet.
Logga in pa applikationen nar ditt konto har 6ppnats.

Ange en annan e-postadress om den ifyllda inte ar den 6nskade

Valj originalets sprak.

Valj lampliga skanningsalternativ.

Lagg dina dokument i mataren eller placera ett i taget pa glaset.

Valj Skanna.

Du kommer att fa ett e-postmeddelande nar filen har konverterats.

Anvandarguide for Xerox Audio Documents 1-2


https://appgallery.services.xerox.com/

Xerox Audio Documents App med Single Sign On

Enhetskrav

Xerox Audio Documents App for MFD

| denna guide anvands ordet "enhet" synonymt och utbytbart med MFP:er, AltaLink®- och
VersaLink®-enheter.

Alla enheter kraver foljande:

e Xerox Extensible Interface Platform (EIP) maste vara aktiverad for att kunna installera
appen.

e Enheter maste stddja EIP 3.5 eller senare.

e Security Installation Policy (Weblet Management) maste aktiveras for att appen ska kunna
installeras.

Sakerstall att enheten kan kommunicera med internet.
Observera: Vissa natverk kraver en proxy for att kommunicera med internet.

e Enheten maste ha en skanner.
e Om SSL-verifiering ar aktiverad pa enheten, sakerstall att sdkerhetscertifikaten finns
laddade pa enheten.

Observera: Som standard férladdas Xerox Solutions Certificates pa alla 2016 Xerox ConnectKey
Technology-aktiverade AltaLink-, VersaLink-, och WorkCentre® i-series-enheter.

For mer information om installningarna ovan, senatsupporten for Xerox App Gallery.

Installera Audio Documents-appen

For att kunna installera Audio Documents-appen maste du ha ett Xerox App Gallery-konto. Om du
inte har nagot Xerox App Gallery-konto, se Snabbstartsquiden for Xerox App Gallery for
instruktioner om hur man skapar ett konto.

OBS: For detaljerade instruktioner om hur man Iagger till enheter samt hur du lagger till eller
installera appar pa ditt Xerox App Gallery-konto, se dokumentationslankarna i denna guidens
Supportavsnitt.

Installera Gallery App fran Xerox App Gallery Web Portal (betalversion)

OBS: Detta ar en betalapp.
1. Gatill Xerox App Gallery.

Valj Loggain.
Ange en giltig e-postadress och I6senord. Klicka pa Logga in.

Under fliken "Enhet", lagg till enheter vid behov.

o > w0 DN

Valj 6nskad app pa fliken Alla appar.
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Valj Kop.
Godkand slutanvandaravtalet (EULA) for appen.
Valj enheten for vilken du vill kdpa appen och valj sedan Checka ut.

Ange faktureringsuppgifterna och valj Lagg bestallning. Valj Klar.

Installera appar fran Xerox App Gallery Web Portal (provversion)

OBS:

N o gk~ w NP

Detta ar en provversion.

Ga till Xerox App Gallery.

Valj Logga in.

Ange en giltig e-postadress och I6senord. Klicka pa Logga in.
Under fliken "Enhet", Iagg till enheter vid behov.

Valj 6nskad app pa fliken Alla appar.

Valj Prova.

Valj de enheter som du vill képa appen at och valja sedan Installera.

Anvanda Audio Documents App med Single Sign-On
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Dra pa skarmen eller ange inloggningsuppgifterna

Valj Audio Documents-appen pa din enhet.

Verifiera att e-postadressen ar korrekt eller ersatt den

Valj originalets sprak.

Valj tillampliga skanningsalternativ.

Lagg dina dokument i mataren eller placera ett i taget pa glaset.
Valj Skanna.

Du kommer att fa ett e-postmeddelande nar filen har konverterats.

Konfiguration for Single Sign-On: Appen finns i Xerox® Workplace Suite

OBS: Xerox Workplace Suite-administratdrer ska genomfdra foljande procedurer. Om du inte har
administratorsrattigheter i Xerox Workplace Suite, kontakta administratoren i fraga for att
genomfora foljande administratérskonfiguration.

1.

a > w0 DN

Starta Xerox Workplace Suite

Klicka pa "Installningar".

Valj Single Sign-On.

Om din nyligen inkdpta app visas i listan, klicka pa den och valj "Byt nycklar".

Detta kommer att skicka en e-postforfragan till Xerox SSO Apps.
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Administratéren for SSO-appen kommer da att e-posta ratt nyckel till Xerox Workplace
Suite-administratoren.

Xerox Workplace Suite-administratren kommer att ange appens publika nyckel.

SSO ar aktiverat i appen. Anvandare kan nu vélja att anvanda Single Sign-On vid sitt forsta

inloggningsforsok.

Konfiguration for Single Sign-On: Appar som inte finns i Xerox® Workplace

Suite

OBS: Xerox Workplace Suite-administratérer ska genomféra foljande procedurer. Om du inte har
administratorsrattigheter i Xerox Workplace Suite, kontakta administratéren i fraga for att
genomfora foljande administratérskonfiguration.

1.

2
3
4,
5

Starta Xerox Workplace Suite.

Klicka pa "Installningar”.

Valj Single Sign-On.

Om din nyligen inkdpta app inte visas i listan, klicka pa "Atgard" -> "Ny".

Ange "Beskrivning", "Utgivarens e-postadress, "App-ID", och "Webbadress vid

omdirigering".

Denna information bér utgéra en del av beskrivningen i fonstret "Uppgifter" i appen i App Gallery.
Kontakta appens upphovsmakare om detta inte finns.

6.

7
8.
9

10.

Valj "Spara".

Klicka pa appen och valj "Exchange Keys".

Detta kommer att skicka en e-postforfragan till Xerox SSO Apps.

Administratoren for SSO-apparna kommer da att e-posta ratt nyckel till Xerox Workplace
Suite-administratoren.

Xerox Workplace Suite-administratéren kommer att ange appens publika nyckel.

SSO é&r aktiverat i appen. Anvandare kan nu valja att anvanda Single Sign-On vid sitt férsta
inloggningsforsok.

Anvanda Audio Documents App med Single Sign-On

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Dra pa skarmen eller ange inloggningsuppgifterna

Valj Audio Documents-appen pa din enhet.

Verifiera att e-postadressen ar korrekt eller ersatt den

Valj originalets sprak.

Valj tilldmpliga skanningsalternativ.

Lagg dina dokument i mataren eller placera ett i taget pa glaset.
Valj Skanna.

Du kommer att fa ett e-postmeddelande nar filen har konverterats.
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Xerox Audio Documents-mobilapp

Enhetskrav

Xerox Audio Documents App till mobila enheter

Genom hela denna guide anvands ordet "mobil" synonymt med iPhone- och Android-telefoner.
Mobila enheter kraver féljande:

e iOS 11+ eller senare
e Android-programvara version 6+ eller hogre

OBS: Du maste ha ett konto i Xerox Audio Documents App pa multifunktionsskarmen.

Installera mobilappen fran iTunes

Ga till App Store pa din mobila enhet.
ValjSok-knappen.

Ga till Xerox Audio Documents och valj Sok.

A wDd PR

Valj Hamta.

Installera mobilappen fran Google Play

Ga till Google Play pa din mobila enhet.
ValjSék-knappen.

Ga till Xerox Audio Documents och valj Sok.

M wnh PR

Valj Installera.

Anvanda Audio Documents-mobilappen

Valj appikonen pa den mobila enheten.

Ange e-postadress och I6senord och klicka pa knappen Logga in.
Valj antingen knappen Plus (+) eller knappen Omvandla fil.

Valj den fil som behdver dversattas.

Val;j filens sprak.

Klicka pa knappen Omvandla fil.

N o g~ w P

Nar filen har omvandlats kommer en nerladdningsknapp att visas.
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a. Den omvalda filen finns kvar i sju (7) dagar.
b. Under filnamnet visas hur lang tid det ar kvar innan jobbet utgar.
8. Valj knappen Ladda ner.

9. Nar filen har laddats ner, valj knappen Spela for att lyssna.
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Xerox Audio Documents Portal

Enhetskrav

Xerox Audio Documents Portal

The Xerox Audio Documents Portal finns till féljande:

OBS:

Internet Explorer version 11 eller senare
Chrome version 60 eller senare

Firefox version 55 eller senare

Edge version 38 eller senare

e Portalen stdds inte pa Safari.
e Du maste ha ett konto i Xerox Audio Documents App pa multifunktionsskarmen.

Anvanda Xerox Audio Documents Portal som allman anvandare

1. Gatill https://audiodocs-portal.services.xerox.com/index.html

2. Loggain.

3. Om du har glémt ditt I6senord

a.
b
c
d.
e
f

g.

Valj "Glomt lI6senordet”.
Ange den e-postadress som ar knuten till ditt Xerox Audio-konto.

Valj Skicka forfragan.

En lank som du kan anvanda for att nollstalla I6senordet har e-postats till dig.

Valj Nollstall I16senord.
Ange ett nytt I6senord och bekrafta det.

Du kommer att tas tillbaka till inloggningsfénstret.

4. Uppdatera din e-postadress samt ditt namn och l6senord.

5. Valj Spara.

Anvanda Xerox Audio Documents Portal som administrator

1. Gatill https://audiodocs-portal.services.xerox.com/index.html

2. Logga in med administratdrskontot

3. | fonstret "Hantera underkonton" kan du bjuda in eller ta bort konton

Anvandarguide for Xerox Audio Documents


https://audiodocs-portal.services.xerox.com/index.html
https://audiodocs-portal.services.xerox.com/index.html

Bjuda in kunder till Xerox Audio Documents App

1.

N o g s~ w DN

Ga till https://audiodocs-portal.services.xerox.com/index.htmi

Logga in med administratdrskontot

| fonstret "Hantera underkonton", valj ikonen "Bjud in".

Ange e-postadress fér den kund du vill bjuda in till Xerox Audio Documents App.
Valj "OK".

Ett e-postmeddelande kommer att skickas till kunden sa att den kan 6ppna ett konto.

Kunden far ange e-postadress, fornamn och efternamn samt ett I6senord.

Ta bort kunder fran Xerox Audio Documents App

a > 0D E

Ga till https://audiodocs-portal.services.xerox.com/index.htmi

Logga in med administratorskonto.

| fonstret "Hantera underkonton”, valj antingen en enskild kund eller en grupp med kunder.
Valj knappen "Ta bort".

Bekrafta borttagningen.

Support

Folj lankarna nedan fér mer hjalp och dokumentation pa natet.
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Xerox App Gallery-kunskapsbas
Xerox App Gallery-dokumentation
Kundsupportforum

Lista med MFP:er (multifunktionsskrivare) som stods
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