Versdo 2,1
Setembro de 2019
702P08151

Impressora Multifuncional Xerox®
B1025

Guia do Usudario

Xerox



© 2019 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados. Xerox®, Xerox com a marca figurativa® sdo marcas da
Xerox Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises.

Apple®, AirPrint®, Bonjour®, Mac® e Mac OS® sdo marcas ou marcas registradas da Apple Inc. nos Estados Uni-
dos e em outros paises.

O servigo de impressao na Web Google Cloud Print™, o servigco de webmail Gmail™ e a plataforma de tecnologia
movel Android™ s&o marcas da Google, Inc.

HP-GL®, HP-UX® e PCL® sdo marcas registradas da Hewlett-Packard Corporation nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

Microsoft®, OneDrive®, Windows Vista®, Windows® e Windows Server® sdo marcas registradas da Microsoft Cor-
poration nos Estados Unidos e em outros paises.

McAfee®, ePolicy Orchestrator® e McAfee ePO™ sdo marcas ou marcas registradas da McAfee, Inc. nos Estados
Unidos e em outros paises.

MOPRIA™ é uma marca da MOPRIA Alliance Inc.

UNIX® é uma marca nos Estados Unidos e em outros paises, licenciada exclusivamente por meio de X/ Open
Company Limited.

Wi-Fi CERTIFIED Wi-Fi Direct® é uma marca da Wi-Fi Alliance.



[ndice

T SEGUITNCOL oo 9
F VYo BT =Te U] (o[ oYl DA PR 10
Y=To 0] o 1y ol =] =] g ol TSP 11

(DT <t 1= (o | TP 11
Cabo de alimeNtaCAO .......cceeeeeeeee e e re e e ee e e e e e e aaaaaaeeaaeaeaaaaans 11
Desligamento de @MErgeNCIQ........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiie e ee e ee e e eeeeeees 12
SeGUIANGA O LUSEI ... e e e e e e e e e eeeeeeaeaaaaaeeaaaaaaaaaaans 12
Y<Te W] ¢o TaTelo W] oXI (e Lol o] o Vo H NSRRI 13
Diretrizes OPEIrACIONQUS ........uuvviiiiiiiiiiiiitiiieee et teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesaaaaesaasaaannnnnnnnes 13
LiDEraCGAO A OZONIO ...uvvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeseeneaneenesnnees 13
[WoTelo| W [0 W Tn o] 04150 o FONN PR 14
SUPriMENtOS da IMPIESSONT ..ceeeeeeiiiiiiieeeeeeeiiettee e e e ettt eeeeeesennrreeeeseeaannsnneeeeeeeeennnees 14
Seguranga de MANUEENGCAO. ....cciiiiuiiiiiitee ettt e ettt e e e ettt e e e e e ettt et e e s eeanieeeeeeens 15
SIMDOIOS O IMPIESSOMT.....ciiiieieieeeeeeeeeecccet e ee e e e e eeteeeeeaeaeaeeaaasaaaeaaanens 16
Informacoes de contato sobre seguranca, satide e meio ambiente ............cccceeeeeeiienen.. 18

2 GUIA de TNTrOAUCAO ..o 19

PECAS O IMPIESSONT ... .. eieieeeee ettt e e et e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e eesnssnaeeeaeeesnnseneaeeens 20
RV o o] 1) o | SR UPUPSSRR 20

RV A1y (o B (0 T= (o BRI 21
CoOmMPONENLES INTEINOS ...ttt et et et et e e e e aaeaaaaaaaeaeeeaeaaeans 22
AlImentador de OFgiNGIS. ........ceeeiiereciiiieieeeeereteee e e e eeeeteee e e e e esereeeeeeeeesnnnreeeeeeeennns 23
PAiNEl de CONLIOLE........eeiieieee ettt e e e e et e e e e e e aneaeeeens 24
PAGINGAS de iNfOMMOGCOES. ... .eeiiiieiiiiiiiie e ettt eeere e e e e ettt e e e e e e e ntrnaeeeeeeeensnrsnaeeeens 27
Acesso e impressdo de paginas de informagOes..........cecuvvvieiiieeieciiiieiee e e, 27
Impressdo do relatério de configuragao ...........cceeeeeiiiiieeeeeeeiiieee e 27
Funcoes de administragao dO SISLEMQ ........uuuuurririiiiiiiiiiriiirereererrerre e rreeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaaaens 28
Xerox® CentreWare® INternet SErVICES ......ccoevciviiieeeieeeiieee et e eeeee e e e 28
Acesso ao Xerox® CentreWare® Internet Services ........ccccuveeieeerieciiiiiieee e 28
Localizacdo do endereco IP da impressora.........eceeeeieeeeeeeecciiiieeee ettt 28
Coleta automatica de dados .........eeeeiieieeieeeeee e 29
Assistente de MANUEENCAO ......cooiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e 29
Exibicdo das informacoes de faturamento e USO..........ccoeiiiiiiiiiiiii e, 30
Mais INFOIMUAGCOES ..ottt e e e e e e e e e e e e e aaaaaeaaeeeaeaaeeeaaaeans 31
J a1 e o lele (o R =l @oTa i To U1 (o afo Lo TN PRSPPI 32
Visdo geral da instalagdo € configurag@o............eeeeiiiieeieiiieieeeeeeciieeee e e e 32
Sele¢dio de um loCal PAra A IMPrESSOIQ ........uuururererrrirriirirrrerrrererreeerrreeereeeeeeeaeeeeeeaaaaeens 32
CONEXAO A0 IMPIESSOIT .. .cceieeeeeeeeeeeeceieieieeetereeerarrrrrerrrerrreeeeseeeereeeeeaeaaaaaaeeaaaaaaanaans 33
Definicdo das configuragies de rede ..........uevieeeeeiiiiieeee e 36
Ativacdo da impressora para digitalizagao...........cceeeveieieieiiiiii e 36

[/ TeTe (o Xe (= =Telo]p oTa ][0 We S =T aT=T e | [o LR 37

| (1o lolalo loXe ol Yo itu Yo I =Ne (o X e L1 1V/=] o 37
Instalagdo da impressora como um servigo da Web nos dispositivos........................... 41
Impressao de um dispositivo usando Mopria ou Google Cloud Print............................ 42
Impressora Multifuncional Xerox® B1025 3

Guia do Usuario



indice

3 ULIIZACAO A SEIVICOS. ..o 43
L6700 [ U PPPUPPUPRRRP 44
[S'CTalielo To e (< W] o Lo W o] o] o WP 45
Ajuste das OPCOES A COPIA «...veiieeeeieiiiiiee e e et eee e e e ettt e e e e ettt e e e e e e enneeeeeeeeeeans 46
Y= (<Toto o Ja (ol o] Te Wa L3N 11V o SRR 52
COPIO AE COPUS...cceiiiiiiee ettt e e e e e s e e e e eeeeteeaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaanns 52
Criacho de UM lIVIELO ..o ee e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeaens 53
(DI To 1o 1 74o Tl oo T (o HN SRR 54
Envio de uma imagem digitalizada a um destino..............eeeeeeeeieeeeeeeee, 55
DigitalizacGio para um endereco de €-mMail...........oeevviiiieiriiieiiniiieeeieeeeeeee e 57
Digitalizac¢@o para uma pasta compartilhada em um computador em rede................. 59
Inicio da digitalizacdo de um computadOr........cocueiiiiiiiiiiiiieeeee e 62
Digitalizac@o para uma unidade USB .........coooviiiiiiiiiiiiiieeeeeeee s 63
Ajuste das opgoes de digitaliZagho .........eeeeeeereiiiiiieeieeeiieie e 63
0 o V| PR 69
Digitaliza¢@o para um endereco de e-mail......ccceviiiiiiiiiiiiiiiiii s 70
o PRSPPI 72
a1 o L o SRR 73
Ajuste das OPCOES A FAX ....ceiruiiiiiiiiiiiiiiee e 74
Utilizagcdo das caixas postais de faX........cueviiiieeeeiiiiiiiiee et 78
210 ol o RPN 79
COpia de cart@o dE ID .......ouiiiiiiieeiiieeee ettt e e e e e e e e e e e e ennree e e e e e e nnrraaaaeens 80
Copia de cartGo de ID .....ccoe e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaas 80
L] 2 F PRSPPI 82
Digitalizagtio para uma unidade USB ...........coooiriiiiiie e 82
Impressdo a partir de um dispositivo USB...........cc.ooiiiiiiiiiiiiieiiecceccceee e, 82
Traballos SAIVOS .........ooiiiiiii e e 84
Impressao a partir da lista de trabalhos salvos .............eevvveevieiiiiiiiiii, 84
(@o oo o ol (<l =g Ve (<1 =T ofo -3 85
Adi¢do de um contato ao catdlogo de enderegos.........cc.uvvivieeeeeecciiiiieee e 85
Importag¢do de uma entrada de contato em um catdlogo de enderecos ..................... 86
Edicdo ou exclusdo de um contato do catalogo de enderegos no Xerox® CentreWa-
@D INEEINEL SEIVICES .....eeiiiiieee ettt e e ettt e e e e e et te e e e e e e nsraneeeeseeennnnes 86
SEAtUS dO ErADALNO. ..cciiice et 87
Exibicdo do status do trabalho no painel de controle.............ccoeeeeei e, 87
Exclus@o de um trabalho de impress@o ativo .........ccoeeveiiiiiiiiieiecece e, 87
) e U3 (o W o oo Lo (U] 1 To BRSPS 88
Localizacdo do endereco IP da impressora.........eceevviieeeeeeeciiiiiee e 88
Visualizac@o de mensagens de aviso no painel de controle............c.cccoovviieiiniiieennne. 88
Exibicdo do status de suprimentos da iMpPreSSora..........eeeeceveeeeeeeereciiiieeeeeeeieeeeeenn 89
Exibicdo das informacdes do medidor de faturamento.............cooeeeieeeiiiiiiiiiiciiin, 89
B TMIPTESSTO ..o, 91
VisA0 geral da iMPrESSAO. ........uuiirieeeeiiriiieeeeeeeeiiteeeeeeeseanereeeeeeeesnsareeeeeseasannsseeaeeeesannseees 92
Seleco de OpCOES AE IMPIESSAO.....cceeeereieeieneeiieiinieraaarerrrrrrrrreererreeeeeeaeeeeeeaeesaeeaeeaaaesenaeens 93
Ajuda do driver de iIMPreSSAO .......eeeeueeiiiieeeeeeeteee e e et ee e e e et ee e e e e e eneeeeeeeeeans 93
Opcoes de impressao NO WINAOWS......coooiiiieeiiiieeieeiieee ettt e e e e 94
Opcoes de impress@io NO MACINTOSH............uuriiiiiiiiiiiiiiiiiirereeree e 95
Opcoes de iIMPreSSAO LINUX ...eeeeeeeeeieieiiiiiiiteiirirerer e rereeeeeeeeeeeeeeeaeasaaaaeasaeaaaaaaans 95
4 Impressora Multifuncional Xerox® B1025

Guia do Usudrio



Opcoes de iIMPresSAO MOVEL ......cccceeeeeeeiiiiiiiirirrrrr e reeeeeeeeeeeaeeeaaeaeeaeeaeaaaaans 98
UtilizagGio da fung@o IMpPrimir de .....eeeeeeeeeeeiiiiiiieiie s 98
FUNGOES A IMPIESSAO -...eeeeeeeeeeeeeiiiiieee e e e ettt ee e e e e e st eeeeeeeeaneeteeeeeeeesnnseeeaeeeeesnnsneeeens 100
Gerenciamento de trabalNos ............coiviiiiiiiiiiii e 100
Impressdo de tipos de trabalhos especiais...........ooeccviiiieieieeeciiiiiieee e 101
Selecdio das opcdes de papel Para iMPreSSAO. .........veeerruereeerrireeeerieeeeeieeeeeeeereeeeees 102
DiMENSIONAMENTO. ...ttt ettt et e e e e e e e e e e eeaeaeeeeeeeaeeeeeaesssasaaaaaaaaaaanas 102
Impress@o nas duas faces do PAPEL.......cceeeviiiiiiiiieciiiee e 102
Impressdo de imagens em eSPelho..........c..eviiiiiiiiieie e 103
Impressdo de vérias paginas em uma Gnica folha de papel...........cccooeeeciiiiieeeienennns 103
QuUAlidade de IMPIESSAO ... ..vvirieeeeeiiiiieeee e e ettt eeeeeee et eeeeeeesennereeeeeeeesansnnaeeaeeeanns 103
IMPresso de VIELOS ........oiiiieieeiiieee ettt e et e e e e e e e e e e e e nnnes 104
| a3 o (=13 ToNe (<l alo o Lo L- SRR 105
Impresséo de marcas-d’'agua NO WINAOWS .......c.eeeeiiiiiiiieeeeeiiieeee et e e 105
Selecdo da orientacao de IMPrESSTO. ... ...uuuuererrrerererrriiirirrrrerrrerererrrrrrrrrrreeeeeaeaaaaaaaaens 106
Utilizacdo de tamanhos de papel personalizados.............ccccoeeeeeviiiiiiereeicciiiiee e, 107
Impressao em papel de tamanho personalizado...........cccevveveiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee 107
Definicdo de tamanhos de papel personalizados.............ccccuvvviieiiiercciieeeeeeeeereeenen. 107
5 Papel e material de impPreSSA0 ..o 117
Papel COMPALIVEL. ... e e e e e e e e e e e e e e aeeeaeeeeeseeaeenens 112
SOlICILACAO dE PAPEL ... . e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeas 112
Diretrizes gerais de colocagao de Papel .......ccceeeeeiiiiiiiieeeee e 112
Papel que pode danificar @ iMPreSSONQ ..........cceeeeevrierieeeeieiieeeeeeeecirree e e e e 112
Diretrizes de armazenamento de PAPEl ......cevvveiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 113
Tipos e gramaturas de papel sUpOrtados ..........ceeeeeeeeeieeeeiceiecierre e 113
Tamanhos de papel padrGo cOMPAtiVEIS..........cceeeeeeeeeieeeecceeev e 114
Tamanhos de papel personalizados aceitos ...........cceeeeeeeieeeieccirrrrrreeeeeees 114
Tipos e gramaturas de papel suportados para impressdo automatica em frente e
(V=] 6o J RSOOSR OUPPPPPPPPPPPPRS 114
Tamanhos de papel padrdo compativeis para a impressdo automatica em frente e
VETSO (2 FACES) ..ttt ettt et e et ee e et e e et eeeenrteeeeanee 115
Tamanhos personalizados de papel compativeis para impressdo automatica em
frente € VErso (2 fUCES) ..iii ettt ettt e e e e e erre e e e e e e nraeeeeeeenns 116
(@0] (o Tale Lela To e (o T o Yo o 1= PRSPPI 117
Colocacao de papel Na bandeja T........coiiiiieeeiiiiiieee et e e 117
Colocacao de papel na bandeja 2 opcional..........cooeeeeieiiiiiiiiieieee e 119
Carregar o papel na bandeja Manual ..........cccueiiiiiiiieiciee e 120
6 MANULENCAO ... 125
[T p aToT=r4o We Lo W 00T o] =111 o] (o N SRR 126
PrECAUGOES GOIQIS ...ttt ettt e e e e e e e e eeeeeeeaaaeeeaeeaaeeaeaeaesasaaaaananananas 126
LimMPEZA dO @XEEIION.....eeiiiuiiiiiieiiiee ettt ettt e e eeeas 126
[T aaToT<F4o We [0 J-Tele g o [=] (AR 126
SOlICItaCAO dE SUPTIMENTOS ...ceiiiiiiiiiiie ettt e e e e et ee e e e e e eeeeeeeas 129
Quando encomendar SUPFIMENTOS. .......cceeeriereeeiarerierirerrrrrrrrrrrerrrrerrererreereeeeeeeaeeeeeens 129
Visualizac¢@o do status de suprimentos da impressora........cccceeeeeeeeerererennrerererereeenenns 129
CONSUMIVEIS .ttt ettt ettt e ettt e e e ettt et e e e e e sbeteeeeeeeeansseeeeeeeeenns 129
[tens de MAanUteNCAO de FOTING .......uvviviiiiriiiiiiereee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eneees 130
CartUChOS A TONMET ..ottt ettt et e e e e e et e e e e e e 130
Cartuchos do fOtOIMECEPLON. ....ciiiieiiiiiiee ettt e e e e e e eerreeeeeeeenees 132
Impressora Multifuncional Xerox® B1025 5

Guia do Usuario



indice

Reciclagem de SUPFIMENTOS ........ciiiiiiieicie et e e e e 133
Movimentagao da iIMPrESSONT ........uuiiiieieeieiiiiieeeeeeeseiireteeeeeeenrrrreeeeseesnnseaeeeeeeennnsneeeeas 134
Exibicdo das informacdes do medidor de faturamento.................cccccoiiiiiiiiiieeeee, 135

/7 S0lUCAO de ProblemMAS. ... 137
SoluCAO de Problemas GEIQIS ......ceeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeens 138

REINICIO A IMPIESSOIQ....uvueiiiiiiiiiiiiiiiiireeeerreeereerererereeeeeeeeeeaaaaaaaaaeaaaeaaaesesssassassssnnnsnes 138

A TIMPressora NAO ligQO......e ueeeiiieee ettt e e e e et e e e e e e eeeeeeaeeeenns 138

A impressora reinicia ou desliga com freqUENCIA..........ccvviveieeieeeciirieee e 138

O documento é impresso da bandeja incorreta...........cccvvvvvviviiiiieieiieieieieieeeeeeeeeeeee, 139

Problemas de impressdo automatica em 2 faces .........cceeeeevvviiieeeieiciiieee e 139

Bandeja do papel NG0 fEChQA...........coiiiieiiiiiieeeeeeee e 139

IMpressao MUIto deMOTAAA ........uuureriiiriiiiiiiiiiereeerreeee e e re e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeessessssnnnnnns 140

Trabalho de impressao NGO IMPIIME.........oooiiiiiiiee e 140

A impressora faz barulnos INCOMUNS...........coooceiiiiiiieieeeieeee e e e e e 141

Formacao de condensac¢do dentro da impressora ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeececeenes 141

Mensagens de status do cartucho de toner.........cvvvvvvieieieiiiiieeeeeeeeeeecees 142

Mensagens de status do cartucho do fotorreceptor .........ccccuvvviieeiieicciiiiieee e, 142
FaN o] (o Ta 1= gl o 13e [ o o o =] LU U U 143

Reducdo de atolamentos de Papel.........uuvvveieeieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 143

LocalizacGo de atolamentos de papel..........eeeeeeeiiieiiiiiiiiiiiiiee e 144

Eliminacdo de atolamentos de PaPEl........euveeeieieiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 145

Resolucdo de problemas de atolamentos de papel...........cccoooeeiiiiiiiiieeeee e, 158
Problemas de qualidade de impresSao............eeeieiieeiecieiieeeeeeeieee e e eeeee e e e e 161

Controle da qualidade de iIMPreSSAO0..........ccccuvviiiieeeeieciiieeeeeeeeeerrreeeeeeeseareeeeeeeenns 161

Solucdo de problemas de qualidade de iMmpress@o...........cceeveeeeeeciiiiieeeeeeriiiieeee e 161
Problemas de cOpia/digitaliZaCAo ...........uuvvvriiriiiiiiiiiiiiiiiieeeee e e 165
Problemas A FOX.......ooueiieeiiiee e e e ee e 166

Problemas com 0 enVio de faX ......uiiiiiieiiiiiiiee e 166

Problemas no recebimento de faX........ocueiiiiiiiiei e 167
ObEENCAO dE GJUAG. ...ceiuieieieiiiie ettt et e e e et e e s eeeas 169

Mensagens do painel de CONrole ..........uuvvveiiiiiiiiiiiiiiie e 169

Utilizacdo das ferramentas de solucdo de problemas integrados ............ccccceeeeeenneee.. 169

Paginas de informac@o diSPOnIVEIS ............eeiiiiieiciiiiiiiee e 170

Assistente de suporte ON-liNe..........oooeiiiiiiiiiiiii e 171

[V o TE30 R a] £o] 4 g Te Ualo 113 U U USSR 171

A ESPECITICACORS ..o 173
Configuragoes € opcOES da IMPrESSOTT ........uuvviieereeeeririreeeeeeeeirrreeeeeeesennrrreeeeeeessnnrseeeeas 174

Configuragoes diSPONTVEIS .........ceeeueieeeiiiieeeieee e et e e et e e et e e e eeeesnreeeeeereeeeennes 174

[0 g Tato =T oo To [ To TN U U PR UUR N 175
|2 o =Tt} el Tato =T T el e LSRR 177

Gramaturas € diMENSOES.......ccieiiiiuiiiiieee ettt e ettt e e e e et te e e e e e seieeeeeeeeeeaas 177

Especificagoes fisicas para configuragées padrdo ............ccccvvveeeeeeercciiiieeeeeeereeeenn. 177

[T [T I Kol (Sl T o e Lo J SR 178
Especificac0es ambieNtaiS........cccuvviiiiieieeiiiiee et e et 179

= a0 o 1T o L AU o RO UOUURUPUPPPTRS 179

UmMidade relatiVa .........oooeiiiieeeee et e e e e 179

Y L T L PRSP 179

6 Impressora Multifuncional Xerox® B1025

Guia do Usudrio



ESPeCifiCaCOES ELELIICAS . .vvveiieeieiciiieieee et e e e e e e e e e e e e e eeaearaneeeas 180
Tensdo e frequéncia da fonte de alimentag@o ..........ooeeecviiiieiireeciiiiiiee e 180
CONSUMO A ENETGIT 1eeeiiiiiieiee e ettt e e e e ettt e e e e e ee et eeeeeee s nseeeeaeeeeeaannnneeeaaeeanns 180

Especificacoes de deSemMPEnhO..........cciiiiiiciiiiiiiee ettt e e e ee e e e e e eernreeeas 181
Tempos de aquecimento da iIMPreSSOrQ..........ceeeeeeeeeeeeeeeeeccieeeeeeeeenrererrrrrerereees 181
Velocidade de iMPreSSAO0......uiiiiiiiiiiieiiieeee e nneaeeeneees 181

B Informacdes requlamentares .........co.cooovvvooeeooeeeeoeeeeeeeeeeeee e 183

[XCTo 0] (oTa al=T gl o Tale <t o o 1] el LU U USRS N 184
URNIGO EUFOPIA ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeese s e e aaan 184
Informacao Ambiental do Acordo sobre Equipamentos de Imagens do Lote 4 da
UNIGO EUFOPEIA ...ttt e e e e e e e e eeeeeeeaeaaaaeaaaaeeeaaaasasssassssssnsnnnnes 184
Certificado da Comunidade Econémica Eurasiatica ..........cccceeeeeeciiiiiiiiiieiiiieeeeee. 186
F (=T 4o 1o 3 T S PRSP 186
Regulamentaco ROHS da TUrQUIGL........eeeeiiieieeeee e 186
Informacdes regulatérias para o adaptador de rede sem fio de 2,4 GHz.................... 187

[N{<To[¥](oTaaT<Tal Ve TaloT=T o o o W ale] o] o VSRR 188
[N=To[W]loTa =T a1 e latoT=IN o o [ o W o] o] o NN SR 188

RegulamentagOes PG FOX ......ccoceriiieie et e e e e b e e e e e e eeeerneeeeas 189
Requisitos para envio de cabecalho de faX........evvvveieiiiiiiiiiii e, 189
UNIGO BUFOP@IG ... 189
Regulamentacoes de Fax na Africa do Sul...........ciiiiiiiieni e 189

Fichas de informagdes de seguranca de produtos qUIMICOS...........cceeeeeeiiiiiieeeeeeeeieeeen. 190

C Rediclagem € AESCAME .. ....o.vooeoeeoeoeeeeeeeeeee e 197

TOAOS OS PUISES ....eeveeeeeeeeeeeiiieteeeeeeeetettteeees e aeteeeeeeeeasnsaeaeeesaaanssseeeeeeaaannssaeeeaesanannnnes 192

(8] 1o (o 3N =AU o] o =] o NRU U 193
Ambiente Doméstico/FamMIliar . ........c.eeeiiiiiiii e 193
Ambiente Profissional/Comercial...........ccueiieiiiiieiiiiieeeiiee et 193
Usudrios comerciais Nna UniGo EUropeiQ...........ceeveveiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 193
Descarte fora da UniGo EUrOP@I..........ceeiiiiiiiiiiiieeiieee e 193
SIMDBOIO dA DALEIIA. .ceeiiiiiieee et 194
REMOGAO A DALEIIA ....ceiiiiiiiiiiiiiie e 194

OULIOS PAISES ...eeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e neeteeeeeeesannetteeeeseeannsneeeeas 195

D FUNCOCS . e 197
Impressora Multifuncional Xerox® B1025 7

Guia do Usuario



indice

8 Impressora Multifuncional Xerox® B1025
Guia do Usudrio



Seqguranca

A impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender a rigidas
exigéncias de seguranca. A atencdo as seguintes informacdes garantir@ uma operacdo continua e
segura da impressora Xerox.

Este capitulo contém:

AVISOS € SEGUITINGA ...ttt ettt ettt eeeeeeeeeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaeaeaesaassaaaaaaaaaannnnnnnnnnnnnns 10
NY=Te 8] ColaTelo W =] <] d g Tole F PP PPUPPRRPRPRR 11
NY=Te [§] e laTaloWe] o1<] o lei (o] a To | PSP UPPPUPPPPPRPR 13
Seguranca de MANUEENGCAD........ceieieeeeeeeeeeeeet ettt e e e e e eeeeeeeeaeeaaaaaeeasaaaaasaeaeens 15
SIMDOLOS AO IMPIESSOIT....ciiiiiiieee ettt e e e e e eeeeeeeeeeaaaaaaeaaeaaaaaaaaeans 16
Informacoes de contato sobre seguranca, salde e meio ambiente .........ccovvvvviveeeiiiiennnnnnnn.n. 18
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Seguranca

Avisos e Seguranca

Antes de operar sua impressora, leia cuidadosamente as instrucdes a seguir. Consulte essas instru-
¢Oes para assegurar uma operacdo continua e segura da impressora.

Sua impressora Xerox® e suprimentos sao projetados e testados para atender a rigidas exigéncias
de seguranca. Essas exigéncias incluem inspecdo e certificacdo do érgdo de seguranca, bem como
conformidade com as regulamentacdes eletromagnéticas e padrdes ambientais estabelecidos.

Os testes de seguranca e ambientais e o desempenho desta impressora foram verificados utilizan-
do somente materiais Xerox®.

/’ Nota: Alteracoes ndo autorizadas, que podem incluir adicdo de novas funcdes ou conexdo
de dispositivos externos, podem afetar a certificacéo do produto. Para obter mais informa-
¢oes, entre em contato com o seu representante Xerox.
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Seguranca

Seguranca elétrica

Diretrizes gerais

A

AVISO:

e Nao insira objetos nos entalhes nem nas aberturas da impressora. O contato com um
ponto de tensdo (voltagem) ou causar curto-circuito em uma peca pode resultar em
incéndio ou choque elétrico.

e A menos que vocé instale equipamento opcional e seja instruido a fazé-lo, ndo remova
as tampas nem os protetores presos com parafusos. Antes de realizar essas instalacoes,
desligue a impressora. Quando vocé remover tampas e protetores para instalar
equipamentos opcionais, desconecte o cabo de alimentacao. Exceto opcionais que
podem ser instalados pelo usudrio, ndo existem pecas, atrds dessas tampas, nas quais
vocé possa fazer manutencdo ou consertar.

AVISO: As seguintes situagoes representam riscos a seguranca:

e 0O cabo de alimentacdo estd danificado ou corroido.

e Algum liquido foi derramado na impressora.

e Aimpressora estd exposta a agua.

e Aimpressora emite fumaca ou a superficie geralmente estd quente.
e Aimpressora emite ruido e odores incomuns.

e Aimpressora faz com que um disjuntor, fusivel ou outro dispositivo de seguranca seja
ativado.

Se alguma dessas condicdes ocorrer, faca o seguinte:

1.
2.
3.

Desligue a impressora imediatamente.
Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Chame um representante de servico autorizado.

Cabo de alimentacao

Use o cabo de alimentacdo fornecido com a impressora.

Ndo use um cabo de extensdo nem remova ou modifique o plugue do cabo de alimentacéo.

Conecte o cabo de alimentacdo diretamente em uma tomada elétrica devidamente aterrada.
Verifique se as extremidades do cabo estdo conectadas com firmeza. Se ndo souber se uma
tomada esta aterrada, peca a um eletricista que verifique a tomada.

Ndo use um plugue adaptador de terra para conectar a impressora a uma tomada elétrica que
ndo tenha um terminal de conexdo terra.

& AVISO: Certifique-se de que a impressora esteja devidamente aterrada para evitar o
risco potencial de choque elétrico. Se mal utilizados, dispositivos elétricos podem ser
perigosos.

Verifique se a impressora estd conectada a uma tomada que fornece a voltagem e a
alimentacdo corretas. Se necessdrio, verifique as especificacdes elétricas da impressora com
um eletricista.

NGo coloque a impressora em uma darea na qual as pessoas possam pisar no cabo de
alimentacdo.
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e Nado coloque objetos sobre o cabo de alimentacado.
e Substitua um cabo de alimentacéo esgarcado ou gasto.

e Para evitar choques elétricos e danos ao cabo, segure o plugue ao desconectar o cabo de
alimentacdo.

e Verifique se a tomada elétrica esta préxima a impressora e facilmente acessivel.

O cabo de alimentacdo estd associado a impressora como um dispositivo embutido na parte
traseira da impressora. Se for necessario desconectar toda a alimentacdo elétrica da impressora,
desconecte o cabo de alimentacgdo da tomada.

Desligamento de emergéncia

Se ocorrer qualquer uma das seguintes condi¢des, desligue a impressora imediatamente.
Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica. Para corrigir o problema, entre em
contato com um representante de servico autorizado Xerox se alguma dessas condi¢des ocorrer:

e O equipamento emite odores incomuns e produz ruidos incomuns.

e O cabo de alimentacdo esta danificado ou corroido.

e Um disjuntor em painel de parede, fusivel ou outro dispositivo de seguranca foi desconectado.
e Algum liquido foi derramado na impressora.

e Aimpressora estd exposta a agua.

e Alguma peca da impressora esta danificada.

Seguranca do laser

Esta impressora atende aos padroes de desempenho de equipamentos a laser definidos pelas
agéncias governamentais, nacionais e internacionais e é certificada como um produto a laser
Classe 1. Porque o feixe é colocado completamente em todos os modos de operacdo do cliente e
manutencao, a impressora ndo emite luz prejudicial.

Aviso de laser: O uso de controles, ajustes, ou desempenho dos procedimentos que ndo
sejam aqueles itens especificados neste manual podem resultar em uma prejudicial
exposicdo a radiacao.
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Seguranca operacional

A impressora e os suprimentos foram projetados e testados para atender a exigéncias de seguran-
ca rigidas. Essas exigéncias incluem inspecao e aprovagdo do 6rgdo de seguranga, bem como con-
formidade com os padroes ambientais estabelecidos.

O cumprimento das instru¢des a seguir ajuda a garantir uma operagdo continua e segura da
impressora.

Diretrizes operacionais

e Quando a impressora estiver imprimindo, ndo remova as bandejas de papel.
e Quando a impressora estiver imprimindo, ndo abra as portas.
e Quando a impressora estiver imprimindo, nGo a mova.

e Mantenha mdos, cabelos, gravatas etc. longe da saida da impressora e dos rolos de
alimentacdo.

e Tampas, que exigem ferramentas para a remocdo, protegem as dreas perigosas na impressora.
Ndo remova as tampas de protecdo.

Aviso de aquecimento: As superficies metalicas na area do fusor sdo quentes.
Tenha cuidado ao remover atolamentos de papel desta drea e evite tocar nas
superficies metdlicas.

e Ndo substitua dispositivos de travamento mecdnico ou elétrico.

e Nao tente remover o papel que esta atolado profundamente dentro da impressora. Desligue a
impressora imediatamente e, entdo, contate o seu representante Xerox local.

e Para evitar riscos, ndo empurre ou mova o equipamento quando todas as bandejas de papel
estiverem estendidas.

Liberacdo de oz6nio

Esta impressora produz ozonio durante a operacdo regular. A quantidade de ozénio produzido
depende do volume de copias. O 0zbnio é mais pesado do que o ar e ndo é produzido em
quantidade significativa para causar danos a alguém. Instale a impressora em uma sala bem
ventilada.

Para obter mais informacdes, entre em contato com seu representante Xerox local ou acesse
www.xerox.com/environment_europe.
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Local da impressora

e Coloque a impressora em uma superficie sélida, nivelada e sem vibracoes, forte o suficiente
para suportar o seu peso. Para saber o peso para a configuracdo de sua impressora, consulte
Especificacoes fisicas.

e Ndo bloqueie ou cubra os entalhes nem aberturas da impressora. Essas aberturas foram
projetadas para permitir a ventilacéo e evitar o superaquecimento da impressora.

e Coloque a impressora em uma @rea onde exista espa¢o adequado para operacdo e realizacdo
de servicos.

e Coloque a impressora em uma darea livre de poeira.
* Ndo armazene nem opere a impressora em ambiente extremamente quente, frio ou Gmido.
e Ndo coloque a impressora perto de uma fonte de calor.

e Para evitar a exposicGo a componentes sensiveis a luz, ndo coloque a impressora sob luz solar
direta.

e Ndo coloque a impressora onde fique exposta diretamente a correntes de ar frio de um
sistema de ar-condicionado.

e Ndo coloque a impressora em locais que sejam suscetiveis a vibracoes.

e Para um melhor desempenho, utilize a impressora em altitudes especificadas em Altitude.

Suprimentos da impressora

e Use os suprimentos que foram projetados para sua impressora. O uso de materiais
inadequados pode causar um mau desempenho e, possivelmente, uma situacdo de risco a
seguranca.

e Siga todos os avisos e instru¢cdes marcados na, ou fornecidos com, a impressora, opcionais e
suprimentos.

e Armazene todos os consumiveis de acordo com as instrucoes fornecidas no pacote ou no
recipiente.

e Mantenha todos os consumiveis fora do alcance de criancas.
e Ndo jogue cartuchos de toner ou cartuchos do fotorreceptor no fogo.

e Ao manusear cartuchos, como os de toner, evite o contato do toner com a pele e os olhos. O
contato do toner com os olhos pode causar irritagdo e inflamagdo. NGo tente desmontar o
cartucho, o que pode aumentar o risco de contato do toner com a pele ou os olhos.
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Guia do Usudrio



Seguranca

Seguranca de manutencdo

e Ndo tente executar nenhum procedimento de manutengdo que ndo esteja descrito especifica-
mente na documentacdo fornecida com a impressora.

e Limpe a impressora somente com um pano seco, sem fiapos.
¢ Nado queime consumiveis nem itens de manutencao de rotina.

e Para obter informacoes sobre os programas de reciclagem de suprimentos Xerox, acesse www.
xerox.com/gwa.

AVISO: Nao use limpadores aerossois. Quando usados em equipamentos eletromecdnicos,
limpadores em aerossol podem causar explosdes ou incéndios.
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Simbolos da impressora

Simbolo Descricdo

Aviso:

Indica um perigo que, se ndo for evitado, pode causar ferimentos graves ou morte.

Aviso de laser

Indica que o uso de controles, agjustes, ou desempenho dos procedimentos que ndo se-
jam aqueles itens especificados neste manual podem resultar em uma prejudicial ex-
posicdo a radiagdo.

Aviso de aquecimento:

superficie quente sobre ou dentro da impressora. Tenha cuidado para evitar
ferimentos.

Cuidado:

o indica uma agdo obrigatéria que deve ser tomada para evitar danos a propriedade.

Ndo toque na peca ou drea da impressora.

Ndo exponha os cartuchos do fotorreceptor a luz solar direta.

Ndo incinere os cartuchos de toner.

Ndo incinere os cartuchos do fotorreceptor.

Ndo toque na peca ou drea da impressora.

O &
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Simbolo Descricdo

Ndo use papel anexado com clipe para papel ou qualquer outra forma de clipe de
encadernacgdo.

Ndo use papel anexado com um ou mais grampos.

Ndo use papel dobrado, vincado, curvado ou enrugado.
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Informacodes de contato sobre seguranca,
saude e meio ambiente

Para obter mais informacdes sobre meio ambiente, satde e seguranca com relagdo a esta impres-
sora e suprimentos Xerox, entre em contato na Europa: EHS-Europe@xerox.com

Para obter informacdes sobre seguranca da impressora na Europa, acesse www.xerox.com/
environment_europe.
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Pecas da impressora

Vista frontal

20

- N W DUy

o v bW

Bandeja 2 opcional do alimentador com
capacidade para 250 folhas

Bandeja 1 com capacidade para 250
folhas

Tampa da porta dianteira
Bandeja de saida
Tela de sele¢do por toque

Painel de controle

Impressora Multifuncional Xerox® B1025
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10.
11.
12.

Tampa superior do Alimentador de
originais

Bandeja de entrada do Alimentador de
originais

Bandeja de saida do Alimentador de
originais

Alavanca de liberagdo da tampa lateral
Bandeja manual

Porta USB
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Vista traseira

=~ (B

EXT.

fue]

T 0 =
I
LINE - @_q
1 5
Tomada de alimentacdo 4. Porta USB, tipo A
2. Porta USB, tipo B 5. Conexdo de linha de fax, opcional
3. Conexdo Ethernet
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Componentes internos

= N

1. Cartucho de toner 4. Tampa do vidro de originais
2. Cartucho do fotorreceptor 5. Alimentador de originais
3. Vidro de originais
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Alimentador de Originais

O alimentador de originais & um recurso padrdo desta impressora.

Utilizacao do alimentador de originais

A capacidade méaxima do alimentador de originais é de aproximadamente 100 folhas de
papel de 80 g/m2.

Para paginas de 2 Faces, o alimentador de originais aceita gramaturas de papel de 60 a 128
g/m 2 (16 a 34 |b).

O alimentador de originais aceita estes tamanhos de papel:

—  Para paginas de 1 face: Papel que varia de 140 x 130 mm (5,5 x 5 pol.) a 297 x 432 mm
(11,7 x 17 pol)

— Para paginas de 2 faces: Papel que varia de 148 x 210 mm (5,8 x 8 pol.) a 297 x 432 mm
(11,7 x 17 pol.)

Insira os documentos com a face para cima no alimentador de originais para que a primeira
pdgina fique voltada para vocé.

2. Ajuste as guias do papel para que se adaptem aos documentos originais.

Diretrizes para o alimentador de originais

Ao carregar documentos no alimentador de originais, siga estas diretrizes.

Insira os originais com a face para cima, com a parte superior da pagina entrando primeiro no
alimentador.

Coloque apenas folhas de papel soltas no alimentador de originais.
Ajuste as guias do papel para que se adaptem aos documentos originais.
Insira o papel no alimentador de originais somente quando a tinta do papel estiver seca.

Ndo coloque documentos acima da linha de preenchimento MAX.
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Uso do vidro de originais

1. Levante a tampa de originais.

2. Coloque a primeira pagina com a face para baixo no canto superior esquerdo do vidro de
originais.

3. Alinhe os documentos originais ao tamanho de papel correspondente impresso na borda do
vidro.

Diretrizes do vidro de originais

O vidro de originais acomoda tamanhos de paginas de originais de até 297 x 432 mm (11,69 x 17
pol.). Use o vidro de originais para copiar ou digitalizar os seguintes tipos de documentos:

e Papel com clipes ou grampos anexados
e Papel enrugado, encurvado, dobrado, rasgado ou cortado
e Papel autocopiativo ou itens diferentes de papel, como tecido ou metal

e Livros

Painel de controle

O painel de controle consiste de uma tela de selecdo por toque, um teclado alfanumérico e botdes
para controlar as funcdes disponiveis no dispositivo Xerox. Vocé pode usar o painel de controle
para estas tarefas:

e Exibir o status operacional atual do dispositivo.

e Acessar as funcoes da impressora.

e Acessar os materiais de referéncia.

e Acessar as ferramentas e menus de configuracdo.

e Acessar os menus de solucdo de problemas e videos.

o Exibir mensagens de status sobre os niveis das bandejas de papel e suprimentos.

24 Impressora Multifuncional Xerox® B1025
Guia do Usudrio



Guia de Introducdo

Exibir os erros ou avisos que ocorrem na impressora.

—un

Nome

Botdo Status da maquina

Descricdo

Este botdo exibe o status da impressora na tela de
selecdio por toque.

Botdo Status do trabalho

Este botdo exibe todos os trabalhos ativos,
protegidos ou concluidos na tela de selecdo por
toque.

Botdo Servicos

Este botdo retorna vocé ao servigo ativo nas telas
Status do trabalho ou Status da maquina, ou a um
servico predefinido.

Bot@o Pagina inicial de servicos

Este botdo fornece acesso aos recursos da
impressora, como copia, digitalizacdo e fax na tela de
selecdio por toque.

Tela de selec¢do por toque

A tela de selecdo por toque exibe informacoes e
fornece acesso as func¢des da impressora.

Botdo Login/Logout

Este botdo fornece acesso as funcdes protegidas por
senha.

Botdo Autogjuda (?)

Este botdo exibe informacdes sobre a sele¢do atual
na tela de selecao por toque.

Botdo Idioma

Este botdo altera o idioma da tela de selec¢éo por
toque e das configuracoes do teclado.

Botdo de Economia de energia

Este botdo permite & impressora entrar e sair do
modo de economia de energia e depois desligar a
impressora.

10

Botdo Limpar tudo

Este botdo elimina as configuracdes anteriores e
alteradas para a sele¢do atual. Para restaurar todas
as funcodes as configuracdes padrdo e remover as
digitalizacoes existentes, pressione este botdo duas
vezes.

11

Botdo Parar

Este botdo para temporariamente o trabalho atual.
Siga as instru¢des na tela para cancelar ou retomar
seu trabalho.

12

Botdo Iniciar

Este botdo inicia o trabalho selecionado de c6pia,
digitalizacdo, fax ou Imprimir de, como Imprimir de
USB.

13

Botdo Interromper

Este botdo pausa o trabalho atual para executar uma
impressdo, copia ou trabalho de fax mais urgente.
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Item Nome Descricdo

14 Botdo Pausa na discagem Este botdo insere uma pausa em um namero de
telefone quando o dispositivo transmite um fax.

15 Botdo C (limpar) Este botdo apaga valores numéricos ou o dltimo
digito digitado usando as teclas alfanuméricas.

16 Teclado alfanumérico O teclado permite a vocé digitar textos e nimeros de
telefone de fax.
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Paginas de informacoes

Sua impressora possui um conjunto de pdginas de informacao que vocé pode acessar a partir de
de tela de selecdo por toque do painel de controle. As paginas de informacdes incluem acesso ao
atendimento ao cliente, op¢oes instaladas e mais.

Acesso e impressao de paginas de informacoes

Para acessar a lista completa de paginas de informacdes para a impressora:
1. No painel de controle da impressora, pressione o botdo Autoajuda (?) .
Uma lista de paginas de informacoes que vocé pode imprimir é exibida.

2. Para percorrer a lista de paginas disponiveis, toque e arraste o dedo para cima ou para baixo
do menu. Toque na pagina desejada e selecione Imprimir.

®  Nota: Para imprimir todas as paginas de informagdes, toque em All Information Pages
(Todas as paginas de informacao) e, em seguida, toque em Imprimir.

3. Para retornar a tela Inicial, toque em (X).

Impressao do relatorio de configuracao

E possivel imprimir o Relatério de configuracéo no painel de controle da impressora. O Relatério
de configuracdo fornece informacgoes do produto, incluindo op¢des de instalacdo, configuracdes
de rede, configuracdo de portas, informacdes das bandejas e mais.

®  Nota: Para desativar a impressdo automdtica de um Relatério de configuracdo, consulte o
Guia do administrador do sistema na www.xerox.com/office/B1022_B1025docs.

No painel de controle da impressora, pressione o botdo Ajuda.
Toque em Configuracdo do sistema.

Toque em Imprimir.

EwN =

Para retornar ao menu da Pagina inicial de servicos, pressione o botdo Pagina inicial de
servicos.
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Funcoes de administracdo do sistema

Para obter detalhes sobre as responsabilidades do administrador do sistema, consulte o Guia do
Administrador do Sistema em www.xerox.com/office/B1022_B1025docs.

Xerox® CentreWare® Internet Services

Xerox® CentreWare® Internet Services é um software de administracdo e configuragdo instalado
no servidor da Web incorporado na impressora. O software Xerox CentreWare Internet Services
permite configurar e administrar a impressora a partir de um navegador da Web.

Xerox® CentreWare® Internet Services exige:

e Uma conexdo TCP/IP entre a impressora e o ambiente de rede Windows, Macintosh, UNIX. ou
Linux.

e TCP/IP e HTTP ativados na impressora.

e Um computador conectado em rede com um navegador da Web que suporte JavaScript.

Acesso ao Xerox® CentreWare® Internet Services

1. No computador, abra um navegador da Web.
2. No campo de endereco, digite o endereco IP do dispositivo Xerox.

3. Pressione Enter ou Retornar.

Localizacao do endereco IP da impressora

Vocé pode exibir o endereco IP da impressora no painel de controle ou no relatério de
configuracdo.

Para instalar os drivers de impressd@o para uma impressora conectada em rede, é necessario ter o
endereco IP da impressora. Use o endereco IP para acessar e definir as configuracdes da
impressora no Xerox® CentreWare® Internet Services.

Para exibir o endereco IP da impressora no painel de controle:
1. No painel de controle da impressora, pressione o botdo Status da maquina.

2. Toque em Informag6es da maquina.
Se o administrador do sistema definir Exibir configuracées de rede para mostrar o endereco
IP, ele serd exibido na parte superior da lista Informacdes da maquina.
¥ Nota: Se o endereco IP ndo aparecer, imprima o Relatério de configuragdo ou entre em
contato com o administrador do sistema.

3. Para fechar a janela, toque em X.
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Coleta automatica de dados

A impressora coleta dados automaticamente e depois transmite para um local externo e seguro. A
Xerox ou um provedor de servicos designado, utiliza os dados para suporte e manutencdo da
impressora, ou para faturamento, reabastecimento de suprimentos ou melhorias do produto.

Os dados transmitidos podem incluir automaticamente o registro do produto, leituras do medidor,
niveis de suprimentos, configuracGo e par@metros da impressora, versdo de software e dados de
problemas ou codigos de falha. A Xerox ndo pode ler, exibir ou baixar o contetddo de seus
documentos que residem ou passam por sua impressora ou qualquer um dos seus sistemas de
gerenciamento de informacdes.

3]

Nota: Credenciais de administrador do sistema sdo necessdrias para desativar o SMart
eSolutions.

Para desativar a coleta automatica de dados:

1. No computador, abra um navegador da Web.

2. No campo de endereco, digite o endereco IP do dispositivo Xerox.
3. Pressione Enter ou Retornar.
4

Na pagina de Bem-vindo do Xerox® CentreWare® Internet Services para o dispositivo Xerox,
para servicos automatizados, selecione o link na nota de pagina da Web.

A pagina Configuracdo de Smart eSolutions é aberta no Xerox® CentreWare® Internet
Services. Nesta pagina, o administrador do sistema pode desativar SMart eSolutions. Para
desativar a funcdo, clique em Not Enrolled— Aplicar (Ndo inscrito - Aplicar).

Assistente de manutencao

Sua impressora inclui um recurso interno de diagnéstico que permite enviar informacdes de
diagnéstico diretamente a Xerox. O Assistente de manutencdo é uma ferramenta de diagnoéstico
remoto que oferece uma maneira rapida de solucionar possiveis problemas, receber assisténcia e
automatizar o processo de solucdo de problemas ou reparo.

Ativacao do Assistente de manutencao
Antes de iniciar:

Se sua rede usa um servidor proxy, certifique-se de que a impressora pode se conectar a Internet
e defina as configuracdes do servidor proxy.

1. No computador, abra um navegador da Web.

2. No campo Endereco, digite o endereco IP da impressora.
3. Pressione Enter ou Retornar.
4

Do Xerox® CentreWare®Internet Services para a sua impressora Xerox, clique em
Status—SMart eSolutions.

No Smart eSolutions, clique em Assistente de manutencdo.

6. Para enviar informacgoes de status a Xerox, clique em Iniciar uma sesséo on-line de solugdo
de problemas em www.xerox.com.

7. Depois que o Xerox® CentreWare® Internet Services envia os dados da impressora, o
navegador é redirecionado para www.xerox.com e, em seguida, inicia a sessdo de solucdo de
problemas on-line.
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Exibicao das informacoes de faturamento e uso

As informacoes de faturamento e uso da impressora aparecem na tela de informacdes dos
Medidores de Faturamento. As contagens de impressoes exibidas na tela sGo usadas para
faturamento.

Para obter detalhes sobre como exibir as informacoes de faturamento, consulte Exibicdo das
informacoes do medidor de faturamento no capitulo Manutencédo.
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Mais Informacoes

Vocé pode obter mais informacgoes sobre sua impressora nestas fontes:

Recurso Local

Guia de instalagdo Fornecido com a impressora e pode ser baixado em

www.xerox.com/office/B1022_B1025docs

- www.xerox.com/office/B1022_B1025docs
Outras documentacoes para sua

impressora

. - A www.xerox.com/office/B1022_B1025support
As informagdes sobre assisténcia técnica

para a sua impressora, incluindo Assistén-
cia técnica on-line, Assistente de suporte
on-line e download de drivers de
impressdo.

L. . . Acesso e impressdo de paginas de informagoes
Paginas de informacdes

Informacdes sobre menus ou mensagens Pressione a botdo de Autoajuda (?) no painel de controle.
de erro

http://www.support.xerox.com
Solicitac¢éo de suprimentos para a P PP

impressora

www.xerox.com/office/worldcontacts
Venda local e centro de suporte

. . www.xerox.com/office/register
Registro da impressora

www.direct.xerox.com/

Loja on-line do Xerox® Direct
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