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Seguranca

Este capitulo contém:

COMVEBNCOES ...t 12
Declarages de PrOAUELOS. ... ...ttt e 13
SeguraNGa de MANUEENGEO .. .evvu it e e e e e e et e e et e e e eeanns 16
INfOrmMACOES SODIE CONSUMIIVEIS .. e.viiei ittt 17

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender a exigéncias de se-
guranga rigidas. A ateng@o as seguintes informagdes garantird uma operagdo continua e segura da impressora
Xerox.
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Seguranca

Convencoes

f Nota: Uma nota identifica informacées que podem ajudar vocé.

& Aviso: Um aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou o software do produto.

® Cuidado: Uma atencdo indica uma situagdo potencialmente perigosa que pode ferir vocé.

Diferentes tipos de instru¢des incluem:

® CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Indica risco de lesdo.

/B\ CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Indica risco de choque elétrico.

‘& CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: Indica risco de queimadura se houver contato.

& CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAOQ: Indica risco de ficar preso entre as pecas moveis.

& CUIDADO—PECAS MOVEIS: Indica risco de lesGo por laceracdo ou abrasdo das pecas rotativas.
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Seguranca

Declaracoes de produtos

®

e/

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico, co-
necte o cabo de alimentacdo a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada que
esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

®

e/

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétrico,
utilize somente o cabo de energia fornecido com este produto ou um cabo de energia de substituicdo
fornecido por um fabricante autorizado.

®

e/

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ndo use este produto com extensdes, filtros de linha
com vérias tomadas, extensores com varias tomadas ou dispositivos UPS. A capacidade de poténcia
desses tipos de acessorios pode facilmente ser sobrecarregada por uma impressora a laser e resultar
em risco de incéndio, danos materiais ou baixo desempenho.

®

e/

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ndo use este produto com um filtro de linha. O uso
de dispositivos de protecdo contra sobretensdo pode resultar em risco de incéndio, danos materiais ou
baixo desempenho da impressora.

®

e/

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para reduzir o risco de incéndio, use apenas um ca-
bo de 26 AWG ou um fio de telecomunicagdes RJ-11 maior ao conectar o produto a rede de telefone
publica conectada. Para os usudrios na Austrdlia, o cabo deve ser aprovado pelo Australian Communi-
cations and Media Authority.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar risco de choque elétrico, ndo coloque ou use este
produto perto da agua ou em locais molhados.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUIE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo instale este produto
nem faca conexdes elétricas ou a cabo, como recursos do fax, cabos de energia ou telefone, durante
tempestades com rel@mpago.

®

e/

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Nao recorte, torca, enrole, amasse ou coloque obje-
tos pesados no cabo de alimentagdo. Ndo submeta o cabo de alimentacdo a abrasdo ou estresse.
Ndo cologue o cabo de alimentag@o entre objetos como moveis e paredes. Se qualquer um desses
itens forem observados, podera haver risco de incéndio ou choque elétrico. Inspecione o cabo de ali-
mentacdo regularmente para verificar sinais desses problemas. Remova o cabo de alimentacdo da to-
mada elétrica antes de verifica-lo.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUIE: Para evitar risco de choque elétrico, verifique se todas as cone-
x0es externas como conexdes Ethernet e do sistema telefonico estéo corretamente instaladas em su-
as portas plug-in marcadas.
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& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, se vocé for acessar a pla-

ca da controladora ou instalar hardware opcional ou dispositivos de memaria algum tempo apds con-
figurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica
antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados @ impressora, desligue-os também e des-
conecte os cabos que entram na impressora.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo use o recurso de fax
durante tempestades com rel@mpago.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa
da impressora, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e todos os cabos da impressora antes
de prossequir.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for superior a 20 kg (44 |b),
podem ser necessdrias duas ou mais pessoas para levanta-la com seguranca.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ao mover a impressora, siga estas diretrizes para
evitar danos a vocé ou a impressora:

e Assegure-se de que todas as portas e bandejas estejam fechadas.

e Desligue a impressora e depois desconecte o cabo de alimentaca@o da tomada elétrica.

e Desconecte todos os fios e cabos da impressora.

e Se aimpressora tiver bandejas opcionais de chdo separadas ou op¢des de saida conectadas a ela,
desconecte-as antes de mover a impressora.

e Se aimpressora tiver uma base com rodinhas, empurre-a com cuidado até o novo local. Cuidado
ao passar por soleiras e falhas no piso.

e Se aimpressora ndo tiver uma base com rodinhas, mas estiver configurada com bandejas opcio-
nais ou opcdes de saida, remova as opcoes de saida e retire a impressora das bandejas. Nao tente
levantar a impressora e as opcdes ao mesmo tempo.

e Sempre use as alcas da impressora para levanté-la.

e Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de suportar a
base completa da impressora.

e Qualquer carrinho usado para mover as opcdes de hardware deve ter uma superficie capaz de su-
portar as dimensoes das opcoes.

e Mantenha a impressora na posicdo vertical.

e Evite movimentos bruscos.

e Garanta que seus dedos ndo fiquem embaixo da impressora ao abaixd-la.

e Assegure-se de que haja espaco suficiente ao redor da impressora.
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CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para re-
duzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAOQ: Para evitar o risco de lesdes por esmagamento, tenha
cuidado em areas marcadas com esta etiqueta. A lesdo por esmagamento pode ocorrer ao redor pe-
cas moveis, como engrenagens, portas, bandejas e tampas.

A CUIDADO—PECAS MOVEIS: Indica risco de lesdo por laceracdio ou abrasdo das pecas rotativas.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Este produto utiliza um laser. O uso de controles ou
ajustes ou a execucdo de procedimentos diferentes daqueles especificados no Guia do usuario pode
resultar em exposicdo perigosa a radiacdo.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: A bateria de litio neste produto ndo deve ser substi-
tuida. Existe o risco de explosdo se uma bateria de litio for substituida incorretamente. NGo recarre-
gue, desmonte ou incinere uma bateria de litio. Descarte as baterias de litio usadas de acordo com as
instrucoes do fabricante e regulamentos locais.

Este produto foi projetado, testado e aprovado como um produto que atende aos mais rigidos padrées globais
de seguranca com o uso de componentes especificos do fabricante. Os recursos de seguranca de algumas pegas
nem sempre sdo 6bvios. O fabricante ndo se responsabiliza pelo uso de outras pecas de substituicdo.

Para fazer manutencdo e reparos ndo descritos na documentacdo do usudrio, entre em contato com um repre-
sentante de servico.

Este produto utiliza um processo de impressdo que aquece a midia de impressdo, e o aquecimento pode fazer
com que a midia libere emissoes. Vocé deve ler e compreender a se¢do de instrucdes de operagao que aborda
as diretrizes para a sele¢cdo da midia de impressdo a fim de evitar a possibilidade de emissées perigosas.

Este produto pode produzir pequenas quantidades de ozénio durante a operacdo normal e pode estar equipado
com um filtro desenvolvido para limitar as concentragdes de ozdnio para niveis muito abaixo dos limites de ex-
posicdo recomendados. Para evitar altos niveis de concentrac@o de ozdnio durante o uso extensivo, instale este
produto em uma area bem ventilada e substitua os filtros do exaustor e de ozdnio se for instruido a fazé-lo nas
instrucdes de manutencdo do produto. Se ndo ha referéncias a filtros nas instru¢des de manutencdo do produ-
to, entdo ndo ha filtros que exigem substituicdo para este produto.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES.
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Seguranca de manutencao

Ndo realize qualquer manutencdo neste produto que ndo esteja descrita na documentagdo do cliente.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Néo use limpadores aerossdis. Limpadores em aero-
ssol podem ser explosivos quando usados em equipamentos eletromecanicos.

Somente use os suprimentos e materiais de limpeza conforme as instrucoes.

Ndo retire as tampas ou as protecdes presas com parafusos. Os itens de servigo do cliente ndo estdo localizados
atrés dessas tampas.

Em caso de tinta seca ou respingos de toner, use uma escova ou pano Umido para limpar a tinta seca ou toner
respingado. Limpe cuidadosamente para minimizar a geracdo de poeria durante a limpeza. Evite usar aspirador
de pd. Caso seja necessario o uso do aspirador de pd, a unidade deve ser projetada para poeiras inflamaveis,
ter um motor a prova de explos@o e mangueira ndo condutora.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: As superficies metdlicas na area do fusor sdo quentes. Te-
nha cuidado quando remover atolamentos de papel nessa drea e evite tocar nas superficies
metalicas.
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Informagdes sobre consumiveis

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Quando estiver manuseando cartuchos de tinta ou
fusor, por exemplo, evite contato com a pele ou olhos. O contato com os olhos pode causar irritagdo e
inflamagdo. Nao tente desmontar o cartucho. Isso pode aumentar o risco de contato com a pele ou
com os olhos.

Armazene todos os consumiveis de acordo com as instrucdes fornecidas no pacote ou no recipiente.
Mantenha todos os consumiveis fora do alcance de criangas.
Nunca jogue tinta seca/toner, cartuchos de impress@o ou recipientes de tinta seca/toner diretamente no fogo.

Para obter informacdes sobre os programas de reciclagem de suprimentos da Xerox®, acesse https://www.xerox.
com/recycling.
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Localizacdo de informagdes sobre a impressora

0O QUE VOCE ESTA PROCURANDO? ENCONTRE AQUI

Instrucdes para configuracdo inicial:
e Conexdo da impressora
e Instalacdo do software da impressora

Consulte a documentagdo de configuracdo fornecida
COM a IMPressora ou acesse WWw.Xerox.com.

e Software da impressora
e Driver de impressdo

e Firmware da impressora
e Utilitario

Acesse www.xerox.com, procure o modelo de sua im-
pressora e, em seguida, selecione o driver, o firmware
ou o utilitario necessarios.

Instrugdes e configuracdo adicionais para utilizacdo
da impressora:

e Selecdo e armazenamento de papéis e materiais
especiais

e Carregamento de papel

e Definicdo de configuracdes da impressora

e Exibicdo e impressdo de documentos e fotos

e Configuracdo e uso do software da impressora

e Configuracdo da impressora na rede

e Cuidados e manutencdo da impressora

e Solucionando problemas

Acesse Www.xerox.com.
Videos sobre como fazer: Acesse www.xerox.com.

Guia da tela de selegdo por toque: Acesse www.xerox.
com.

Ajuda para utilizagdo do software da impressora

Ajuda para os sistemas operacionais Microsoft Win-
dows ou Macintosh — Abra o programa ou aplicativo
de software da impressora e depois clique em Ajuda.

Para exibir as informacdes sensiveis ao contexto, cli-
que no botdo Ajuda.

e A gjuda é instalada automaticamente com o soft-
ware da impressora.

e Dependendo do sistema operacional, o software
da impressora estd localizado na pasta de progra-
mas da impressora ou na area de trabalho.

20
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Aprendendo sobre a impressora

0 QUE VOCE ESTA PROCURANDO? ENCONTRE AQUI

As informacdes suplementares mais recentes, atuali- | Acesse www.xerox.com.

zagoes e suporte técnico ao cliente: ) ; . ) )
Selecione seu pais ou sua regido e depois selecione

* Documentagdo seu produto para exibir o site de suporte apropriado.

e Downloads de drivers
Vocé pode encontrar informagdes de contato de su-
porte para seu pais ou regido no site ou na garantia
impressa fornecida com a impressora.

e Suporte por e-mail

Tenha em mados as informagdes a seguir ao entrar em
contato com o suporte técnico ao cliente:

e Local e a data da compra
e Tipo de maquina e nimero de série

Para obter mais informacoes, consulte [File not
referenced in map] _ATI_File_Not_Found_x-wc_—file=
0001476114.xml.

« Informacdes sobre seguranca As informacdes sobre garantia variam de acordo com
 Informacdes sobre regulamentacdo O pdis ou regiao.

« Informacaes sobre garantia e Nos EUA— Consulte a Declarag@o de garantia li-
mitada que acompanha a impressora ou acesse

www.xerox.com.

e Informagbes ambientais

e Em outros paises e regidoes— Consulte a garan-
tia impressa que acompanha a impressora.
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Localizacdo do nimero de série da impressora
Para localizar o nimero de série da impressora:
1. Retire a bandeja.

2. Localize o nimero de série embaixo do alimentador manual.

22 Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio



Aprendendo sobre a impressora

Configuracdo da impressora

1. Alimentador Automatico de Originais (AAO)
Bandeja de entrada do AAO

Bandeja de saida do AAO

Bandeja de saida padrdo

Botdo liga/desliga

Alimentador manual

Bandeja para 250 folhas

N o U & W N

Painel de controle

fo Nota: A aparéncia pode variar dependendo do modelo de sua impressora.
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Usando o painel de controle

MODELO SEM VISOR DE SELECAO POR TOQUE

1

2 3 4 5

/

(

@)

@ (<] M'LI/G
(0153 7
14 ——- X
® /rer13 & s
RelolodI=ICy
/ |
13 12 11 10
PARTE DO PAINEL DE .
NUMERO CONTROLE FUNCAO
1 Visor e Exibir as mensagens da impressora e o status dos
suprimentos.
e Configurar e operar a impressora.
2 Botdo de seta para e Visualizar os menus, entre as telas e menus de opcdo.
esquerda e Reduzir o valor numérico de uma configuracéo.
3 Botdo Selecionar e Selecionar uma opcéo de menu.
e Salvar as alteragdes em uma configuracdo.
4 Botdio de seta para a e Visualizar os menus, entre as telas e menus de opcdo.
direita e Aumentar o valor numérico de uma configurac@o.
5 Indicador de status Verifica o status da impressora.
6 Botdo Inicio Ir para a tela inicial.
7 Botdo Parar ou Cancelar Parar o trabalho atual.
8 Botdo Voltar Retornar a tela anterior.
9 Botdo Iniciar Iniciar um trabalho, dependendo do modo selecionado.
10 Botdo Menu Acessa os menus da impressora.
11 Botdo Atalhos Acessar os atalhos para fungdes usadas com frequéncia
com as configuracdes salvas anteriormente.
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PARTE DO PAINEL DE

NUMERO CONTROLE FUNCAO

12 Botdo E-mail Entrar no modo de e-mail.

13 BotGo Copia Entrar no modo de Copia.

14 Teclado numérico Insere nimeros ou simbolos em um campo de entrada.

MODELO DA TELA DE SELEGCAO POR TOQUE

5 (ST
|2
> 3

I
N 7 "4

PARTE DO PAINEL DE

NUMERO CONTROLE FUNCAO
1 Botdo Inicio Ir para a tela inicial.
2 Botdo Voltar Retornar a tela anterior.
3 Botdo Iniciar Iniciar um trabalho, dependendo do modo selecionado.
4 Indicador de status Verifica o status da impressora.
5 Visor e Exibir as mensagens da impressora e o status dos
suprimentos.
e Configurar e operar a impressora.
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Personalizacao da tela inicial
1. No painel de controle, toque em Configuracdes > Dispositivo > Icones visiveis da tela inicial.
2. Selecione os icones que vocé deseja exibir na tela inicial.

3. Aplique as alteracoes.
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Alterando o idioma do teclado no visor

f Nota: Vocé sé pode alterar o idioma do teclado em tarefas da impressora que requerem entrada
alfanumeérica, como e-mail ou digitalizacao.

1. Toque no campo de entrada.

2. No teclado, mantenha pressionada a tecla de idioma.

3. Selecione um idioma.
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Aprender sobre o status do botao liga/desliga e da luz indicadora

LUZ DO BOTAO LIGA/DESLIGA STATUS DA IMPRESSORA

Desativado A impressora esta desligada, pronta ou processando
dados.

Branca A impressora estd no modo de repouso.

Modelo sem visor de selecao por toque

LUZ INDICADORA

Desativado

STATUS DA IMPRESSORA

A impressora esta desligada ou no Modo de repouso.

Verde

A impressora esta ligada ou pronta.

Verde piscando

A impressora esta processando dados.

Piscando em vermelho

A impressora requer intervencdo do usudrio.

Modelo da tela de selecao por toque

LUZ INDICADORA

STATUS DA IMPRESSORA

Desativado

A impressora esta desligada ou no Modo de repouso.

Azul

A impressora estd ligada ou pronta.

Piscando em azul

A impressora esta processando dados.

Piscando em vermelho

A impressora requer intervencdo do usudrio.

N
(o]
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Escolha do papel

DIRETRIZES DE PAPEL
Use o papel apropriado para evitar atolamentos e ajudar a garantir uma impressdo livre de problemas.
e Sempre use midia nova e que ndo esteja danificada.

e Antes de carregar o papel, saiba o lado de impressdo recomendado. Essa informacdo estd normalmente
indicada no pacote da midia.

e Nao use papel que tenha sido cortado ou aparado & mao.

e Ndo misture tamanhos, gramaturas ou tipos de papel diferentes na mesma bandeja; a mistura causa
atolamentos.

e Ndo use midias revestidas, a menos que tenham sido projetadas especificamente para impressdo
eletrofotografica.

CARACTERISTICAS DO PAPEL

As sequintes caracteristicas do papel afetam a qualidade e a confiabilidade da impressdo. Considere estes
fatores antes de imprimir.

Gramatura

A bandeja é compativel com gramaturas de papel entre 60 e 105g/2 (16 a 28 Ib) e granulacdo longa. Papéis
com gramatura inferior a 60 g/m2 (16 Ib) podem ndo ser firmes o suficiente para alimentagéo adequada,
causando atolamento.

Curvatura

Curvatura é a tendéncia do papel de se curvar nas bordas. Curvaturas excessivas podem causar problemas na
alimentacdo de papel. As curvaturas podem ocorrer depois que o papel passa pela impressora, onde é exposto
a altas temperaturas. O armazenamento do papel fora da embalagem em condicdes de calor, umidade, frio ou
ar seco pode contribuir para a ocorréncia de curvaturas antes da impressdo, podendo causar problemas de
alimentacdo.

Lisura

A lisura do papel afeta diretamente a qualidade da impressdo. Se o papel for muito aspero, o toner ndo se
fundird no papel adequadamente. Se o papel for liso demais, poderd causar problemas de alimentacdo ou
qualidade de impressa@o. Recomendamos o uso de papel com 50 pontos Sheffield.

Teor de umidade

A quantidade de umidade do papel afeta a qualidade de impressdo e a capacidade da impressora de
alimentar o papel adequadamente. Mantenha o papel na embalagem original até usa-lo. A exposicéo do papel
as variagdes de umidade pode degradar seu desempenho.
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Antes da impressdo, armazene o papel em sua embalagem original no mesmo ambiente da impressora por 24
a 48 horas. Prolongue o tempo para varios dias se o ambiente de armazenamento ou transporte for muito
diferente do ambiente da impressora. O papel espesso também pode exigir um periodo de condicionamento
mais longo.

Sentido da granulagéo

Granulacdo refere-se ao alinhamento das fibras do papel em uma folha de papel. Esta pode ser granulacdo
longa, estendendo-se ao longo do comprimento do papel, ou granulacéo curta, estendendo-se ao longo da
largura do papel.

Para papel de 60 a 105 g/m2 (16 a 28 |b.), recomenda-se a granulacdo longa.

Teor de fibras

A maior parte do papel xerogréfico de alta qualidade é feita de madeira em polpa processada 100 %
quimicamente. Esse teor confere ao papel um alto grau de estabilidade, resultando em menos problemas de
alimentagdo e melhor qualidade de impressdo. O papel que contém fibras, como as de algoddo, pode dificultar
0 manuseio.

PAPEL INACEITAVEL
Os tipos de papel a seguir ndo sdo recomendados para uso na impressora:

e Papéis tratados quimicamente, usados para fazer copias sem papel carbono, também conhecidos como
papéis sem carbono, CCP (Carbonless Copy Paper) ou NCR (No Carbon Required)

e Papéis pré-impressos com elementos quimicos que possam contaminar da impressora
e Papéis pré-impressos que possam ser afetados pela temperatura no fusor da impressora

e Papéis pré-impressos que exijam um registro (a exata localizag@o da impressdo na pagina) superior a 2,3
mm (+0,09 pol.), como formularios de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR)

Em alguns casos, o registro pode ser ajustado com um aplicativo para imprimir nesses formularios com
éxito.

e Papéis revestidos (encorpados apagaveis), sintéticos e térmicos

e Papéis com bordas asperas, papéis asperos ou altamente texturizados ou papéis com curvas

e Papéis reciclados em desacordo com a norma europeia EN12281:2002

e Papéis com gramatura inferior a 60 g/m2 (16 b)

e Formularios ou documentos com vdrias vias

SELECAO DE FORMULARIOS PRE-IMPRESSOS E PAPEL TIMBRADO
e Use papel com fibras longas.

e Use somente formulérios e papel timbrado impressos por meio de um processo offset litografico ou
gravado.
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e Evite papéis com superficies Gsperas ou excessivamente texturizadas.

e Use tintas que ndo sejam afetadas pela resina contida no toner. As tintas definidas por oxidagéo ou a base
de 6leo geralmente atendem a esses requisitos; as tintas latex podem ndo atender.

e Imprima amostras nos papeis timbrados e formularios pré-impressos que pretende usar antes de comprar
grandes quantidades. Essa agd@o determina se a tinta no formulério ou papel timbrado pré-impresso afetara
a qualidade da impressdo.

e Em caso de davida, entre em contato com o fornecedor do papel.

e Ao imprimir em papel timbrado, coloque o papel na orientagdo correta para a sua impressora. Para obter
mais informacoes, consulte o Guia de papel e material especial.

ARMAZENAMENTO DO PAPEL

Use estas diretrizes de armazenamento de papel para ajudar a evitar atolamentos e qualidade de impressdo
irregular:

e Antes da impressdo, armazene o papel em sua embalagem original no mesmo ambiente da impressora por
24 a 48 horas.

e Prolongue o tempo para varios dias se o ambiente de armazenamento ou transporte for muito diferente do
ambiente da impressora. O papel espesso também pode exigir um periodo de condicionamento mais longo.

e Para obter os melhores resultados, armazene o papel em um local onde a temperatura seja de 21 °C (70 °F)
e a umidade relativa do ar seja de 40%.

e A maioria dos fabricantes de etiquetas recomenda a impressdo em uma faixa de temperatura de 18 a 24 °
C (65 a 75 °F), com umidade relativa do ar de 40 a 60%.

e Armazene o papel em caixas e sobre um palete ou uma prateleira, ao invés de no chdo.
e Armazene os pacotes individuais sobre uma superficie plana.
e Ndo armazene nenhum objeto sobre os pacotes de papel individuais.

e Retire o papel da caixa ou da embalagem somente quando estiver pronto para carregd-lo na impressora. A
caixa e a embalagem ajudam a manter o papel limpo, seco e plano.

TAMANHOS DE PAPEL COMPATIVEIS

e Papel com menos de 210 mm (8,3 pol.) de largura sempre é impresso com velocidade reduzida.

e Use o alimentador manual quando imprimir em papel com menos de 105 mm (4,1 pol.) de largura.
e Adimensdo minima compativel para impressdo em frente e verso € 210 x 279,4 mm (8,3 x 11 pol.).
e O comprimento maximo de papel compativel com o vidro do scanner &€ 297 mm (11,7 pol.).

e Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho Carta, Oficio 1, Oficio II ou Félio, assegure-se de
que a configuragd@o de tamanho do papel na unidade frente e verso esteja definida como Carta.
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ALIMENTA-
DOR
BANDEJA IMPRESSAO AUTOMATI-
TAMANHO DO PARA 250 ALIMENTA- EM FRENTE E | VIDRO DO CO DE
PAPEL FOLHAS DOR MANUAL | VERSO SCANNER ORIGINAIS
" / y y / J
210 x 297 mm
(8,27 x 11,7 pol.)
AS (alimentacdo ,j ,f X .j ,j
pela borda curta)
148 x 210 mm
(5,83 x 8,27 pol.)
AS (alimentacdo ,j ,f X .j ,j
pela borda longa)
210 x 148 mm
(8,27 x 5,83 pol.)
A6 v v X v v
105 x 148 mm
(4,13 x 5,83 pol.)
JIS BS ,j ,f X ,j ,j
182 x 257 mm
(7,17 x 10,1 pol.)
Oficio (México) i o o4 X i

215,9 x 340,4 mm
(8,5 x 13,4 pol.)

Hagaki X .f X .f X
100 x 148 mm
(3,94 x 5,83 pol.)

Statement ,j ,f x .j ,j

139,7 x 215,9 mm
(5,5x8,5pol)

Executivo ,j ,f X .j ,j

184,2 x 266,7 mm
(7,25 x 10,5 pol.)

Carta ,j ,f ,f .j ,j

2159 x 279,4 mm
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ALIMENTA-
DOR
BANDEJA IMPRESSAO AUTOMATI-
TAMANHO DO PARA 250 ALIMENTA- EM FRENTE E | VIDRO DO CO DE
PAPEL FOLHAS DOR MANUAL | VERSO SCANNER ORIGINAIS
(85x 11 pol.)
Oficio ,j ,f ,f ¥ ,j
215,9 x 355,6 mm
(8,5 x 14 pol.)
Folio o v v x v
2159 x 330,2 mm
(8,5x 13 pol.)
Universal X ,f » ,j ,j

98 x 148 mm (3,9
x 5,8 pol.) a 216 x
356 mm (8,5x 14
pol.)

Universal .J J » J .J

105 x 148 mm (4,1
x 5,8 pol.) a 216 x
356 mm (8,5x 14
pol.)

Envelope 7 3/4 X v X v X
(Monarch)

98,4 x 190,5 mm
(3,875 x 7,5 pol.)

Envelope 9 X .f X .f X

98,4 x 225,4 mm
(3,875 x 8,9 pol.)

Envelope 10 X .f X .f X

104,8 x 241,3 mm
(4,12 x 9,5 pol.)

Envelope DL X .f X .f X

110 x 220 mm
(4,33 x 8,66 pol.)

Envelope C5 X .f X .f X
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ALIMENTA-
DOR
BANDEJA IMPRESSAO AUTOMATI-
TAMANHO DO PARA 250 ALIMENTA- EM FRENTE E | VIDRO DO CO DE
PAPEL FOLHAS DOR MANUAL | VERSO SCANNER ORIGINAIS
162 x 229 mm
(6,38 x 9,01 pol.)
Envelope B5 X x ,j ¥
176 x 250 mm
(6,93 x 9,84 pol.)
Envelope X » ,j ¥
universal
98,4 x 162 mm
(3,87 x 6,38 pol.) a
176 x 250 mm

(6,93 x 9,84 pol.)

TIPOS DE PAPEL COMPATIVEIS

£
f Nota: Etiquetas, envelopes e cartdes sdo sempre impressos em velocidade reduzida.

ALIMENTADOR
BANDEJA PARA ALIMENTADOR IMPRESSAO EM AUTOMATICO DE
TIPO DE PAPEL 250 FOLHAS MANUAL FRENTE E VERSO | ORIGINAIS
Papel comum o o i i
Cartdo X .f X X
Etiquetas X .f X X
Bond J J J J
Envelope X .f X X
Timbrado ,j ,j ,j ,j
Pré-impresso v v v v
Papel colorido ,j ,j ,j ,j
Baixa gramatura .J .J .J .J

34
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ALIMENTADOR
BANDEJA PARA ALIMENTADOR IMPRESSAO EM AUTOMATICO DE
TIPO DE PAPEL 250 FOLHAS MANUAL FRENTE E VERSO | ORIGINAIS
Gramatura maior ,j ,j .j .j
Reciclado .J .J .J .J

GRAMATURAS DE PAPEL COMPATIVEIS

ALIMENTADOR

BANDEJA PARA 250 ALIMENTADOR IMPRESSAO EM AUTOMATICO DE
FOLHAS MANUAL FRENTE E VERSO ORIGINAIS

60-105 g/m2 (16-28 Ib. | 60-200 g/m2 (1654 lb. | 60-105 g/m2 (16-28 Ib. | 60-105 g/m2 (16-28 Ib.
bond) bond) bond) bond)
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Este capitulo contém:

Selec@o de um l0Cal PAFA G IMIPIESSOTTL. ... eteu ettt et 38
CONEXAO A8 CADOS ...ttt 40
Localizac@io do endereco IP da imMPreSSONQ ... ..vuu.iie et e 42
Configurac@o da impressora Pard €NVIO de faX...........eiiiuerii et 43
Configuracao das definigdes de Som do diSPOSItIVO. ... ..euu.iiii et 49
Definicdo das configuragoes de SMTP de e-mail..........oooieiiiiii e 50
Carregamento de papel @ Midia @SPeCIAL..........iiueeii e 60
Instalacdo e atualizacdo do software, drivers € fiIrMWAre .............coouiii i 64
Aplicativo Xerox® Easy ASSIST (XEA) ...t e 69
RO e e 77

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 37



Instalag@o e configuracdo

Selecdo de um local para a impressora
e Deixe espaco suficiente para instalar opcoes de hardware e para abrir bandejas, tampas e portas.

e Instale a impressora perto de uma tomada elétrica.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétri-
co, conecte o cabo de energia a uma tomada elétrica apropriadamente aferida e corretamente
aterrada que esteja préxima do produto e facilmente acessivel.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUIE: Para evitar risco de choque elétrico, nGo coloque ou use es-
te produto perto da dgua ou em locais molhados.

e Assegure-se de que o fluxo de ar no ambiente esteja de acordo com a Gltima revisdo da norma ASHRAE 62
ou da norma CEN/TC 156.

e Use uma superficie plana, firme e estavel.
e Mantenha a impressora:

— Limpa, seca e sem poeira

Longe de grampos e clipes de papel soltos

Longe da corrente de ar direta de aparelhos de ar condicionado, aquecedores ou ventiladores

Longe da luz direta do sol e de umidade excessiva
e Observe as temperaturas recomendadas e evite variagoes.
—  Temperatura ambiente: 10 a 32,2 °C (50 a 90 °F)
—  Temperatura de armazenamento: -40 a 43,3 °C (-40 a 110 °F)

e Deixe a seguinte quantidade de espaco recomendado ao redor da impressora para obter a ventilagdo
adequada:
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1. Parte superior: 360 mm (14 pol.)
Parte de tras: 260 mm (10 pol.)
Lado direito: 200 mm (8 pol.)

E

Dianteira: 550 mm (22 pol.)
O espago minimo necessario na parte frontal da impressora é de 76 mm (3 pol.).

5. Lado esquerdo: 200 mm (8 pol.)
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Conexdo de cabos

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUIE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo instale este produto

nem faca conexdes elétricas ou a cabo, como recursos do fax, cabos de energia ou telefone, durante
tempestades com reldmpago.

®

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico, co-
necte o cabo de energia a uma saida elétrica com classificac@o e adequadamente aterrada que esteja
proxima do produto e facilmente acessivel.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétrico,
utilize somente o cabo de energia fornecido com este produto ou um cabo de energia de substituicdo
fornecido por um fabricante autorizado.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para reduzir o risco de incéndio, use apenas um ca-
bo de 26 AWG ou um fio de telecomunicacdes RJ-11 maior ao conectar o produto @ rede de telefone
pUblica conectada. Para os usudrios na Austrdlia, o cabo deve ser aprovado pelo Australian Communi-
cations and Media Authority.

Aviso: Para evitar avaria ou perda de dados da impressora, néo toque no cabo USB, em qualquer
adaptador de rede sem fio ou em qualquer @rea exposta da impressora enquanto estiver imprimindo.

NUMERO PORTA DA IMPRESSORA FUNCAO
1 Porta EXT Conecte mais dispositivos, como
o telefone ou secretdria eletronica, a
¢ Nota: Disponivel apenas impressora e a linha do telefone.
em alguns modelos de Use esta porta se vocé ndo tiver
IMpressora. uma linha de fax dedicada & im-

pressora e se este método de co-
nexdo for suportado em seu pais

ou regido.
2 Porta LINE Conecta a impressora & linha
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NUMERO PORTA DA IMPRESSORA FUNCAO
. _ ) telefénica ativa por uma tomada
¢ Nota: Disponivel apenas padrdo (RJ-11), um filtro DSL, um
_em alguns modelos de adaptador VoIP ou qualquer outro
Impressora. adaptador que permita acessar a
linha telefénica para enviar e rece-
ber fax.
3 Porta Ethernet Conectar a impressora @ rede.
4 Porta USB de impressora Conecta a impressora ao
computador.
5 Soquete do cabo de alimentacio | Conecte a impressora a uma to-

mada elétrica devidamente
aterrada.
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Localizacdo do endereco IP da impressora

Para visualizar o endereco IP da impressora, abra a Tela inicial. O endereco IP é exibido como quatro conjuntos
de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.
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Configuracdo da impressora para envio de fax

CONFIGURACAO DA FUNCAO DE FAX
e Alguns métodos de conexdo sao aplicaveis apenas em alguns paises ou regioes.

e Se afungdo de fax estiver ativada e ndo estiver completamente configurada, a luz indicadora podera piscar
em vermelho.

e Sevocé ndo tiver um ambiente de TCP/IP, use o painel de controle para configurar o fax.

& Aviso: Para evitar perda de dados ou mal funcionamento da impressora, ndo toque nos cabos ou na
area indicada da impressora enquanto estiver enviando ou recebendo um fax.

Utilizacdo do assistente de configuracdo de fax na impressora
e Esse assistente aparecerd somente quando o fax analégico ainda ndo estiver configurado.

e Antes de usar o assistente, assegure-se de que o firmware da impressora esteja atualizado. Para obter mais
informacodes, consulte Atualizacdo de software.

Utiliza¢cdo do menu de configura¢ées na impressora

1. No painel de controle, navegue até: Configura¢des > Fax > Configuracdo de fax > Configuracées gerais
de fax
Para modelos de impressora sem tela de sele¢d@o por toque, pressione OK para navegar pelas
configuracoes.

2. Defina as configuragdes.
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Utilizacdo do Servidor da Web incorporado

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

¢ Nota:
e Veja o endereco IP da impressora na tela Bem-vindo. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da
Web corretamente.

2. Clique em Configuracoes > Fax > Configuracdo de fax > Configuracées gerais de fax.
3. Defina as configuragdes.

4. Aplique as alteracoes.

CONFIGURANDO FAX USANDO UMA LINHA DE TELEFONE PADRAO

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUIE: Para evitar o risco de choque elétrico, nGo instale este produto
nem faca conexdes elétricas ou a cabo, como recursos do fax, cabos de energia ou telefone, durante
tempestades com reldmpago.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo use o recurso de fax
durante tempestades com rel@mpago.

(ﬁ CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para reduzir o risco de incéndio, use apenas um
cabo de 26 AWG ou um fio de telecomunicacdes RJ-11 maior ao conectar o produto a rede de
telefone publica conectada. Para os usudrios na Austrdlia, o cabo deve ser aprovado pelo Australian

Communications and Media Authority.

Configuracdo 1: A impressora estd conectada a uma linha de fax dedicada
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1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone & porta de linha da impressora.
2. Conecte a outra extremidade do cabo a uma tomada de telefone analégica ativa.

e Vocé pode definir a impressora para receber fax automaticamente (defina Atendimento automatico como
Ativado) ou manualmente (defina o Atendimento automatico como Desativado).

e Para receber faxes automaticamente, configure a impressora para atender apés um namero especifico de
toques.

Configuracdo 2: A impressora compartilha a linha com uma secretdria eletrénica

j’ Nota: Se vocé assinar um servico de toque diferente, configure o padrdo de toque correto para a
impressora. Caso contrdrio, a impressora ndo receberd fax, mesmo que vocé a defina para receber
automaticamente.

Conectada em tomadas diferentes

..E

Il | L

5
o5

=)
E—)

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone & porta de linha da impressora.
2. Conecte a outra extremidade do cabo a uma tomada de telefone analdgica ativa.

e Se houver apenas um nimero de telefone em sua linha, configure a impressora para receber faxes
automaticamente.

e Configure a impressora para atender chamadas dois toques depois da secretaria eletrénica. Por exemplo, se
a secretdria eletronica atender as chamadas ap6s quatro toques, ajuste a definicdo Toques para atender da
impressora para 6.

COMO CONFIGURAR FAX EM PAISES OU REGIOES COM DIFERENTES TOMADAS E PLUGUES
TELEFONICOS

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo instale este produto
nem faca conexdes elétricas ou a cabo, como recursos do fax, cabos de energia ou telefone, durante
tempestades com rel@dmpago.
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& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo use o recurso de fax
durante tempestades com reldmpago.

Aviso: Para reduzir o risco de incéndio, use apenas um cabo de 26 AWG ou um fio de
telecomunicagdes RJ-11 maior ao conectar o produto @ rede de telefone pablica conectada. Para os
usudrios na Austrdlia, o cabo deve ser aprovado pelo Australian Communications and Media Authority.

A tomada telefonica padréo adotada pela maioria dos paises ou regides € a RJ11. Se a tomada telefdnica ou
equipamento em seu local ndo for compativel com este tipo de conexdo, entdo use um adaptador de telefone.
Um adaptador para seu pais ou regido pode ndo vir com a impressora e vocé precisard compra-lo
separadamente.

Pode existir um plugue adaptador conectado @ porta telefénica da impressora. NGo remova o plugue
adaptador da porta telefénica da impressora se vocé for conectar em um sistema telefénico em cascata ou
serial.

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone & porta de linha da impressora.
2. Conecte a outra extremidade do cabo ao adaptador RJ11 e depois conecte o adaptador na tomada.

3. Se desejar conectar outro dispositivo com um conector diferente do RJ11 & mesma tomada, conecte-o
diretamente ao adaptador de telefone.
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Conexdo da impressora a uma tomada na Alemanha

A tomada alema possui dois tipos de portas. As portas N sdo para méaquinas de fax, modems e secretdrias
eletronicas. A porta F é para telefones. Conecte a impressora a qualquer uma das portas N.

Conecte uma extremidade do cabo de telefone & porta de linha da impressora.
Conecte a outra extremidade do cabo ao adaptador RJ11 e depois conecte o adaptador & porta N.

Se quiser conectar um telefone e uma secretdria eletrdnica @ mesma tomada, conecte os dispositivos como
mostrado.

CONEXAO A UM SERVICO DE TOQUES DISTINTOS

Um toque distinto permite que vocé tenha diversos nimeros de telefone em uma Gnica linha. Cada nimero de
telefone é atribuido a um padrdo de toque diferente.

1.

No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Fax > Configuracdo de fax > Configuracdes de recebimento de fax > Controles do
administrador > Atendimento ativado.

Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione EII para navegar pelas
configuragoes.

Selecione um padrdo de toque.

Aplique as alteragdes.

CONFIGURACAO DE DATA E HORA DO FAX

1.

No painel de controle, navegue até:

Configuracdes > Dispositivo > Preferéncias > Data e hora > Configurar

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.

2. Configure as definicoes.
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CONFIGURACAO DO HORARIO DE VERAO

1. Natela inicial, navegue até Configuracdes > Dispositivo > Preferéncias > Data e hora > Configurar.

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. No menu Fuso hordrio, selecione Personalizar (UTC+usuario).

3. No menu Compensagdo de UTC, defina a compensagdo do horario de verdo.

DEFININDO AS CONFIGURACOES DO ALTO-FALANTE DO FAX
1. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Fax > Configuracdo de fax > Configuragdes do alto-falante

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione EII para navegar pelas
configuragoes.

2. Siga as etapas abaixo:
e Ajuste o Modo do alto-falante para Sempre ligado.
e Ajuste o Volume do alto-falante para Alto.

e Ative Volume do toque.
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Configuracdo das definicoes de som do dispositivo

j’ Nota: O icone de Sons do dispositivo esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

1. No painel de controle, toque no icone de Sons do dispositivo.
A tela Status/Suprimentos aparece.
2. Na tela Status/Suprimentos, toque em Sons do dispositivo: Ativado.
A tela Sons do dispositivo aparece.
3. Na tela Sons do dispositivo, vocé pode ativar ou desativar as seguintes configuracdes de som:
e Silenciar todos os sons
e Botdo Feedback
e Acessar Feedback do dispositivo
e Volume
e Bipe de carregamento no AAO
e Controle de alarme
e Alarme do cartucho
e Modo de alto-falante

e Volume do toque
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DefinicGo das configuragdes de SMTP de e-mail

Defina as configuracdes do SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) para enviar um documento digitalizado por e-
mail. As defini¢des podem variar de acordo com cada provedor de servicos. Para obter mais informagdes, con-
sulte Provedores de servicos de e-mail.

Antes de iniciar, verifique se a impressora estd conectada a uma rede e se essa rede estd conectada a Internet.

UTILIZACAO DO ASSISTENTE DE CONFIGURACAO DE E-MAIL NA IMPRESSORA

Antes de usar o assistente, assegure-se de que o firmware da impressora esteja atualizado. Para obter mais
informacdes, consulte Atualizacto de software.

Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK para navegar pelas configuracoes.

Na tela inicial, toque em E-mail.

Toque em Configurar agora e digite o seu endereco de e-mail.

Digite a senha.

Dependendo do seu provedor de servico de e-mail, digite a senha da sua conta, a senha do aplicativo
ou a senha de autenticacdo. Para obter mais informacdes sobre a senha, consulte Provedores de
servicos de e-mail e procure Senha do dispositivo.

Se o seu provedor ndo estiver listado, entre em contato com o seu provedor solicite as configuracdes de
Porta do gateway SMTP primario, Usar SSL/TLS e Autenticacdo de servidor SMTP.

Toque em OK.

UTILIZACAO DO MENU DE CONFIGURAGCOES NA IMPRESSORA

1.

Na tela inicial, toque em Configuracdes > E-mail > Configuracdo de e-mail.

2. Defina as configuragdes.

Para obter mais informacoes sobre a senha, consulte Provedores de servicos de e-mail.

Para provedores de servico de e-mail que ndo estiverem na lista, entre e contato com o seu provedor e
solicite as configuragodes.

Para modelos de impressora sem tela de sele¢Go por toque, pressione OK para navegar pelas
configuracdes.

UTILIZACAO DO SERVIDOR DA WEB INCORPORADO

1.

50

Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

a.

Para visualizar o endereco IP da impressora, va para a tela inicial da impressora.
O endereco IP é exibido como quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo,
123.123.123.123.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio



2. Cligue em Configuragées > E-mail.
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3. Nasecdo Configuracdo de e-mail, defina as configuracdes.

4. Clique em Salvar.

a. Para obter mais informacdes sobre a senha, consulte os Provedores de servicos de e-mail.

b. Para provedores de servico de e-mail que ndo estiverem na lista, entre e contato com o seu provedor e

solicite as configuracdes.

PROVEDORES DE SERVICOS DE E-MAIL

Para determinar as defini¢des de SMTP do seu provedor de servicos de e-mail, use as tabelas a seguir.

f Nota: Para cada Provedor de servicos de e-mail, o nimero da porta pode ser diferente, de acordo com o

Gateway SMTP primério.

Gmail”

w2
f Nota: Assegure-se de que a verificagdo em duas etapas esteja ativada na sua conta do Google.

Para ativar a verificacdo em duas etapas, va até a pagina Seguranca de conta Google, faca login na sua conta
e, na secdo Login no Google, clique em Verificacdo em duas etapas.

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdario

smtp.gmail.com

Porta do gateway SMTP primario

587

‘&Q Nota: O nimero da porta pode ser diferente, de acordo

com o Gateway SMTP primario. Por exemplo, pode ser 25,

465 ou 587.
Usar SSL/TLS Obrigatério
Exigir certificado de confianga Desativado

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

Autenticacéo de servidor SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Senha do aplicativo

w2 . . . - - P
¢ Nota: Para criar uma senha de aplicativo, va até pagina
Seguranca da conta Google, faca login na sua conta e, na
secdo Login no Google, clique em Senhas de aplicativo.
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Yahoo!® Mail

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdario smtp.mail.yahoo.com
Porta do gateway SMTP primario 587

Usar SSL/TLS Obrigatério

Exigir certificado de confianca Desativado

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

Autenticac@o de servidor SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Senha do aplicativo

w2 . . . P
« Nota: Para criar uma senha de aplicativo, acesse a pagina
Seguranca da conta Yahoo, faca login na sua conta e

clique em Gerar senha de aplicativo

Outlook Live

Essas configuracoes se aplicam aos dominios de e-mail outlook.com e hotmail.com.

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primério smtp.office365.com
Porta do gateway SMTP primario 587

Usar SSL/TLS Obrigatério

Exigir certificado de confianca Desativado

Endereco de resposta

Seu enderego de e-mail

Autenticacdo de servidor SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP
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CONFIGURACAO VALOR

ID do usudrio do dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Senha da conta ou senha do aplicativo

e Para contas com verificacdo em duas etapas desativada, use a
senha da sua conta.

e Para contas com verificacdo em duas etapas ativada, use uma
senha do aplicativo. Para criar uma senha de aplicativo, va até
pagina Gerenciamento de conta Outlook Live e faga login na
sua conta.

AOL Mail

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdrio smtp.aol.com
Porta do gateway SMTP primdrio 587

Usar SSL/TLS Obrigatério
Exigir certificado de confianga Desativado

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

AutenticacGo de servidor SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Senha do aplicativo

f Nota: Para criar uma senha de aplicativo, va até pagina
Seguranca de conta AOL, faga login na sua conta e clique
em Gerar senha de aplicativo.

iCloud Mail

w2
f Nota: Assegure-se de que a verificacdo em duas etapas esteja ativada na sua conta.

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdrio

smtp.mail.me.com

Porta do gateway SMTP primario

587

Usar SSL/TLS

Obrigatério
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Exigir certificado de confianga Desativado

Endereco de resposta Seu endereco de e-mail

Autenticacdo de servidor SMTP Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo Senha do aplicativo

f Nota: Para criar uma senha de aplicativo, va até pagina

Gerenciamento de conta iCloud, faca login na sua conta
e, na se¢do Seguranga, clique em Gerar senha.

Comcast Mail

CONFIGURACAO ‘ VALOR

Gateway SMTP primério smtp.comcast.net

Porta do gateway SMTP primario 587

Usar SSL/TLS Obrigatério

Exigir certificado de confianga Desativado

Endereco de resposta Seu endereco de e-mail

Autenticacdo de servidor SMTP Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo Senha do aplicativo
Mail.com

Gateway SMTP primdario smtp.mail.com

Porta do gateway SMTP primdrio 587

Usar SSL/TLS Obrigatério

Exigir certificado de confianga Desativado
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CONFIGURACAO VALOR

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

Autenticac@o de servidor SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Senha do aplicativo

Zoho Mail

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdario smtp.zoho.com
Porta do gateway SMTP primdrio 587

Usar SSL/TLS Obrigatério
Exigir certificado de confianca Desativado

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

Autenticacéo de servidor SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo

Seu enderego de e-mail

Senha do dispositivo

Senha da conta ou senha do aplicativo

e Para contas com verificacdo em duas etapas desativada, use a
senha da sua conta.

e Para contas com verificacdo em duas etapas ativada, use uma
senha do aplicativo. Para criar uma senha de aplicativo, va até
pagina Seguranca de conta Zoho Mail, faga login na sua conta
e, na secdo Senhas especificas do aplicativo, clique em Gerar
nova senha.

QQ Mail

f Nota: Assegure-se de que o servico SMTP esteja ativado na sua conta.

Para ativar o servi¢o, na pagina inicial do QQ Mail, clique em Configura¢des > Conta e, na secdo Servico de
POP3/IMAP/SMTP/Exchange/CardDAV/CalDAV, ative o servico POP3/SMTP ou Servico IMAP/SMTP.
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CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdrio smtp.qg.com
Porta do gateway SMTP 587
primario

Usar SSL/TLS Obrigatério

Exigir certificado de confianca | Desativado

Endereco de resposta Seu endereco de e-mail
Autenticac@o de servidor Login/Comum
SMTP

E-mail iniciado por dispositivo | Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo Codigo de autorizacdo

f Nota: Para gerar um coédigo de autorizac@o, na pagina inicial do QQ
Mail, cligue em Configuragdes > Conta e depois, na se¢do Servico
POP3/IMAP/SMTP/Exchange/CardDAV/CalDAV, clique em Gerar
cédigo de autorizacéo.

NetEase Mail (mail.163.com)
f Nota: Assegure-se de que o servico SMTP esteja ativado na sua conta.

Para ativar o servico, na pagina inicial do NetEase Mail, clique em Configura¢des > POP3/SMTP/IMAP e ative
Servico de IMAP/SMTP ou Servico de POP3/SMTP.

CONFIGU-
RACAO

VALOR

Gateway SMTP smtp.163.com
primario

Porta do gateway | 465
SMTP primério

Usar SSL/TLS Obrigatério

Exigir certificado | Desativado
de confianca

Endereco de Seu endereco de e-mail
resposta

Autenticag@o de | Login/Comum
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CONFIGU-

RACAO VALOR

servidor SMTP

E-mail iniciado Usar credenciais do dispositivo SMTP

por dispositivo

ID do usudrio do | Seu endereco de e-mail
dispositivo

Senha do Senha de autorizacdo

dispositivo .
¢ Nota: A senha de autorizagéo é fornecida quando o servico de IMAP/SMTP ou

POP3/SMTP esta ativado.

NetEase Mail (mail.126.com)
f Nota: Assegure-se de que o servico SMTP esteja ativado na sua conta.

Para ativar o servi¢o, na pagina inicial do NetEase Mail, clique em Configuracoes > POP3/SMTP/IMAP e ative
Servico de IMAP/SMTP ou Servico de POP3/SMTP.

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdario smtp.126.com
Porta do gateway SMTP primario 465
Usar SSL/TLS Obrigatério
Exigir certificado de confianca Desativado
Endereco de resposta Seu enderego de e-mail
AutenticacGo de servidor SMTP Login/Comum
E-mail iniciado por dispositivo Usar credenciais do dispositivo SMTP
ID do usudrio do dispositivo Seu endereco de e-mail
Senha do dispositivo Senha de autorizagdo
f Nota: A senha de autorizacdo é fornecida quando o servico de
IMAP/SMTP ou POP3/SMTP esta ativado.

NetEase Mail (mail.yeah.net)
f Nota: Assegure-se de que o servico SMTP esteja ativado na sua conta.

Para ativar o servi¢o, na pagina inicial do NetEase Mail, clique em Configuracdes > POP3/SMTP/IMAP e ative
Servico de IMAP/SMTP ou Servico de POP3/SMTP.
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CONFIGURACAO VALOR

confianca

Gateway SMTP priméario | smtp.yeah.net
Porta do gateway SMTP 465

primario

Usar SSL/TLS Obrigatério
Exigir certificado de Desativado

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

Autenticacéo de servidor
SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por
dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do
dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Senha de autorizacdo

f Nota: A senha de autorizagdo é fornecida quando o servico de IMAP/
SMTP ou POP3/SMTP esta ativado.

Sohu Mail

w2
f Nota: Assegure-se de que o servico SMTP esteja ativado na sua conta.

Para ativar o servigo, na pagina inicial do Sohu Mail, clique em Op¢des > Configuracoes > POP3/SMTP/IMAP
e ative o Servico IMAP/SMTP ou o Servico POP3/SMTP.

CONFIGURACAO VALOR

Gateway SMTP primdrio

smtp.sohu.com

Porta do gateway SMTP primario 465
Usar SSL/TLS Obrigatério
Exigir certificado de confianga Desativado

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

Autenticac@o de servidor SMTP Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo Usar credenciais do dispositivo SMTP
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CONFIGURACAO VALOR

ID do usudrio do dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Senha independente

j’ Nota: A senha independente é fornecida
quando o servico de IMAP/SMTP ou POP3/
SMTP esta ativado.

Sina Mail

IQ Nota: Assegure-se de que o servico POP3/SMTP esteja ativado na sua conta.

Para ativar o servi¢o, na pagina inicial do Sina Mail, clique em Configuracées > Mais configuracdes > POP/
IMAP/SMTP de usuadrio final e, em seguida, ative Servico de POP3/SMTP.

CONFIGURACAO ‘ VALOR

Gateway SMTP primdrio

smtp.sina.com

Porta do gateway SMTP primario 587
Usar SSL/TLS Obrigatério
Exigir certificado de confianca Desativado

Endereco de resposta

Seu endereco de e-mail

Autenticacéo de servidor SMTP

Login/Comum

E-mail iniciado por dispositivo

Usar credenciais do dispositivo SMTP

ID do usudrio do dispositivo

Seu endereco de e-mail

Senha do dispositivo

Codigo de autorizacdo

f Nota: Para criar um codigo de autorizagéo, na
pagina inicial de e-mail, clique em
Configuracoes > Mais configuracoes >
POP/IMAP/SMTP de usudrio final e ative
Status do cédigo de autorizacdo.

e Se vocé encontrar erros ao usar as configuracdes fornecidas, entre em contato o seu provedor de servico de

e-mail.

e Para provedores de servico de e-mail que ndo estiverem na lista, entre e contato com o seu provedor e

solicite as configuracoes.
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Carregamento de papel e midia especial

CONFIGURACAO DO TAMANHO E DO TIPO DO PAPEL

1. No painel de controle, navegue até Configuracoes > Papel > Configuracdo da bandeja > Tamanho/tipo
de papel e selecione uma origem do papel.
Para modelos de impressora sem tela de sele¢d@o por toque, para navegar pelas configuracdes, pressione
OK.

2. Definir o tamanho e o tipo de papel padrdo.

e Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho A4, certifique-se de que a configuragdo
Tamanho do papel na unidade frente e verso esteja definida como A4.

e Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho Carta, Oficio I, Oficio II ou Félio, assegure-se
de que a configuracdo de tamanho do papel na unidade frente e verso esteja definida como Carta.

DEFINICAO DAS CONFIGURACOES UNIVERSAIS DO PAPEL
1. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Papel > Configuracdo de midia > Configuracdo universal.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Defina as configuragdes.

CARREGAMENTO DA BANDEJA

1. Remova a bandeja.
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2. Ajuste as guias do papel para que correspondam ao tamanho do papel que esta sendo carregado.

3.

4.  Coloque a pilha de papel com o lado a ser impresso voltado para baixo e, entdo, assegure-se de que as
guias laterais se ajustam com firmeza & pilha de papel.

e Para impressdes de um Unico lado, carregue o papel timbrado voltado para baixo e a borda superior da
folha voltada para a frente da bandeja.

e Para impressdes frente e verso, carregue o papel timbrado voltado para cima e a borda inferior da folha
voltada para a frente da bandeja.

e Ndéo deslize o papel na bandeja.
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e Para evitar atolamentos de papel, assegure-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo dos
indicadores de carregamento maximo de papel.

5. Insira a bandeja.

Se necessario, defina o tamanho e o tipo do papel no painel de controle para que corresponda ao papel
carregado.

CARREGAMENTO DO ALIMENTADOR MANUAL

1. Abra o alimentador manual.

2. Ajuste a guia para que corresponda ao tamanho do papel que esta sendo carregado.
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3. Carregue uma folha papel com o lado para impresséo voltado para cima.

e Carregue papel timbrado com o lado para impresséo voltado para cima e a borda superior inserida
primeiro na impressora para impressdo em um lado.

e Carregue papel timbrado com o lado para impressdo voltado para baixo e a borda superior inserida por
altimo na impressora para impressdo em frente e verso.

e Coloque o envelope com a aba voltada para baixo no lado esquerdo da guia de papel.

& Aviso: Para evitar atolamentos de papel, néo force o papel no alimentador manual.
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Instalacdo e atualizagdo do software, drivers e firmware

INSTALACAO DO SOFTWARE

Antes de instalar o software do driver de impressdo, verifique se a impressora estd conectada a uma tomada
elétricq, ligada, conectada corretamente e tem um endereco de IP vdlido. O endereco IP geralmente aparece
no canto superior direito do painel de controle.

Para visualizar o endereco IP da impressora, consulte Localizacdo do endereco IP da impressora.

j’ Nota: Se o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) ndo estiver disponivel,
faca download dos drivers mais recentes em www.xerox.com/drivers

Requisitos do sistema operacional

e Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11, Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019 e Windows Server 2022.

e MacOS versdo 10.14 e posterior.

e UNIX e Linux: A sua impressora suporta conexdo com varias plataformas UNIX através da interface em
rede.

Instalacdo dos drivers de impressdo para uma Impressora de rede Windows

1. Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) na unidade apropriada do
computador. Se o instalador ndo iniciar automaticamente, navegue até a unidade e clique duas vezes no
arquivo do instalador Setup.exe.

2. Cligue em Xerox Smart Start — Instalador do driver (Recomendado).
3. No Contrato de licenga, clique em Concordo.

4. Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora.
Ao instalar drivers de impressdo para uma impressora em rede, se sua impressora ndo aparecer na lista,
cligue em Néo encontrou sua impressora? e depois digite o endereco IP para a sua impressora.

Para visualizar o endereco IP da impressora, consulte Localizacdo do endereco IP da impressora.
5. Clique em Instalagdo rapida.
Uma mensagem serd exibida informando que a instalacdo foi bem-sucedida.

6. Para concluir a instalacdo e fechar a janela do instalador, clique em Concluido.

Instalacdo do arquivo zipado do driver de impressdo do Windows

E possivel baixar os drivers de impressdo em Xerox.com em um arquivo zipado, e depois usar o assistente para
adicionar impressora no Windows para instalar os drivers de impressdo no seu computador.

Para instalar o driver de impressdo a partir de um arquivo zipado:

1. Baixe e depois extraia o arquivo zipado necessario em um diretério local no seu computador.
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No seu computador, abra Painel de controle e depois selecione Dispositivos e impressoras > Adicionar
uma impressora.

Clique em A impressora que eu quero ndo esta lista e clique em Adicionar uma impressora local ou
de rede usando configura¢des manuais.

Para usar uma porta estabelecida anteriormente, selecione Usar uma porta existente e na lista, selecione
uma Porta TCP/IP padrdo.

Para criar uma porta TCP/IP padréo:

a. Selecione Criar nova porta.

b. Em Tipo de porta, selecione Porta TCP/IP padrdo e clique em Avancar.

¢.  No campo Nome do host ou Endereco IP, digite o endereco IP ou nome do host da impressora.

d. Para desativar a funcdo, desmarque a caixa de selecdo para Consultar a impressora e selecionar
automaticamente o driver a ser usado e clique em Avancar.

Clique em Com disco.
Clique em Procurar. Procure e selecione o arquivo driver.inf para sua impressora. Clique em Abrir.
Selecione 0 modelo da sua impressora, clique em Avancar.

Se aparecer um aviso indicando que o driver de impressdo foi instalado anteriormente, clique em Usar o
driver ja instalado (recomendavel).

No campo Nome da impressora, digite um nome para sua impressora.
Para instalar o driver de impressdo, clique em Avancar.

Se desejar, defina a impressora como a padrdo.

f” Nota: Antes de selecionar Compartilhar impressora, contate o Administrador do sistema.

Para enviar uma pagina de teste para a impressora, clique em Imprimir paginas de teste.

Clique em Finalizar.

Instalacdo dos drivers de impressdo para uma Impressora USB Windows

1.

Conecte a extremidade B de um cabo A/B USB 2.0 ou USB 3.0 padréo a porta USB na parte traseira da
impressora.

Conecte a extremidade A do cabo USB a porta USB no computador.
Se o Assistente para adicionar novo hardware do Windows for exibido, clique em Cancelar.

Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) na unidade apropriada do
computador. Se o instalador ndo iniciar automaticamente, navegue até a unidade e clique duas vezes no
arquivo do instalador Setup.exe.

Clique em Xerox Smart Start — Instalador do driver (Recomendado).

No Contrato de licenca, clique em Concordo.
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7. Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora e clique em Instalagdo rapida.
Uma mensagem serd exibida informando que a instalagdo foi bem-sucedida.

8. Para concluir a instalacdo e fechar a janela do instalador, clique em Concluido.

Instalacdo da impressora como dispositivo de servico da Web

O Servicos da Web em dispositivos (WSD) permite que os clientes descubram e acessem um dispositivo remoto
e seus servicos associados em uma rede. WSD aceitam descoberta, controle e utilizagdio de dispositivo.
Instalacéo de uma impressora de WSD utilizando o Assistente para adicionar dispositivo

1. No computador clique em Iniciar, e depois selecione Impressoras e scanners.

2. Para adicionar a impressora desejada, clique em Adicionar uma impressora ou scanner.

3. Na lista de dispositivos disponiveis, selecione o dispositivo que deseja usar e clique em Avancar.

L . ~ . ~ . . P
¢ Nota: Se a impressora que vocé deseja usar ndo aparecer na lista, clique em Cancelar. Para adicionar a
impressora manualmente, use o endereco IP da impressora. Para obter detalhes, consulte Instalacdo do
arquivo zipado do driver de impressco do Windows.

4. Clique em Fechar.

Instalar drivers e utilitarios para MacOS

1. Faca download do driver de impressdo mais recente em https://www.xerox.com/office/drivers.

Abra o Xerox® Print Drivers 5.xx.x.dmg ou .pkg conforme necessario para a sua impressora.

Para executar o Xerox® Print Drivers 5.xx.x.dmg ou .pkg, clique duas vezes no nome de arquivo apropriado.
Quando for solicitado, clique em Continuar.

Para aceitar o acordo de licenca, clique em Concordo.

o v &~ W N

Para aceitar o local atual de instalacdo, clique em Instalar, ou selecione um outro local para os arquivos de
instalac@o e, em seguida, clique em Instalar.

7. Se solicitado, digite sua senha e cliqgue em OK.
8. Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora. Em seguida, clique em Avancar.
9. Se a sua impressora ndo aparecer na lista de impressoras descobertas:

a. Clique em icone de impressora de rede.

b. Digite o endereco IP da impressora e clique em Continuar.

c. Selecione sua impressora na lista de impressoras descobertas e clique em Continuar.

10. Se sua impressora ndo foi detectada, verifique se ela estd ligada e se o cabo Ethernet ou USB esta
conectado corretamente.

11.  Para aceitar a mensagem da fila de impressdo, clique em OK.

12.  Marque ou desmarque as caixas de sele¢do Definir impressora como padréo e Imprimir uma pagina
de teste.
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13. Clique em Continuar e clique em Fechar.

Adicionar a impressora para MacOS

Para rede, configure sua impressora usando o Bonjour® (mDNS), ou para uma conexdo LPD, LPR, conecte-se
usando o endereco IP da sua impressora. Para uma impressora que néo esteja em rede, crie uma conexdo USB
da drea de trabalho.

Para obter mais informacdes, acesse o Assistente de suporte on-line em: https://www.xerox.com/support.

Adicionar a impressora usando Bonjour
Para adicionar a impressora utilizando Bonjour®:
1. Na pasta Aplicativos no computador, ou na plataforma, abra a pasta Preferéncias do sistema.
2. Clique em Impressoras e scanners.
A lista de impressoras aparece no lado esquerdo da janela.
3. Na lista de impressoras, clique no icone Mais (+).
4. Clique no icone Padréo na parte superior da janela.

5. Selecione sua impressora na lista e clique em Adicionar.

j’ Nota: Se sua impressora ndo for detectada, verifique se ela esta ligada e se o cabo Ethernet esta
conectado corretamente.

Adicionar a Impressora especificando o Endereco IP

Para adicionar a impressora especificando o endereco IP:

1. Na pasta Aplicativos ou na plataforma, abra a pasta Preferéncias do sistema.
2. Clique em Impressoras e scanners.

A lista de impressoras aparece no lado esquerdo da janela.
Na lista de impressoras, clique no icone Mais (+).

Clique em IP.

Na lista Protocolo, selecione o protocolo.

No campo Endereco, insira o endereco IP da impressora.
No campo Nome, digite o nome da impressora.

Na lista Usar, escolha Selecionar um driver para uso.

Na lista de softwares para a impressora, selecione o driver de impressdo para o modelo da sua impressora.

© v ® N o v & w

N

Clique em Adicionar.

Instalar drivers de impressdo e utilitarios para UNIX e Linux

Para obter mais informacdes sobre a instalacdo de drivers de impressdo e utilitarios para UNIX e Linux, consulte
https://www.xerox.com/office/drivers.
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ATUALIZACAO DE SOFTWARE
Alguns aplicativos requerem um nivel minimo de software do dispositivo para operar corretamente.

Para obter mais informacdes sobre como atualizar o software do dispositivo, entre em contato com o seu
representante de servicos ao cliente.

f Nota: Downgrades do firmware néo sdo permitidos.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e FExiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configuracées > Dispositivo > Atualizacdo de software.
3. Escolha uma das opgdes a sequir:
e Clique em Verificar agora > Eu concordo, inicie a atualizagéo.

e Para carregar o arquivo de software, execute as etapas a seguir:
Para obter o software mais recente, acesse www.xerox.com, e procure o modelo da sua impressora.

1. Navegue até o arquivo de software.

2. Cligue em Carregar > Iniciar.

EXPORTANDO OU IMPORTANDO UM ARQUIVO DE CONFIGURACAO

Vocé pode exportar as defini¢des de configuracdo da impressora para um arquivo de texto e depois importar
esse arquivo para aplicar as configura¢des em outras impressoras.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Visualize o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. No Servidor Web incorporado, clique em Exportar configuracées ou Importar configuragées.
3. Siga as instrucoes exibidas na tela.
4. Se a impressora for compativel com aplicativos, faca o sequinte:

a. Clique em Aplicativos, selecione o aplicativo e clique em Configurar.

b. Clique em Exportar ou Importar.
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Aplicativo Xerox® Easy Assist (XEA)

O aplicativo Xerox Easy Assist permite que vocé acesse e configure a impressora em seu smartphone. Para aces-
sar a impressora em seu Smartphone, faca download e instale o aplicativo Xerox Easy Assist no dispositivo mo-
vel. Ao instalar o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone, vocé poderé facilmente configurar a sua nova
impressora, gerenciar sua configuracdo, visualizar os alertas que indicam os suprimentos necessdrios e solicita-
los, além obter suporte de solucdo de problemas em tempo real para a sua impressora.

Para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone, é necessario digitalizar um Cédigo QR ou procu-
rar o aplicativo no Apple App Store ou no Google Play Store. Ha dois tipos de Codigos QR do XEA:

e (Codigo QR para adquirir o aplicativo XEA: Esse Codigo QR destina-se a instalacdo inicial do aplicativo. Pa-
ra instalar o aplicativo Xerox Easy Assist pela primeira vez, é necessdrio digitalizar esse Codigo QR usando a
c@mera de seu Smartphone. Esse Codigo QR pode ser encontrado na caixa de embalagem ou no Guia de
instalagédo fornecido com a impressora.

e (Codigo QR para conectar o dispositivo mével a impressora: Esse Cédigo QR destina-se a configuracdo
de uma conexdo de rede sem fio entre o Smartphone e a impressora. Por exemplo, conexdo com Wi-Fi Di-
rect. Para as impressoras que possuem Interface com o usudrio de tela de selec@o por toque ou interface de
visor maior que 2 linhas, vocé poderd encontrar esse Codigo QR no painel de controle da impressora. O Codi-
go QR fornece todas as principais informacdes para conectar seu smartphone e a impressora, sem a necessi-
dade de inserir manualmente quaisquer informacodes técnicas. Para conectar & impressora, digitalize esse
Codigo QR no aplicativo Xerox Easy Assist. Para obter mais informagoes, consulte Apos a instalagdo inicial:
Conexdo ao Aplicativo Xerox Easy Assist para impressoras existentes.

Se a impressora tiver conexdo com a Internet, serd possivel conectar-se ao aplicativo XEA no seu smartphone di-
gitando o Endereco IP da impressora.

Os principais recursos do aplicativo Xerox Easy Assist sdo:

Configurar uma nova impressora

Se vocé tiver o Cédigo QR ou o Endereco IP disponivel, podera configurar uma nova impressora Xerox com a
ajuda do aplicativo Xerox Easy Assist. Na tela My Printers (Minhas impressoras) no aplicativo, toque no icone
+ e, em sequida, toque em Unbox a New Printer (Desembalar uma nova impressora). Siga as instrucdes
exibidas no aplicativo.

Para obter mais informacdes, consulte .Adicdo de varias impressoras ao Aplicativo Xerox Easy Assist.
Alertas
O aplicativo Xerox Easy Assist pode avisa-lo sobre quaisquer erros ou problemas na impressora. Para exibir a
comunicagdo de erro, toque no icone de Sino.
Status da impressora

O status exibe as informacdes da impressora, como preparacdo da impressora, nivel de toner e status da
bandeja do papel para cada bandeja. Para exibir as informagoes referentes ao Status da impressora, toque
no icone (i). Quando vocé tiver um fornecedor registrado, para solicitar novamente um novo toner, selecione
o icone Toner e depois toque em Encomendar.

Solicitar suprimentos

Vocé pode solicitar pecas e suprimentos por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. Se o nivel de toner parecer
baixo, para solicitar um novo toner, toque em Solicitar suprimentos. Vocé pode adicionar e solicitar
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suprimentos de um fornecedor de suprimentos personalizado. Toque em Solicitar suprimentos e siga as
instrugdes para adicionar um fornecedor personalizado em Configuracées do dispositivo > Perfil do for-
necedor. Na pagina Perfil do fornecedor, preencha os detalhes do fornecedor, como Nome, Informagdes de
contato, Nimero de telefone e URL do site. Apds concluir a configuragéo de seu fornecedor de suprimentos
personalizado, toque em Comprar. Isso leva vocé a pagina da Web do seu fornecedor de suprimentos.

Xerox Retail Store é a opcdo padrao para solicitar suprimentos. Além disso, na pagina Solicitar suprimen-
tos, & possivel exibir o Plano de suprimentos e o Registro de suprimentos da sua impressora.

Impressao

E possivel executar um trabalho de impressé@o por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. No aplicativo, sele-
cione sua impressora e toque em Imprimir. Selecione o documento que vocé precisa imprimir de seu dispo-
sitivo mével, confirme as configuracdes de impressdo e, em seguida, toque em Imprimir.

Configuracoes do dispositivo

Vocé pode exibir e editar as configuracdes da impressora na guia Configuracdes do dispositivo. £ necessa-
rio configurar uma senha durante a configuragdo inicial, caso ndo tenha feito isso, para exibir ou editar as
configuracoes existentes da impressora. A guia Configuracées do dispositivo inclui o seguinte:

Sobre

Idioma

Configuracdo de Wi-Fi
Medidas

Data e hora

Som

Economia de energia
Perfil do fornecedor
Fax (se aplicavel)

Senha do administrador

Suporte técnico ao cliente

70

Vocé pode solicitar suporte e encontrar solu¢des para problemas relacionados @ impressora por meio do
aplicativo Xerox Easy Assist. O Suporte técnico ao cliente inclui os seguintes servicos:

Self Serve (Autoatendimento): para acessar esse recurso no aplicativo, selecione sua impressora e to-
que em Suporte técnico ao cliente > Self Serve (Autoatendimento). A opcdo Self Serve (Autoatendi-
mento) leva vocé a uma nova pagina do CareAR Instruct. Vocé pode fazer download, aprender e
pesquisar sobre a impressora por meio do aplicativo CareAR Instruct.

Chat (Bate-papo): para acessar esse recurso no aplicativo, selecione sua impressora e toque em Supor-
te técnico ao cliente > Chat (Bate-papo). Isso conecta vocé ao Chatbot em tempo real do Agente de
Suporte da Xerox.

Printer’s Website (Site da impressora): para acessar esse recurso no aplicativo, selecione sua impres-
sora e toque em Suporte técnico ao cliente > Printer’s Website (Site da impressora). Vocé é levado
a uma nova pagina de Additional Printer Settings (Configuracdes adicionais da impressora). E possivel vi-
sualizar a configurac@o completa da impressora e acessar o site dela. A pagina Additional Printer
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Settings (Configura¢des adicionais da impressora) também tem uma op¢do para Share Link (Compar-
tilhar link). Para enviar o Endereco IP da impressora e outros detalhes para seu e-mail registrado, toque
em Share Link (Compartilhar link).

Set Up My Computer (Configurar meu computador): para acessar esse recurso no aplicativo, selecio-
ne sua impressora e toque em Suporte técnico ao cliente > Set Up My Computer (Configurar meu
computador). E possivel fazer download dos drivers de impresséo e digitalizacéio para sua impressora
por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. No campo E-mail, digite seu endereco de e-mail registrado e
depois toque no icone + para adicionar seu e-mail. Para fazer download e instalar os drivers de impres-
sdo e digitalizacdo, o aplicativo envia um Link rapido para seu endereco de e-mail.

Imprimir pagina de teste: para acessar esse recurso no aplicativo, selecione sua impressora e toque
em Suporte técnico ao cliente > Imprimir pagina de teste. £ possivel imprimir uma pagina de teste e
confirmar se todas as configuracoes estdo corretas.

Sustainability (Sustentabilidade): para acessar esse recurso no aplicativo, selecione sua impressora e
toque em Suporte técnico ao cliente > Sustainability (Sustentabilidade). Vocé é levado a uma nova
pagina de Xerox Sustainability Efforts (Esforcos de sustentabilidade da Xerox). Vocé pode visualizar as in-
formagdes de Waste (Desperdicio), dados de Health & Safety (Salde e seguranga) e Other Initiatives
(Outras iniciativas). Vocé pode acessar a pagina Sustentabilidade da Xerox (Meio ambiente, Salde e
Sustentabilidade — Xerox) no navegador padrdo do dispositivo mével.

Remover uma impressora

E possivel remover uma impressora do aplicativo Xerox Easy Assist. Em seu aplicativo, selecione uma impres-
sora e, em seguida, toque em Remove From My Printers (Remover de Minhas impressoras).

ANTES DE INSTALAR A IMPRESSORA: CONFIGURACAO INICIAL COM O APLICATIVO

XEROX® EASY ASSIST

Para concluir a configuracdo inicial e instalar o Aplicativo Xerox Easy Assist pela primeira vez, faga o sequinte:

1. Para a configuracdo inicial, quando a impressora é ligada pela primeira vez, aparecem as telas de
configuracdo inicial. No painel de controle da impressora, faca o seguinte:

a.

Selecione seu Idioma e toque em Avancar.
A tela Aplicativo mével Xerox Easy Assist é exibida.
Para usar seu dispositivo mével para configurar e gerenciar sua impressora, toque em Sim.

A tela Obter o aplicativo aparece para confirmar o tipo de seu dispositivo mével. Escolha uma das
opcoes:

e i0S: selecione esta opcdo para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist para seu iPhone.

e Android: selecione esta opcdo para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist para seu dispositivo
movel Android.

e Eu tenho o aplicativo: selecione esta opcdo, se vocé ja instalou o aplicativo Xerox Easy Assist em
seu dispositivo movel.
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Se vocé selecionou a opgdo i0S ou Android, uma tela é exibida para ajuda-lo a fazer download do
aplicativo. No painel de controle, toque na opcdo Mostrar Cédigo QR.

Uma tela é exibida com o Cédigo QR. Para instalar o aplicativo, digitalize o Cédigo QR com a cdmera de
seu Smartphone.

Faca download e instale o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone:
e Para celulares Android: Acesse o Google Play Store e entdo procure o aplicativo Xerox Easy Assist.
e Para iOS ou iPhones: Acesse o Apple App Store e entdo procure o aplicativo Xerox Easy Assist.

Quando vocé instala o aplicativo pela primeira vez em seu Smartphone, para obter o Contrato de licenca
de usudrio final (EULA), toque em Eu concordo.

fQ Nota: O aplicativo Xerox Easy Assist contém instrucoes que ajudam vocé a retirar a impressora da

72

embalagem. Para assistir a um video Gtil sobre como desembalar sua impressora, digitalize o Codigo QR
na caixa de embalagem ou no Guia de Instalac@o que acompanha a impressora, usando a cdmera do
Smartphone. Aceite o Contrato de licenca de usudrio final (EULA) e depois siga as instrucdes que
aparecem no aplicativo.

Para configurar uma nova impressora no aplicativo XEA em seu smartphone, na tela Add Printer (Adicionar
impressora), selecione Unbox a New Printer (Desembalar uma nova impressora). Siga as instrucoes que
aparecem no aplicativo.

A pagina Select Printer Model (Selecionar o modelo da impressora) é exibida.
Selecione o modelo da sua impressora na lista de impressoras validas.

A tela de boas-vindas é exibida para o Aplicativo Xerox Easy Assist.

Escolha uma das op¢oes a seguir:

e Help Me Unpack My Printer (Ajude-me a desembalar minha impressora): selecione esta op¢do
para visualizar as instrugdes que ajudam vocé a desembalar a impressora.

e I've Unpacked My Printer (Ja desembalei minha impressora): selecione esta opcdo para conectar o
aplicativo XEA & impressora.

No aplicativo, toque em I've Unpacked My Printer (Ja desembalei minha impressora).

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio



9.

InstalacGo e configuracdo

Para conectar-se & impressora, as seguintes opgdes aparecem no aplicativo:

Manual Connection (Conexdo manual):

Scan QR Code (Digitalizar Codigo QR): esta opcdo permite conectar-se & impressora digitalizando
o Coédigo QR. No aplicativo, toque em Digitalizar Cédigo QR (Digitalizar Codigo QR) e depois
siga as instrucdes que aparecem no aplicativo. No painel de controle da impressora, para conectar
ao aplicativo, toque na opcdo Show QR Code (Mostrar Codigo QR). O segundo Codigo QR ou
Conectar Codigo QR é exibido. Digitalize o Cédigo QR por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. Siga
as instrucdes que aparecem no aplicativo.

Quando a conexdo é configurada, seu Smartphone e a impressora compartilham a mesma rede
sem fio, temporariamente.

@ Importante: Para as impressoras com interface de visor de 2 linhas, ndo ha um Cédigo
QR no painel de controle. Para conectar a impressora ao seu dispositivo mével, siga as
instrucoes que aparecem no painel de controle. Quando solicitado, digite 0 nome SSID
de Wi-Fi Direct e senha para sua impressora. A impressora e o aplicativo sdo conectados
por meio de Wi-Fi Direct.

Enter IP Address (Inserir o Endereco IP): esta opcdo permite conectar-se a impressora digitando
o Endereco IP da impressora. Conecte a impressora a uma rede ou Internet por meio de um cabo
Ethernet. Siga as instrucdes que aparecem no aplicativo para localizar o Endereco IP da impressora.
Apbs localizar o Endereco IP, toque em Inserir o Endereco IP. Digite o Endereco IP no campo Add
Printer (Adicionar impressora) do aplicativo XEA e depois toque em OK.

Conexdo rapida — Pesquisar dispositivos: Quando a impressora estd conectada a Internet por meio da
Quick Connection (Conexdo rapida), o aplicativo pesquisa as impressoras proximas.

10. Com o suporte do Aplicativo Xerox Easy Assist, conclua as configuragdes gerais e registre a impressora na

11.

rede.
As configuracoes gerais incluem Senha do administrador, Conectividade, Medicdes, Data e hora, Som,

Economia de energia, e muito mais.

j’ Nota: Assegure-se de que o seu Smartphone esteja conectado & mesma rede sem fio ou com fio que a
impressora e que eles possam se comunicar apds concluir a configuragdo.

Para concluir a configuragdo inicial no aplicativo, digite as informagdes necessdarias para sua impressora e

depois toque em Concluir configuracéo.

A tela Bem-vindo é exibida.

Quando a configuracdo inicial é concluida, com o aplicativo Xerox Easy Assist, & possivel executar o seguinte:

Configurag@o de uma nova impressora
Verificac@o do status da impressora

Solicitacdo de suprimentos

Download de drivers de impressdo e digitalizacdo
Impressao

Obter suporte de solugdo de problemas

Acesso ao site da impressora.
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e Acesso as informagdes sobre Meio ambiente, salde e seguranca
e Remover uma impressora da lista My Printers (Minhas impressoras) do aplicativo XEA

Para obter os recursos do aplicativo Xerox Easy Assist, consulte Aplicativo Xerox® Easy Assist (XEA).

APOS A INSTALACAO INICIAL: CONEXAO AO APLICATIVO XEROX EASY ASSIST PARA
IMPRESSORAS EXISTENTES

Para instalar e usar o aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) para uma impressora que ndo requer configuracdo de
instalacdo inicial, vocé poderd encontrar o Cédigo QR no painel de controle Central de notificacoes >
Conectado a rede > Conectar ao aplicativo Xerox Easy Assist > Mostrar Cadigo QR. Digitalize o Coédigo QR
e depois siga as instrucoes que aparecem no painel de controle e em seu dispositivo mével:

e Com base em seu Smartphone, para instalar o aplicativo pela primeira vez, vocé seré solicitado a fazer
download do aplicativo por meio do Apple App Store ou do Google Play Store.

e Se o aplicativo jé estiver instalado, para acessar os recursos do Xerox Easy Assist, conecte @ impressora
usando seu Smartphone.

@ Importante: Para as impressoras com interface de visor de 2 linhas, ndo hd um Cédigo QR no painel de
controle. Para conectar a impressora ao seu dispositivo mével, siga as instru¢des que aparecem no
painel de controle. Quando solicitado, digite o nome SSID de Wi-Fi Direct e senha para sua impressora.
A impressora e o aplicativo sGo conectados por meio de Wi-Fi Direct.

Para instalar e usar o aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) para uma impressora que ja estd instalada e conectada

a sua rede, faga o seguinte.

Conexao por meio de Codigo QR:

1. Faca download do aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) do Apple App Store ou Google Play Store.

2. Na pagina Add Printer (Adicionar impressora), toque em Connect to Existing Printer (Conectar a
impressora existente).

3. Selecione o modelo da sua impressora na lista de impressoras vélidas.

4. O aplicativo pesquisa as impressoras na rede. Vocé pode ignorar esse processo. Para conectar por meio de
Codigo QR, toque em Skip (Ignorar) e depois em Add a Printer (Adicionar uma impressora).

5. Natela Connect to Existing Printer (Conectar a impressora existente), toque em Scan QR Code (Digitalizar
Cédigo QR). Escolha uma das opgdes a seguir:

e Help Me Find the QR Code (Ajude-me a localizar o Cédigo QR): selecione esta opgdo e siga as
instrucoes para localizar o Cédigo QR no painel de controle da impressora.

e I’'m Ready to Scan (Estou pronto para digitalizar): selecione esta op¢do apds localizar o Codigo QR
no painel de controle da impressora e estiver pronto para digitaliza-lo por meio do aplicativo.

6. No painel de controle da impressora, toque na barra de status na parte superior da tela inicial para acessar
a Central de notificacoes.
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Na Central de notificacdes, toque no icone de Codigo QR para Conectado a rede. Uma nova janela &
aberta para Conectar ao aplicativo Xerox Easy Assist Mobile que exibe Conectar Cédigo QR.

Digitalize o Codigo QR usando o aplicativo XEA. Essa ag@o adiciona sua impressora @ lista My Printers
(Minhas impressoras) no aplicativo XEA.

Conexado por meio do endereco IP:

Faca download do aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) do Apple App Store ou Google Play Store.

Na pagina Add Printer (Adicionar impressora), toque em Connect to Existing Printer (Conectar a
impressora existente).

Selecione o modelo da sua impressora na lista de impressoras validas.

O aplicativo pesquisa as impressoras na rede. Vocé pode ignorar esse processo. Para conectar por meio do
Endereco IP, toque em Skip (Ignorar) e depois em Add a Printer (Adicionar uma impressora).

Na tela Connect to Existing Printer (Conectar a impressora existente), toque em Enter IP Address (Inserir
Endereco IP. Escolha uma das opcdes a seguir:

e Help Me Find the IP Address (Ajude-me a localizar o Endereco IP): esta opcdo e siga as instrucdes
para localizar o Endereco IP da impressora no painel de controle.

e Enter IP Address (Inserir o Endereco IP): selecione esta op¢do ap6s localizar o Endereco IP da
impressora e estiver pronto para digitaliza-lo no aplicativo.

No painel de controle da impressora consulte o Endereco IP na barra de status, na parte superior da tela
inicial da impressora.

Digite o Endereco IP na tela Add Printer (Adicionar impressora) do aplicativo XEA e depois toque em OK.
Essa acdo adiciona sua impressora a lista My Printers (Minhas impressoras) no aplicativo XEA.

ADICAO DE VARIAS IMPRESSORAS AO APLICATIVO XEROX EASY ASSIST

Se a impressora ja estiver configurada em sua rede e a configuracdo inicial estiver concluida, por meio do
aplicativo XEA ser@ possivel incluir impressoras diretamente na lista de Minhas impressoras. Vocé pode ver o
status da impressora, obter os drivers de impressdo e obter o suporte Chatbot. Para adicionar impressoras que
estdo na rede, abra a pagina inicial do aplicativo XEA em seu smartphone. Na tela My Printers (Minhas
impressoras), toque no icone + ou em Add (Adicionar) na parte superior da tela. Consulte as seguintes opgoes:

Configurag¢do de uma nova impressora: Para configurar uma nova impressora no aplicativo XEA em seu
smartphone, na tela Add Printer (Adicionar impressora), selecione Unbox a New Printer (Desembalar
uma nova impressora). Siga as instrucdes que aparecem no painel de controle da impressora e em seu
dispositivo mével.

Adicdo de uma impressora existente: Para adicionar uma impressora existente que ja esta conectado a
rede, na tela Add Printer (Adicionar impressora), selecione Connect to Existing Printer (Conectar a
impressora existente). Siga as instru¢des que aparecem no painel de controle da impressora e em seu
dispositivo movel.

Vocé pode adicionar uma impressora seguindo qualquer um destes métodos:

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 75



Instalag@o e configuracdo

QR Code (Codigo QR): Para digitalizar o Cédigo QR da impressora com o scanner do aplicativo XEA, toque
em Codigo QR. Para localizar o Cédigo QR da impressora, consulte Apos a instalacdo inicial: Conexdo ao
Aplicativo Xerox Easy Assist para impressoras existentes.

Endereco IP: Para conectar a impressora digitando o enderego IP manualmente, toque em Endereco IP.
Digite o endereco IP da impressora e depois toque em OK. Para obter mais informagdes, consulte Apos a
instalac@o inicial: Conexdo ao Aplicativo Xerox Easy Assist para impressoras existentes.

Encontrar as impressoras de rede proximas: Quando seu smartphone esta conectado d mesma rede sem
fio ou com fio que a impressora, em Quick Connection (Conexdo rapida), o aplicativo pesquisa impressoras
proximas em sua rede.

— Se o aplicativo encontrar a impressora, vocé podera seleciond-la e adiciond-la diretamente.

— Se o aplicativo néo conseguir encontrar a impressora que vocé estd procurando, vocé poderd adiciona-
la digitando seu endereco IP.

2 . . er - ~ . .
¢ Nota: Se aimpressora e o dispositivo movel ndo puderem se comunicar, assegure-se de que estejam na
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mesma rede.
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Rede

CONEXAO DA IMPRESSORA A UMA REDE WI-FI
Antes de iniciar, assegure-se de que:

e O Adaptador ativo esté definido como Automdtico. No painel de controle, navegue até Configuracées >
Rede/Portas > Visao geral da rede > Adaptador ativo.

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione E:I para navegar pelas
configuracoes.

e O cabo Ethernet ndo esta conectado a impressora.

Utilizacdo do assistente de configuracdo sem fio na impressora

e Essas instrucdes sdo aplicaveis apenas a alguns modelos de impressora.

Antes de usar o assistente, assegure-se de que o firmware da impressora esteja atualizado. Para obter mais
informacodes, consulte Atualizacdo de software.

1. Natela inicial, toque no icone de Wi-Fi e depois em Configurar agora.
2. Selecione uma rede Wi-Fi e, em seguida, digite a senha da rede.

3. Toque em Concluido.

Utilizacdo do menu de configuracées na impressora
1. No painel de controle, navegue até:

Configuracées > Rede/Portas > Sem fio > Configurar no painel da impressora.

Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione E:I para navegar pelas
configuragoes.

2. Selecione uma rede Wi-Fi e, em seqguida, digite a senha da rede.

j’ Nota: Para modelos de impressora prontos para a rede Wi-Fi, um aviso solicitando a configuragéo da
rede Wi-Fi é exibido durante a configuracdo inicial.

CONECTANDO A IMPRESSORA EM UMA REDE SEM FIO USANDO O WI-FI PROTECTED SETUP
(WPS)
Antes de iniciar, assegure-se de que:

e O ponto de acesso (roteador sem fio) é certificado para WPS ou compativel com WPS. Para obter mais
informagdes, consulte a documentacdo fornecida com o ponto de acesso.

e Um adaptador de rede sem fio estd instalado na sua impressora. Para obter mais informagdes, consulte as
instrucdes fornecidas com o adaptador.
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O Adaptador ativo esta definido como Automatico. No painel de controle, navegue até:

Configuragoes > Rede/Portas > Visao geral da rede > Adaptador ativo.

Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione E:I para navegar pelas
configuracoes.

Uso do método de botdo de controle

1.

No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracdo de Wi-Fi protegido > Iniciar método de
botdo de controle.

Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione E:I para navegar pelas
configuragoes.

Siga as instrugdes exibidas no visor.

Uso do método de nimero de identificacdo pessoal (PIN)

1.

No painel de controle navegue até

Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracao de Wi-Fi protegido > Iniciar método de PIN.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

Copiar PIN de WPS de oito digitos.

Abra um navegador da Web e digite o endereco IP do ponto de acesso no campo de endereco.
e Para saber o endereco IP, consulte a documentacdo fornecida com o ponto de acesso.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Acesse as definicdes WPS. Para obter mais informagdes, consulte a documentacdo fornecida com o ponto
de acesso.

Insira o PIN de oito digitos e salve as alteragdes.

CONFIGURACAO DE WI-FI DIRECT

Wi-Fi Direct é uma tecnologia ponta a ponta baseada em Wi-Fi que permite que dispositivos sem fio se
conectem diretamente a uma impressora habilitada para Wi-Fi Direct sem a necessidade de um ponto de
acesso (roteador sem fio).

1.
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No painel de controle, acesse:

Configuracdes > Rede/Portas > Wi-Fi Direct.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.
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2. Defina as configuragdes.
e Ativar Wi-Fi Direct — Ativa a impressora para difundir sua propria rede Wi-Fi Direct.
e Nome do Wi-Fi Direct—Atribui um nome & rede Wi-Fi Direct.

e Senha do Wi-Fi Direct—Atribui a senha para negociacdo da seguranca sem fio ao utilizar a conexdo
ponta a ponta.

e Exibir senha na pagina de configurac@o—Mostra a senha na Pagina de configuracdo de rede.
e Namero do canal preferencial — Define o canal preferencial da rede Wi-Fi.
e Endereco IP do proprietario do grupo — Especifica o endereco IP do proprietario do grupo.

e Aceitar automaticamente solicitacoes do botdo de controle—Permite que a impressora aceite
solicitacOes de conexdo automaticamente.

f Nota: Aceitar solicitacdes do botdo de controle ndo é seguro.

e Por padrdo, a senha da rede de Wi-Fi Direct ndo fica visivel no visor da impressora. Para exibir a senha,
ative o icone de exibi¢do de senha. No painel de controle, acesse Configura¢des > Seguranca >
Diversos > Ativar revelacdo de senha/PIN.

e Para saber a senha da rede Wi-Fi Direct sem mostra-la no visor da impressora, no painel de controle
navegue até Configuracées > Relatdrios > Rede > Pagina de configuracdo de rede.

CONEXAO DE UM DISPOSITIVO MOVEL A IMPRESSORA

Antes de conectar o dispositivo movel, verifique se o Wi-Fi Direct est& configurado. Para obter mais
informagdes, consulte Configuracdo de Wi-Fi Direct.

Conexdo usando o Wi-Fi Direct
f Nota: Essas instrucdes sdo aplicaveis apenas para dispositivos moveis com Android.

1. No dispositivo mével, acesse o menu de configuragoes.
2. Ative o Wi-Fi e depois toque em Wi-Fi Direct.
3. Selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

4, Confirme a conexdo no painel de controle da impressora.

Conexdo utilizando Wi-Fi
1. No dispositivo mével, acesse o menu de configuragoes.

2. Toque em Wi-Fi e selecione o nome do Wi-Fi Direct da impressora.

j’ Nota: A cadeia de caracteres DIRECT-xy (onde x e y representam dois caracteres aleatérios) é
adicionada antes do nome do Wi-Fi Direct.

3. Insira a senha do Wi-Fi Direct.
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CONEXAO DE UM COMPUTADOR A IMPRESSORA

Antes de conectar o seu computador, assegure-se de executar o seguinte:

e Ativar o Wi-Fi Direct na impressora. No painel de controle, navegue até:
Configuracoes > Rede/Portas > Wi-Fi Direct > Ativar Wi-Fi Direct > Ativar.

e Verifique o nome do Wi-Fi Direct. No painel de controle, navegue até:
Configuracoes > Rede/Portas > Wi-Fi Direct > Nome do Wi-Fi Direct.

e Verifique a senha do Wi-Fi Direct. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Rede/Portas > Wi-Fi Direct > Senha do Wi-Fi Direct.

f Nota: Também é possivel configurar o nome e a senha do Wi-Fi Direct.

Para modelos de impressora sem tela de sele¢@o por toque, pressione E:I para navegar pelas configuracoes.

Para usudrios do Windows
1. Abra Impressoras e scanners e clique em Adicionar uma impressora ou scanner.
Clique em Mostrar impressoras Wi-Fi Direct e selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

No visor da impressora, anote o PIN de oito digitos da impressora.

& WN

Insira o PIN no computador.

j’ Nota: Se o driver de impressco ndo estiver instalado, o Windows irG baixar o driver apropriado.

Para usudarios do Macintosh

1. Cligue no icone de conexdo sem fio e selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

j’ Nota: A cadeia de caracteres DIRECT-xy (onde x e y representam dois caracteres aleatérios) é
adicionada antes do nome do Wi-Fi Direct.

2. Digite a senha do Wi-Fi Direct.

j’ Nota: Retorne o seu computador & rede anterior apds desconectar-se da conexdo de Wi-Fi Direct.

DESATIVACAO DA REDE WI-FI
1. No painel de controle da impressora, navegue até:

Configuracoes > Rede/Portas > Visao geral de rede > Adaptador ativo > Rede padrdo.

Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione E:I para navegar pelas
configuracoes.

2. Siga as instrugdes exibidas no visor.
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VERIFICAGCAO DA CONECTIVIDADE DA IMPRESSORA
1. Imprimir a pagina de configuracdo de rede.
No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Relatérios > Rede > Pagina de configuracao de rede.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Consulte a primeira secdo da pagina e confirme se o status esta definido como conectado.

Se o status estiver definido como ndo conectado, talvez o ponto de rede esteja inativo ou o cabo de rede
ndo esteja conectado ou funcionando corretamente. Entre em contato com o seu administrador para obter
assisténcia.
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Este capitulo contém:

Apagando a MeMOTIC AQ IMPIESSONT .....vuu ittt et et e et e et e e e et e e e e e e e e e e e e e eeneees
Restauracdo das configuracdes padrao de fFADMCA ........iiieei i

Declarag@o de VOlatilidade ..........ie e
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Apagando a memoria da impressora
Para apagar a meméria volatil ou dados armazenados em buffer na impressora, desligue a impressora.

Para apagar a meméria ndo voldtil ou defini¢des individuais, defini¢des de dispositivo e de rede, defini¢des de
seguranca e solucdes incorporadas, faca o seguinte:

1. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Dispositivo > Manutencdo > Apagar fora de servico > Limpar todas as informacoes
na meméoéria ndo volatil.

Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione E:I para navegar pelas
configuracoes.

2. Selecione Iniciar configuracdo inicial ou Deixar impressora desligada.
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Restauracdo das configuragdes padrdo de fabrica
1. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Dispositivo > Restaurar padroes de fabrica

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Selecione Restaurar todas as definicoes.
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Declaracao de volatilidade

A sua impressora contém varios tipos de meméria que podem armazenar as definicoes de dispositivo e rede,
além dos dados de usudrio.

TIPO DE MEMORIA DESCRICAO

Meméria volatil A sua impressora usa a memoéria RAM padrdo para
armazenar em buffer temporariamente os dados do
usudrio durante os trabalhos de impresséo simples.

Memoéria ndo-volatil A sua impressora pode usar duas formas de meméria
ndo volatil: EEPROM e NAND (memoéria flash). Os
dois tipos sdo usados para armazenar o sistema ope-
racional, configuracdes do dispositivo e informacdes
de rede.

Apague o contedo de qualquer memoéria de impressora instalada nas seguintes circunstancias:
e Aimpressora estd sendo desativada.

e Aimpressora estd sendo movida para um outro departamento ou local.

e Aimpressora estd passando por manutengdo por uma pessoa fora da sua organizacdo.

e Aimpressora estd sendo removida de seu local para passar por manutencdo.

e Aimpressora estd sendo vendida para outra organizagdo.
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Este capitulo contém:

Impressdo a partir de UM COMPULAAOT .. ...ivtii e 88
Impressdo a partir de um diSpoSitivo MOVEL .......c.uiieii e 89
Impressdo por meio de uma unidade Flash ... 91
Unidades flash e tipos de arquivo SUPOTEAAOS ........uiiuei it 92
Configurac@o de trabalhos CONfIAENCIAIS. . ... .uiiie e 93
Impressdo de trabalhos confidenciais e outros trabalnos SUSPENSOS..........vveiiiiiiiii e 95
Impressdo de uma lista de amostras de fONLES ... ...ii i 97
Folhas separadoras ENTre AS COPIAS ... .. viuuniin ettt et e e e 98
Cancelamento de um trabalho de IMPIESSAO. ... ..utiuni it 99
Ajuste de tonalidade dO TONET .......uuiii i 100

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 87



Imprimir

Impressdo a partir de um computador

j’ Nota: Para etiquetas, cartdes e envelopes, defina o tipo e o tamanho do papel na impressora antes de
‘ imprimir o documento.

1. No documento que deseja imprimir, abra a caixa de didlogo Imprimir.
2. Se necessdrio, ajuste as definicoes.

3. Imprima o documento.
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Impressdo a partir de um dispositivo movel

IMPRESSAO POR MEIO DE UM DISPOSITIVO MOVEL USANDO O SERVICO DE IMPRESSAO
MOPRIA™

O servico de impress@o Mopria € uma solugdo de impressao portatil para dispositivos Android™ com versdo 5.0
ou posterior. Ele permite que vocé imprima diretamente em qualquer impressora certificada da Mopria.

f Nota: Faca download do aplicativo Servico de impress@o Mopria no Google Play™ Store e ative-o no
dispositivo mével.

1. No seu dispositivo mével Android, inicie um aplicativo compativel ou selecione um documento do
gerenciador de arquivos.

2. Toque em Mais op¢oes > Imprimir.
3. Selecione uma impressora e depois ajuste as configuracdes, se necessario.

4. Toque em Imprimir.

IMPRESSAO A PARTIR DE UM DISPOSITIVO MOVEL UTILIZANDO O AIRPRINT®

O recurso de software AirPrint € uma solucdo de impressdo portatil que permite imprimir diretamente de
dispositivos da Apple em uma impressora certificada da AirPrint.

e Certifique-se de que o dispositivo Apple e a impressora estejam conectados & mesma rede. Se a rede
contém diversos hubs sem fio, assegure-se de que os dois dispositivos estejam conectados & mesma sub-
rede.

e Esse aplicativo esta disponivel apenas em alguns dispositivos da Apple.

1. Do dispositivo movel, selecione um documento através do gerenciador de arquivos ou inicie um aplicativo
compativel.

2. Toque em Compartilhar/Carregar > Imprimir.
3. Selecione uma impressora e depois ajuste as configuracdes, se necessario.

4. Imprima o documento.

IMPRESSAO POR MEIO DE UM DISPOSITIVO MOVEL USANDO O WI-FI DIRECT®

O Wi-Fi Direct € um servico de impressdo que permite imprimir em qualquer impressora pronta para Wi-Fi
Direct.

w2
& Nota: Verifique se o dispositivo mével estd conectado d rede sem fio da impressora. Para obter mais
informagdes, consulte Conexdo de um dispositivo movel & impressora.

1. No seu dispositivo mével, inicie um aplicativo compativel ou selecione um documento do gerenciador de
arquivos.
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2. Dependendo do dispositivo mével, faca o seguinte:
e Toque no f Imprimir.
T
e Toque no |:| > Imprimir.

e Toqueno ™ > Imprimir.
3. Selecione uma impressora e depois ajuste as configuragoes, se necessario.

4. Imprima o documento.
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Impressa@o por meio de uma unidade flash
Este recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

1. Insira a unidade flash.

e Sevocé inserir a unidade flash quando uma mensagem de erro é exibida, a impressora esta ignorando
a unidade flash.

e Sevocé inserir a unidade flash enquanto a impressora estiver processando outros trabalhos de
impress@o, a mensagem Ocupada serd exibida.

2. Selecione os documentos que deseja imprimir.
Se necessario, defina outras configuracdes de impressao.
3. Imprima o documento.

Para imprimir outro documento, selecione Unidade USB.

& Aviso: Para evitar avaria ou perda de dados da impressora, néo toque na unidade flash nem na
impressora na drea mostrada enquanto a impressora estiver imprimindo ativamente, lendo ou
gravando no dispositivo de memodria.
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Unidades flash e tipos de arquivo suportados

UNIDADES FLASH
e Lexar JumpDrive S70 (16 GB e 32 GB)
e SanDisk Cruzer (16 GB e 32 GB)
e PNY Attache (16 GB e 32 GB)
— Aimpressora suporta unidades flash de alta velocidade com padrdo de velocidade méxima.

— As unidades flash devem ser compativeis com o sistema de arquivos FAT (File Allocation Tables).

TIPOS DE ARQUIVO

DOCUMENTOS IMAGENS
e PDF (versdo 1.7 ou anterior) e .dcx
o gif

e JPEGou .jpg
e .bmp
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Configuracdo de trabalhos confidenciais

USANDO O PAINEL DE CONTROLE

1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Seguranca > Configura¢do de impressdo confidencial

2. Configure as definicdes.

UTILIZACAO DO SERVIDOR DA WEB INCORPORADO
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela Bem-vindo. O endereco IP é exibido como quatro conjuntos
de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Cligue em Configuracdes > Seguranca > Configuracdo de impressdo confidencial.
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3. Defina as configuragdes.

USAR PARA

Maximo de PINs invalidos Configurar o nimero de vezes em que um PIN
invalido pode ser digitado.

Quando o limite é atingido, os trabalhos de
impressdo desse nome de usudrio sdo excluidos.

Expiracdo de trabalho confidencial Configure o tempo de expiracdo para os trabalhos
de impressdo confidenciais.

Os trabalhos retidos confidenciais sdo
armazenados na impressora até serem liberados
ou excluidos manualmente.

Expiracdo de trabalho repetido Configure o tempo de expiracdo para um trabalho
de impressdo repetido.

Repita os trabalhos retidos que estdo armazenados
na memoria da impressora para serem
reimpressos.

Verificar expirac@o de trabalho Configure o tempo de expiracdo no qual a
impressora imprimird uma cépia antes de imprimir
as copias restantes.

Os trabalhos para verificac@o imprimem uma copia
para verificar se ela é satisfatoria antes de imprimir
as copias restantes.

Expiracdo de reserva de trabalho Configure o tempo de expiracdo no qual a
impressora armazena trabalhos de impresséo.

Os trabalhos retidos de reserva sdo excluidos
automaticamente apés a impressdo.

Exigir que todos os trabalhos sejam mantidos Configure a impressora para suportar todos os
trabalhos de impressdo.

Manter documentos duplicados Configure a impressora para imprimir todos os
documentos com o mesmo nome de arquivo.
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Impressao de trabalhos confidenciais e outros trabalhos suspensos

PARA USUARIOS DO WINDOWS

1. Com um documento aberto, clique em Arquivo > Imprimir.

Selecione a impressora e clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracdo.
Clique em Imprimir e reter.

Selecione Usar Imprimir e reter e atribua um nome de usudrio.

vi B WwWN

Selecione o tipo do trabalho de impressao (Confidencial, Repetir, Reservar ou Verificar).

Caso selecione Confidencial, proteja o trabalho de impressdo com um nimero de identificacdo pessoal
(PIN).

6. Clique em OK ou Imprimir.
7. No painel de controle da impressora, libere o trabalho de impressao.
e Para trabalhos de impressdo do tipo Confidencial, navegue até:

Trabalhos retidos > selecione seu nome de usudrio > Confidencial > informe o PIN > selecione o
trabalho de impressdo > defina as configuracdes > Imprimir.

e Para outros trabalhos de impressao, navegue até:
Trabalhos retidos > selecione o seu nome de usudrio > selecione o trabalho de impressdo > defina as

configuracoes > Imprimir

2
f Nota: Para modelos de impressora que néo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para
navegar pelas configuracoes.

PARA USUARIOS DO MACINTOSH
Utilizacdo do AirPrint
1. Com um documento aberto, selecione Arquivo > Impressado.

2. Selecione uma impressora e, N0 menu suspenso que segue o menu Orientagdo, escolha Impressdo por
PIN.

3. Ative Imprimir com PIN e digite um PIN de quatro digitos.
4. Clique em Imprimir.
5. No painel de controle da impressora, libere o trabalho de impressdo. Navegue até:

Trabalhos retidos > selecione o nome do seu computador> Confidencial > digite o PIN > selecione o
trabalho de impressdo > Imprimir

Para modelos de impressora que nao sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

Utilizacdo do driver de impressao
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Com um documento aberto, selecione Arquivo > Impressao.

Selecione uma impressora e no menu suspenso apds o menu Orientacdo, escolha Imprimir e reter.
Selecione Impressdo confidencial e insira um PIN de quatro digitos.

Clique em Imprimir.

No painel de controle da impressora, libere o trabaltho de impresséo. Navegue até:

Trabalhos retidos > selecione o nome do seu computador > Confidencial > selecione o trabalho de
impressao > insira o PIN > Imprimir.

Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione m para navegar pelas
configuracdes.
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Impressdo de uma lista de amostras de fontes
1. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Relatérios > Imprimir > Imprimir fontes.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Selecione Fontes PCL.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio

Imprimir

97



Imprimir

Folhas separadoras entre as copias

1. Natela inicial, navegue até:

Configuracdes > Impressdo > Layout > Folhas separadoras > Entre cépias.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Imprima o documento.
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Cancelamento de um trabalho de impressao

A PARTIR DO PAINEL DE CONTROLE DA IMPRESSORA

1. Dependendo do modelo da sua impressora, faga o sequinte:

e Pressione duas vezes e depois pressione .
e Toque em Cancelar trabalho.

2. Selecione o trabalho de impressdo a ser cancelado.

NO COMPUTADOR
1. Dependendo do sistema operacional, faca o seguinte:

e Abra a pasta de impressoras e selecione sua impressora.

e Em Preferéncias do sistema, no menu Apple, navegue até a impressora.

2. Selecione o trabalho a ser cancelado.
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Imprimir

Ajuste de tonalidade do toner
1. No painel de controle, navegue até:

Configura¢oes > Impressdo > Qualidade > Intensidade do toner.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Ajuste a configuracdo.

3. Aplique as alteragoes.
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Copiar

Este capitulo contém:
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Copiar

Usando o alimentador automatico de originais e o vidro do scanner

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGINAIS
((AV:X0)) VIDRO DO SCANNER

e Use o AAO para vérias paginas ou documentos e Use o vidro do scanner para paginas dnicas de
frente e verso. documentos, paginas de livros, itens pequenos

e Coloque um documento original voltado para ci- (como cartdes postais ou fotos), transparéncias,
ma. Para documentos de varias paginas, assegu- papel fotografico ou material muito fino (como
re-se de alinhar a borda principal antes de recortes de revistas).
colocar. e Coloque o documento voltado para baixo no can-

e Assegure de ajustar as guias do AAO para que to com a seta.

correspondam ao tamanho do papel que esta
sendo colocado.
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Copiar

Fazer copias

1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.

2 . . - -
¢ Nota: Para evitar imagens cortadas, assegure-se de que o documento original e a saida possuem o
mesmo tamanho do papel.

2. No painel de controle, navegue até:
= > Copiar > especificar o nimero de copias

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.

Se necessario, ajuste as defini¢oes.

3. Copie o documento.

L
& Nota: Para fazer uma copia rapida, no painel de controle, pressione E:I
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Copiar

Copia de fotos
1. Coloque uma foto no vidro do scanner.
2. No painel de controle, navegue até:

Fa
> Copiar > Tipo de conteddo > Foto

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

3. Copie o documento.
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Copiar

Copia em papel timbrado
1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.

2. No painel de controle, navegue até:
Fas
> Copiar > Copiar de > selecionar o tamanho do documento original.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.

3. Selecione Copiar para e selecione a origem do papel que contém o papel timbrado.
Se vocé tiver carregado o papel timbrado dentro do alimentador manual, navegue até:
Copiar para > Alimentag¢ao manual > selecione um tamanho de papel > Papel timbrado.

4, Copie o documento.
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Copiar

Copia nos dois lados do papel
1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.
2. No painel de controle, navegue até:

-
=M > Copia > Lados.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.
3. Ajuste a configuracdo.

4. Copie o documento.
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Copiar

Reducdo ou ampliacao de copias
1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.
2. No painel de controle, navegue até:

Fas
> Copiar > Ajustar > especifique um valor de gjuste.

Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.

j’ Nota: A alteragéo do tamanho do documento original ou saida apés definir a op¢do Ajustar restaura o
valor para Automatico.

3. Copie o documento.
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Copiar

Copiar varias paginas em uma nica folha
1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.

2. No painel de controle, navegue até:
> Copiar > Paginas por lado

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.

3. Ajuste as configuracdes.

4, Copie o documento.
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Copiar

Agrupamento de copias
1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.

2. No painel de controle, navegue até:
> Copiar > Agrupar > Ativado [1,2,1,2,1,2]

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.

3. Copie o documento.
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Copiar

Copia de cartoes

1. Coloque um cartdo no vidro do scanner.

2. Dependendo do modelo da sua impressora, faca o seguinte:
e Na tela inicial, toque em Copiar > Copia de ID.

e No painel de controle, navegue até:

Copia de cartdo de ID > E:I
3. Se necessdrio, ajuste as definicoes.

4. Copie o documento.
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Copiar

Criando um atalho de copia
j’ Nota: Talvez sejam necessdrios direitos administrativos para criar um atalho.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela Bem-vindo. O endereco IP é exibido como quatro conjuntos
de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Cliqgue em Atalhos > Adicionar atalho.
3. No menu Tipo de atalho, selecione Copia e defina as configuracoes.

4, Aplique as alteracoes.
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Copiar
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E-mail

Este capitulo contém:

Usando o alimentador automatico de originais € 0 vidro do SCanNNer ..........co.ovviiiiiiiieiieeieeie e 114

ENVIO A @ Gl ..o 115
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E-mail

Usando o alimentador automatico de originais e o vidro do scanner

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGINAIS
((AV:X0)) VIDRO DO SCANNER

e Use o AAO para vérias paginas ou documentos e Use o vidro do scanner para paginas dnicas de
frente e verso. documentos, paginas de livros, itens pequenos

e Coloque um documento original voltado para ci- (como cartdes postais ou fotos), transparéncias,
ma. Para documentos de varias paginas, assegu- papel fotografico ou material muito fino (como
re-se de alinhar a borda principal antes de recortes de revistas).
colocar. e Coloque o documento voltado para baixo no can-

e Assegure de ajustar as guias do AAO para que to com a seta.

correspondam ao tamanho do papel que esta
sendo colocado.
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E-mail

Envio de e-mail

Antes de iniciar, verifique se as configura¢cdes de SMTP estdo definidas. Para obter mais informacdes, consulte
Definicdo das configuracoes de SMTP de e-mail.

USO DO PAINEL DE CONTROLE
1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.
2. Na tela inicial, toque em E-mail e insira as informagdes necessarias.

Se necessario, defina as configuracdes de tipo de arquivo de saida.

3. Envie o e-mail.

USANDO UM NUMERO DE ATALHO
1. Criando um atalho de e-mail.
a. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela Bem-vindo. O endereco IP & exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da
Web corretamente.

b. Clique em Atalhos > Adicionar atalho.

c.  No menu Tipo de atalho, selecione E-mail e defina as configuragdes.

d. Aplique as alteracoes.
2. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.
3. No painel de controle, acesse:

Atalhos > E-mail

Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.

4,  Selecione o atalho.

5. Envie o e-mail.
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E-mail
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Fax

Este capitulo contém:

Usando o alimentador automatico de originais € 0 vidro do SCaNNEr ..........ccouiiiiiiiiieiieiieeieee e 118
ENVIO 8 FOX e 119
ProgramaGAO A fOX. ... eeeiei et 120
Criar um atalho de destino de faX. ... ... 121
Alteracao da reSOIUCAO AO FOX....ivuiin ittt e 122
Ajuste de tonAlAAAE O fAX.......iveii e 123
IMpressao de Um registro de fOX...... i i 124
Bloqueio de faxes INAeSEJATOS ... ...iiuueiiie e 125
RELENGCAO A FOX ..t e 126
ENCaminamMEnTo de fOX.......oeiiiii e 127

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 117



Fax

Usando o alimentador automatico de originais e o vidro do scanner

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGINAIS
((AV:X0)) VIDRO DO SCANNER

e Use o AAO para vérias paginas ou documentos e Use o vidro do scanner para paginas dnicas de
frente e verso. documentos, paginas de livros, itens pequenos

e Coloque um documento original voltado para ci- (como cartdes postais ou fotos), transparéncias,
ma. Para documentos de varias paginas, assegu- papel fotografico ou material muito fino (como
re-se de alinhar a borda principal antes de recortes de revistas).
colocar. e Coloque o documento voltado para baixo no can-

e Assegure de ajustar as guias do AAO para que to com a seta.

correspondam ao tamanho do papel que esta
sendo colocado.
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Fax

Envio de fax

USANDO O PAINEL DE CONTROLE

1. Carregue um documento original na bandeja de entrada do alimentador automatico de originais ou no
vidro do scanner.

2. Na tela inicial, toque em Fax e insira as informacdes necessarias.
Ajuste as configuracdes conforme necessério.

3. Envie o documento por fax.
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Fax

Programacao de fax

Este recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.
Na tela inicial, toque em Fax > Para > insira o nimero do fax> Concluido.

Toque em Hora de envio, configure a data e a hora e toque em OK.

5owoN

Envie o fax.
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Fax

Criar um atalho de destino de fax

f Nota: Talvez sejam necessarios direitos administrativos para criar um atalho.
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela Bem-vindo. O endereco IP é exibido como quatro conjuntos
de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Atalhos > Adicionar atalho.
3. No menu Tipo de atalho, selecione Fax e defina as configuracdes.

4. Aplique as alteracoes.
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Fax

Alteracdo da resolucdo do fax
1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.
No painel de controle, toque em Fax > Resolucéo.

Selecione uma configuracao.

&w N

Envie o documento por fax.
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Fax

Ajuste de tonalidade do fax

1. Carregue um documento original na bandeja de entrada do alimentador automatico de originais ou no
vidro do scanner.

2. No painel de controle, toque em Fax > Tonalidade.
3. Selecione uma configuracao.

4, Envie o documento por fax.
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Fax

Impressdo de um registro de fax
1. No painel de controle, toque em Configuracdes > Relatérios > Fax.

2. Selecione Registro de trabalhos de fax ou Registro de chamadas de fax.
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Fax

Blogueio de faxes indesejados

1. Natela inicial, navegue até Configura¢des > Fax > Configuracdo de fax > Configuracées de
recebimento de fax > Controles do administrador.

2. Defina Bloquear fax sem nome para Ativado.
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Fax

Retencdo de fax
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Exiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Cligue em Configuracdes > Fax > Configuracao de fax > Configuracoes de recebimento de fax >
Retencao de fax.

3. Selecione um modo.

4. Aplique as alteracoes.
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Fax

Encaminhamento de fax

USO DO PAINEL DE CONTROLE
1. Criando um atalho de destino de fax.
a. Na tela inicial, toque em Fax > Para.

b. Insira o nimero de fax do destinatario e toque em Concluido.

c¢. Toque em *

d. Crie um atalho.

2. Na tela inicial, toque em Configurac¢oes > Fax > Configuracdo de fax > Configura¢oes de recebimento
de fax > Controles do administrador.

3. No menu Encaminhar fax, toque em Encaminhar.

4. No menu Encaminhar para, configure os destinos.

UTILIZACAO DO SERVIDOR DA WEB INCORPORADO
1. Criando um atalho de destino de fax.
a. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela Bem-vindo. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da
Web corretamente.

b. Clique em Atalhos > Adicionar atalho.
¢.  No menu Tipo de atalho, selecione Fax e defina as configuracdes.
d. Aplique as alteracoes.

2. Clique em Configuracées > Fax > Configuracdo de fax > Configuracoes de recebimento de fax >
Controles do administrador.

3. No menu Encaminhar fax, selecione Encaminhar.

4. No menu Encaminhar para, configure os destinos.
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Fax
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Digitalizacto

Este capitulo contém:
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Digitalizag@o

Usando o alimentador automatico de originais e o vidro do scanner

ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGINAIS
(AAO)

Use o AAO para varias paginas ou documentos
em frente e verso.

Coloque um documento original voltado para ci-
ma. Para documentos de varias paginas, assegu-

re-se de alinhar a borda principal antes de
colocar.

Assegure de ajustar as guias do AAO para que
correspondam ao tamanho do papel que esta
sendo colocado.

VIDRO DO SCANNER

Use o vidro do scanner para paginas Gnicas de
documentos, paginas de livros, itens pequenos
(como cartdes postais ou fotos), transparéncias,
papel fotogréfico ou material muito fino (como
recortes de revistas).

Coloque o documento voltado para baixo no can-
to com a seta.
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Digitalizagdo

Digitalizar para computador
Antes de iniciar, assegure-se de que:
e O firmware da impressora esta atualizado. Para obter mais informagdes, consulte Atualizacdo de software.

e O computador e a impressora estdo conectados @ mesma rede.

PARA USUARIOS DO WINDOWS

L
& Nota: Assequre-se de que a impressora esteja adicionada ao computador. Para obter mais informacdes,
consulte Instalacdo do software.

1. Carregue um documento original no alimentador automatico de originais ou no vidro do scanner.
No computador, abra o Fax e Scanner do Windows.
No menu Origem, selecione um scanner principal.

Se necessario, altere as configuragdes de digitalizagdo.

v &N

Digitalize o documento.

PARA USUARIOS DO MACINTOSH

L
& Nota: Assequre-se de que a impressora esteja adicionada ao computador. Para obter mais informaces,
consulte Instalacdo do software.

1. Carregue um documento original no alimentador automatico de originais ou no vidro do scanner.
2. Execute um dos seguintes procedimentos no computador:

e Abra Captura de imagem.

e Abra Impressoras e scanners e selecione uma impressora. Clique em Digitalizar > Abrir scanner.
3. Na janela Scanner, siga uma ou mais das seguintes instrugdes:

e Selecione onde vocé deseja salvar o documento digitalizado.

e Selecione o tamanho do documento original.

e Para digitalizar a partir do AAO, selecione Alimentador de originais no Menu de digitalizacdo ou ative
Usar alimentar de originais.

e Se necessario, configure as definicdes de digitalizacdo.

4. Clique em Digitalizar.
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DigitalizagGo

Digitalizando para uma unidade flash
Este recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

1. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.

2. Insira a unidade flash.

3. Toque em Digitalizar para USB e ajuste as defini¢des, se necessario.

e Para salvar o documento digitalizado em uma pasta, toque em Digitalizar para, selecione uma pasta e
toque em Digitalizar aqui.

e Se atela da unidade USB ndo for exibida, toque em Unidade USB no painel de controle.

4. Digitalize o documento.

& Aviso: Para evitar avaria ou perda de dados da impressora, néo toque na unidade flash nem na
impressora na area mostrada enquanto a impressora estiver imprimindo ativamente, lendo ou
gravando no dispositivo de memoéria.
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Digitalizagdo

DigitalizacGo para um servidor FTP
1. CriacGo de um atalho de FTP.
a. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Exiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da
Web corretamente.

b. Clique em Atalhos > Adicionar atalho.

¢. No menu Tipo de atalho, selecione FTP e defina as configuracdes.

d. Aplique as alteracoes.
2. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.
3. No painel de controle, navegue até:

Atalhos > FTP

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

4,  Selecione o atalho.

5. Digitalize o documento.
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DigitalizagGo

Digitalizac@o para uma pasta da rede
1. Criando um atalho para a pasta da rede.
a. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Exiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da
Web corretamente.

b. Clique em Atalhos > Adicionar atalho.
¢.  No menu Tipo de atalho, selecione Pasta de rede e defina as configuracoes.
d. Aplique as alteracoes.

2. Carregue um documento original na bandeja do AAO ou no vidro do scanner.

3. Natela inicial, navegue até:

Atalhos > Pasta da rede

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

4,  Selecione o atalho.
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Este capitulo contém:

[ foTole We i 0 1l a 0L PPN PTTURPPRNt 136
DISPOSITIVO et 138
] o)1 T 01 PPN 149
PP e 155
(@e] o] Lo | SR PP P PP 157
X e e 159
BTl e e 167
TP e e e e 172
UNIAAAE USB... . e e 175
REAE/POTLAS. ..o 180
Y=o U] (o Talelo N PP US PP 202
REIAEOTIOS. e e e 208
PlAN0 A SUPTIMIENTOS. ...ttt e ettt e et 210
SOIUGAO A PrODIEIMIAS ...t 211
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Mapa de menus

Dispositivo e Preferéncias Restaurar padrdes de fabrica
e Modo Eco Manutencao
e Painel do operador remoto’ Sobre esta impressora
e Notificacdes
e Gerenciamento de energia
Impressao e Layout PCL
e Configuragdo Imagem
e Qualidade
Papel e Configurac@o da bandeja Configuracdo de midia
Copiar Copiar padroes
Fax Padroes de fax
E-mail’ e Configuracdo de e-mail Padroes de e-mail
FTP? Padroes de FTP
Rede/portas e Visdo geral da rede IPSec
e Sem fio 802.1x
e Wi-Fi Direct Configuracdo LPD
e AirPrint Configuracoes de HTTP/FTP
e Gerenciamento de servicos moveis USB
e FEthernet Restringir acesso externo a rede
e TCP/IP Impressdo universal
e SNMP
Seguranca e Métodos de login Apagar arquivos de dados
e Gerenciamento de certificados temporarios
o Restri¢oes de login Diversos
e Configuracdo de impressdo
confidencial
Relatorios e Pagina de definicdes de menu Atalhos
e Dispositivo Fax
Rede
Plano de

suprimentos

e Ativacdo do plano
e Conversdo de plano

Servico de assinatura
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Soluggo de  Paginas de teste de qualidade de Limpeza do Scanner
problemas impressdo

T Em alguns modelos de impressora, este menu pode ser configurado somente no Servidor Web incorporado.

2 Disponivel apenas em alguns modelos de impressora.
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Dispositivo
PREFERENCIAS
ITEM DO MENU DESCRICAO
Idioma de exibicdo Definir o idioma do texto exibido no visor.

[Lista de idiomas]

Pais/regiao Identificar o pais ou regido em que a impressora

estd configurada para operar.
[Lista de paises ou regides] g P P

Executar configuracao inicial Executar o assistente de configuracdo.

e Ndo*

e Sim

Teclado Selecionar um idioma como um tipo de teclado.
Tipo de teclado f Nota: Todos os valores do tipo de teclado

podem ndo ser exibidos ou podem exigir

[Lista de idiomas]
hardware especial para serem exibidos.

Informacoes exibidas Especificar as informacdes a serem exibidas na tela
e Texto de exibicdo 1 (endereco IP¥) inicial.

e Texto de exibicdo 2

e Texto personalizado 1
e Texto personalizado 2

Data e hora Configurar a data e a hora da impressora.
e Configurar

— Data e hora atuais

—  Definir data e hora manualmente

—  Formato de data [MM-DD-AAAA*]

— Formato de hora [12 horas AM/PM*]

—  Fuso horario

Data e hora Definir as configuracdes de Network Time Protocol
e Protocolo de tempo da rede (NTP).
- Ativar NTP (Ativado®) ‘&Q Nota: Quando Ativar autenticacdo for
—  Servidor NTP definido como chave MD5, o ID de chave e a

senha serdo exibidos.
— Ativar autenticacdo (Nenhum®)

Tamanhos de papel Especificar a unidade de medida dos tamanhos de
e EUA" papel.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

20a100% (100%)

e Métrica .
j Nota: O pais ou a regido selecionada no
assistente de configuracdo inicial determina a
configuracdo inicial do tamanho do papel.
Brilho da tela Ajuste de brilho do visor.

w2 2 . P
¢ Nota: Este recurso esta disponivel apenas em
alguns modelos de impressora.

Acesso a unidade flash
e Desativado
e Ativado*

Ativar o acesso & unidade flash.

mesa
e Ativado
e Desativado®

Digitalizacao de uma pagina do scanner de

Define as copias do vidro do scanner para apenas
uma pdagina por vez.

Sons do dispositivo

f Nota: O icone de Sons do dispositivo esté disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

Silenciar todos os sons
Ativado

Desativado®

Desativar e ignorar todas as configuragdes de som

Ativado*®

Desativado

Bipe de carregamento no AAO

Ativar um alerta sonoro ao carregar papel no AAO.

Controle de alarme
Desativado
Simples*

Continuo

Definir o nimero de vezes que o alarme é emitido
quando a impressora exige intervencdo pelo usudrio.

Alarme do cartucho
Desativado®
Simples

Continuo

Desativar o alarme do cartucho

Modo de alto-falante

Sempre desativado*

Desativar o modo de alto-falante
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Sempre ativado

Ativado até a conexdo

Volume do toque
Desativado®

Ativado

Desativar o volume do toque.

Tempo de espera da tela

5a 300 (607)

Definir o tempo ocioso, em segundos, antes de o
monitor exibir a tela inicial ou antes de a impressora
desconectar uma conta de usudrio

automaticamente.

f Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

MODO ECO

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Imprimir: Laterais
e 1lado*

e Frente e verso

Especifica se imprimird em um lado ou nos dois lados
do papel.

Imprimir : Paginas por lado
e Desativado®

e 2 paginas por lado

e 3 pdginas por lado

e 4 paginas por lado

e 6 paginas por lado

e 9 paginas por lado

e 12 paginas por lado

e 16 paginas por lado

Imprimir imagens de varias paginas em um lado de
uma folha de papel.

Imprimir : Tonalidade do toner

e Claro
e Normal*
e FEscuro

Determinar o nivel de tonalidade de textos ou
imagens.

Copiar :Lados
e 1 lado para 1 lado®
e 1 lado para frente e verso*

Especificar se deseja imprimir em um lado ou em
ambos os lados do papel.

Copiar :Paginas por lado

e Desativado”

Especificar o nimero de imagens por pagina a ser

impresso em um lado de uma folha de papel.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e 2 paginas em modo retrato
e 4 paginas em modo retrato
e 2 paginas em modo paisagem
e 4 paginas em modo paisagem

Copia Ajustar a tonalidade da imagem digitalizada.
e Tonalidade
e 1-9(59)

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

PAINEL DO OPERADOR REMOTO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Conexdao VNC externa
e Nado permitir®
e Permitir

Conectar um cliente VNC (Virtual Network
Computing) externo ao painel de controle remoto.

Tipo de autenticacdo
e Nenhuma*
e Autenticacdo padrdo

Configure o tipo de autenticacdo ao acessar o
servidor do cliente VNC.

Senha do VNC

Especifique a senha para se conectar ao servidor do
cliente VNC.

w2
& Nota: Esse item de menu serd exibido
somente se o Tipo de autenticagdo estiver
configurado como Autenticacdo-padrdo.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padrdo de fébrica.

NOTIFICACOES

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Desativado
e Ativado*

Bipe de carregamento no AAO

Ativar um alerta sonoro ao carregar papel no ADF.

Controle de alarme
e Desativado
e Simples*

Definir o nimero de vezes que o alarme é emitido
quando a impressora exige intervencdo pelo usudrio.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Continuo

Suprimentos : Mostrar estimativas do suprimento
e Mostrar estimativas®
e Nd&o mostrar estimativas

Exibir o status estimado dos suprimentos.

Suprimentos : Alarme do cartucho
e Desativado®

e Simples

e (Continuo

Definir o nimero de vezes que o alarme é emitido
quando o cartucho esta baixo.

Suprimentos

Notificacdes personalizadas de suprimento

Configurar defini¢des de notificacdo quando a
impressora exigir intervengéo do usudrio.

f Nota: Este item de menu é exibido somente
no Servidor Web incorporado.

Configuracdo de alertas de e-mail: Configuracdo
de e-mail

e Gateway SMTP primario

e Porta do gateway SMTP primdrio (25%)

e Gateway SMTP secunddrio

e Porta do gateway SMTP secundario (25%)

e Tempo Limite do SMTP (30 segundos®)

e Endereco de resposta

e Sempre utilize o endereco de resposta padréo
SMTP(Desativado®)

e Usar SSL/TLS(Desativado®)

e Exigir Certificado de Confianga (Ativado®)
e Autenticacdo de servidor SMTP

e (Nenhuma autenticac@o necessaria®)

e E-mail iniciado por dispositivo (Nenhum®)
e ID do usudrio do dispositivo

e Senha do dispositivo

e Dominio NTML

Configure as defini¢des de e-mail da impressora.

Prevencdo de erro : Assistente de atolamento
e Desativado
e Ativado*

Configura a impressora para verificar
automaticamente se ha papel atolado.

Prevencado de erro : Continuar automatico
e Desativado

e Ativado® (5 segundos)

e Hora de Continuar automatico

Permitir que a impressora continue a processar ou a
imprimir um trabalho automaticamente depois de
remover determinadas condi¢des de servico.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Prevencdo de erro : Reinicializagdo automdtica
e Reinicializacdo automatica (Reinicializar sempre®)

Configurar a impressora para reinicializar quando
ocorrer um erro.

Prevencdo de erro :Reinicializa¢do automatica
e Maximo de reinicializacoes automaticas (2%)

Configurar o namero de reinicializacdes automaticas
que a impressora pode executar.

Prevencdo de erro : Reinicializacdo automatica
e Janela Reinicializacdo automatica (720%)

Definir o nimero de segundos antes que a
impressora realize uma reinicializag@o automatica.

Prevencdo de erro: Reinicializa¢do automatica
e Contador de reinicializacdo automatica

Mostrar uma informacdo somente leitura do
contador de reinicializacgo.

Prevencdo de erro: Exibir erro de papel curto
e Llimpeza automatica*
e Ativado

Configurar a impressora para exibir uma mensagem
quando ocorrer um erro de papel curto.

f Nota: Papel curto refere-se ao tamanho do
papel carregado.

Prevencdo de erro : Prote¢do de pagina
e Desativado*
« Ativado

Configurar a impressora de maneira que ela processe
toda a pagina para a meméria antes da impressdo.

Recuperacdo de contetido de atolamento :
Recuperagédo de atolamento

e Automdtica®
e Desativado
e Ativado

Configurar a impressora para imprimir novamente as
paginas atoladas.

Recuperacdo de conteido de atolamento :
Recuperagdo de atolamento do scanner

e Nivel do trabalho
e Nivel da pagina*

Especificar como reiniciar um trabalho de
digitalizacdo apds resolver um atolamento de papel.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

GERENCIAMENTO DE ENERGIA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Perfil Modo de suspensao : Impressdo no modo de
Suspens@o

e Permanecer ativa ap6s impressao
e Entrar no modo de Suspensdo apds a impressao*

Definir a impressora para permanecer no modo ativo
ou retornar para o modo de Suspensdo apds a
impressao.

Tempos de espera : Modo de repouso

e 1 a 120 minutos (15%)

Configurar o tempo ocioso antes que a impressora
comece a funcionar no modo de Suspensdo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Tempos de espera : Tempo de espera de hibernacdo | Definir o tempo até a impressora ser desligada.
e Desativado

e 1 hora
e 2 horas
e 3 horas
e 6 horas
e 1dia

e 2dias
e 3 dias*

e 1 semana
e 2 semanas
e 1més

Tempos de espera : Tempo limite de hiberna¢o na | Definir Tempo limite de hibernacdo para desligar a
conexdo impressora se houver uma conexdo Ethernet ativa.

e Hibernar
e Ndo hibernar*

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

RESTAURAR PADROES DE FABRICA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Restaurar configuracoes Restaurar as configura¢des padrdo de fabrica da
e Restaurar todas as configuragdes impressora.

e Restaurar configuracdes da impressora
e Restaurar configuracdes de rede

e Restaurar configuracdes de fax

MANUTENCAO

Menu de configuracéo

ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracdo USB : PnP USB Alterar o modo de driver USB da impressora para

e 1% aprimorar sua compatibilidade com um computador
o 2 pessoal.

Configuracgdo USB : Digitalizar USB p/ local Especificar se deseja que o driver de dispositivo USB
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Ativado®
e Desativado

enumere como um dispositivo USB Simples
(interface Gnica) ou como um dispositivo USB
Composto (varias interfaces).

Configuracao USB : Velocidade de USB
o Total
e Automatica*

Configure a execucdo da porta USB na velocidade
maxima e desative seus recursos de alta velocidade.

Configuracdo de bandeja : Exibir mensagem de
encaixe da bandeja

e Desativado
e Somente para tamanhos desconhecidos®
e Sempre

Exibir mensagem sobre o status da bandeja.

Configuracdo de bandeja : Carregamento de A5
e Borda curta
e Borda longa*

Especifique a orientac@o da pagina ao carregar
papéis do tamanho A5.

Configuracao de bandeja : Avisos de papel
e Automatica*
e Papel manual

Define a origem do papel que o usudrio preencheré
quando for exibido um aviso para colocar papel.

Configuracdo de bandeja : Avisos de envelope
e Automdtica®
e Envelope manual

Define a origem do papel que o usudrio preenchera
quando for exibido um aviso para colocar envelope.

Configuracdo de bandeja : A¢des para avisos
e Solicitar usuario”

e Continuar

e Usar atual

Configure a impressora para resolver avisos de
alteracdo relacionados a papel ou envelope.

Configuracdo da bandeja: Varios tamanhos
universais

e Desativado”
e Ativado

Atribui uma Unica dimensdo para varios tamanhos
universais que sdo carregados em cada origem do

papel.

Relatérios : Pagina de configuracdes de menu
e Registro de eventos
e Resumo do registro de eventos

Imprima relatérios sobre configuragdes do menu da
impressora, status e registros de eventos.

Uso e contadores de suprimentos

Limpar histérico de uso de suprimentos

Redefina o contador de paginas de suprimento ou
visualizar o total de paginas impressas.

Emulacoes da impressora : Emulagao PS
e Desativado®
e Ativado

Configure a impressora para que reconhega e use o
fluxo de dados PS.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

j’ Nota: Esse item de menu é exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

Emulacoes da impressora : Seguranca do emulador
e Tempo de espera da pagina (60%)

Defina o tempo limite da pagina durante a
emulacdo.

Emulacoes da impressora : Seguranca do emulador

e Redefinir o emulador ap6s o trabalho
(Desativado®)

Redefina o emulador depois de um trabalho de
impressao.

Emulacdes da impressora : Seguranca do emulador

e Desativa o acesso & mensagem da impressora
(Ativado®)

Desativar acesso @ mensagem da impressora
durante a emulacdo.

Configuracdo de fax : Suporte a fax de baixo
consumo

e Desativar modo de repouso
e Permitir modo de repouso
e Automdtica®

Especifique a configuracdo de energia da impressora
quando ela estiver no modo de fax.

Configuracdo de impressao : Ajuste de fonte
e 0a150 (249

Defina um valor de tamanho de ponto de texto
abaixo do qual as telas de alta frequéncia sdo
utilizadas ao imprimir dados de fonte.

Configura¢do de impressdo
e Densidade da impressdo

— Desativado
- 1a6(3
e Densidade da codpia
— Densidade da cépia

- 1ab6(3)

Ajuste a densidade do toner ao imprimir ou fazer
copias de documentos.

Operacoes do dispositivo : Modo silencioso
e Ativado
e Desativado®

Configura a impressora para que ela reduza o nivel
de ruido que produz ao imprimir.

f Nota: A ativacdo dessa configuracdo torna o
desempenho da impressora mais lento.

Operacoes do dispositivo : Menus do painel
e Ativar®
e Desativar

Configura a impressora para que ela exiba os menus
do painel de controle.

f Nota: Este item de menu é exibido somente
no Servidor Web incorporado.

Operacoes do dispositivo

Apaga todas as mensagens personalizadas.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Limpar status personalizado

Operacoes do dispositivo

Limpar todas as mensagens instaladas remotamente

Apaga as mensagens que foram instaladas
remotamente.

Operacoes do dispositivo : Exibir telas de erros
automaticamente

e Ativado®
e Desativado

Exibe as mensagens de erro existentes no monitor
ap6s a impressora permanecer inativa na tela inicial
durante um periodo igual ao da configura¢do de
tempo limite da tela.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

Configuracdo do scanner : Registro manual do
scanner

e Imprimir teste rapido

Imprime uma pdagina de destino de teste rapido.

j’ Nota: Assegure-se de que o espacamento da

‘ margem na pagina de destino esteja
completamente uniforme. Se ndo estiver, sera
necessario redefinir as margens da
impressora.

Configuracdo do scanner : Registro manual do
scanner

e Registro do AAO dianteiro
e Registro da base de copia

Configure o registro da base de copia e do AAO
manualmente apds substituir o AAO, o vidro do
scanner ou a placa do controlador.

Configuracdo do scanner : Apagar bordas
e Apagar borda do AAO

- 0a6(3)
e Apagar borda da base de cépia

- 0a6(39)

Configurar o tamanho, em milimetros, da Grea de
ndo impressdo ao redor de um trabalho de
digitalizacdo pelo AAO ou base de copia.

Configuracdo do scanner : Desativar scanner
e Ativado*

e Desativado

e AAO desativado

Desativar o scanner caso ndo esteja funcionando
corretamente.

Configuracdo do scanner : Pedido de byte Tiff
e Endianness da CPU*

e Little Endian

e Big Endian

Defina o pedido de byte de uma saida de
digitalizacdo formatada por TIFF.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracdo do scanner : Linhas Tiff exatas por Configura o valor da etiqueta RowsPerStrip de uma
tira saida de digitalizacdo formatada por TIFF.

e Ativado*

e Desativado

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

Apagamento fora de servico

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

e Ultima limpeza da meméria da impressora Apaga todas as configuracdes e atalhos

« Limpar todas as informacdes na meméria ndo armazenados na impressora.

volatil f Nota: A opcdo de apagar todos os atalhos e
e Apagar todas as configuracdes da impressora e ’ configuracdes de atalho esta disponivel

de rede apenas em alguns modelos de impressora.
e Apagar todos os atalhos e configuracoes de

atalho

SOBRE ESTA IMPRESSORA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Etiqueta de ativo Xerox O comprimento maximo é de 32 caracteres.

Etiqueta de ativo do cliente Descreve a impressora. O comprimento méaximo é de
32 caracteres.

Local da impressora Identifique o local da impressora. O comprimento
maximo é de 63 caracteres.

Contato Personalizar o nome da impressora. O comprimento
maéximo é de 63 caracteres.

Exportar o arquivo de configuracéo para USB* Exportar os arquivos de configuracdo para uma
unidade flash.

Exportar os registros compactados para USB* Exportar os arquivos de registro compactados para
uma unidade flash.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns modelos de impressora.
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LAYOUT

Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Faces
e 1 lado*

e Frente e verso

Especificar se deseja imprimir em um lado ou em
ambos os lados do papel.

Estilo de inversao
e Borda longa*
e Borda curta

Determinar qual face do papel (borda longa ou
borda curta) serd encadernada ao realizar a
impressdo em frente e verso.

f Nota: Dependendo da opcdo selecionada, a

‘ impressora separa automaticamente cada
informacdo de impressdo da péagina para
encadernar o trabalho corretamente.

Paginas em branco
e Impressao
e Ndo imprimir*

Imprimir paginas em branco que est@o incluidas em
um trabalho de impresséo.

Alcear
e Desativado [1,1,1,2,2,2]
e Ativado [1,2,1,2,1,2]

Manter as paginas de um trabalho de impressao
empilhadas em sequéncia, especialmente ao
imprimir diversas cépias do trabalho.

Folhas separadoras
e Nenhuma*

e Entre copias

e Entre trabalhos

e Entre paginas

Inserir folhas separadoras em branco ao imprimir.

Origem das folhas separadoras

Bandeja [x] (1%)

Especifique a origem do papel para a folha
separadora.

Paginas por lado

e Desativado®

e 2 paginas por lado
e 3 pdaginas por lado
e 4 paginas por lado
e 6 paginas por lado
e 9 paginas por lado
e 12 péaginas por lado
e 16 paginas por lado

Imprimir imagens de varias paginas em um lado de
uma folha de papel.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Organizagdo Paginas por lado Especificar o posicionamento de vérias imagens por
e Horizontal® pégina ao utilizar Paginas por lado.

e Horizontal inversa o - |
¢ Nota: O posicionamento depende do nimero

e Vertical de imagens por pagina e de sua orientacdo.
e Vertical inversa

Orientagao Paginas por lado Especificar a orientagéo de um documento com

e Automdtica® varias paginas ao utilizar Péginas por lado.

e Paisagem

e Retrato

Borda de paginas por lado Imprimir uma borda ao redor de cada imagem por
e Nenhuma® pagina ao usar Paginas por face.

e Solida

Copias Especificar o nimero de cépias para cada trabalho

1a9999 (1%) de impressao.

Area de impressdo Configurar a @rea de impressdo em uma folha de
e Normal* papel.

e Pagina completa

f Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

CONFIGURACAO
ITEM DO MENU DESCRICAO
Idioma da impressora Configura o idioma da impressora.

Emulacdo PCL
* wac f Nota: A configuracdo de uma linguagem de

impressora como padrdo ndo impede que um
programa envie trabalhos de impressdo que
usem outras linguagens.

e Emulacdo PS

Economia de recursos Determina o que a impressora faz com os recursos

e Ativado carregados, como fontes e macros, ao receber um

e Desativado* trabalho que requer mais meméria do que a
disponivel.

e Quando configurado como Desativado, a
impressora retém os recursos carregados
somente até que mais memoria seja necessdria.
Os recursos associados ao idioma da impressora
inativa sdo excluidos.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Quando configurado como Ativado, a impressora
preserva todos 0s recursos permanentes
carregados em todas as trocas de idioma.
Quando necessario, a impressora exibe
mensagens de memoria cheia em vez de excluir
recursos permanentes.

Ordem de Imprimir tudo
e Alfabético*

e Mais recentes primeiro
e Mais antigos primeiro

Especifique a ordem escolhida para imprimir todos
os trabalhos retidos.

Controle de acesso ao arquivo PJL
e Ativado®
e Desativado

Permitir que os usuarios configurem o controle de
acesso ao arquivo de linguagem do trabalho da
impressora.

ExclusGo automatica dos trabalhos de impresséo
suspensos

Cancela ou exclui automaticamente os trabalhos de
impressdo em fila que sdo interrompidos devido a
erros como atolamentos de papel e suprimentos
ausentes.

Tempo até que os trabalhos de impresséo
suspensos sejam excluidos automaticamente

Tempo de espera para a impressora cancelar os
trabalhos de impressdo na fila que foram
interrompidos devido a erros. Intervalo de 1 a 60
minutos.

‘&Q Nota: Este item de menu sera exibido
somente quando a opc¢do Exclusdo
automatica de trabalhos de impressdo
suspensos for ativado.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

QUALIDADE

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Resolucdo da impressao

e 300 dpi

e 600 dpi*

e Qualidade de imagem 1200
e Qualidade de imagem 2400

Define a resolucdo de texto e imagens na saida
impressa.

f Nota: A resolucdo é determinada em pontos
por polegada ou por qualidade de imagem.

Tonalidade do toner
e Claro

Determina o nivel de tonalidade das imagens do
texto.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Normal®

e Escuro

Meio-tom Melhorara a impressdo para obteng@o de linhas mais
e Normal* suaves com bordas mais nitidas.

e Detalhes

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

PCL
ITEM DO MENU DESCRICAO

Nome da fonte

[Lista de fontes disponiveis] (Courier*)

Selecionar uma fonte da origem de fonte
especificada.

Conjunto de simbolos

8%)

[Lista de conjunto de simbolos disponiveis] (10U PC-

Especificar o conjunto de simbolos de cada nome de
fonte.

f Nota: Um conjunto de simbolos & um
conjunto de caracteres alfabéticos e
numéricos, pontuacdo e simbolos especiais.
Os conjuntos de simbolos suportam os
diferentes idiomas ou programas especificos,
como simbolos matematicos para textos
cientificos.

Pitch
0,08 a 100 (10%)

Especificar o pitch para fontes fixas ou
monoespagadas.

f Nota: Pitch refere-se ao nimero de caracteres
de espaco em uma polegada horizontal de
tipo.

Orientacgao
e Retrato*
e Paisagem

e Retrato invertido
e Paisagem invertido

Definir a orientacdo do texto e dos graficos na
pégina.

Linhas por pagina

1a 255 (60%)

Especificar o nimero de linhas de texto para cada

pégina impressa por meio do PCL fluxo de dados.

e Este item do menu ativa o deslocamento vertical
que faz com que o nimero selecionado de linhas
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Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

solicitadas seja impresso entre as margens
padrdo da pagina.

e 60 é a configuracdo padrdo de fabrica nos EUA.
64 é a configuracdo padrdo internacional de
fabrica.

Espessura minima das linhas PCL5

1a30 (2%

Espessura minima das linhas PCLXL

Configurar a largura da pincelada inicial minima de
qualquer trabalho impresso em 1200 dpi.

e Desativado®
e Ativado

1a30(2Y)
Largura A4 Determinar a largura da pagina légica em papel de
e 198 mm* tamanho A4.
e 203 mm 2 s P I
/ Nota: Pagina Légica é o espaco na pagina
fisica onde o conteldo é impresso.
RC auto apés AL Configurar a impressora para que ela realize um

retorno de carro apés um comando de controle de
alimentacdo de linha.

na] P .
¢ Nota: Retorno de carro € um mecanismo que
comanda a impressora para mover d posi¢do
do cursor para a primeira posicdo na mesma
linha.

AL automatico ap6és RC
e Desativado®
e Ativado

Configurar a impressora para que ela realize uma
alimentacdo de linha apés um comando de controle
de retorno de carro.

Tempo de espera de impressao
e Desativado
e Ativado*

Ativar a impressora para que ela encerre um trabalho
de impressdo ap6s ficar ociosa pelo tempo
especificado em segundos.

Tempo de espera de impressao

1a 255 (90%)

Definir o tempo em segundos para que a impressora
termine um trabalho de impressdo apés ficar ociosa.

f Nota: Este item de menu sera exibido
somente quando o Tempo limite de
impressao for ativado.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.
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IMAGEM
ITEM DO MENU DESCRICAO
Ajuste automatico Selecionar o melhor tamanho de papel disponivel e
e Ativado configuracdo de orientacdo para uma imagem.

* Desativado f Nota: Quando configurado em Ativado, esse

item de menu substitui as configuragdes de
gjuste e orientacdo da imagem.

Inverter Inverter imagens monocromdaticas com dois tons.

e Desativado®
f Nota: Esse item de menu ndo se aplica a

* Alivado formatos de imagens GIF ou JPEG.
Dimensionamento Ajustar a imagem de acordo com a area de

e Ancora superior esquerda impressao.

* l)/lous aproximada f Nota: Quando a configuracdo Ajuste

¢ Ancora central automatico esta definida como Ativado, o
e Ajustar altura/largura Dimensionamento é definido

e Ajustar altura automaticamente como Mais aproximada.

e Ajustar largura

Orientacao Definir a orientacdo do texto e dos graficos na
e Retrato* pagina.
e Paisagem

e Retrato invertido
e Paisagem invertido

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.
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Papel

CONFIGURACAO DA BANDEJA

Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Origem padrdo

e Bandeja [x] (17)
e Papel manual

e Envelope manual

Configure a origem de papel para todos os trabalhos
de impressdo.

Tamanho/tipo de papel
e Bandeja [x] (17)

e Papel manual

e Envelope manual

Especifique o tamanho ou tipo do papel carregado
em cada origem de papel.

Trocar tamanho
e Desativado

o Carta/A4

e Tudo listado*

Configure a impressora para substituir um tamanho
de papel especificado caso o tamanho solicitado néo
esteja carregado em qualquer origem do papel.

e Desativado solicita que o usudrio carregue o
tamanho de papel solicitado.

e Carta/A4 imprime documentos de tamanho A4
em carta ao carregar trabalhos de carta e
tamanho de carta em tamanho de papel A4 ao
carregar A4.

e Todos os itens listados substituem Carta/A4.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuragéo padrdo de fébrica.

CONFIGURACAO DE MIDIA

Configurac@o universal

ITEM DO MENU

DESCRICAO

Unidades de medida
e Polegadas
e Milimetros

Especificar a unidade de medida do papel universal.

f Nota: Polegadas é a configuragdo padrdo de
fabrica nos EUA. Milimetros é a configurag@o
padrdo internacional de fabrica.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.
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Tamanhos personalizados de digitaliza¢éo

ITEM DO MENU DESCRICAO

Tamanho personalizado de digitalizacao
e Nome do tamanho de digitalizagdo 1
e largura

- 1a8,50 pol. (8,50

- 250216 mm (216%)
e Altura

-  1-T4pol (11%)

- 25-356 mm (279%)
e Orientagdo

—  Retrato®

— Paisagem
e 2 digitalizagdes por lado

—  Desativado*

— Ativado

Atribua um nome do tamanho de digitalizagdo e
configure as definicdes de digitalizacdo.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

Configuracdo de tipo de material

ITEM DO MENU DESCRICAO

Especifique a textura, a gramatura e a orientacdo do

e Papel comum

e Cartdo

e Reciclado
e Etiquetas
e Bond

e Envelope
e Timbrado

e Pré-impresso

e Papel colorido

e Papel de baixa gramatura
e Papel de alta gramatura

papel colocado.
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Copiar

COPIAR PADROES

Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Tipo de conteiido

e Texto

e Texto/Fotografia®
e Papel fotografico
e Gréfico

Melhore o resultado da saida com base no conteddo do documento
original.

Laterais
e 1 lado para 1 lado*
e 1 lado para frente e verso*

Especificar o comportamento de digitalizacdo com base no
documento original.

Paginas por lado

e Desativado*

e 2 paginas em modo retrato

e 4 paginas em modo retrato

e 2 pdginas em modo paisagem
e 4 paginas em modo paisagem

Especificar o nimero de imagens da pagina a ser impresso em um
lado de uma folha de papel.

Imprimir bordas das paginas
e Desativado®
e Ativado

Colocar uma borda ao redor de cada imagem ao imprimir varias
paginas em uma Gnica pagina.

Agrupar
e Desativado [1,1,1,2,2,2]
e Ativado [1,2,1,2,1,2]

Imprimir vérias copias em sequéncia.

Tamanho de "Copiar de”

[Lista de tamanhos de papel]

Configurar o tamanho do papel do documento original.

f Nota: Carta é a configuracdo padrdo norte-americana. de
fabrica nos EUA. A4 é a configuracdo padrdo internacional
de fabrica.

Origem de "Copiar para”

e Bandeja [x] (17)

e Alimentador manual

e Ajuste automatico de tamanho

Especificar a origem do papel para o trabalho de copia.

Tonalidade

1a9 (5%

Ajuste a tonalidade da imagem digitalizada.

Namero de copias

1a9999 (17)

Especificar o nimero de copias.
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Imagem avancada

ITEM DO MENU DESCRICAO

Contraste Especifique o contraste da saida.
e O melhor para o
contetdo*
e 0
e -1
o -2
e -3
o -4
e 5
Remocao de fundo Ajuste a quantidade de plano de fundo visivel em uma imagem
e Nivel digitalizada.
e -4a4 (07
Digitalizar borda a borda Permitir a digitalizag@o borda a borda do documento original.
e Desativado*
e Ativado
f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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Fax

PADROES DE FAX

Modo de fax

ITEM DO MENU

Usando os menus da impressora

DESCRICAO

Modo de fax
e Fax*
e Desativado

Selecione um modo de fax.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

Configuracdo de fax

Configuracoes gerais do fax

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Nome do fax

Identifique a sua maquina de fax.

Ndmero do fax

Identifique o seu nimero de fax.

ID do fax
¢ Nome do fax
e Numero do fax*

Notifique os destinatarios de fax sobre seu nome ou
namero de fax.

Uso de meméria

e Apenas receber

e Receber principalmente
e Igual

e Enviar principalmente

e Apenas enviar

Configure a quantidade de meméria interna da
impressora alocada para trabalhos de fax.

f Nota: Esse item de menu evita as condicoes
de buffer de meméria e fax perdidos.

Cancelar fax
e Permitir*
e Ndo permitir

Cancelar os fax enviados antes de serem
transmitidos ou cancelar os fax recebidos antes de
concluirem a impressdo.

Mascaramento de nimeros de fax
e Desativado®

e Da esquerda

e Da direita

Especificar o formato para mascarar um namero de
fax enviado.

Digitos a mascarar

Especificar o nimero de digitos a mascarar em um
namero de fax enviado.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

0a 58 (0%)

e Ativado®
e Desativado

Ativar detecc¢do de linha conectada

Determinar se uma linha telefénica estd conectada a
impressora.

f Nota: A detecg@o ocorre ao ligar a impressora
e antes de cada chamada.

Otimizar compatibilidade de fax

Configurar a funcionalidade de fax da impressora
para oferecer a compatibilidade ideal com outros
aparelhos de fax.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuragéo padrdo de fébrica.

Configuracdes de envio de fax

ITEM DO MENU DESCRICAO

Resolucdo
e Padréo*
e Alta

e Superalta
e Ultra alta

Configure a resolugdo da imagem digitalizada.

w2 ~ .
¢ Nota: Uma resolucGo mais alta aumenta o tempo de
transmissdo de fax e exige mais memoria.

Tamanho do original

[Lista de tamanhos de papel]
(Tamanhos misturados®)

Especifique o tamanho do documento original.

e Desativado®
e Borda curta
e Borda longa

Orientacgao Especifique a orientacdo do documento original.
e Retrato”
) f Nota: Esse item de menu é exibido apenas em alguns
* Paisagem modelos de impressora.
Faces Especificar a orientacdo da pagina de texto e graficos ao

digitalizar um documento em frente e verso.

Tipo de conteddo
e Texto*

e Texto/Fotografia
e Papel fotografico

Melhore o resultado da saida com base no conteldo do
documento original.

e Gréfico
Tonalidade Ajustar a tonalidade da imagem digitalizada.
1-9(5%
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Usar PABX
e Ativado
e Desativado”

Configure a impressora para que ela disque o nimero do fax sem
aguardar o reconhecimento do tom de discagem.

f Nota: A Central Privada de Comunicagdo Telefonica

‘ Automatizada (PABX) é uma rede de telefonia que permite
gue um Unico nimero de acesso ofereca varias linhas para
outros chamadores externos.

Modo de discagem
e Tom*
e Pulso

Especifique o modo de discagem para faxes recebidos ou
enviados.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

Imagem avancada

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Contraste

e O melhor para o contetdo®

e 0

o 1

e 2

e 3

o 4
5

Configure o contraste da saida.

Remocado de fundo

Ajuste a quantidade de plano de fundo visivel em uma imagem

e Desativado®

e Nivel digitalizada.

e -4a4 (07

Digitalizar borda a borda Permitir a digitalizagdo borda a borda do documento original.
e Ativado

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.
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Controles do administrador

ITEM DO MENU DESCRICAO

Rediscagem automatica

0a9(5)

Ajuste o nimero de tentativas de rediscagem com base nos niveis de
atividade de méaquinas de fax do destinatario.

Frequéncia de rediscagem

1 a 200 minutos (3*)

Aumentar o tempo entre tentativas de rediscagem para aumentar as
chances de enviar um fax com éxito.

Ativar ECM
e Ativado®
e Desativado

Ative 0 Modo de Correcdo de Erros (ECM) para trabalhos de fax.

f Nota: O ECM detecta e corrige os erros no processo de
transmissco de fax causados por ruidos na linha telefénica e
fraca intensidade de sinal.

Ativar digitalizacoes de fax
e Ativado®
e Desativado

Envie por fax documentos digitalizados na impressora.

Driver para fax
e Ativado®
e Desativado

Permita que o driver da impressora envie trabalhos de fax.

Permitir salvar como atalho
e Ativado*
e Desativado

Salve os nimeros de fax como atalhos na impressora.

Velocidade maxima

e 336007
e 14400
* 9600
e 4800
e 2400

Configure a velocidade méxima para enviar trabalhos de fax.

Ativar digitalizacoes de fax
colorido

e Desativado por padréo*
e Ativado por padrdo

e Nunca usar

e Sempre usar

Ative as digitaliza¢oes coloridas para fax.

Converter automaticamente fax
colorido em fax monocromatico

e Ativado*
e Desativado

Converte todos os faxes coloridos enviados em preto-e-branco.

Confirmar namero do fax
e Ativado®

Solicite ao usudrio a confirmacdo do nimero do fax.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Desativado

Prefixo de discagem

Configurar um prefixo de discagem.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

Configuracoes de recebimento de fax

ITEM DO MENU DESCRICAO

Toques para responder

Ta25(39)

Configure o nimero de toques para faxes recebidos.

Reducdo automatica
e Ativado*
e Desativado

Ajustar o tamanho do fax recebido para caber na pagina.

Origem do papel
e Bandeja [X]
e Automdtica®

Configure a origem do papel para imprimir os faxes recebidos.

Folhas separadoras
e Nenhuma*

e Antes do trabalho
e Apods o trabalho

imprimir.

Especifique se folhas separadoras em branco serdo inseridas ao

Origem das folhas separadoras

Bandeja [x] (1%)

Especifique a origem do papel para a folha separadora.

Rodapé de fax
e Ativado
e Desativado®

pagina de um fax recebido.

Imprimir as informacoes de transmissdo na parte inferior de cada

Marca de data do rodapé do fax
e Receber”
e Imprimir

fax recebido.

Imprimir a marca de data na parte inferior de cada pagina de um

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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Controles do administrador

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar recebimento de fax
e Ativado*
e Desativado

Configurar a impressora para que ela receba faxes.

e Ativado*
e Desativado

Ativar o recebimento de fax colorido

Configurar a impressora para que ela receba faxes coloridos.

Ativar ID do chamador
e Ativado*
e Desativado

Exiba o nimero que esta enviando o fax recebido.

Bloquear fax sem nome
e Ativado*
e Desativado

Bloguear faxes recebidos de dispositivos sem um ID de estacdo ou
ID de fax especificados.

Atender com

e Todos os toques*

e Somente com um toque

e Somente com dois toques

e Somente com trés toques

e Somente com um ou dois toques
e Somente com um ou trés toques

e Somente com dois ou trés toques

Configure um padrdo de toque distinto para faxes recebidos.

Atendimento automatico
e Ativado*
e Desativado

Configurar a impressora para que ela receba faxes
automaticamente.

Encaminhamento de fax
e Imprimir*

e Imprimir e encaminhar
e Encaminhar

Especifique se deve encaminhar um fax recebido.

Encaminhar para

Especifiqgue onde encaminhar um fax recebido.

e Destino 1
Desting 2 f Nota: Esse item de menu é exibido apenas quando o
* Destino Encaminhamento de fax estiver definido como Imprimir e
encaminhar ou Encaminhar.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Velocidade maxima

e 33600
e 14400
e« 9600
e 4800
e 2400

Configure a velocidade méxima para transmitir um fax.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

Configuracoes de registro de fax

ITEM DO MENU DESCRICAO

Frequéncia de registro de transmissao
e Sempre*

e Nunca

e Apenas se houver erros

arquivo de transmissdo.

Especificar com que frequéncia a impressora cria um

Acado de registro de transmissao

e Imprimir

e Desativado
e Ativado*

e E-mail

e Desativado®
e Ativado

transmissdo.

Imprima ou envie por e-mail um registro para
transmissdo de fax bem-sucedida ou erro de

Registro de erros de recebimento
e Nunca imprimir*
e Imprimir em caso de erro

fax.

Imprimir um registro de falhas de recebimento de

Imprimir registros automaticamente
e Ativado*
e Desativado

Imprimir todas as atividades de fax.

Registrar origem do papel

Bandeja [x] (17)

registros de impressao.

Especifique a origem do papel utilizado para

Exibicdo de registros
e Nome do fax remoto*
e Numero discado

remoto.

Identificar o remetente por nome ou nimero de fax

Ativar registro de trabalhos
e Ativado*
e Desativado

Exibir um resumo do todos os trabalhos de fax.
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ITEM DO MENU

Ativar registro de chamadas
e Ativado®
e Desativado

DESCRICAO

Exibir um resumo do histérico de discagem de fax.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

Configuracoes de alto-falante

ITEM DO MENU DESCRICAO

Modo de alto-falante

e Sempre desativado®

e Sempre ativado

e Ativado até a conexdo

Configure o modo de alto-falante do fax.

Volume do alto-falante
e Baixo”
e Alto

Ajuste o volume do alto-falante do fax.

Volume do toque
e Desativado”
e Ativado

Ativar o volume do toque.

f Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.
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E-mail

CONFIGURACAO DE E-MAIL

Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Gateway SMTP primario

Digite o endereco IP ou 0 nome de host do servidor
SMTP primério para envio de e-mail.

Porta do gateway SMTP primario
1a 65535 (25%)

Insira o ndmero da porta do servidor SMTP primario.

Gateway SMTP secundario

Digite o endereco IP ou 0 nome do host do servidor
SMTP secundario ou de backup.

Porta do gateway SMTP secunddrio

1a 65535 (25%)

Insira o nimero da porta do servidor SMTP
secunddrio ou de backup.

Tempo de espera de SMTP
5 a 30 segundos (30%)

Configurar a hora antes que a impressora atinja o
tempo limite se o servidor SMTP ndo responder.

Endereco de resposta

Especifique um endereco de resposta no e-mail.

Sempre utilize o endereco de resposta padrao
SMTP

e Desativado®
e Ativado

Sempre utilize o endereco de resposta padrdo no
servidor SMTP.

Usar SSL/TLS
e Desativado*
e Negociar

e Obrigatério

Especificar se enviard um e-mail utilizando um link
criptografado.

Exigir certificado de confianca
e Desativado
e Ativado*

Exigir um certificado de confianca ao acessar o
servidor SMTP.

Autenticacao de servidor SMTP
e Ndo é necessaria autenticacdo®
e Login/Comum

e NTLM
e CRAM-MD5
e Digest-MD5

Configurar o tipo de autentica¢do para o servidor
SMTP.

E-mail iniciado por dispositivo
e Nenhuma*

e Usar credenciais do dispositivo SMTP

Especificar se sdo necessarias credenciais para um e-
mail iniciado por dispositivo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

ID do usuario do dispositivo Especificar o ID do usuério e a senha para se
conectar ao servidor SMTP.

Senha do dispositivo

Dominio NTML Especifique o nome do dominio para o protocolo de
seguranca NTLM.

Desativar o erro “Servidor SMTP ndo esta
configurado” (Ligado*®)

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de féabrica.

PADROES DE E-MAIL

ITEM DO MENU DESCRICAO

Assunto Especifique o assunto e a mensagem do e-mail.
Mensagem

Nome do arquivo Especifique o nome do arquivo da imagem digitalizada.
Formato Especifique o formato do arquivo da imagem digitalizada.
e PDF (.pdf)*

o TIFF (tif)

« JPEG (jpg)

Configuracoes de PDF Configurar o formato PDF da imagem digitalizada.

* VersGo do PDF A Versdo de arquivos e os Arquivos (PDF/A) sdo suportados apenas

- 13 quando a Versdo do PDF esta definida como 1.4 e 1.7.

- 14 f Nota: A versdo de arquivos, A-2u esté disponivel apenas
- 15 para PDF verséo 1.7.

- 16

- 17

e Versdo de arquivos
- Ala*
- Ab
- A2u
e Seguro
— Desativado*

— Ativado
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Arquivos (PDF/A)

— Desativado*

— Ativado
Dividir o trabalho por paginas Insira um ndmero pelo qual as paginas sdo divididas e depois

enviadas como e-mails separados. Para desativar, insira 0. Intervalo:
1-999.

Tipo de conteddo Melhore o resultado da saida com base no contetido do
e Texto documento original.
e Texto/Fotografia*®
e Papel fotografico
e Gréfico
Cor Especificar a cor ao digitalizar uma imagem.
e Preto e branco
e (Cinza
e (Colorido*
Resolucdo Configurar a resoluc¢do da imagem digitalizada.
e 75dpi
e 150dpi*
e 200 dpi
e 300 dpi
e 400 dpi
e 600 dpi
Tonalidade Ajustar a tonalidade da imagem digitalizada.
1-9(5
Tamanho do original Configurar o tamanho do papel do documento original.
[Lista de tamanhos de papel] f Nota: Tamanhos mistos é a configuracdo padrdo de fabrica.
Laterais Especificar a orientacdo da pagina de texto e graficos ao digitalizar
e Desativado* um documento em frente e verso.
e Borda curta
e Borda longa
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Imagem avancada

ITEM DO MENU DESCRICAO

Contraste
e O melhor para o contetdo®

Especifique o contraste da saida.

- 0

-1

- 2

- 3

- 4

- 5
Remocado de fundo
e Nivel
e -4a4 (0%

Ajuste a quantidade de plano de fundo visivel em uma imagem
digitalizada.

Digitalizar borda a borda
e Ativado
e Desativado”

Permitir a digitalizagdo borda a borda do documento original.

Controles do administrador

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Tamanho max. do e-mail

0a 65535 (0)

Configurar o tamanho do arquivo permitido para cada e-mail.

Mensagem de erro de tamanho

Especificar uma mensagem de erro que a impressora envia
quando um e-mail excede seu tamanho de arquivo permitido.

E possivel inserir até 1.024 caracteres.

Enviar-me uma coépia

e Nunca aparece®

e Ativado por padrdo

e Desativado por padréo
e Sempre ativado

Enviar uma copia do e-mail para si mesmo.

Padrdo de texto

5a95(75%

Configure a qualidade do texto em uma imagem digitalizada.

Padrdo de texto/fotografia

5a95(75%

Configure a qualidade do texto ou fotografia em uma imagem
digitalizada.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Padrdo de fotografia

5a95 (50%)

Configurar a qualidade de uma foto em uma imagem digitalizada.

Registro de transmissdo
e Imprimir registro®

e Nao imprimir registro
e Imprimir apenas erros

Imprima um registro para obter uma transmissdo de e-mail bem-

Registrar origem do papel

Bandeja [x] (17)

Especifique a origem do papel utilizado para registros de

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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FTP

PADROES DE FTP

ITEM DO MENU DESCRICAO

Formato Especifique o formato do arquivo da imagem digitalizada.
e PDF (.pdf)*
e TIFF (tif)

« JPEG (jpg)

Configuracoes de PDF Configure o formato PDF da imagem digitalizada.

* VersGo do PDF A Versdo de arquivos e os Arquivos (PDF/A) sdo suportados apenas

- 13 quando a Versdo do PDF esta definida como 1.4 e 1.7.

- 14 f Nota: A versdo de arquivos, A-2u esta disponivel apenas
~ 15 para PDF verséo 1.7.

- 16

- 17

e Versdo de arquivos
- Ala*
- A1b
- A2u

e Seguro
— Desativado*
— Ativado

e Arquivos (PDF/A)

— Desativado®

— Ativado
Tipo de conteddo Melhore o resultado da saida com base no contetido do
e Texto documento original.

*

e Texto/Fotografia
e Papel fotografico

e Grafico

Cor Especificar a cor ao digitalizar uma imagem.
e Preto e branco

e C(Cinza

e (Colorido*
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Resolucao Configurar a resolugdo da imagem digitalizada.
e 75dpi

e 150dpi*

e 200 dpi

e 300 dpi

e 400 dpi

e 600 dpi

Tonalidade Ajustar a tonalidade da imagem digitalizada.
1-9(5)

Tamanho do original

[Lista de tamanhos de papel]
(Tamanhos misturados®)

Configure o tamanho do papel do documento original.

Nome do arquivo

Especifica o nome do arquivo da imagem digitalizada.

Faces

e Desativado®
e Borda curta
e Borda longa

Especificar a orientagdo da pagina de texto e graficos ao digitalizar
um documento em frente e verso.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuragéo padrdo de fébrica.

Imagem avancada

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Contraste
e O melhor para o contetido®

Especifique o contraste da saida.

- 0

-1

- 2

- 3

- 4

- 5
Remocdo de fundo
e Nivel
o -4 a4 (0%

Ajuste a quantidade de plano de fundo visivel em uma imagem

digitalizada.
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ITEM DO MENU

Digitalizar borda a borda
e Ativado
e Desativado®

DESCRICAO

Permitir a digitalizagdo borda a borda do documento original.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

Controles do administrador

ITEM DO MENU DESCRICAO

Padrdo de texto

5a95 (75%)

Configure a qualidade do texto em uma imagem digitalizada.

5a95 (75%)

Padrdo de texto/fotografia

Configure a qualidade do texto ou da fotografia em uma imagem
digitalizada.

Padrdo de fotografia

5a 95 (50%)

Configure a qualidade de uma fotografia em uma imagem
digitalizada.

Registro de transmissdo
e Imprimir registro*

e Ndo imprimir registro
e Imprimir apenas erros

Imprima um registro para obter uma transmissdo de digitalizacdo
de FTP bem-sucedida.

Registrar origem do papel

Bandeja [x] (17)

Especifique a origem do papel utilizado para registros de FTP de
impressao.

Usar FTP passivo
Ativado

Desativado®

Quando ativado, o servidor FTP especifica a porta de dados a qual
a impressora ird se conectar.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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Usando os menus da impressora

DIGITALIZACAO PARA A UNIDADE FLASH

ITEM DO MENU DESCRICAO

Formato

e PDF (.pdf)*
o TIFF (.tif)
« JPEG (jpg)

Especifique o formato do arquivo da imagem digitalizada.

e Versdo do PDF
- 13
- 14
- 15
- 16
- 17

e Versdo de arquivos
- Ala*
- A1b
- A2

e Seguro
— Desativado*
— Ativado

e Arquivos (PDF/A)
—  Desativado*

— Ativado

Configuracoes de PDF

Configure o formato PDF da imagem digitalizada.

A Versdo de arquivos e os Arquivos (PDF/A) sdo suportados apenas
quando a Vers@o do PDF estd definida como 1.4 e 1.7.

f Nota: Versdo de arquivamento e Arquivamento (PDF/A) s6
serdo exibidas se Versdo do PDF estiver definida como 1.4.

Tipo de conteiido

e Texto

e Texto/Fotografia®
e Papel fotografico
e Gréfico

Melhore o resultado da saida com base no conteddo do documento
original.

Cor

e Preto e branco
e Cinza

e Colorido®

e Automatico

Especificar a cor ao digitalizar uma imagem.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Resolucao Configurar a resolugéo da imagem digitalizada.
e 75dpi

e 150dpi*
e 200 dpi
e 300 dpi
e 400 dpi
e 600 dpi

Tonalidade Ajustar a tonalidade da imagem digitalizada.

1-9(5

Orientacgao Especifique a orientacdo do documento original.

e Retrato”
f Nota: Este item de menu esta disponivel apenas em alguns

e Paisagem .
9 modelos de impressora.

Tamanho do original Configure o tamanho do papel do documento original.

[Lista de tamanhos de papel]
(Tamanhos misturados®)

Nome do arquivo Especifica o nome do arquivo da imagem digitalizada.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

Imagem avancada

ITEM DO MENU DESCRICAO

Contraste Especifique o contraste da saida.
e O melhor para o contetdo®

- 0

-1

- 2

- 3

- 4

- 5
Remocao de fundo Ajuste a quantidade de plano de fundo visivel em uma imagem
e Nivel digitalizada.
o -4a4(0%)

176 Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio



Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Digitalizar borda a borda
e Ativado
e Desativado®

Permitir a digitalizagdo borda a borda do documento original.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

Controles do administrador

ITEM DO MENU DESCRICAO

Padrdo de texto Configure a qualidade do texto em uma imagem digitalizada.
5a95 (75
Padrdo de texto/fotografia Configure a qualidade do texto ou fotografia em uma imagem
5.4 95 (75 digitalizada.
Padrdo de fotografia Configurar a qualidade de uma foto em uma imagem digitalizada.
5a 95 (509

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

IMPRESSAO DA UNIDADE FLASH

ITEM DO MENU DESCRICAO

Namero de copias Configurar o nimero de copias.

1a9999 (17)

Origem do papel Configurar a origem do papel para o trabalho de
e Bandeja [x] (17) impressao.

e Papel manual

e Envelope manual

Alcear Imprimir varias coépias em sequéncia.
e (1,1,1)(2,2,2)
e (1,23)(1,2,3)"

Faces
e 1 lado*

e Frente e verso

Especificar se a impressdo serd realizada em um ou
em ambos os lados do papel.

Estilo de inversao
e Borda longa*

Determinar qual lado do papel (borda longa ou
borda curta) serd encadernado ao realizar a
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Borda curta impressdo em frente e verso.

f Nota: Dependendo da opcdo selecionada, a

‘ impressora separa automaticamente cada
informacdo de impressdo da péagina para
encadernar o trabalho corretamente.

Paginas por lado Imprimir imagens de varias paginas em um lado de
e Desativado* uma folha de papel.

e 2 paginas por lado
e 3 paginas por lado
e 4 paginas por lado
e 6 paginas por lado
e 9 paginas por lado
e 12 péaginas por lado
e 16 paginas por lado

Organizacgao Paginas por lado Especificar o posicionamento de vérias imagens por
e Horizontal* pagina ao usar Paginas por lado.

* Horizontalinversa f Nota: O posicionamento depende do nimero

* Verticalinversa de imagens por pagina e de sua orientacdo.
e Vertical

Orientagao Paginas por lado Especificar a orientagdo de um documento com

e Automatica* varias paginas ao utilizar Paginas por lado.

e Paisagem

e Retrato

Borda de paginas por lado Imprimir uma borda ao redor de cada imagem por
e Nenhuma* pagina ao usar Paginas por face.

e Sélida

Folhas separadoras Especificar se folhas separadoras em branco serdo
e Desativado* inseridas ao imprimir.

e Entre copias
e Entre trabalhos
¢ Entre paginas

Origem das folhas separadoras Especifique a origem do papel para a folha

Bandeja 1 separadora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO
Paginas em branco Especificar se serdo impressas paginas em branco em
e Nao imprimir* um trabalho de impressao.

e Impressao

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.
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Rede/portas

VISAO GERAL DA REDE

ITEM DO MENU DESCRICAO

Adaptador ativo
e Automatica*
e Rede padréo
e Sem fio

Especificar o tipo de conexdo de rede.

Status da rede

Exibir o status de conexdo da rede da impressora.

Exibir o status da rede na impressora
e Ativado*
e Desativado

Mostrar o status da rede no visor.

Velocidade, frente e verso

Exibe a velocidade da placa de rede atualmente
ativa.

IPv4

Mostrar o enderego IPv4.

Todos os enderecos IPv6

Mostra todos os enderecos IPv6.

Redefinir servidor de impressao

Iniciar

Redefinir todas as conexdes de rede ativas para a
impressora.

f Nota: Essa configuracdo remove todas as
defini¢des de configuracdo de rede.

Tempo de espera de trabalho na rede
e Desativado
e Ativado*

Definir o tempo antes de a impressora cancelar um
trabalho de impressdo na rede.

Tempo de espera de trabalho na rede

Especificar o valor de tempo de espera (em
segundos) quando a configuracdo de Tempo limite
de trabalho na rede estiver ativada.

w2
f Nota: Este recurso esté disponivel apenas em
alguns modelos de impressora.

Pagina de identificacdo
e Desativado”
e Ativado

Imprimir uma pagina de identificagdo.

Digitalizar para intervalo de portas do PC

Especificar o intervalo de portas vélido para
impressoras que estdo atrds de um firewall de
bloqueio de porta.

Ativar conexodes de rede
e Ativar*

Ativar ou desativar todas as conexdes de rede.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Desativar

Ativar LLDP Ativar o Link Layer Discovery Protocol (LLDP) na
e Desativado* impressora.

e Ativado

f Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

SEM FIO

w2
& Nota: Este menu esta disponivel somente em impressoras conectadas a uma rede Wi-Fi ou em

impressoras com um adaptador de rede sem fio.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Configurac¢do da conexdo sem fio
e Nome da rede

Determine a rede sem fio a qual a impressora sera
conectada.

Selecione Escolher rede para escolher em uma lista
de redes sem fio descobertas.

Selecione Adicionar rede Wi-Fi para adicional
manualmente uma rede ndo divulgada.

Quando configurado como 802.1x-RADIUS,
assegure-se de definir as configuracdes de
autenticagdo 802.1x para evitar a desconexdo de
rede.

‘&Q Nota: Este item de menu é exibido como
Configuracao de conexdo sem fio no Servidor
Web incorporado.

Compatibilidade
802.11b/g/n (2.4 GHz)

Especifique o padrdo sem fio para a rede sem fio.

Modo de seguranca sem fio
e Desativado
e WPA2/WPA-Pessoal

Modo de criptografia WPA2/WPA-PSK
AES

Definir chave pré-compartilhada

e WPA2-Pessoal

Defina o tipo de seguranga para conexdo da
impressora aos dispositivos sem fio.

Ativa a seguranca sem fio por meio de Wi-Fi
Protected Access (WPA) ou 802.1x padrdo.

Quando configurado para o modo de seguranca
WPA, para a Chave pré-compartilhada, insira a senha
para a conexdo sem fio segura.

Quando configurado como 802.1x-RADIUS,
assegure-se de definir as configuracdes de

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio

181



Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

—  WPA2-Modo de criptografia PSK
- AES
—  Definir chave pré-compartilhada
e WPA2/WPA3 — Pessoal
—  WPA2/WPA3 - Modo de criptografia PSK
—  Definir chave pré-compartilhada
e WPA3 - Pessoal
—  WPA3 — Modo de criptografia PSK
—  Definir chave pré-compartilhada
e 802.1x — RADIUS
— Modo de criptografia 802.1x
- WPA+
-  WPAY
-  WPA2 + PMF

autenticagdo 802.1x para evitar a desconexdo de
rede.

PMF significa Quadros de gerenciamento protegidos.

IPv4
e Ativar DHCP

—  Ativado’
—  Desativado

e Definir endereco IP estatico

Endereco IP

Mascara de rede

Ative DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) e
configure o endereco IP estatico.

DHCP é um protocolo padrdo que permite que um
servidor distribua enderecos IP e informacdes de
configuracdo dinamicamente aos clientes.

—  Gateway
IPv6
e Ativar IPv6

- Ativado’

— Desativado

e Ativar DHCPv6
— Ativado
—  Desativado”

e Configuracdo automdtica de endereco sem
estado

Ativar e definir as configuracoes IPv6 na impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Ativado’
—  Desativado

e Endereco do servidor DNS

e Endereco IPv6 atribuido manualmente
e Roteador [Pv6 atribuido manualmente
e Prefixo do endereco

0-128 (64")

e Todos os enderecos IPv6
e Todos os enderecos do roteador IPv6

Endereco de rede Exibir os enderecos da rede.

o UAA

o LAA

PCL SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente
e Ativado para a emulagéo PCL quando um trabalho de

impress@o exigir isso, independentemente do idioma
da impressora padrao.

e Desativado

Se o PCL SmartSwitch estiver desativado, a
impressora néo examinara os dados recebidos e
utilizara o idioma da impressora padrdo especificado
no menu Configuracdo.

PS SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente

e Ativado’ para a emulagéo PS quando um trabalho de
impress@o exigir isso, independentemente do idioma
da impressora padr@o.

e Desativado

Se o PS SmartSwitch estiver desativado, a impressora
ndo examinard os dados recebidos e utilizara o
idioma da impressora padrdo especificado no menu

Configuracdo.
PS binario Mac Definir que a impressora processe trabalhos de
e Automatico” impressao PostScript binérios do Macintosh.
e Ativado e Se Ativado, processa os trabalhos de impressdo

e Desativado PostScript bindrios brutos.

e Se Desativado, filtra os trabalhos de impressao
usando o protocolo padrdo.

*Um asterisco ao lado de um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 183



Usando os menus da impressora

WI-FI DIRECT

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar Wi-Fi Direct
e Ativado
e Desativado®

Definir a impressora de maneira que ela se conecte
diretamente aos dispositivos Wi-Fi.

Nome do Wi-Fi Direct

Especificar o nome da rede Wi-Fi Direct.

Senha do Wi-Fi Direct

Definir a chave para autenticar e validar usud@rios em
uma conexao Wi-Fi.

Exibir Senha na pagina de Configuracao
e Desativado
e Ativado®

Exibir a senha do Wi-Fi Direct na pagina de
Configuracdo de rede.

Namero do canal preferido
e 1Tall
e Automdtica”

Definir o canal preferido da rede Wi-Fi.

Endereco IP do proprietario do grupo

Especifica o endereco IP do proprietério do grupo.

Aceitar automaticamente solicitacoes botao de
controle

e Desativado®
e Ativado

Aceitar solicitacdes para fazer a conexdo com a rede
automaticamente.

L
f Nota: Aceitar clientes automaticamente néo
€ seguro.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

AIRPRINT

ITEM DO MENU DESCRICAO

AirPrint
e Ativado
e Desativado

Nome Bonjour

O nome a ser usado para identificar a impressora no
Airprint.

Nome da organizagao

Unidade da organizacdo

Local da impressora

Latitude da impressora

Latitude GPS da impressora. O intervalo é -90 a 90.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Longitude da impressora

Longitude GPS da impressora. O intervalo & -180 a
180.

Altitude da impressora

Altitude GPS da impressora. O intervalo é -100000 a
100000.

Mais opcoes

No Servidor da Web incorporado, navegue até
Configuracées > Rede/Portas > AirPrint > Mais
Opcdes para as opgdes a seguir.

Suprimentos
Cartucho Preto

Unidade de imagem

Este menu lista status/notifica¢des dos suprimentos.

Impressora

Tipo do dispositivo
Velocidade do dispositivo
Nivel do firmware
Bandeja 1

Bandeja padrdo

Este menu lista as especificacdes da impressora e o
status/notificacdes da bandeja de entrada/saida.

Métodos de login

Para obter mais informacdes, consulte Métodos de
login

Gerenciamento de certificados

Para obter mais informacdes, consulte
Gerenciamento de certificados

Configuracdo de impressdo confidencial

Para obter mais informacdes, consulte Configuracao
de impressdo confidencial

GERENCIAMENTO DE SERVICOS MOVEIS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar Impressao IPP
e Ativado*
e Desativado

Ativar a configuragdo de Impressdo IPP na
impressora.

Ativar IPP sobre USB
e Ativado*
e Desativado

Ativar a configuragdo de IPP sobre USB na
impressora.

w2 - ) ~
j Nota: Apds alterar essa configuragdo, o
usudrio precisard reiniciar a impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar Digitalizacado Ativar a configurag@o de Digitalizagéio mével na
e Ativado* impressora.

e Desativado

Ativar a Descoberta de Impressdao Mopria Ativar a configuracdo de Descoberta de Impressao
e Ativado® Mopria na impressora.

e Desativado

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

ETHERNET
ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO
Velocidade da rede Mostrar a velocidade de um adaptador de rede ativa.
IPv4 Ativar o DHCP (Protocolo de configuracdo do host
e Ativar DHCP dindmica).
e Ativado*

f Nota: DHCP é um protocolo padrdo que
permite que um servidor distribua enderecos
IP e informacdes de configuracdo
dinamicamente aos clientes.

e Desativado

IPv4 Definir o endereco IP estatico de sua impressora.
Definir endereco IP estatico

e Endereco IP
e Mascara de rede
e Gateway

IPv6 Ativar IPv6 na impressora.
e Ativar IPv6
e Desativado
e Ativado*

IPv6 Ativar DHCPv6 na impressora.
e Ativar DHCPv6
e Desativado

e Ativado*

IPv6 Definir que o adaptador de rede aceite entradas de

« Configuracdo automatica de endereco sem configuracdo de enderego IPv6 automdticas
estado fornecidas por um roteador.

e Ativado*
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Desativado

IPv6 Especificar o endereco do servidor DNS.

Endereco do servidor DNS

IPv6 Especificar um endereco IP para o servidor DNS de

IPv6
Endereco IPv6 atribuido manualmente Y

)
& Nota: Esse item de menu & exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

IPv6 Especificar o roteador para a rede IPv6.

Roteador IPv6 atribuido manualmente f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

IPv6 Especificar o prefixo do endereco.
Prefixo do endereco

0a 128 (64%

IPv6 Mostra todos os enderecos IPv6.

Todos os enderecos IPv6

IPv6 Mostra todos os enderecos do roteador IPv6.

Todos os enderecos do roteador IPv6

Endereco de rede Mostrar os enderecos de Controle de Aceso a Midia
e UAA (MAC) da impressora: Endereco Administrado
e LAA Localmente (LAA) e Endereco Administrado

Universalmente (UAA).

‘&Q Nota: E possivel alterar o LAA da impressora
manualmente.

PCL SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente

e Ativado* para a emulagdo PCL quando um trabalho de
impressco exigir isso, independentemente do idioma
da impressora padrao.

e Desativado®

e Este item de menu esta disponivel apenas em
alguns modelos de impressora.

e Se o PCL SmartSwitch estiver desativado, a
impressora néo examinard os dados recebidos e
utilizard o idioma da impressora padrdo
especificado no menu Configuragao.
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ITEM DO MENU

Energy Efficient Ethernet
e Automatica®

e Ativado

e Desativado

DESCRICAO

Reduzir o consumo de energia quando a impressora
ndo receber dados da rede Ethernet.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

TCP/IP

w2
f Nota: Este item de menu sera exibido apenas em impressoras de rede ou em impressoras que estejam

conectadas a servidores de impressao.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Definir nome do host

Definir o nome do host TCP/IP atual.

Nome do dominio

Definir nome do host.

w2
& Nota: Este item de menu estd disponivel
apenas em alguns modelos de impressora.

Permitir que o DHCP/BOOTP atualize o servidor
NTP

e Ativado*
e Desativado

Permitir que os clientes de DHCP e BOOTP atualizem
as configuracdes NTP da impressora.

Nome da configurac¢do zero

Especificar um nome de servico para a rede de
configuracdo zero.

f Nota: Este item de menu estd disponivel
apenas em alguns modelos de impressora.

Ativar IP automatico
e Ativado*
e Desativado

Atribuir um endereco IP automaticamente.

Endereco DNS

Especificar o atual endereco do servidor do Sistema
de Nome de Dominio (DNS).

DNS de backup

Especificar os enderecos do servidor DNS de backup.

DNS de backup 2

DNS de backup 3

Ordem de pesquisa de dominio

Especificar uma lista de nomes de dominio para
localizar a impressora e seus recursos que residem
em dominios diferentes na rede.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

j’ Nota: Este item de menu estd disponivel
apenas em alguns modelos de impressora.

Tempo de atualizacdo do DDNS

Ativar DDNS Atualizar as configuracdes do DNS dinémico.
e Desativado®

e Ativado

TTL do DDNS Especificar as atuais configuracdes do DDNS.
TTL padrao

Ativar mDNS
e Ativado®
e Desativado

Atualizar as configuracdes de mDNS.

Endereco WINS Especificar um endereco do servidor para o Servico
de Nome da Internet do Windows (WINS).

Ativar BOOTP Permitir que o BOOTP atribua um endereco IP da

e Desativado* impressora.

e Ativado

Lista de servidores restritos

Especificar um endereco IP para as conexdes TCP.

e Este item de menu é exibido somente no Servidor
Web incorporado.

e Utilize uma virgula para separar cada endereco
IP.

« E possivel adicionar até 50 enderecos IP.

e Este item de menu esta disponivel apenas em
alguns modelos de impressora.

Opcoes da lista de servidor restrito
e Bloquear todas as portas*

e Bloquear apenas impressao

e Bloquear apenas impressdo e HTTP

Especificar como os enderecos IP na lista podem

acessar a funcionalidade da impressora.

e FEste item de menu é exibido somente no Servidor
Web incorporado.

e Este item de menu esta disponivel apenas em
alguns modelos de impressora.

MTU

Especificar um par@metro da Unidade Maxima de
Transmissdo (MTU) para as conexdes TCP.

f Nota: O limite maximo é 1500.

Porta de impressao bruta

1a 65535 (91007)

Especificar um nimero de porta bruta para
impressoras conectadas em uma rede.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Velocidade maxima do trafego de saida
e Desativado”
e Ativado

Ativar a taxa maxima de transferéncia da
impressora.

Quilobits/segundo

Se vocé selecionar Ativado para Velocidade
maxima do trafego de saida, o campo Quilobits/
segundo serd exibido. Selecione um intervalo entre
100 e 1000000.

Suporte TLS

No Servidor da Web incorporado, clique em
Configuracoes > Rede/Portas > TCP/IP.

Aprimora a privacidade da impressora e a
integridade dos dados.

f Nota: As configuracdes de TLS pertencem
apenas ao Servidor Web incorporado. Elas
ndo pertencem a clientes usando TLS. Para
obter mais informagdes, consulte o Guia do
Administrador do Servidor Web incorporado.

j’ Nota: O TLSv1.3 é suportado por padrdo e
ndo pode ser desativado. Desmarcar as
outras configuracdes TLS forcard o EWS a
usar apenas o TLSv1.3.

Ativar TLSv1.0
e Ativado*
e Desativado

Definir as configuracdes do protocolo Ativar TLSv1.0.

Ativar TLSv1.1
e Ativado*
e Desativado

Definir as configuracdes do protocolo Ativar TLSv1.1.

Ativar TLSv1.2
e Ativado*
e Desativado

Definir as configuracdes do protocolo Ativar TLSv1.2.

Lista de cifras SSL

Especificar os algoritmos de cifra a serem usados nas
conexodes SSL ou TLS.

Lista de cifras SSLTLSv1.3

TLS_AES_256_GCM_SHA384:TLS_AES_128_GCM_
SHA256
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Acesso a porta TCP/IP Lista todas as Portas disponiveis e seu status.

[Nomes de portas x]
e Ativado
e Desativado

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

SNMP

w2
f Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de
impressao.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Versoes 1 e 2c do SNMP Configurar as versdes 1 e 2c do SNMP (Simple
e Ativado Network Management Protocol) para instalar drivers
de impressdo e aplicativos.
— Desativado
—  Ativado*

e Permitir configuragdo do SNMP
— Desativado
—  Ativado*
e Ativar PPM MIB
—  Desativado
— Ativado*
e Comunidade SNMP GET
— publico
e Comunidade SNMP SET

— privado

SNMP Versao 3 Configure a versdo 3 do SNMP para instalar e
e Ativado atualizar a seguranca da impressora.

—  Desativado
— Ativado”

e Nome do contexto
e Configurar credenciais de Leitura/gravagao

— Nome do usudrio
— Senha de autenticag@o
— Senha de privacidade
e Configurar somente as credenciais de Leitura
— Nome do usudrio
— Senha de autenticacdo
— Senha de privacidade
e Hash de autenticacdo

- MD5
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— SHA7T*
e Nivel de autenticagtio minimo

— Nenhuma autenticacdo, Nenhuma
privacidade

— Autenticacdo, Nenhuma privacidade
— Autenticacdo, Privacidade*
¢ Algoritmo de privacidade
- DES
- AES-128*

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

IPSEC

w2
f Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressado.

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Ativar IPSec
Desativado®

Ativado

Ativar IPSec (Internet Protocol Security).

Configuracdo basica
Padrao*
Compatibilidade

Protecdo

Definir a configurac@o basica do IPSec.

Este item de menu sera exibido somente quando
Ativar IPSec for definido como Ativado.

Proposta do grupo DH (Diffie-Hellman)
modp2048 (14)*
modp3072 (15)
modp4096 (16)
modp6144 (17)

Configurar a criptografia do IPSec.

Este item de menu serd exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Compatibilidade.

Método de criptografia proposto

Especificar um método de criptografia.

Este item de menu sera exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Compatibilidade.

Método de autenticacao proposto

Especificar um método de autenticacdo.

Este item de menu sera exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Compatibilidade.

Vida atil de IKE SA (Horas)

Especificar o periodo de validade do IKE SA.

Este item de menu sera exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Segura.

Vida atil de IPsec SA (Horas)

Especificar o periodo de validade do IPSec SA.

Este item de menu sera exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Segura.

Certificado de dispositivo IPsec

Especificar um certificado de IPSec.

Este item de menu sera exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Compatibilidade ou Segura.

Principais conexdes autenticadas pré-
compartilhadas

Host [X]
Endereco

Chave

Configurar as conexdes autenticadas da impressora.

Estes itens de menu serdo exibidos somente quando
Ativar IPSec for definido como Ativado.

Conexodes autenticadas certificadas
Host [x] Endereco[/sub-rede]
Endereco[/sub-rede]

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

802.1X

w2
f Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Autenticacao 802.1x

e Nome de login do dispositivo

e Senha de login do dispositivo

e Validar certificado do servidor

e Ativar registro de eventos

e (Certificado do dispositivo 802.1x

O Nome de login do dispositivo é usado para fazer
login no servidor de autenticacdo.

A Senha de login do dispositivo deve ter pelo menos
oito caracteres.

A validac@o do certificado do servidor &€ um recurso
de seguranca integral para TLS, PEAP e TTLS.

Para reduzir o desgaste da peca FLASH, ligue Ativar
registro de eventos somente quando necessdrio.

Mecanismos de autenticacdo permitidos

e EAP-MD5
Ativado

Desativado

e EAP-MSCHAPv2
— Ativado
—  Desativado

e LEAP
Ativado

Desativado
e PEAP
Ativado

—  Desativado

e EAP-TLS
Ativado

Desativado
e EAP-TTLS
Ativado

— Desativado

e Método de autenticacao TTLS
CHAP

MSCHAP

MSCHAPv2

PAP
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativo Permitir que a impressora ingresse em redes que
e Desativado® exigem autenticacdo antes de permitir o acesso.
e Ativado

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

CONFIGURACAO LPD

w2 - e . . .
¢ Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.
ITEM DO MENU DESCRICAO
Tempo de espera LPD Configure o valor de tempo limite para interromper o

servidor Daemon de Impressora de Linha (LPD) de
esperar indefinidamente para trabalhos de
impressao parados ou invdlidos.

0 a 65535 segundos (90%)

Pagina de identificacao LPD Imprimir uma pagina de identificacéo para todos os
e Desativado® trabalhos de impressao LPD.
e Ativado

f Nota: Uma pégina de banner é a primeira
pagina de um trabalho de impressdo utilizada
como separador de trabalhos de impressdo e
para identificar a origem de sua solicitacgdo.

Pagina marcadora LPD Imprimir uma pagina marcadora para todos os
e Desativado* trabalhos de impressdo LPD.
e Ativado

f Nota: Uma pégina marcadora é a altima
pagina de um trabalho de impressao.

Conversao de retorno de carro LPD Permitir a conversdo de retorno de carro.
e Desativado”

)
] f Nota: Retorno de carro € um mecanismo que
e Ativado

comanda a impressora para mover a posigao
do cursor para a primeira posi¢@o na mesma
linha.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

CONFIGURACOES DE HTTP/FTP

w2 - s . . .
¢ Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de
impressado.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Proxy

Endereco IP de proxy HTTP

Endereco IP de proxy FTP

Porta IP padrao HTTP
1a 65535 (807

Porta IP padrao FTP
1a65535(217)

Definir as configuracdes dos servidores HTTP e FTP.

w2 - . -
¢ Nota: Esse recurso esta disponivel apenas em
alguns modelos de impressora.

Autenticacao

Automatica®

Nome do usudario

Senha

Dominios locais

Outras configuracoes

Ativar servidor HTTP
Desativado

Ativado*®

Acessar o Servidor da Web incorporado para
monitorar e gerenciar a impressora.

Ativar HTTPS
Desativado

Ativado*®

Definir as configura¢des do Hypertext Transfer
Protocol Secure (HTTPS).

Forcar conexdes HTTPS
Desativado®

Ativado

Forcar a impressora a utilizar conexdes HTTPS.

Ativar FTP/TFTP
Desativado

Ativado*

Enviar arquivos utilizando FTP.

Certificado de dispositivo HTTPS

padrao

Tempo de espera para solicitacoes de HTTP/FTP

1a 299 (30

Especificar o periodo antes de a conexdo do servidor
parar.
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ITEM DO MENU DESCRICAO
Tentativas de solicitagdo de HTTP/FTP Configurar o namero de novas tentativas de conexdo
10299 (3% ao servidor HTTP/FTP.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

USB
ITEM DO MENU DESCRICAO
PCL SmartSwitch Configurar a impressora para alternar para a
e Desativado emulagdo PCL quando um trabalho de impressao
e Ativado* recebido por uma porta USB exigi-lo,
independentemente do idioma padrdo da
impressora.

f Nota: Se o PS Smart Switch estiver
desativado, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e utilizara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu
Configuragdo.

Ativar porta USB Ativar a porta USB padrdo.
e Ativar*
e Desativar
f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

RESTRINGIR ACESSO EXTERNO A REDE

ITEM DO MENU DESCRICAO

Restringir acesso externo a rede Acesso restrito aos locais de rede.

e Desativado”

e Ativado

Endereco de rede externa Especificar os enderecos de rede com acesso restrito.
Endereco de e-mail para notificacdo Especificar um endereco de e-mail para enviar uma

notificagd@o de eventos registrados.

Frequéncia de ping Especificar o intervalo da pesquisa de rede em

dos.
1300 (10%) segundos

Assunto Especificar o assunto e mensagem da notificacdo e-
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Mensagem mail.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

IMPRESSAO UNIVERSAL

Impressdo universal é um protocolo de impressdo baseado na nuvem que fornece uma solucdo de impressdo
simples e segura para usudrios do Microsoft® 365. A Impressdo universal permite que os administradores
gerenciem impressoras sem precisar de servidores de impressdo no local. A Impress@o universal permite que os
usudrios acessem impressoras na nuvem sem a necessidade de servidores de impressdo.

Vocé pode usar a pagina Impresséo universal para registrar seu dispositivo Xerox® para Impressdo universal.
Pré-requisitos
e Conta Microsoft Azure AD

e Windows 10 Client versdo 1903 ou superior

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Status O dispositivo atualmente ndo esta registrado com Impressdo universal.

Registro O usudrio pode usar a pagina Impressao universal para registrar o dispositivo
Xerox® para Impress@o universal.

Nome da impressora O nome da impressora padrao é exibido. O usudrio pode atualizar o nome da
impressora Xerox®.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 199



Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Registrar Para registrar, execute as etapas a seguir:

1 Acesse Configura¢des > Rede/Portas > Impressdo universal e, em
seguida, clique em Registrar. O processo de registro autentica o
dispositivo com o Microsoft® Azure® Active Directory.

2 Ajanela Registrar dispositivo é exibida. Para copiar o cédigo de registro,
clique em Cépia e depois clique no link https://microsoft.com/devicelogin.

f Nota: O codigo de registro expira apds 15 minutos. O processo de
registro precisa ser concluido antes que o codigo expire.

3 Uma pdagina da Web gerenciada pela Microsoft é aberta. Execute as
etapas a sequir:

a Cole o cédigo de registro no campo de codigo na janela Inserir
cédigo e depois clique em Avancar.

b Selecione a conta apropriada da Microsoft® na janela Escolha uma
conta.

‘&Q Nota: Para registro, selecione uma conta Microsoft® disponivel. A
conta selecionada é usada exclusivamente para estabelecer uma
conexdo confiavel para o dispositivo com o servico Impress@o
universal. Apos o registro, a Impressao universal ndo usara a conta
novamente.

4 A janela Impressdo universal Xerox é exibida. Clique em Continuar e
feche a janela.

f Nota: Para obter mais informagcdes, consulte o Guia do Administrado do Servidor da Web incorporado.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Status O dispositivo estd on-line e registrado com Impresséo universal.

Registro O usudrio pode usar a pagina Impressdo universal para cancelar o registro do
dispositivo Xerox® para Impressdo universal.

Nome da impressora O nome da impressora registrada é exibido.

Cancelar registro Use essa fungdo para cancelar o registro do dispositivo no Servigo de
impressdo universal.

Informac6es adicionais para Impressdo universal

Para adicionar uma impressora do Windows Server

1. Acesse Configuracdes > Impressora e Scanners e depois cliqgue em Adicionar uma impressora ou
scanner.

200 Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio


https://microsoft.com/devicelogin

Usando os menus da impressora

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e clique em Adicionar dispositivo. Se a impressora néo
aparecer na lista, execute as seguintes etapas:

a. Acesse Procurar impressoras em minha organizagao.

b. Digite o nome registrado no campo de texto e clique em Pesquisar. Depois que a impressora aparecer
na lista, clique em Adicionar dispositivo.

j’ Nota: Windows 11 supports PIN-protected printing. For example, to protect your print, you can use a 4-
digit PIN between 0 and 9.
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Seguranca
METODOS DE LOGIN

Pablico

f Nota: Este menu pode ser configurado somente no Servidor Web incorporado.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Gerenciar permissoes Controlar o acesso as funcdes da impressora.

A funco
* /Cessoatuncoes f Nota: O Flash Drive Print e o Flash Drive Scan

—  Gerenciar atalhos ‘ estdo disponiveis apenas em alguns modelos
—  Criar perfis de impressora.

— Funcdo de codpia

— Funcdo de e-mail

— Funcdo de FTP

— Acesso a trabalhos retidos

—  Perfis do usudrio

— Cancelar trabalhos no dispositivo

— Alterar idioma

—  Protocolo de impressdo da Internet (IPP)
— Iniciar digitalizacdes remotamente

— Impressdo P/B

—  Pasta da rede — Digitalizacdo

Gerenciar permissoes Controla o acesso aos menus da impressora.
e Menus administrativos

— Menu Seguranca

— Menu Rede/Portas

—  Menu Papel

—  Menu Relatérios

—  Menus de configura¢do das fungdes
— Menu Suprimentos

—  Menu SE

—  Menu do dispositivo

— Menu Plano de suprimentos

Gerenciar permissoes Controlar o acesso as opgdes de gerenciamento da
e Gerenciamento do dispositivo impressora.

— Gerenciamento remoto
— Atualizacoes de firmware
— Acesso ao Servidor Web incorporado

— Importar/exportar todas as definicoes
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Apagamento fora de servico

Contas locais

ITEM DO MENU DESCRICAO

Adicionar usuario Crie contas locais para gerenciar o acesso as funcoes
e Nome de usudrio/senha da impressora.

¢ Nome de usudrio

e Senha

e PIN

Gerenciar Grupos/Permissoes Grupo de controle ou o acesso dos usudrios ds
 Adicionar grupo funcdes, aos aplicativos e as configuragdes de

seguranca da impressora.
— Importar controles de acesso

— Acesso a funcoes
— Menus administrativos
— Gerenciamento do dispositivo
e Todos os usudrios
—  Importar controles de acesso
— Acesso a fungdes
—  Menus administrativos
—  Gerenciamento do dispositivo
e Admin
— Acesso a funcoes
—  Menus administrativos

—  Gerenciamento do dispositivo
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GERENCIAMENTO DE CERTIFICADOS

Usando os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Configurar padroées de certificado
e Nome comum

e Nome da organizagdo

e Nome da unidade

e Pais/regido

e Nome da provincia

e Nome da cidade

e Nome alternativo da pessoa

Definir os valores padrdo para os certificados
gerados.

Certificados de dispositivo

Gerar, excluir ou exibir certificados de dispositivo.

Gerenciar certificados CA

Carregar, excluir ou exibir certificados de autoridade
de certificacdo (CA).

CONFIGURACAO DE IMPRESSAO CONFIDENCIAL

ITEM DO MENU DESCRICAO

Maximo de PINs invalidos

2a10(0%)

Configurar o nimero de vezes em que um PIN

invalido pode ser digitado.

e Um valor de zero desliga essa configuracdo.

e Quando o limite é alcancado, os trabalhos de
impress@o desse nome de usudrio e PIN sdo
excluidos.

Expiracdo de trabalho confidencial
Desativado®

1 hora

4 horas

24 horas

72 horas

1 semana

Configure o tempo de expiragdo para os trabalhos de
impressdo confidenciais.

e Caso esse item de menu seja alterado enquanto
os trabalhos de impressdo confidenciais
estiverem na memoria da impressora, o tempo
de expiracdo deles ndo seré alterado para o novo
valor padrdo.

e Se aimpressora for desligada, todos os trabalhos
confidenciais mantidos na meméria da
impressora serdo excluidos.

Expiracao de trabalho para repeticao
Desativado®

1 hora

4 horas

24 horas

Configure o tempo de expira¢do para um trabalho
de impressdo que vocé queira repetir.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

1 semana

Verificar expiracao de trabalho
Desativado*

1 hora

4 horas

24 horas

1 semana

Configure o tempo de expira¢do no qual a
impressora imprimird uma coépia para o usudrio
examinar a sua qualidade antes de imprimir as
copias restantes.

Expiracao de trabalho para reserva
Desativado*

1 hora

4 horas

24 horas

1 semana

Configure o tempo de expirag@o no qual a
impressora armazena trabalhos para impressao
posterior.

Exigir que todos os trabalhos sejam mantidos
Desativado*

Ativado

Configure a impressora para suportar todos 0s
trabalhos de impressao.

Manter documentos duplicados
Desativado*

Ativado

Permitir o armazenamento de documentos com o
mesmo nome de arquivo.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

RESTRICOES DE LOGIN

ITEM DO MENU DESCRICAO

Falhas de login
1a10(3%)

Especifique o nimero de tentativas falhas de login
antes que os usudrios sejam bloqueados.

Falha no tempo de execucdo

1 a 60 minutos (5%)

Especifique o intervalo de tempo entre tentativas
falhas de login antes que os usudrios sejam
bloqueados.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Tempo de bloqueio Especifique duracdo do bloqueio.

1 a 60 minutos (5%)

Tempo limite de login da Web Especifique o atraso para um login remoto antes que

o usuario seja desconectado automaticamente.
1 @ 120 minutos (10%) !

APAGAR ARQUIVOS DE DADOS TEMPORARIOS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Armazenado na meméria de carregamento Exclua todos os arquivos armazenados na meméria
e Desativado® da impressora.

e Ativado

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

DIVERSOS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Redefinir modos do dispositivo
Permitir com FAC
Permitir*

Ndo permitir

Tamanho minimo da senha Especifica o comprimento da senha.

0-32

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracéo padrdo de fébrica.
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Relatorios

PAGINA DE DEFINICOES DE MENU

ITEM DO MENU DESCRICAO
Pagina de definicoes de menu Imprima um relatério contendo os menus da
impressora.
DISPOSITIVO
Informacoes do dispositivo Imprima um relatério que contenha informagdes

sobre a impressora.

Estatisticas do dispositivo Imprima um relatério sobre a utilizag@o da
impressora e o status dos suprimentos.

Lista de perfis Imprima uma lista dos perfis armazenados na
impressora.

IMPRIMIR

ITEM DO MENU DESCRICAO

Imprimir fontes : Fontes PCL Imprima amostras e informacdes sobre as fontes que
estdo disponiveis em cada idioma da impressora.

ATALHOS
ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO
Todos os atalhos Imprima um relatério que lista os atalhos

. armazenados na impressora.
Atalhos de copia P

Atalhos de e-mail

Atalhos de FTP

Atalhos para a pasta da rede

208 Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio



Usando os menus da impressora

FAX
ITEM DO MENU DESCRICAO

Registro de trabalhos de fax Imprima um relatério sobre os dltimos 200 trabalhos
de fax concluidos.

f Nota: Esse item do menu sera exibido
somente quando Ativar registro de trabalho
estiver Ativado.

Registro de chamadas de fax Imprima um relatério sobre as Gltimas 100
tentativas de chamada, chamadas recebidas e
chamadas bloqueadas.

f Nota: Esse item do menu serd exibido
somente quando Ativar registro de trabalho
estiver Ativado.

REDE
ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO
Pagina de configuracdo de rede Imprima uma pdagina que exiba a rede configurada e

as configuracdes sem fio na impressora.

f Nota: Este item de menu ser@ exibido apenas

‘ em impressoras de rede ou em impressoras
que estejam conectadas a servidores de
impressao.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 209



Usando os menus da impressora

Plano de suprimentos

ATIVACAO DO PLANO

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Namero de sequéncia Descreve os detalhes do processo de ativacdo para o
plano de suprimentos comprado. Entre em contato
com seu Representante Xerox para obter um Codigo
de ativag@o de suprimentos.

e Namero de série do dispositivo
e (odigo de ativacdo

Os planos de Servico de assinatura ndo sdo
oferecidos em todas as localizacdes geograficas

Para obter mais informacdes sobre os planos de
suprimentos e servico Xerox®, contate seu
representante Xerox.

CONVERSAO DE PLANO

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Plano atual Descreve os detalhes do processo de conversdo para
o plano de suprimentos existente. Entre em contato
com seu Representante Xerox para obter um Cédigo
de conversdo de suprimentos.

e Namero de série do dispositivo
o Total de impressdes

e (odigo de conversdo
Os planos de Servico de assinatura ndo sdo
oferecidos em todas as localizacdes geograficas

Para obter mais informacdes sobre os planos de
suprimentos e servico Xerox®, contate seu
representante Xerox.

SERVICO DE ASSINATURA

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Status Indica o status da assinatura.

e Verificar assinatura Para ativar um Plano de servico de assinatura, faga o
seguinte:

1 Acesse Configuracoes > Plano de suprimentos
> Servico de assinatura.

2 Em Servico de assinatura, clique em Verificar
assinatura e depois siga as orientacoes
fornecidas pelo seu representante Xerox.
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Solucdo de problemas

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Paginas de teste de qualidade de impressao Imprimir paginas de amostra para identificar e corri-
gir defeitos de qualidade de impressdo.

Limpeza do Scanner Instrucdes impressas para limpar o scanner.
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Este capitulo contém:

Verificag@o de status doS SUPTIMENTOS ... .....iiiii et e 214
Configuracdo de notificagdes de SUPTIMENTO .........iiii e 215
Configurac@o de alertas de e-Mail ...........oooiii i e 216
EXIDICAO @ TOIALOTIOS ..ot e 217
SOlCIEACAO A SUPTIMENTOS. .. ittt e e e et e e e eaeees 218
TrOCA A SUPTIMIENEOS ...ttt ettt e e e 219
Limpeza de PeCaS da iMPIESSONT .. .. ...ttt et e e e e e 227
Economia de energia @ PAPEL .. .....iuiiiii e 230
Para mover a impressora pard OULIO LOCAL .......vu.iie et 231
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Verificag@o de status dos suprimentos

1. No painel de controle, navegue até: Configuracdes > Relatérios > Dispositivo > Estatisticas do
dispositivo.
Para modelos de impressora sem tela de selec@o por toque, pressione OK para selecionar cada menu e
navegar pelas configuracoes.

2. Na secdo de Informagodes sobre suprimentos das paginas impressas, verifique o status dos suprimentos.
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Configuracdo de notificacoes de suprimento

1.

Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Exiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Selecione uma opgdo:

e Seasuaimpressora tiver um painel de controle, clique em Configuracées > OK > Dispositivo > OK >
Notificacoes > OK

e Seasuaimpressora tiver uma tela sensivel ao toque, clique em Configuracées > Dispositivo >
Notificacoes.

No menu Suprimentos, clique em Notificacdes de suprimento personalizadas.
Selecione uma notificacdo para cada item de suprimento.

Aplique as alteragodes.
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Configuracdo de alertas de e-mail

Configure a impressora para enviar alertas por e-mail quando os suprimentos estiverem acabando, quando o
papel precisar ser trocado ou adicionado, ou quando houver papel preso.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Exiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configuracoes > Dispositivo > Notificacoes > Configuracdo de alertas de e-mail e, em
seguida, defina as configuracoes.

j’ Nota: Para mais informagdes sobre definicdes de SMTP, entre em contato com o seu prestador de
servicos de e-mail.

3. Clique em Configurar listas e alertas de e-mail e defina as configuragdes.

4. Aplique as alteracoes.
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Exibicao de relatorios
1. No painel de controle, navegue até:
Configuracoes > Relatérios

Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK para navegar pelas
configuracoes.

2. Selecione o relatério que deseja exibir.
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Solicitacdo de suprimentos

Para ver e solicitar suprimentos para a sua impressora, acesse https://www.xerox.com/supplies, e insira o seu pro-
duto no campo de pesquisa.

f Nota: Todas as estimativas de vida Gtil dos suprimentos da impressora consideram a impresséo em pa-
pel comum tamanho Carta ou A4.

Aviso: Se o desempenho ideal da impressora nGo for mantido ou as pegas e os suprimentos ndo fo-
rem substituidos quando necessario, a impressora poderé ser danificada.

USO DE SUPRIMENTOS GENUINOS DA XEROX

Sua impressora Xerox foi projetada para operar bem com suprimentos genuinos da Xerox. O uso de
suprimentos de terceiros pode afetar o desempenho, a confiabilidade ou a vida Gtil da impressora e de seus
componentes de criagdo de imagem. Isso também pode afetar a cobertura de garantia. A garantia ndo cobre
danos causados pelo uso de suprimentos de terceiros.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com suprimentos Xerox e podem apresentar
resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos de terceiros. O uso de componentes de criacdo de
imagens além da vida (til pretendida pode danificar a impressora Xerox ou componentes associados.

& Aviso: Suprimentos sem termos de contrato do Programa de DevolugGo podem ser restaurados e
remanufaturados. No entanto, a garantia do fabricante néo cobre danos causados por suprimentos
que ndo sejam originais. Redefinir o contador do suprimento sem a remanufatura adequada pode
danificar sua impressora. Ap6s redefinir o contador de suprimentos, sua impressora pode exibir um
erro indicando a presenca do item redefinido.
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Troca de suprimentos

SUBSTITUICAO DO CARTUCHO DE TONER
j’ Nota: Para obter detalhes sobre reciclagem, consulte Xerox Green World Alliance.

1. Abra a porta frontal.

& Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostatica, toque em qualquer estrutura metdlica exposta da
impressora antes de acessar ou de tocar na drea interna.

2. Remova a unidade de imagem.
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3. Remova o cartucho de toner usado da unidade de criacdo de imagens.

4. Desembale o novo cartucho de toner.

5. Agite o cartucho de toner para redistribuir o toner.

6. Remova a vedacéo e, em seguida, remova a tampa.
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7. Insira o novo cartucho de toner na unidade de criacdo de imagens.

9. Feche a porta.
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SUBSTITUICAO DA UNIDADE DE IMAGEM

1. Abra a porta frontal.

& Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostatica, toque em qualquer estrutura metdlica exposta da
impressora antes de acessar ou de tocar na drea interna.
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3. Remova o cartucho de toner da unidade de imagem usada.

4. Desembale a nova unidade de tratamento de imagem e insira o cartucho de toner.

& Aviso: Nao exponha a unidade de imagem a luz por mais de dez minutos. A longa exposicdo a luz
pode causar problemas na qualidade da impressdo.

& Aviso: Nao toque no cilindro fotocondutor. Fazer isso pode afetar a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

5.

6. Feche a porta.
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SUBSTITUICAO DA UNIDADE FRENTE E VERSO

1. Remova a unidade frente e verso usada.

2. Desembale a nova unidade frente e verso.

3. Insira a nova unidade frente e verso.
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RECOLOCACAO DA BANDEJA

1. Remova a bandeja usada.

2. Retire a nova bandeja da embalagem.

3. Insira a nova bandeja.

RESTAURAGCAO DOS CONTADORES DE USO DE SUPRIMENTOS
1. No painel de controle, navegue até:

Configurac¢oes > Dispositivo > Manutenc¢do > Menu de configuracao > UtilizacGo e contadores de
suprimentos

Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione EII para navegar pelas
configuragoes.

2. Selecione o contador de suprimentos que deseja redefinir.
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& Aviso: Suprimentos e pecas sem termos de contrato do Programa de Devolucdo podem ser
reconfigurados e remanufaturados. No entanto, a garantia do fabricante ndo cobre danos causados
por suprimentos ou pecas que ndo sejam originais. Restaurar os contadores do suprimento ou da pega
sem a remanufatura adequada pode danificar a sua impressora.Apos restaurar o suprimento ou o
contador de pecas, sua impressora pode exibir um erro indicando a presenca do item restaurado.
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Limpeza de pecas da impressora

LIMPEZA DA IMPRESSORA

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa
da impressora, desconecte o cabo de energia da tomada e todos os cabos da impressora antes de
prossequir.

e Realize esta tarefa em intervalos de alguns meses.

e Os danos causados & impressora por manuseio incorreto ndo sdo cobertos pela garantia.
1. Desligue a impressora e depois desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.
2. Remova o papel da bandeja padrdo de saida padréo.

3. Remova toda poeirq, fiapos e pedacos de papel ao redor da impressora usando uma escova macia ou
aspirador de pé.

4. Limpe a parte externa da impressora com um pano imido, macio e sem fiapos.

e Ndo use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar o acabamento da
impressora.

e Certifique-se de que todas as dareas da impressora estejam secas apés a limpeza.

5. Conecte o cabo de alimentacdo & tomada elétrica e ligue a impressora.

/D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,

p
conecte o cabo de energia a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada que
esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

LIMPEZA DA TELA DE SELECAO POR TOQUE

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa
da impressora, desconecte o cabo de energia da tomada e todos os cabos da impressora antes de
prosseguir.

1. Desligue a impressora e depois desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.
2. Usando um pano Gmido, macio e sem fiapos, limpe a tela de sele¢do por toque.

e Ndo use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar a tela de selecéo
por toque.

e Assegure-se de que a tela de selecdo por toque esteja seca apds a limpeza.

3. Conecte o cabo de alimentacdo a tomada elétrica e ligue a impressora.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de energia a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada que
esteja proxima do produto e facilmente acessivel.
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LIMPEZA DO SCANNER

1. Abra a tampa do scanner.

2. Usando um pano Gmido, macio e sem fiapos, limpe as dreas a sequir:

a. Vidro de digitalizacdo do AAO
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c. Vidro do AAO

3. Feche a tampa do scanner.
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Economia de energia e papel
DEFINICAO DAS CONFIGURACOES DO MODO DE ECONOMIA DE ENERGIA

Modo de repouso

1. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Dispositivo > Gerenciamento de energia > Tempos
de espera > Modo Repouso.
Para impressoras que utilizam painel de controle, pressione o botdo OK apés selecionar cada opcdo do
menu.

2. Insira o periodo durante o qual a impressora permanece no modo ocioso antes de entrar no modo de
repouso.

Modo de hibernagéo

1. No painel de controle, acesse Configuracées > Dispositivo > Gerenciamento de energia > Tempos de
espera > Tempo de espera para hibernagado.
Para impressoras que utilizam painel de controle, pressione o botdo OK apés selecionar cada opcdo do
menu.

2. Selecione o tempo antes que a impressora entre no modo de hibernacao.

e Assegure-se de reativar a impressora do modo de Hibernacdo antes de enviar um trabalho de
impressao.

e Para tirar a impressora do Modo de hibernacdo, pressione o botdo Liga/Desliga.

e O Servidor da Web incorporado é desativado quando a impressora estd no modo de hibernacao.

AJUSTE DE BRILHO DO VISOR
2
f Nota: Essa configurac@o esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Dispositivo > Preferéncias.

2. No menu Brilho da tela, ajuste a configuracdo.

ECONOMIA DE SUPRIMENTOS

e Imprima nos dois lados do papel.
j’ Nota: A impressdo em frente e verso é a configuracdo padrdo no driver de impressdo.

e Imprima varias paginas em um Gnico lado de uma folha de papel.
e Use o recurso de pré-visualizacdo para ver a aparéncia do documento antes de imprimi-lo.

e Imprima uma cépia do documento para verificar seu contetido e formato para maior precis@o.
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Para mover a impressora para outro local

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for superior a 20 kg (44 |b),

podem ser necessarias duas ou mais pessoas para levanta-la com seguranca.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétrico,
utilize somente o cabo de energia fornecido com este produto ou um cabo de energia de substituicdo
fornecido por um fabricante autorizado.

(D CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ao mover a impressora, siga estas diretrizes para
evitar danos a vocé ou a impressora:

e Assegure-se de que todas as portas e bandejas estejam fechadas.
e Desligue a impressora e depois desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.
e Desconecte todos os fios e cabos da impressora.

e Se aimpressora tiver bandejas opcionais de chdo separadas ou opcoes de saida conectadas a ela, desco-
necte-as antes de mover a impressora.

e Se aimpressora tiver uma base com rodinhas, empurre-a com cuidado até o novo local. Cuidado ao passar
por soleiras e falhas no piso.

e Se aimpressora ndo tiver uma base com rodinhas, mas estiver configurada com bandejas opcionais ou op-
¢Oes de saida, remova as op¢des de saida e retire a impressora das bandejas. Ndo tente levantar a impres-
sora e as opgdes ao mesmo tempo.

e Sempre use as alcas da impressora para levanta-la.

e Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de suportar a base
completa da impressora.

e Qualquer carrinho usado para mover as opgdes de hardware deve ter uma superficie capaz de suportar as
dimensdes das opgdes.

e Mantenha a impressora na posicdo vertical.
e Evite movimentos bruscos.
e Garanta que seus dedos ndo fiquem embaixo da impressora ao abaixé-la.

e Assegure-se de que haja espaco suficiente ao redor da impressora.

j’ Nota: Os danos causados a impressora por movimentacdo incorreta ndo séo cobertos pela garantia.
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Manutencdo da impressora
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Solucionando um problema

Este capitulo contém:

Problemas na qualidade de IMPreESSEO .......v.uiie i 234
Problemas de IMPrESSAO .. ....u it 235
A impressord NA0 esta reSPONAENAO .......oiiueiiie e 283
Nado foi possivel ler aunidade flash..........coouiii e 285
ALIVAGAO da POTEA USB ... 286
Problemas de CONEXA0 de TEAE ........iuiii e 287
Problemas COM SUPTIMENTOS. ... .t e 291
LimMpeza de AtOlAMENTOS ... .ue e e e 293
Problemas de alimentagfo dO PAPEL.........iuniiiiii e 304
Problemas de @Ml .........o.iiiii e 308
Problemas de @NVIO A FOX «....vuuiiii e 310
Problemas de digitaliZAGG0O. ... ....uuiiii e 316
Contato com o Suporte tECNICO A0 CIENTE. ... ... it e 327
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Solucionando um problema

Problemas na qualidade de impressao

Localize a imagem que se assemelhe ao problema na qualidade de impressdo e, em seguida, clique no link
abaixo para ler as etapas de solugdo de problemas.

e Paginas em branco

e Impressdo escura

e Aslinhas finas ndo s@o impressas corretamente
e Papel dobrado ou enrugado

e Fundo cinza

e Faixas horizontais claras

e Margens incorretas

e Impressdo clara

e Impressdo manchada e com pontos

e Papel ondulado

e Impressdo torta ou distorcida

o Defeitos repetitivos

e Paginas em preto

e Textos ou imagens cortadas

e O toner sai facilmente do papel

e Faixas verticais escuras

e Listras ou linhas escuras verticais

e Listras escuras verticais com impressdo faltante
e Linhas brancas verticais

e Faixas verticais claras

+ Imagem ou texto recortado ao digitalizar no AAO
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Problemas de impressdo

BAIXA QUALIDADE DE IMPRESSAO

Paginas em branco

w2
f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque,

pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO

a.

b.

Etapa 1

Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um cartucho
compativel.

Imprima o documento.

A impressora imprime paginas em
branco ou brancas?

SIM

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

NAO

O problema foi solucionado.

a.

Etapa 2

Remova a unidade de imagem.

Aviso: N&o exponha
a unidade de
tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

A Aviso: Ndo toque no
cilindro fotocondutor.
Fazer isso pode afetar
a qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Verifique a unidade de imagem
e observe a ocorréncia de
danos.

Certifique-se de que o contato
do cilindro fotocondutor ndo
esteja torto ou fora de lugar.

c. Agite firmemente a unidade de
imagem para redistribuir o
toner.

Insira a unidade de imagem.
Imprima o documento.

A impressora imprime paginas em
branco ou brancas?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.
Troque o cartucho de toner.

A impressora imprime paginas em
branco ou brancas?

Etapa 4 Consulte Contato com o O problema foi solucionado.
Suporte técnico ao cliente.
Substitua a unidade de imagem. P
A impressora imprime paginas em
branco ou brancas?
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Impressdo escura

Print Quulity
Test Page

Solucionando um problema

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd escura?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e ligue-a novamente.

b. Reduza a intensidade do toner.

No painel de controle, navegue
até:

Configuragoes > Impressao
> Qualidade > Intensidade
do toner.

¢. Imprima o documento.

A impressdo esta escura?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio

237



Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

de papel em Preferéncias de

impressdo ou na caixa de

didlogo Imprimir.

e Assegure-se de que as
configuracoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuragdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd escura?

Etapa 4 Va para a etapa 5. Va para a etapa 6.

Verifique se o papel tem textura
ou acabamento aspero.

Vocé estd imprimindo em papel
aspero ou texturizado?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

a. Substitua o papel texturizado
por papel comum.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd escura?

Etapa 6 Va para a etapa 7. O problema foi solucionado.

a. Coloque papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta escura?
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ACAO

Etapa 7

a. Remova e depois insira o kit de
tratamento de imagem.

/\ Aviso: Nao
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

A Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta escura?

SIM

Va para a etapa 8.

Solucionando um problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 8

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta escura?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

As linhas finas néo sdo impressas corretamente

Print Quality
Test Page

fe Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

As linhas finas ndo estdo sendo
impressas corretamente?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Aumente a intensidade do
toner.

No painel de controle, navegue
até: Configuracdes >
Impressao > Qualidade >
Tonalidade do toner

b. Imprima o documento.

As linhas finas ndo estdo sendo
impressas corretamente?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Papel dobrado ou enrugado

Print Quuality
Test Page

99.99

Solucionando um problema

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque,

pressione OK para navegar pelas configuragdes.
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Solucionando um problema

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

O papel estéa dobrado ou
enrugado?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Coloque papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

O papel estd dobrado ou
enrugado?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressco ou na caixa de
dialogo Imprimir.

e Assegure-se de que as
configuracoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuracoes a partir
do painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracgoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

O papel esté dobrado ou

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

enrugado?

Fundo cinza

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que néo sejam de tela sensivel ao toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Desligue a impressora,
aguarde aproximadamente 10
segundos e ligue-a novamente.

b. Diminua a intensidade do
toner.

No painel de controle, navegue
até: Configuracgoes >
Impressao > Qualidade >
Intensidade do toner.

¢. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho de toner ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

e Assegure-se de que as
configuracoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes a partir
do painel de controle da
impressora. Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Etapa 4 Va para a etapa 5. O problema foi solucionado.

a. Remova e depois insira o kit de
tratamento de imagem.

A\ Aviso: Nao
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

A Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

a. Atualize o firmware da
impressora. Para obter mais
informacdes, consulte
Atualizacdo de software.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas

impressoes?
Etapa 6 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.
a. Substitua a unidade de técnico ao cliente.

imagem.

b. Imprima o documento.

Aparece um fundo cinza nas
impressoes?

Margens incorretas
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Solucionando um problema

ACAO

Etapa 1

a. Ajuste as guias de papel para
as posicoes corretas de acordo
com o tamanho de papel
carregado.

b. Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

SIM

O problema foi solucionado.

NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2
a. Defina um tamanho de papel.

No painel de controle, navegue
até: Configuragoes > Papel >
Configura¢do da bandeja >
Tamanho/tipo do papel.

b. Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tamanho do papel em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de didlogo de
Impressao.

Assegure-se de que as
configuracoes correspondem
ao papel colocado.

b. Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.
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Solucionando um problema

Impressédo clara

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e ligue-a novamente.

b. Aumente a intensidade do
toner.

No painel de controle, navegue
até: Configuragdes >
Impressao > Qualidade >
Tonalidade do toner

¢. Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

impressdo ou na caixa de

dialogo Imprimir.

e Assegure-se de que as
configuracoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 4 Va para a etapa 5. O problema foi solucionado.

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique a
resolucdo de impresséo em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo Imprimir.

b. Defina a resolucdo como 600
dpi.

¢. Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

a. Remova a unidade de
imagem.

/\ Aviso: Nao
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.
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ACAO

Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Agite firmemente a unidade
de imagem para redistribuir o
toner.

¢. Insira a unidade de imagem.

Desligue a impressora,
aguarde aproximadamente 10
segundos e ligue-a novamente.

e. Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

SIM

Solucionando um problema

Etapa 6

a. Verifique o status do cartucho
de toner.

No painel de controle, navegue
até: Configuracgoes >
Relatérios > Dispositivo >
Estatisticas do dispositivo

b. Na secdo de Informacoes
sobre suprimentos das paginas
impressas, verifique o status do
cartucho de toner.

O cartucho de toner estd quase no
fim da vida atil?

Va para a etapa 7.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

Etapa 7
a. Troque o cartucho de toner.
b. Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Impressdo manchada e com pontos

Print Quuality
Test Page

fe Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

Etapa 2 Va para a etapa 3. Consulte Contato com o Suporte

. ) . técnico ao cliente.
Verifique se a impressora esta

contaminada por toner com
vazamento.

O toner da impressora estd com
vazamento?
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ACAO

Etapa 3

a. Verifique o status da unidade
de imagem.

No painel de controle, navegue
até: Configuracgoes >
Relatérios > Dispositivo >
Estatisticas do dispositivo

b. Na secdo de Informacdes
sobre suprimentos das paginas
impressas, verifique o status da
unidade de imagem.

Unidade de imagem esta quase
no fim de sua vida Gtil?

SIM

Va para a etapa 4.

Solucionando um problema

NAO
Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

Etapa 4

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.

Papel ondulado

Print Quulity
Test Puge
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Verifique se o papel inserido é
suportado.

] ~ . .
¢ Nota: Se ndo for, insira
um novo cartucho

com peso suportado.

b. Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho

‘ ndo for compativel,
instale um que seja
compativel.

b. Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.

a. Ajuste as guias da bandeja
para as posicdes corretas de
acordo com o tamanho de
papel carregado.

b. Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 4 Va para a etapa 5. O problema foi solucionado.
a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo

e o tamanho do papel na

caixa de diélogo Impressdo ou

Preferéncias de impressdo.

e Assegure-se de que as
configuragoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuragdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel. Para modelos de
impressora sem tela de
selecdo por toque,

pressione m para

navegar pelas
configuracoes.

b. Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

a. Retire o papel, vire-o e, em
seguidg, insira-o novamente.

b. Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 6 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.

a. Coloque papel de um pacote | técnico ao cliente.
novo.

f Nota: Se a umidade
estiver alta o papel
absorverd umidade.
Armazene o papel em
sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

O papel esta curvado?
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Solucionando um problema

Impressdo torta ou distorcida

Print Quality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO

Etapa 1

a. Ajuste as guias da bandeja
para as posicoes corretas de
acordo com o tamanho de
papel carregado.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou
distorcida?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2
a. Coloque papel de um pacote
novo.

‘&Q Nota: Se a umidade
estiver alta o papel
absorverd umidade.
Armazene o papel em
sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou
distorcida?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Etapa 3 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.

a. Verifique se o papel inserido é | técnico ao cliente.
suportado.

j’ Nota: Se ndo for, insira
um papel suportado.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou

distorcida?
Etapa 4 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.
a. Para impressdo em frente e técnico ao cliente.

verso, verifique se as
configuracoes de tamanho de
papel na unidade frente e
verso estdo devidamente
definidas.

As opcdes Carta, Legal, Oficio,
ou Félio devem ser definidas
como Carta.

b. Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou
distorcida?

Paginas em preto

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que néo sejam de tela sensivel ao toque,
pressione OK para navegar pelas configuracdes.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho de

‘ toner ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
paginas em preto solido?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Remova e depois insira o kit de
tratamento de imagem.

/\ Aviso: Nao
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

/A Aviso: Nao toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

A impressora esté@ imprimindo
paginas em preto sélido?
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ACAO
Etapa 3

Verifique a unidade de imagem e
observe a ocorréncia de danos.

Certifique-se de que o contato do
cilindro fotocondutor ndo esteja
torto ou fora de lugar.

Existe algum dano na unidade de
imagem?

SIM

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

Solucionando um problema

NAO

Va para a etapa 4.

Etapa 4

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
paginas em preto sélido?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.

Textos ou imagens cortadas

Pri
Te

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢dio por toque, pressione OK

para navegar pelas configuracoes.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.
a. Verifique se a impressora estd

usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho de

‘ toner ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Existem textos ou imagens
cortados?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Remova e depois insira o kit de
tratamento de imagem.

/\ Aviso: Nao
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

A Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

Existem textos ou imagens

cortados?
Etapa 3 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.
a. Substitua a unidade de técnico ao cliente.

imagem.

b. Imprima o documento.
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Solucionando um problema

Existem textos ou imagens

cortados?

O toner sai facilmente do papel

Print Quuality
Test Page

) 4 Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
V4
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de selecdio por toque, pressione OK

para navegar pelas configuracoes.
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Solucionando um problema

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho de

‘ toner ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

O toner sai facilmente do papel?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

e Assegure-se de que as
configuracoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até
Configuracgoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel.

b. Imprima o documento.

O toner sai facilmente do papel?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Faixas horizontais claras

Print Quality
Test Page

—

T

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢dio por toque, pressione OK

para navegar pelas configuragoes.
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Solucionando um problema

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Faixas brancas horizontais
aparecem nas impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Remova e depois insira o kit de
tratamento de imagem.

/\ Aviso: Nao
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

A Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

Faixas brancas horizontais
aparecem nas impressdes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Substitua a unidade de
imagem.

b. Imprima o documento.

Faixas brancas horizontais

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

aparecem nas impressoes?

Faixas verticais claras

Print Quality
Test Page

w2
f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Paginas de teste de

qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuracoes.
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Solucionando um problema

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho
ndo for compativel,
instale um que seja
compativel.

b. Imprima o documento.

Faixas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Verifique o status do cartucho
de toner.

No painel de controle, navegue
até: Configuragdes >
Relatérios > Dispositivo >
Estatisticas do dispositivo

b. Na secdo de Informacdes
sobre suprimentos das paginas
impressas, verifique o status do
cartucho de toner.

Faixas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3
a. Troque o cartucho de toner.
b. Imprima o documento.

Faixas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Linhas brancas verticais

Print Quality
Test Page

99.99

i

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢dio por toque, pressione OK

para navegar pelas configuragoes.
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Solucionando um problema

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

Se o cartucho ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

SIM

Vé para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

e Assegure-se de que as
configuracoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuragdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configurac¢do da bandeja

b. Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

> Tamanho/tipo do papel.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

Faixas verticais escuras

Print Quualit
Test Page

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢dio por toque, pressione OK

para navegar pelas configuracoes.
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Solucionando um problema

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho de

‘ toner ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Faixas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Remova e depois insira o kit de
tratamento de imagem.

/\ Aviso: Ndo
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

A Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

Faixas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Verifique se uma luz clara
reflete na lateral direita da

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

impressora e, se necessario,
mova a impressora.

b. Imprima o documento.

Faixas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Listras ou linhas escuras verticais

rint Quali
Test P
a

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Pdginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragoes.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho de

‘ toner ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Listras ou linhas escuras verticais
aparecem nas impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. Remova e depois reinstale o kit
de tratamento de imagem.

/\ Aviso: Ndo
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

A Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

Listras ou linhas escuras verticais
aparecem nas impressoes?

Etapa 3 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.
a. Substitua a unidade de técnico ao cliente.
imagem.

b. Imprima o documento.
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Solucionando um problema

Listras ou linhas escuras verticais
aparecem nas impressdes?

Listras escuras verticais com impressdo faltante

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impress@o. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragoes.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Remova e depois insira o kit de
tratamento de imagem.

/\ Aviso: Nao
exponha a unidade
de tratamento de
imagem a luz direta
por mais de dez
minutos. A longa
exposicdo a luz pode
causar problemas na
qualidade da
impressao.

A Aviso: Ndo toque
no cilindro
fotocondutor. Fazer
isso pode afetar a
qualidade dos
trabalhos de
impressdo futuros.

b. Imprima o documento.

Aparecem listras escuras verticais
com imagens faltantes nas
impressoes?

Etapa 2 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.

a. Verifique se a impressora esta | técnico ao cliente.
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho de

‘ toner ndo for
compativel, instale um
cartucho compativel.

b. Imprima o documento.

Aparecem listras escuras verticais
com imagens faltantes nas
impressoes?
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Solucionando um problema

Defeitos repetitivos

Print-Quality
Test Page

99.99

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracées > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK

para navegar pelas configuracoes.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO
Etapa 1 Va para a etapa 2. Anote a distancia e consulte
Contat S te técni
Usando as paginas de teste de .on oo oM o suporte tecico do
' . - . cliente.
qualidade de impressdo, verifique
se a distancia entre os defeitos
repetitivos é igual a qualquer uma
das op¢des a seguir:
e Unidade de imagem
— 75,40 mm (2,97 pol.)
— 34,70 mm (1,37 pol.)
— 23,9 mm (0,94 pol.)
e Cartucho de toner
— 3570 mm (1,47 pol)
— 36,80 mm (1,45 pol.)
¢ Rolo de transferéncia
— 44 mm (1,73 pol.)
e Fusor
- 781 mm (3,07 pol)
- 754 mm (2,97 pol)
A disté@ncia entre as repeticoes dos
defeitos corresponde a alguma
dessas medidas?
Etapa 2 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.
a. Substitua o item de técnico ao cliente.
suprimento que corresponde a
defeitos repetitivos de
distancia.
Se o item de suprimento for
uma régua de transferéncia ou
o fusor, consulte Contato com
o Suporte técnico ao cliente.
b. Imprima o documento.
Os defeitos repetitivos aparecem?
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Solucionando um problema

0S TRABALHOS DE IMPRESSAO NAO SAO IMPRESSOS

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Vé para a etapa 2.
1 No documento que vocé esta
tentando imprimir, abra a

caixa de dialogo Imprimir e
verifique se vocé selecionou a
impressora correta.

2 Imprima o documento.

O documento foi impresso?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

1 Certifique-se de que a
impressora esteja ligada.

2 Resolva as mensagens de erro
que aparecem no Visor.

3 Imprima o documento.

O documento foi impresso?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

1 Verifique se as portas estdo
funcionando e se os cabos
estdo bem conectados no
computador e na impressora.

Para obter mais informacodes,
consulte a documentagéio de
configuracdo fornecida com a
impressora.

2 Imprima o documento.

O documento foi impresso?
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

Etapa 4 O problema foi solucionado. Va para a etapa 5.

1 Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e ligue-a novamente.

2 Imprima o documento.

O documento foi impresso?

Etapa 5 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte
1 Remova e reinstale o driver de técnico ao cliente.
impressao.

2 Imprima o documento.

O documento foi impresso?

DOCUMENTOS CONFIDENCIAIS E OUTROS DOCUMENTOS RETIDOS NAO SAO IMPRESSOS

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

a. No painel de controle, verifique
se os documentos aparecem
na lista de Trabalhos retidos.

Se os documentos n@o
estiverem listados, imprima-os
usando as op¢oes de Imprimir
e Suspender.

b. Imprima os documentos.

Os documentos foram impressos?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

O trabalho de impressao pode
conter um erro de formatacdo ou
dados invdlidos. Exclua o trabalho
de impressdo e envie-o
novamente.

Os documentos foram impressos?
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ACAO
Etapa 3

Se vocé estiver imprimindo a partir
de Internet, a impressora pode
estar lendo os varios titulos de
trabalho como duplicatas.

e Para usuarios do Windows

a. Abra a caixa de didlogo
Preferéncias de impressdo.

b. Na guia Imprimir e Reter,
cligue em Usar Imprimir e
Reter e, em sequida, clique
em Manter documentos
duplicados.

c. Digite um PIN e salve as
alteracoes.

d. Envie o trabalho de
impressao.

e Para usuarios do Macintosh

a. Salve e nomeie cada
trabalho de forma
diferente.

b. Envie o trabalho
individualmente.

Os documentos foram impressos?

SIM

O problema foi solucionado.

Solucionando um problema

NAO

Va para a etapa 4.

Etapa 4

a. Exclua alguns trabalhos
suspensos para liberar
memoéria da impressora.

b. Imprima os documentos.

Os documentos foram impressos?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte

técnico ao cliente.
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O TRABALHO E IMPRESSO DA BANDEJA ERRADA OU NO PAPEL ERRADO

ACAO SIM NAO
Etapa 1 Va para a etapa 2. Cologue o tamanho e o tipo
a. Verifique se vocé esta correto do papel.

imprimindo em papel correto.
b. Imprima o documento.

O documento esta impresso no
papel correto?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

a. Dependendo de seu sistema técnico ao cliente.
operacional, especifique o tipo
e o tamanho do papel na
caixa de di@logo Impressdo ou
Preferéncias de impressdo.

Vocé também pode alterar as
configuracoes no painel de
controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

Para modelos de impressora
sem tela de selec¢do por toque,

pressione Eﬂ para navegar
pelas configuragdes.

b. Assegure-se de que as
configuracoes correspondem
ao papel colocado.

¢. Imprima o documento.

O documento estd@ impresso no
papel correto?
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IMPRESSAO LENTA
ACAO
Etapa 1

Assegure-se de que o cabo da
impressora esteja firmemente
conectado na impressora e no
computador, no servidor de
impresséo ou em outro dispositivo
de rede.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

SIM

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Assegure-se de que a
impressora ndo esteja no
Modo silencioso.

No painel de controle, navegue
até: Configuracoes >
Dispositivo > Manutencao
>Menu de configuragao >
Operacoes do dispositivo >
Modo Silencioso

Para modelos de impressora
sem tela de selecdo por toque,
pressione m para navegar
pelas configuragdes.

b. Imprima o documento.

A impressora esta imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique a
resolucdo de impresséo em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo Imprimir.

b. Defina a resolucdo como 600
dpi.

¢. Imprima o documento.

A impressora esta imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.
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ACAO SIM NAO

a. No painel de controle, navegue
até: Configuracgoes >
Impressao > Qualidade >
Resolucdo de impressdo

Para modelos de impressora
sem tela de selecdo por toque,
pressione m para navegar
pelas configuragdes.

b. Defina a resolucdo como 600
dpi.

¢. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique a
configuracdo do tipo de papel
em Preferéncias de impressdo
ou na caixa de dialogo de

Impressado.

e Assegure-se de que as
configuracoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuragdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja
> Tamanho/tipo do
papel. Para modelos de
impressora sem tela de
selecdo por toque,

pressione m para

navegar pelas
configuracoes.

e Papéis mais pesados sc@o
impressos mais
lentamente.
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ACAO SIM NAO

e Papéis mais finos que
carta, A4 e oficio podem
imprimir mais lentamente.

b. Imprima o documento.

A impressora esta imprimindo
lentamente?

Etapa 6 Va para a etapa 7. O problema foi solucionado.

a. Assegure-se de que as
configuracoes da impressora
para Textura e Gramatura
correspondem ao papel que
etd sendo colocado.

No painel de controle, navegue
até: Configuragoes > Papel >
Configuracao de material >
Tipos de material

Para modelos de impressora
sem tela de selegdo por toque,
pressione Eﬂ para navegar
pelas configuragdes.

Papéis com texturas asperas e
pesados podem imprimir mais
lentamente.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?
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ACAO
Etapa 7
Remova os trabalhos retidos.

A impressora estd@ imprimindo
lentamente?

SIM

Va para a etapa 8.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 8

a. Assegure-se de que a
impressora ndo esteja
superaquecida.

e Deixe-a esfriar apos um
trabalho de impressao
muito longo.

e Observe a temperatura
ambiente recomendada
para a impressora. Para
obter mais informacoes,
consulte Selecdo de um
local para a impressora.

b. Imprima o documento.

A impressora estd@ imprimindo
lentamente?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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A impressora n@o esta respondendo

ACAO ‘ SIM ‘ NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

Verifique se o cabo de energia es-
ta conectado & tomada elétrica.

Para evitar riscos de incéndio ou
choque elétrico, conecte o cabo
de alimentacdo a uma saida elétri-
ca com classificacdo e adequada-
mente aterrada que esteja
préxima do produto e facilmente
acessivel.

A impressora estd respondendo?

Etapa 2 Ligue a chave ou reinicie o Va para a etapa 3.

disjuntor.
Verifique se a tomada elétrica esta )

desligada por uma chave ou um
disjuntor.

A tomada elétrica estd desligada
por uma chave ou um disjuntor?

Etapa 3 Va para a etapa 4. Ligue a impressora.

Certifique-se de que a impressora
esteja ligada.

A impressora esta ligada?

Etapa 4 Pressione o botdo liga/desliga pa- | Va para a etapa 5.

" . . ra ativar a impressora.
Verifique se a impressora estd no

modo de repouso ou hibernagdo.

A impressora estd no modo de re-
pouso ou hibernac¢do?

Etapa 5 Va para a etapa 6. Insira os cabos nas portas

o corretas.
Verifique se os cabos que conec-

tam a impressora e o computador
estdo inseridos nas portas
corretas.

Os cabos estdo inseridos nas por-
tas corretas?
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ACAO SIM NAO
Etapa 6 O problema foi solucionado. Va para a etapa 7.

Instale o driver de impressdo
correto.

A impressora estd respondendo?

Etapa 7 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

) ) técnico ao cliente.
Desligue a impressora, aguarde

por cerca de 10 segundos e ligue-
a novamente.

A impressora estd respondendo?
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Ndo foi possivel ler a unidade flash

ACAO
Etapa 1

Verifique se a impressora ndo esta
ocupada processando outro traba-
lho de impressdo, copia, digitaliza-
¢@o ou fax.

A impressora estd pronta?

‘ SIM

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

‘NAO

Aguarde até que a impressora ter-
mine de processar o outro
trabalho.

Etapa 2

Verifique se a unidade flash é su-
portada. Para obter mais informa-
¢bes, consulte Unidades flash e
tipos de arquivo suportados.

A unidade flash é suportada?

Va para a etapa 3.

Insira uma unidade flash
suportada.

Etapa 3
Remova e insira a unidade flash.

A impressora reconhece a unidade
flash?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.
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Ativacao da porta USB

No painel de controle, navegue até Configuracdes > Rede/Portas > USB > Ativar porta USB

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.
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Problemas de conexdo de rede

NAO E POSSIVEL ABRIR O SERVIDOR DA WEB INCORPORADO

ACAO
Etapa 1

Certifique-se de que a impressora
esteja ligada.

A impressora esta ligada?

SIM

Va para a etapa 2.

Solucionando um problema

NAO

Ligue a impressora.

Etapa 2

Verifique se o endereco IP da
impressora estd correto.

e Veja o endereco IP na tela
inicial.

e Um endereco IP é exibido
como quatro conjuntos de
nameros separados por
pontos, por exemplo,
123.123.123.123.

O endereco IP da impressora esta
correto?

Va para a etapa 3.

Digite o endereco IP correto da
impressora no campo de
endereco.

Etapa 3

Verifique se vocé est@ usando um
navegador compativel:

e Internet Explorer vers@o 11 ou
posterior

e Microsoft Edge
e Safari versdo 6 ou posterior

e Google Chrome™ versdo 32
ou posterior

e Mozilla Firefox verséo 24 ou
posterior

O seu navegador é suportado?

Va para a etapa 4.

Instale um navegador suportado.

Etapa 4

Verifique se a conexdo de rede
esta ativa.

A conexdo de rede esta ativa?

Va para a etapa 5.

Entre em contato com seu
administrador.
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ACAO SIM NAO
Etapa 5 Va para a etapa 6. Verifique as conexdes dos cabos.

Certifique-se de que os cabos
conectados & impressora e ao
servidor de impressdo estdo
seguros. Para obter mais
informagdes, consulte a
documentacdo fornecida com a
impressora.

As conexdes dos cabos estdo
firmes?

Etapa 6 Va para a etapa 7. Entre em contato com seu

administrador.
Verifique se os servidores proxy da

Web estdo desativados.

Os servidores proxy da web estdo
desativados?

Etapa 7 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

) técnico ao cliente.
Acesse o Servidor Web

incorporado.

O Servidor Web incorporado
abriu?
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NAO E POSSIVEL CONECTAR A IMPRESSORA A UMA REDE WI-FI

ACAO SIM NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

Assegure-se de que o Adaptador
ativo esteja definido como
Automadtico.

No painel de controle, navegue
até Configuracdes > Rede/
Portas > Visao geral da rede >
Adaptador ativo > Automatico.

Para modelos de impressora sem
tela de selecgdo por toque,
pressione m para navegar
pelas configuracdes.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Etapa 2 Va para a etapa 4. Va para a etapa 3.

Verifique se a rede Wi-Fi correta
estd selecionada.

Alguns roteadores podem
compartilhar o SSID padrdo.

Vocé estd se conectando & rede
Wi-Fi correta?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

Conecte-se a rede Wi-Fi correta.
Para obter mais informacoes,
consulte Conexdo da impressora a
uma rede Wi-Fi.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Etapa 4 Va para a etapa 6. Va para a etapa 5.

Verifiqgue o modo de seguranca
sem fio.

No painel de controle, navegue
até Configuragoes > Rede/
Portas > Sem fio > Modo de
seguranca sem fio.

Para modelos de impressora sem
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ACAO SIM NAO

tela de selegdo por toque,
pressione m para navegar
pelas configuracoes.

0O modo de seguranca sem fio
correto estd selecionado?

Etapa 5 O problema foi solucionado. Va para a etapa 6.

Selecione o modo de seguranga
sem fio correto.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Etapa 6 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

) ) técnico ao cliente.
Assegure-se de inserir a senha

correta da rede.

Observe os espacos, nimeros e
capitalizagdo na senha.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?
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Problemas com suprimentos

SUBSTITUIR CARTUCHO, INCOMPATIBILIDADE DE REGIAO DA IMPRESSORA

Para corrigir esse problema, sera necessario adquirir um cartucho com a regido correta que corresponde @
regido da impressora, ou adquira um cartucho mundial.

e O primeiro nmero da mensagem ap6s 42 indica a regido da impressora.
e 0O segundo nimero na mensagem ap6s 42 indica a regido do cartucho.

Regides da impressora e do cartucho de toner

REGIAO CODIGO NUMERICO

Internacional 0
Ndo se aplica 1
Ndo se aplica 2
Ndo se aplica 3
América Latina, Europa Oriental, Oriente Médio, 4
Africa

Ndo se aplica 5
Ndo se aplica 6
Ndo se aplica 7
Ndo se aplica 8
América do Norte e Europa Ocidental 9

w2
f Nota: Para encontrar as configuracdes regionais da impressora e o cartucho de toner, imprima as
paginas de teste de qualidade de impressdo. No painel de controle, navegue até: Configura¢oes >
Solucao de problemas > Paginas de teste de qualidade de impressao.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 291



Solucionando um problema

SUPRIMENTOS NAO XEROX
A impressora detectou um suprimento ndo Xerox instalado na impressora.

Sua impressora Xerox foi projetada para operar bem com suprimentos genuinos da Xerox. O uso de
suprimentos de terceiros pode afetar o desempenho, a confiabilidade ou a vida (til da impressora e de seus
componentes de criagc@o de imagem.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com suprimentos Xerox e podem apresentar
resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos de terceiros. O uso de componentes de criagdo de
imagens além da vida (til pretendida danifica a impressora Xerox ou os componentes associados.

& Aviso: O uso de suprimentos ou pecas de terceiros pode afetar a cobertura de garantia. A garantia
pode ndo cobrir danos causados pelo uso de suprimento ou pecas de terceiros.

Para aceitar estes e todos os demais riscos e continuar com o uso de suprimentos ndo genuinos na sua
impressora, aperte e segure X e OK simultaneamente durante 15 segundos.

Se ndo quiser aceitar esses riscos, retire o suprimento de terceiros da impressora e instale um suprimento
genuino da Xerox. Para obter mais informagoes, consulte Uso de suprimentos genuinos da Xerox.
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Limpeza de atolamentos

PARA EVITAR ATOLAMENTOS

Coloque o papel corretamente

Assegure-se de que o papel esta nivelado na bandeja.

CARREGAMENTO CORRETO DO PAPEL ‘ CARREGAMENTO INCORRETO DO PAPEL

Ndo cologue nem remova uma bandeja durante a impressao.

Ndo carregue papel em excesso. Certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo do indicador
de preenchimento maximo de papel.

Ndo deslize o papel na bandeja. Carregue o papel de acordo com a ilustragdo.

Assegure-se de que as guias do papel estejam posicionadas corretamente e ndo estejam pressionando
fortemente os papéis ou envelopes.

Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho A4, certifique-se de que a configuracdo Tamanho
do papel na unidade frente e verso esteja definida como A4.

Para impressdo em frente e verso em papel de tamanho Carta, Oficio I, Oficio IT ou Félio, certifique-se de
que a configuracdo de tamanho do papel na unidade frente e verso esté definida como Carta.
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e Empurre a bandeja firmemente na impressora apés colocar o papel.

Use o papel recomendado

e Use apenas os papéis e papéis especiais recomendados.

Ndo coloque papel que esteja enrugado, amassado, tmido, dobrado ou enrolado.

Flexione, ventile e alinhe as bordas do papel antes de colocd-lo.

Ndo use papel que tenha sido cortado ou aparado manualmente.

e Ndo misture tamanhos, gramaturas ou tipos de papel na mesma bandeja.

Assegure-se de que o tamanho e o tipo de papel estdo definidos corretamente no computador ou no painel
de controle da impressora.

Armazene o papel de acordo com as recomendacdes do fabricante.

IDENTIFICACAO DOS LOCAIS DE ATOLAMENTO

e Quando o Assistente de atolamento esta definido como Ativado, a impressora automaticamente
descarrega paginas em branco ou paginas parcialmente impressas depois que um atolamento de papel for
solucionado. Verifique se ha paginas em branco em sua impressao.

e Quando Recuperagdo do atolamento esté definida como Ativada ou Automatica, a impressora imprime
novamente as paginas atoladas.
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1. Alimentador Automatico de Originais (AAO)
Bandeja de saida padréo

Porta dianteira

Alimentador manual

Bandeja

Porta traseira

N o v W N

Unidade frente e verso

ATOLAMENTO DE PAPEL NA BANDEJA

1. Remova a bandeja.

2. Remova o papel atolado.

f Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

A\

3. Insira a bandeja.
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ATOLAMENTO DE PAPEL NA PORTA FRONTAL

1. Abra a porta frontal.

& Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostatica, toque em qualquer estrutura metdlica exposta da
impressora antes de acessar ou de tocar na drea interna.
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2. Remova a unidade de imagem.

& Aviso: N&o exponha a unidade de imagem & luz por mais de dez minutos. A longa exposi¢do a luz
pode causar problemas na qualidade da impressao.

A Aviso: Ndo toque no cilindro fotocondutor. Fazer isso pode afetar a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio 297



Solucionando um problema

3. Remova o papel atolado.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para
reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

f Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

4. Insira a unidade de imagem.

5. Feche a porta.
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ATOLAMENTO DE PAPEL NA PORTA TRASEIRA

1. Abra a porta traseira.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para
reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.
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3. Remova o papel atolado.

f Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

4. Feche a porta de acesso do fusor.

5. Feche a porta traseira.

ATOLAMENTO DE PAPEL NA UNIDADE DUPLEX

1. Retire a unidade frente e verso e, em seguida, remova o papel atolado.

& Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostatica, toque em qualquer estrutura metdlica exposta da
impressora antes de acessar ou de tocar na @rea interna.

w2
& Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

2. Insira a unidade duplex.

300 Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio




Solucionando um problema

ATOLAMENTO DE PAPEL NA BANDEJA DE SAIDA PADRAO

1. Levante o scanner e remova o papel atolado.

j’ Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

2. Abaixe o scanner.

ATOLAMENTO DE PAPEL NO ALIMENTADOR MANUAL

Remova o papel atolado.

j’ Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

ATOLAMENTO DE PAPEL NO ALIMENTADOR AUTOMATICO DE ORIGINAIS

1. Remova todos os documentos originais da bandeja do AAO.
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2. Abra a tampa do AAO.

& Aviso: Para evitar danos de descarga eletrostatica, toque em qualquer estrutura metdlica exposta da
impressora antes de acessar ou de tocar na area interna.

3. Remova o papel atolado.

j’ Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

4. Feche a tampa do AAO.

5. Abra a tampa do scanner.
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6. Remova o papel atolado.

j’ Nota: Garanta que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

7. Feche a tampa do scanner.
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Problemas de alimentacao do papel

O ENVELOPE SE FECHA DURANTE A IMPRESSAO

ACAO

Etapa 1

a. Use um envelope que tenha
sido armazenado em um
ambiente seco.

A impressdo em envelopes
com conteldo alto de
umidade pode fechar as abas.

b. Envie o trabalho de impressdo.

O envelope fecha ao imprimir?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Certifique-se de que o tipo de
papel esteja definido como
Envelope.

No painel de controle, navegue
até Configuracoes > Papel >
Configuracao da bandeja >
Tamanho/tipo de papel

Para modelos de impressora
sem tela de selec¢do por toque,

pressione m para navegar
pelas configuragdes.

b. Envie o trabalho de impressdo.

O envelope fecha ao imprimir?

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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A IMPRESSAO AGRUPADA NAO FUNCIONA

ACAO

Etapa 1

a. No painel de controle, navegue
até Configuragoes >
Impressao > Layout > Alcear
Para modelos de impressora
sem tela de selegdo por toque,
pressione Eﬂ para navegar
pelas configuragdes.

b. Selecione Ativado
[1,2,1,2,1,2].
¢. Imprima o documento.

O documento foi agrupado
corretamente?

SIM

O problema foi solucionado.

Solucionando um problema

NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

a. No documento a ser impresso,
abra a caixa de didlogo
Imprimir e, em seguida,
selecione Alcear.

b. Imprima o documento.

O documento foi agrupado
corretamente?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

a. Reduza o nimero de copias a
serem impressas.

b. Imprima o documento.

As paginas estdo agrupadas
corretamente?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte

técnico ao cliente.
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O PAPEL ATOLA COM FREQUENCIA

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

a. Remova a bandeja.

b. Verifique se o papel foi
colocado corretamente.

e Certifique-se de que as
guias do papel estejam
posicionadas corretamente.

e Certifique-se de que a
altura da pilha de papel
esteja abaixo do indicador
de preenchimento maximo
de papel.

e Certifique-se de usar o
tamanho e tipo de papel
recomendados.

¢. Insira a bandeja.
d. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

a. No painel de controle, navegue
até Configuracdes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo de papel

Para modelos de impressora
sem tela de selecao por toque,
pressione m para navegar
pelas configuracdes.

b. Defina o tamanho e o tipo de
papel padrdo.

¢. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

Etapa 3 Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.

a. Coloque papel de um pacote | técnico ao cliente.
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
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ACAO
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

SIM

Solucionando um problema

NAO

AS PAGINAS ATOLADAS NAO SAO IMPRESSAS NOVAMENTE

ACAO

a. No painel de controle, navegue
até Configuragoes >
Dispositivo > Notificacoes >
Recuperacdo de contetddo
atolado

Para modelos de impressora
sem tela de selecao por toque,

pressione m para navegar
pelas configuracdes.

b. No menu Recuperacdo de
atolamento, selecione Ativado
ou Automatica.

¢. Imprima o documento.

As paginas atoladas foram
impressas novamente?

SIM

O problema foi solucionado.

NAO
Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.
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Problemas de e-mail

DESATIVAR A MENSAGEM DE ERRO SERVIDOR SMTP NAO ESTA CONFIGURADO
Dependendo do modelo da sua impressora, no painel de controle, selecione uma opcao:

e Toque em Pagina inicial > Configuracées > E-mail > Configuracdo de e-mail > Desativar erro “O
servidor SMTP ndo esta configurado” > Ativar.

e Navegue até Configuracées > E-mail > OK > Configuracdo de e-mail > OK > Desativar erro “O servidor
SMTP ndo estd configurado” > OK > Ativar > OK.

Para evitar que o erro ocorra novamente, realize o seguinte procedimento:
e Atualize o firmware. Para obter mais informagdes, consulte Atualizacdo de software

e Defina as configuracdes de SMTP de e-mail. Para obter mais informagdes, consulte Definicdo das
configuracoes de SMTP de e-mail
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IMPOSSIVEL ENVIAR E-MAILS
ACAO
Etapa 1
Assegure-se de que as
configuracdes de SMTP do e-mail
estdo configuradas corretamente.
Para obter mais informacodes,

consulte Definicdo das
configuracoes de SMTP de e-mail.

E possivel enviar e-mail?

SIM

O problema foi solucionado.

Solucionando um problema

NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

Assegure-se de usar a senha
correta. Dependendo do seu
provedor de servico de e-mail, use
a senha da sua conta, a senha do
aplicativo ou a senha de
autenticacéo. Para obter mais
informacdes, consulte Definicdo
das configuracoes de SMTP de e-
mail.

E possivel enviar e-mail?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

Assegure-se de que a impressora
esteja conectada a uma rede e se
essa rede estd conectada &
Internet.

E possivel enviar e-mail?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.
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Problemas de envio de fax

NAO E POSSIVEL ENVIAR OU RECEBER FAXES

ACAO SIM NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

Resolva as mensagens de erro que
aparecem no Visor.

E possivel enviar ou receber um
fax?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

Assegure-se de que as conexoes
de cabos dos seguintes
equipamentos estdo seguras:

o Telefone
e Fone
e Secretdria eletronica

E possivel enviar ou receber um
fax?

Etapa 3 Va para a etapa 5. Va para a etapa 4.
Verifique se ha tom de discagem.

e Ligue para o nimero de fax
para verificar se esta
funcionando adequadamente.

e Se vocé estiver usando o
recurso de discagem no
gancho, aumente o volume
para verificar se had um tom de
discagem.

E possivel escutar o tom de
discagem?

Etapa 4 O problema foi solucionado. Va para a etapa 5.
Verifique a tomada do telefone.

a. Conecte o telefone analdgico
diretamente & tomada.

b. Verifique se ha tom de
discagem.
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

c. Se ndo houver um tom de
discagem, use um cabo
telefonico diferente.

d. Se ainda ndo ouvir um tom de
discagem, conecte o telefone
analégico em uma tomada
diferente.

e. Se ouvir um tom de discagem,
conecte a impressora a essa
tomada.

E possivel enviar ou receber um
fax?

Etapa 5 O problema foi solucionado. Va para a etapa 6.

Verifique se a impressora esta
conectada a um servigo de
telefone analdégico ou com o
conector digital correto.

e Se vocé estiver usando um
servico de telefonia do tipo
Servicos Integrados de Rede
Digital (ISDN, Integrated
Services Digital Network),
conecte a uma porta
telefonica analégica de um
adaptador de terminal ISDN.
Para obter mais informacoes,
contate seu fornecedor de
ISDN.

e Se estiver usando DSL, conecte
a impressora a um filtro ou
roteador DSL que ofereca
suporte ao uso analégico. Para
obter mais informacoes,
contate seu fornecedor de DSL.

e Se estiver usando um servigo
de telefonia de Central Privada
de Comutacao Telefénica
(PBX), assegure-se de estar
usando uma conexdo
analégica no PBX. Se ndo
houver uma conexdo,
considere a instalac@o de uma
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

linha telefénica analégica para
a maquina de fax.

E possivel enviar ou receber um
fax?

Etapa 6 O problema foi solucionado. Va para a etapa 7.

Desligue temporariamente outros
equipamentos e desative outros
servicos telefonicos.

a. Desligue outros equipamentos
(como secretarias eletrénicas,
computadores, modems ou
separadores de linha
telefénica) entre a impressora
e a linha telefénica.

b. Desative chamada em espera
e correio de voz. Para obter
mais informacoes, entre em
contato com a companhia
telefonica.

E possivel enviar ou receber um
fax?

Etapa 7 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

o L técnico ao cliente.
Digitalize uma pagina por vez do

documento original.

a. Disque o nimero do fax.
b. Digitalize o documento.

E possivel enviar ou receber um
fax?
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Solucionando um problema

E POSSiVEL RECEBER, MAS NAO ENVIAR FAX
ACAO ‘ SIM ‘ NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

Coloque o documento original
adequadamente na bandeja do
AAO ou no vidro do scanner.

Vocé consegue enviar faxes?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

) ) técnico ao cliente.
Configure apropriadamente o

ndmero do atalho.

e Certifique-se de que o nimero
do atalho esté& programado
com o ndmero de telefone
para o qual vocé deseja discar.

e Disque manualmente o
ndmero de telefone.

Vocé consegue enviar faxes?
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E POSSIVEL ENVIAR, MAS NAO RECEBER FAX

ACAO
Etapa 1

Assegure-se de que a origem do
papel ndo esteja vazia.

E possivel receber faxes?

‘ SIM

O problema foi solucionado.

‘ NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

Verifique as configuracdes de
atraso de contagem de toques.

No painel de controle, navegue
até Configuracdes > Fax >
Configuracoes de fax >
Configurac¢des de recebimento
de fax > Toques para responder

Para modelos de impressora sem
tela de selecgdo por toque,
pressione m para navegar
pelas configuracdes.

E possivel receber faxes?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

Se a impressora estiver
entregando paginas em branco,
consulte Paginas em branco.

E possivel receber faxes?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.
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QUALIDADE DE IMPRESSAO DE FAX RUIM

ACAO
Etapa 1

Assegure-se de que ndo ha
problemas com a qualidade de
impressao.

a. No painel de controle, navegue
até Configuragoes > Solucdo
de problemas > Paginas de
teste de qualidade da
impressao

Para modelos de impressora
sem tela de selegdo por toque,

pressione m para navegar
pelas configuragdes.

b. Corrija os defeitos de
qualidade de impressdo. Para
obter mais informagoes,
consulte Baixa qualidade de
impressao.

A qualidade da impressdo do fax
estd satisfatoria?

SIM

O problema foi solucionado.

Solucionando um problema

NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

Diminua a velocidade de
transmissdo de fax recebidos.

a. No painel de controle, navegue
até Configuracoes > Fax >
Configuracdo de fax >
Configurac¢oes de
recebimento de fax >
Controles do administrador
> Velocidade maxima

Para modelos de impressora
sem tela de selecdo por toque,
pressione m para navegar

pelas configuragdes.

b. Selecione uma velocidade de
transmiss@o menor.

A qualidade da impressao do fax
estd satisfatoria?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.
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Problemas de digitalizacao

NAO E POSSIVEL DIGITALIZAR PARA UM COMPUTADOR

ACAO
Etapa 1
Realize um trabalho de copia.

O trabalho de cépia foi bem-
sucedido?

SIM NAO

Va para a etapa 3. Va para a etapa 2.

Etapa 2

a. Desligue a impressora,
aguarde cerca de 10 segundos
e ligue-a novamente.

b. Digitalize o documento.

E possivel digitalizar o documento
para um computador?

O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

Etapa 3

Verifique a conectividade da
impressora.

a. Imprimir a pagina de
configuracdo de rede. No
painel de controle, navegue
até Configuragoes >
Relatérios > Rede > Pagina
de configuracdo de rede

b. Verifique o status da rede.

A impressora estd conectada a
rede?

Va para a etapa 5. Va para a etapa 4.
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ACAO

Etapa 4
a. Conecte a impressora a rede.
b. Digitalize o documento.

E possivel digitalizar o documento
para um computador?

SIM

O problema foi solucionado.

Solucionando um problema

NAO

Va para a etapa 5.

Etapa 5

a. Assegure-se de que a
impressora e o computador
estejam conectados a mesma
rede.

b. Digitalize o documento.

E possivel digitalizar o documento
para um computador?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

IMPOSSIiVEL DIGITALIZAR PARA UMA PASTA DA REDE

ACAO

Etapa 1

a. Criando um atatho para a
pasta da rede.

b. Digitalize um documento
usando o atalho. Para obter
mais informacoes, consulte
Digitalizacdo para uma pasta
da rede.

E possivel digitalizar um
documento e salva-lo em uma
pasta da rede?

SIM

O problema foi solucionado.

NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

f Nota: Assegure-se de que o
caminho e o formato da
pasta de rede estdo
corretos. Por exemplo,
//server_hostname/
foldername/path, em que
server hostname é um
dominio completamente
qualificado (FQDN) ou
endereco IP.

Va para a etapa 3.

Va para a etapa 4.
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ACAO SIM NAO

O diret6rio e formato da pasta da
rede estdo corretos?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

Assegure-se de que vocé tem
permissco de acesso de gravacdo
a pasta de rede.

E possivel digitalizar um
documento e salvé-lo em uma
pasta da rede?
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO
Etapa 4 O problema foi solucionado. Va para a etapa 5.

Atualizar o atalho da pasta da
rede.

a. Abra o navegador da Internet
e digite o endereco IP da
impressora no campo de
endereco.

e Veja o endereco IP da
impressora na tela Bem-
vindo. O endereco IP é
exibido como quatro
conjuntos de nimeros
separados por pontos, por
exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um
servidor proxy, desative-o
temporariamente para
carregar a pagina da Web
corretamente.

b. Clique em Atalhos e selecione
um atatho.

Se vocé tem vdrios tipos de
atalho, selecione Pasta da
rede.

c. No campo, Diretério de
compartilhamento, digite o
diretério da pasta da rede.

e Se o caminho de
compartilhamento for \
\server_hostname
\foldername\path, digite
/Iserver_hostname/
foldername/path.

e Assegure-se de usar barras
ao digitar o caminho de
compartilhamento.

d. No menu Autenticacdo,
selecione o seu método de
autenticacdo.

Se Autenticacdo estiver
definida como “Usar nome de
usuario e senha atribuidos,”
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Solucionando um problema

ACAO SIM NAO

entdo digite as suas
credenciais nos campos Nome
de usudrio e Senha.

e. Cliqgue em Salvar.

E possivel digitalizar um
documento e salva-lo em uma
pasta da rede?

Etapa 5 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

) técnico ao cliente.
Assegure-se de que a impressorad e

a pasta de rede estejam
conectadas & mesma rede.

E possivel digitalizar um
documento e salva-lo em uma
pasta da rede?

COPIAS PARCIAIS DO DOCUMENTO OU FOTOGRAFIA

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Vé para a etapa 2.

a. Assegure-se de que o
documento ou a foto estejam
colocados com a face para
baixo no canto superior
esquerdo do vidro do scanner.

b. Copiar o documento ou foto.

O documento ou a fotografia foi
copiado corretamente?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

a. A definicdo de tamanho do técnico ao cliente.
papel deve corresponder ao
papel carregado na bandeja.

b. Copiar o documento ou foto.

O documento ou a fotografia foi
copiado corretamente?
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Solucionando um problema

A DIGITALIZACAO NAO FOI CONCLUIiDA COM EXITO

ACAO SIM NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.
Verificar as conexdes dos cabos.

a. Assegure-se de que o cabo
Ethernet ou USB esteja
conectado corretamente ao
computador e & impressora.

b. Reenvie o trabalho de
digitalizacdo.

O trabalho de digitalizacdo foi
bem-sucedido?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

Verifique o arquivo que deseja
digitalizar.

a. Assegure-se de que o nome do
arquivo ndo esté@ sendo
utilizado na pasta de destino.

b. Assegure-se de que o
documento ou foto que deseja
digitalizar ndo esteja aberto
em outro aplicativo.

¢. Reenvie o trabalho de
digitalizacdo.

O trabalho de digitalizacdo foi
bem-sucedido?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte

a. Assegure-se de que a caixa de técnico ao cliente.
sele¢Go Anexar marca de
hora ou Sobregravar o
arquivo existente estd
marcada nas definicdes da
configuracdo de destino.

b. Reenvie o trabalho de
digitalizacdo.

O trabalho de digitalizacao foi
bem-sucedido?
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A QUALIDADE DA COPIA NAO E BOA

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

a. Limpe o vidro do scanner e o
vidro do AAO com um pano
amido, macio e sem fiapos. Se
a sua impressora tiver um
segundo vidro do AAO dentro
do AAO, limpe também esse
vidro.

Para obter mais informacoes,
consulte Limpeza do Scanner.

b. Assegure-se de que o
documento ou a foto estejam
colocados com a face para
baixo no canto superior
esquerdo do vidro do scanner.

c. Copiar o documento ou foto.

A qualidade da cépia esta
satisfatéria?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte
a. Verifique a qualidade do técnico ao cliente.

documento ou fotografia

original.

b. Ajuste as defini¢des de
qualidade de digitalizacdo.

c. Copiar o documento ou foto.

A qualidade da copia esta
satisfatéria?

IMAGEM OU TEXTO RECORTADO AO DIGITALIZAR NO AAO

AN
ABG
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ACAO
Etapa 1

Coloque 50 folhas de papel
comum limpo no AAQ.

f Nota: O papel comum

‘ ajuda a limpar ou remover
poeira e outras particulas
dos rolos de alimentacdo
do AAQ.

SIM

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente

Etapa 2

No painel de controle, pressione o
botdo Iniciar

Etapa 3

Coloque um documento original
no AAO.

Etapa 4

Digitalize o documento.

Solucionando um problema

NAO

O problema foi solucionado.

LISTRAS ESCURAS VERTICAIS

%33

ACAO

Traiing edge

a. Abra a tampa do scanner.

b. Limpe o vidro do AAO e o
préprio AAO usando um pano
Umido, macio e sem fiapos.

c. Feche a tampa do scanner.
d. Digitalize o documento.

As listras verticais aparecem nos
documentos digitalizados?

NA SAIDA AO DIGITALIZAR A PARTIR DO AAO

SIM

Consulte Contato com o Suporte
técnico ao cliente.

NAO

O problema foi solucionado.
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O SCANNER NAO FECHA

ACAO SIM NAO

Remova obstrucdes que estejam O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte
mantendo a tampa do scanner técnico ao cliente.

aberta.

A tampa do scanner fecha
corretamente?

A DIGITALIZAGCAO E MUITO DEMORADA OU CONGELA O COMPUTADOR

Feche todos os aplicativos Consulte Contato com o Suporte O problema foi solucionado.
interferindo com a digitalizacdo. técnico ao cliente.

A digitaliza¢@o leva tempo demais
ou trava o computador?
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O SCANNER NAO RESPONDE

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

a. Verifique se o cabo de energia
estd conectado
adequadamente @ impressora
e & tomada elétrica.

Para evitar riscos de incéndio
ou choque elétrico, conecte o
cabo de alimentagdo a uma
saida elétrica com
classificagéo e
adequadamente aterrada que
esteja proxima do produto e
facilmente acessivel.

b. Copiar ou digitalizar o
documento.

O scanner estd respondendo?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

a. Certifique-se de que a
impressora esteja ligada.

b. Resolva as mensagens de erro
que aparecem no Visor.

c. Copiar ou digitalizar o
documento.

O scanner esta respondendo?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o Suporte
a. Desligar a impressora, técnico ao cliente.
aguardar cerca de 10
segundos e liga-la novamente.
b. Copiar ou digitalizar o
documento.

O scanner estd respondendo?
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AJUSTE DE REGISTRO DO SCANNER

1. No painel de controle, navegue até Configuracées > Dispositivo > Manutenc¢ao > Menu de
configuracdo > Configuracdo do scanner > Registro manual do scanner > Teste rapido de
impressao.

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Cologue a pagina de Teste de impressdo rapido no vidro do scanner e selecione Registro da base de
copia.

3. Selecione Teste rapido de copia.

4. Compare a pagina do Teste de cdpia rapido com o documento original.

j’ Nota: Caso as margens da pagina de teste estejam diferentes do documento original, configure a
Margem esquerda e a Margem superior.

5. Repita as Etapas 3 e 4 até que as margens da pagina do Teste rapido de copia se aproximem o maximo do
documento original.

AJUSTANDO O REGISTRO DO AAO

1. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Dispositivo > Manutencao > Menu de
configuracdo > Configuracdo do scanner > Registro manual do scanner > Teste rapido de
impressao.

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela sensivel ao toque, pressione m para navegar pelas
configuracoes.

2. Coloque a pagina de Teste rapido de impressdo na bandeja do AAO, e, em seguida, selecione Registro do
AAO dianteiro.

f Nota: Para alinhar o registro do ADF dianteiro, coloque a pagina do teste voltada para cima, com a
margem curta entrando primeiro no ADF.

3. Selecione Teste rapido de copia.

4, Compare a pagina do Teste de copia rapido com o documento original.

j’ Nota: Caso as margens da pagina de teste estejam diferentes do documento original, configure o
Ajuste horizontal e a Margem superior.

5. Repita as Etapas 3 e 4 até que as margens da pagina do Teste répido de cépia se aproximem o méximo do
documento original.
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Contato com o Suporte técnico ao cliente

Para obter os nimeros de telefone do Suporte técnico ao cliente, acesse https://www.xerox.com/office/
worldcontacts. Antes de entrar em contato com o Suporte técnico ao cliente, assegure-se de ter as seguintes
informacgdes:

e Problemas com a impressora
e Mensagem de erro
e Modelo e nimero de série da impressora

Para receber um e-mail, suporte via chat ou para navegar até a documentagéo e drivers suportados, dentre ou-
tros downloads, acesse www.xerox.com, clique no link Suporte técnico ao cliente, e procure pelo seu produto.

O suporte técnico via telefone também esta disponivel. Nos Estados Unidos ou no Canadd, acesse www.xerox.
com/supplies. Para outros paises ou regides entre em contato com o local em que vocé adquiriu a impressora.
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Informacoes regulamentares

Este apéndice contém:

RegUIAMENEAGOES DASICAS ...t et 330
ReqUIAMENtACOES PAMT COPIT. .. tvtitt ettt ettt ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e eanaas 341
Fichas de informacdes de seguranca de produtos QUIMICOS ..........uueiiieeeiiie et 344
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Informacdes regulamentares

Regulamentacodes basicas

NiVEIS DE EMISSAO DE RUIDO

As medicdes a seguir foram realizadas em conformidade com a ISO 7779 e reportadas de acordo com a ISO
9296.

w2
f Nota: Alguns modos podem ndo ser aplicGveis ao seu produto.

PRESSAO SONORA MEDIA EM 1 METRO, DBA

Impressdo 1 face: 52

Frente e verso: 50

Digitalizacdo 52
Copia 55
Pronto 14

DIRETIVA DE ECODESIGN LOT 19 DA UNIAO EUROPEIA

De acordo com a Diretiva de Ecodesign da Comiss@o Europeia, a fonte de luz contida neste produto ou em seus
componentes deve ser usada apenas para captura de imagem ou projecdo de imagem, e ndo se deve ser usada
em outros aplicativos.

AVISO DE SENSIBILIDADE A ESTATICA

&

Este simbolo identifica pecas sensiveis a estatica.
Ndo toque nas areas préximas a este simbolo sem
antes tocar uma superficie de metal em uma area
longe do simbolo.

Para evitar danos de descarga eletrostatica ao reali-
zar tarefas de manutencdo, como limpeza de atola-
mentos de papel ou troca de suprimentos, toque em
qualquer estrutura metalica exposta da impressora
antes de acessar ou tocar em dreas interiores, mes-
mo que o simbolo ndo esteja presente.
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ENERGY STAR

ENERGY STAR

Qualquer produto da Xerox com o emblema ENERGY
STAR em seu corpo ou em uma tela de inicializagGo
esta certificado e em conformidade com os requisitos
da Environmental Protection Agency (EPA) ENERGY
STAR desde a data da fabricagdo.

INFORMAGCOES SOBRE TEMPERATURA

Temperatura ambiental de 10a32,2°C(50a90 °F)
operagoes
Temperatura de envio -40 a 43,3°C(-40 a 110 °F)

Temperatura de armazenamento e | -40 a 43,3 °C (-40a 110 °F), UR de 8 a 80%
umidade relativa

INFORMACION DE LA ENERGIA DE MEXICO
e Consumo de energia en operacion: 550 Wh
e Consumo de energia en modo de espera: 0.1 Wh

¢ Cantidad de producto por unidad de energia consumida: 4.15 paginas/Wh

AVISO SOBRE LASER

Esta impressora foi certificada nos EUA por estar em conformidade com os requisitos do DHHS 21 CFR capitulo
I, subcapitulo J, para produtos a laser de Classe I (1) e, nos demais paises, foi certificada como um produto a la-
ser de Classe I em conformidade com os requisitos da IEC 60825-1: 2014.

Os produtos a laser de Classe I ndo s@o considerados prejudiciais. O sistema do laser e a impressora foram pro-
jetados para que jamais haja acesso humano a radiacao do laser acima do nivel da Classe I durante a operagéo
normal ou a manutencao pelo usuario ou sob as condigdes de manutengéo prescritas. A impressora tem um
conjunto do cabecote de impressdo sem possibilidade de manutencao que contém um laser com as seguintes
especificacdes:

e Classe: ITIb (3b) AlGaAs
e Poténcia nominal (miliwatts): 15

e Comprimento de onda (nandmetros): 775-800
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ENERGIA

Consumo de energia do produto

A tabela a seguir documenta as caracteristicas de consumo de energia do produto.

f Nota: Alguns modos podem ndo ser aplicGveis ao seu produto.

CONSUMO DE ENERGIA

MODO DESCRICAO (WATTS)

Impressdo O produto esta gerando uma copia impressa tendo co- | 1 face: 460

mo origem impulsos eletronicos.
9 P Frente e verso: 325

Copia O produto esta gerando uma copia impressa tendo co- | 460
mo origem documentos impressos originais.

Digitalizacdo | O produto esté digitalizando documentos impressos. N/D (B225); 9,5 (B235, unidade
flash)
Pronto O produto estad aguardando um trabalho de impressdo. | 5,5 (B225); 6,0 (B235)
Modo de O produto estd no modo de economia de energia de ni- | 1,2 (B225) ou 1,1 (B235)
suspensdo vel superior.
Hibernar O produto estéd no modo de economia de energia de ni- | N/D
vel inferior.
Desligado O produto esta conectado a uma tomada, mas o inter- | 0,1 (B225); 0,2 (B235)

ruptor esta desligado.

Os niveis de consumo de energia relacionados na tabela anterior representam médias registradas ao longo do
tempo. Picos de energia instant@neos podem ser significativamente mais altos que a média.

Modo de repouso

Este produto foi desenvolvido com um modo de economia de energia chamado Modo de suspensdo. O Modo
de suspensdo economiza energia diminuindo o consumo durante longos periodos de inatividade. O Modo de
suspensdo é automaticamente ativado quando o produto ndo é usado durante um periodo especificado, cha-
mado de Tempo limite do modo de suspensao.

f Nota: Tempo limite do modo de suspens@o padrdo de fébrica para este produto é de 15 minutos.

Pelo uso dos menus de configuracdo, o Tempo limite do modo de suspensdo pode ser ficar entre 1 e 120 minu-
tos. Se a velocidade de impressdo for menor ou igual a 30 paginas por minuto, entdo é possivel definir o tempo
limite para no maximo até 60 minutos. A defini¢éio do Tempo limite do modo de suspensdo reduz o consumo
de energia, mas pode aumentar o tempo de resposta do produto. Definir o Tempo limite do modo de suspen-
sdo para um valor alto mantém resposta rapida, mas consome mais energia.
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Modo de hibernacdo

Este produto foi desenvolvido com modo de operacdo com energia extremamente baixa chamado Modo Hiber-
nacdo. Ao operar no modo Hibernacdo, todos os outros sistemas e dispositivos sdo desligados com seguranca.

0O modo Hibernagdo pode ser inserido usando um dos métodos a sequir:
e Usando o Tempo limite de hibernagéo

e Usando os modos de Programacao de energia

f Nota: O padrdo de fabrica Tempo de espera até hibernagéo deste produto em todos os paises ou regi-
oes & de 3 dias.

O tempo que a impressora aguarda depois que um trabalho & impresso antes que ele entre no modo de Hiber-
nacdo pode ser modificada entre uma hora e um més.

Modo desligado

Caso este produto possua o modo desligado, que ainda consome uma pequena quantidade de energia, é ne-
cessd@rio que o cabo de alimentagdo seja desconectado da tomada a fim de interromper completamente o con-
sumo de energia do produto.

Uso total de energia

Em algumas situagdes, é Gtil estimar o uso total de energia do produto. Como as indicagdes de consumo de
energia sdo representadas em unidades de energia Watts, deve-se multiplicar o consumo de energia pelo tem-
po que o produto permanece em cada modo, para calcular o uso de energia. O uso total de energia do produto
corresponde & soma do uso de energia de cada modo.

AVISOS REGULAMENTARES DE TELECOMUNICACAO

Avisos regulamentares para equipamentos de terminal de telecomunicacdo

Esta secdo contém informacoes regulamentares relacionadas aos produtos com placa de fax analégico.

Aviso de exigéncias da FCC aos usudrios de rede telefénica dos EUA

Este equipamento estd em conformidade com a Parte 68 das regras da FCC e as exigéncias adotadas pelo AC-
TA (Administrative Council for Terminal Attachments). Na parte de tras deste equipamento h& uma etiqueta
contendo, entre outras informacoes, um identificador do produto no formato US:AAAEQ##TXXXX. Se solicitado,
esse nimero deve ser fornecido @ sua companhia telefénica.

Este equipamento usa o conector de codigo universal de pedido de servico (USOC) RJ-11C.

O plugue e a tomada utilizados para conectar este equipamento a fiacdo das instalacdes e a rede telefénica de-
vem estar em conformidade com as regras vigentes da Parte 68 do FCC e as exigéncias adotadas pelo ACTA.
Use um cabo telefénico (RJ-11) compativel de 26 AWG ou superior ao conectar este produto a rede de telefone
pUblica conectada. Consulte a sua documentag@o de configurag@o para obter mais informagoes.
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O REN (NUmero de Equivaléncia de Toque) é usado para determinar o nimero de dispositivos que podem ser
conectados a uma linha telefénica. RENs excessivos em uma linha telefénica podem fazer com que os dispositi-
vos ndo toquem em resposta a uma chamada. Em muitas, mas ndo em todas as areas, a soma de RENs ndo de-
ve exceder cinco (5,0). Para ter certeza do nimero de dispositivos que podem ser conectados a uma linha,
conforme determinado pelos RENSs totais, entre em contato com a sua empresa de telefonia local. Para produ-
tos aprovados depois de 23 de julho de 2001, o REN para este produto faz parte do identificador do produto
que tem o formato US:AAAEQ#H#TXXXX. Os digitos representados por ## sdo o REN sem um ponto decimal (por
exemplo, 03 & um REN de 0,3). Para os produtos anteriores, o REN & mostrado separadamente na etiqueta.

Se este equipamento causar danos a rede telefénica a empresa de telefonia ira notificd-lo com antecedéncia
que pode ser necessario a descontinuidade temporaria de servico. Se n@o ocorrer o aviso antecipado, a empresa
de telefonia notificara o cliente o mais rapido possivel. Vocé também seré avisado do seu direito de fazer uma
reclamag@o com o FCC.

A empresa de telefonia pode fazer alteracdes em suas instalacoes, equipamentos, operacdes ou procedimentos
que possam afetar a operagdo deste equipamento. Se isso acontecer, a empresa de telefonia ird notifica-lo
com antecedéncia para que vocé faca as modificacdes necessarias para que o servico ndo seja interrompido.

Se tiver problemas com este equipamento, entre em contato com o seu ponto de compra para obter informa-
¢Oes sobre reparo e garantia. Se o equipamento estiver causando danos a rede telefénica, a empresa de telefo-
nia podera solicitar que vocé desconecte o equipamento até que o problema seja resolvido.

Este equipamento ndo contém pecas que podem ser reparadas pelo usudrio. Para obter informacdes sobre re-
paros e garantia, entre em contato com o seu ponto de compra.

A conexdo ao servico de linhas piblicas esta sujeita as tarifas do estado. Entre em contato com a comissdo de
utilidade pablica estadual, a comissdo de servicos pablicos ou a comissdo corporativa para obter informacoes.

Se na sua residéncia houver um equipamento de alarme especialmente conectado a linha telefénica, certifique-
se de que a instalacdo deste equipamento ndo ird desabilitar o seu equipamento de alarme. Se vocé tiver davi-
das sobre o que desativard o equipamento de alarme, consulte a empresa de telefonia ou um técnico
qualificado.

O Ato de 1991 - Telephone Consumer Protection (Prote¢do ao consumidor de telefonia) tornou ilicito para qual-
quer pessoa usar um computador ou outro dispositivo eletrdnico, inclusive maquinas de fax, para enviar qual-
guer mensagem, a menos que essa mensagem contenha claramente em uma margem na parte superior ou
inferior de cada pagina transmitida ou na primeira pagina da transmissdo a data e hora em que foi enviada e
uma identificacdo da empresa, de outra entidade ou da pessoa que esté enviando a mensagem, e o nimero
de telefone da maquina emissora dessa empresa ou de outra entidade ou pessoa. (O nimero de telefone forne-
cido ndo pode ser um nimero 900 ou qualquer outro nimero cujas cobrancas excedam as cobrancas de trans-
missco local ou de longa distdncia.)

Consulte a documentag@o do usudrio para programar estas informacdes na sua maquina de fax.

Aviso aos usudrios da rede teleféonica Canadense

Este produto atende as especificacdes técnicas aplicaveis no Canadé: Innovation, Science and Economic Deve-
lopment Canada.

O Numero de Equivaléncia de Toque (REN, Ringer Equivalence Number) indica o nimero méximo de dispositi-
vos que podem ser conectados a uma interface telefénica. A terminacdo de uma interface pode consistir em
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qualquer combinag@o de dispositivos, sujeito apenas ao requisito de que a soma dos RENs de todos os dispositi-
vos ndo exceda cinco. O REN esta localizado na etiqueta no produto.

Este equipamento usa conectores de telefone CAT1A.

Avis Réservé aux Utilisateurs du Réseau Téléphonique du Canada

Ce produit est conforme aux spécifications techniques d’Innovation, Sciences et Développement économique
Canada.

Le numéro REN (ringer equivalence number: numéro d’équivalence de sonnerie) indique le nombre maximum
d'appareils pouvant étre connectés a l'interface téléphonique. En bout de ligne, le nombre d’appareils qui peu-
vent étre connectés n’est pas directement limité, mais la somme des REN de ces appareils ne doit pas dépasser
cing. Le numéro REN est indiqué sur |'étiquette produit.

Cet équipement utilise des prises de téléphone CAT1A.

Aviso aos usudrios da rede telefénica da Nova Zelandia

A seguir estdo condigdes especiais para instrugdes do usudrio de Fax. A concess@o de uma telepermissdo para
qualquer item do equipamento terminal indica somente que a Telecom aceitou o fato de o item atender as
condi¢des minimas para conexdo em sua rede. Isso ndo indica nenhum endosso do produto por parte da Tele-
com, nem representa qualquer tipo de garantia. Acima de tudo, ndo oferece garantia a qualquer item quanto
ao funcionamento correto, em todos os sentidos, com outro item de equipamento telepermitido de um modelo
ou fabricante diferente, e nem implica que todo produto serd compativel om todos os servicos de rede da
Telecom.

Este equipamento ndo deve ser configurado para realizar chamadas automaticas para o Servico de Emergéncia
“111” da Telecom.

Este equipamento ndo pode ser usado para efetiva transmissdo de uma chamada para outro dispositivo conec-
tado na mesma linha.

Este equipamento ndo deve ser usado em quaisquer circunstdncia que possam constituir prejuizo a outros clien-
tes da Telecom.

Este equipamento ndo é capaz, em todas as condigdes operacionais, de corrigir a operacdo em velocidades su-
periores aquelas para as quais foi projetado. A Telecom ndo assumira responsabilidades caso surjam dificulda-
des a partir de tais circunstancias.

A discagem decadica (ou pulso) neste dispositivo ndo é adequada para uso na rede da Telecom na Nova
Zelandia.

Para a operagdo correta, o total de todos os Nimeros de Equivaléncia de Toque (RENs) de todos os dispositivo
conectados paralelamente na mesma linha telefénica ndo pode ultrapassar 5. O REN deste dispositivo esta lo-
calizado na etiqueta.

Este dispositivo usa um conector modular RJ-11C. Entre em contato com o seu ponto de compra se um adapta-
dor BT for necessario.

Alguns par@metros necessdrios para conformidade com os requisitos de telepermissdo da Telecom dependem
do equipamento associado a este dispositivo. O equipamento associado deve estar configurado para funcionar
dentro dos seguintes limites para atender as especifica¢des da Telecom:
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e Nado deve haver mais de 10 tentativas para o mesmo namero em um periodo de 30 minutos feitas por ini-
ciativa de uma Gnica chamada manual, e

e O equipamento deve ficar "no gancho” por um periodo de ndo menos que 30 segundos entre o final da pri-
meira tentativa e o inicio da tentativa de chamada seguinte.

e O equipamento deve estar configurado para assegurar que as chamadas automaticas para diferentes na-
meros sejam espacadas de maneira que ndo haja menos de 5 segundos entre o final da primeira tentativa
de chamada e o inicio da outra.

Verwendung dieses Produkts in Deutschland

Fir dieses Produkt muss ein deutscher Billing Tone Filter zur Zahlzeichenlbertragung fir jede Leitung installiert
werden, Uber die in Deutschland Zeitsteuertakte Ubertragen werden. Zeitsteuertakte sind in analogen Leitungen
in Deutschland maoglicherweise nicht vorhanden. Der Teilnehmer kann die Bereitstellung von Zeitsteuertakten ve-
ranlassen oder beim deutschen Netzanbieter telefonisch deren Deaktivierung beantragen. Im Regelfall werden
Zeitsteuertakte nur dann bereitgestellt, wenn dies vom Teilnehmer bei der Installation ausdriicklich erw(inscht
wird.

Uso deste produto na Suica

Este produto requer que um filtro de tons de faturamento Suico esteja instalado em qualquer linha que receba
pulsos de medi¢@o na Suica.

Utilisation de ce produit en Suisse

Cet appareil nécessite |'utilisation d’un filtre de tonalité de facturation suisse devant étre installé sur toute ligne
recevant des impulsions de comptage en Suisse.

Verwendung dieses Produkts in der Schweiz

Fir dieses Produkt muss ein schweizerischer Billing Tone Filter zur ZahlzeichentUbertragung fir jede Leitung ins-
talliert werden, Gber die in der Schweiz Zeitsteuertakte ibertragen werden.

Uso del prodotto in Svizzera

Questo prodotto richiede un filtro toni Billing svizzero, da installare su tutte le linee che ricevono impulsi remoti
in Svizzera.

AVISOS REGULAMENTARES PARA PRODUTOS SEM FIO
Esta secdo contém informagdes regulamentares que se aplicam somente a modelos sem fio.

Caso ndo tenha certeza se seu modelo é sem fio ou ndo, acesse https://support.xerox.com.

Aviso de componente modular

Os modelos sem fio contém componentes modulares. Para determinar quais componentes modulares estdo ins-
talados no seu produto especifico, consulte a identificacdo no préprio produto.
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Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

A energia de saida de radiacdo deste dispositivo € muito mais baixa do que os limites de exposicdo a radiofre-
quéncia da FCC e outros 6rgdos de regulamentacdo. Uma separacdo minima de 20 cm (8 pol.) deve ser manti-
da entre a antena e qualquer pessoa para que esse dispositivo atenda aos requisitos da FFC e outros érgdos de
regulamentacdo de exposicdo a radiofrequéncia.

Innovation, Science and Economic Development Canada

Este dispositivo estd em conformidade com os padrdes RSS isentos de licenca da Innovation, Science and Eco-
nomic Development Canada. A operacdo estd sujeita as duas seguintes condigdes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncia, e

2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, incluindo interferéncia que pode causar operagéo inde-
sejada do dispositivo.

Innovation, Sciences et Développement économique Canada

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Innovation, Sciences et Développement éco-
nomique Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes:

1. Cet appareil ne doit pas causer d'interférences et

2. Il doit accepter toutes les interférences, y compris les celles qui peuvent entrainer un fonctionnement
indésirable.

Conformidade da Unido Europeia e a Area Econémica Europeia

C€

A marca CE aplicada neste produto indica conformi-
dade com as diretivas aplicaveis da Unido Europeia.
O texto completo da declaracdo de conformidade da
Unido Europeia pode ser encontrado em https://
www.xerox.com/en-us/about/ehs.

Restricoes

Este equipamento de radio é restrito apenas ao uso em local fechado. O uso em local aberto é proibido. Esta
restricdo aplica-se a todos os paises listados na tabela abaixo:

AT BE BG CH cy z
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Declaracéo da Unido Europeia e de Outros Paises sobre as bandas de frequéncia operacional de poténcia maxima
de RF de transmissores de radio

Este produto de radio transmite nas bandas 2,4GHz (2,412-2,472 GHz na Unido Europeia) ou 5GHz (5,15—
5,35, 5,47-5,725 na Unido Europeia). A saida de poténcia maxima EIRP dos transmissores, inclusive ganho de
antena, é de < 20dBm para ambas as bandas.

DECLARACAO DE INFORMACOES DE CONFORMIDADE DA COMISSAO FEDERAL DE
COMUNICACOES (FCC)

Este produto foi testado e aprovado em conformidade com os limites de um dispositivo digital de Classe B, de
acordo com a Parte 15 das regras da FCC. A operacdo esta sujeita as duas seguintes condigoes:

1. Este equipamento ndo pode causar interferéncia prejudicial e

2. Este equipamento deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que pode causar
operacdo indesejada.

Os limites de Classe B da FCC sdo definidos para fornecer protecdo razodavel contra interferéncia prejudicial
quando o equipamento é operado em uma instalagdo residencial. Este equipamento gera, usa e pode radiar
energia de radiofrequéncia se ndo for instalado e usado de acordo com as instrucdes e pode causar interferén-
cia prejudicial as radiocomunicacdes. Contudo, ndo ha garantia de que ndo ocorrerd interferéncia em uma de-
terminada instalagdo. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial na recepcdo de radio ou televisdo,
fato que pode ser determinado com a ativacdo e desativacdo do equipamento, o usudrio serd incitado a tentar
corrigir a interferéncia com uma das seguintes medidas:

e Redirecione ou reposicione a antena receptora.

e Aumente a disténcia entre o equipamento e o receptor.

e (Conecte o equipamento em uma tomada de circuito diferente daquela & qual o receptor esta conectado.
e (Consulte o seu ponto de compra ou represente de servico para sugestdes adicionais.

O fabricante ndo é responsavel pela interferéncia de radio ou televisdo causada pelo uso de cabos diferentes
dos recomendados ou por alteragdes ou modificacdes néo autorizadas neste equipamento. Alteracoes ou modi-
ficagdes ndo autorizadas podem anular a autorizagdo do usudrio para operar este equipamento.

j’ Nota: Para assegurar a conformidade com as regulamentagdes da FCC sobre interferéncia eletromagné-
tica para dispositivo de computacdo Classe B, use um cabo aterrado devidamente blindado. O uso de
cabo ndo devidamente blindado e aterrado pode resultar violagao das regulamentacoes da FCC.

Para obter mais informacdes sobre meio ambiente, salde e seguranca com relacdo a este produto e suprimen-
tos Xerox, entre em contato conforme informagdes a seguir:

338 Impressora multifuncional Xerox® B225/B235 Guia do usudrio



Informagdes regulamentares

Endereco na Web: https://www.xerox.com/en-us/about/ehs
Chamada (apenas EUA e Canada): 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

E-mail: EHS-Europe@xerox.com

DECLARACAO DE CONFORMIDADE DA INNOVATION, SCIENCE AND ECONOMIC
DEVELOPMENT CANADA

Este aparelho digital Classe B atende a todos os requisitos da Norma Canadense ICES-003 de Equipamento
Causador de Interferéncia.

Avis de conformité aux normes de I’Innovation, Sciences et Développement économique Canada

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux exigences de la norme canadienne relative aux équipe-
ments pouvant causer des interférences NMB-003.

ALEMANHA

Blendschutz

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Ge-
sichtsfeld platziert werden.

Importeur

Xerox GmbH
HellersbergstraBe 2-4
41460 Neuss

Deutschland

TURKEY ROHS REGULATION

Em conformidade com o Artigo 7 (d), por meio deste documento, certificamos que “ela estd em conformidade
com o regulamento EEE™.

“EEE yonetmeligine uygundur.”

CONFORMIDADE DE ROHS DA UCRANIA
O6104HAHHS BiANOBIAAEBMMOrAM TeXHIYHOTO PErNAaMEHTY LLOAO0 OBMEKEHHS
BUKOPMWCTAHHSA AEsKMX HEGE3MEUHUX PEYOBUH B €IEKTPUYHOMY TA EIEKTPOHHOMY

obnaaHaHi, 3aTBEpAXeHoro noctaHosoto KabiHeTy MiHicTpis YKpdinu Bif 3 rpyaHa
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2008 Ne 1057.

(O equipamento estd em conformidade com a Regulamentacdo Técnica, aprovado pela Resolu¢do do Gabinete
do Ministério da Ucrania de 3 de Dezembro de 2008, em termos de restricdes para o uso de determinadas sub-
stéincias perigosas em equipamentos elétricos e eletrdnicos.)
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Regulamentacdes para copia

ESTADOS UNIDOS

O congresso, pelo estatuto, proibiu a reproducdo dos seguintes itens sob determinadas circunstéincias. Penalida-
des de multa ou prisdo podem ser impostas aos culpados por fazerem estas reproducoes.

1.

Obrigacoes e valores do Governo dos Estados Unidos, como:

Certificados de Endividamento.
Moeda do Banco Nacional.

Cupons de Titulos de Divida.

Notas do Banco de Reserva Federal.
Certificados Prata.

Certificados Ouro.

Titulos de Divida dos Estados Unidos.
Notas do Tesouro.

Notas de Reserva Federal.

Notas Fracionais.

Certificados de Dep6sito.
Papel-moeda.

Titulos de divida e obrigacoes de determinadas agéncias do governo, como a FHA, etc.

Titulos de dividas. Os titulos de divida da economia americana podem ser fotografados somente para
fins publicitarios de acordo com a campanha de venda de tais titulos.

Selos da receita interna. Se for necessaria a reproducdo de um documento legal em que haja um selo
de receita cancelada, ela sera permitida desde que seja feita para fins legais.

Selos postais, cancelados ou ndo cancelados. Para a finalidade de filatelia, os selos postais podem ser fo-
tografados, desde que a reproducdo esteja em preto e branco e seja menor que 75 % ou maior que
150% das dimensdes lineares do original.

Ordens de pagamento postais.
Faturas, cheques ou rascunhos de dinheiro desenhado por oficiais autorizados dos Estados Unidos.

Selos e outras representacoes de valor, de qualquer denominagdo, que tenham sido ou possam ser emi-
tidos de acordo com qualquer Ato do Congresso.

Certificados de Compensacdo Ajustados para veteranos de guerras mundiais.

Obrigagoes e valores de qualquer governo estrangeiro, banco ou corporagao.
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3. Materiais com direitos autorais, a menos que tenha obtido a permissdo do proprietario do direito autoral,
ou a reproducdo se encaixar nas provisoes de direitos de reproducdo de biblioteca ou de “uso legal” de acor-
do com a lei de direitos autorais. Informacdes adicionais sobre essas provisdes podem ser obtidas no Copy-
right Office, Library of Congress, Washington, D.C. 20559. Solicite a Circular R21.

4. Certificado de cidadania ou naturalizacdo. Certificados de naturalizagdo estrangeira podem ser
fotografados.

Passaportes. Passaportes estrangeiros podem ser fotografados.
Papéis de imigracao.

Rascunho de cartdes de Registro.

G N o wu

Papéis de inducdo de servico seletivo que possuem qualquer uma das seguintes informacdes da pessoa
inscrita.

e Lucros ou Receitas.

e Registro no Tribunal.

e Condicdo fisica ou mental.

e Status de Dependéncia.

e Servico militar anterior.

e Excecdo: certificados de dispensa do servico militar dos Estados Unidos podem ser fotografados.

9. Crachés, cartdes de identificacdo, passagens ou insignias usadas por militares ou por membros de varios de-
partamentos federais, como FBI, tesouro pablico etc. (a menos que a fotografia seja solicitada pelo chefe
de tal departamento ou agéncia).

A reproducdo dos seguintes itens também é proibida em determinados estados:
e Licencas de Automoveis.

e Licencas para Dirigir.

e (Certificados de Propriedade de Automével.

A lista acima ndo esta completa e nao serd assumida nenhuma responsabilidade sobre sua integralidade ou
exatiddo. Em caso de davidas, consulte seu advogado.

Para obter informagdes adicionais sobre essas provisdes ente em contato com Copyright Office, Library of Con-
gress, Washington, D.C. 20559. Solicite a Circular R21.

CANADA

O parlamento, pelo estatuto, proibiu a reproducdo dos seguintes itens sob determinadas circunstancias. Penali-
dades de multa ou prisdo podem ser impostas aos culpados por fazerem estas reprodugdes.

e Notas bancdrias atuais ou papel moeda atual
e Obrigacoes e valores de um governo ou banco.

e Contas a pagar do tesouro ou comprovantes de renda
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e O selo pablico do Canadd ou de uma provincia, ou o selo de uma agéncia ou autoridade piblica no Canada,
ou de um tribunal.

e Proclamacdes, normas, regulamentacdes ou nomeagdes, ou suas notificacdes (tentando causar a falsa im-
pressdo de terem sido impressos pela Queens Printer do Canada ou por impressora equivalente de uma
provincia).

e Marcas, selos, involucros ou projetos utilizados pelo ou em nome do Governo do Canadéa ou de uma provin-
cia, pelo governo de um estado que ndo seja o Canadd ou um departamento, conselho, comiss@o ou agén-
cia estabelecida pelo Governo do Canadd ou de uma provincia, ou governo de um estado que ndo seja o
Canada.

e Selos impressos ou adesivos usados com a finalidade de receita pelo Governo do Canada ou de uma provin-
cia ou pelo governo de um estado que ndo seja o Canadd.

e Documentos ou registros mantidos por oficiais pablicos encarregados da confec¢do ou emissdo de copias
de certificados, onde a copia passe a falsa impressao de ser uma copia do certificado.

e Materiais ou marcas com direitos autorais de qualquer maneira ou tipo sem o consentimento do proprietd-
rio do direito autoral ou da marca.

Essa lista é fornecida para sua conveniéncia e auxilio, mas ndo é completa e ndo é assumida nenhuma respon-
sabilidade sobre sua integralidade ou exatiddo. Em caso de davidas, consulte seu advogado.

OUTROS PAISES

A copia de determinados documentos pode ser ilegal em seu pais. Penalidades de multa ou prisdo podem ser
impostas aos culpados por fazerem tais reproducoes.

« Notas monetdrias

e Notas e cheques bancérios

e Titulos de divida e garantias do banco e do governo

e Passaportes e cartdes de identificacao

e Materiais ou marcas com direitos autorais sem o consentimento do proprietario
¢ Selos postais e outros instrumentos negocidveis

Esta lista ndo é completa e ndo serd assumida nenhuma responsabilidade sobre sua integralidade ou exatidéo.
Em caso de davidas, contate seu advogado.
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Fichas de informacdes de seguranca de produtos quimicos
Para obter as Fichas de informagdes de seguranca de produtos quimicos referentes a sua impressora, acesse:

e Endereco na Web: https://safetysheets.business.xerox.com/en-us/
e Estados Unidos e Canadéa: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

e Outros mercados, envie uma solicitacdo por e-mail para EHS-Europe@xerox.com
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Reciclagem e descarte

Este apéndice contém:

Descarte e reciclagem do PrOAULO ........ i 346
AMETICA A0 NOTEE ..ot 347
Xerox Green WOorld AllIGNCE .......iiii e 348
Diretiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos (WEEE) ............cooivviiiiiiiiiiiece e 349
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Descarte e reciclagem do produto

Ndo descarte a impressora ou os suprimentos da mesma forma que o lixo doméstico regular. Consulte as autori-
dades locais quanto ao descarte e s op¢oes de reciclagem.
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América do Norte

A Xerox opera um programa de devolucdo e reutilizacdo e reciclagem de equipamentos. Entre em contato com
o representante Xerox (1-800-ASK-XEROX) para determinar se este produto Xerox participa do programa. Para
obter mais informagdes sobre programas ambientais da Xerox, acesse https://www.xerox.com/en-us/about/ehs.
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Xerox Green World Alliance

O programa Xerox Green World Alliance permite que vocé retorne suprimentos qualificados & Xerox para reuso
ou reciclagem. Cem por cento dos cartuchos vazios retornados @ Xerox s@o reutilizados ou desmontados para
reciclagem. As embalagens usadas para retornar os cartuchos também sdo recicladas.

Para devolver cartuchos Xerox para reutilizacdo ou reciclagem, faca o seguinte:
1. Acesse https://www.xerox.com/recycling.
2. Selecione um pais na lista fornecida.

3. Selecione uma opcdo de devolucdo.
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Diretiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE)

O logotipo WEEE representa programas e procedi-
mentos especificos da reciclagem de produtos eletrd-
nicos nos paises da Unido Europeia. Incentivamos a
reciclagem de nossos produtos. Se vocé tiver mais dd-
vidas sobre as op¢oes de reciclagem, entre em conta-
to com o seu escritorio de vendas local.

AVISO DE RESIDUO ELETRONICO DA INDIA

B

Este produto, incluindo componentes, consumiveis,
partes e pecas de reposicdo estdo em conformidade
com as “Regras de Residuo Eletronico da India” e
proibe o uso de chumbo, mercirio, cromo hexavalen-
te, éteres bifenilicos ou difenilicos polibromados em
concentracoes superiores a 0,1% em peso e 0,01 %
em peso para o cadmio, exceto para a isen¢do pre-
vista na Regra.
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