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Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Det hir avsnittet omfattar:

"Oversikt dver nitverksinstallation och -konfiguration" pa sida 6-2
"Vilja anslutningsmetod" pa sida 6-3

"Ansluta via Ethernet (rekommenderas)" pa sida 6-3

"Ansluta via USB" pa sida 6-4

"Konfigurera nitverksadressen" pa sida 6-5

"Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)" pa sida 6-8

I det hér avsnittet beskrivs hur du ansluter flerfunktionssystemet till ndtverket via Ethernet
eller USB och hur du konfigurerar systemets TCP/IP- eller AppleTalk/EtherTalk-adress for det
specifika nétverket och operativsystemet.

Oversikt dver nitverksinstallation och -konfiguration

Nitverket ansluts och konfigureras i féljande steg i foljande ordning.

1.
2.
3.

S1a Pa systemet och datorn.
Anslut systemet till nitverket med rekommenderad maskinvara och kablar.

Konfigurera systemets nitverksadress. Den dr nodvindig for att systemet ska
kunna identifieras i nitverket. Kor installationsprogrammet pa Programvaru-Cd for
WorkCentre C2424 for att stélla in systemets IP-adress automatiskt om systemet &r
anslutet till ett befintligt TCP/IP-nétverk.

Om du inte vill kora installationsprogrammet for att stidlla in IP-adressen automatiskt
kan du gora nagot av foljande:

m [ Windows-operativsystem anvinder du TCP/IP for att stiilla in flerfunktionssystemets
IP-adress manuellt.

m [ Macintosh-operativsystem stiller du in systemets nédtverksadress med TCP/IP eller
AppleTalk/EtherTalk.

Installera drivrutinerna pa datorn fran Programvaru-Cd for WorkCentre C2424.
Mer information om hur du installerar drivrutiner finns i avsnittet for ditt operativsystem
i det hér kapitlet.

Obs!
Om Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 inte ar tillgdnglig kan du himta den
senaste drivrutinen frdn www.xerox.com/office/drivers.
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Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Valja anslutningsmetod

Du kan ansluta systemet till nitverket via Ethernet eller USB. Krav pa maskinvara och kablar
varierar mellan olika anslutningsmetoder. De kablar och den maskinvara som anges nedan
medf6ljer i allménhet inte systemet och maste kopas separat.

Ethernet

Ethernet kan anvindas for en eller flera datorer. Ethernet har stod for ménga skrivare och
system i ett Ethernet-nitverk.

UsB

Om du ansluter till en enda dator far du snabb 6verforing med en USB-anslutning. En USB-
anslutning &r emellertid inte lika snabb som en Ethernet-anslutning. For att kunna anvinda
USB med en PC maste du ha Microsoft Windows 98 SP2, SE, Windows Me, Windows XP
eller Windows 2000. Macintosh-anvindare maste ha OS 9.x eller senare.

Ansluta via Ethernet (rekommenderas)

En Ethernet-anslutning rekommenderas eftersom den &r snabbare dn en USB-anslutning. Den
ger ocksa anvindaren direktatkomst till CentreWare Internet Services (IS). CentreWare IS ar
ett enkelt grinssnitt du kan anvinda for att hantera, konfigurera och 6vervaka system i
nitverket fran din dator med en inbyggd webbserver. Mer information om CentreWare IS visas
i onlinehjdlpen om du klickar pa Hjilp i CentreWare IS.

Natverksanslutning

Beroende pé din installation behovs foljande maskinvara och kablar for Ethernet.

m Om du ansluter till en dator behdvs en Eternet RJ-45 crossover’-kabel.

®m Om du ansluter till en eller flera datorer med en hubb behovs en Ethernet-hubb och tva
tvinnade (kategori 5/RJ-45) kablar.

m  Om du ansluter till en eller flera datorer med en kabel- eller DSL-router behdvs en
kabel- eller DSL-router och tva eller flera tvinnade (kategori 5/RJ-45) kablar (en kabel
for varje enhet).

Om du ansluter till en eller flera datorer med en hub ansluter du datorn till hubben med en
kabel. Sedan ansluter du systemet till hubben med den andra kabeln. Anvénd vilken port som
helst pa hubben utom uplink-porten.

TCP/IP och EtherTalk &r de vanligaste protokoll som anvinds med Ethernet. Om du vill kunna
skriva ut med TCP/IP maste varje dator och system ha en unik IP-adress. Mer information
hittar dui "Konfigurera nitverksadressen" pa sida 6-5.

Fristaende natverksanslutning (kabel eller DSL)

Mer information om hur du installerar en kabel- eller DSL-anslutning for systemet finns i
tabellen 6ver dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det hér avsnittet.
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Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Ansluta via USB

En USB-anslutning kriaver en A/B USB-kabel av standardmodell. En sédan kabel
medféljer inte systemet utan maste kopas separat. Kontrollera att du anvinder ritt USB-kabel
for anslutningen.

Windows 98 eller senare och Windows 2000 eller senare

1. Anslut USB-kabeln till systemet och sla Pa det.

2. Anslut USB-kabeln till datorn och f6lj guiden Légg till ny maskinvara for att
skapa USB-porten.

3. Fo]j guiden Ligg till skrivare for att installera drivrutinen fran Programvaru-Cd for
WorkCentre C2424.

Mer information finns 1 tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART 1 slutet av det
hér avsnittet.

Macintosh 0S 9.x
Ett USB-anslutet system visas inte i Viljaren.

1. [Installera drivrutinen fran Programvaru-Cd for WorkCentre C2424.

2. Skapa ett USB-system for datorn med Skrivbordsverktyget. Det programmet finns i
mappen PhaserTools som skapas nédr programvaran installeras.

Mer information finns i tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det
hér avsnittet.

Macintosh 0S X (10.1 och hdgre)

Installera drivrutinen fran Programvaru-Cd for WorkCentre C2424.

g

Oppna verktyget Utskriftskontroll. I Macintosh OS X version 10.3 eller senare heter
verktyget Skrivarinstillningar. Du hittar verktygen pa harddisken i Macintosh genom att
Oppna mappen Program och direfter 6ppna mappen Tillbehor.

Klicka pa knappen Ligg till.

Vilj USB i den 6vre nedrullningsbara listan.
Vilj systemet i skrivarfonstret.

Kontrollera att systemet &r instéllt pa Autoval.

No o kro

Klicka pa knappen Légg till.

Systemet visas som en tillgénglig skrivare i Utskriftskontroll/Skrivarinstillningar.
Mer information finns i tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det
hér avsnittet.
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Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Konfigurera natverksadressen

TCP/IP- och IP-adresser

Om datorn dr ansluten till ett stort nidtverk kan du ta kontakt med nitverksadministratoren for
att fa lampliga TCP/IP-adresser och ytterligare konfigurationsinformation.

Om du skapar ett eget litet LAN (Local Area Network) eller ansluter systemet direkt till
datorn via Ethernet foljer du proceduren for att automatiskt ange systemets IP-adress
(Internet Protocol).

Datorer och system anvinder huvudsakligen TCP/IP-protokoll for att kommunicera 6ver
Ethernet-ndtverk. Med TCP/IP-protokoll méste varje system och dator ha en unik IP-adress.
Det adr viktigt att adresserna liknar varandra, men utan att vara identiska. Bara den sista siffran
behover vara annorlunda. Systemet kan till exempel ha adressen 192.168.1.2 medan datorn har
adressen 192.168.1.3. En annan enhet kan ha adressen 192.168.1.4.

Macintosh-datorer anvénder oftast protokollet EtherTalk for att kommunicera med ett system i
ett nitverk. Till skillnad fran TCP/IP maéste inte system och datorer ha IP-adresser i EtherTalk.

Maénga nitverk har en DHCP-server (Dynamic Host Configuration Protocol). En DHCP-server
programmerar automatiskt en IP-adress for varje enhet i nitverket som &r konfigurerad att
anvinda DHCP. En DHCP-server finns inbyggd i de flesta kabel- och DSL-routrar. Om du
anvéinder den kabel- eller DSL-router finns information om I[P-adressering i dokumentationen
for routern.

Mer information finns i tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det
har avsnittet.

Ange systemets IP-adress automatiskt

Om systemet dr anslutet till ett litet etablerad TCP/IP-nétverk utan DHCP-server anvénder
du installationsprogrammet pa Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 for att uppticka eller
tilldela en IP-adress for systemet. Sitt in CD-skivan med programvaran i CD-enheten om

du vill ha mer information. Folj anvisningarna pa skdrmen nér installationsprogrammet

har startat.

Obs!
For att det automatiska installationsprogrammet ska fungera maste systemet vara anslutet
till ett TCP/IP-nitverk.
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Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Dynamiska metoder for att ange systemets IP-adress

Du kan ange systemets [P-adress med nagon av metoderna nedan.

m DHCP
m CentreWare IS
m AutolP

Information som kravs for manuell IP-adressering

Information Kommentarer

Systemets IP-adress (Internet Protocol) Formatet &r xxx.xxx.xxx.xxx, dar xxx ar ett
decimaltal mellan 0 och 255.

Natmask Om du inte &r saker lamnar du faltet tomt sa
véljer systemet en ldmplig mask automatiskt.

Standardadress for router/gateway Routeradressen behdvs for att kommunicera
med vardenheten fran andra platser &n det lokala
natverkssegmentet.

Aktivera DHCP i systemet

Kontrollera att systemets DHCP-protokoll 4r aktiverat genom att stélla in kontrollpanelen eller
anvinda CentreWare IS.

Obs!
Avgor systemets IP-adress genom att vilja Systemidentifikation pa kontrollpanelen.
Information om kontrollpanelen finns i avsnittet Funktioner i den hiar handboken.

Andra eller modifiera IP-adressen med CentreWare IS

CentreWare IS ir ett enkelt granssnitt du kan anvédnda for att hantera, konfigurera och
Overvaka system i nitverket fran din dator med en inbyggd webbserver. Mer information
om CentreWare IS visas i onlinehjilpen for CentreWare IS om du klickar pa Hjalp i
CentreWare IS.

Efter att du har stéllt in systemets IP-adress, kan du modifiera TCP/IP-instéllningarna genom
att anvdnda CentreWare IS.

Starta webblédsaren.

Ange systemets [P-adress i webblédsarens Adress-filt (http://xxx.XXX.XXX.XXX).

Vilj Properties (Egenskaper).

Vilj mappen Protocols (Protokoll) till vinster.

Vilj TCP/IP.

Ange dina instéllningar och klicka pa Save Changes (Spara dndringar) nederst pa sidan.

AU A
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Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Anvinda virdnamn med doméinnamnstjinst (DNS)

Systemet stoder DNS genom en inbdddad DNS-analys. DNS-analysprotokollet kommunicerar
med en eller flera DNS-servrar nir [P-adressen for ett givet virdnamn eller virdnamnet for en
given IP-adress begirs.

For att anvédnda ett IP-virdnamn for systemet maste systemadministratdren konfigurera en
eller flera DNS-servrar och en lokal databas for DNS-doménnamn. For att stélla in systemet
for DNS maste du ange maximalt tva IP-adresser for DNS-namnserver.

Dynamisk dominnamnstjinst (DDNS)

Det hir systemet stoder DDNS genom DHCP. DHCP maste vara aktiverat pa systemet for att
DDNS ska fungera. Nitverkets DHCP-server maste ocksa ha stod for DDNS-uppdateringar
genom stdd for alternativ 12 eller alternativ 81. Kontakta nitverksadministratoren om du vill
ha mer information.

1. Starta webbldsaren.

Ange systemets [P-adress i webbldsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Vilj Properties (Egenskaper).

Vilj mappen Protocols (Protokoll) till vinster.

Vilj TCP/IP.

I avsnittet BOOTP/DHCP-instillningar anger du alternativet BOOTP/DHCP till ON (PA).
Om du vill aktivera DDNS anger du foljande DDNS/WINS-instillningsinformation:

m  DDNS - Ange ON (PA).

m Release Host Name (Frigor virdnamn) — Ange NO (NEJ).

m  DDNS/WINS Name (DDNS/WINS-namn) — Anvind standardnamn fran Xerox
eller ange ett annat namn.

m  Primary WINS Server (Primiar WINS-server) (valfri)
m  Secondary WINS Server (Sekundar WINS-server) (valfri)

8. Klicka pa Save Changes (Spara dndringar) nir du dr klar med instillningarna.

N sODN

Ange systemets IP-adress manuelit

Kontrollera att datorn har en korrekt konfigurerad IP-adress for nitverket. Kontakta
nitadministratéren om du behdver mer information.

Om det inte finns ndgon DNS-server i nitverket, eller om nitverksadministratoren tilldelar IP-
adresser, kan du anvinda den hir metoden for att ange [P-adressen manuellt. Om du stéller in
[P-adressen manuellt giller inte DHCP och AutoIP. Om kontoret &r litet och bara har en enda
dator med fjarranslutning kan du ocksa stélla in [P-adressen manuellt.

1. Tryck pa knappen Maskininstillning pa kontrollpanelen.

Vilj Anslutningsinstallning och tryck sedan pa Bekrifta.

Vilj Natverksinstallning och tryck sedan pa Bekriifta.

Vilj Installningar fér TCP/IP och tryck sedan pa Bekréfta.

Vilj DHCP/BOOTP och tryck sedan pad Bekrifta tills Av visas péa kontrollpanelen.
Vilj TCP/IP-adress och tryck sedan pa Bekriifta.

Ange systemets [P-adress och tryck sedan pa Bekrifta.

Nooasowbd
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Anslutningar och Internet-protokoll (TCP/IP)

Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)

Mer information hittar du pa www.xerox.com/office/c2424infoSMART dir du kan ldsa

foljande dokument.

Referensnamn Titel

R1002033188 Basic TCP/IP Tutorial and Home Networking Guidelines

R1016024951 Installing the Printer Driver in Windows 9x When Using a USB Connection

R1016021735 Installing the Printer Driver in Windows 2000 When Using a USB
Connection

R1016021287 Installing the Printer Driver in Windows XP When Using a USB Connection

R1016022563 Installing the Printer for a USB Connection in Mac OS 9

R1016022417 Installing the Printer for a USB Connection in Mac OS X 10.3.1 (and later)

R1002018545 Understanding TCP/IP Addressing and Subnetting Basics
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Programvara for enhetshantering

Programvara for enhetshantering

Det hir avsnittet omfattar:

B "Anvinda programvaran CentreWare" pa sida 6-9
® "Anvinda funktioner f6r enhetshantering” pa sida 6-11

Anvanda programvaran CentreWare

CentreWare Internet Services (IS)

CentreWare IS ir ett enkelt granssnitt du kan anvédnda for att hantera, konfigurera och
Overvaka system i nitverket fran din dator med en inbyggd webbserver. CentreWare IS ger
administratorer enkel atkomst till systemstatus, konfiguration och diagnosfunktioner.
Dessutom far anvindare tillgang till systemstatus och sdrskilda utskriftsfunktioner som utskrift
av sparade jobb. Med hjélp av programvaran CentreWare IS kan du hantera systemen dver ett
TCP/IP-nétverk med en webblésare.

Med CentreWare IS kan du:

m  Kontrollera status for forbrukningsvaror fran datorn, sa att du slipper ga till maskinen.
Lisa poster for jobbredovisning, fordela utskriftskostnader och planera inkop av
forbrukningsvaror.

m Definiera en nitverkssokning for flerfunktionssystem och visa en lista over system som
anvinder Printer Neighborhood. Listan visar aktuell statusinformation. Du kan ocksa
hantera enheterna oavsett nitverksservrar och operativsystem.

m  Konfigurera system fran datorn. Med CentreWare IS blir det enkelt att kopiera
instdllningar fran ett system till ett annat.

m Installera och anvind ett enkelt webblédsarbaserat utskriftssystem.
Marknadsforingsmaterial, sdljmaterial, affarsformulédr och andra standardiserade
dokument som anvinds ofta kan sparas som en grupp med tillhérande originalinstillningar
for utskrift och sedan skrivas ut snabbt fran anvindarens webbldsare nir de behovs. Ett
system med en harddisk behovs for att dessa funktioner ska fungera. I vissa system behovs
en DX-konfiguration for att dessa funktioner ska fungera.

m  Felsok problem med utskriftskvaliteten med inbyggda diagnostikverktyg.

®  Ange en lidnk till den lokala webbserverns supportsida.

m Lis anvindarhandbocker och teknisk supportinformation pa Xerox webbplats online.

Obs!
CentreWare IS behover bara en webblédsare och en TCP/IP-anslutning mellan systemet
och nitverket (i Windows, Macintosh eller UNIX-milj6). TCP/IP och HTTP maste
aktiveras i systemet. For att du ska kunna 6ppna sidorna i Printer Neighborhood krivs
JavaScript. Om JavaScript dr inaktiverat visas ett varningsmeddelande och sidorna
fungerar inte som de ska.

Mer information om CentreWare IS visas i onlinehjédlpen om du klickar pa Hjélp i
CentreWare IS.
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Programvara for enhetshantering

CentreWare DP for NetWare

CentreWare DP ir ett lidttanvint program for systemhantering som kan koras pa Windows 98
eller senare och Windows 2000 eller senare. Genom att peka och klicka kan du snabbt och
enkelt installera, ansluta och konfigurera systemet i ett nitverk. Programmet tillhandahaller
installationsprocedurer och hantering av nitverkssystem at niatverksadministratorerer.

Listan nedan visar nyckelfunktionerna och férdelarna med CentreWare DP.

Funktion Férdel

Installationsguide Guidar dig steg for steg igenom systeminstallationen i natverket.
Avancerad instéllning Ett verktyg som kan betjéna flera filservrar och kéer.

Aktuell status Gor att du kan vélja ett system i listan éver skrivare och évervaka

systemet nér som helst.

Fjarrkonfiguration och - Gor att du kan utféra de flesta konfigurations- och
hantering overvakningsuppgifter fran din arbetsstation.
Uppgraderingar Gor att du kan uppgradera systemet fran din arbetsstation (om detta

ar mojligt for din systemmodell).

Mer information finns pd www.xerox.com/office/pmtools. Vilj din specifika systemmodell
och lds CentreWare DP User Guide (Anviandarhandbok for CentreWare DP).

CentreWare MC (Microsoft Management Console)

CentreWare MC tillater IP-upptickt av system med en inbdddad webbserver. Den inbiddade
webbservern i Xerox-system kallas CentreWare Internet Services.

Om du vill installera eller hantera flera system i ett Windows NT 4.x- (Service Pack 6
eller hogre), Windows 2000- eller Windows XP-nétverk med aktiverat TCP/IP-protokoll
anvédnder du snapin-modulen Xerox CentreWare MC till Microsoft Management Console.
Mer information finns pa www.xerox.com/office/pmtools. Vilj din specifika systemmodell
och ldas CentreWare MC User Guide (Anvindarhandbok for Centre Ware MC).

CentreWare Web

CentreWare Web ir ett program for systemadministration, installation och felskning for

produkter fran flera tillverkare. Anvind CentreWare Web for att hantera, installera och
felsoka system i nédtverket med en webblisare. System hittas genom nétverks- eller
skrivarserveridentifiering och hanteras via TCP/IP-nédtverk med RFC-1759 SNMP
(Simple Network Management Protocol).

Med CentreWare Web far du:

m Distanstilliggning av portar, koer och drivrutiner till Windows 2000, XP och NT4.x SP6-
skrivarservrar.

m  Guider for installation, felsokning, uppgradering och kloning som kan vara anvidndbara for
anvdndare som utfor administrativa uppgifter.

m Installation av CentreWare Web pa en server for tillgang till alla klienter i nitverket som
har Internet-atkomst.

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
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Stod for anviandare och olika nivaer av anvindaratkomst for administratorer eller gister.
Uppticker skrivare pa lokala undernit och fjarrnit.

Automatisk upptickt av system som schemalagda.

Generering av rapporter.

Anslutning till systemwebbservrar for ytterligare systemspecifika funktioner,
inklusive hjilp.

Mer information finns pad www.xerox.com/office/pmtools. Vilj din specifika systemmodell
och ldas CentreWare Web User Guide (Anvindarhandbok for CentreWare Web).

Anvanda funktioner for enhetshantering

Johbredovisning

Jobbredovisning dr mgjligt genom CentreWare IS och CentreWare Web.

Systemet lagrar information om utskrifter i en loggfil. Loggfilen lagras antingen i
enhetsminnet eller pa en harddisk (tillbehor) om en sddan har installerats i systemet. Om
loggfilen lagras i enhetsminnet forloras den nir systemet aterstills. Vi rekommenderar att en
hérddisk anvinds for jobbredovisning.

Loggfilen listar utskriftsposter. Varje post bestar av olika filt, som t ex anvidndarnamn,
utskriftsnamn, sidor som skrivits ut, tider och hur mycket toner och blidck som anvénts. Alla
filt stdds inte av alla system. Mer information hittar du i onlinehjélpen for CentreWare IS eller
i onlinehjilpen for CentreWare Web.

Virdena i jobbredovisningen varierar beroende pa vilket protokoll och vilket
skrivarkommando som anvénds nir varje jobb skrivs ut. Om du t ex anvinder NPRINT 6ver
NetWare ges systemet mer information om utskrifterna. I Windows och NetWare &r
utskriftsnamnet oftast LST eller LST BANNER. Utskrifter fran andra portar kanske
tillhandahaller mindre information om jobbet.

Anvédnda CentreWare IS

1. Starta webblésaren.

2. Ange systemets [P-adress i webblidsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).
3. Klicka pa Jobs (Utskrifter) pa hoger sida pa huvudsidan i CentreWare IS.

Pa sidan ”Job Accounting Links (Jobbredovisningsldnkar)” finns ldnkar dir du kan visa, himta
och ta bort poster for jobbredovisning.

Mer information om jobbredovisning for CentreWare IS, inklusive borttagning av
jobbinformation, himtning av jobbinformation till fil och filformat f6r jobbredovisning, visas i
onlinehjdlpen for CentreWare 1S om du klickar pa Hjilp i CentreWare IS.
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Programvara for enhetshantering

MaiLinX Alerts

Med MaiLinX kan e-post skickas automatiskt fran systemet till systemadministratdren och
andra mottagare under foljande forutsittningar:

m  Nir nagot fel uppstar i systemet och ett varningsmeddelande visas.

m  Nir nagot hinder med systemet (t ex nér det krdvs nagon slags service eller tillbehor
behover fyllas pa).

m  Nir ett svar pa ett meddelande fran CentreWare IS vid fjarrutskrift 6ver Internet krévs.
Mer information om CentreWare IS fjirrutskrift via Internet visas i onlinehjédlpen om du
klickar pa Hjilp i CentreWare IS.

Tre utsedda anvindare kan ta emot meddelanden:

B SysAdmin (Systemadministrator)

m Service (Service)

m Key (Huvudanvéndare)

Systemmeddelanden med rapporter om fel och varningar kan tilldelas individuellt till nagon av

anviandarna. Du kan anpassa texten och dmnesraden i statusmeddelanden. Ett
statusmeddelande kommer fran enhetens SMTP-klient (Simple Mail Transport Protocol).

Stélla in statusmeddelande for CentreWare IS

1. Starta webblésaren.

2. Ange systemets IP-adress i webblidsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).

3. Vilj Properties (Egenskaper).

4. Klicka pa Mail Alerts (E-postaviseringar) till vénster. Folj instruktionerna pa sidan for att
ange alternativ.

5. Klicka pa Save Changes (Spara dndringar).

Mer information om statusmeddelande for CentreWare IS visas 1 onlinehjédlpen om du klickar
pa Hjilp i CentreWare IS.

Rapporter om anvéandningsprofil

Systemet genererar detaljerade rapporter om enhetsanvindningen som du kommer at via
CentreWare IS. Rapporter om anvandningsprofil har kontroll dver flera objekt, inklusive:

m Systeminformation, som t ex systemnamn, datum, totala antalet utskrifter, installerade
alternativ och nétverks-ID.

m Tillbehdrsanvdndning, t ex toner eller black. Genom att f6lja upp tillbehorsanvindningen
kan du bestélla tillbehor innan de tar slut.

m Information om media och fack, som t ex hur ofta utskrifter gors pa papper jamfort med
OH-film och hur ofta varje fack anvinds.

m  Utskriftsinformation, som t.ex. storlek pa utskrift och hur lang tid en utskrift tar.
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Installera rapportering om anvéandningsprofil

1. Starta webblésaren.

Ange systemets [P-adress i webblédsarens Adress-filt (http://XXX.XXX.XXX.XXX).
Klicka pa Jobs (Jobb).

Klicka pa Usage Profile Reports (Anvindarprofilrapporter) till vinster.

apewbn

Klicka pa linken Usage Profile Properties (Egenskaper for anvindningsprofil). Om du
vill stilla in rapporter f6ljer du instruktionerna pa sidan.

6. Klicka pa Save Changes (Spara dndringar).

Mer information om rapportering om anviandningsprofil, inklusive beskrivningar av varje filt i
rapporten, visas i onlinehjdlpen for CentreWare IS om du klickar pa Hjilp i CentreWare IS.

Anvéanda CentreWare IS

Obs!
Om du vill skicka rapporter om anvindningsprofil via e-post, méaste MaiLinX vara riitt
installerat med "MaiLinX Alerts" pa sida 6-12.

Ange systemets [P-adress i webblédsarens Adress-filt (http://XxX.XXX.XXX.XXX).
Klicka pa Jobs (Jobb).

Klicka pa Usage Profile Reports (Anvindarprofilrapporter) till vénster.

Ange e-postadressen i filtet Send to Specific Address (Skicka till specifik adress).

apwbh=

Klicka pa Send Usage Profile Report (Skicka rapport for anvindningsprofil).

Xerox Usage Analysis Tool

Xerox Usage Analysis Tool (Xerox verktyg for anvindningsanalys) &r ett klient-/
serverprogram for Windows dér systemadministratdrer automatiskt kan hélla reda pa
systemanvindning och erhélla poster for jobbredovisning. Verktyget stoder stora nitverk med
manga anvindare och méanga system. Information om jobbredovisning och systemanvindning
finns i en databas. Programmet kan koras pa flera klienter med en enda server. Informationen
kan exporteras till ett kalkylblad for visning, analys och redovisning.

Pa webbplatsen www.xerox.com/office/uat finns mer information om hur du anvénder
Xerox analysverktyg.

Systemkrav

m [P-nitverk

m  Xerox-system med Ethernet-granssnitt (harddisk rekommenderas)

®  En PC med minst 32 MB RAM-minne. Minst 1 GB héarddiskutrymme rekommenderas
for servern

m  Operativsystem som stods: Windows 98 eller senare och Windows 2000 eller senare

m  Microsoft Excel 97 eller Excel 2000 for export till kalkylblad (for diagram, fakturering
och dataanalys)

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
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Windows 2000, Windows XP och Windows Server 2003

Windows 2000, Windows XP och
Windows Server 2003

Det hir avsnittet omfattar:

"Forberedelser"” pa sida 6-14

"Snabbinstallation fran cd-skiva" pa sida 6-14

"Andra installationssatt" pa sida 6-15

"Felsokning i Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 (TCP/IP)" pa sida 6-18
"Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)" pa sida 6-19

Forberedelser

Dessa forberedelser maste goras for alla kopiator-skrivarsystem:

1. Kontrollera att systemet ér inkopplat, paslaget och anslutet till ett aktivt nitverk.

2. Bekrifta att systemet tar emot nitverkstrafik genom att kontrollera lysdioderna pa
enhetens baksida eller pa extern CentreDirect-utskriftsserver. Nir systemet dr anslutet till
ett fungerande nétverk och tar emot trafik dr dess ldnklysdiod gron och den
birnstensfirgade lysdioden for trafik blinkar snabbt.

3. Fortsitt till “Snabbinstallation fran CD-skiva” eller “Andra installationsmetoder” for
onskad installationsmetod.

4. Skriv ut “konfigurationssidan” och behall den som referens.

Snabbinstallation fran cd-skiva

1. Sitt in Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 i datorns CD-ROM-enhet.
Om installationsprogrammet inte startar gor du pa foljande sitt:

a. Klicka pa Start och direfter pa Kor.

b. Idialogrutan Kor skriver du: <CD-enhet>:\INSTALL.EXE.

Vilj onskat sprak i listan.

Vilj Installera skrivardrivrutin.

Klicka pa Jag accepterar om du accepterar Xerox licensavtal for programvaran.

a e wb

I dialogrutan dir du véljer skrivare &r standardvirdet Anvind Walk-Up-teknik
(rekommenderas for nitverksskrivare) markerat. Klicka pa Nésta.

o

Folj instruktionerna angdende Anvind Walk-Up-teknik som visas.
7. Klicka pa Avsluta programmet.

Obs!
Om dialogrutan Walk-Up-teknik dr kvar pa skdrmen nér du har gatt igenom steg 1-6
klickar du pa knappen Bakat och direfter pa Vilj bland foljande skrivare som har
hittats. Folj anvisningarna pa skidrmen for att utfora installationsproceduren.

Mer information finns 1 tabellen 1 dokumenten i kunskapsbasen infoSMART 1 slutet av det
har avsnittet.

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
6-14



Windows 2000, Windows XP och Windows Server 2003

Andra installationssatt

Systemet kan ocksa installeras i ett Windows 2000-, Windows XP- eller Windows
Server 2003-nitverk med nagon av foljande metoder:

m  Microsoft TCP/IP-protokoll
m  Microsoft [PP-port

Foljande metoder kan ocksé anvindas for att Gvervaka eller konfigurera systemet:

m  En webblidsare med CentreWare IS om systemet dr anslutet till ett Windows 2000-,
Windows XP- eller Windows Server 2003-nitverk med aktiverat TCP/IP-protokoll.

m Snapin-modulen Xerox CentreWare MC till Microsoft Management Console om du vill
installera eller hantera flera system i ett Windows 2000-, Windows XP- eller Windows
Server 2003-nédtverk med aktiverat TCP/IP-protokoll. Se CentreWare MC User Guide
(Anvindarhandbok for CentreWare MC) pa www.xerox.com/office/pmtools.

Obs!
CentreWare-metoderna behandlas inte i det hér avsnittet. Mer information om
CentreWare IS, CentreWare DP och CentreWare MC finns i avsnittet “Programvara
for enhetshantering” pé sidan 9.

Microsoft TCP/IP-protokoll

Obs!
Vilj klassiskt utseende for Windows XP annars stimmer Windows XP-procedurerna
inte dverens med stegen nedan. Du viljer klassiskt utseende genom att klicka pé Start.
Direfter klickar du pa Instillningar och sedan pa Aktivitetsfaltet och Start-menyn.
Vilj fliken Start-meny och vilj sedan Klassisk Start-meny. Klicka pa OK.

1. Hogerklicka pa ikonen Mina nétverksplatser pa skrivbordet och klicka dérefter pa
Egenskaper.

2. Hogerklicka pa Anslutning till lokalt néitverk, och klicka dérefter pd Egenskaper.
3. Klicka pa fliken Allmiint och kontrollera att Internet Protocol (TCP/IP) ir installerat.
®  Om rutan Internet Protocol (TCP/IP) dr markerad dr programvaran installerad.

®  Om rutan Internet Protocol (TCP/IP) inte dr markerad &r programvaran inte
installerad. Installera programvaran for TCP/IP med hjilp av den dokumentation
som tillhandahélls av Microsoft och aterga sedan till det hir dokumentet.
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Windows 2000, Windows XP och Windows Server 2003

Légga till systemet

1.
2.

Nooakro

Pa skrivbordet klickar du pé Start. Klicka sedan pa Instillningar.
Vilj ett av foljande alternativ:

m  For Windows 2000 klickar du pa Skrivare och darefter dubbelklickar du pa Lagg till
skrivare for att starta Guiden ldgg till skrivare. Sedan klickar du pa Nista.

m  For Windows XP och Windows Server 2003 klickar du pa Skrivare och fax.
Dubbelklicka pa Ligg till skrivare sa visas guiden Ligg till skrivare, och klicka
darefter pa Nasta.

Klicka pa knappen Lokal skrivare och klicka dérefter pa Niista.

Klicka pa knappen Skapa en ny port.

Vilj Standard TCP/IP Port i listrutan Typ och klicka dérefter pa Nésta.
Klicka pa Nasta.

Klicka i redigeringsrutan Skrivarnamn eller IP-adress och ange IP-adressen for det
kopiator-/skrivarsystem du vill anvidnda. Klicka pa Nésta.

Vilj ett av foljande alternativ:
m  Klicka pa Slutfor i fonstret Bekréifta om allt dr korrekt.

m Klicka pa knappen Bakat och dndra om nagot ir fel. Klicka direfter pa Slutfor i
fonstret Bekréfta nér allt dr korrekt.

Konfigurera systemet

1.

Sitt in Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 1 datorns CD-ROM-enhet och klicka pa
Diskett finns.

Klicka pa Bladdra och vilj den katalog som innehaller drivrutinerna fér Windows 2000
eller Windows XP.

Markera *INF-filen och klicka sedan pa Oppna.
Se till att sokvigen och filnamnet dr korrekta och klicka pa OK.

Ange ett namn for systemet och vélj om du vill att det ska vara standardskrivare.
Klicka pa Nista.

Vilj ett av foljande alternativ:
m  Om systemet inte dr delat klickar du pa Niésta.

m  Om systemet dr delat anger du ett Resursnamn, markerar kryssrutan Dela och klickar
sedan pa Nista.
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Skriva ut en provsida

Du uppmanas skriva ut en provsida.

1.

Vilj ett av foljande alternativ:

m Klicka pa Ja om du vill skriva ut en provsida och klicka dérefter pa Nista.

m Klicka pa Nej om du inte vill skriva ut en provsida och klicka dirfter pa Nésta.
Vilj ett av dessa alternativ pa skirmen Slutfor guiden léigg till skrivare:

m  Om all information dr korrekt klickar du pa Slutfor. Fortsitt till steg 3.

m Klicka pa knappen Bakat och dndra om nagot ir fel. Klicka direfter pa Slutfor i
guiden Légg till skrivare nér allt ar korrekt. Fortsitt till steg 3.

Om du skrev ut en provsida ombeds du bekrifta att provsidan &r utskriven:
m Klicka pad Ja om provsidan skrevs ut korrekt.

m Klicka pa Nej om provsidan inte skrevs ut eller skrevs ut pa felaktigt sitt.
Fortsitt till steg 4.

Kontrollera kvaliteten pa utskriften. Lds avsnittet Felsokning i den hér handboken om
utskriftskvaliteten inte #r bra eller om det inte gar att skriva ut.

Microsoft IPP-port

Gor sa hir for att erhélla kopiator-/skrivarsystemets URL och skapa en IPP-skrivare
(Internet Printing Protocol).

Erhalla systemets URL (natverkssdkvég)

1.

a e

Starta webblisaren.

Ange systemets [P-adress i webblédsarens Adress-filt (http://xxx.XXX.XXX.XXX).

Vilj Egenskaper.

Vilj mappen Protokoll till vinster.

Vilj IPP. I filtet Network Path (Nitverkssokvég) pa sidan IPP-sidan visas systemets URL.

Skapa ett IPP-system

1.

o

5.

Pa skrivbordet klickar du pé Start. Klicka sedan pé Instillningar och dérefter
pa Skrivare.

Dubbelklicka pa Légg till skrivare sa visas guiden Ligg till skrivare.

Vilj Nétverksskrivare och klicka sedan pa Nista.

Nir du ombeds uppge nétverkssokvig (Windows 9x) eller URL (Windows NT, Windows
2000, Windows XP), anger du systemets URL i foljande format: Ange ditt systems IP-
adress eller DNS-namn i stillet for systemets IP-adress.

http://systemets IP-adress/ipp
Klicka pa Nista.

Systemets URL visas pa IPP-sidan i CentreWare IS i filtet Network Path (Nitverkssokvig).
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Felsokning i Windows 2000, Windows XP,
Windows Server 2003 (TCP/IP)

Obs!
Vilj klassiskt utseende for Windows XP annars stimmer Windows XP-procedurerna inte
overens med stegen nedan. Du viljer klassiskt utseende genom att klicka pa Start.
Direfter klickar du pa Instéllningar och sedan pa Aktivitetsfiltet och Start-menyn. Vilj
fliken Start-meny och vilj sedan Klassisk Start-meny. Klicka pd OK.

Denna felsokning forutsétter att du slutfort foljande uppgifter:

m Laddade en PCL- eller PostScript-enhetsdrivrutin.
m  Skrev ut och behdll en aktuell kopia av “Konfigurationssidan”.

Skriva ut konfigurationssidan

Du kan skriva ut sidan ”Konfiguration” for att fa hjdlp med att 16sa utskriftsproblem och fa ut
det bista resultatet fran systemet. Skriva ut sidan ”Konfiguration™:

1. Tryck pa knappen Maskininstiillning pa kontrollpanelen.
2. Vilj Information och tryck sedan pa Bekriifta.

3. Vilj Informationssidor och tryck sedan pa Bekréfta.
4. Vilj Konfigurationssida och tryck sedan pa Bekriifta.

Obs!
Skriv ut Menykarta om du vill se vilka andra informationssidor som kan skrivas ut.

Verifiera installningar

1. Kontrollera instdllningarna pa “Konfigurationssidan”.
m [P-adresskiilla ir angiven till: DHCP, Frontpanel, BOOTP eller Auto IP (beroende
pa nitverkskonfiguration).

m  Aktuell IP-adress ir korrekt instilld. (Observera adressen om den har tilldelats av
Auto IP, DHCP eller BOOTP.)

m  Nitmask dr korrekt instilld (om sddan anvinds).
m Standard-gateway ir korrekt instélld (om sddan anvénds).

m  LPR ir aktiverat. Kontrollera att instillningarna for LPR och AppSocket gjorts pa
onskat sitt.

m Tolkar: Auto, PCL eller PostScript (beroende pa drivrutinen).

2. Bekrifta att klienten &r inloggad i nitverket och skriver ut till rétt skrivarkd. Anvindaren
ska ocksa ha tillgang till Phaser-skrivarkon.
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Verifiera drivrutinsinstallation

1. Hogerklicka pa Mina niitverksplatser pa skrivbordet och klicka dérefter pd Egenskaper.
2. Hogerklicka pa Anslutning till lokalt nétverk och klicka dérefter pa Egenskaper.

3. Klicka pa fliken Allmént. Titta i listan 6ver installerade nitverksprotokoll for att se att
TCP/IP ir installerat. (Kontakta nitverksadministratéren om du vill ha mer information.)

4. Klicka pa Installera om du vill installera nagon komponent som inte finns i listan, och
starta sedan om datorn.

Vilj Start, vilj Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare.
Hogerklicka pé skrivarikonen och vilj direfter Egenskaper.
Klicka pa fliken Avancerat. Kontrollera att ritt skrivardrivrutin 4r installerad.

© No o

Klicka pa fliken Portar. Bekrifta att [P-adressen i listan Skriv ut till foljande portar ir
identisk med den pa sidan ”Konfiguration”. Du kanske behover klicka pa knappen
Konfigurera port for att se [P-adressen. Om det behdvs viljer du pa nytt det TCP/IP-
nummer som anvinds for skrivaren.

Skriva ut en provsida

1. Klicka pa fliken Allmiint.

2. Klicka pa Skriv ut provsida. Om systemet inte skriver ut gér du nagot av foljande:

m Vilj PhaserSMART - teknisk support pa fliken Felsokning i Windows-
skrivardrivrutinen for att komma till PhaserSMART - teknisk support.

m  Gatill www.xerox.com/office/support.

Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)

Mer information hittar du pa www.xerox.com/office/c2424infoSMART dir du kan ldsa
foljande dokument.

Referensnamn Titel
R1016021251 Installing the Printer in Windows 2000 Using an Ethernet (TCP/IP)
Connection
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Windows NT 4.x

Windows NT 4.x

Det hir avsnittet omfattar:

m "Forberedelser” pa sida 6-20

B "Snabbinstallation fran cd-skiva" pa sida 6-20

® "Andra installationssitt"” pa sida 6-21

m  "Felsokning i Windows NT 4.x (TCP/IP)" pa sida 6-22

m  "Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)" pa sida 6-24

Forberedelser

Dessa forberedelser maste goras for alla system:

1. Kontrollera att systemet ér inkopplat, paslaget och anslutet till ett aktivt nitverk.

2. Bekrifta att systemet tar emot nitverkstrafik genom att kontrollera lysdioderna pa
enhetens baksida eller pa extern CentreDirect-utskriftsserver. Nir systemet dr anslutet till
ett fungerande nitverk och tar emot trafik dr dess ldnklysdiod gron och den
birnstensfirgade lysdioden for trafik blinkar snabbt.

3. Fortsitt till “Snabbinstallation fran CD-skiva” eller “Andra installationsmetoder” for
onskad installationsmetod.

4. Skriv ut en "konfigurationssida” och behall den som referens.

Snabbinstallation fran cd-skiva

1.

arwb

o

Sitt in Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 i datorns CD-ROM-enhet.

Om installationsprogrammet inte startar gor du pa foljande sitt:

a. Klicka pa Start och direfter pa Kor.

b. Idialogrutan Kor skriver du: <CD-enhet>:\INSTALL.EXE.

Vilj onskat sprak i listan.

Vilj Installera Enhetsdrivrutin.

Klicka pa Jag accepterar om du accepterar Xerox licensavtal for programvaran.

I dialogrutan dir du véljer enhet &r standardvéirdet Anvind Walk-Up-teknik
(rekommenderas for ndtverkssystem) markerat. Klicka pa Nésta.

Folj instruktionerna angdende Anvind Walk-Up-teknik som visas.
Klicka pa Avsluta programmet.

Obs!
Om dialogrutan Walk-Up-teknik dr kvar pa skdrmen nér du har gatt igenom steg 1-6
klickar du pa knappen Bakat och direfter pa Vilj bland foljande skrivare som har
hittats. Folj anvisningarna pa skidrmen for att utfora installationsproceduren.

Mer information finns 1 tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART 1 slutet av det
har avsnittet.
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Andra installationssatt
Installera systemet i ett Windows NT-nédtverk med Microsofts TCP/IP -protokoll.
Foljande metoder kan ocksa anvéndas for att 6vervaka eller konfigurera systemet:

m En webblidsare som anvinder CentreWare IS om systemet &r anslutet till ett Windows NT-
nitverk med aktiverat TCP/IP-protokoll.

®  Snapin-modulen Xerox CentreWare MC till Microsoft Management Console om du vill
installera eller hantera flera system i ett Windows NT-nétverk med aktiverat TCP/IP-
protokoll. Se CentreWare MC User Guide (Anvindarhandbok for CentreWare MC) pa
www.xerox.com/office/pmtools.

Obs!
CentreWare-metoderna behandlas inte i det hir avsnittet. Mer information om

CentreWare IS och CentreWare MC finns i avsnittet "Programvara for enhetshantering” pa
sida 6-9.

Snabhinstallation (Microsoft TCP/IP-protokoll)

Obs!
Den hér proceduren utfors bara av systemadministratoren.

1. Hogerklicka pa ikonen Mina nétverksplatser pa skrivbordet och klicka darefter
pa Egenskaper.
2. Klicka pa fliken Protokoll och se till att TCP/IP-protokollet har installerats.

3. Viilj fliken Tjénster och kontrollera att programvaran for Microsoft TCP/IP Printing
har installerats. Om den inte har installerats installerar du den och atergar sedan till det
hir dokumentet.

Légga till systemet
1. Oppna Kontrollpanelen och dubbelklicka p4 ikonen Skrivare.

2. Dubbelklicka pa Lagg till skrivare sé visas guiden Ligg till skrivare, och klicka dérefter
pa Nista.

Se till att Den har datorn dr markerat och klicka pa Nista.

Klicka pa Léagg till port och vilj LPR-porten i den lista som visas.

Klicka pa Ny port.

Ange IP-adressen for systemet och ett namn med maximalt 31 tecken (inga blanksteg).
Vilj OK.

Kontrollera att den nya IP-adress du angav visas korrekt i listan. Om kryssrutan bredvid
IP-adressen inte dr markerad markerar du den och klickar sedan pa Nista.

© No o ko

Konfigurera systemet

1. Sitt in Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 i datorns CD-ROM-enhet och klicka pa
Diskett finns.

2. Klicka pa Bladdra och vilj den katalog som innehaller drivrutinerna for Windows NT.
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3. Markera *.INF-filen och klicka sedan pa Oppna. Se till att s6kvigen och filnamnet ér
korrekta och klicka pa OK.

4. Vilj ritt system och klicka sedan pa OK.

5. Ange ett namn for systemet, vilj om du vill att det ska vara standardenhet och klicka sedan
pa OK.

6. Vilj ett av foljande alternativ:
m  Om systemet inte dr delat klickar du pa Nésta.

m  Om systemet &dr delat anger du ett Resursnamn, markerar kryssrutan Dela och klickar
sedan pa Nista.

Skriva ut en provsida
Du uppmanas skriva ut en provsida.

1. Vi]j ett av foljande alternativ:

m  Klicka pa Ja om du vill skriva ut en provsida och klicka direfter pa Nésta.

m Klicka pa Nej om du inte vill skriva ut en provsida och klicka dérfter pa Nista.
2. Vilj ett av foljande alternativ:

®  Om all information &r korrekt klickar du pa Slutfor. Fortsitt till steg 3.

m Kilicka pa knappen Bakat och dndra om nagot ir fel, och klicka dérefter pa Slutfor
ndr allt dr korrekt. Fortsétt till steg 3.

3. Om du skrev ut en provsida ombeds du bekriifta att provsidan &r utskriven:
m Klicka pa Ja om provsidan skrevs ut korrekt.

m Klicka pa Nej om provsidan inte skrevs ut eller skrevs ut pa felaktigt sitt.
Fortsitt till steg 4.

4. Kontrollera kvaliteten pa utskriften. Lds avsnittet Felsokning i den hér handboken om
utskriftskvaliteten inte &r bra eller om det inte gar att skriva ut.

Felsokning i Windows NT 4.x (TCP/IP)

Denna felsokning forutsitter att du slutfort foljande uppgifter:

m Laddade en PCL- eller PostScript-enhetsdrivrutin.
m  Skrev ut och behdll en aktuell kopia av "Konfigurationssidan”.

Skriva ut konfigurationssidan

Du kan skriva ut sidan ”Konfiguration” for att fa hjélp med att 16sa utskriftsproblem och fa ut
det bista resultatet fran systemet. Skriva ut sidan “Konfiguration™:

1. Tryck pa knappen Maskininstiillning pa kontrollpanelen.

2. Vilj Information och tryck sedan pa Bekriifta.

3. Viilj Informationssidor och tryck sedan pa Bekriifta.

4. Vilj Konfigurationssida och tryck sedan pa Bekrifta.

Obs!
Skriv ut Menykarta om du vill se vilka andra informationssidor som kan skrivas ut.
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Verifiera installningar

1.

Kontrollera instéllningarna pa ”Konfigurationssidan”.
m IP-adresskiilla ir satt till: DHCP, Frontpanel, BOOTP cller Auto IP (beroende pé
nitverkskonfiguration).

m  Aktuell IP-adress ir korrekt instilld. (Observera adressen om den tilldelats av Auto
IP, DHCP eller BOOTP.)

m  Nitmask ir korrekt instélld (om sddan anvénds).
m Standard-gateway ir korrekt instélld (om sddan anvénds).

m LPR ir aktiverat. Kontrollera att instillningarna for LPR och AppSocket gjorts pa
onskat siitt.

m  Tolkar: Auto, PCL eller PostScript (beroende pa drivrutinen).

Bekrifta att klienten dr inloggad i nédtverket och skriver ut till ritt skrivarkd. Anvéandaren
ska ocksa ha tillgang till Phaser-skrivarkon.

Verifiera installationen

1.

Hogerklicka pé ikonen Mina nétverksplatser pa skrivbordet och vilj
ddrefter Egenskaper.

Klicka pa fliken Protokoll och se till att TCP/IP-protokollet har installerats.

Klicka pa Ligg till om du vill installera ndgon komponent som inte finns i listan och starta
sedan om datorn.

Klicka pé Start, klicka sedan pa Instéallningar och till sist pA Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pa Tjéanster.

Leta ritt pA TCP/IP Print Server och kontrollera dessa kolumnposter:

m  Status-kolumnen: Startad

m  Start-kolumnen: Automatisk

Vilj Start, vilj Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare.

Hogerklicka pé skrivarikonen och vilj direfter Egenskaper. Kontrollera att du har
installerat ritt drivrutin for systemet.

Vilj fliken Portar. Bekrifta att [P-adressen i listan Skriv ut till foljande portar ar
identisk med den pa "Konfigurationssidan”. Du kanske behover klicka pa knappen
Konfigurera port for att se IP-adressen. Om det behdvs viljer du pa nytt det TCP/IP-
nummer som anvinds for systemet.
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Skriva ut en provsida

Klicka pa fliken Allméint.

2. Klicka pa Skriv ut provsida. Om systemet fortfarande inte skriver ut goér du nagot
av foljande:
m  Gatill PhaserSMART - teknisk support pa fliken Felsokning i enhetsdrivrutinen.

m G4 till www.xerox.com/office/support.

Dokument i kunskapshasen infoSMART (engelska)

Mer information hittar du pa www.xerox.com/office/c2424infoSMART dir du kan ldsa
foljande dokument.

Referensnamn Titel
R1002011338 Installing a Windows NT 4.0 Printer Driver for Printing Over TCP/IP - LPR
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Windows 98 och Windows Me

Windows 98 och Windows Me

Det hir avsnittet omfattar:

"Forberedelser" pa sida 6-25

"Snabbinstallation fran cd-skiva" pa sida 6-26

"Andra installationssitt" pa sida 6-26

"Felsokning i Windows 98 och Windows Me" pa sida 6-28
"Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)" pa sida 6-30

Forberedelser

Kontrollera att systemet &r inkopplat, paslaget och anslutet till ett aktivt nitverk.

Bekrifta att systemet tar emot nétverkstrafik genom att kontrollera lysdioderna pa
enhetens baksida eller pa extern CentreDirect-utskriftsserver. Nér systemet dr anslutet till
ett fungerande nitverk och tar emot trafik dr dess ldnklysdiod gron och den
barnstensfargade lysdioden for trafik blinkar snabbt.

Skriv ut en ”Konfigurationssida” och kontrollera att dnskade protokoll &r aktiverade.
Vilj sedan nagot av foljande alternativ:

m Fortsiitt till steg 4 om du inte har en TCP/IP-adress konfigurerad for systemet.

m  Fortsitt till steg 5 om du har en TCP/IP-adress konfigurerad for systemet.

Gor nagot av foljande om du inte har en TCP/IP-adress konfigurerad for datorn:

m Kontakta systemadministratdren for att sdkerstilla att konfigurationen &r gjord enligt
foretagets riktlinjer.

m  Konfigurera PC:n med en unik adress som t ex 192.1.1.1.

Om du har en TCP/IP-adress foljer du dessa steg for att kontrollera IP-adressen f6r PC:n:

a. Klicka pa Start och direfter pa Kor.

b. Skriv winipcfg i filtet Oppna. (Om det inte gar att hitta filen kanske inte TCP/IP
ar installerat.)

c. Kilicka pa OK.
d. Vilj ndtverkskort fran listan. IP-adressen hittar du i faltet [P-adress.

Obs!
Mer information om installation och konfigurering av TCP/IP i Windows-miljoer
hittar du i anvdndarhandboken till Microsoft Windows.

Fortsitt till “Snabbinstallation fran CD-skiva” eller “Andra installationsmetoder” for
onskad installationsmetod.
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Snabbinstallation fran cd-skiva

1. Sitt in Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 i datorns CD-ROM-enhet.
Om installationsprogrammet inte startar gor du pa foljande sitt:

a. Klicka pa Start och direfter pa Kor.

b. I dialogrutan Kor skriver du: <CD-enhet>:\INSTALL.EXE.

Vilj onskat sprak i listan.

Vilj Installera enhetsdrivrutin.

Klicka pa Jag accepterar om du accepterar Xerox licensavtal for programvaran.

a e wbn

I dialogrutan dér du véljer skrivare &r standardvirdet Anvind Walk-Up-teknik
(rekommenderas for néitverkssystem) markerat. Klicka pa Nista.

o

Folj instruktionerna angdende Anvind Walk-Up-teknik som visas.
7. Klicka pa Avsluta programmet.

Obs!

Om dialogrutan Walk-Up-teknik dr kvar pa skdrmen nir du har gétt igenom steg 1-6
klickar du pa knappen Bakat och direfter pa Vilj bland foljande skrivare som har
hittats. Folj anvisningarna pa skidrmen for att utfora installationsproceduren.

Mer information finns i tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det
har avsnittet.

Andra installationssatt

Installera systemet i ett Windows 98- eller Windows Me-nitverk enligt nagon av foljande
metoder:

m  Xerox TCP/IP-portdvervakare
m  PhaserPort-programvara

Xerox TCP/IP Port Monitor

Windows-installeraren installerar Xerox TCP/IP Port Monitor (Xerox TCP/IP-
portdvervakaren). Xerox TCP/IP-portdvervakare kan anvindas for att ldgga till eller
ta bort TCP/IP-portar.

Légga till en port

1. Oppna Skrivaregenskaper for det system du vill koppla till den nya TCP/IP-porten.

2. Vilj Start, vilj Instillningar och klicka sedan pa Skrivare.

3. Hogerklicka pa det system som ska kopplas till den nya TCP/IP-porten och klicka direfter
pa Egenskaper.

4. Klicka pa fliken Information och klicka sedan pa knappen Ligg till port.

o

Vilj Annan.

6. Ilistan med tillgidngliga skrivarportsdvervakare markerar du Xerox TCP/IP-porten och
klickar sedan pa OK.
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Konfigurera en port

Xerox TCP/IP-skrivarportsguide leder dig steg for steg genom foljande procedurer:

m Vilja ett namn pa den nya porten

m Identifiera ett system genom dess DNS-namn eller IP-adress

m (Alternativt) Identifiera ett system med den automatiska funktionen Printer
Discovery (Skrivarupptickt).

1. Klicka pa Next (Nista) om du vill fortsitta med portinstallationen. Guiden kontrollerar att
ritt portnamn och systemadress har angetts och konfigurerar sedan automatiskt de
aterstdende portinstillningarna. Om ett fel uppticks visas en dialogruta dir du far ange
ytterligare information.

2. [ fonstret Add Xerox TCP/IP Port (Ligg till Xerox TCP/IP-port) gor du foljande:

®  Ange ett unikt namn f6r den port som ska ldaggas till i avsnittet Enter a Port Name
(Ange ett portnamn).

®  Ange systemets virdnamn eller IP-adress i avsnittet Enter a Printer Name or
IP Address (Ange ett skrivarnamn eller en [P-adress).

3. Klicka pa Next (Nista).

Obs!
Om du vill soka efter Xerox-system i det lokala nitverket viljer du Auto Printer
Discovery (Automatisk skrivaravkinning) och klickar sedan pa Refresh (Uppdatera).
Xerox TCP/IP-portdvervakare soker nu efter Xerox-system i nétverket och visar
eventuella forekomster i en lista. Vilj onskat system i listan och klicka pa OK.

Slutféra TCP/IP for systemporten

Nir portinstidllningarna har konfigurerats och kontrollerats visas en dialogruta som anger att
guiden slutforts och en sammanfattning av alla instédllningar visas. Du kan &@ndra eller vilja
systemportsinstédllningar.

1. Vi]j ett av foljande alternativ:

m Klicka pa Finish (Slutfor) for att slutfoéra systemportsinstillningen.

m Klicka pa Back (Bakat) om du vill dndra instidllningarna. Nér du har gjort andringarna
klickar du pa Finish (Slutfor) for att slutfoéra systemportsinstéllningen.

2. Klicka pa OK om du vill stinga dialogrutan Skrivaregenskaper.

PhaserPort-programvara

Obs!
PhaserPort &r det verktyg for PostScript-installationer som foéredras. For PCL
installationer gar du till "Xerox TCP/IP-portovervakare” i det hir avsnittet.

Windows-installeraren installerar PhaserPort for Windows (for de installationer som anvénder
PostScript-drivrutiner). PhaserPort for Windows dr en Xerox-skrivarovervakning for utskrifter
via Windows 98- eller Windows Me TCP/IP-peer-to-peer-nitverk.
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Andra en PhaserPort IP-adress
Om systemets [P-adress dndras maste du @ndra IP-adress for motsvarande port pa enheten:

1. Vi]j Start, vilj Instéllningar och klicka sedan pa Skrivare.

2. Hogerklicka pa det system som ska dndras till den nya PhaserPort IP-adressen och klicka
dérefter pa Egenskaper.

Vilj fliken Information.
Kontrollera att PhaserPort visas i filtet Skriv ut till foljande port.
Klicka pa Portinstéillningar. Dialogrutan Konfigurera PhaserPort visas.

o0 kR w

Gor nagot av foljande:

a. Om du kinner till rétt [P-adress eller DNS-namn for systemet anger du
den informationen.

b. Om du inte vet systemets IP-adress eller DNS-namn klickar du pa Bléaddra.
En lista 6ver system i nitverket visas.

c. Dubbelklicka pa onskat system. PhaserPort anger automatiskt information i
dialogrutan Konfigurera PhaserPort.

Obs!
Om du vill soka i nédtverket igen klickar du pa Uppdatera. Om du vill utoka
sOkningen till andra undernitverk klickar du pa Avancerad.

7. Klicka pa OK.

8. Klicka pa OK igen om du vill anvinda @ndringarna

Felsokning i Windows 98 och Windows Me

Denna felsokning forutsitter att du slutfort foljande uppgifter:

m  Kontrollerat att systemet dr inkopplat, paslaget och anslutet till ett aktivt nitverk.
m Installerat en PCL- eller PostScript-enhetsdrivrutin.

m  Bekriftat att systemet tar emot nitverkstrafik genom att kontrollera lysdioderna pa
enhetens baksida eller pa extern CentreDirect-utskriftsserver. Nér systemet 4r anslutet till
ett fungerande nitverk och tar emot trafik dr dess ldnklysdiod gron och den
birnstensfargade lysdioden for trafik blinkar snabbt.

m  Skrev ut och beholl en aktuell kopia av “Konfigurationssidan”.
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Skriva ut konfigurationssidan

Du kan skriva ut sidan ”Konfiguration” for att fa hjidlp med att 16sa utskriftsproblem och fa ut
det bista resultatet fran systemet. Skriva ut sidan “Konfiguration™:

1. Tryck pa knappen Maskininstiillning pa kontrollpanelen.
2. Vilj Information och tryck sedan pa Bekriifta.

3. Vilj Informationssidor och tryck sedan pa Bekrifta.
4. Vilj Konfigurationssida och tryck sedan pa Bekriifta.
Obs!

Skriv ut Menykarta om du vill se vilka andra informationssidor som kan skrivas ut.

Verifiera installningar

©® No o

Hogerklicka pa Nétverket pa skrivbordet och klicka direfter pa Egenskaper.

Klicka pa fliken Konfiguration. En lista 6ver installerade néitverkskomponenter visas for
foljande poster:

m Klient for Microsoft-nitverk

m  Xerox TCP/IP-portovervakare

Om du kor CentreWare DP kontrollerar du foljande:

m Novell-ndtverk: Du behover hamta Novell IntraNetWare Client eller Microsoft Client
for IPX-nétverk.

m  TCP/IP-nidtverk: Ingen ytterligare programvara kriavs, men systemet méaste ha en giltig
TCP/IP-adress tilldelad.

Om nagot av ovanstaende inte #r installerat, installerar du det som behovs och startar
sedan om. Nir systemet startats om atergér du till det hiar dokumentet.

Vilj Start, vilj Instillningar och klicka sedan pa Skrivare. Fonstret Skrivare visas.
Hogerklicka pa skrivarikonen och vilj dérefter Egenskaper.

Vilj fliken Information.

Kontrollera foljande:

a. Namnet pa enhetsdrivrutinen i listan Skriv ut till féljande drivrutin. Om det behovs
viljer du eller installerar en ny enhetsdrivrutin.

b. Portnamnet i listan Skriv ut till féljande portar. Om det behdvs viljer du ritt namn.

Skicka en utskrift till systemet. Om systemet inte skriver ut gar du till PhaserSMART -

teknisk support pa fliken Felsokning i Windows-enhetsdrivrutinen eller till
www.xerox.com/office/support.
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Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)

Mer information hittar du pa www.xerox.com/office/c2424infoSMART dir du kan ldsa
foljande dokument.

Referensnamn Titel
R100207118 Installing a Windows 98/Me printer driver

WorkCentre® C2424-kopiator/skrivare
6-30


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&PAGE=color&Model=WorkCentre+C2424&PgName=infosmart&Language=swedish

Macintosh

Macintosh

Det hir avsnittet omfattar:

m  "Krav" pa sida 6-31

B "Snabbinstallation fran cd-skiva" pa sida 6-31

m "Aktivera och anvinda EtherTalk for Mac OS 9.x" pa sida 6-31

m "Aktivera och anvinda TCP/IP for Mac OS 9.x" pa sida 6-32

m  "Aktivera eller anvinda TCP/IP eller AppleTalk for Mac OS X, version 10.1 och senare"
pa sida 6-34

m  "Felsokning i Macintosh (Mac OS 9.x, Mac OS X, version 10.1 och senare)" pa sida 6-35

m  "Dokument i kunskapsbasen infoSMART (engelska)" pa sida 6-36

Krav

m En arbetsstation med korrekt enhetsdrivrutin installerad.

m  Kunskap om det operativsystem (OS 9.x eller hgre) som anvinds pa arbetsstationen.
m Limpliga kablar for koppling mellan system och nétverk.

Snabhinstallation fran cd-skiva

1. Sitt in Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 i datorns CD-ROM-enhet.

2. Dubbelklicka pa installationsprogrammet pa CD-skivan med programvara nir du vill
installera enhetsdrivrutinen.

Aktivera och anvanda EtherTalk for Mac 0S 9.x

Om du anvénder EtherTalk behovs ingen IP-adress for Macintosh-datorer.

1. Oppna instillningsprogrammet AppleTalk. Kontrollera att Ethernet-porten #r den valda
nitverksporten.

2. Oppna Viljaren och klicka direfter pa skrivardrivrutinen LaserWriter.

w

Vilj systemet.
4. Klicka pa Create (Skapa) om du vill skapa ett skrivbordssystem.
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Aktivera och anvanda TCP/IP for Mac 0S 9.x

Detta avsnitt gar igenom steg for installation och felsokning for Macintosh OS 9.x.

Stélla in Macintosh Ethernet-port for TCP/IP

G4 igenom nedanstaende procedur for att stilla in din Macintosh f6r TCP/IP:

1. Vilj Nétverk i Systeminstédllningar och vilj sedan TCP/IP.
2. Vilj Built-In Ethernet pa menyn Active Ports.
3. Ange hur du vill fa [P-adressen pa fliken TCP/IP:

m  Manuellt: Ange [P-adress, niitmask, routeradress och adress for namnserver
i dialogrutan.

m DHCP: Hittar IP-adressen automatiskt.

m  AppleTalk: Klicka péa fliken AppleTalk och kontrollera att kryssrutan Aktivera
AppleTalk dr markerad.

4. Sting dialogrutan.

Mer information finns i tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det
hér avsnittet.

Skapa ett LPR-system med LaserWriter 8.5.1 eller senare

1. Oppna Skrivbordsverktyg. Du kan hitta verktyget eller ett alias till det i
mappen PhaserTools.

2. Klicka pa Printer (LPR) i Create Desktop och klicka direfter pa OK.

Klicka pa Andra i PPD-filen (PostScript Printer Description).

4. Vilj onskad skrivare i listan och klicka pa Vilj. Om systemets PPD inte finns i listan
installerar du den fran Programvaru-Cd for WorkCentre C2424.

5. Klicka pi Andra i LPR Printer Selection.
6. Ange information i foljande filt:

it

m  Skrivaradress: Ange systemets [P-adress eller domédnnamn.
m  Ko: Ange PS (med versaler) och klicka dérefter pa OK.
7. Sting dialogrutan. Klicka pa Spara nér du ombeds gora det.
8. Ange ett namn for systemet i filtet Save Desktop Printer As (spara skrivbordsskrivare
som) och klicka dérefter pa Spara.
9. Det finns tva metoder for att skriva ut via LPR:
m  Anvind den nya skrivbordsskrivaren (LPR).

B Anvind enhetsdrivrutinen for LaserWriter 8.5.1 (vilj vilken enhet som helst). Klicka
pa Arkiv och darefter pa Skriv ut for att vilja 6nskad LPR-enhet i listan Skrivare.
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Skapa ett AppSocket-system med LaserWriter 8.6

Pa Programvaru-Cd for WorkCentre C2424 finns AppSocket-utskrifter med PhaserPost for
Mac OS. PhaserPort tillhandahaller en dubbelriktad hoghastighetskommunikationskanal som
anvédnder den nya plug-in-kommunikationen i Apple LaserWriter version 8.6.

AppSocket ger feedback pa utskriftsjobbet, vilket inte LPR gor.

Systemkrav for PhaserPort for Mac 0S

Obs!
Mac OS X stoder inte PhaserPort.

Systemkraven innefattar:

Ett system som &r installerat pa ett TCP/IP-nétverk.
PowerPC-baserad Macintosh
Apples LaserWriter version 8.6 eller senare med aktiverad skrivbordsskrivare

OpenTransport version 1.1 eller senare nitverkprogram. Stoder inte TCP/IP-nétverk som
tillhandahallits av MacTCP-programvara. Macintosh maste konfigureras pa ritt sitt for att
kommunikationen med systemet ska fungera.

Skapa ett skrivbordssystem med PhaserPort i Mac0S

1. Starta PhaserPort Printer Tool.

Ange systemets [P-adress eller DNS-namn i féltet Printer Internet Address.
Ange ett namn for systemet i filtet Desktop Printer Name.

wn

Klicka pa Verifiera for att fa kontakt med systemet 6ver TCP/IP-nétverket och kontrollera
nétverkskonfigurationen.

Klicka pa Create (Skapa) om du vill skapa ett skrivbordssystem.
Klicka pa Quit (Avsluta) om du vill avsluta PhaserPort Printer Tool.
I Finder klickar du pa den nya ikonen for skrivbordssystemet.

Klicka pa Change Setup i Finders Printing-menyn.

© ® NG

Vilj filen PostScript Printer Description och ange konfigurationsinformation. Eller sa
kan du vilja knappen Autoinstillning om du vill att instédllningarna for systemet ska
goras automatiskt.

Obs!
Vissa verktyg som t ex Adobe Font Downloader, &r inte kompatibla med PhaserPort for
programvaror i Mac OS eftersom de forsoker kommunicera direkt med systemet genom
att anvdnda AppleTalk-protokollet. Om du anvdnder Mac OS skapar du ett AppleTalk-
skrivbordssystem. Kor det icke-kompatibla programmet och avsluta det. Ta sedan
bort systemet.
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Aktivera eller anvdanda TCP/IP eller AppleTalk for Mac 0S X,
version 10.1 och senare

Krav

Kontrollera att du kor Mac OS X, version 10.1. De foregdende versionerna av Mac OS X har
inte fullstindigt stod for PostScript-utskrifter och skrivarfunktioner.

Stélla in Macintosh Ethernet-port for TCP/IP eller AppleTalk

G4 igenom nedanstaende procedur for att stilla in din Macintosh f6r TCP/IP:

1. Vilj Nétverk i Systeminstédllningar och vilj sedan TCP/IP.
2. Vilj Built-In Ethernet pa menyn Active Ports.
3. Ange hur du vill fa [P-adressen pa fliken TCP/IP:

m  Manuellt: Ange [P-adress, niitmask, routeradress och adress for namnserver
i dialogrutan.

m DHCP: Hittar IP-adressen automatiskt.

m  AppleTalk: Klicka péa fliken AppleTalk och kontrollera att kryssrutan Aktivera
AppleTalk dr markerad.

4. Sting dialogrutan.

Mer information finns i tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det
hér avsnittet.

Skapa ett LPR-system med Mac 0S X, version 10.1 och senare

1. Oppna verktyget Utskriftskontroll. I Mac OS X version 10.3 eller senare heter
verktyget Skrivarinstéillningar. Verktyget hittar du vanligen i mappen Tillbehor i
mappen Program.

Markera Légg till skrivare och vilj sedan LPR-skrivare som anvénder IP pa menyn.
Ange kopiator-/skrivarsystemets [P-adress eller virdnamn i féltet Skrivarens adress.
Ange PS (med versaler) i filtet Ko och klicka direfter pa OK.

Vilj lamplig PPD i listan Skrivarmodell. Om systemets PPD inte finns i listan installerar
du den fran Programvaru-Cd for WorkCentre C2424.

6. Klicka pa Ligg till om du vill slutfora konfigurationen.

a e

Skapa ett AppleTalk-system med Mac OS X, version 10.1 och senare

1. Kontrollera att AppleTalk &r aktiverat i Systeminstillningar.

2. Oppna verktyget Utskriftskontroll. | Mac OS X version 10.3 eller senare heter
verktyget Skrivarinstéllningar. Verktyget hittar du vanligen i mappen Tillbehor i
mappen Program.

3. Vilj Lagg till skrivareoch vilj sedan AppleTalk i listan.

»

Vilj lamplig zon.
5. Vilj systemet i listan.
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6. Vilj lamplig PPD i listan Skrivarmodell. Om systemets PPD inte finns i listan installerar
du den fran Programvaru-Cd for WorkCentre C2424.

7. Klicka pa Lagg till om du vill slutféra konfigurationen.

Mer information finns i tabellen i dokumenten i kunskapsbasen infoSMART i slutet av det
har avsnittet.

Skapa ett Rendezvous-system med Mac 0S X, version 10.2 och senare

1. Oppna verktyget Utskriftskontroll. I Mac OS X version 10.3 eller senare heter

verktyget Skrivarinstéillningar. Verktyget hittar du vanligen i mappen Tillbehor i
mappen Program.

2. Klicka pa Lagg till.

En lista med systemets namn visas, foljt av en serie tal. Exempel: Systemets namn
xx:xx:xx. Varje numrerat segment representerar den sista delen i systemets
maskinvaruadress. En PPD viljs automatiskt.

3. Klicka pa Légg till om du vill slutfora installationen.

Felsokning i Macintosh (Mac 0S 9.x, Mac 0S X,
version 10.1 och senare)

Nedanstaende procedur eliminerar problem med kablar, kommunikation och anslutningar. Nr
du har gatt igenom dessa steg skriver du ut en testsida fran programvaran. Om du far en
utskrift behovs ingen mer felsokning. Om du far problem med utskriftskvaliteten ldser du
avsnittet Felsokning i den hir handboken.

Felsokning i Macintosh steg for steg

Mac 0S 9.x
Utfor dessa steg endast fér Mac OS 9:

1. Oppna Viiljaren och klicka direfter pa drivrutinen LaserWriter.
2. Gor nagot av foljande:

®  Om du ser systemets namn betyder det att systemet kommunicerar via nétverket. Du
behover inte utfora nagra ytterligare steg.

®  Om du inte ser systemets namn gar du vidare till steg 3.

3. Kontrollera att systemet &r inkopplat, paslaget och anslutet till ett aktivt nitverk.

>

Kontrollera kabelanslutningen fran nétverket till kopiator-/skrivarsystemet.
5. Folj dessa steg:

a. Pa systemets frontpanel kontrollerar du att EtherTalk &r aktiverat. Om det inte dr det
aktiverar du det pa kontrollpanelen och startar om systemet.
b. Skriv ut "Konfigurationssidan" och kontrollera att EtherTalk ir aktiverat.

c. Fran "Konfigurationssidan" kontrollerar du Zon. Om du har flera zoner i ditt nétverk
ska du kontrollera att kopiator-/skrivarsystemet visas i 6nskad zon.
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6. Om du fortfarande inte kan skriva ut gar du till www.xerox.com/office/support eller
PhaserSMART - teknisk support via CentreWare IS:

a.
b.

Starta webblédsaren.

Ange kopiator-/skrivarsystemets [P-adress i webblédsarens Adress-filt
(http://XXX.XXX.XXX.XXX).

Vilj Support.
Klicka pa linken PhaserSMART Diagnostic Tool om du vill komma at
PhaserSMART.

Mac 0S X, Version 10.1 och senare

Utfor dessa steg endast tor Mac OS X version 10.1 och senare:

1.
2.
3.

Oppna Network Utility och vilj fliken Ping.

Ange systemets [P-adress.

Klicka pa Ping. Om du inte far nagot svar, kontrollerar du att TCP/IP-instéllningarna &r
korrekta for bade systemet och datorn.

For AppleTalk foljer du nedanstaende steg. For TCP/IP gar du till Steg 5.

a.

b.
c.

Pa systemets frontpanel kontrollerar du att EtherTalk ir aktiverat. Om det inte 4r det
aktiverar du det pa kontrollpanelen och startar om systemet.

Skriv ut "Konfigurationssidan" och kontrollera att EtherTalk &r aktiverat.

Fran "Konfigurationssidan" kontrollerar du Zon. Om du har flera zoner i ditt nétverk
ska du kontrollera att systemet visas i onskad zon.

Om du fortfarande inte kan skriva ut gér du till www.xerox.com/office/support eller
PhaserSMART - teknisk support via CentreWare IS:

a.

Starta webblédsaren.

b. Ange systemets IP-adress i webbldsarens Adress-filt (http://XxX.XXX.XXX.XXX).
C.
d

Vilj Support.
Klicka pa linken PhaserSMART Diagnostic Tool om du vill komma at

PhaserSMART.

Dokument i kunskapshasen infoSMART (engelska)

Mer information hittar du pa www.xerox.com/office/c2424infoSMART dir du kan ldsa
foljande dokument.

Referensnamn Amne

R1016022419 Installing the Printer for an Ethernet (TCP/IP) Connection in Mac OS X
10.3.1 (and later)

R1002050080 Setting up TCP/IP (DHCP) in Macintosh OS X

R1002049814 Setting up AppleTalk in Macintosh OS X

R1016024955 Installing the Printer for an AppleTalk Connection in Mac OS X 10.3.1 (and
later)
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Novell NetWare

Novell NetWare

Det hir avsnittet omfattar:

"Programvara for konfiguration i NetWare-nitverk" pé sida 6-37

"Snabbinstallation" pa sida 6-37

"Advanced Setup" pa sida 6-37

"Skrivarserverinstillningar for NetWare 4.x, NetWare 5.x och NetWare 6.x" pa sida 6-38
"Novell NetWare, felsokning" pa sida 6-38

Programvara for konfiguration i NetWare-natverk

CentreWare DP konfigurerar systemet och nétverket vid anviindning av NetWare 4.x, 5.x och

6.x. CentreWare DP ir en Novell-katalogtjanst (NDS)/linkningsverktyg bara for Novell
Distributed/Enterprise Print Services (NDPS).

Snahhinstallation

Skriv ut "Konfigurationssidan” och behall den som referens.

2. Lis “Konfigurationssidan” och bekrifta foljande instéllningar:
m Novell-aktivering ir Pa.
m  Ramtyp ir korrekt angiven.

3. Installera CentreWare DP pa en Windows-baserad arbetsstation.

>

Kor CentreWare DP-programmet och klicka pa Setup Wizard (Installationsguiden) pa
menyn Printer (Skrivare).

Vilj NDS Install (NDS-installation) och f6lj anvisningarna i Setup Wizard.
Installera skrivardrivrutinerna fran Programvaru-Cd for WorkCentre C2424.
Skicka en utskrift till systemet.

Bekrifta utskriftskvaliteten for dokumentet. Lis avsnittet Felsokning i den hér handboken
om utskriftskvaliteten inte &r bra eller om det inte gar att skriva ut.

© No o

Advanced Setup

Med alternativet Advanced Setup (Avancerad installation) i CentreWare DP kan du styra hur
enheterna konfigureras i Novell NetWare-nitverksmiljon. Detta verktyg behdvs om du ska
ansluta enheten till fler 4n en filserver eller k6. Om du vill ansluta till en enda enhet och k6
anvinder du Installationsguiden.
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Skrivarserverinstallningar for NetWare 4.x, NetWare 5.x och
NetWare 6.x

Systemet aktiverar som standard anslutning till Novell NetWare utan justeringar. Kontrollera
“Konfigurationssidan” och bekrifta féljande instédllningar:

m NetWare ir aktiverat.
m  Ramtypen matchar ramtypen for 6nskad filserver.

m  PDL ir instilld pa onskad PDL (PostScript eller PCL) eller p4 Auto. Du kanske vill
stdlla in PDL pa 6nskad typ om endast en PDL anvinds.

m  Novell-Eige anges till antingen NDS/BEM, NDS eller BEM (Bindery Emulation Mode).
m  Utskriftserverns namn

Instdlining av NetWare med CentreWare DP

CentreWare DP-programvaran erbjuder den snabbaste och enklaste metoden att installera ett
system i ett nidtverk. Mer information finns pa www.xerox.com/office/pmtools. Vilj din
systemmodell for att 6ppna CentreWare DP User Guide (Anvéndarhandboken for
CentreWare DP) eller visa onlinehjdlpen for CentreWare DP.

Advanced Setup i lankningsldge for Novell Directory Services (NDS)

Med alternativet Advanced Setup (Avancerad installation) i CentreWare DP kan du styra hur
systemen konfigureras i Novell NetWare-nétverksmiljon. Detta verktyg behdvs om du ska
ansluta ett system till fler 4n en filserver eller ko.

Novell Distributed/Enterprise Print Services (NDPS/NEPS)

For att du ska kunna anvinda Xerox-system i den hédr miljon maste Xerox Gateway-
programvara finnas installerad pa ett datorsystem. Den senaste versionen av Xerox Gateway-
programvara finns pa Xerox webbplats pA www.xerox.com/office/pmtools. Instruktioner finns
pa webbplatsen for installation av ett system med hjélp av NDPS. Pa webbplatsen finns dven
Xerox NDPS User Guide (Anvindarhandbok for Xerox NDPS).

Novell NetWare, felsokning

Felsokning for Windows-baserade datorer innefattar bade maskinvaru- och
programvaruldsningar for att eliminera problem med kablage, kommunikation och
anslutningar i samband med med direktanslutna portar. Slutfor en av nedanstaende procedurer
(beroende pa vilken typ av port som anvinds) och skriv sedan ut en provsida fran programmet.
Om provsidan skrivs ut behovs ingen mer felsokning. Om du far problem med
utskriftskvaliteten ldser du avsnittet Felsokning i den hédr handboken.
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Novell NetWare

Krav

Kontrollera att du:

Anvinder ett Windows-baserat system med CentreWare DP-programvara och minst en
enhetsdrivrutin installerad.

Ar en NetWare-niitverksadministrator eller administrativ person med
inloggningsbehorigheten ADMIN/SUPERVISOR eller ADMIN/SUPERVISOR
EQUIVALENT till den NetWare-server som betjdnar enheten.

Har grundldggande kunskaper om NetWare.

Skriva ut konfigurationssidan

Du kan skriva ut sidan ”Konfiguration” for att fa hjdlp med att 16sa utskriftsproblem och fa ut
det bista resultatet fran systemet. Skriva ut sidan “Konfiguration”:

1. Tryck pa knappen Maskininstillning pa kontrollpanelen.
2. Vilj Information och tryck sedan pa Bekriifta.

3. Vilj Informationssidor och tryck sedan pa Bekriifta.
4. Vilj Konfigurationssida och tryck sedan pa Bekriifta.
Obs!

Skriv ut Menykarta om du vill se vilka andra informationssidor som kan skrivas ut.

Felsdokning och snabbkontroll i Novell NetWare

1.
2.

P

Kontrollera att systemet &r inkopplat, paslaget och anslutet till ett aktivt nitverk.

Bekrifta att systemet tar emot nétverksinformation genom att 6vervaka lysdioden pa
enhetens baksida. Nir systemet adr anslutet till ett fungerande nitverk och tar emot trafik &r
dess ldnklysdiod gron och den bérnstensfirgade lysdioden for trafik blinkar snabbt.
Bekrifta att klienten dr inloggad i nétverket och skriver ut till rétt skrivarko.

Bekrifta att anvéndaren har atkomst till systemskrivarkon.

Bekrifta att systemskrivarens NetWare-skrivarko existerar, accepterar utskrifter och har en

utskriftsserver. Om inte kan du anvinda Setup Wizard (Installationsguiden) i
CentreWare DP och omkonfigurera skrivarkon.

Skriv ut ”Konfigurationssidan”. Kontrollera att skrivarservern &r aktiverad. Still in
ramtypen till den ramtyp som NetWare-servern anvénder.

Obs!
Om du vill bestimma din NetWare IPX-ramtyp skriver du config pa Novell console-
skdrmen. For nédtverk som anvinder multipla IPX-ramtyper dr det mycket viktigt att
ramtypen stills in korrekt.

Ga till www.xerox.com/office/support om ovanstaende steg inte 16ser utskriftsproblemen.
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Felsdkning i Novell NetWare steg fir steg

De hér procedurerna eliminerar alla problem med kablar, kommunikation och anslutningar for
nitverksanslutna system. Stegen #r indelade i tva grupper:

m  Novell NetWare-maskinvara, steg for steg
m  Novell NetWare-programvara, steg for steg

Obs!
Novell NetWare-programvara steg for steg forutsitter att du dr ansluten till ett Novell
NetWare-nitverk med Windows OS installerat pa klientens arbetsstation. Nér bada dessa
procedurer gatts igenom skriver du ut en provsida fran programmet. Om provsidan skrivs
ut behovs ingen mer felsokning.

Novell NetWare-maskinvara, steg for steg

Kontrollera systemets lysdioder. Den grona linklysdioden ska vara PA niir den ir ansluten till
ett aktivt nidtverk. Den bérnstensfiargade trafiklysdioden blinkar nir data tas emot.

1. Kontrollera foljande:
m Kabelanslutningarna: Prova om mdjligt en ny kabel eller nya anslutningar

m  Vilken port &dr systemet kopplat till. Anslut en fungerande nitverksenhet till systemet
for att testa porten.

2. Skriv ut "Konfigurationssidan” fran systemet.

3. Visa anslutningsinstillningarna och kontrollera f6ljande:
m  NetWare ir aktiverat.
m  Ramtypen matchar ramtypen for 6nskad filserver.

Obs!
Om du vill bestimma din NetWare IPX-ramtyp skriver du config pa Novell console-
skdrmen. For storre ndtverk som anvédnder multipla IPX-ramtyper dr det mycket viktigt
att ramtypen stills in korrekt.

PDL ir instdlld pa 6nskad PDL (PostScript eller PCL) eller pa Auto.

NDS-trid (for NetWare 4.x NDS och senare) ér instillt pa korrekt NDS-trddnamn.
NDS-kontext (fér NetWare 4.x NDS och senare) dr instillt pa korrekt NDS-kontext.
Namn pa utskriftsserver (PServer) r instillt pa det namn som valts for systemet.

Novell-lige ér korrekt instéllt.

4. Aterstill systemet om dndringar gors. Nir systemet aterstillts tar det ca tvi minuter for
systemet att gora ett sjdlvtest. Sedan kan du logga in pa nétverksservern.

5. Skriv ut en kopia av ”Konfigurationssidan” och bekrifta att de dndrade posterna
har sparats.
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Novell NetWare-programvara, steg for steg

1. Kontrollera att CentreWare DP och en enhetsdrivrutin har himtats till arbetsstationen.

2. Klicka pa Start, klicka sedan pa Instillningar och till sist pa Skrivare for att kontrollera
att systemet ir installerat.

Starta CentreWare DP

1. Klicka pa Start, klicka sedan pa Program och till sist pd CentreWare DP.

2. Vilj 6nskat system. Om ett kommunikationsfelmeddelande visas kan systemet inte
kommunicera med arbetsstationen. Nir du har kontrollerat maskininstillningarna
atergar du till det hiar dokumentet.

3. Med systemet markerat klickar du pa listan Printer (Skrivare) och viljer Advanced Setup
(Avancerad installation).

4. Vilj en av foljande anslutningsmetoder:
m Novell Directory Services
m Léankning

5. Kontrollera att den information som visas ocksa finns pa “Konfigurationssidan”.
Kontrollera foljande:

a. Att konamnet till systemet angetts till service. Om det behovs skapar du en ny ko
for att testa systemet.

b. Att Primér server listar servernamnet pa “Konfigurationssidan”.

Skriva ut ett dokument

1. Klicka pa listan Verktyg.

2. Markera menyobjektet Skicka fil... och vilj sedan ldmplig katalog och fil for hamtning.
Kontrollera att det dr en giltig fil utan fel.

3. Klicka pa OK. Filen skickas till systemet. Om dokumentet inte skrivs ut kontrollerar du
menyinstéllningarna for Novell pa ”Konfigurationssidan”.

Kontrollera néitverksinstéillningarna
1. P& huvudskidrmen i CentreWare DP klickar du pa listan Printer (Skrivare), sedan klickar
du pa Properties (Egenskaper) och till sist pd Connections (Anslutningar).

2. Klicka pa fliken Network Card (Nitverkskort). En ny dialogruta visar information
om ramtyp och anslutningar.

3. Kontrollera att systemet dr aktiverat och att anslutning och ramtyp é&r korrekt.
Aterstill systemet fran kontrollpanelen om éndringar gors.

4. Skriv ut en provsida igen. Om provsidan inte skrivs ut gér du till
www.xerox.com/office/support.
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UNIX (Linux)

UNIX (Linux)

Det hir avsnittet omfattar:

m "Snabbinstallation" pa sida 6-42
m  "Ytterligare resurser” pa sida 6-43

Systemet har stdd for anslutning till ett antal olika UNIX-plattformar via nédtverksgrianssnittet.

De arbetsstationer som for tillfillet stods av CentreWare for UNIX/Linux till ett
nitverksanslutet system &r:

Sun Solaris

IBM AIX
Hewlett-Packard HP-UX
DEC UNIX

Linux (i386)

Linux (PPC)

SGI IRIX

Med foljande procedurer kan du ansluta systemet med nagon av ovan nimnda versioner av
UNIX eller Linux.

Snahhinstallation

Fran systemet

1. Kontrollera att bade TCP/IP-protokollet och ritt anslutning &r aktiverade.
2. Vilj ett av foljande alternativ for IP-adresser pa kontrollpanelen:

m  Lat kopiator-/skrivarsystemet stilla in en DHCP-adress.

®  Ange IP-adress manuellt.
3. Skriv ut "Konfigurationssidan” och behall den som referens.

Fran datorn

Ga till www.xerox.com/office/drivers.

Vilj ditt system, den plattform du anvénder (UNIX) och filtypen (Drivrutiner).
Klicka pa Ga till Himtat.

Himta PrinterPackageXPXX och den fil som stimmer 6verens med ditt operativsystem I
fillistan som visas.

e

o

Skriv ut en provsida.

6. Kontrollera utskriftskvaliteten for den utskrivna provsidan.

Obs!
Lis avsnittet Felsokning i den hir handboken om utskriftskvaliteten inte dr bra eller om
det inte gar att skriva ut. Du kan ocksa ga till PhaserSMART - teknisk support via
CentreWare IS.
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Starta webblésaren.

Ange systemets [P-adress i webblédsarens Adress-filt (http://XxXX.XXX.XXX.XXX).
Vilj Support.

Klicka pé linken PhaserSMART Diagnostic Tool (PhaserSMART
felsokningsverktyg) om du vill komma at PhaserSMART.

Skriva ut konfigurationssidan

Du kan skriva ut sidan ”Konfiguration” for att fa hjdlp med att 16sa utskriftsproblem och fa ut
det bista resultatet fran systemet. Skriva ut sidan ”Konfiguration™:

1. Tryck pa knappen Maskininstillning pa kontrollpanelen.
2. Vilj Information och tryck sedan pa Bekriifta.

3. Vilj Informationssidor och tryck sedan pa Bekriéfta.
4. Vilj Konfigurationssida och tryck sedan pa Bekriifta.

Obs!

Skriv ut Menykarta om du vill se vilka andra informationssidor som kan skrivas ut.

Ytterligare resurser

m Information om hur du skapar en allmén skrivarko i en specifik arbetsstationsmiljo hittar
du i kunskapsbasen Xerox infoSMART pa www.xerox.com/office/infoSMART.

m  Gatill Xerox webbplats om du vill ha de senaste drivrutinerna till CentreWare for UNIX,
www.xerox.com/office/drivers.

a.

b.
c.

Vilj ditt kopiator-/skrivarsystem, den plattform du anvidnder (UNIX) och de filer du
vill ha Drivers — Drivrutiner.

Klicka pa Ga till Himtat.
Vilj lamplig CentreWare-drivrutin for din plattform.

Himta ocksa PrinterPackage XPXX. Det innehaller specifika funktioner for
CentreWare for UNIX-drivrutinen.
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