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Copyright en handelsmerken

© 2026 Xerox Corporation. Alle rechten voorbehouden. Xerox® en het logo van Xerox zijn handelsmerken 
van Xerox Corporation in de Verenigde Staten en/of andere landen. Lexmark® is een handelsmerk van 
Lexmark International, Inc. in de Verenigde Staten en/of andere landen.

Gmail, Android, Google Play en Google Chrome zijn handelsmerken van Google LLC.

Macintosh, macOS, Safari, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other 
countries. iCloud is a service mark of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. Use of the Works 
with Apple badge means that an accessory has been designed to work specifically with the technology 
identified in the badge and has been certified by the developer to meet Apple performance standards.

Microsoft, Microsoft 365, Microsoft Edge, Outlook en Windows zijn handelsmerken van de Microsoft- 
bedrijvengroep.

Het Mopria™-woordmerk is een geregistreerd en/of niet-geregistreerd handelsmerk van Mopria Alliance, 
Inc. in de Verenigde Staten en andere landen. Ongeautoriseerd gebruik is streng verboden.

PCL® is een gedeponeerd handelsmerk van Hewlett-Packard Company. PCL is een aanduiding van Hewlett- 
Packard Company voor een verzameling printeropdrachten (printertaal) en -functies in haar producten. 
Deze printer is ontworpen om ondersteuning te bieden voor de PCL-taal. De printer herkent PCL-opdrachten 
die in diverse toepassingen worden gebruikt en emuleert de functies die met deze opdrachten 
overeenkomen.

PostScript is een geregistreerd handelsmerk van Adobe Systems Incorporated in de Verenigde Staten en 
andere landen.

Wi-Fi®, Wi-Fi Direct® en Wi-Fi Protected Access® zijn gedeponeerde handelsmerken van Wi-Fi Alliance®. 
WPA™, WPA2™ en Wi-Fi Protected Setup™ zijn handelsmerken van Wi-Fi Alliance®.

Alle andere handelsmerken zijn eigendom van hun respectieve houders.
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Conventies

Opmerking: Een opmerking bevat nuttige informatie.

Waarschuwing: Een waarschuwing wijst op iets dat de hardware of software van het product kan 
beschadigen.

WAARSCHUWING (in hoofdletters): een WAARSCHUWING duidt op een risico van dood of ernstig letsel 
indien de waarschuwing niet in acht wordt genomen.

LET OP: Let op duidt op een mogelijk gevaarlijke situatie die persoonlijk letsel kan veroorzaken.

Voorbeelden van zulke waarschuwingen zijn:

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gevaar voor letsel.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Gevaar voor elektrische schok.

LET OP: HEET OPPERVLAK
Gevaar voor verbranding bij aanraking.

LET OP: KNELGEVAAR
Gevaar om bekneld te raken tussen bewegende onderdelen.

Productverklaringen

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik alleen het netsnoer dat bij dit product is geleverd of een door de fabrikant goedgekeurd 
vervangend onderdeel om brand of elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
U mag dit product niet gebruiken met verlengsnoeren, stekkerdozen, verdelers of UPS-apparaten. 
De vermogenscapaciteit van dit soort accessoires kan door een laserprinter eenvoudig worden 
overschreden, wat kan leiden tot slechte printerprestaties, schade aan eigendommen of brand.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik voor dit product uitsluitend een Lexmark overspanningsbeveiliging die correct is 
aangesloten tussen de printer en het meegeleverde netsnoer. Het gebruik van niet-Lexmark 
overspanningsbeveiligingen kan leiden tot slechte printerprestaties, schade aan eigendommen of 
brand.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik om het risico op brand te verkleinen alleen een telecommunicatiesnoer (RJ-11) van 26 
AWG of meer als u dit product aansluit op het openbare vaste telefoonnetwerk. Voor gebruikers 
in Australië geldt dat het snoer moet worden goedgekeurd door de Australische communicatie- 
en media-autoriteit.

Informatie over veiligheid1.
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LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Om het risico van elektrische schokken te voorkomen, moet u dit product niet in de buurt van 
water of vochtige locaties plaatsen of gebruiken.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Schakel tijdens onweer dit product niet in en maak geen elektrische of bekabelde verbindingen, 
zoals de fax, het netsnoer of een telefoonkabel, om elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
U moet het netsnoer niet snijden, draaien, vastbinden, afknellen of zware objecten op het snoer 
plaatsen. Zorg dat er geen schaafplekken op het netsnoer kunnen ontstaan of dat het snoer 
onder druk komt te staan. Zorg dat het netsnoer niet bekneld raakt tussen twee objecten, zoals 
een meubelstuk en een muur. Als een van deze dingen gebeurt, is er een kans op brand of 
elektrische schokken. Controleer het netsnoer regelmatig op dergelijke problemen. Trek de stekker 
van het netsnoer uit het stopcontact voor u het netsnoer controleert.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Om het risico van elektrische schokken te voorkomen, moet u ervoor zorgen dat alle externe 
aansluitingen (zoals Ethernet- en telefoonsysteemaansluitingen) op de juiste wijze zijn in de 
gemarkeerde poorten zijn geplaatst.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Als u toegang tot de controllerkaart wilt of optionele hardware of geheugenapparaten installeert 
nadat u de printer hebt ingesteld, moet u de printer uitschakelen en de stekker uit het 
stopcontact trekken voor u doorgaat om het risico van elektrische schokken te voorkomen. Als u 
andere apparaten hebt aangesloten op de printer, schakel deze dan ook uit en koppel de kabels 
los van de printer.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Gebruik de faxfunctie niet tijdens onweer om het risico van elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Om het risico op elektrische schokken te vermijden, trekt u de stekker van het netsnoer uit het 
stopcontact en koppelt u alle kabels los die op de printer zijn aangesloten voor u de buitenkant 
van de printer reinigt.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Als de printer meer weegt dan 20 kg (44 lb), zijn er mogelijk twee of meer personen nodig om de 
printer veilig op te tillen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Volg deze richtlijnen wanneer u de printer verplaatst om te voorkomen dat u zich bezeert of dat 
de printer beschadigd raakt:

Zorg ervoor dat alle kleppen en laden zijn gesloten.

Schakel de printer uit en trek de stekker van het netsnoer van de printer uit het stopcontact.

Koppel alle snoeren en kabels los van de printer.

Als de printer losse, optionele laden op de vloer of uitvoerladen bevestigd heeft, dient u deze te 
ontkoppelen voordat u de printer verplaatst.

Als de printer een onderstel met zwenkwielen heeft, rolt u de printer voorzichtig naar de nieuwe locatie. 
Wees voorzichtig bij drempels en scheuren in de vloer.

Als de printer geen onderstel met zwenkwielen heeft, maar wel is uitgerust met optionele laden of 
uitvoerladen, verwijdert u de uitvoerladen en tilt u de printer van de laden. Probeer de printer niet samen 
met een van de opties op te tillen.
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Gebruik bij het optillen altijd de handgrepen aan de printer.

Als de printer wordt verplaatst op een transportwagentje, moet de gehele onderzijde van de printer 
worden ondersteund.

Als de optionele onderdelen worden verplaatst op een transportwagentje, moet het oppervlak van het 
wagentje groot genoeg zijn voor alle onderdelen.

Houd de printer rechtop.

Vermijd schokken.

Zorg dat uw vingers zich niet onder de printer bevinden wanneer u het apparaat neerzet.

Zorg dat er voldoende ruimte vrij is rondom de printer.

LET OP: HEET OPPERVLAK
De binnenkant van de printer kan heet zijn. Om letsel te voorkomen, moet u een heet oppervlak 
eerst laten afkoelen voordat u het aanraakt.

LET OP: KNELGEVAAR
Wees voorzichtig bij onderdelen met dit label om te voorkomen dat u bekneld raakt. Knelgevaar 
kan optreden in de buurt van bewegende onderdelen, zoals tandwielen, deuren, laden en 
kleppen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Dit product maakt gebruik van een laser. Het toepassen van andere bedieningswijzen, 
aanpassingsmethoden of procedures dan in de Gebruikershandleiding worden vermeld, kan 
blootstelling aan gevaarlijke straling tot gevolg hebben.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik geen spuitbusreinigers. Spuitbusreinigers kunnen explosies of brand veroorzaken bij 
gebruik op elektromechanische apparatuur.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Vermijd contact met de huid en ogen als u in aanraking komt met cartridges, bijvoorbeeld 
tonercartridges. Oogcontact met toner kan irritatie en ontstekingen veroorzaken. Probeer de 
cartridge niet uit elkaar te halen,. Dit kan het risico op contact met de huid of ogen verhogen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
De lithiumbatterij in dit product moet niet worden vervangen. Wanneer de lithiumbatterij niet 
juist wordt vervangen, bestaat er explosiegevaar. Probeer nooit lithiumbatterijen op te laden, 
open te maken of te verbranden. Gooi gebruikte lithiumbatterijen weg volgens de aanwijzingen 
van de fabrikant en houd hierbij de plaatselijke regelgeving in acht.

WAARSCHUWING

INSLIKGEVAAR: Dit product bevat een knoopcel.

Inslikken kan leiden tot DOOD of ernstig letsel.

Een ingeslikte knoopcel al binnen 2 uur leiden tot interne chemische 
brandwonden.

HOUD nieuwe en gebruikte batterijen BUITEN HET BEREIK VAN KINDEREN.

Vraag onmiddellijk medische hulp als het vermoeden bestaat dat een batterij 
is ingeslikt of in enig deel van het lichaam is ingebracht.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 11

Verwijder gebruikte batterijen en recycle of verwerk deze onmiddellijk overeenkomstig de plaatselijke 
voorschriften. Houd ze buiten het bereik van kinderen. Doe batterijen niet bij het huishoudelijk afval en doe 
ze niet in een verbrandingsoven. Zelfs gebruikte batterijen kunnen ernstig letsel of de dood veroorzaken. 
Neem contact op met een plaatselijk centrum voor vergiftiging voor meer informatie.
Type batterij: MS621
Nominale spanning: 3 V
Niet snel ontladen, opladen, demonteren, verhitten boven 60 °C (140°F) of in een verbrandingsoven doen. 
Dit kan leiden tot letsel door inademing, lekkage of ontploffingen met chemische brandwonden als gevolg.
Ga voor de meest recente informatie over batterijen naar https://www.xerox.com/downloads/usa/en/e/ 
environment_batterydirectivematrix.pdf.
Dit product is samen met specifieke onderdelen van de fabrikant ontwikkeld, getest en goedgekeurd 
volgens strikte, wereldwijd geldende veiligheidsnormen. De veiligheidsvoorzieningen van bepaalde 
onderdelen zullen niet altijd duidelijk zichtbaar zijn. De fabrikant is niet verantwoordelijk voor het gebruik 
van andere, vervangende onderdelen.
Laat onderhoudswerkzaamheden en reparaties die niet in de gebruikersdocumentatie worden beschreven, 
uitvoeren door een servicevertegenwoordiger.
BEWAAR DEZE INSTRUCTIES.

https://www.xerox.com/downloads/usa/en/e/environment_batterydirectivematrix.pdf
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Informatie zoeken over de printer

Gewenste informatie Bron

Instructies voor de eerste installatie Raadpleeg de installatiedocumentatie die bij de 
printer is geleverd.

Printersoftware

Printer- of faxstuurprogramma

Printerfirmware

Hulpprogramma

Ga naar www.support.xerox.com.

Interactieve Gebruikershandleiding

Instructievideo's

Ga naar www.support.xerox.com en zoek naar uw 
printermodel.

Documentatie

Ondersteuning via live chat

Ondersteuning via e-mail

Telefonische ondersteuning

Ga naar www.support.xerox.com.

Opmerking: Selecteer uw land of regio en 
selecteer vervolgens uw product om de juiste 
ondersteuningssite weer te geven.

Contactgegevens voor ondersteuning voor uw 
land of regio vindt u op de website of op het 
garantiebewijs dat u bij de printer hebt 
ontvangen.

Houd de volgende informatie bij de hand 
wanneer u contact opneemt met de technische 
ondersteuning:

Plaats en datum van aankoop

Apparaattype en serienummer

Zie Het serienummer van de printer zoeken op 
pagina 14 voor meer informatie.

Over de printer2.

https://www.support.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
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Gewenste informatie Bron

Informatie over veiligheid

Informatie over regelgeving

Informatie over garantie

Milieu-informatie

Garantie-informatie varieert per land of regio:

In de VS: raadpleeg de verklaring van beperkte 
garantie bij de printer of ga naar 
www.support.xerox.com.

In andere landen of regio's: raadpleeg het 
garantiebewijs dat bij de printer is geleverd.

Referentiehandleiding voor veiligheid, 
regelgeving, recycling en verwijdering: zie de 
documentatie die bij de printer is geleverd of ga 
naar www.support.xerox.com.

Informatie over milieu, gezondheid, veiligheid en 
duurzaamheid van Xerox-producten:

CO2-uitstoot

Circulaire economie

Chemisch beheer

Veiligheid en gezondheid

Ga naar https://www.xerox.com/en-us/about/ehs.

Ga voor land- of regiospecifieke 
verpakkingsinformatie naar https:// 
www.xerox.com/en-us/about/ehs/reduce-waste/ 
packaging-and-sorting.

Het serienummer van de printer zoeken

Open de voorklep en duw deze vervolgens stevig naar beneden (moet vastklikken).

https://www.support.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
https://www.xerox.com/en-us/about/ehs.
https://www.xerox.com/en-us/about/ehs/reduce-waste/packaging-and-sorting.
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2. Zoek het serienummer van de printer achter de voorklep.

Opmerking: Het serienummer is 9, 10 of 13 cijfers lang. Zoek naar SN of XSN op het label.
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Printerconfiguraties

1 Automatische documentinvoer (ADF)

2 ADF-lade

3 ADF-uitvoerlade

4 Standaardlade

5 Handmatige invoer

6 Standaardlade voor 250 vel

7 Optionele laden voor 250 vel

Opmerking: Wordt niet door alle printermodellen 
ondersteund.

8 Bedieningspaneel
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Het bedieningspaneel gebruiken

Onderdeel van 
bedieningspaneel

Functie

1 Aan/uit De printer in- of uitschakelen.

Opmerking: Om de printer uit te 
schakelen, houdt u de aan/uit-knop gedurende 
vijf seconden ingedrukt.

2 Startscherm (knop) Naar het beginscherm gaan.

3 Knop Terug (Back) Hiermee kunt u terug naar het vorige scherm.

4 Knop Starten Een taak starten afhankelijk van de 
geselecteerde modus.

5 indicatielampje De status van de printer controleren. Zie 
Kleuren van het indicatielampje op pagina 18 
voor meer informatie.

6 Beeldscherm
Hiermee bekijkt u berichten en de supply- 
status van de printer.

De printer configureren en bedienen.

Hiermee activeert u de printer uit de 
slaapstand.
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Applicaties toevoegen aan het startscherm

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Zichtbare pictogrammen op het 
startscherm.

Selecteer een applicatie en selecteer vervolgens Weergeven.

De taal van het schermtoetsenbord wijzigen

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Voorkeuren › Toetsenbord › Type 
toetsenbord.

Selecteer een taal

Kleuren van het indicatielampje

Kleur van het indicatielampje Printerstatus

Uit De printer is uitgeschakeld.

Onafgebroken blauw De printer is gereed.

Knipperend blauw De printer is bezig met afdrukken of verwerken 
van gegevens.

Knippert rood De printer vereist interventie door de gebruiker.

Brandt oranje De printer bevindt zich in de slaapstand.

Knippert oranje De printer bevindt zich in de diepe slaap- of 
sluimerstand.

Afwisselend tussen blauw en knipperend rood De printer reageert niet of toont niets op het 
display.

Zie Het indicatielampje wisselt tussen blauw en 
knipperend rood op pagina 346 voor meer 
informatie.
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De automatische documentinvoer en glasplaat gebruiken

Automatische documentinvoer (ADF) Glasplaat

Gebruik de ADF voor documenten met 
meerdere pagina's of dubbelzijdige 
documenten.

Plaats een origineel document met de 
bedrukte zijde naar boven. Zorg dat u de 
voorste papierrand goed uitlijnt bij 
documenten met meerdere pagina's.

Stel de papiergeleiders van de ADF in op de 
breedte van het papier dat u gebruikt.

Gebruik de glasplaat voor documenten van 
één pagina of boekpagina's, kleine items 
(zoals briefkaarten of foto's), transparanten, 
fotopapier of dunne voorwerpen (zoals 
knipsels uit tijdschriften).

Leg het document met de bedrukte zijde naar 
beneden in de hoek met de pijl.

De beveiligingssleuf vinden

Opmerking: Deze functie is niet op alle printermodellen beschikbaar.

De printer heeft een vergrendelingsfunctie. Bevestig op de aangegeven locatie een beveiligingsslot dat 
compatibel is met de meeste laptops om de printer op zijn plaats te vergrendelen.
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Papier selecteren

RICHTLIJNEN VOOR PAPIER

Het gebruik van het juiste papier voorkomt storingen en zorgt ervoor dat u probleemloos kunt afdrukken.

Gebruik altijd nieuw, onbeschadigd papier.

Voordat u papier plaatst, moet u weten wat de aanbevolen afdrukzijde is. Deze informatie staat meestal 
op de verpakking.

Gebruik geen papier dat u zelf op maat hebt gesneden of geknipt.

Gebruik nooit verschillende papierformaten, -soorten of -gewichten in één lade.

Gebruik geen gecoat papier, tenzij het speciaal is ontworpen voor elektrofotografisch afdrukken.

Voor meer informatie over aanbevolen papier:

Aanbevolen afdrukmateriaal (Verenigde Staten): https://www.xeroxpaperusa.com/resources/ 
recommended-media-list

Aanbevolen afdrukmateriaal (Europa): https://www.xerox.co.uk/en-gb/printer-supplies/recommended- 
printer-papers-and-specialty-media

PAPIEREIGENSCHAPPEN

De volgende papiereigenschappen zijn van invloed op de afdrukkwaliteit en de betrouwbaarheid van de 
printer. Houd rekening met de volgende factoren voordat u afdrukt.

Gewicht

Laden kunnen papier met verschillende gewichten invoeren. Papier dat lichter is dan 60 g/m² (16 lb-bond) 
is mogelijk niet stijf genoeg om correct te worden ingevoerd, waardoor papierstoringen kunnen optreden. 
Zie Ondersteunde papiergewichten op pagina 26 voor meer informatie.

Krullen

Krullen is de neiging van papier om bij de randen om te buigen. Dit kan invoerproblemen veroorzaken. 
Papier kan omkrullen nadat het door de printer is gevoerd en daarbij is blootgesteld aan hoge 
temperaturen. Als u papier in hete, vochtige, koude of droge omstandigheden buiten de verpakking 
bewaart, kan het papier omkrullen voordat erop wordt afgedrukt. Dit kan invoerproblemen veroorzaken.

Gladheid

De gladheid van papier is rechtstreeks van invloed op de afdrukkwaliteit. Als papier te ruw is, wordt toner er 
niet goed op gefixeerd. Te glad papier kan invoerproblemen of problemen met de afdrukkwaliteit 
veroorzaken. We adviseren om papier te gebruiken met een gladheid van 50 Sheffield-punten.

Vochtigheidsgraad

De hoeveelheid vocht in papier is van invloed op de afdrukkwaliteit en bepaalt tevens of het papier goed 
door de printer kan worden gevoerd. Laat het papier altijd in de originele verpakking en pak het pas uit als 
u het gaat gebruiken. Het papier wordt dan niet blootgesteld aan de negatieve invloed van wisselingen in 
de luchtvochtigheid.

Bewaar het papier voor het afdrukken 24 tot 48 uur in de originele verpakking. De omgeving waarin het 
papier wordt opgeslagen, moet hetzelfde zijn als de printer. Verleng de acclimatiseringperiode met enkele 

https://www.xeroxpaperusa.com/resources/recommended-media-list
https://www.xerox.co.uk/en-gb/printer-supplies/recommended-printer-papers-and-specialty-media


C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 21

•

•

•

•

•

•

•

•

•

dagen als de opslag- of transportomgeving erg verschilde van de printeromgeving. Dik papier kan een 
langere acclimatiseringsperiode nodig hebben.

Vezelrichting

De vezelrichting heeft betrekking op de uitlijning van de papiervezels in een vel papier. Vezels lopen ofwel 
in de lengterichting van het papier of in de breedterichting. Zie Ondersteunde papiergewichten op pagina 
26 voor de aanbevolen vezelrichting.

Vezelgehalte

Kwalitatief hoogwaardig xerografisch papier bestaat meestal voor 100% uit chemisch behandelde 
houtpulp. Dit materiaal voorziet het papier van een grote mate van stabiliteit, waardoor er minder 
invoerproblemen optreden en de afdrukkwaliteit beter is. Als papier andere vezels bevat, bijvoorbeeld van 
katoen, kan dat eerder leiden tot problemen bij de verwerking.

ONGESCHIKT PAPIER

Het gebruik van de volgende papiersoorten in de printer wordt afgeraden:

Chemisch behandeld papier dat wordt gebruikt om kopieën te maken zonder carbonpapier. Dit wordt 
ook wel carbonless paper, carbonless copy paper (CCP) of no carbon required paper (NCR) genoemd.

Voorbedrukt papier dat chemische stoffen bevat die schadelijk zijn voor de printer.

Voorbedrukt papier dat kan worden aangetast door de temperatuur in het verhittingsstation van de 
printer.

Voorbedrukt papier waarvoor een registratie (nauwkeurige positionering van de afdruk) van meer dan ± 
2,3 mm (± 0,09 inch) is vereist. Bijvoorbeeld OCR-formulieren (Optical Character Recognition).

Soms kan de registratie via een softwaretoepassing worden aangepast, waardoor afdrukken op deze 
formulieren toch mogelijk is.

Gecoat papier (uitwisbaar papier), synthetisch papier of thermisch papier.

Papier met ruwe randen, papier met een ruw of grof gestructureerd oppervlak of gekruld papier.

Papier dat niet voldoet aan de norm EN12281:2002 (Europa).

Papier lichter dan 60 g/m² (16 lb-bond).

Formulieren of documenten die uit meerdere delen bestaan.

KRINGLOOPPAPIER GEBRUIKEN

Xerox maakt zich sterk om de impact van papier op het milieu te verminderen door klanten verschillende 
opties te bieden voor hun afdrukactiviteiten. Een manier waarop we dit bereiken, is door producten te 
testen om er zeker van te zijn dat gerecycled papier kan worden gebruikt, met name papier dat is gemaakt 
met 30%, 50% en 100% post-consumer gerecycled materiaal. Het is onze verwachting dat 
kringlooppapier in onze printers net zo goed werkt als nieuw papier. Hoewel er geen officiële norm is voor 
het gebruik van papier in kantoorapparatuur, hanteert Xerox de Europese norm EN 12281 als minimum. 
Om zo breed mogelijk te testen, wordt tijdens het testen onder andere gebruikgemaakt van 100% 
kringlooppapier uit Noord-Amerika, Europa en Azië en worden de testen uitgevoerd bij een 
luchtvochtigheid van 8 tot 80%. Tijdens de testen wordt ook dubbelzijdig afgedrukt. Alle kantoorpapier dat 
is gemaakt van duurzaam, gerecycled of chloorvrij materiaal kan worden gebruikt.

PAPIER BEWAREN

Houd de volgende richtlijnen voor het bewaren van papier aan om een regelmatige afdrukkwaliteit te 
garanderen en te voorkomen dat er papierstoringen ontstaan.
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Laat het papier gedurende 24 tot 48 uur vóór het afdrukken acclimatiseren in de originele verpakking en 
in dezelfde omgeving als de printer.

Verleng de acclimatiseringperiode met enkele dagen als de opslag- of transportomgeving erg verschilde 
van de printeromgeving. Dik papier kan een langere acclimatiseringsperiode nodig hebben.

U kunt het papier het beste bewaren in een omgeving met een temperatuur van 21 °C (70°F) en een 
relatieve vochtigheid van 40 procent.

De meeste fabrikanten van etiketten bevelen een omgeving aan met een temperatuur tussen 18 en 
24 °C (65 tot 75 °F) en een relatieve vochtigheid van 40 tot 60 procent.

Zet dozen papier liever niet op de vloer, maar op een pallet of een plank.

Zet losse pakken op een vlakke ondergrond.

Plaats niets boven op de losse pakken met papier.

Haal papier alleen uit de doos of verpakking als u het in de printer wilt plaatsen. De doos en de 
verpakking zorgen ervoor dat het papier schoon, droog en vlak blijft.

VOORBEDRUKTE FORMULIEREN EN BRIEFHOOFDPAPIER SELECTEREN

Gebruik papier met vezel in de lengterichting.

Gebruik uitsluitend formulieren en briefhoofdpapier dat is bedrukt door middel van een lithografisch of 
graverend drukproces.

Vermijd papier met een ruw of sterk vezelig oppervlak.

Gebruik geen inkt die wordt beïnvloed door de hars in de toner. Inktsoorten op basis van water of olie 
zouden aan deze vereisten moeten voldoen. Latex-inkt zou echter problemen kunnen opleveren.

Maak eerst enkele proefafdrukken op voorbedrukte formulieren en briefhoofden die u overweegt te 
gebruiken voordat u grote hoeveelheden aanschaft. Hiermee stelt u vast of de inkt op het voorbedrukte 
formulier of briefhoofd de afdrukkwaliteit beïnvloedt.

Neem in geval van twijfel contact op met uw papierleverancier.

Als u afdrukt op het briefhoofd plaatst u het papier in de juiste richting voor uw printer.

ONDERSTEUNDE PAPIERFORMATEN

Opmerking: De optionele lade voor 250 vel is niet voor alle printermodellen beschikbaar.

Papierformaat Standaard of 
optionele lade 
voor 250 vel

Handmatige 
invoer

Dubbelzijdig 
afdrukken

Automatische 
documentinvoer

A4

210 x 297 mm 
(8,27 x 11,7 inch)

✓ ✓ ✓ ✓

A5 staand (invoer korte 
zijde)1

148 x 210 mm 
(5,83 x 8,27 inch)

✓ ✓ X ✓
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Papierformaat Standaard of 
optionele lade 
voor 250 vel

Handmatige 
invoer

Dubbelzijdig 
afdrukken

Automatische 
documentinvoer

A5 liggend (invoer lange 
zijde)2

210 x 148 mm (8,27 x 
5,83 inch)

✓ ✓ X ✓

JIS B5

182 x 257 mm 
(7,17 x 10,1 inch)

✓ ✓ X ✓

A6

105 x 148 mm 
(4,13 x 5,83 inch)

✓ ✓ X ✓

1/3 A4

95 x 210 mm (3,7 x 8,3 
inch)

✓3 ✓3 X X

Statement

139,7 x 215,9 mm 
(5,5 x 8,5 inch)

✓ ✓ X ✓

Letter

215,9 x 279,4 mm 
(8,5 x 11 inch)

✓ ✓ ✓ ✓

Folio

215,9 x 330,2 mm (8,5 x 
13 inch)

✓ ✓ ✓ ✓

Oficio (Mexico)

215,9 x 340,4 mm (8,5 x 
13,4 inch)

✓ ✓ ✓ ✓

Juridisch

215,9 x 355,6 mm (8,5 x 
14 inch)

✓ ✓ ✓ ✓

Executive

184,2 x 266,7 mm 
(7,25 x 10,5 inch)

✓ ✓ X ✓

Hagaki

100 x 148 mm 
(3,94 x 5,83 inch)

✓ ✓ X X
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Papierformaat Standaard of 
optionele lade 
voor 250 vel

Handmatige 
invoer

Dubbelzijdig 
afdrukken

Automatische 
documentinvoer

7 3/4 envelop

98,4 x 190,5 mm 
(3.875 x 7.5 inch)

✓ ✓ X X

9-envelop

98,4 x 225,4 mm 
(3.875 x 8.9 inch)

✓ ✓ X X

10-envelop

104,8 x 241,3 mm 
(4.12 x 9.5 inch)

✓ ✓ X X

DL Envelop

110 x 220 mm 
(4.33 x 8.66 inch)

✓ ✓ X X

C5-envelop

162 x 229 mm 
(6.38 x 9.01 inch)

✓ ✓ X X

B5-envelop

176 x 250 mm 
(6.93 x 9.84 inch)

✓ ✓ X X

Monarch

98,425 x 190,5 mm 
(3,875 x 7,5 inch)

✓ ✓ X X

Andere envelop

98,4 x 162 mm 
(3.87 x 6.38 inch) tot 
176 x 250 mm 
(6.93 x 9.84 inch)

✓ ✓ X X

Universeel ✓4 ,7 ✓4 ,7 ✓5 ✓6
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1 Bij invoer met de korte zijde naar voren, wordt A5 behandeld als smal papier.

2 De standaardinstelling is invoer met de lange zijde naar voren.

3 De invoerprestaties kunnen variëren en moeten per geval worden geëvalueerd om een optimale werking te garanderen. 

4 Ondersteunt papierformaten van 94 x 148 mm (3,7 x 5,83 inch) tot 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 inch).

5 Ondersteunt papierformaten van 210 x 279 mm (8,27 x 11 inch) tot 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 inch).

6 Ondersteunt papierformaten van 105 x 148 mm (4,13 x 5,83 inch) tot 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 inch).

7 De invoerprestaties voor breedtes van minder dan 98 mm (3,86 inch) kunnen variëren en moeten per geval worden geëvalueerd 

om een optimale werking te garanderen.

ONDERSTEUNDE PAPIERSOORTEN

Opmerking: De optionele lade voor 250 vel is niet voor alle printermodellen beschikbaar.

Papiertype Standaard of 
optionele lade 
voor 250 vel

Handmatige 
invoer

Dubbelzijdig 
afdrukken

Automatische 
documentinvoer

Normaal papier ✓ ✓ ✓ ✓

Karton ✓ ✓ X X

Transparanten X X X X

Kringloop ✓ ✓ ✓ ✓

Glossy ✓ ✓ ✓ ✓

Glossy, zwaar ✓ ✓ ✓ X

Etiketten ✓ ✓ X X

Vinyletiketten X X X X

Bankpost ✓ ✓ ✓ ✓

Envelop ✓ ✓ X X

Ruwe envelop ✓ ✓ X X

Briefhoofd ✓ ✓ ✓ ✓

Voorbedrukt ✓ ✓ ✓ ✓

Gekleurd papier ✓ ✓ ✓ ✓

Licht papier ✓ ✓ ✓ ✓

Zwaar papier ✓ ✓ ✓ X

Ruw katoen ✓ ✓ ✓ ✓

Aangepast type ✓ ✓ ✓ ✓
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ONDERSTEUNDE PAPIERGEWICHTEN

Opmerkingen

De optionele lade voor 250 vel is niet voor alle printermodellen beschikbaar.

Voor Hagaki en A6 is de handmatige invoer geschikt voor papier tot 209 g/m². Zwaarder gewicht moet 
worden getest op geschiktheid.

Standaardlade 
voor 250 vel

Handmatige 
invoer

Dubbelzijdig 
afdrukken

Optionele lade 
voor 250 vel

Automatische 
documentinvoer

60-162 g/m²

(16-43 lb-bond)

60-200 g/m²

(16-53 lb-bond)

60-105 g/m²

(16-28 lb-bond)

60-200 g/m²

(16-53 lb-bond)

60-90 g/m2

(16-24 lb-bond)

Aanvullende printerfuncties en ondersteuning

ONDERSTEUNDE FLASHSTATIONS EN BESTANDSTYPEN

Flashstations

Flashstations die USB 2.0 of lager ondersteunen.

Flashstations die een New Technology File System (NFTS) of het FAT32-systeem (File Allocation Table) 
ondersteunen.

Bestandstypen

Documenten Afbeeldingen

PDF (versie 2.0 of lager)

Microsoft-bestandsindelingen (DOC, DOCX, 
XLS, XLSX, PPT, PPTX)

PRN

.JPEG of .JPS

.TIFF of .TIF

GIF

BMP

PNG

PCX

DCX
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Een locatie voor de printer selecteren

Laat genoeg ruimte vrij voor het openen van laden en kleppen en voor het installeren van 
hardwareopties.

Plaats de printer in de buurt een stopcontact.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Om het risico van elektrische schokken te voorkomen, moet u dit product niet in de buurt van 
water of vochtige locaties plaatsen of gebruiken.

Zorg ervoor dat de luchtstroom in de ruimte voldoet aan de laatste herziening van de ASHRAE 62-norm 
of de CEN/TC 156-norm.

Plaats de printer op een vlakke, stevige en stabiele ondergrond.

Houd de printer:

schoon, droog en stofvrij;

Uit de buurt van rondslingerende nietjes en paperclips;

Uit de buurt van de directe luchtstroom van airconditioners, warmtebronnen of ventilators;

Uit de buurt van direct zonlicht en extreme vochtigheidswaarden;

Houd rekening met de aanbevolen temperaturen en voorkom schommelingen:

Omgevingstemperatuur 10 tot 32,2°C (50 tot 90°F)

Temperatuur voor opslag 15,6 tot 32,2 °C (60 tot 90°F)

Laat de volgende aanbevolen hoeveelheid ruimte vrij rondom de printer voor een goede ventilatie:

Installeren, instellen en configureren3.
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1 Boven 305 mm (12 inch)

2 Achter 102 mm (4 inch)

3 Rechterkant 76 mm (3 inch)

4 Voor 76 mm (3 inch)

5 Linkerkant 76 mm (3 inch)

Printerpoorten en aansluiting

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Schakel tijdens onweer dit product niet in en maak geen elektrische of bekabelde verbindingen, 
zoals de fax, het netsnoer of een telefoonkabel, om elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik alleen het netsnoer dat bij dit product is geleverd of een door de fabrikant goedgekeurd 
vervangend onderdeel om brand of elektrische schokken te voorkomen.
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LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik om het risico op brand te verkleinen alleen een telecommunicatiesnoer (RJ-11) van 26 
AWG of meer als u dit product aansluit op het openbare vaste telefoonnetwerk. Voor gebruikers 
in Australië geldt dat het snoer moet worden goedgekeurd door de Australische communicatie- 
en media-autoriteit.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Raak tijdens het afdrukken de USB-kabel, draadloze netwerkadapters of het aangegeven deel van de 
printer niet aan om gegevensverlies of printerstoringen te voorkomen.

Printerpoort Functie

1 LINE-poort

Opmerking: Niet op 
alle printermodellen 
beschikbaar.

Sluit de printer aan op een actieve 
telefoonlijn via een 
standaardwandaansluiting (RJ-11), DSL- 
filter, VoIP-adapter of een andere adapter 
waarmee u faxen kunt verzenden en 
ontvangen.

Opmerking: Als u handmatig faxen 
wilt inschakelen op modellen met alleen 
een LINE-poort, gebruikt u een faxsplitter 
met snoer.
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Printerpoort Functie

2 EXT-poort

Opmerking: Niet op 
alle printermodellen 
beschikbaar.

Meer apparaten (telefoon of 
antwoordapparaat) aansluiten op de 
printer en de telefoonlijn. Gebruik deze 
poort als u geen aparte faxlijn hebt voor 
de printer en als deze verbindingmethode 
wordt ondersteund in uw land of regio.

3 USB-printerpoort Sluit de printer aan op de computer.

4 Ethernetpoort Sluit de printer aan op een netwerk.

5 Aansluiting voor netsnoer Sluit de printer aan op een goed geaard 
stopcontact.

Xerox Easy Assist (XEA)

XEROX®  EASY ASSIST (XEA)

Met de Xerox Easy Assist-app kunt u uw printer beheren vanaf uw mobiele apparaat. Met de app kunt u:

Snel uw nieuwe printer instellen.

De printerinstellingen en printerconfiguratie beheren.

Waarschuwingen over supplies weergeven en supplies bestellen.

Live ondersteuning bij probleemoplossing ontvangen.

Om de Xerox Easy Assist-app te installeren, scant u de QR-code of zoekt u naar de app in de Apple App 
Store of Google Play Store. Er zijn twee soorten XEA QR-codes:

QR-code om de XEA-app te downloaden: Scan deze QR-code met uw mobiele apparaat om de Xerox 
Easy Assist-app voor het eerst te installeren. U kunt de QR-code vinden op de printerverpakking of in het 
installatieblad dat met de printer is meegeleverd.

QR-code om uw mobiele apparaat met de printer te verbinden: Gebruik deze QR-code om een draadloze 
verbinding tussen uw mobiele apparaat en de printer in te stellen (bijvoorbeeld Wi-Fi Direct). Op printers 
met een touchscreen geeft de installatiewizard deze QR-code weer op het bedieningspaneel. De QR- 
code bevat alle informatie die nodig is om uw mobiele apparaat en printer met elkaar te verbinden 
zonder technische gegevens in te voeren. Scan de QR-code met de Xerox Easy Assist-app om de 
verbinding tot stand te brengen. Zie Xerox Easy Assist-app verbinden met reeds geïnstalleerde printers 
op pagina 34 voor meer informatie.

Als de printer een netwerkverbinding heeft, kunt u op uw mobiele apparaat verbinding maken met de XEA- 
app door het IP-adres van de printer in te voeren.

Belangrijkste functies van de Xerox Easy Assist-app:

Een nieuwe printer instellen

Als u de QR-code of het IP-adres hebt, kunt u met behulp van de Xerox Easy Assist-app een nieuwe 
Xerox-printer instellen. Tik in het scherm Mijn printers op Toevoegen, selecteer Uw nieuwe printer 
instellen en volg de instructies van de app.

Zie Meerdere printers toevoegen aan de Xerox Easy Assist-app op pagina 35 voor meer informatie.
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Waarschuwingen

De app stelt u op de hoogte van printerfouten of -problemen. Om de foutdetails te bekijken, tikt u op 

 .

Printerstatus

Geeft printerinformatie weer, zoals gereedheid, tonerniveau en ladestatus. Tik voor meer informatie op 

het pictogram Printer. Om de toner opnieuw te bestellen, selecteert u het  pictogram en tikt u 
vervolgens op Opnieuw bestellen.

Supplies bestellen.

Bestel onderdelen en supplies via de app. Als de toner bijna op is, tikt u op Supplies. U kunt uw eigen 
leverancier toevoegen als deze niet wordt vermeld:

Tik op Leverancier toevoegen wanneer daarom wordt gevraagd.

Voer gegevens in bij Apparaatinstellingen › Leveranciersprofiel

Tik na het instellen op Kopen om de webpagina van de leverancier te bezoeken.

Xerox Retail Store is de standaardleverancier. U kunt ook het Suppliesabonnement en het 
Supplieslogboek bekijken op de pagina Supplies bestellen.

Afdrukken

Druk rechtstreeks af vanuit de app. Selecteer uw printer, tik op Afdrukken, kies het document en bevestig.

Apparaatinstellingen

U kunt printerinstellingen weergeven en bewerken op het tabblad Apparaatinstellingen. Als u geen 
wachtwoord hebt ingesteld tijdens het instellen, moet u een wachtwoord aanmaken om toegang te 
krijgen tot instellingen of deze te wijzigen. Het tabblad Apparaatinstellingen bevat:

Over

Taal

Wi-Fi-configuratie

Maten

Datum en tijd

Geluid

Spaarstand

Leveranciersprofiel

E-mailadres

Faxen

Beheerderswachtwoord

Ondersteuningscentrum

Gebruik het Ondersteuningscentrum in de Xerox Easy Assist-app om hulp aan te vragen en oplossingen 
te vinden voor printergerelateerde problemen. Beschikbare diensten omvatten:

Website van de printer: Selecteer uw printer en ga vervolgens naar Ondersteuningscentrum › Website 
van de printer om de volledige printerconfiguratie te bekijken en de webpagina van de printer te 
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openen. De pagina Aanvullende printerinstellingen bevat ook Link delen om het IP-adres van de 
printer en andere gegevens te e-mailen.

Chat: Selecteer uw printer en ga vervolgens naar Ondersteuningscentrum › Chat om verbinding te 
maken met een ondersteuningschatbot van Xerox.

Ondersteuningswebsite: Selecteer uw printer en ga vervolgens naar 
Ondersteuningscentrum › Ondersteuningswebsite om toegang te krijgen tot de officiële website voor 
productondersteuning en meer.

Printerstuurprogramma: Selecteer uw printer en ga vervolgens naar 
Ondersteuningscentrum › Printerstuurprogramma om printer- en scannerstuurprogramma's te 
downloaden. Voer uw e-mailadres in het veld E-mailadres in, tik op + om het toe te voegen en de app 
stuurt een snelkoppeling voor de installatie van het stuurprogramma.

Testpagina afdrukken: Selecteer uw printer en ga vervolgens naar 
Ondersteuningscentrum › Testpagina afdrukken om een testpagina af te drukken en instellingen te 
bevestigen.

Productregistratie: Selecteer uw printer en ga vervolgens naar 
Ondersteuningscentrum › Productregistratie voor toegang tot de registratiewebpagina van uw 
printer.

Duurzaamheid: Selecteer uw printer en ga vervolgens naar Ondersteuningscentrum › Duurzaamheid 
om toegang te krijgen tot duurzaamheidsinspanningen van Xerox, waaronder afvalbeheer, 
gezondheids- en veiligheidsgegevens en andere initiatieven.

Een printer verwijderen

Om een printer uit de Xerox Easy Assist-app te verwijderen, selecteert u de printer en tikt u vervolgens op 
het printerpictogram. Tik onderaan bij Printerstatus op Verwijderen uit mijn printers.

VOORDAT U DE PRINTER INSTALLEERT:  EERSTE INSTALLATIE MET DE XEROX 
EASY ASSIST-APP

Ga als volgt te werk om de eerste installatie te voltooien en de Xerox Easy Assist-app voor het eerst te 
installeren:

Zet de printer aan.

Selecteer uw taal en land of regio en selecteer vervolgens Volgende.

Selecteer Telefoon gebruiken.

Selecteer Downloaden en scan vervolgens de QR-code op het bedieningspaneel met uw mobiele 
apparaat.

Installeer de app op uw mobiele apparaat.

Selecteer Volgende: verbinding maken en selecteer vervolgens QR-code weergeven.

Open de app en accepteer de privacyverklaring en de licentieovereenkomst voor eindgebruikers (EULA) 
door beide vakjes in te schakelen. Tik op Doorgaan.

Opmerking: De Xerox Easy Assist-app geeft instructies voor het uitpakken van uw printer. Scan de 
QR-code op de verpakking om een uitpakvideo te bekijken. U kunt ook het installatieblad raadplegen 
dat bij uw printer is geleverd.

Om een nieuwe printer aan de app toe te voegen, navigeert u naar Printer toevoegen › Uw nieuw 
printer instellen.

Selecteer uw printermodel in de lijst.

Tik op Ik heb mijn printer uitgepakt.
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Tik op QR-code scannen en tik vervolgens op Ik ben klaar om te scannen.

Scan de QR-code op het bedieningspaneel van de printer.

De Wi-Fi Direct-naam van de printer verschijnt. Tik op Verbinden.

Tik op Doorgaan naar printerinstallatie.

Configureer de algemene instellingen met behulp van de Xerox Easy Assist-app.

Om de eerste installatie in de app te voltooien, voert u de vereiste printerinformatie in en tikt u 
vervolgens op Installatie voltooien.

Nadat u de installatie hebt voltooid, kunt u de Xerox Easy Assist-app gebruiken voor het volgende:

Nog een printer toevoegen

De printerstatus controleren

Supplies bestellen.

Printer- en scannerstuurprogramma's downloaden

Afdrukken

Scannen

Ondersteuning bij probleemoplossing raadplegen

De printerwebsite of Embedded Web Server (EWS) openen

Informatie over milieu, gezondheid en veiligheid raadplegen

Een printer uit de lijst Mijn printers van de XEA-app verwijderen

Zie Xerox® Easy Assist (XEA) op pagina 31 voor meer informatie over de functies van de Xerox Easy Assist- 
app.

XEROX EASY ASSIST-APP VERBINDEN MET REEDS GEÏNSTALLEERDE PRINTERS

Om de Xerox Easy Assist (XEA)-app te gebruiken voor een printer die al is geïnstalleerd en verbonden met 
uw netwerk, kunt u verbinding maken via een QR-code of IP-adres.

Voordat u begint, moet u ervoor zorgen dat de printer en het mobiele apparaat met hetzelfde netwerk zijn 
verbonden.

Verbinding maken via QR-code

Download de Xerox Easy Assist (XEA)-app uit de Apple App Store of Google Play Store.

Tik op Printer toevoegen en tik vervolgens op Verbinding maken met een bestaande printer.

De app zoekt naar printers in uw netwerk. Om verbinding te maken via een QR-code, tikt u op Overslaan 
en selecteert u vervolgens uw printermodel uit de lijst met geldige printers.

Tik op QR-code scannen en tik vervolgens op Ik ben klaar om te scannen.

Op het bedieningspaneel van de printer selecteert u .

Selecteer Xerox Easy Assist in het bedieningspaneel.

Selecteer QR-code weergeven.

Scan de QR-code met behulp van de XEA-app en volg de instructies op het scherm.
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Verbinding maken via IP-adres

Download de Xerox Easy Assist (XEA)-app uit de Apple App Store of Google Play Store.

Tik op Printer toevoegen en tik vervolgens op Verbinding maken met een bestaande printer.

De app zoekt naar printers in uw netwerk. Om verbinding te maken via een QR-code, tikt u op Overslaan 
en selecteert u vervolgens uw printermodel uit de lijst met geldige printers.

Tik op IP-adres invoeren en tik vervolgens op IP-adres invoeren.

Opmerking: U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Voer het IP-adres in, tik op OK en volg vervolgens de instructies op het scherm.

MEERDERE PRINTERS TOEVOEGEN AAN DE XEROX EASY ASSIST-APP

Als uw printer al is ingesteld in uw netwerk en de eerste installatie is voltooid, kunt u extra printers 
toevoegen aan de lijst Mijn printers in de XEA-app. Met de app kunt u de printerstatus weergeven, 
stuurprogramma's installeren en toegang krijgen tot Chatbot-ondersteuning. Printers in hetzelfde netwerk 
toevoegen:

Open de XEA-app op uw mobiele apparaat.

Tik op en tik vervolgens op Mijn printers.

Tik op Toevoegen.

Selecteer Verbinden met bestaande printer. U kunt een printer toevoegen op een van de volgende 
manieren:

QR-code

Gebruik de scanner van de XEA-app om de QR-code van de printer te scannen. Tik op QR-code 
scannen in de app. Zie Xerox Easy Assist-app verbinden met reeds geïnstalleerde printers op pagina 
34 voor meer informatie.

IP-adres

Voer het IP-adres in om de printer handmatig toe te voegen. Tik op IP-adres, voer het IP-adres van de 
printer in en tik vervolgens op OK. Zie Xerox Easy Assist-app verbinden met reeds geïnstalleerde 
printers op pagina 34 voor meer informatie.

Netwerkprinters in de buurt vinden

Wanneer uw mobiele apparaat is verbonden met hetzelfde draadloze of bedrade netwerk als de 
printer, zoekt de app automatisch naar printers.

Als de app de printer vindt, kunt u deze selecteren en direct toevoegen.

Als de app de printer niet vindt, kunt u deze nog steeds handmatig toevoegen met behulp van het 
IP-adres.

Opmerking: Als er geen communicatie is tussen de printer en het mobiele apparaat, controleer 
dan of ze allebei met hetzelfde netwerk verbonden zijn.
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De SMTP-instellingen voor e-mail configureren

Configureer de SMTP-instellingen (Simple Mail Transfer Protocol) om een gescand document via e-mail te 
verzenden. De instellingen verschillen per serviceprovider. Raadpleeg de E‑mailserviceproviders voor meer 
informatie.

Controleer voordat u begint of de printer is verbonden met een netwerk en het netwerk is verbonden met 
internet.

EMBEDDED WEB SERVER GEBRUIKEN

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Instellingen › E-mailadres.

Configureer de e-mailinstellingen. Raadpleeg de e‑mailserviceproviders voor meer informatie.

Opmerkingen

Voor e-mailserviceproviders die niet in de lijst staan, neemt u contact op met uw provider en vraagt u 
naar de instellingen.

U moet uw printer registreren naar OAuth 2.0 Authentication voor een Microsoft 365- of Outlook 
Live-e-mailprovider. Zie OAuth 2.0 Authentication for Email Server instellen met de Embedded Web 
Server voor meer informatie.

Klik op Opslaan.

OAUTH 2.0  AUTHENTICATION FOR EMAIL SERVER INSTELLEN MET DE 
EMBEDDED WEB SERVER

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Instellingen › E-mailadres.

Klik op OAuth 2 for Email Server instellen en klik vervolgens op Registreren.

Ga naar https://microsoft.com/devicelogin.

Voer de code in die is gegenereerd in de Embedded Web Server.

Log in op uw Outlook-account.

Volg de aanwijzingen op het scherm.

https://microsoft.com/devicelogin
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E-MAILCONFIGURATIEWIZARD GEBRUIKEN

Controleer of de printerfirmware is bijgewerkt voordat u de wizard gebruikt. Zie voor meer informatie het 
gedeelte Firmware bijwerken.

Opmerkingen

Deze instructies zijn alleen van toepassing op bepaalde printermodellen.

Het instellen van de SMTP-instellingen met de e-mailconfiguratiewizard is niet van toepassing voor 
OAuth 2.0 Authentication.

Selecteer E-mail op het bedieningspaneel.

Selecteer Nu instellen, typ uw e-mailadres en selecteer vervolgens Volgende.

Typ het wachtwoord en selecteer vervolgens Gereed.

Opmerkingen

Typ afhankelijk van uw e-mailserviceprovider uw accountwachtwoord, app-wachtwoord of 
verificatiewachtwoord. Raadpleeg de E-mailserviceproviders voor meer informatie over het 
wachtwoord en zoek vervolgens naar Toestelwachtwoord.

Als uw provider niet wordt vermeld, neemt u contact op met uw provider en vraagt u naar de primaire 
SMTP-gateway, de primaire SMTP-gatewaypoort, het gebruik van SSL/TLS en de verificatie- 
instellingen van de SMTP-server. Ga verder met de configuratie nadat u de instellingen hebt 
verkregen.

Selecteer Volgende.

Configureer de instellingen en selecteer vervolgens Volgende.

Selecteer Test configuratie.

HET MENU INSTELLINGEN GEBRUIKEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › E-mailadres › E-mailconfiguratie.

Configureer de e-mailinstellingen. Raadpleeg de e‑mailserviceproviders voor meer informatie.

Opmerking: Als uw serviceprovider niet op de lijst staat, moet u contact opnemen met uw 
provider.

E-MAILSERVICEPROVIDERS

Gebruik de volgende tabel om de SMTP-instellingen van uw serviceprovider te bepalen.

Opmerkingen

Neem contact op met uw serviceprovider als er fouten optreden bij gebruik van de aangegeven 
instellingen.

Als uw serviceprovider niet op de lijst staat, moet u contact opnemen met uw provider.

AOL Mail

Comcast Mail
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Gmail

iCloud Mail

Mail.com

NetEase Mail (mail.126.com)

NetEase Mail (mail.163.com)

NetEase Mail (mail.yeah.net)

Outlook Live of Microsoft 365

QQ Mail

Sina Mail

Sohu Mail

Yahoo! Mail

Zoho Mail

AOL Mail

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.aol.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Wachtwoord voor app

Opmerking: Als u een wachtwoord voor de 
app wilt aanmaken, gaat u naar de pagina AOL- 
accountbeveiliging. Meld u aan bij uw account en 
klik op Wachtwoord voor app genereren.

Comcast Mail

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.comcast.net

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

https://login.aol.com/account/security
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Instelling Waarde

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Wachtwoord voor account

Gmail™

Opmerking: Zorg ervoor dat tweestapsverificatie is ingeschakeld voor uw Google-account. Als u 
tweestapsverificatie wilt inschakelen, gaat u naar de pagina Google-accountbeveiliging. Meld u aan bij uw 
account en schakel in het gedeelte Beveiliging en inloggen de optie Tweestapsverificatie in.

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.gmail.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Wachtwoord voor app

Opmerkingen

Om een app-wachtwoord aan te maken, gaat 
u naar https://myaccount.google.com/ 
apppasswords.

"Wachtwoorden voor apps" wordt alleen 
weergegeven als tweestapsverificatie is 
ingeschakeld.

iCloud Mail

Opmerking: Zorg ervoor dat tweestapsverificatie is ingeschakeld op uw account.

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.mail.me.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

https://myaccount.google.com/security
https://myaccount.google.com/apppasswords
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Instelling Waarde

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Wachtwoord voor app

Opmerking: Als u een wachtwoord voor de 
app wilt aanmaken, gaat u naar de pagina 
iCloud-accountbeheer. Meld u aan bij uw account 
en klik in het gedeelte Beveiliging op 
Wachtwoord genereren.

Mail.com

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.mail.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Wachtwoord voor account

NetEase Mail (mail.126.com)

Opmerking: Controleer of de SMTP-service is ingeschakeld voor uw account. Als u de service wilt 
inschakelen, klikt u op de startpagina van NetEase Mail op Instellingen › POP3/SMTP/IMAP. Vervolgens 
schakelt u IMAP/SMTP-service of POP3/SMTP-service in.

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.126.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 465

SSL/TLS gebruiken Vereist

https://appleid.apple.com/account/manage
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Instelling Waarde

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Verificatiewachtwoord

Opmerking: Het verificatiewachtwoord 
wordt opgegeven wanneer de IMAP/SMTP- 
service of de POP3/SMTP-service is ingeschakeld.

NetEase Mail (mail.163.com)

Opmerking: Controleer of de SMTP-service is ingeschakeld voor uw account. Als u de service wilt 
inschakelen, klikt u op de startpagina van NetEase Mail op Instellingen › POP3/SMTP/IMAP. Vervolgens 
schakelt u IMAP/SMTP-service of POP3/SMTP-service in.

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.163.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 465

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Verificatiewachtwoord

Opmerking: Het verificatiewachtwoord 
wordt opgegeven wanneer de IMAP/SMTP- 
service of de POP3/SMTP-service is ingeschakeld.

NetEase Mail (mail.yeah.net)

Opmerking: Controleer of de SMTP-service is ingeschakeld voor uw account. Als u de service wilt 
inschakelen, klikt u op de startpagina van NetEase Mail op Instellingen › POP3/SMTP/IMAP. Vervolgens 
schakelt u IMAP/SMTP-service of POP3/SMTP-service in.

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.yeah.net
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Instelling Waarde

Primaire SMTP-gatewaypoort 465

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Verificatiewachtwoord

Opmerking: Het verificatiewachtwoord 
wordt opgegeven wanneer de IMAP/SMTP- 
service of de POP3/SMTP-service is ingeschakeld.

Outlook Live of Microsoft 365

Instelling Waarde (OAuth2.0 Authentication)

Primaire SMTP-gateway smtp.office365.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Het e-mailadres wordt gebruikt voor het 
registreren van OAuth 2.0 Authentication

Verificatie SMTP-server OAuth2.0

Door de gebruiker geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat N.v.t.

Wachtwoord van apparaat N.v.t.

Opmerking: Ga naar de Help-pagina van Microsoft 365 voor meer configuratieopties voor bedrijven 
die Microsoft 365 gebruiken.

QQ Mail

Opmerking: Controleer of de SMTP-service is ingeschakeld voor uw account. Als u de service wilt 
inschakelen, klikt u op de startpagina van QQ Mail op Instellingen › Account en daarna schakelt u in het 
gedeelte POP3/IMAP/SMTP/Exchange/CardDAV/CalDAV-service de POP3/SMTP-service of IMAP/SMTP- 
service in.

https://docs.microsoft.com/en-us/exchange/mail-flow-best-practices/how-to-set-up-a-multifunction-device-or-application-to-send-email-using-microsoft-365-or-office-365#option-2-send-mail-directly-from-your-printer-or-application-to-microsoft-365-or-office-365-direct-send
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Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.qq.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Verificatiecode

Opmerking: Als u een verificatiecode wilt 
genereren, klikt u op de startpagina van QQ Mail 
op Instellingen ### Account. Klik in het gedeelte 
POP3/IMAP/SMTP/Exchange/CardDAV/CalDAV- 
service op Autorisatiecode genereren.

Sina Mail

Opmerking: Controleer of de POP3/SMTP-service is ingeschakeld voor uw account. Als u de service wilt 
inschakelen, klikt u op de startpagina van Sina Mail op Instellingen › Meer instellingen › User‑end POP/ 
IMAP/SMTP. Schakel vervolgens de POP3/SMTP-service in.

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.sina.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Verificatiecode

Opmerking: Als u een verificatiecode wilt 
aanmaken, klikt u op de e-mailstartpagina op 
Instellingen › Meer instellingen › User‑end POP/ 
IMAP/SMTP. Schakel vervolgens Status 
verificatiecode in.

Sohu Mail
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Opmerking: Controleer of de SMTP-service is ingeschakeld voor uw account. Als u de service wilt 
inschakelen, klikt u op de startpagina van Sohu Mail op Opties › Instellingen › POP3/SMTP/IMAP. Schakel 
vervolgens de IMAP/SMTP-service of POP3/SMTP-service in.

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.sohu.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 465

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Onafhankelijk wachtwoord

Opmerking: Het onafhankelijke wachtwoord 
wordt verstrekt wanneer de IMAP/SMTP-service 
of POP3/SMTP-service is ingeschakeld.

Yahoo! Mail

Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.mail.yahoo.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Wachtwoord voor app

Opmerking: Als u een wachtwoord voor de 
app wilt aanmaken, gaat u naar de pagina 
Yahoo-accountbeveiliging. Meld u aan bij uw 
account en klik op Wachtwoord voor app 
genereren.

Zoho Mail

https://login.yahoo.com/account/security
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Instelling Waarde

Primaire SMTP-gateway smtp.zoho.com

Primaire SMTP-gatewaypoort 587

SSL/TLS gebruiken Vereist

Vertrouwd certificaat vereist Uitgeschakeld

Antwoordadres Uw e-mailadres

Verificatie SMTP-server Aanmelden / Normaal

Door het apparaat geïnitieerde e-mail SMTP-referenties voor apparaat gebruiken

UID apparaat Uw e-mailadres

Wachtwoord van apparaat Wachtwoord voor account of app

Opmerkingen

Voor accounts waarbij tweestapsverificatie is 
uitgeschakeld, gebruikt u uw 
accountwachtwoord.

Voor accounts waarbij tweestapsverificatie is 
ingeschakeld, gebruikt u een app-wachtwoord. 
Als u een wachtwoord voor de app wilt 
aanmaken, gaat u naar de pagina Zoho Mail- 
accountbeveiliging. Meld u aan bij uw account 
en klik vanuit het gedeelte Applicatiespecifieke 
wachtwoorden op Nieuw wachtwoord 
genereren.

Apps en oplossingen configureren

BLADWIJZERS CONFIGUREREN

Bladwijzers maken

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Bladwijzers › Bladwijzer toevoegen en typ vervolgens een bladwijzernaam.

Selecteer een Adres-protocoltype en voer vervolgens een van de volgende handelingen uit:

Typ voor HTTP of HTTPS de URL waarvoor u een bladwijzer wilt instellen.

Zorg ervoor dat u bij HTTPS de hostnaam gebruikt in plaats van het IP-adres. Typ bijvoorbeeld 
myWebsite.com/sample.pdf in plaats van 123.123.123.123/sample.pdf. Zorg ervoor 
dat de hostnaam ook overeenkomt met de Common Name (CN, algemene naam) in het 

https://accounts.zoho.com/home#security/
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servercertificaat. Voor meer informatie over het verkrijgen van de CN in het servercertificaat 
raadpleegt u de help-informatie voor uw webbrowser.

Typ voor FTP het FTP-adres. Bijvoorbeeld mijnServer/mijnDirectory. Voer het FTP- 
poortnummer in. Poort 21 is de standaardpoort voor het versturen van opdrachten.

Typ voor SMB het adres van de netwerkmap. Bijvoorbeeld mijnServer/mijnShare/ 
mijnBestand.pdf. Voer de naam van het netwerkdomein in.

Selecteer indien nodig het type Verificatie voor FTP en SMB.

Opmerkingen

De toepassing ondersteunt de volgende bestandstypen: PDF, JPEG en TIFF. Andere bestandstypen 
zoals DOCX en XLSX worden ondersteund op specifieke printermodellen.

Beperk de toegang tot de bladwijzer door een PIN invoeren.

Klik op Opslaan.

Mappen aanmaken

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Ga naar Bladwijzers › Map toevoegen en typ vervolgens een mapnaam.

Opmerking: Beperk de toegang tot de map door een PIN in te voeren.

Klik op Opslaan.

EEN CLOUD CONNECTOR-PROFIEL MAKEN

Selecteer Cloud Connector op het bedieningspaneel.

Selecteer een cloudserviceprovider.

Selecteer Maken of .

Typ een unieke profielnaam en selecteer vervolgens Gereed.

Opmerking: We raden u aan een pincode te maken om het profiel te beveiligen.

Noteer de autorisatiecode.

Opmerking: De autorisatiecode is slechts 24 uur geldig.

Open een webbrowser en ga naar https://lexmark.cloud-connect.com.

Selecteer Volgende en voer vervolgens de autorisatiecode in.

Selecteer Verbinden en accepteer vervolgens de gebruiksvoorwaarden.

https://lexmark.cloud-connect.co


C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 47

9.

10.

•

•

•

•

•

Meld u aan op uw account van uw cloudserviceprovider.

Machtigingen toekennen.

Opmerking: Om het verificatieproces te voltooien, opent u het profiel binnen 72 uur.

Printer instellen voor faxen

ONDERSTEUNDE FAX

Printermodel Analoge fax etherFAX 1 Native 
faxserver 
(SMTP)

Geïntegreerde 
faxserver (eSF 
App)2

Fax via IP 
(FoIP)2

Xerox® C245 X ✓ ✓ X ✓

Xerox® C255a ✓ ✓ ✓ X ✓

Xerox® C303a ✓ ✓ ✓ X ✓

1 Vereist een abonnement. Ga voor meer informatie naar https://www.etherfax.net/ of neem contact op 
met de winkel waar u de printer hebt gekocht.

2 Vereist een geïnstalleerde licentiebundel. Neem voor meer informatie contact op met het verkooppunt 
waar u de printer hebt gekocht.

DE FAXFUNCTIE INSTELLEN MET ANALOGE FAX

Opmerkingen

Deze functie is niet op alle printermodellen beschikbaar.

Er moet een faxkaart zijn geïnstalleerd zodat de printer de analoge fax kan gebruiken.

Sommige verbindingsmethoden zijn alleen van toepassing in bepaalde landen of regio's.

Als de faxfunctie is ingeschakeld, maar niet volledig is ingesteld, dan kan het indicatielampje rood 
knipperen.

Als u geen TCP/IP-omgeving hebt, dient u het bedieningspaneel te gebruiken om analoge faxinstellingen 
op te geven.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Raak de kabels of de printer in het aangegeven gebied niet aan als er een fax wordt verzonden of 
ontvangen om gegevensverlies of een printerstoring te voorkomen.

https://www.etherfax.net/
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Het bedieningspaneel gebruiken

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Algemene 
faxinstellingen.

Configureer de instellingen.

Embedded Web Server gebruiken

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Algemene faxinstellingen.

Configureer de instellingen.

Pas de wijzigingen toe.
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DE FAXFUNCTIE INSTELLEN VOOR HET GEBRUIK VAN ETHERFAX

Opmerkingen

De printerfirmware moet worden bijgewerkt naar de nieuwste versie. Zie het gedeelte Printerfirmware- 
instructies voor meer informatie.

Er moet een geschikte licentiebundel op uw printer zijn geïnstalleerd. Neem voor meer informatie 
contact op met etherFAX.

Controleer of u uw printer hebt geregistreerd op de etherFAX-portal. Ga voor meer informatie naar 
https://www.etherfax.net/.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Algemene faxinstellingen.

Opmerking: Faxinstellingen wordt alleen weergegeven als Faxmodus is ingesteld op Fax.

Typ een unieke naam in het veld Faxnaam.

Voer in het veld Faxnummer het faxnummer in dat u van etherFAX hebt ontvangen.

Selecteer etherFAX in het menu Faxtransport.

Opmerkingen

Dit menu wordt alleen weergegeven als er meer dan één faxtransport beschikbaar is.

Als op de printer alleen etherFAX is geïnstalleerd, wordt deze automatisch geconfigureerd.

Pas de wijzigingen toe.

DE FAXFUNCTIE INSTELLEN MET FAXSERVER

Opmerkingen

Met deze functie kunt u faxberichten verzenden naar een faxserviceprovider die de ontvangst van e-mail 
ondersteunt.

Deze functie ondersteunt alleen uitgaande faxberichten. Als u faxen wilt ontvangen, moet u een 
apparaatgebaseerde fax, zoals een analoge fax, etherFAX of Fax over IP (FoIP), configureren in uw 
printer.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

https://www.etherfax.net/
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Klik op Instellingen › Faxen.

Selecteer in het menu Faxmodus de optie Faxserveren klik vervolgens op Opslaan.

Klik op Instellingen faxserver.

In het veld Volgens indeling typt u [#]@myfax.com. Hierbij staat [#] voor het faxnummer en 
myfax.com voor het domein van de faxprovider.

Opmerkingen

Configureer indien nodig de velden Antwoordadres, Onderwerp of Bericht.

Als u wilt dat de printer faxberichten ontvangt, schakelt u de instelling in voor het ontvangen van 
faxen op het apparaat. Controleer of u een apparaatgebaseerde fax hebt geconfigureerd.

Klik op Opslaan.

Klik op E-mailinstellingen faxserver en schakel de optie SMTP-server voor e-mail gebruiken in.

Opmerking: Als de instellingen niet zijn geconfigureerd, raadpleegt u De SMTP-instellingen voor e- 
mail configureren op pagina 36.

Pas de wijzigingen toe.

FAX INSTELLEN MET EEN VASTE TELEFOONLIJN

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing op printers waarin een faxkaart is geïnstalleerd.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Schakel tijdens onweer dit product niet in en maak geen elektrische of bekabelde verbindingen, 
zoals de fax, het netsnoer of een telefoonkabel, om elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Gebruik de faxfunctie niet tijdens onweer om het risico van elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik om het risico op brand te verkleinen alleen een telecommunicatiesnoer (RJ-11) van 26 
AWG of meer als u dit product aansluit op het openbare vaste telefoonnetwerk. Voor gebruikers 
in Australië geldt dat het snoer moet worden goedgekeurd door de Australische communicatie- 
en media-autoriteit.
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Configuratie 1: Printer is aangesloten op een aparte faxlijn

Sluit het ene uiteinde van de telefoonkabel aan op de line-poort van de printer.

Sluit het andere uiteinde van de kabel aan op een werkende analoge wandaansluiting voor telefoons.

Opmerkingen

U kunt de printer instellen om faxen automatisch te ontvangen (stel Automatisch beantwoorden in op 
Aan) of handmatig (stel Automatisch beantwoorden in op Uit).

Als u faxen automatisch wilt ontvangen, kunt u instellen dat de printer de oproep aanneemt na een 
gewenst aantal belsignalen.

Configuratie 2: Printer deelt de lijn met een antwoordapparaat

Opmerking: Als u een abonnement hebt op een speciaal belsignaal, controleert u of het juiste 
belsignaal hebt ingesteld voor de printer. Anders ontvangt de printer geen faxsignalen, zelfs als u hebt 
ingesteld om faxen automatisch te ontvangen.
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Aangesloten op dezelfde wandaansluiting voor telefoons

Sluit het ene uiteinde van de telefoonkabel aan op de line-poort van de printer.

Sluit het andere uiteinde van de kabel aan op een werkende analoge wandcontactdoos.

Sluit het antwoordapparaat aan op de telefoonpoort van de printer.

Aangesloten op verschillende wandaansluitingen
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Sluit het ene uiteinde van de telefoonkabel aan op de line-poort van de printer.

Sluit het andere uiteinde van de kabel aan op een werkende analoge wandcontactdoos.

Opmerkingen

Als voor uw lijn slechts één telefoonnummer is ingesteld, stelt u de printer in op het automatisch 
ontvangen van faxen.

Stel de printer zo in dat deze oproepen twee belsignalen na het antwoordapparaat aanneemt. Als het 
antwoordapparaat bijvoorbeeld na vier belsignalen de oproep aanneemt, stelt u de printerinstelling 
Aantal belsignalen in op 6.

HET INSTELLEN VAN DE FAX IN LANDEN OF REGIO'S MET AFWIJKENDE 
TELEFOONWANDCONTACTDOZEN EN STEKKERS

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing op printers waarin een faxkaart is geïnstalleerd.
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LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Schakel tijdens onweer dit product niet in en maak geen elektrische of bekabelde verbindingen, 
zoals de fax, het netsnoer of een telefoonkabel, om elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Gebruik de faxfunctie niet tijdens onweer om het risico van elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik om het risico op brand te verkleinen alleen een telecommunicatiesnoer (RJ-11) van 26 
AWG of meer als u dit product aansluit op het openbare vaste telefoonnetwerk. Voor gebruikers 
in Australië geldt dat het snoer moet worden goedgekeurd door de Australische communicatie- 
en media-autoriteit.

De standaard wandaansluiting in de meeste landen is RJ‑11. Wanneer de wandcontactdoos of de 
apparatuur in uw gebouw niet compatibel is met dit soort aansluitingen, gebruikt u een telefoonadapter. 
Wanneer er in uw land of regio geen adapter bij de printer wordt geleverd, kunt u deze los aanschaffen.
Er kan een adapterstekker zijn geïnstalleerd in de telefoonpoort van de printer. Verwijder de adapterstekker 
niet uit de telefoonpoort van de printer als u verbinding maakt met een serie- of cascade-geschakeld 
telefoonsysteem.
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Printer aansluiten op een niet-RJ-11-wandaansluiting

Sluit het ene uiteinde van de telefoonkabel aan op de line-poort van de printer.

Sluit het andere uiteinde van de kabel aan op de RJ-11-adapter en sluit de adapter vervolgens aan op 
de wandaansluiting.

Opmerking: Als u een ander apparaat met een niet-RJ-11-aansluiting op deze wandaansluiting wilt 
aansluiten, moet u dit apparaat rechtstreeks aansluiten op de telefoonadapter.

ABONNEREN OP SPECIALE BELSIGNALEN

Een specifiek belsignaal stelt u in staat meerdere telefoonnummers op één telefoonlijn te gebruiken. Aan 
elk telefoonnummer is een ander belsignaal toegekend.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Faxontvangstinstellingen › Beheercontroles › Beantwoorden 
aan.

Selecteer een belsignaal.
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DATUM EN TIJD VAN DE FAX INSTELLEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Voorkeuren › Datum en 
tijd › Configureren.

Configureer de instellingen.

DE FAXLUIDSPREKERINSTELLINGEN CONFIGUREREN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Luidsprekerinstellingen.

Ga als volgt te werk:

Stel de Luidsprekermodus in op Altijd aan.

Stel het Luidsprekervolume in op Hoog.

Activeren het Beltoonvolume.

Papier en speciaal afdrukmateriaal plaatsen

PAPIERSOORT EN PAPIERFORMAAT INSTELLEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Papier › Ladeconfiguratie › Papierformaat/- 
soort.

Selecteer een papierbron.

Stel het papierformaat en de papiersoort in.

HET GEWICHT EN DE STRUCTUUR VAN HET PAPIER INSTELLEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Papier › Mediaconfiguratie › Configuratie 
mediatype.

Selecteer het papiertype en pas vervolgens de instellingen voor Gewicht en Structuur aan.

Opmerking: Kijk op de verpakking van het papier om het gewicht van het geladen papier te 
controleren.

Gebruik de volgende tabel ter referentie. In de tabel staan de aanbevolen instellingen voor 
papiergewicht, textuur en andere afdrukparameters.

Opmerking: Welke papiersoorten en -gewichten worden ondersteund, verschilt per printermodel. 
Zie Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 en Ondersteunde papiergewichten op pagina 26 voor 
meer informatie.

Printerinstellingen

Specificaties 
papiergewicht

Papiertype Papiergewicht Papierstructuur FusertemperatuurInstelling voor 
toneroverdracht

60–74 g/m² 
(16–20-lb 
bond)

Normaal 
papier

Licht Glad Licht papier 
laag

Lichtgewicht, 
Copy/Office



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 57

Printerinstellingen

Specificaties 
papiergewicht

Papiertype Papiergewicht Papierstructuur FusertemperatuurInstelling voor 
toneroverdracht

60–74 g/m² 
(16–20-lb 
bond)

Normaal 
papier

Licht Normaal Licht papier 
normaal

Lichtgewicht, 
Copy/Office

60–74 g/m² 
(16–20-lb 
bond)

Normaal 
papier

Licht Ruw Licht papier 
hoog

Lichtgewicht, 
Copy/Office

74–90 g/m² 
(20–24-lb 
bond)

Normaal 
papier

Normaal Glad Normaal 
papier laag

Normaal 
gewicht, 
Copy/Office

74–90 g/m² 
(20–24-lb 
bond)

Normaal 
papier

Normaal Normaal Normaal 
papier 
normaal

Normaal 
gewicht, 
Copy/Office

74–90 g/m² 
(20–24-lb 
bond)

Normaal 
papier

Normaal Ruw Normaal 
papier hoog

Normaal 
gewicht, 
Copy/Office

90–120 g/m² 
(24–32-lb 
bond)

Normaal 
papier

Zwaar Glad Zwaar papier 
laag

Zwaargewicht 
, Premium

90–120 g/m² 
(24–32-lb 
bond)

Normaal 
papier

Zwaar Normaal Zwaar papier 
normaal

Zwaargewicht 
, Premium

90–120 g/m² 
(24–32-lb 
bond)

Normaal 
papier

Zwaar Ruw Zwaar papier 
hoog

Zwaargewicht 
, Premium

60–74 g/m² 
katoenpapier 
(16–20-lb 
bond)

Ruw/ 
katoenpapier

Licht Ruw Zwaar papier 
normaal

Tot 25% 
katoen

74–90 g/m² 
katoenpapier 
(20–24-lb 
bond)

Ruw/ 
katoenpapier

Normaal Ruw Zwaar papier 
normaal

Tot 25% 
katoen

90–120 g/m² 
katoenpapier 
papier (24– 
32-lb bond)

Ruw/ 
katoenpapier

Zwaar Ruw Zwaar papier 
normaal

100% 
katoenpapier

105–165 g/ 
m² gecoat 
papier (39– 
60-lb omslag)

Glossy Licht Glad Licht papier 
normaal

Hoogglans/ 
glossy
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Printerinstellingen

Specificaties 
papiergewicht

Papiertype Papiergewicht Papierstructuur FusertemperatuurInstelling voor 
toneroverdracht

105–165 g/ 
m² gecoat 
papier (39– 
60-lb omslag)

Glossy Licht Normaal Licht papier 
normaal

Hoogglans/ 
glossy

105–165 g/ 
m² gecoat 
papier (39– 
60-lb omslag)

Glossy Licht Ruw Licht papier 
normaal

Hoogglans/ 
glossy

165–220 g/ 
m² gecoat 
(60–80-lb 
cover)

Glossy Normaal Glad Licht papier 
hoog

Hoogglans/ 
glossy

165–220 g/ 
m² gecoat 
(60–80-lb 
cover)

Glossy Normaal Normaal Licht papier 
hoog

Hoogglans/ 
glossy

165–220 g/ 
m² gecoat 
(60–80-lb 
cover)

Glossy Normaal Ruw Licht papier 
hoog

Hoogglans/ 
glossy

220–300 g/ 
m² gecoat 
(80–110-lb 
cover)

Glossy Zwaar Glad Zwaar papier 
hoog

Hoogglans/ 
glossy

220–300 g/ 
m² gecoat 
(80–110-lb 
cover)

Glossy Zwaar Normaal Zwaar papier 
hoog

Hoogglans/ 
glossy

220–300 g/ 
m² gecoat 
(80–110-lb 
cover)

Glossy Zwaar Ruw Zwaar papier 
hoog

Hoogglans/ 
glossy

120–160 g/ 
m² (66–90-lb 
index)

Karton Licht Glad Zwaar papier 
laag

Karton

120–160 g/ 
m² (66–90-lb 
index)

Karton Licht Normaal Zwaar papier 
laag

Karton

120–160 g/ 
m² (66–90-lb 
index)

Karton Licht Ruw Zwaar papier 
laag

Karton
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Printerinstellingen

Specificaties 
papiergewicht

Papiertype Papiergewicht Papierstructuur FusertemperatuurInstelling voor 
toneroverdracht

160–220 g/ 
m² (90–120- 
lb index)

Karton Normaal Glad Zwaar papier 
normaal

Karton

160–220 g/ 
m² (90–120- 
lb index)

Karton Normaal Normaal Zwaar papier 
normaal

Karton

160–220 g/ 
m² (90–120- 
lb index)

Karton Normaal Ruw Zwaar papier 
normaal

Karton

220–300 g/ 
m² (120–166- 
lb index)

Karton Zwaar Glad Zwaar papier 
hoog

Karton

220–300 g/ 
m² (120–166- 
lb index)

Karton Zwaar Normaal Zwaar papier 
hoog

Karton

220–300 g/ 
m² (120–166- 
lb index)

Karton Zwaar Ruw Zwaar papier 
hoog

Karton

80–130 g/m² Etiket Licht Glad Zwaar papier 
laag

Papieren 
etiket

80–130 g/m² Etiket Licht Normaal Zwaar papier 
laag

Papieren 
etiket

80–130 g/m² Etiket Licht Ruw Zwaar papier 
laag

Papieren 
etiket

130–180 g/ 
m²

Etiket Normaal Glad Zwaar papier 
normaal

Papieren 
etiket

130–180 g/ 
m²

Etiket Normaal Normaal Zwaar papier 
normaal

Papieren 
etiket

130–180 g/ 
m²

Etiket Normaal Ruw Zwaar papier 
normaal

Papieren 
etiket

180–230 g/ 
m²

Etiket Zwaar Glad Zwaar papier 
hoog

Papieren 
etiket

180–230 g/ 
m²

Etiket Zwaar Normaal Zwaar papier 
hoog

Papieren 
etiket

180–230 g/ 
m²

Etiket Zwaar Ruw Zwaar papier 
hoog

Papieren 
etiket
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Printerinstellingen

Specificaties 
papiergewicht

Papiertype Papiergewicht Papierstructuur FusertemperatuurInstelling voor 
toneroverdracht

160–180 g/ 
m²

Vinyletiket Licht Glad Zwaar papier 
laag

Vinyletiket

160–180 g/ 
m²

Vinyletiket Licht Normaal Zwaar papier 
laag

Vinyletiket

160–180 g/ 
m²

Vinyletiket Licht Ruw Zwaar papier 
laag

Vinyletiket

180–220 g/ 
m²

Vinyletiket Normaal Glad Zwaar papier 
normaal

Vinyletiket

180–220 g/ 
m²

Vinyletiket Normaal Normaal Zwaar papier 
normaal

Vinyletiket

180–220 g/ 
m²

Vinyletiket Normaal Ruw Zwaar papier 
normaal

Vinyletiket

220–300 g/ 
m²

Vinyletiket Zwaar Glad Zwaar papier 
hoog

Vinyletiket

220–300 g/ 
m²

Vinyletiket Zwaar Normaal Zwaar papier 
hoog

Vinyletiket

220–300 g/ 
m²

Vinyletiket Zwaar Ruw Zwaar papier 
hoog

Vinyletiket

52–75 g/m² 
(14-lb bond)

Envelop Licht Glad Normaal 
papier laag

Envelop

52–75 g/m² 
(14-lb bond)

Envelop Licht Normaal Normaal 
papier laag

Envelop

52–75 g/m² 
(14-lb bond)

Envelop Licht Ruw Normaal 
papier laag

Envelop

75–90 g/m² 
(20-lb bond)

Envelop Normaal Glad Zwaar papier 
laag

Envelop

75–90 g/m² 
(20-lb bond)

Envelop Normaal Normaal Zwaar papier 
laag

Envelop

75–90 g/m² 
(20-lb bond)

Envelop Normaal Ruw Zwaar papier 
laag

Envelop

> 90 g/m² 
(24-lb bond)

Envelop Zwaar Glad Zwaar papier 
normaal

Envelop

> 90 g/m² 
(24-lb bond)

Envelop Zwaar Normaal Zwaar papier 
normaal

Envelop

> 90 g/m² 
(24-lb bond)

Envelop Zwaar Ruw Zwaar papier 
normaal

Envelop
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2.

1.

2.

Opmerkingen

Licht papier gebruikt dezelfde transfer- en fuserinstellingen als Normaal papier–Licht, op basis van de 
geselecteerde structuur.

Briefhoofd, Voorbedrukt, Gekleurd papier, Bankpost en Kringloop gebruiken dezelfde transfer- en 
fuserinstellingen als Normaal papier–Normaal, op basis van de geselecteerde textuur.

Zwaar papier heeft dezelfde transfer- en fuserinstellingen als Normaal papier–Zwaar, op basis van de 
geselecteerde structuur.

Toneroverdracht is het proces waarbij de toner op het papier wordt aangebracht.

Fusie is het proces van het smelten en fixeren van de toner op het papier.

INSTELLINGEN VOOR UNIVERSAL PAPIER CONFIGUREREN

In het menu Universal-instelling kunt u de hoogte en breedte instellen van een papierformaat dat niet is 
voorgeprogrammeerd in de printer.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Papier › Mediaconfiguratie › Universal- 
instelling.

Selecteer Alle papierladen en configureer de instellingen voor het papierformaat die u wilt aanpassen.

LADEN VULLEN

Verwijder de lade.

Opmerking: Verwijder tijdens het afdrukken geen laden, om papierstoringen te voorkomen.

Buig het papier, waaier het uit en lijn de randen uit voordat u het in de printer plaatst.
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3. Plaats de papierstapel met de afdrukzijde naar boven.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 63

Opmerkingen

Plaats briefhoofdpapier met de afdrukzijde omhoog en met de koptekst naar de achterkant van de 
lade voor enkelzijdig afdrukken.

Plaats briefhoofdpapier met de afdrukzijde omlaag en met de koptekst naar de voorkant van de lade 
voor dubbelzijdig afdrukken.

Schuif geen papier in de lade.

Zorg ervoor dat de stapel niet boven de aanduiding voor de maximale papierhoeveelheid uitkomt 
om papierstoringen te voorkomen.
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4. Stel de geleiders in op het papierformaat dat u wilt plaatsen.
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5.
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1.

Opmerking: Houd bij het laden van papier dat langer is dan A4, zoals Folio of Legal, de zijkant van 
de lade vast en druk de voorste geleider in en trek eraan om deze uit te schuiven.

Plaats de lade.

Opmerking: De lade sluit niet volledig wanneer papier langer dan A4 is geladen.

Stel indien nodig het papierformaat en de papiersoort via het bedieningspaneel in op basis van het 
geplaatste papier. Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

PAPIER IN DE HANDMATIGE INVOER PLAATSEN

Opmerkingen

Laad de handmatige invoer pas nadat alle vorige afdruktaken zijn voltooid en de printer weer op Gereed 
staat.

Plaats slechts één vel papier per keer in de handmatige invoer.

Als u een vel in de handmatige invoer laadt, drukt de printer dat vel vervolgens af.

Stel de geleider in op het papierformaat dat u wilt plaatsen.
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2. Plaats een vel papier met de afdrukzijde naar boven in de printer.

Plaats voor enkelzijdig afdrukken het briefpapier met de afdrukzijde naar boven en met de 
bovenrand naar voren in de printer.

Plaats voor dubbelzijdig afdrukken het briefhoofdpapier met de afdrukbare zijde naar beneden en 
met de bovenrand naar achteren in de printer.
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1.

2.

Plaats een envelop met de klepzijde omlaag en tegen de rechterkant van de papiergeleider.

Voer het papier in totdat de voorste rand naar binnen wordt getrokken.

Opmerking: Duw het papier niet te ver in de handmatige invoer om papierstoringen te voorkomen.

LADEN KOPPELEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Papier › Ladeconfiguratie › Papierformaat/- 
soort.

Selecteer de lades die u wilt koppelen en stel vervolgens de papiergrootte en het papiertype in.
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Opmerkingen

Zorg ervoor dat de lades dezelfde papiergrootte en hetzelfde papiertype bevatten.

Zorg ervoor dat het papier in elke lade in dezelfde richting is geplaatst.

Keer terug naar het bedieningspaneel en ga vervolgens naar 
Instellingen › Apparaat › Onderhoud › Configuratiemenu › Ladeconfiguratie.

Stel Koppelen van de laden in op Automatisch.

Als u de laden wilt ontkoppelen, zorgt u ervoor dat er geen twee laden zijn met dezelfde papierformaat- of 
papiersoortinstellingen.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

De temperatuur van het verhittingsstation is afhankelijk van de opgegeven papiersoort. Zorg dat de 
instellingen voor de papiersoort van de printer overeenkomen met de papier dat in de lade is geplaatst om 
afdrukproblemen te voorkomen.

Software, stuurprogramma's en firmware installeren en bijwerken

DE PRINTERSOFTWARE DOWNLOADEN

De printersoftware bevat mogelijk ook de stuurprogramma's voor afdrukken, faxen en scannen. Controleer 
voordat u de printersoftware installeert of de printer is aangesloten, ingeschakeld, correct aangesloten en 
voorzien van een geldig IP-adres.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Download de nieuwste stuurprogramma's van www.support.xerox.com.

Na het installeren van de printersoftware kunt u afdrukvoorkeuren en standaardinstellingen opgeven.

Afdrukinstellingen, zoals bannerpagina's en opties voor de paginabeschrijvingstaal, worden geconfigureerd 
via de Embedded Web Server. Als u deze instellingen wilt wijzigen, neemt u contact op met uw 
systeembeheerder of raadpleegt u de Embedded Web Server beheerdershandleiding op 
www.support.xerox.com.

Ondersteunde besturingssystemen

Windows 11, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022 en Windows Server 
2025

Macintosh OS 14 en hoger

UNIX en Linux: Uw printer ondersteunt verbinding met verschillende UNIX-platforms via de 
netwerkinterface.

HET PRINTERSTUURPROGRAMMA INSTALLEREN VOOR EEN WINDOWS- 
NETWERKPRINTER

Ga naar www.support.xerox.com.

https://www.support.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
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Voer in het veld Zoek een product uw printermodel in en klik vervolgens op Stuurprogramma's en 
downloads.

Selecteer in het gedeelte Xerox Smart Start – Installatieprogramma voor driver het selectievakje voor Ik 
ga akkoord met de algemene voorwaarden.

Klik op Downloaden.

Wanneer het downloaden is voltooid, dubbelklikt u op XeroxSmartStart_(versie).exe.

Klik op Akkoord om de licentieovereenkomst te accepteren.

Selecteer uw printer in de lijst van gedetecteerde printers.

Als uw printer niet in de lijst staat, doe dan het volgende:
Klik op Ziet u uw printer niet?

Voer het IP-adres van de printer in en klik op Geavanceerd zoeken.

Configureer de instellingen en klik vervolgens op Installeren.

Klik op Geavanceerde installatie.

Klik op Installeren.

DE PRINTERSTUURPROGRAMMA'S INSTALLEREN VOOR EEN WINDOWS USB- 
PRINTER

Sluit het B-uiteinde van een standaard A/B USB 2.0- of USB 3.0-kabel aan op de USB-poort aan de 
achterkant van de printer.

Opmerking: Controleer in Windws of de USB-poort is ingeschakeld. Zie USB-poort activeren op 
pagina 325 voor meer informatie.

Het A-uiteinde van de kabel wordt aangesloten op de USB-poort op de computer.

Als het Windows-dialoogvenster Nieuwe hardware gevonden verschijnt, klikt u op Annuleren.

Ga naar www.support.xerox.com.

Voer in het veld Zoek een product uw printermodel in en klik vervolgens op Stuurprogramma's en 
downloads.

Zoek Xerox Smart Start en klik vervolgens op Akkoord om de licentieovereenkomst te accepteren.

Klik op Downloaden.

Wanneer het downloaden is voltooid, dubbelklikt u op XeroxSmartStart_(versie).exe.

Klik op Akkoord om de licentieovereenkomst te accepteren.

Selecteer uw printer en klik vervolgens op Snel installeren.

Er verschijnt een bevestigingsbericht wanneer de installatie is geslaagd.

Klik op Gereed.

DE STUURPROGRAMMA'S EN HULPPROGRAMMA'S INSTALLEREN VOOR 
MACINTOSH OS (MACOS)

Ga naar www.support.xerox.com.

Voer in het veld Zoek een product uw printermodel in en klik vervolgens op Stuurprogramma's en 
downloads.

Download het nieuwste printerstuurprogramma.

https://www.support.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
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Dubbelklik op het bestand Xerox® Print Drivers (.dmg of .pkg) voor uw printer.

Wanneer u hierom wordt gevraagd, klikt u op Doorgaan.

Klik op Doorgaan gevolgd door Akkoord om de licentieovereenkomst te accepteren.

Om de installatielocatie te bevestigen, klikt u op Installeren (of kiest u een andere locatie en klikt u 
vervolgens op Installeren).

Voer uw wachtwoord in wanneer u hierom wordt gevraagd en klik op OK.

Selecteer de printer in de lijst met gevonden printers en klik op Doorgaan.

Als de printer niet wordt weergegeven in de lijst, doet u het volgende:

Klik op Ziet u uw printer niet?

Typ het IP-adres van de printer.

Selecteer de printer in de lijst en klik op Doorgaan.

Opmerking: Als uw printer niet wordt gedetecteerd, zorg er dan voor dat deze is ingeschakeld en 
dat de Ethernet- of USB-kabel goed is aangesloten.

Klik op OK om het afdrukwachtrijbericht te accepteren.

Schakel de selectievakjes Als standaardprinter instellen en Een testpagina afdrukken in of uit.

Klik op Doorgaan en vervolgens op Sluiten.

PRINTERSTUURPROGRAMMA'S EN HULPPROGRAMMA'S INSTALLEREN VOOR 
UNIX EN LINUX PRINTING

Om afdrukken via het netwerk mogelijk te maken, maakt UNIX-gebaseerd afdrukken gebruik van LPD/LPR- 
poort 515 of TCP/IP op poort 9100. Xerox-printers ondersteunen beide protocollen. Ga voor meer 
informatie over het installeren van printerstuurprogramma's en hulpprogramma's voor UNIX en Linux naar 
www.support.xerox.com.

Xerox® Print Manager

Xerox® Printer Manager is een toepassing waarmee u meerdere printers in UNIX- en Linux-omgevingen 
kunt beheren en gebruiken om op af te drukken.

Met Xerox® Print Manager kunt u:

Printers die met het netwerk zijn verbonden configureren en hun status controleren.

Printers in uw netwerk instellen en hun werking controleren.

Onderhoudscontroles uitvoeren en op elk gewenst moment de status van supplies controleren.

Zorgen voor een consistente look en feel in verschillende UNIX- en Linux-besturingssystemen.

Xerox® Print Manager installeren

Controleer voordat u begint of u beheerdersrechten hebt.

Download van www.support.xerox.com het juiste pakket voor uw besturingssysteem. Beschikbare 
bestanden zijn:

XeroxOSDPkg-AIXpowerpc-x.xx.xxx.xxxx.rpm ter ondersteuning van de IBM PowerPC-familie

XeroxOSDPkg-HPUXia64-x.xx.xxx.xxxx.depot.gz ter ondersteuning van HP Itanium-werkstations

https://www.support.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
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XeroxOfficev5Pkg-Linuxi686-x.xx.xxx.xxxx.rpm ter ondersteuning van op RPM gebaseerde 32-bits 
Linux-omgevingen

XeroxOfficev5Pkg-Linuxi686-x.xx.xxx.xxxx.deb ter ondersteuning van op Debian gebaseerde 32-bits 
Linux-omgevingen

XeroxOfficev5Pkg-Linuxx86_64-x.xx.xxx.xxxx.rpm ter ondersteuning van op RPM gebaseerde 64-bits 
Linux-omgevingen

XeroxOfficev5Pkg-Linuxx86_64-x.xx.xxx.xxxx.deb ter ondersteuning van op Debian gebaseerde 64- 
bits Linux-omgevingen

XeroxOSDPkg-SunOSi386-x.xx.xxx.xxxx.pkg.gz ter ondersteuning van Sun Solaris x86-systemen

XeroxOSDPkg-SunOSsparc-x.xx.xxx.xxxx.pkg.gz ter ondersteuning van Sun Solaris SPARC-systemen

Om het aangepaste printerstuurprogramma te installeren, meldt u zich aan als root en typt u 
vervolgens de juiste opdracht voor uw besturingssysteem:

AIX

rpm -U XeroxOSDPkg-AIXpowerpc-x.xx.xxx.xxxx.rpm

HPUX

swinstall -s XeroxOSDPkg-HPUXia64-x.xx.xxx.xxxx.depot.gz \*

Solaris, gebaseerd op x86

pkgadd -d XeroxOSDPkg-SunOSi386-x.xx.xxx.xxxx.pkg

Solaris, gebaseerd op SPARC

pkgadd -d XeroxOSDPkg-SunOSsparc-x.xx.xxx.xxxx.pkg

De installatie maakt een Xerox-directory aan in /opt/Xerox/prtsys .

Om de Xerox® Office Standard Driver te installeren onder Linux, meldt u zich aan als root en typt u 
vervolgens de juiste opdracht voor uw besturingssysteem:

Linux, gebaseerd op RPM

rpm -U XeroxOfficev5Pkg-Linuxi686-x.xx.xxx.xxxx.rpm

Linux, gebaseerd op Debian

dpkg -i XeroxOfficev5Pkg-Linuxi686-x.xx.xxx.xxxx.deb

De installatie maakt een XeroxOffice-directory aan in /opt/XeroxOffice/prtsys .

Xerox® Print Manager starten

Open een opdrachtvenster op uw computer. Meld u bij de prompt aan als root en typ vervolgens 
xeroxofficeprtmgr .

Druk op Enter of Return.

PRINTERS TOEVOEGEN AAN EEN COMPUTER

Een printer toevoegen aan een computer met de Xerox® Print and Scan Experience-app

Open de app Xerox® Print and Scan Experience.
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Als u de app niet heeft, doe dan het volgende:

Ga naar www.xerox.com en zoek naar Xerox Print and Scan Experience.

Klik op Print and Scan Experience App for Windows 10 and 11 and macOS - Xerox.

Klik op Nu downloaden en kies een locatie voor het bestand.

Download de toepassing.

Voer het installatieprogramma uit.

Volg de aanwijzingen op het scherm. Uw computer moet internettoegang hebben om het 
installatieprogramma te laten werken.

Klik op Printer toevoegen.

Als uw printer niet in de lijst staat, doet u het volgende:
Klik op Ziet u uw printer niet?

Type het IP-adres van de printer.

Klik op Installeren.

Een printer toevoegen als TCP/IP-apparaat

Voer een van de volgende handelingen uit voordat u begint:

Verbind de printer en de computer met hetzelfde netwerk (Wi-Fi of Ethernet). Zie Printer aansluiten op 
een Wi-Fi-netwerk op pagina 85 voor meer informatie over Wi-Fi-instellingen.

Schakel Wi-Fi Direct in. Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Netwerk/poorten › Wi-Fi 
Direct › Wi-Fi Direct inschakelen.

Xerox Smart Start – Installatieprogramma voor driver gebruiken

Ga naar www.support.xerox.com.

Voer in het veld Zoek een product uw printermodel in en klik vervolgens op Stuurprogramma's en 
downloads.

Selecteer in het gedeelte Xerox Smart Start – Installatieprogramma voor driver het selectievakje voor Ik 
ga akkoord met de algemene voorwaarden.

Klik op Downloaden.

Wanneer het downloaden is voltooid, dubbelklikt u op XeroxSmartStart_(versie).exe.

Klik op Akkoord om de licentieovereenkomst te accepteren.

Selecteer uw printer in de lijst van gedetecteerde printers.

Als uw printer niet in de lijst staat, doe dan het volgende:
Klik op Ziet u uw printer niet?

Voer het IP-adres van de printer in en klik op Geavanceerd zoeken.

Configureer de instellingen en klik vervolgens op Installeren.

Klik op Geavanceerde installatie.

Klik op Installeren.

https://www.xerox.com/
https://www.support.xerox.com/
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Een printer toevoegen aan een Windows-computer als IPP-apparaat

Open Printers en scanners.

Klik op Apparaat toevoegen.

Als de printer die u wilt toevoegen niet wordt vermeld, probeert u het volgende:

Klik op Voeg handmatig een nieuw apparaat toe.

Selecteer in het venster Printer toevoegen de optie Een printer met behulp van een IP-adres of 
hostnaam toevoegen en klik vervolgens op Volgende.

Selecteer IPP-apparaat bij Apparaattype.

Typ in het veld Hostnaam of IP-adres het IP-adres van de printer en klik op Volgende.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Controleer of de printer en computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Voltooien.

Een printer toevoegen als webservice op apparaten

Met Web Services on Devices (WSD) kunt u externe apparaten en hun services detecteren en openen via 
een netwerk. WSD ondersteunt apparaatdetectie, -besturing en -gebruik.

Een WSD-printer toevoegen met de wizard Apparaat toevoegen

Open Printers en scanners.

Klik op Apparaat toevoegen.

Selecteer de printer in de lijst met beschikbare apparaten en klik op Volgende.

Opmerking: Als uw printer niet wordt weergegeven in de lijst, klikt u op Annuleren. Gebruik het IP- 
adres om de printer handmatig toe te voegen.

Klik op Sluiten.

Een printer toevoegen op een Mac-computer

AirPrint gebruiken

Open Printers en scanners.

Klik op Printer, Scanner of Fax toevoegen en selecteer vervolgens een printer.
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Opmerkingen

Installeer het printerstuurprogramma macOS Print Driver Installer als u aangepaste afdrukfuncties 
wilt gebruiken. Zie De printersoftware downloaden op pagina 69 voor meer informatie.

Als het printerstuurprogramma voor macOS al is geïnstalleerd, doet u het volgende:
Kies Selecteer software in het menu Gebruik en kies vervolgens de macOS Print Driver.

Klik op OK.

Klik op Voeg toe.

Opmerking: Afhankelijk van uw printermodel kan er een dialoogvenster verschijnen waarin u wordt 
gevraagd een faxprinter toe te voegen.

De printer toevoegen door het IP-adres te specificeren

Open Systeemvoorkeuren vanuit de map Programma's op de computer of vanuit het dock.

Klik op Printers & scanners.

Klik in de lijst met printers op het plusteken (+).

Klik op IP.

Selecteer het protocol in de lijst Protocol.

Voer in het veld Adres het IP-adres van de printer in.

Voer in het veld Naam een naam voor de printer in.

Kies in de lijst Gebruik de optie Selecteer een driver om te gebruiken.

Selecteer in de printersoftwarelijst het printerstuurprogramma voor uw printermodel.

Klik op Toevoegen.

EEN CONFIGURATIEBESTAND EXPORTEREN

Als u een configuratiebestand exporteert, kunt u de huidige instellingen van uw printer opslaan in een 
bestand, dat u kunt gebruiken als back-up of toepassen op een andere printer.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik in Embedded Web Server op Configuratie exporteren.

Selecteer een configuratie om te exporteren.

Opmerking: Afhankelijk van de configuratie die is geselecteerd, worden de bestanden 
geëxporteerd in ZIP- of CSV-indeling.
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EEN CONFIGURATIEBESTAND IMPORTEREN

Als u een configuratiebestand importeert, kunt u eerder opgeslagen instellingen op uw printer toepassen. 
Dit is handig bij het herstellen van een back-up of het instellen van een andere printer met dezelfde 
configuratie.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik in Embedded Web Server op Configuratie importeren.

Blader naar de locatie waar het bestand is opgeslagen.

Opmerking: Afhankelijk van de configuratie die is geselecteerd, zijn de bestanden opgeslagen in 
ZIP- of CSV-indeling.

Klik op Importeren.

PRINTERFIRMWARE-INSTRUCTIES

De versie van de printerfirmware controleren

Embedded Web Server gebruiken

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Rapporten › Apparaat › Apparaatgegevens.

Zoek naar Base.

Opmerking: De firmwareversie verschijnt als een reeks letters en cijfers gescheiden door punten. 
Bijvoorbeeld ABCDE.123.123.

Het bedieningspaneel gebruiken

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Over deze printer.

Zoek Firmwareversie.

Opmerking: De firmwareversie verschijnt als een reeks letters en cijfers gescheiden door punten. 
Bijvoorbeeld ABCDE.123.123.
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De printerfirmware downloaden

Opmerking: Download de firmware alleen als u de firmware wilt bijwerken met behulp van de 
Embedded Web Server en een firmwareflashbestand of een flashstation.

Ga naar www.support.xerox.com.

Voer het printermodel in het veld Zoek een product in.

Ga naar Drivers en downloads.

Selecteer in het menu Categorie de optie Firmware en klik vervolgens op Filters toepassen.

Selecteer uw printer en selecteer vervolgens Ik ga akkoord met de Algemene voorwaarden.

Klik op Downloaden.

Firmware bijwerken

De firmware bijwerken via het bedieningspaneel

Als u de firmware van uw printer up-to-date houdt, werkt deze efficiënt en veilig. Firmware-updates kunnen 
de prestaties verbeteren, nieuwe functies toevoegen, firmware- of hardwareproblemen oplossen en de 
beveiliging van uw printer en netwerk verbeteren.

Het berichtencentrum gebruiken

Selecteer op het startscherm het meldingenpictogram om naar het scherm Meldingscentrum te gaan.

Selecteer Firmware-update beschikbaar.

https://www.support.xerox.com/
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Selecteer Nu installeren.

De printer wordt na de update automatisch opnieuw opgestart.

Het menu Instellingen gebruiken

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 79

2.

3.

1.

2.

3.

4.

•

•

1.

2.

3.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit:

Selecteer Firmware Update › Controleren op updates.

Selecteer Firmware bijwerken › Nu controleren op updates.

Als er een update beschikbaar is, selecteer dan Nu installeren.

De printer wordt na de update automatisch opnieuw opgestart.

Updaten van de printerfirmware via de Embedded Web Server

Door de firmware van uw printer up-to-date te houden, werkt deze efficiënt en veilig. Firmware-updates 
kunnen de prestaties verbeteren, nieuwe functies toevoegen, firmware- of hardwareproblemen oplossen en 
de beveiliging van uw printer en netwerk verbeteren.

De bijwerkknop gebruiken

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Apparaat.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit:

Selecteer Firmware-update › Controleren op updates.

Selecteer Firmware bijwerken › Nu controleren op updates.

Als er een update beschikbaar is, selecteer dan Nu installeren.

De printer wordt na de update automatisch opnieuw opgestart.

Het firmware-flashbestand gebruiken (.fls)

Controleer het volgende voordat u begint:

De printer en computer zijn beide met hetzelfde netwerk verbonden.

U hebt het firmwarebestand (.fls) gedownload. Zie De printerfirmware downloaden op pagina 77 voor 
meer informatie.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Klik op Apparaat.

Klik op Firmware-update.
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Klik op Zoeken in het gedeelte Firmware bijwerken vanuit bestand.

Zoek en selecteer het .fls-bestand.

Klik op Upload.

De printer wordt na de update automatisch opnieuw opgestart.

De firmware bijwerken met een flashstation

Voordat u begint, dient u ervoor te zorgen dat:

U de firmware heeft gedownload op uw computer of flashstation. Zie De printerfirmware downloaden 
op pagina 77 voor meer informatie.

Het flashstation moet geformatteerd zijn naar FAT32.

Plaats het flashstation in de USB-poort aan de voorzijde van de printer.

De inhoud van het flashstation wordt automatisch weergegeven op het display. Als dit niet zo is, 
selecteer dan USB-station op het bedieningspaneel.

Zoek en selecteer het .fls-bestand.

Selecteer Code bijwerken.

De printer wordt na de update automatisch opnieuw opgestart.

Hardwareopties installeren

BESCHIKBARE,  INTERNE OPTIES

Intelligent Storage Drive

Opmerking: Wordt niet door alle printermodellen ondersteund.

Lettertypen
Vereenvoudigd Chinees

Traditioneel Chinees

Japans

Koreaans

Arabisch

Gelicentieerde functies
IPDS

Streepjescode

Formsmerge-ondersteuning

PRESCRIBE-ondersteuning

OPTIONELE LADEN INSTALLEREN

Opmerking: Optionele laden zijn niet op alle printermodellen beschikbaar.
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LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Als u toegang tot het moederbord wilt of optionele hardware of geheugenapparaten installeert 
nadat u de printer heeft ingesteld, moet u de printer uitschakelen en de stekker uit het 
stopcontact trekken voor u doorgaat om het risico van elektrische schokken te voorkomen. Als u 
andere apparaten hebt aangesloten op de printer, schakel deze dan ook uit en koppel de kabels 
los van de printer.

Zet de printer uit.

Trek de stekker van het netsnoer uit het stopcontact en haal het netsnoer uit de printer.

Pak de optionele lade uit en verwijder al het verpakkingsmateriaal.

Lijn de printer uit met de optionele lade en laat de printer op zijn plaats zakken.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Als de printer meer weegt dan 20 kg (44 lb), zijn er mogelijk twee of meer personen nodig om 
de printer veilig op te tillen.

Sluit het netsnoer aan op de printer en vervolgens op een stopcontact.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

Zet de printer aan.

HET INTELLIGENTE OPSLAGSTATION INSTALLEREN

Opmerking: Het intelligente opslagstation is niet voor alle printermodellen beschikbaar.
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LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Als u toegang tot de controllerkaart wilt of optionele hardware of geheugenapparaten installeert 
nadat u de printer hebt ingesteld, moet u de printer uitschakelen en de stekker uit het 
stopcontact trekken voor u doorgaat om het risico van elektrische schokken te voorkomen. Als u 
andere apparaten hebt aangesloten op de printer, schakel deze dan ook uit en koppel de kabels 
los van de printer.

Zet de printer uit.

Trek de stekker van het netsnoer uit het stopcontact en haal het netsnoer uit de printer.

Open de toegangsklep van de controllerkaart met behulp van een schroevendraaier met platte kop.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

De elektronische componenten van de controllerkaart raken gemakkelijk beschadigd door statische 
elektriciteit. Raak daarom eerst een metalen oppervlak aan voordat u de componenten of aansluitingen 
van de controllerkaart aanraakt.

Pak het intelligente opslagstation (ISD) uit.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Raak de aansluitpunten aan de rand van het opslagstation niet aan.

Zoek de ISD-aansluiting.
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6. Steek de ISD in de aansluiting.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 84

7. Sluit de toegangsklep van de controllerkaart en plaats vervolgens de schroef.
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Sluit het netsnoer aan op de printer en vervolgens op een stopcontact.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

Zet de printer aan.

Netwerk

PRINTER AANSLUITEN OP EEN WI-FI-NETWERK

Controleer het volgende voordat u begint:

Actieve adapter is ingesteld op Automatisch. Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Netwerk/poorten › Netwerkoverzicht › Actieve adapter.

De Ethernet-kabel is niet aangesloten op de printer.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Netwerk/poorten › Draadloos › Instellen op 
het bedieningspaneel van de printer › Netwerk kiezen.

Selecteer een Wi-Fi-netwerk en typ vervolgens het netwerkwachtwoord.
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Opmerking: Bij printers met ingebouwde Wi-Fi-functionaliteit wordt tijdens de eerste configuratie een 
melding getoond voor het instellen van het Wi-Fi-netwerk.

WI ‑FI  DIRECT CONFIGUREREN

Wi-Fi Direct® maakt het voor apparaten mogelijk om rechtstreeks verbinding te maken zonder een 
toegangspunt (draadloze router) te gebruiken.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Netwerk/poorten › Wi-Fi Direct.

Configureer de instellingen.

Wi-Fi Direct inschakelen: hiermee kan de printer zijn Wi-Fi Direct-netwerk uitzenden.

Wi-Fi Direct-naam: hiermee geeft u het netwerk een naam.

Wi-Fi Direct-wachtwoord: hiermee stelt u een wachtwoord in voor een beveiligde peer-to-peer- 
verbinding.

Wachtwoord weergeven op pagina Configuratie: hiermee wordt het wachtwoord weergegeven op de 
pagina Netwerkinstellingen.

Nummer van het voorkeurskanaal: hier kiest u het voorkeurskanaal voor het Wi-Fi Direct-netwerk.

IP-adres van groepseigenaar: hier kunt u het IP-adres van de groepseigenaar toewijzen.

Drukknopverzoeken automatisch accepteren: hiermee worden verbindingsverzoeken automatisch 
geaccepteerd door de printer.

Opmerking: Het automatisch accepteren van drukknopverzoeken is niet beveiligd.

Opmerking: Als u het Wi-Fi Direct-wachtwoord wilt achterhalen zonder het op het printerdisplay weer 
te geven, kunt u de Pagina Netwerkinstellingen afdrukken. Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Rapporten › Netwerk › Pag. Netwerkinstell..

EEN MOBIEL APPARAAT VERBINDEN MET DE PRINTER VIA WI-FI  DIRECT.

Controleer voordat u uw mobiele apparaat verbindt of Wi-Fi Direct is geconfigureerd. Zie Wi‑Fi Direct 
configureren op pagina 86 voor meer informatie.

Het menu Wi-Fi Direct gebruiken

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing op mobiele apparaten die draaien op het 
Android™-platform.

Open op uw mobiele apparaat het menu Wi-Fi.

Schakel Wi-Fi in en tik op .

Tik op Wi-Fi Direct.

Selecteer de Wi-Fi Direct-naam van de printer.
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De instellingen op het bedieningspaneel van de printer weergeven.

Het menu Wi-Fi gebruiken

Open op uw mobiele apparaat het menu Wi-Fi.

Schakel Wi-Fi in en selecteer de naam van de Wi-Fi Direct-printer.

Opmerking: De tekenreeks DIRECT-xy (waarbij x en y twee willekeurige tekens zijn) wordt 
toegevoegd vóór de Wi-Fi Direct-naam.

Voer het wachtwoord voor Wi-Fi Direct in.

WI-FI-NETWERK UITSCHAKELEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Netwerk/poorten › Netwerkoverzicht › Actieve 
adapter › Standaardnetwerk.

Selecteer Ja om de printer opnieuw op te starten.

STATUS VAN DE PRINTERCONNECTIVITEIT CONTROLEREN

Het rapport Pagina Netwerkinstellingen afdrukken. Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Rapporten › Netwerk › Pag. Netwerkinstell..

Kijk in het gedeelte Netwerkoverzicht of de Kaartstatus Aangesloten is.

Als de status niet verbonden aangeeft, is het draadloze netwerk of LAN inactief of kan de netwerkkabel 
beschadigd zijn. Neem contact op met uw beheerder voor ondersteuning.
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Printergeheugen wissen

Om vluchtig geheugen of gebufferde gegevens in uw printer te wissen, moet u de printer uitschakelen.
Om niet-vluchtig geheugen, apparaat- en netwerkinstellingen, beveiligingsinstellingen en embedded 
solutions te wissen, doet u het volgende:

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Onderhoud › Oud apparaat 
wissen.

Selecteer Alle informatie op niet-vluchtig geheugen opschonen en selecteer vervolgens OK.

Selecteer Installatiewizard starten of Printer offline laten en selecteer vervolgens OK.

Start het proces.

Opmerking: Dit proces verwijdert de coderingssleutel die wordt gebruikt om gebruikersgegevens te 
beschermen, waardoor de gegevens niet meer kunnen worden hersteld.

Gegevens van een opslagstation wissen

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Onderhoud › Oud apparaat 
wissen.

Afhankelijk van het opslagstation dat op uw printer is geïnstalleerd, voert u een van de volgende 
handelingen uit:

Selecteer voor vaste schijf Alle informatie op de vaste schijf opschonen, selecteer OK en selecteer 
vervolgens een methode om de gegevens te wissen.

Opmerking: Dit proces van het opschonen van de vaste schijf kan van enkele minuten tot meer 
dan een uur duren. De printer kan gedurende deze bewerking niet worden gebruikt voor andere 
taken.

Selecteer voor intelligent opslagstation Intelligent opslagstation wissen en vervolgens OK.

Fabrieksinstellingen herstellen

Als u de printer terugzet naar de fabrieksinstellingen, worden alle aangepaste configuraties en instellingen 
teruggezet naar de oorspronkelijke staat.

HET BEDIENINGSPANEEL GEBRUIKEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Fabrieksinstellingen herstellen.

Selecteer de instellingen die u wilt herstellen.

Printerinstellingen herstellen

Netwerkinstellingen herstellen

Faxinstellingen herstellen

Appinstellingen herstellen

Printer beveiligen4.
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Opmerkingen

Dit wordt niet op alle modellen ondersteund.

Wanneer deze instelling is geselecteerd, worden alle apps verwijderd die niet vooraf op de printer 
zijn geïnstalleerd.

Selecteer Herstellen.

Selecteer Start.

De printer wordt na de reset automatisch opnieuw opgestart.

EMBEDDED WEB SERVER GEBRUIKEN

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Instellingen › Apparaat › Fabrieksinstellingen herstellen.

Selecteer de instellingen die u wilt herstellen.

Printerinstellingen herstellen

Netwerkinstellingen herstellen

Faxinstellingen herstellen

Appinstellingen herstellen

Opmerkingen

Dit wordt niet op alle modellen ondersteund.

Wanneer deze instelling is geselecteerd, worden alle apps verwijderd die niet vooraf op de printer 
zijn geïnstalleerd.

Klik op Start.

De printer wordt na de reset automatisch opnieuw opgestart.

Kennisgeving van vluchtigheid

Soorten geheugen Omschrijving

Vluchtig geheugen De printer gebruikt standaard RAM-geheugen (Random Access 
Memory)om gebruikersgegevens te bufferen tijdens eenvoudige 
afdruk- en kopieertaken.
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Soorten geheugen Omschrijving

Niet-vluchtig geheugen De printer gebruikt mogelijk twee soorten niet-vluchtig geheugen: 
EEPROM en NAND (flashgeheugen). Beide soorten bevatten 
informatie over het besturingssysteem, de printerinstellingen en 
het netwerk. Ze slaan ook scanner- en bladwijzerinstellingen en 
embedded solutions op.

Vaste schijf In sommige printers is mogelijk een vaste schijf geïnstalleerd. De 
vaste schijf van de printer is ontworpen voor printerspecifieke 
functies. Met de vaste schijf kan de printer gebufferde 
gebruikersgegevens voor complexe afdruktaken en formulier- en 
lettertypegegevens bewaren.

Intelligent opslagstation (ISD) Op sommige printers is mogelijk een ISD geïnstalleerd. ISD 
gebruikt niet-vluchtig flashgeheugen om gebruikersgegevens van 
complexe afdruktaken, formuliergegevens en lettertypegegevens 
op te slaan.

In de volgende gevallen moet u de inhoud van het printergeheugen wissen:

De printer wordt uit gebruik genomen.

De vaste schijf of ISD van de printer wordt vervangen.

De printer wordt verplaatst naar een andere afdeling of een ander kantoor.

Er moet onderhoud aan de printer worden uitgevoerd door iemand buiten uw organisatie.

De printer moet voor onderhoud worden vervoerd naar een locatie buiten uw bedrijf.

De printer wordt verkocht aan een ander bedrijf.

Opmerking: Volg het beleid en de procedures van uw organisatie om een vaste schijf of ISD af te 
voeren.
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Afdrukken vanaf een computer

DE XEROX®  PRINT AND SCAN EXPERIENCE-APP GEBRUIKEN

Open de Xerox® Print and Scan Experience-app.

Selecteer een printer en klik op Afdrukken.

Selecteer een bestand in de Verkenner of Finder en klik vervolgens op Openen.

Configureer de afdrukinstellingen en klik vervolgens op Afdrukken.

WINDOWS-APPS GEBRUIKEN

Als u afdrukt vanuit Word, PowerPoint of Adobe Acrobat™, doet u het volgende:

Klik op Bestand of Menu › Afdrukken of druk op Ctrl + P.

Selecteer in het dialoogvenster Afdrukken een printer en klik vervolgens op Printereigenschappen of 
Eigenschappen.

Configureer de instellingen en klik vervolgens op OK.

Klik op Afdrukken.

Als u afdrukt vanuit een webbrowser, doet u het volgende:

Klik op het menu Instellingen (de drie stippen in de rechterbovenhoek) of druk op Ctrl + P.

Voer, afhankelijk van uw browser, een van de volgende handelingen uit in het dialoogvenster Afdrukken:

Selecteer een printer en klik vervolgens op Afdrukken met systeemdialoog.

Selecteer een printer, klik op Meer instellingen en klik vervolgens op Afdrukken met systeemdialoog.

Klik in het systeemdialoogvenster op Meer instellingen.

Configureer de instellingen en klik vervolgens op OK.

Klik op Afdrukken.

AIRPRINT GEBRUIKEN

Als u afdrukt vanuit Voorvertoning, Safari, Word of PowerPoint, doet u het volgende:

Klik op Bestand › Afdrukken of druk op Command + P.

Selecteer in het dialoogvenster Afdrukken een printer en configureer vervolgens de afdrukinstellingen.

Klik op Afdrukken.

Als u afdrukt vanuit een andere webbrowser dan Safari, doet u het volgende:

Klik op Bestand › Afdrukken of druk op Command + P.

Klik in het dialoogvenster Afdrukken van Adobe linksonder op Printer.

Selecteer in het dialoogvenster Afdrukken een printer en configureer vervolgens de afdrukinstellingen.

Afdrukken5.
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Klik op Afdrukken om terug te keren naar het dialoogvenster Afdrukken van Adobe en klik vervolgens op 
Afdrukken om de afdruktaak te verzenden.

Als u afdrukt vanuit een andere webbrowser dan Safari, doet u het volgende:

Klik op Bestand › Afdrukken of druk op Command + P.

Voer, afhankelijk van uw browser, een van de volgende handelingen uit in het dialoogvenster Afdrukken:

Klik op Afdrukken met systeemdialoog.

Klik op Meer instellingen en klik vervolgens op Afdrukken met systeemdialoog.

Selecteer in het systeemdialoogvenster een printer en configureer vervolgens de afdrukinstellingen.

Klik op Afdrukken.

Afdrukken vanaf een mobiel apparaat

AFDRUKKEN VANAF EEN MOBIEL APPARAAT MET DE XEROX®  EASY ASSIST-APP

Opmerking: Controleer voordat u afdrukt of de Xerox® Easy Assist-app al geïnstalleerd is. Zie de 
Xerox® Easy Assist (XEA) op pagina 31 voor meer informatie.

Open op uw mobiele apparaat de Xerox® Easy Assist-app en selecteer Afdrukken.

Selecteer een document in het bestandsbeheer en pas de afdrukinstellingen zo nodig aan.

Tik op Afdrukken.

AFDRUKKEN VANAF EEN MOBIEL APPARAAT MET MOPRIA™ PRINT SERVICE

Mopria Print Service is een oplossing voor mobiel afdrukken, bedoeld voor mobiele apparaten met 
Android™ 5.0 of later. Hiermee kunt u rechtstreeks afdrukken op elke Mopria™-gecertificeerde printer.

Controleer het volgende voordat u afdrukt:

Mopria Print Service is geïnstalleerd vanuit de Google Play™ Store en ingeschakeld.

Het mobiele apparaat en de printer zijn met hetzelfde netwerk verbonden.

Wi-Fi Direct is zowel op het mobiele apparaat als op de printer ingeschakeld.

De printer is toegevoegd in Mopria Print Service.

Open op uw mobiele apparaat een compatibele toepassing of selecteer een document vanuit 
bestandsbeheer.

Tik op  › Afdrukken.

Selecteer een printer en pas zo nodig de instellingen aan.

Tik op .

AFDRUKKEN VANAF EEN MOBIEL APPARAAT MET AIRPRINT

Met AirPrint kunt u direct vanaf Apple-apparaten afdrukken op printers die compatibel zijn met AirPrint.
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Opmerking: Zorg ervoor dat het Apple-apparaat en de printer met hetzelfde netwerk zijn verbonden. 
Als er meerdere draadloze hubs bestaan, moeten beide apparaten zich op hetzelfde subnet bevinden.

Open op uw mobiele apparaat een compatibele toepassing of selecteer een document vanuit 
bestandsbeheer.

Tik op  › Afdrukken .

Selecteer een printer en pas zo nodig de instellingen aan.

Druk het document af.

AFDRUKKEN VANAF EEN MOBIEL APPARAAT MET WI ‑FI  DIRECT®

Gebruik deze functie om documenten af te drukken op een printer die Wi-Fi Direct ondersteunt.

Opmerking: Zorg ervoor dat het mobiele apparaat is verbonden met het draadloze netwerk van de 
printer. Zie Een mobiel apparaat verbinden met de printer via Wi-Fi Direct. op pagina 86 voor meer 
informatie.

Open op uw mobiele apparaat een compatibele toepassing of selecteer een document vanuit 
bestandsbeheer.

Voer afhankelijk van uw mobiele apparaat een van de volgende handelingen uit:

Tik op  › Afdrukken.

Tik op  › Afdrukken.

Tik op  › Afdrukken.

Selecteer een printer en pas zo nodig de instellingen aan.

Druk het document af.

Afdrukken vanaf een flashstation

Plaats het flashstation in de USB-poort aan de voorzijde.

Zie Ondersteunde flashstations en bestandstypen op pagina 26 voor meer informatie over 
ondersteunde flashstations.
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Opmerkingen

De printer negeert het flashstation als u het aansluit terwijl de printer een foutbericht weergeeft.

Wanneer u het flashstation aansluit terwijl de printer bezig is met het verwerken van andere 
afdruktaken, verschijnt het bericht Printer is bezig op het display.

Selecteer Afdrukken vanaf USB op het bedieningspaneel.

Selecteer het document dat u wilt afdrukken en configureer zo nodig de afdrukinstellingen.

Voer vanaf het bedieningspaneel, afhankelijk van uw printermodel, een van de volgende handelingen 
uit:

Selecteer Afdrukken.

Selecteer 

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Raak de aangegeven gedeelten van het flashstation of de printer niet aan terwijl er wordt afgedrukt 
vanaf, gelezen van of geschreven naar het opslagapparaat om gegevensverlies of printerstoringen te 
voorkomen.

Om een ander document af te drukken, selecteert u USB-station.
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Beveiligde of vertrouwelijke afdruktaken beheren

ONDERBROKEN TAKEN CONFIGUREREN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Beveiliging › Configuratie van onderbroken 
taken.

Opmerking: Een onderbroken taak is Vertrouwelijk, Herhaald, Gereserveerd of Gecontroleerd.

Configureer de instellingen.

Instelling Optie in submenu Omschrijving

Alle taken verplicht onderbreken N.v.t. Alle afdruktaken onderbreken.

Dubbele documenten bewaren N.v.t. Alle documenten met dezelfde 
bestandsnaam behouden.

Vertrouwelijke taken Max. ongeldige PIN Het maximale aantal ongeldige 
pincodepogingen instellen.

Opmerking: Wanneer het 
limiet is bereikt, worden de 
afdruktaken voor de 
betreffende gebruikersnaam 
verwijderd.
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Instelling Optie in submenu Omschrijving

Vervaltijd taak Stel de vervaltijd in voor 
onderbroken taken voordat 
deze automatisch wordt 
verwijderd uit het 
printergeheugen of van het 
intelligente opslagstation.

Onderbroken taken behouden Vertrouwelijke onderbroken 
taken behouden.

Herhaaltaak Vervaltijd taak De vervaltijd voor herhaalde 
afdruktaken instellen.

Onderbroken taken behouden Herhaalde afdruktaken 
behouden.

Taak controleren Vervaltijd taak De verlooptijd instellen voor het 
afdrukken van een exemplaar 
van een taak zodat u de 
kwaliteit kunt controleren 
voordat u de resterende 
exemplaren afdrukt.

Onderbroken taken behouden Gecontroleerde afdruktaken 
behouden.

EEN BEVEILIGDE AFDRUKTAAK MAKEN

Opmerkingen

Download en installeer de Xerox® Print and Scan Experience-app voordat u verdergaat. Zie De 
printersoftware downloaden op pagina 69 voor meer informatie.

Onderbroken taken kunnen worden verwijderd voordat ze verlopen of zonder tussenkomst als de 
geheugenbronnen laag worden. Als uw printer een opslagschijf ondersteunt, installeer dan een vaste 
schijf of een intelligente opslagschijf om de opslag voor in de wacht staande taken te vergroten.

Met gebruik van de app Xerox® Print and Scan Experience.

Open de app Xerox® Print and Scan Experience.

Selecteer een printer en klik op Afdrukken.

Selecteer in de Verkenner of Finder een bestand en klik vervolgens op Openen.

Schakel Beveiligd afdrukken (vertrouwelijk) in, voer een 4- tot 10-cijferige pincode in en klik vervolgens 
op Gereed.

Klik op Afdrukken.

Windows-apps gebruiken

Als u afdrukt vanuit Word, PowerPoint of Adobe Acrobat™, doe dan het volgende:
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Klik op Bestand of Menu › Afdrukken of druk op Ctrl + P.

Selecteer in het dialoogvenster Afdrukken een printer en klik vervolgens op Printereigenschappen of 
Eigenschappen.

Schakel Beveiligd afdrukken (vertrouwelijk) in.

Voer een 4- tot 10-cijferige pincode in en klik vervolgens op Gereed.

Klik op Afdrukken.

Als u afdrukt vanuit een webbrowser, doet u het volgende:

Klik op het menu Instellingen (de drie stippen in de rechterbovenhoek) of druk op Ctrl + P.

Voer in het dialoogvenster ‘Afdrukken’ – afhankelijk van uw browser – een van de volgende handelingen 
uit:

Selecteer een printer en klik vervolgens op Afdrukken met systeemdialoog.

Selecteer een printer, klik op Meer instellingen en klik vervolgens op Afdrukken met systeemdialoog.

Klik in het systeemvenster op Meer instellingen.

Schakel Beveiligd afdrukken (vertrouwelijk) in.

Voer een 4- tot 10-cijferige pincode in en klik vervolgens op Gereed.

Klik op Afdrukken.

Macintosh-apps gebruiken

Open het gewenste bestand en klik op Bestand › Afdrukken.

Een printer selecteren.

Schakel in het menu Beveiliging afdruktaken de optie Afdrukken met pincode in en voer een viercijferige 
pincode in.

Klik op Afdrukken.

Geef de afdruktaak vrij via het bedieningspaneel van de printer.

Selecteer Onderbroken taken en selecteer vervolgens de computernaam.

Selecteer Vertrouwelijk en voer de pincode in.

Selecteer de afdruktaak en selecteer Afdrukken.

EEN BEVEILIGDE OF VERTROUWELIJKE AFDRUKTAAK AFDRUKKEN

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing als u al een beveiligde of vertrouwelijke 
afdruktaak hebt gemaakt. Zie Een beveiligde afdruktaak maken op pagina 98 voor meer informatie.

Selecteer Onderbroken taken op het bedieningspaneel.

Selecteer uw gebruikersnaam en selecteer vervolgens Vertrouwelijk.

Voer uw pincode in en selecteer OK.

Selecteer een afdruktaak en selecteer Afdrukken.
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Afdruktaken vrijgeven via Lexmark Cloud Services

Opmerking: Deze instructies gelden alleen voor gebruikers van wie de organisatie een Lexmark Cloud 
Services-abonnement heeft.

Selecteer Cloud Print Release op het bedieningspaneel.

Voer een van de volgende handelingen uit om de afdruktaak vrij te geven:

Als het automatisch vrijgeven van afdrukken is ingeschakeld, meldt u zich aan en selecteert u OK

Meld u aan, selecteer OK en selecteer vervolgens een afdruktaak.

Afdrukken vanuit een Cloud Connector-profiel

Selecteer Cloud Connector op het bedieningspaneel.

Selecteer een cloudserviceprovider en selecteer vervolgens een profiel.

Opmerking: Zie Een Cloud Connector-profiel maken op pagina 46 voor meer informatie over het 
maken van een Cloud Connector-profiel.

Selecteer Afdrukken en selecteer een bestand.

Opmerking: Zorg ervoor dat u een ondersteund bestandstype selecteert. Zie Ondersteunde 
flashstations en bestandstypen op pagina 26 voor meer informatie.

Selecteer .

Lijst met voorbeelden van lettertypen afdrukken

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen ›  Rapporten › Afdrukken › Lettertypen 
afdrukken.

Het lettertype selecteren.

Afdruktaak annuleren

Selecteer Taakwachtrij op het bedieningspaneel.

Selecteer Afdrukken en vervolgens de afdruktaak die u wilt annuleren.

Opmerking: Als het document al wordt afgedrukt, selecteert u Taak annuleren rechtsonderaan op de 
display om het afdrukken te stoppen.

Tonerintensiteit aanpassen

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit.

Pas de instelling voor Tonerintensiteit aan.
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Kopieën maken

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Opmerking: Zorg ervoor dat het papierformaat van het originele document en de uitvoer hetzelfde 
zijn. Zo voorkomt u dat een afbeelding wordt bijgesneden.

Raak in het bedieningspaneel Kopiëren aan en specificeer vervolgens het aantal kopieën.

Pas zo nodig de kopieerinstellingen aan.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.

Selecteer .

Foto's kopiëren

Plaats een foto op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer en glasplaat gebruiken op 
pagina 19 voor meer informatie.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Kopiëren › Inhoudstype › Foto.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.

Selecteer .

Kopiëren op briefhoofdpapier

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Kopiëren ›  Kopiëren van.

Het formaat van het originele document selecteren.

Selecteer Kopiëren naar en selecteer vervolgens de papierbron waarin het briefpapier is geplaatst.

Als u het briefpapier in de handmatige invoer heeft geladen, navigeert u naar Kopiëren 
naar › Handmatige invoer, selecteert u een papierformaat en selecteert u vervolgens Briefpapier.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.

Selecteer .

Kopiëren6.
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Op beide zijden van het papier kopiëren

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Kopiëren › Zijden.

Selecteer, afhankelijk van het oorspronkelijke document, enkelzijdig naar dubbelzijdig of dubbelzijdig 
naar dubbelzijdig.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.

Selecteer .

Kopieën verkleinen of vergroten

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Voer vanaf het bedieningspaneel, afhankelijk van uw printermodel, een van de volgende handelingen 
uit:

Ga naar Kopiëren › Schalen.

Ga naar Kopiëren › Instellingen › Schalen.

Ga naar Kopiëren › Meer instellingen › Schalen.

Selecteer - of + om de waarde met 1% te verlagen of verhogen.

Opmerkingen

Bij bepaalde printermodellen moet u Aangepast selecteren om de grootte handmatig aan te passen.

U kunt ook een grootte selecteren uit de vooraf ingestelde waarden, tussen 25% en 400%.

Als u na het instellen van de Schaling het formaat van het originele document of de uitvoer wijzigt, 
wordt de waarde van de schaling hersteld naar Automatisch.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.

Selecteer , en selecteer vervolgens Taak voltooien.

Exemplaren sorteren

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Kopiëren › Sorteren › Aan [1,2,1,2,1,2].

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.
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Selecteer .

Scheidingsvellen invoegen tussen exemplaren

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Kopiëren › Scheidingsvellen.

Kies een instelling.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit:
Selecteer Kopiëren.

Selecteer .

Meerdere pagina's op één vel kopiëren

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Kopiëren › Pagina's per zijde.

Kies een instelling.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.

Selecteer .

Passen kopiëren

Plaats de kaart op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer en glasplaat gebruiken op 
pagina 19 voor meer informatie.

Selecteer op het bedieningspaneel Kopiëren en schakel vervolgens Id-kopie in.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een kopieertaak te 
versturen:

Selecteer Kopiëren.

Selecteer .

Een kopieersnelkoppeling maken

HET BEDIENINGSPANEEL GEBRUIKEN

Selecteer Kopiëren op het bedieningspaneel.

Configureer de instellingen en selecteer vervolgens .
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Typ een naam voor de snelkoppeling en klik vervolgens op OK.

EMBEDDED WEB SERVER GEBRUIKEN

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Snelkoppelingen › Snelkopp. toevoegen.

Selecteer Klonen in het menu Snelkoppelingstype.

Configureer de instellingen.

Klik op Opslaan.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 106

 

Faxen

Dit hoofdstuk bevat

Een fax verzenden........................................................................................................................................................................................................ 107
Een snelkoppeling voor een faxbestemming maken.................................................................................................................................... 107
De faxresolutie wijzigen ............................................................................................................................................................................................ 107
Tonerintensiteit fax aanpassen.............................................................................................................................................................................. 108
Faxlog afdrukken .......................................................................................................................................................................................................... 108
Ongewenste faxen blokkeren ................................................................................................................................................................................. 108
Een fax doorsturen ...................................................................................................................................................................................................... 108



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 107

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

Een fax verzenden

Opmerking: Controleer of de fax is geconfigureerd. Raadpleeg het gedeelte Printer instellen voor faxen 
voor meer informatie.

HET BEDIENINGSPANEEL GEBRUIKEN

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Selecteer Faxen › Voor op het bedieningspaneel.

Voer het faxnummer in en selecteer Toevoegen › Gereed.

Pas zo nodig de instellingen aan.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een faxtaak te 
versturen:

Select Versturen.

Selecteer .

DE COMPUTER GEBRUIKEN

Voor Macintosh-gebruikers

Open het gewenste bestand en klik op Bestand › Afdrukken.

Selecteer de printer met - Fax achter de naam.

Voer in het veld Aan het nummer van de ontvanger in.

Pas zo nodig de instellingen aan.

Verzend de fax.

Een snelkoppeling voor een faxbestemming maken

Selecteer Faxen › Voor op het bedieningspaneel.

Voer het faxnummer van de ontvanger in en selecteer Toevoegen › Gereed.

Selecteer .

Snelkoppeling maken.

De faxresolutie wijzigen

Opmerking: Controleer of de fax is geconfigureerd. Raadpleeg het gedeelte Printer instellen voor faxen 
voor meer informatie.

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Faxen7.
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Selecteer Faxen › Voor op het bedieningspaneel, voer het faxnummer in en selecteer vervolgens 
Toevoegen › Gereed.

Selecteer Resolutie en selecteer vervolgens een instelling.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een faxtaak te 
versturen:

Select Versturen.

Selecteer .

Tonerintensiteit fax aanpassen

Opmerking: Controleer of de fax is geconfigureerd. Raadpleeg het gedeelte Printer instellen voor faxen 
voor meer informatie.

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Selecteer Faxen › Voor op het bedieningspaneel, voer het faxnummer in en selecteer vervolgens 
Toevoegen › Gereed.

Selecteer Tonerintensiteit en pas vervolgens de instelling aan.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een faxtaak te 
versturen:

Select Versturen.

Selecteer .

Faxlog afdrukken

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Rapporten › Faxen.

Selecteer een faxlog.

Ongewenste faxen blokkeren

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Faxontvangstinstellingen › Beheercontroles.

Schakel de menuoptie Fax zonder naam blokkeren in.

Een fax doorsturen

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Faxontvangstinstellingen › Beheercontroles.

Selecteer Fax doorsturen en selecteer vervolgens Afdrukken en doorsturen of Doorsturen.

Selecteer een bestemming in het menu Doorsturen naar en configureer vervolgens de instellingen.
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Naar een computer scannen

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Open de app Xerox Print and Scan Experience.

Als u de toepassing niet heeft geïnstalleerd, raadpleeg dan Een printer toevoegen aan een computer 
met de Xerox® Print and Scan Experience-app op pagina 72.

Selecteer een printer, klik op Scannen en configureer vervolgens de instellingen.

Klik op Scannen starten  › Scannen starten.

Bewerk indien nodig het gescande document.

Klik op Opslaan als en configureer de instellingen.

Klik op Opslaan als, kies de doelmap en voer vervolgens een bestandsnaam in.

Klik op Opslaan.

Een e-mailsnelkoppeling maken

Het bedieningspaneel gebruiken

Selecteer E-mail op het bedieningspaneel.

Typ het e-mailadres en selecteer Volgende.

Selecteer .

Snelkoppeling maken.

Embedded Web Server gebruiken

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Snelkoppelingen › Snelkopp. toevoegen.

Selecteer in het menu Snelkoppelingstype E-mail.

Configureer de instellingen.

Klik op Opslaan.

Scannen naar e-mail

Controleer voordat u begint of de SMTP-instellingen zijn geconfigureerd. Zie De SMTP-instellingen voor e- 
mail configureren op pagina 36 voor meer informatie.

Scannen8.
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Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Selecteer E-mail op het bedieningspaneel.

Voer de benodigde informatie in en configureer de instellingen indien nodig.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een scantaak te 
versturen:

Selecteer Scannen.

Selecteer .

Scannen naar een FTP-adres met behulp van een snelkoppeling

FTP-snelkoppeling maken.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Ga naar Snelkoppelingen › Snelkopp. toevoegen .

Selecteer FTP in het menu Snelkoppelingstype en configureer vervolgens de instellingen.

Pas de wijzigingen toe.

Plaats een origineel document met de bedrukte zijde naar boven en de korte zijde als eerste in de ADF- 
lade of met de bedrukte zijde naar beneden op de glasplaat.

Opmerking: Als u een document in de ADF-lade plaatst, dient u de papiergeleiders aan te passen.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Snelkoppelingen › FTP.

Selecteer de snelkoppeling.

Scannen naar een netwerkmap via een snelkoppeling

Een snelkoppeling voor netwerkmap maken.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Ga naar Snelkoppelingen › Snelkopp. toevoegen .

Selecteer Netwerkmap in het menu Snelkoppelingstype en configureer vervolgens de instellingen.

Pas de wijzigingen toe.
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Plaats een origineel document met de bedrukte zijde naar boven en de korte zijde als eerste in de ADF- 
lade of met de bedrukte zijde naar beneden op de glasplaat.

Opmerking: Als u een document in de ADF-lade plaatst, dient u de papiergeleiders aan te passen.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Snelkoppelingen › Scannen naar netwerk.

Selecteer de snelkoppeling.

Scannen naar een flashstation

Deze functie is niet op alle printermodellen beschikbaar.

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Plaats het flashstation in de USB-poort aan de voorzijde.

Raak Scannen naar USB aan en pas zo nodig de instellingen aan.

Opmerkingen

Als u het gescande document in een map wilt opslaan, raakt u Scannen naar aan, selecteert u een 
map en raakt u vervolgens Hier scannen aan.

Als het USB-station niet verschijnt, tikt u op USB-station op het bedieningspaneel.

Voer afhankelijk van uw printermodel een van de volgende handelingen uit om een scantaak te 
versturen:

Selecteer Scannen.
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Selecteer .

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Raak de aangegeven gedeelten van het flashstation of de printer niet aan terwijl er wordt afgedrukt 
vanaf, gelezen van of geschreven naar het opslagapparaat om gegevensverlies of printerstoringen te 
voorkomen.

Scannen naar een Cloud Connector-profiel

Plaats een origineel document met de bedrukte zijde naar boven en de korte zijde als eerste in de ADF- 
lade of met de bedrukte zijde naar beneden op de glasplaat.

Opmerking: Als u een document in de ADF-lade plaatst, dient u de papiergeleiders aan te passen.

Selecteer Cloud Connector op het bedieningspaneel.

Selecteer een cloudserviceprovider en selecteer vervolgens een profiel.

Voer indien nodig uw pincode in.

Opmerking: Zie Een Cloud Connector-profiel maken op pagina 46 voor meer informatie over het 
maken van een Cloud Connector-profiel.

Selecteer Scannen en wijs vervolgens een bestandsnaam en doelmap toe.

Selecteer Hier scannen.

Pas indien nodig de scaninstellingen aan.
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Selecteer .

Een scantaak splitsen

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Afhankelijk van de bestemming van uw scantaak voert u een van de volgende handelingen uit:
Navigeer vanuit het bedieningspaneel naar E-mailadres › Taak opsplitsen op pagina's, voer een getal 
in waarmee de pagina's worden gesplitst en als afzonderlijke e-mails worden verzonden, en selecteer 

vervolgens: .

Snelkoppeling maken.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Snelkoppelingen › Snelkopp. toevoegen.

Selecteer in het menu Type snelkoppeling het gewenste type snelkoppeling.

Configureer de instelling Taak splitsen op pagina's.

Pas de wijzigingen toe.

Selecteer in het bedieningspaneel Snelkoppelingen, en selecteer vervolgens het type 
snelkoppeling.
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Menu-overzicht

Apparaat
Voorkeuren

Eco‑modus

Extern bedieningspaneel

Meldingen

Energiebeheer

Gegevens delen met Xerox

Fabrieksinstellingen herstellen

Onderhoud

Zichtbare pictogrammen op het 
startscherm

Firmware Update

Over deze printer

Afdrukken
Lay-out

Configuratie

Kwaliteit

Taakadministratie

PDF

PostScript

PCL

Afbeelding

Papier
Ladeconfiguratie Mediaconfiguratie

Kopiëren Standaardkopieerinstellingen

Faxen Standaardfaxinstellingen

E-mailadres
E-mailconfiguratie

Standaardinstellingen e-mail

Webkopp. instellen

FTP FTP-standaardinstellingen

USB-station
Scannen naar flashstation Afdruk flashstation

Printermenu's9.
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Netwerk/poorten
Netwerkoverzicht

Draadloos

Wi-Fi Direct

Management van mobiele 
services

Ethernet

TCP/IP

SNMP

IPSec

802.1x

LPD-configuratie

HTTP-/FTP-instellingen

ThinPrint

USB

Externe netwerktoegang beperken

Beveiliging
Aanmeldmethoden 1

Logbestand 
beveiligingscontrole

Aanmeldbeperkingen

Configuratie van 
onderbroken taken

Codering

Tijdelijke gegevensbestanden wissen

Oplossingen LDAP-instellingen

Overige

Cloud Services
Cloud Connector

Cloud Print Release

Cloud Services-aanmelding

Rapporten
Pagina Menu-instellingen

Apparaat

Afdrukken

Snelkoppelingen

Faxen

Netwerk

Problemen oplossen Testpagina's voor 
afdrukkwaliteit

scanner reinigen

Suppliesabonnement Activering abonnement Omzetting abonnement

1 Dit menu-item is alleen beschikbaar in de Embedded Web Server.

Apparaat

VOORKEUREN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Taal op display N.v.t. [List of languages] De taal van de tekst op de display 
selecteren.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 118

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Land/regio N.v.t. [List of countries or 
regions]

Geeft het land of de regio aan 
waarin de printer is ingesteld om 
te werken.

Initiële configuratie 
uitvoeren

N.v.t. Nee*

Ja

De installatiewizard uitvoeren.

Toetsenbord Type toetsenbord [List of languages] Selecteer een taal als type 
toetsenbord.

Opmerking: Mogelijk worden 
niet alle waarden voor Type 
toetsenbord weergegeven of 
mogelijk is daarvoor speciale 
hardware nodig.

Weergegeven 
informatie

Displaytekst 1 Geen Geef op welke informatie wordt 
weergegeven op het startscherm.

IP-adres*

Hostnaam

Contactpersoon

Locatie

Datum/tijd

mDNS/DDNS- 
servicenaam

Naam 
configuratieloze 
verbinding

Aangepast tekst 1

Aangepaste tekst 2

Modelnaam

Displaytekst 2 Geen*

IP-adres

Hostnaam

Contactpersoon

Locatie

Datum/tijd

mDNS/DDNS- 
servicenaam
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Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Naam 
configuratieloze 
verbinding

Aangepast tekst 1

Aangepaste tekst 2

Modelnaam

Aangepast tekst 1 De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Aangepaste tekst 2 De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Datum en tijd Configureren Huidige datum en 
tijd

De printerdatum en -tijd en het 
netwerktijdprotocol configureren.

Opmerkingen

 MM-DD-JJJJ is de 
standaardinstelling in de VS. 
 DD‑MM‑JJJJ is de 
internationale 
standaardinstelling.

 Verschil met UTC (GMT), Begin 
zomertijd, Einde 
zomertijd en Verschuiving 
zomertijd worden alleen 
weergegeven wanneer 
 Tijdzone is ingesteld op 
 (UTC+gebruiker) Aangepast.

 De Sleutel-ID en 
het Wachtwoord worden alleen 
weergegeven als Verificatie 
inschakelen is ingesteld op 
 MD5-sleutel.

Datum en tijd 
handmatig 
instellen

Datumnotatie 
(MM‑DD‑JJJJ*)

Tijdnotatie (24- 
uurs klok*)

Tijdzone

Netwerktijdprotoco 
l

NTP inschakelen 
(Aan*)

NTP-server

Verificatie instellen 
(Geen*)

Papierformaten N.v.t. Verenigde Staten

Metrisch

Hiermee geeft u de 
maateenheden voor 
papierformaten op.

Opmerking: De eerste 
papierformaatinstelling wordt 
bepaald door het land of de regio 
die u hebt geselecteerd in de 
initiële installatiewizard.

Helderheid van 
scherm

N.v.t. 20-100% (100*) Helderheid van het display 
aanpassen.
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Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Toegang tot 
flashstation

N.v.t. Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

Toegang tot de 
flashstationfunctie van de printer 
inschakelen.

Enkele pagina 
scannen via flatbed

N.v.t. Aan

Uit*

Hiermee stelt u de printer in om 
elke soort taak waarbij de 
glasplaat van de scanner wordt 
gebruikt, als één pagina te 
scannen.

Apparaatgeluiden Alle geluiden 
dempen

Uit*

Aan

Geluidsinstellingen van de printer 
configureren.

Feedback over 
apparaat openen

Aan*

Uit

Pieptoon ADF 
geplaatst

Aan*

Uit

Alarminstelling Uit

Eén keer*

Continu

Cartridge-alarm Uit

Eén keer*

Continu

Luidsprekermodus Altijd uit*

Altijd aan

Aan tot verbinding

Volume belsignaal Uit*

Aan

Time-out scherm N.v.t. 5 tot 300 seconden 
(60*)

Stel de inactiviteitstijd in 
seconden in voordat het scherm 
het startscherm weergeeft of 
voordat de printer een gebruiker 
automatisch afmeldt.

ECOMODUS

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.
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Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Afdrukken Zijden Enkelzijdig

Dubbelzijdig*

Opgeven of op één zijde of beide zijden 
van de pagina wordt afgedrukt.

Pagina's per zijde Uit*

2 pagina's per 
zijde

3 pagina's per 
zijde

4 pagina's per 
zijde

6 pagina's per 
zijde

9 pagina's per 
zijde

12 pagina's 
per zijde

16 pagina's 
per zijde

Het aantal pagina'a instellen dat moet 
worden afgedrukt op één zijde van een 
vel papier.

Tonerintensiteit Licht

Normaal*

Donker

De helderheid of donkerheid van 
afbeeldingen met tekst bepalen.

Kopiëren Zijden 1-zijdig naar 
1-zijdig*

1-zijdig naar 
2-zijdig

2-zijdig naar 
1-zijdig

2-zijdig naar 
2-zijdig

Het scangedrag op basis van het 
originele document opgeven.
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Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Pagina's per zijde Uit*

2 staande 
pagina's

4 staande 
pagina's

2 liggende 
pagina's

4 liggende 
pagina's

Het aantal pagina'a instellen dat moet 
worden gekopieerd op één zijde van een 
vel papier.

Intensiteit 1 tot 9 (5*) De gescande afbeeldingen met tekst 
lichter of donkerder maken.

EXTERN BEDIENINGSPANEEL

Note: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Externe VNC- 
verbinding

Niet toestaan*

Toestaan

Verbinding tussen externe VNC-clients (Virtual 
Network Computing) en het externe 
bedieningspaneel toestaan.

Verificatietype Geen*

Standaardverificatie

Het verificatietype voor toegang door VNC- 
clients instellen.

VNC-wachtwoord De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het wachtwoord invoeren voor toegang door de 
VNC-client.

Note: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven als Verificatietype is ingesteld 
op Standaardverificatie.

MELDINGEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Verbruiksgoederen Supplyschattingen 
tonen

Schattingen tonen*

Schattingen niet 
tonen

De geschatte status van de 
supplies weergeven.

Instellingen 
emailmeldingen

Primaire SMTP- 
gateway

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het IP-adres of de hostnaam van 
de primaire SMTP-server invoeren.
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Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Primaire SMTP- 
gatewaypoort

1 tot 65535 (25*) Voer het poortnummer van de 
primaire SMTP-server in.

Secundaire SMTP- 
gateway

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het IP-adres of de hostnaam van 
de secundaire SMTP-server 
invoeren.

Secundaire SMTP- 
gatewaypoort

1 tot 65535 (25*)  Het poortnummer van de 
secundaire SMTP-server invoeren.

SMTP-time-out 5 tot 30 (30*) Hier geeft u op hoelang de SMTP- 
server wacht voordat de pogingen 
om e-mail te verzenden worden 
beëindigd.

Antwoordadres De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Een antwoordadres opgeven voor 
e-mailberichten.

Gebruik altijd het 
standaard SMTP- 
antwoordadres

Uit*

Aan

Het standaardantwoordadres van 
de SMTP-server gebruiken.

SSL/TLS gebruiken Uitgeschakeld*

Onderhandelen

Vereist

Aangeven of SSL/TLS moet 
worden gebruikt voor 
communicatie met de SMTP- 
server.

Vertrouwd 
certificaat vereist

Aan*

Uit

Een vertrouwd certificaat vereisen 
bij verbinding met de SMTP-server.

Verificatie SMTP- 
server

Geen verificatie 
vereist*

Aanmelden / 
Normaal

NTLM

CRAM‑MD5

Kerberos 5

OAuth 2.0

Het verificatietype voor de SMTP- 
server instellen.

Door het apparaat 
geïnitieerde e-mail

Geen*

SMTP-referenties 
voor apparaat 
gebruiken

Opgeven of referenties zijn vereist 
voor door het apparaat 
geïnitieerde e-mails.
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Door de gebruiker 
geïnitieerde e-mail

Geen*

SMTP-referenties 
voor apparaat 
gebruiken

UID en 
wachtwoord voor 
sessie gebruiken

E-mailadres en 
wachtwoord voor 
de sessie gebruiken

Gebruiker vragen

Opgeven of referenties zijn vereist 
voor door de gebruiker 
geïnitieerde e-mails.

Referenties Active 
Directory Device 
gebruiken

Aan

Uit*

Het gebruik van Active Directory- 
referenties en groepstoewijzingen 
inschakelen voor SMTP-verificatie.

UID apparaat De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

 De gebruikers-ID invoeren voor 
aanmelding bij de SMTP-server.

Wachtwoord van 
apparaat

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

 Het wachtwoord invoeren voor 
aanmelding bij de SMTP-server.

Kerberos 5-realm De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De naam van het Kerberos-realm 
invoeren die vereist is voor 
bepaalde verificatietypen. Het 
realm is meestal de domeinnaam 
in hoofdletters die door het 
Kerberos-verificatiesysteem wordt 
gebruikt (bijvoorbeeld 
EXAMPLE.COM). 

Opmerking: Deze instelling is 
nodig bij het configureren van op 
Kerberos gebaseerde verificatie 
voor veilige toegang. 

NTLM-domein De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De domeinnaam invoeren die 
vereist is voor NTLM-verificatie 
(NT LAN Manager). 

Opmerking: Deze instelling 
wordt gebruikt wanneer de printer 
gebruikers moet verifiëren bij een 
Windows-domein met behulp van 
het NTLM-protocol.
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Schakel de 
foutmelding 
"SMTP-server is niet 
ingesteld" uit

Aan

Uit*

Het foutbericht over de SMTP- 
configuratie uitschakelen.

Foutpreventie Storingsassistentie Uit

Aan*

Instellen dat de printer 
automatisch controleert of er 
papier vastzit.

Auto doorgaan Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

De printer automatisch laten 
doorgaan met het verwerken of 
afdrukken van een taak nadat 
bepaalde problemen zijn 
opgelost. 

Opmerkingen

Wanneer Aan is geselecteerd, is 
de standaardinstelling 5 
seconden.

Tijd automatisch doorgaan is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Tijd automatisch 
doorgaan

5* tot 255

Automatisch 
opnieuw opstarten

Automatisch 
opnieuw opstarten

(Altijd opnieuw 
opstarten*)

De printer opnieuw laten 
opstarten als er een fout optreedt.

Limiet Automatisch 
opnieuw opstarten

(2*)

Het maximale aantal toegestane 
automatische herstarts instellen.

Venster 
Automatisch 
opnieuw opstarten

(720*)

De gemiddelde uptime (in 
minuten) instellen voordat 
opnieuw opstarten is toegestaan.

Opmerkingen

Als de gemiddelde uptime 
groter is dan deze waarde, is 
opnieuw opstarten toegestaan.

Als de gemiddelde uptime lager 
is dan deze waarde, dan stopt 
de printer en wordt het scherm 
weergegeven voor een fout die 
onderhoud vereist.

Teller Automatisch 
opnieuw opstarten

Het aantal keer dat de printer 
automatisch een herstart heeft 
uitgevoerd weergeven.
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Fout papier te kort 
tonen

Aan

Automatisch 
wissen*

Een bericht weergeven wanneer er 
een fout met kort papier optreedt.

Opmerking: Kort papier 
verwijst naar het formaat van het 
geplaatste papier.

Paginabeveiliging Uit*

Aan

De hele pagina in het geheugen 
verwerken voordat u afdrukt.

Herstel content na 
storing

Herstel na storing Uit

Aan

Auto*

 Pagina's opnieuw afdrukken na 
een papierstoring.

Herstel na 
scannerstoring

Taakniveau

Paginaniveau*

 Kies hoe u een scantaak opnieuw 
start na het verhelpen van een 
papierstoring.

ENERGIEBEHEER

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Profiel 
slaapmodus

Afdrukken vanuit 
slaapstand

Blijf actief na 
afdrukken

Ga in 
slaapstand na 
afdrukken*

Stel in dat de printer in de werkstand 
Gereed blijft of terug gaat naar de 
Slaapstand na het afdrukken.

Raak aan om uit de 
slaapstand te halen

Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

Time-outs Slaapstand 1 tot 54 (15*) Instellen na hoeveel tijd (in minuten) 
inactief te zijn de printer overschakelt op 
de Slaapstand.

Opmerking: De inactieve tijd kan 
variëren afhankelijk van het 
printermodel.
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Sluimerstand time-out Uitgeschakeld

1 uur

2 uur

3 uur

6 uur

1 dag

2 dagen

3 dagen*

1 week

2 weken

1 maand

Stel de tijd in voordat de printer wordt 
uitgeschakeld.

Sluimerstand time-out 
bij verbinding

Sluimerstand

Slaapstand 
niet 
inschakelen*

Stel Sluimerstand time-out in om de 
printer uit te schakelen tijdens een 
actieve ethernetverbinding.

GEGEVENS DELEN MET XEROX

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Gegevens delen met 
Xerox

Ja

Nee*

Informatie over printergebruik en prestaties 
verzenden naar Xerox®.

Verzendtijd gegevens 
delen

Begintijd

Stoptijd

Selecteer het venster tijd voor 
gegevensverzameling en -overdracht.

Opmerking: Verzendtijd gegevens delen 
wordt alleen weergegeven wanneer u Ja hebt 
geselecteerd Gegevens delen met Xerox.
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Instellingen herstellen Alle instellingen herstellen

Printerinstellingen herstellen

Netwerkinstellingen herstellen

Faxinstellingen herstellen

Appinstellingen herstellen

De standaardinstellingen van 
de printer herstellen.

ONDERHOUD

Configuratiemenu

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Usb-configuratie USB PnP 1*

2

Wijzig de USB- 
stuurprogrammamodus van de 
printer om de compatibiliteit met 
een pc te verbeteren.

USB-scan naar 
lokaal

Aan*

Uit

Instellen of de USB- 
apparaatdriver wordt vermeld als 
een enkelvoudig USB-apparaat 
(een enkele interface) of als een 
samengesteld USB-apparaat 
(meerdere interfaces).

USB-snelheid Vol

Auto*

Stel in dat de USB-poort op volle 
snelheid wordt uitgevoerd en 
schakel de hogesnelheidsfuncties 
ervan uit.

Ladeconfiguratie Lade koppelen Uit

Automatisch

De printer zodanig instellen dat de 
laden dezelfde instellingen 
hebben voor de papiersoort en het 
papierformaat.

Opmerkingen

Ladeconfiguratie is niet op alle 
printermodellen beschikbaar.

Voor printers met een 
standaardlade is de 
standaardinstelling Uit. Voor 
printers met een optionele lade 
is de standaardinstelling 
Automatisch.
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Bericht invoerlade 
geplaatst tonen

Uit

Alleen voor 
onbekende 
formaten*

Altijd

Een bericht weergeven om 
papierformaat en -soort na het 
plaatsen van de lade te kunnen 
selecteren.

A5 laden Korte zijde

Lange zijde*

De afdrukstand van de pagina 
opgeven tijdens het plaatsen van 
A5-papier.

Prompts papier Auto*

Handmatige 
papierinvoer

De papierbron zodanig instellen 
dat de gebruiker moet bijvullen als 
er een bericht wordt weergegeven 
om papier te plaatsen.

Prompts envelop Auto*

Handmatige 
envelopinvoer

De papierbron zodanig instellen 
dat de gebruiker moet bijvullen als 
er een bericht wordt weergegeven 
om enveloppen te plaatsen.

Actie voor prompts Gebruiker vragen*

Doorgaan

Huidige gebruiken

De printer zodanig instellen dat 
meldingen over het wijzigen van 
papier of enveloppen worden 
opgelost.

Meerdere 
universele 
formaten

Aan

Uit*

Stel de lade zo in dat deze 
meerdere universele 
papierformaten ondersteunt.

Opmerking: Meerdere 
universele formaten is niet op alle 
printermodellen beschikbaar.

Rapporten Pagina Menu- 
instellingen

Gebeurtenislogboe 
k

Samenvatting 
gebeurtenislogboek

N.v.t. Rapporten afdrukken over de 
menu-instellingen, status en 
gebeurtenislogs van de printer.

Gebruik supplies en 
tellers

Wis de 
gebruikshistorie

Starten Zet de geschiedenis van het 
supplygebruik terug naar de 
fabrieksinstellingen.

Verhittingsstation 
opnieuw instellen

Starten Stel de teller opnieuw in nadat u 
een nieuwe onderhoudskit hebt 
geïnstalleerd.

ITM opnieuw 
instellen

Starten
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Teller zwarte 
cartridge opnieuw 
instellen

Starten

Teller cyaan 
cartridge opnieuw 
instellen

Starten

Teller magenta 
cartridge opnieuw 
instellen

Starten

Teller gele cartridge 
opnieuw instellen

Starten

Onderhoudsteller 
herstellen

Starten

Gelaagde 
dekkingsbereiken

Tiered Coverage- 
maatstaven 
(Weergeven*)

De sectie Tiered Coverage Billing 
weergeven in het rapport 
Apparaatstatistieken.

Printeremulaties PPDS-emulatie Uit*

Aan

De printer zodanig instellen dat de 
gegevensstroom voor PPDS- 
emulatie wordt herkend en 
gebruikt.

PS-emulatie Aan*

Uit

De printer zodanig instellen dat de 
gegevensstroom voor PS-emulatie 
wordt herkend en gebruikt.

Prescribe 
inschakelen

Aan

Uit*

De printertaal PRESCRIBE 
activeren.

Emulatorbeveiligin 
g

Paginatime-out 
(60*)

De paginatime-out tijdens 
emulatie instellen.

Emulator opnieuw 
instellen na taak 
(Uit*)

De emulator opnieuw instellen na 
een afdruktaak.

Toegang tot 
printerberichten 
uitschakelen (Aan*)

Toegang tot printerberichten 
tijdens emulatie uitschakelen.

Faxconfiguratie Faxondersteuning 
bij weinig 
vermogen

Slapen 
uitschakelen

Slapen toestaan

Auto*

De fax zodanig instellen dat deze 
overschakelt naar de slaapstand 
als de printer vaststelt dat dit 
moet.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.
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Afdrukconfiguratie Modus Alleen zwart Uit*

Aan

Kleuren afdrukken in grijstinten.

Kleuroverlapping Uit

1

2*

3

4

5

De afgedrukte uitvoer verbeteren 
om foutieve kleurenregistratie in 
de printer te compenseren.

Scherpte lettertype 0 tot 150 (24*) Stel een waarde voor de 
tekstgrootte in waaronder 
schermen met hoge frequentie 
worden gebruikt bij het afdrukken 
van lettertypegegevens.

Als de waarde bijvoorbeeld 24 is, 
dan worden er voor alle lettertypes 
van 24 punten of minder 
schermen met hoge frequentie 
gebruikt.

Apparaatbewerking 
en

Stille modus Aan

Uit*

De printer instellen op werking in 
de Stille modus.

Opmerking: Door deze 
instelling aan te zetten worden de 
prestaties van de printer trager.

Veilige modus Uit*

Aan

De printer zodanig instellen dat 
deze werkt in een speciale modus, 
waarin deze probeert zo veel 
mogelijk functionaliteit te bieden, 
ondanks bekende problemen.

Als deze optie Aan wordt gezet en 
de duplexmotor bijvoorbeeld niet 
werkt, zal de printer enkelzijdig 
printen, zelfs als voor die taak 
dubbelzijdig printen is 
ingeschakeld.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Minimaal 
kopieergeheugen

80 MB*

100 MB

De minimale geheugentoekenning 
voor het opslaan van kopieertaken 
instellen.
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Aangepaste status 
wissen

Starten Wis door de gebruiker ingestelde 
strings voor de standaard of 
alternatieve aangepaste 
berichten.

Alle op afstand 
geïnstalleerde 
berichten wissen

Starten Wis berichten die extern zijn 
geïnstalleerd.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Foutschermen 
automatisch tonen

Aan*

Uit

Toon bestaande foutmeldingen op 
het scherm nadat de printer 
gedurende de tijd van de instelling 
Time-out scherm inactief blijft op 
het startscherm.

Oriëntatie snel pad 
kopiëren honoreren

Aan

Uit*

De printer zodanig instellen dat 
deze de afdrukstand-instelling in 
het menu Kopiëren gebruikt bij 
het verzenden van snelle 
kopieertaken.

Service niet- 
vluchtig geheugen

Coderingsstatus De coderingsstatus van het 
opslagstation weergeven.

Configuratie van 
tonerpatch-sensor

Voorkeur 
kalibratiefrequentie

Uitgeschakeld

Minste 
aanpassingen

Minder 
aanpassingen

Normaal*

Betere 
nauwkeurigheid

Beste 
nauwkeurigheid

Stel de 
standaardkalibratiefrequentie in.

Volledige kalibratie Starten De volledige kleurkalibratie 
uitvoeren.

TPS- 
informatiepagina

TPS- 
informatiepagina 
afdrukken

Een diagnostische pagina 
afdrukken met informatie over de 
kalibratie van de 
tonerpatchsensor.
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Scannerconfigurati 
e

Registratie 
Scannerhandleidin 
g

Snelle Printtest

Registratie ADF 
voorzijde

Registratie ADF 
achterzijde

Flatbed-registratie

Een snelle testpagina afdrukken of 
de flatbed- en automatische 
documentuitvoer (ADI handmatig 
registreren nadat u de ADI, 
glasplaat of controllerkaart heeft 
vervangen.

Opmerking: Controleer bij 
het afdrukken van een snelle 
testpagina of de marges op de 
testpagina rond het doel uniform 
zijn. Als dit niet zo is, moeten de 
printermarges opnieuw worden 
ingesteld.

Rand wissen Rand wissen FB 0 
tot 6 (3*)

Rand wissen ADF 0 
tot 6 (3*)

Het formaat, in millimeters, 
instellen van de niet afdrukbare 
gebied rond een ADF- of flatbed- 
scantaak.

Scanner 
uitschakelen

Nee*

Ja

Alleen ADF

De scanner uitschakelen wanneer 
deze niet goed werkt.

Tiff-bytevolgorde CPU-endianness*

Kleine Endian

Grote Endian

De bytevolgorde van scanuitvoer 
met TIFF-opmaak instellen.

Exacte Tiff rijen per 
strook

Aan*

Uit

De waarde van de tag 
RowsPerStrip van scanuitvoer met 
TIFF-opmaak instellen.

Drempelwaarde 
glasplaat reinigen

1000 tot 30000 
(2500*)

Stel het aantal scans in voordat de 
gebruiker wordt gevraagd de 
glasplaat te reinigen.

Oud apparaat wissen

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Oud apparaat wissen Geheugen laatst 
opgeschoond:

De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Geeft weer wanneer 
het printergeheugen 
voor het laatst is 
gewist.
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ISD laatst gewist De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Geeft weer wanneer de 
ISD (Intelligent 
Storage Drive) voor het 
laatst is gewist.

Opmerkingen

Dit menu-item is 
niet op alle 
printermodellen 
beschikbaar.

Dit menu-item 
verschijnt alleen als 
er een ISD is 
geïnstalleerd.

Alle gegevens in niet- 
vluchtig geheugen 
opschonen

Alle printer- en 
netwerkinstellingen 
wissen

Alle snelkoppelingen en 
snelkoppelingsinstellin 
gen wissen

Alle gegevens in niet- 
vluchtig geheugen 
wissen.

Intelligent Storage 
Drive wissen

Wissen Alle gegevens op de 
ISD wissen.

Opmerkingen

Dit menu-item is 
niet op alle 
printermodellen 
beschikbaar.

Dit menu-item 
verschijnt alleen als 
er een ISD is 
geïnstalleerd.

ZICHTBARE PICTOGRAMMEN OP HET STARTSCHERM

Menu Instelling Omschrijving

Kopiëren Niet weergeven

Weergeven*

Opgeven welke pictogrammen worden 
weergegeven in het beginschermscherm.

Opmerking: Faxen, USB-station en 
Bladwijzers zijn niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

E‑mail Niet weergeven

Weergeven*

Faxen Niet weergeven

Weergeven*
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Status/Supplies Niet weergeven

Weergeven*

Wachtrij Niet weergeven

Weergeven*

Taal wijzigen Niet weergeven

Weergeven*

Bladwijzers Niet weergeven*

Beeldscherm

Onderbroken taken Niet weergeven

Weergeven*

USB Niet weergeven

Weergeven*

Scan To Computer Niet weergeven

Weergeven*

FIRMWARE-UPDATE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Geïnstalleerde 
versie

N.v.t. De gegevens van 
deze instelling 
kunnen alleen 
worden gelezen.

De huidige firmwareversie 
weergeven die op de printer is 
geïnstalleerd.

Datum 
geïnstalleerd

N.v.t. De gegevens van 
deze instelling 
kunnen alleen 
worden gelezen.

Geeft de datum weer waarop de 
firmware op de printer is 
geïnstalleerd.

Controleren op 
updates

N.v.t. N.v.t. De printer laten controleren op 
updates van de firmware.

Firmware bijwerken 
vanaf server

Automatische 
update

Uitgeschakeld*

Alleen controleren

Controleren en 
installeren

Configureer wanneer de firmware 
wordt bijgewerkt en beperkt de 
downloadsnelheid van de update.
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Geplande dag Zondag

Maandag

Dinsdag*

Woensdag

Donderdag

Vrijdag

Zaterdag

Dagelijks

Stel de dag en tijd in voor 
firmware-updates.

Opmerking: Dit menu-item 
verschijnt alleen als
Alleen controleren is geselecteerd.

Geplande tijd De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

OVER DEZE PRINTER

Menuoptie Omschrijving

Xerox asset-tag De identiteit van de printer opgeven.

Asset-tag klant Toont het serienummer van de printer.

Printerlocatie Geef de locatie van de printer op.

Contact Geef de contactgegevens op voor de printer.

Firmwareversie De firmwareversie weergeven die op de printer is 
geïnstalleerd.

Engine Toont het enginenummer van de printer.

Serienummer Toont het serienummer van de printer.

Configuratiebestand exporteren naar USB Het configuratiebestand exporteren naar een 
flashstation.

Gecomprimeerde logbestanden exporteren naar 
USB

De gecomprimeerde logbestanden exporteren 
naar een flashstation.

Logboeken verzenden Logboekinformatie van de printer naar Xerox 
verzenden.

Afdrukken

LAY-OUT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.
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Zijden Enkelzijdig

Dubbelzijdig*

Hiermee bepaalt u of op één zijde of twee zijden 
van het papier wordt afgedrukt.

Stijl voor omslaan Lange zijde*

Korte zijde

Opgeven welke zijde van het papier (lange zijde 
of korte zijde) wordt ingebonden bij dubbelzijdig 
afdrukken.

Lege pagina's Afdrukken

Niet afdrukken*

Blanco pagina's afdrukken die zijn opgenomen in 
een afdruktaak.

Sorteren Uit [1,1,1,2,2,2] *

Aan [1,2,1,2,1,2]

Hiermee stapelt u de pagina's van een 
afdruktaak op volgorde als u meerdere 
exemplaren van de taak afdrukt.

Scheidingsvellen Geen*

Tussen exemplaren

Tussen taken

Tussen pagina's

Tijdens het afdrukken lege scheidingsvellen 
invoegen.

Bron scheidingsvellen Lade [x] De papierbron voor het scheidingsvel opgeven.

Pagina's per zijde Uit*

2 pagina's per zijde

3 pagina's per zijde

4 pagina's per zijde

6 pagina's per zijde

9 pagina's per zijde

12 pagina's per zijde

16 pagina's per zijde

Meerdere pagina’s afdrukken op één zijde van 
het papier.

Pagina's per zijde 
sortering

Horizontaal*

Omgekeerd horizontaal

Verticaal

Omgekeerd verticaal

De positionering van meerdere pagina's opgeven 
wanneer u het menu Pagina's per zijde gebruikt.

Opmerking: De positie hangt af van het 
aantal pagina's en hun afdrukstand.

Pagina's per zijde 
Afdrukstand

Auto*

Liggend

Staand

De afdrukstand van een document met meerdere 
pagina's opgeven wanneer u het menu Pagina's 
per zijde gebruikt.

Pagina's per zijde rand Geen*

Effen

Rond elke pagina een rand afdrukken wanneer u 
het menu Pagina's per zijde gebruikt.
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Exemplaren 1 tot 9999 (1*) Hiermee geeft u het aantal exemplaren voor 
afzonderlijke afdruktaken op.

Afdrukgebied Normaal*

Passend op pagina

Hele pagina

Het afdrukbare gebied van een vel papier 
instellen.

CONFIGURATIE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Printertaal PCL-emulatie

PS-emulatie*

De printertaal instellen.

Opmerking: Als een bepaalde printertaal als 
standaardtaal is ingesteld, betekent dit niet dat 
programma's geen afdruktaken kunnen 
verzenden die een andere printertaal gebruiken.

Taak in wachtrij Uit*

Aan

Taken waarvoor supplies vereist zijn vasthouden 
en taken waarvoor deze supplies niet vereist zijn 
afdrukken.

Opmerking: Dit menu verschijnt alleen als 
een opslagstation is geïnstalleerd.

Time-out 
taakwachtstand

0 tot 255 (30*) Stel in seconden in hoe lang de printer op een 
handeling van de gebruiker wacht voordat de 
printer taken die niet-beschikbare bronnen 
vereisen, in de wacht zet.

Opmerking: Dit menu verschijnt alleen als 
een opslagstation is geïnstalleerd.

Printergebruik Max. snelheid

Max. rendement*

Bepaal hoe de kleurencartridges tijdens het 
afdrukken werken.

Opmerkingen

Wanneer deze optie is ingesteld op Max. 
rendement, dan vertragen of stoppen de 
kleurencartridges tijdens het afdrukken van 
zwart-witafdrukken.

Wanneer de optie is ingesteld op Max. 
snelheid, dan werken de kleurencartridges 
altijd tijdens het afdrukken, ongeacht of er in 
kleur of zwart-wit wordt afgedrukt.
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Downloadbestemming RAM*

Flash

Schijf

Geef op waar alle permanente bronnen die zijn 
gedownload naar de printer, moeten worden 
opgeslagen.

Opmerking: Dit menu verschijnt alleen als 
een opslagstation is geïnstalleerd.

Bronnen opslaan Aan

Uit*

Geef op wat de printer doet met bronnen die in 
het geheugen zijn geladen, zoals lettertypen en 
macro’s, als voor een afdruktaak onvoldoende 
geheugen beschikbaar is.

Opmerkingen

Wanneer dit op Uit staat, bewaart de printer 
de gedownloade bronnen tot het geheugen 
nodig is voor andere taken. Bronnen voor de 
inactieve printertaal worden verwijderd.

Wanneer dit op Aan staat, bewaart de printer 
alle permanent gedownloade bronnen voor 
alle taalopties. Wanneer dit nodig is, toont de 
printer het bericht 'Geheugen vol' in plaats 
van permanente bronnen te verwijderen.

Volgorde voor alles 
afdrukken

Alfabetisch*

Nieuwste taak als 
eerste

Oudste taak als eerste

Geef de volgorde op waarin vastgehouden en 
vertrouwelijke taken worden afgedrukt wanneer 
Alles afdrukken is geselecteerd.

Automatische 
verwijdering van 
onderbroken 
afdruktaken

Uit*

Aan

Hiermee stelt u de printer in om de afdruktaken 
in de wachtrij die worden onderbroken door 
fouten, zoals papierstoringen en ontbrekende 
supplies, automatisch te annuleren.

KWALITEIT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Afdrukmodus N.v.t. Zwart-wit

Kleur*

Instellen hoe de printer gekleurde 
inhoud genereert.

Afdrukresoluti 
e

N.v.t. Standaard* De resolutie instellen voor de 
afdrukuitvoer.

Opmerking: Standaard zorgt voor 
een uitvoer van hoge kwaliteit op 
maximale snelheid.
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Tonerintensitei 
t

N.v.t. Licht

Normaal*

Donker

De helderheid of donkerheid van 
afbeeldingen met tekst bepalen.

Raster N.v.t. Normaal*

Detail

Afdrukken verbeteren, zodat deze 
vloeiendere lijnen met scherpere randen 
hebben.

RGB- 
helderheid

N.v.t. -6 tot 6 (0*) De helderheid, het contrast en de 
verzadiging van kleurenuitvoer 
aanpassen.

Opmerking: Deze instelling is niet 
van invloed op bestanden met CMYK- 
kleurspecificaties.

RGB-contrast N.v.t. 0 tot 5 (0*)

RGB- 
verzadiging

N.v.t. 0 tot 5 (0*)

Advanced 
Imaging

Kleurbalans Cyaan (0*)

Magenta (0*)

Geel (0*)

Zwart (0*)

Pas de hoeveelheid toner aan die in elke 
kleur wordt gebruikt.

Standaardinst 
ellingen 
herstellen

Alle kleurinstellingen terugzetten naar 
de standaardwaarden.

Kleurcorrectie Uit

Auto*

Algemeen 
nummer

De kleurinstellingen wijzigen die worden 
gebruikt om documenten af te drukken.

Opmerkingen

Uit: stelt de printer in voor ontvangst 
van de kleurcorrectie van de software.

Auto: stelt de printer in voor het 
toepassen van verschillende 
kleurprofielen op elk object op de 
afgedrukte pagina.

Handmatig: biedt gebruikers de 
mogelijkheid om de RGB- of CMYK- 
kleurconversie aan te passen die 
wordt toegepast op elk object op de 
afgedrukte pagina.

Kleur aanpassen Kleur 
aanpassen

De printer kalibreren om kleurvariaties 
van de afgedrukte uitvoer aan te passen.

TAAKADMINISTRATIE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 141

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Taakadministratie Uit*

Aan

De printer zodanig instellen dat deze een log 
maakt voor de ontvangen afdruktaken.

Frequentie 
administratielogbestan 
d

Dagelijks

Wekelijks

Maandelijks*

Opgeven hoe vaak de printer een log maakt.

Actielog bij einde van 
frequentie

Geen*

Huidig log e-mailen

Huidig log e-mailen & 
verwijd.

Huidig logbestand 
plaatsen

Huidig logbestand 
plaatsen en 
verwijderen

Instellen hoe de printer reageert aan het einde 
van de opgegeven frequentie.

Opmerking: De waarde die is opgeven bij 
Frequentie administratielogbestand is bepalend 
voor het moment waarop deze actie wordt 
uitgevoerd.

Log niveau bijna vol Aan* (5 MB)

Uit

Opgeven hoe groot het logbestand maximaal 
kan zijn voordat de printer de handeling Actielog 
bij bijna vol uitvoert.

Opmerking: Dit menu verschijnt alleen als 
een opslagstation is geïnstalleerd.
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Logboekactie bij bijna 
vol

Geen*

Huidig log e-mailen

Huidig log e-mailen & 
verwijd.

Oudste log e-mailen & 
verwijd.

Huidig logbestand 
plaatsen

Huidig logbestand 
plaatsen en 
verwijderen

Oudste logbestand 
plaatsen en 
verwijderen

Huidig logbestand 
verwijderen

Oudste logbestand 
verwijderen

Alles behalve huidige 
verwijderen

Alle logbestanden 
verwijderen

Opgeven hoe de printer reageert als een 
opslagstation bijna vol is.

Opmerking: De waarde die is opgeven bij 
Log niveau bijna vol bepaalt wanneer deze actie 
wordt uitgevoerd.
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Actielog bij vol Geen*

Huidig log e-mailen & 
verwijd.

Oudste log e-mailen & 
verwijd.

Huidig logbestand 
plaatsen en 
verwijderen

Oudste logbestand 
plaatsen en 
verwijderen

Huidig logbestand 
verwijderen

Oudste logbestand 
verwijderen

Alles behalve huidige 
verwijderen

Alle logbestanden 
verwijderen

Opgeven hoe de printer reageert als het 
maximale gebruik van het opslagstation bijna is 
bereikt (100 MB).

URL naar log Verst. De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef op waar de printer de logboeken voor 
taakadministratie plaatst.

E-mailadres voor 
verzenden 
logbestanden

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het e-mailadres op waar de printer de 
logboeken voor taakadministratie naartoe moet 
sturen.

Prefix logbestand De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het voorvoegsel voor de naam van de 
logbestanden opgeven.

Opmerking: Het huidige hostnaam die is 
opgegeven in het menu TCP/IP, wordt gebruikt 
als standaardvoorvoegsel voor het logbestand.

PDF

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Formaat passend 
maken

Ja

Nee*

Pagina-inhoud schalen zodat deze op het 
geselecteerde papierformaat past.
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Aantekeningen Afdrukken

Niet afdrukken*

Opgeven of annotaties in het PDF-bestand 
moeten worden afgedrukt.

PDF-fout afdrukken Aan*

Uit

Afdrukken van PDF-fout inschakelen.

POSTSCRIPT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

PS-fout afdrukken Aan

Uit *

Een pagina afdrukken met de beschrijving van de 
PostScript®-emulatiefout.

Opmerking: Als er een fout optreedt, wordt 
het verwerken van taken stopgezet, drukt de 
printer een foutmelding af en wordt de rest van 
de afdruktaak verwijderd.

Minimumlijndikte 1 tot 30 (2*) Stel de minimale lijnstukbreedte in.

Opmerking: Taken die worden afgedrukt in 
Standaard gebruiken de helft van de waarde.

PS-opstartmodus 
vergrendelen

Aan*

Uit

Het bestand SysStart uitschakelen.

Opmerkingen

De standaardwaarde kan variëren afhankelijk 
van het printermodel.

Als u het bestand SysStart inschakelt, loopt uw 
printer of netwerk een veiligheidsrisico.

Afbeelding glad Aan

Uit*

Het contrast en de scherpte verbeteren van 
afbeeldingen met een lage resolutie.

Opmerking: Deze instelling is niet van 
invloed op afbeeldingen met een resolutie van 
300 dpi of hoger.
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Voorkeurslettertype Resident*

Flash/schijf

De volgorde instellen waarin de printer 
lettertypen zoekt.

Opmerkingen

Resident: stelt de printer in om eerst te zoeken 
in het geheugen naar het gewenste lettertype 
en daarna op het opslagstation.

Flash/schijf: stelt de printer in om eerst te 
zoeken op het opslagstation naar het 
gewenste lettertype en daarna in het 
printergeheugen.

Dit menu verschijnt alleen als een 
opslagstation is geïnstalleerd.

Wachttime-out Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

Schakel in dat de printer wacht op meer 
gegevens voordat een afdruktaak wordt 
geannuleerd.

Opmerking: Wanneer Aan is geselecteerd, is 
40 seconden de standaardinstelling.

Time-out wachten 15 tot 65535 (40*) Stel in hoe lang (in seconden) de printer wacht op 
verdere gegevens voordat de afdruktaak wordt 
geannuleerd.

Opmerking: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven als Time-out wachten is 
ingeschakeld.

PCL

Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Formaat passend 
maken

Uit*

Aan

Pagina-inhoud schalen zodat deze op het 
geselecteerde papierformaat past.

Lettertypebron Resident*

Alles

Flash

Lettertypekaart

Selecteer de bron die de 
standaardlettertypeselectie bevat

Opmerking:
Flash en Lettertypekaart worden alleen 
weergegeven als een intelligent opslagstation 
(ISD) is geïnstalleerd.

Lettertypenaam [List of available fonts] 
(Courier*)

Selecteer een lettertype uit de opgegeven 
lettertypebron.
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Symbolenset [List of available 
symbol set] (12U 
PC-850*)

De symbolenset voor elke lettertypenaam 
weergeven.

Opmerking: Een symbolenset is een set met 
alfabetische en numerieke tekens, interpunctie en 
speciale symbolen. Symbolensets ondersteunen 
de verschillende talen of specifieke toepassingen, 
zoals wiskundige symbolen voor 
wetenschappelijke teksten.

Pitch 0,08 tot 100,00 
(10,00*)

Geef de pitch voor vaste (monogespatieerde) 
lettertypen op.

Opmerking: Pitch betreft het aantal niet- 
proportionele tekens per inch (in horizontale 
richting).

Afdrukstand Staand*

Liggend

Staande afdrukstand 
omkeren

Liggende afdrukstand 
omkeren

De afdrukstand instellen van tekst en 
afbeeldingen op de pagina.

Regels per pagina 1 tot 255 Geef het aantal tekstregels op voor elke pagina 
die wordt afgedrukt via de PCL®- 
emulatiegegevensstroom.

Opmerkingen

Met dit menu-item wordt verticale 
escapement geactiveerd, die ervoor zorgt dat 
het geselecteerde aantal aangevraagde regels 
tussen de standaardmarges van de pagina 
worden afgedrukt.

60 is de standaardinstelling in de Verenigde 
Staten. 64 is de internationale 
standaardinstelling.

PCL5 Minimumlijndikte 1 tot 30 (2*) Stel de eerste minimale lijnstukbreedte in.

PCLXL 
Minimumlijndikte

1 tot 30 (2*)

A4-breedte 198 mm*

203 mm

Hiermee stelt u de breedte in van de logische 
pagina voor A4-papier.

Opmerking: Logische pagina is de ruimte op 
de fysieke pagina waarop de gegevens worden 
afgedrukt.
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Automatisch HR na NR Aan

Uit*

De printer zodanig instellen dat deze een harde 
return uitvoert na de opdracht voor een nieuwe 
regel.

Opmerking: Een harde return is een 
opdracht aan de printer om de cursor te 
verplaatsen naar de eerste positie op dezelfde 
regel.

Automatisch NR na HR Aan

Uit *

De printer voert een nieuwe regel uit na de 
opdracht voor een harde return.

Lade-nr. wijzigen Lade toewijzen [x]

Waarde handmatige 
papierinvoer

Waarde envelop 
(handm.)

Configureer de printer voor gebruik met een 
andere printerdriver of aangepaste toepassing 
die gebruikmaakt van een andere set 
toewijzingen voor het aanvragen van een 
bepaalde papierbron.

Fabrieksinstellingen 
weergeven

Geef de fabriekswaarde weer voor elke 
papierbron.

Standaardinstellingen 
herstellen

Zet de ladenummers terug naar de 
fabriekswaarden.

Afdruktime-out Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

Stel de printer zo in dat een afdruktaak wordt 
beëindigd nadat het apparaat gedurende een 
bepaalde tijd (in seconden) inactief is.

Opmerking: Time-out-tijd printer wordt 
alleen weergegeven als Afdruktime-out is 
ingeschakeld.

Time-out-tijd printer 1 tot 255 (90*)

AFBEELDING

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Autom. aanpassen Aan

Uit*

De beste beschikbare opties voor het 
papierformaat en de afdrukstand voor een 
afbeelding selecteren.

Opmerking: Als deze optie is ingesteld op 
Aan, heeft dit menu-item prioriteit boven de 
instellingen voor de schaling en afdrukstand van 
de afbeelding.
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Inverteren Uit*

Aan

Tweekleurige zwart-witafbeeldingen omkeren.

Opmerking: Dit menu-item geldt niet voor 
GIF- of JPEG-afbeeldingen.

Schaal Meest gelijkend*

Linkerbvnhoek verank

Midden verankeren

Hgte/breedte passend

Aanpassen aan hoogte

Aanpassen breedte

De afbeelding aanpassen zodat deze in het 
afdrukbare gebied past.

Opmerking: Als Autom. aanpassen is 
ingesteld op Aan, wordt Schaling automatisch 
ingesteld op Meest gelijkend.

Afdrukstand Staand*

Liggend

Staande afdrukstand 
omkeren

Liggende afdrukstand 
omkeren

De afdrukstand instellen van tekst en 
afbeeldingen op de pagina.

Papier

LADECONFIGURATIE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Standaardbro 
n

N.v.t. Lade [x] (1*)

Handmatige 
papierinvoer

Handmatige 
envelopinvoer

De standaardpapierbron instellen voor 
alle afdruktaken.

Papierformaat 
/-soort

Lade [x] (1*)

Handmatige 
papierinvoer

Handmatige 
envelopinvoer

Formaat

Soort

Het papierformaat of de papiersoort 
opgeven die in elke papierbron is 
geladen.
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Ander formaat N.v.t. Uit

Letter/A4

Alles in lijst*

De printer zodanig instellen dat een 
opgegeven papierformaat wordt 
vervangen wanneer het gewenste 
formaat niet in de papierbron is 
geplaatst.

Opmerkingen

Uit: de gebruiker wordt gevraagd om 
het vereiste papierformaat te 
plaatsen.

Alles in lijst: maakt alle beschikbare 
andere formaten mogelijk.

MEDIACONFIGURATIE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Maateenhede 
n

N.v.t. Inch

Millimeter

De maateenheden voor Universal papier 
opgeven.

Opmerking: In de VS wordt 
standaard gebruikgemaakt van inches. 
Millimeter is de internationale 
standaardinstelling.

Universal- 
instelling

Alle papierladen Breedte 
Staand

De breedte van staand Universal papier 
instellen.

Hoogte 
Staand

De hoogte van staand Universal papier 
instellen.

Invoerrichting 
(Korte zijde*)

De printer zodanig instellen dat deze 
papier invoert vanaf de korte zijde of 
lange zijde.

Opmerking: Lange zijde wordt 
alleen weergegeven als de langste zijde 
korter is dan de maximale breedte die 
wordt ondersteund.

Configuratie 
aangepaste 
scanformaten

Naam scanformaat De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Wijs een naam toe voor de aangepaste 
scan.
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Breedte 1 tot 8,5 inch 
(8,5*)

25 tot 215,9 
mm (216*)

Hiermee kunt u de breedte van het 
originele document opgeven.

Hoogte 1 tot 25 inch 
(14*)

25 tot 635 
mm (356*)

Hiermee kunt u de hoogte van het 
originele document opgeven.

Afdrukstand Staand*

Liggend

Hiermee kunt u de afdrukstand van de 
inhoud van het originele document 
opgeven.

Opmerking: Liggend verschijnt niet 
op alle printermodellen.

2 scans per kant Uit*

Aan

Instellen of de printer elke zijde van het 
document één of twee keer scant. Als u 
Aan selecteert, scant de printer elke zijde 
twee keer voor een betere 
nauwkeurigheid.

Configuratie 
mediatype

[List of paper types] Structuur

Gewicht

Plaatsen

De textuur, het gewicht en de 
afdrukstand van het papier opgeven.

Opmerking: Afhankelijk van de 
papiersoort wordt bij Plaatsen ofwel 1- 
of 2-zijdig afdrukken of Alleen 1-zijdig 
afdrukken weergegeven.

Kopiëren

STANDAARDKOPIEERINSTELLINGEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Inhoudstype N.v.t. Tekst

Tekst/foto*

Foto

Afbeeldingen

Het type inhoud selecteren van 
het originele document.
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Zijden N.v.t. 1-zijdig naar 1- 
zijdig*

1-zijdig naar 2- 
zijdig

2-zijdig naar 1- 
zijdig

2-zijdig naar 2- 
zijdig

Het scangedrag instellen voor 
enkelzijdige of dubbelzijdige 
documenten.

Opmerking: 2-zijdig naar 
1-zijdig en 2-zijdig naar 2-zijdig 
verschijnt niet op alle 
printermodellen.

Scheidingsvellen N.v.t. Geen*

Tussen 
exemplaren

Tussen taken

Tussen pagina's

Kiezen of er tijdens het 
afdrukken lege scheidingsvellen 
moeten worden ingevoegd.

Bron scheidingsvellen N.v.t. Lade [x] (1*) De papierbron voor de 
scheidingsvellen selecteren.

Kleur N.v.t. Uit

Aan*

Auto

Kiezen of in kleur of zwart-wit 
moet worden afgedrukt.

Pagina's per zijde N.v.t. Uit*

2 staande 
pagina's

4 staande 
pagina's

2 liggende 
pagina's

4 liggende 
pagina's

Het aantal paginabeelden 
instellen dat u op één vel wilt 
afdrukken.

Paginaranden afdruk. N.v.t. Aan

Uit*

Randen toevoegen rond elke 
afbeelding wanneer u meerdere 
pagina's op één blad afdrukt.

Sorteren N.v.t. Uit [1,1,1,2,2,2]

Aan [1,2,1,2,1,2]*

Meerdere exemplaren achter 
elkaar afdrukken.
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Formaat van 
“Kopiëren van”

N.v.t. [List of paper 
sizes]

Het papierformaat van het 
originele document opgeven.

Opmerking: Letter is de 
Amerikaanse 
standaardinstelling. A4 is de 
internationale 
standaardinstelling.

Bron van “Kopiëren 
naar”

N.v.t. Lade [x] (1*)

Handmatige 
invoer

Automatische 
formaataanpassi 
ng

De papierbron voor de 
kopieertaak selecteren.

Intensiteit N.v.t. 1 tot 9 (5*) De gescande afbeelding lichter 
of donkerder maken.

Aantal exemplaren N.v.t. 1 tot 9999 (1*) Het aantal exemplaren opgeven 
dat u wilt afdrukken.

Koptekst/voettekst Koptekst links Koptekst links 
(Uit*)

Afdrukken op 
(Alle pagina's*)

Aangepaste 
tekst 

Tekst toevoegen aan de kop- en 
voetteksten van het 
gekopieerde document.

Koptekst midden Koptekst midden 
(Uit*)

Afdrukken op 
(Alle pagina's*)

Aangepaste 
tekst 

Koptekst rechts Koptekst rechts 
(Uit*)

Afdrukken op 
(Alle pagina's*)

Aangepaste 
tekst 
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Voettekst links Voettekst links 
(Uit*)

Afdrukken op 
(Alle pagina's*)

Aangepaste 
tekst 

Voettekst midden Voettekst 
midden (Uit*)

Afdrukken op 
(Alle pagina's*)

Aangepaste 
tekst 

Voettekst rechts Voettekst rechts 
(Uit*)

Afdrukken op 
(Alle pagina's*)

Aangepaste 
tekst 

Advanced Imaging Kleurbalans Cyaan ‑ Rood 
(0*)

Magenta ‑ Groen 
(0*)

Geel - Blauw (0*)

De tonerniveaus voor elke kleur 
aanpassen. 

Automatische 
kleurdetectie

Kleurgevoelighei 
d (5*)

Gevoeligheid 
voor gebied (5*)

Bepalen hoeveel kleur de printer 
detecteert in het originele 
document. 

Contrast Beste instelling 
voor inhoud*

0 tot 5

Het contrast van de uitvoer 
aanpassen. 

Achtergrond 
verwijderen

Niveau (0*) Bepalen hoeveel achtergrond er 
in een gescande afbeelding 
verschijnt.

Automatisch 
centreren

Aan

Uit*

De inhoud centreren op de 
pagina.

Rand tot rand 
scannen

Aan

Uit*

Bij het kopiëren de hele pagina 
zonder marges opnemen. 
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Verzadiging 1 tot 5 (1*) De kleurintensiteit van kopieën 
aanpassen.

Beheercontroles Kleurkopieën 
toestaan

Aan*

Uit

Kopiëren in kleur inschakelen.

Kopieën met prioriteit 
toestaan

Aan*

Uit

Toestaan dat afdruktaak wordt 
onderbroken voor het kopiëren 
van een pagina of document.

Opslaan als 
snelkoppeling 
toestaan

Aan*

Uit

De aangepaste 
kopieerinstellingen opslaan als 
snelkoppelingen.

Voorbeeldkopie Aan

Uit*

Een voorbeeldexemplaar 
afdrukken.

Opmerkingen

Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven als er een 
intelligent opslagstation is 
geïnstalleerd.

Dit menu-item verschijnt niet 
op alle printermodellen.

Faxen

STANDAARDFAXINSTELLINGEN

Faxmodus

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Faxmodus Faxen*

Faxserver

Uitgeschakeld

Een faxmodus selecteren.

Faxconfiguratie

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Algemene 
faxinstellingen

Faxnaam De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Uw fax-ID opgeven.
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Faxnummer De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Uw faxnummer opgeven.

Fax-id Faxnaam

Faxnummer*

Stel de fax-ID in die moet worden 
gebruikt tijdens 
faxonderhandeling.

Handmatig faxen 
inschakelen

Aan

Uit*

Schakel de handmatige faxfunctie 
in op de printer.

Opmerkingen

Voor deze menuoptie zijn een 
telefoonlijnsplitter en een 
telefoonhandset vereist.

Gebruik een normale 
telefoonlijn om een inkomende 
faxtaak te beantwoorden en 
een faxnummer te kiezen.

Als u direct naar de functie 
handmatig faxen wilt gaan, tikt 
u op # en 0 op het toetsenblok.

Geheugengebruik Alles ontvangen

Meestal ontvangen

Gelijk*

Meestal verzenden

Alles verzenden

De hoeveelheid intern geheugen 
van de printer instellen dat is 
toegewezen voor faxen.

Opmerking: Met deze 
menuoptie voorkomt u 
geheugenbufferproblemen en 
mislukte faxpogingen.

Faxen annuleren Toestaan*

Niet toestaan

Uitgaande of inkomende faxen 
annuleren.

Faxnummer 
verbergen

Uit*

Van links

Van rechts

De indeling voor het maskeren van 
een uitgaand faxnummer 
opgeven.

Te verbergen cijfers 0 tot 58 (0*) Opgeven hoeveel cijfers worden 
verborgen bij een nummer voor 
een uitgaande fax.
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Detectie lijn 
verbonden 
inschakelen

Aan*

Uit

Bepalen of een telefoonlijn 
verbonden is met de printer.

Opmerkingen

Voorvallen worden onmiddellijk 
gedetecteerd.

Dit menu-item is niet op alle 
printermodellen beschikbaar.

Detectie lijn in 
verkeerde 
aansluiting 
inschakelen

Aan*

Uit

Bepalen of een telefoonlijn 
verbonden is met de juiste poort 
op de printer.

Opmerkingen

Voorvallen worden onmiddellijk 
gedetecteerd.

Dit menu-item is niet op alle 
printermodellen beschikbaar.

Ondersteuning voor 
extensie in gebruik 
inschakelen

Aan*

Uit

Bepaal of een telefoonlijn door 
een ander apparaat wordt 
gebruikt zoals een andere telefoon 
op dezelfde lijn.

Opmerkingen

Voorvallen worden onmiddellijk 
gedetecteerd.

Dit menu-item is niet op alle 
printermodellen beschikbaar.

Faxcompatibiliteit 
optimaliseren

N.v.t. De faxfunctie van de printer 
configureren voor optimale 
compatibiliteit met andere 
faxapparaten.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.
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Faxtransport T.38

Analoog

etherFAX

G.711

Geen

De verzendmethode voor faxen 
instellen.

Opmerkingen

etherFax wordt alleen 
weergegeven als er een 
licentiebundel voor etherFAX op 
de printer is geïnstalleerd.

T.38 en G.711 worden alleen 
weergegeven als er een 
licentiebundel voor Fax via IP 
(FoIP) op de printer is 
geïnstalleerd.

De standaard 
fabrieksinstellingen is 
afhankelijk van uw 
printermodel.

HTTPS- 
faxinstellingen

Opmerking: 
Dit menu wordt 
alleen 
weergegeven als 
Faxtransport is 
ingesteld op 
etherFAX.

HTTPS-service-URL De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de URL van de etherFAX- 
service op.

HTTPS-proxy De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef een URL voor de proxyserver 
op.

HTTPS- 
proxygebruiker

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de gebruikersnaam en het 
wachtwoord voor de proxyserver 
op.

HTTPS- 
proxywachtwoord

SSL Peer-verificatie 
inschakelen

Aan*

Uit

Bepaal of de printer zijn CA- 
certificaten gebruikt om de 
authenticiteit van de etherFAX- 
server te verifiëren.

Codering 
faxverzending

Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

Vereist

Codering inschakelen voor 
uitgaande faxberichten.

Codering 
faxontvangst

Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

Vereist

Codering inschakelen voor 
inkomende faxberichten.

HTTPS-faxstatus De gegevens van 
deze instelling 
kunnen alleen 
worden gelezen.

Toon de etherFAX- 
communicatiestatus.
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Faxverzendinstellin 
gen

Resolutie Standaard*

Fijn

Superfijn

Ultrafijn

De resolutie van de gescande 
afbeelding instellen.

Opmerking: Met een hogere 
resolutie is de verzendtijd van 
faxen langer en is er meer 
geheugen nodig.

Origineel formaat [List of paper sizes] 
(Verschillende 
formaten*)

Het formaat van het originele 
document opgeven.

Afdrukstand Staand*

Liggend

De oriëntatie van het originele 
document opgeven.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Zijden (Duplex) 1-zijdig*

Dubbelzijdig, korte 
zijde

Dubbelzijdig, lange 
zijde

De afdrukstand van het originele 
document bij het scannen van 
beide zijden van het document.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Inhoudstype Tekst*

Tekst/foto

Foto

Afbeeldingen

Het type inhoud selecteren van 
het originele document.

Intensiteit 1 tot 9 (5*) De gescande afbeelding lichter of 
donkerder maken.

Achter een PABX Aan

Uit*

De printer zodanig instellen dat 
deze een faxnummer kiest zonder 
te wachten tot de kiestoon is 
herkend.

Opmerking: Private 
Automated Branch Exchange 
(PABX) is een telefoonnetwerk 
waarmee één toegangsnummer 
meerdere lijnen naar externe 
bellers biedt.

Kiesmodus Toon*

Puls

De kiesmodus voor inkomende en 
uitgaande faxen opgeven.
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Advanced Imaging Kleurbalans De kleurintensiteit aanpassen 
tijdens het scannen.

Opmerking: 0 is de 
fabrieksinstelling voor Cyaan ‑ 
Rood, Magenta ‑ Groen en Geel ‑ 
Blauw.

Contrast Het contrast van de uitvoer 
instellen.

Opmerking: Beste instelling 
voor inhoud is de 
standaardinstelling.

Achtergrond 
verwijderen

Instellen hoeveel van de 
achtergrond zichtbaar is op een 
gescande afbeelding.

Opmerking: 0 is de 
standaardinstelling voor Niveau.

Rand tot rand 
scannen

Rand‑tot‑rand scannen instellen 
van het oorspronkelijke document.

Opmerking: Uit is de 
standaardinstelling.

Verzadiging De kleurintensiteit van het 
faxresultaat aanpassen.

Opmerking: 1 is de 
standaardinstelling.

Beheercontroles Automatisch 
opnieuw kiezen

Het aantal pogingen opgeven dat 
de printer opnieuw moet kiezen 
voordat het verzenden van de fax 
naar een opgegeven bestemming 
wordt geannuleerd.

Opmerking: 5 is de 
standaardinstelling.

Aantal keren 
opnieuw kiezen

De tijd tussen opnieuw kiezen 
verlengen om de kans op 
succesvolle faxverzending te 
verhogen.

Opmerking: 3 is de 
standaardinstelling.
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ECM inschakelen De modus Foutcorrectie (ECM) 
voor faxtaken inschakelen.

Opmerkingen

ECM detecteert en corrigeert 
fouten tijdens faxverzending 
die worden veroorzaakt door 
ruis op de telefoonlijn en een 
zwak signaal.

Aan is de standaardinstelling.

Faxscans 
inschakelen

Faxen maken met de 
printerscanner.

Opmerking: Aan is de 
standaardinstelling.

Opslaan als 
snelkoppeling 
toestaan

Sla faxnummers op als 
snelkoppeling op de printer.

Opmerking: Aan is de 
standaardinstelling.

Max. snelheid De maximale snelheid voor het 
verzenden van faxen instellen.

Opmerking: 33600 is de 
standaardinstelling.

Kleurenfaxscans 
inschakelen

Kleurenscans voor faxen 
inschakelen.

Opmerking: Standaard 
uitgeschakeld is de 
standaardinstelling.

Kleurenfaxen 
automatisch 
converteren naar 
zwart-witfaxen

Alle uitgaande kleurenfaxen 
converteren naar zwart-witfaxen.

Opmerking: Aan is de 
standaardinstelling.

Faxnummer 
bevestigen

De gebruiker vragen om het 
faxnummer te bevestigen.

Opmerking: Uit is de 
standaardinstelling.

Prefix kiezen Een kiesvoorvoegsel instellen.

De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.
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Faxontvangstinstell 
ingen

Faxtaak in wachtrij Geen*

Toner

Toner en supplies

Faxtaken die bepaalde niet- 
beschikbare bronnen vereisen, 
verwijderen uit de afdrukwachtrij.

Opmerking: Dit menu-item 
wordt alleen weergegeven als er 
een intelligent opslagstation is 
geïnstalleerd.

Aantal belsignalen 1 tot 25 (3*) Geef op na hoeveel belsignalen de 
printer binnenkomende faxen 
moet beantwoorden.

Automatisch 
verkleinen

Aan*

Uit

Schaalt inkomende faxen om ze 
passend te maken voor de pagina.

Papierbron Lade [x]

Auto*

Hiermee geeft u de papierbron 
voor het afdrukken van inkomende 
faxen op.

Zijden Aan

Uit*

Druk op beide zijden van het 
papier af.

Scheidingsvellen Geen*

Tussen taken

Opgeven of er tijdens het 
afdrukken lege scheidingsvellen 
moeten worden ingevoegd.

Bron 
scheidingsvellen

Lade [x] (1*) De papierbron voor het 
scheidingsvel opgeven.

Uitvoerlade Standaardlade Hiermee stelt u de uitvoerlade in 
voor ontvangen faxen.

Voettekst fax Aan

Uit*

De transmissie-informatie onder 
aan elke pagina van een 
ontvangen fax afdrukken.

Tijdstempel 
faxvoettekst

Ontvangen*

Afdrukken

Tijdstempel onder aan elke pagina 
van een ontvangen fax afdrukken.

Beheercontroles Faxen ontvangen 
inschakelen

Instellen dat de printer faxtaken 
kan ontvangen.

Opmerking: Aan is de 
standaardinstelling.

Kleurenfaxen 
ontvangen 
inschakelen

Instellen dat de printer 
kleurenfaxen kan ontvangen.

Opmerking: Aan is de 
standaardinstelling.
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Nummerweergave 
inschakelen

De nummerweergave-gegevens 
van de inkomende oproep 
weergeven op het printerdisplay.

Opmerking: Aan is de 
standaardinstelling.

Fax zonder naam 
blokkeren

Inkomende faxen zonder fax-ID’s 
blokkeren.

Opmerking: Uit is de 
standaardinstelling.

Beantwoorden aan Een speciaal belsignaal instellen 
voor inkomende faxen.

Opmerking: Alle belsignalen 
is de standaardinstelling.

Automatisch 
beantwoorden

Instellen dat de printer 
automatisch faxen kan 
ontvangen.

Opmerking: Aan is de 
standaardinstelling.

Handmatige 
antwoordcode

Voer handmatig een code in op 
het numerieke toetsenblok van de 
telefoon om het ontvangen van 
een fax te starten.

Opmerkingen

Dit menu-item is niet op alle 
printermodellen beschikbaar.

Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven als de printer een 
lijn deelt met een telefoon.

Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven als de printer 
zodanig is ingesteld dat faxen 
handmatig worden ontvangen.

Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven als Faxtransport is 
ingesteld op Analoog.

De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.
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Fax doorsturen Opgeven of een ontvangen fax 
moet worden doorgestuurd.

Opmerking: Afdrukken is de 
standaardinstelling.

Doorsturen naar Opgeven waarnaar een ontvangen 
fax moet worden doorgestuurd.

Opmerking: Dit menu-item 
wordt alleen weergegeven als Fax 
doorsturen is ingesteld op 
Afdrukken en doorsturen of 
Doorsturen.

Bevestigingsmail Een bevestigingsmail verzenden 
wanneer het doorsturen van een 
fax is gelukt.

Opmerkingen

Deze instelling wordt alleen 
weergegeven als Fax doorsturen 
is ingesteld op Afdrukken en 
doorsturen of Doorsturen.

De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Max. snelheid De maximale snelheid voor het 
verzenden van faxen instellen.

Opmerking: 33600 is de 
standaardinstelling.

Faxloginstellingen Frequentie 
transmissielogbest 
and

Altijd*

Nooit

Alleen bij fout

Opgeven hoe vaak de printer een 
transmissielogboek maakt.
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Transmissie 
Actielog

Afdrukken (Aan*)

E-mail (Uit*)

Logbestanden e- 
mailen naar

Inclusief gefaxt 
document (Aan*)

Een logbestand van succesvolle of 
mislukte faxverzendingen 
afdrukken of emailen.

Opmerkingen

Dit menu-item verschijnt alleen 
als Frequentie 
transmissielogbestand is 
ingesteld op Altijd of Alleen bij 
fout.

Logbestanden e-mailen naar en 
Inclusief gefaxt document 
verschijnen alleen als E-mail is 
ingesteld op Aan.

Foutlog ontvangen 
faxen

Nooit afdrukken*

Afdrukken bij fout

Een log afdrukken van fouten bij 
het ontvangen van faxen.

Automatisch logs 
afdrukken

Aan*

Uit

Alle faxactiviteiten afdrukken.

Papierbron logs Lade [x] (1*) De papierbron opgeven voor het 
afdrukken van logs.

Weergave logs Naam externe fax*

Gekozen nummer

De afzender identificeren aan de 
hand van de externe faxnaam of 
het externe faxnummer.

Opdrachtlog 
inschakelen

Aan*

Uit

Een overzicht van alle faxtaken 
weergeven.

Kieslog inschakelen Aan*

Uit

De geschiedenis van de 
faxoproepen weergeven.

Uitvoerlade log Standaardlade De uitvoerlade voor afgedrukte 
logs opgeven.

Luidsprekerinstellin 
gen

Luidsprekermodus Altijd uit*

Altijd aan

Aan tot verbinding

De faxluidsprekermodus instellen.

Luidsprekervolume Laag*

Hoog

Het faxluidsprekervolume 
aanpassen.

Volume belsignaal Uit*

Aan

Het beltoonvolume inschakelen.
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Instellingen VoIP

Opmerking: 
Dit menu-item 
wordt alleen 
weergegeven als er 
een licentiebundel 
voor Fax via IP 
(FoIP) op de printer 
is geïnstalleerd.

VoIP-protocol SIP*

H.323

Stel het VoIP-protocol (Voice over 
Internet Protocol) in.

STUN-server De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de STUN-server op die een 
firewall moet passeren.

Faxmodus forceren Uit

Aan*

Schakel de VoIP-gateway van 
analoog naar T.38 aan het begin 
van een faxoproep.

Modus Faxen 
vertragen forceren

0 tot 15 (7*) Stel de vertraging in seconden in 
wanneer u nog een uitnodiging 
voor Faxmodus forceren verzendt.

SIP-instellingen

Opmerking: 
Dit menu-item 
wordt alleen 
weergegeven als er 
een licentiebundel 
voor Fax via IP 
(FoIP) op de printer 
is geïnstalleerd.

Proxy De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het IP-adres op van het 
systeem dat het telefoonnummer 
converteert naar een IP-adres 
waar de fax naartoe wordt 
verzonden.

Registrar De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef een naam of IP-adres op van 
het systeem voor de registratie 
van SIP-clients (Session Initiation 
Protocol).

Gebruiker De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de naam op van de gebruiker 
voor SIP.

Wachtwoord De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het wachtwoord op dat 
wordt gebruikt voor registratie bij 
de SIP-registrar.

Ver.-ID De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De gebruikersnaam die wordt 
gebruikt bij de registratie.

Opmerking: Als Ver.-ID niet is 
opgegeven, gebruikt het systeem 
automatisch de gebruikersnaam 
uit het veld Gebruiker.

Transport voor 
registratie

UDP*

TCP

Stel het SIP-vervoertype in voor 
registratie.

Transport voor 
inkomende 
gesprekken

UDP

TCP

UDP en TCP*

Stel het SIP-vervoertype in voor 
inkomende oproepen.

Transport voor 
uitgaande 
gesprekken

UDP*

TCP

Stel het SIP-vervoertype in voor 
uitgaande oproepen.
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Uitgaande proxy De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef een uitgaande proxy op om 
alle SIP-communicatie door te 
sturen.

Contact De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Een contactpersoon opgeven voor 
SIP.

Realm De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef een gebiedsnaam op voor 
SIP.

Opmerking: Als Realm niet is 
opgegeven, gebruikt het systeem 
automatisch de gebruikersnaam 
uit het veld Contactpersoon.

SIP- 
registratiestatus

De gegevens van 
deze instelling 
kunnen alleen 
worden gelezen.

De status van de SIP-registratie 
weergeven.

Instellingen H.323

Opmerking: 
Dit menu-item 
wordt alleen 
weergegeven als er 
een licentiebundel 
voor Fax via IP 
(FoIP) op de printer 
is geïnstalleerd.

Gateway De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het IP-adres van de H.323- 
gateway op.

Gatekeeper De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de H.323-gatekeeper op.

Gebruiker De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de gebruikersnaam op die 
wordt gebruikt met de H.323- 
gateway.

Wachtwoord De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het wachtwoord voor de 
H.323-gateway op.

Snelstart 
inschakelen

Uit*

Aan

Snelstart inschakelen.

Tunnelen H.245 
uitschakelen

Uit*

Aan

Tunnelen H.323 uitschakelen.

Gatekeeper zoeken 
uitschakelen

Uit

Aan*

H.323-gatekeeper zoeken 
uitschakelen.
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Instellingen T.38

Opmerking: 
Dit menu-item 
wordt alleen 
weergegeven als er 
een licentiebundel 
voor Fax via IP 
(FoIP) op de printer 
is geïnstalleerd.

Indicator- 
redundantie

0 tot 5 (3*) Het aantal keren instellen dat een 
faxindicator wordt herhaald in de 
T.38-communicatie.

Trage redundantie 0 tot 5 (3*) Stel het aantal keren in dat 
gegevens met lage snelheid 
worden herhaald in de T.38- 
communicatie.

Snelle redundantie 0 tot 5 (1*) Stel het aantal keren in dat 
gegevens met hoge snelheid 
worden herhaald in de T.38- 
communicatie.

Instellingen faxserver

Algemene faxinstellingen

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Volgens indeling De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Een faxontvanger opgeven.

Opmerking: Als u het 
faxnummer wilt gebruiken, typt 
u een hekje (#) vóór een 
nummer.

Antwoordadres De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Een antwoordadres opgeven 
voor het verzenden van een fax.

Onderwerp De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Een onderwerp en de 
berichttekst van de fax 
opgeven.

Bericht De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Faxen ontvangen inschakelen Uit*

Aan

De printer instellen voor het 
ontvangen van analoge, FoIP- 
of etherFAX-faxen.

E-mailinstellingen faxserver

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.
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SMTP-server voor e-mail 
gebruiken

Aan*

Uit

Gebruik de SMTP-instellingen 
(Simple Mail Transfer Protocol) 
voor e-mail bij het ontvangen 
en verzenden van faxen.

Opmerking: Als de 
instelling Aan is, worden alle 
andere instellingen van het 
menu E-mailinstellingen 
faxserver niet weergegeven.

Primaire SMTP-gateway De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Voer het IP-adres of de 
hostnaam van de primaire 
SMTP-server in.

Primaire SMTP-gatewaypoort 1 tot 65535 (25*) Voer het poortnummer van de 
primaire SMTP-server in.

Secundaire SMTP-gateway De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Voer het IP-adres of de 
hostnaam van de secundaire of 
back-up SMTP-server in.

Secundaire SMTP- 
gatewaypoort

1 tot 65535 (25*) Voer het serverpoortnummer 
van uw secundaire of back- 
SMTP-server in.

SMTP-time-out 5 tot 30 (30*) De tijd instellen waarna op de 
printer een time-out optreedt 
als de SMTP-server niet 
reageert.

Antwoordadres De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Een antwoordadres opgeven 
voor het verzenden van een fax.

SSL/TLS gebruiken Uitgeschakeld*

Onderhandelen

Vereist

Opgeven of faxen worden 
verzonden met een gecodeerde 
koppeling.

Vertrouwd certificaat vereist Aan*

Uit

Een vertrouwd certificaat 
opgeven bij toegang tot de 
SMTP-server.

Verificatie SMTP-server Geen verificatie vereist*

Aanmelden / Normaal

NTLM

CRAM‑MD5

Digest‑MD5

Kerberos 5

OAuth 2.0

Het verificatietype voor de 
SMTP-server instellen.
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Door het apparaat geïnitieerde 
e-mail

Geen*

SMTP-referenties voor apparaat 
gebruiken

Opgeven of referenties zijn 
vereist voor door het apparaat 
geïnitieerde e-mail.

Door de gebruiker geïnitieerde 
e-mail

Geen*

SMTP-referenties voor apparaat 
gebruiken

UID en wachtwoord voor sessie 
gebruiken

E-mailadres en wachtwoord 
voor de sessie gebruiken

Gebruiker vragen

Opgeven of referenties zijn 
vereist voor door de gebruiker 
geïnitieerde e-mail.

Referenties Active Directory 
Device gebruiken

Aan

Uit*

Inschakelen dat 
gebruikersgegevens en 
groepsbestemmingen 
verbinding maken met de 
SMTP-server.

UID apparaat De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

UID en het wachtwoord 
opgeven om verbinding te 
maken met de SMTP-server.

Wachtwoord van apparaat De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Kerberos 5-realm De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

De realm opgeven voor het 
Kerberos 5-verificatieprotocol.

NTLM-domein De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

De domeinnaam voor het 
NTLM-beveiligingsprotocol 
opgeven.

Schakel de foutmelding "SMTP- 
server is niet ingesteld" uit

Aan

Uit*

Het foutbericht over de SMTP- 
configuratie uitschakelen.

Scaninstellingen faxserver

Opmerkingen

Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Beeldformaat PDF (.pdf)*

TIFF (.tif)

De bestandsindeling van de 
gescande afbeelding opgeven.
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Inhoudstype Tekst*

Tekst/foto

Foto

Afbeeldingen

Inhoudsbron Zwart-wit laser

Kleurenlaser*

Inkjet

Foto/Film

Tijdschrift

Krant

Druk op

Overige

Het uitvoerresultaat verbeteren 
op basis van de bron van het 
originele document.

Faxresolutie Standaard*

Fijn

Superfijn

Ultrafijn

De faxresolutie instellen.

Zijden (Duplex) 1-zijdig*

Dubbelzijdig, korte zijde

Dubbelzijdig, lange zijde

De afdrukstand van het 
originele document bij het 
scannen van beide zijden van 
het document.

Intensiteit 1 tot 9 (5*)

Afdrukstand Staand*

Liggend

De afdrukstand instellen van 
tekst en afbeeldingen op de 
pagina.

Opmerking: Dit menu-item 
is niet op alle printermodellen 
beschikbaar.
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Origineel formaat [List of paper sizes] Het papierformaat van het 
originele document opgeven.

Opmerkingen

Gecombineerde formaten is 
de standaardinstelling in de 
VS. A4 is de internationale 
standaardinstelling.

De ondersteunde 
papierformaten verschillen 
per printermodel.

E-mailadres

E-MAILCONFIGURATIE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Primaire SMTP-gateway De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Het IP-adres of de hostnaam 
van de primaire SMTP-server 
invoeren.

Primaire SMTP-gatewaypoort 1 tot 65535 (25*) Voer het poortnummer van de 
primaire SMTP-server in.

Secundaire SMTP-gateway De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Het IP-adres of de hostnaam 
van de secundaire SMTP-server 
invoeren.

Secundaire SMTP- 
gatewaypoort

1 tot 65535 (25*) Het poortnummer van de 
secundaire SMTP-server 
invoeren.

SMTP-time-out 5 tot 30 seconden (30*) De tijd instellen (in seconden) 
die de SMTP-server wacht 
voordat een e-mailpoging wordt 
gestopt.

Antwoordadres De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Een antwoordadres opgeven 
voor e-mailberichten.

Gebruik altijd het standaard 
SMTP-antwoordadres

Aan

Uit*

Het standaardantwoordadres 
van de SMTP-server gebruiken.

SSL/TLS gebruiken Uitgeschakeld*

Onderhandelen

Vereist

Aangeven of SSL/TLS moet 
worden gebruikt voor 
communicatie met de SMTP- 
server.
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Vertrouwd certificaat vereist Aan*

Uit

Een vertrouwd certificaat 
vereisen bij verbinding met de 
SMTP-server. 

Verificatie SMTP-server Geen verificatie vereist*

Aanmelden/Normaal

NTLM

CRAM‑MD5

Digest‑MD5

Kerberos 5

OAuth 2.0

Het verificatietype voor de 
SMTP-server instellen.

Door het apparaat geïnitieerde 
e-mail

Geen*

SMTP-referenties voor apparaat 
gebruiken

Opgeven of referenties zijn 
vereist voor door het apparaat 
geïnitieerde e-mails.

Door de gebruiker geïnitieerde 
e-mail

Geen*

SMTP-referenties voor apparaat 
gebruiken

UID en wachtwoord voor sessie 
gebruiken

E-mailadres en wachtwoord 
voor de sessie gebruiken

Gebruiker vragen

Opgeven of referenties zijn 
vereist voor door de gebruiker 
geïnitieerde e-mails.

Referenties Active Directory 
Device gebruiken

Aan

Uit*

Het gebruik van Active 
Directory-referenties en 
groepstoewijzingen inschakelen 
voor SMTP-verificatie.

UID apparaat De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

De gebruikers-ID invoeren voor 
aanmelding bij de SMTP-server.

Wachtwoord van apparaat De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

Het wachtwoord invoeren voor 
aanmelding bij de SMTP-server. 
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Kerberos 5-realm De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

De naam van het Kerberos- 
realm invoeren die vereist is 
voor bepaalde verificatietypen. 
Het realm is meestal de 
domeinnaam in hoofdletters die 
door het Kerberos- 
verificatiesysteem wordt 
gebruikt (bijvoorbeeld 
EXAMPLE.COM).

Opmerking: Deze instelling 
is nodig bij het configureren van 
op Kerberos gebaseerde 
verificatie voor veilige toegang.

NTLM-domein De instelling wordt door de 
gebruiker gedefinieerd.

De domeinnaam invoeren die 
vereist is voor NTLM-verificatie 
(NT LAN Manager).

Opmerking: Deze instelling 
wordt gebruikt wanneer de 
printer gebruikers moet 
verifiëren bij een Windows- 
domein met behulp van het 
NTLM-protocol.

Schakel de foutmelding "SMTP- 
server is niet ingesteld" uit

Aan

Uit*

Het foutbericht over de SMTP- 
configuratie uitschakelen.

STANDAARDINSTELLINGEN E-MAIL

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Opties in submenu Instellingen Omschrijving

Onderwerp N.v.t. De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het onderwerp van de e-mail 
invoeren.

Bericht N.v.t. De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het e-mailbericht invoeren.

Bestandsnaam N.v.t. De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De bestandsindeling van de 
gescande afbeelding selecteren.

Indeling N.v.t. JPEG (.jpg)

PDF (.pdf)*

TIFF (.tif)

De bestandsindeling van de 
gescande afbeelding selecteren.
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PDF-instellingen PDF-versie 1.3

1.4

1.5*

1.6

1.7

2.0

De PDF-versie voor alle 
scanfuncties selecteren. 

Archief (PDF/A) Uit*

Aan

Alleen beschikbaar voor PDF-versie 
1.4 of 1.7.

Archiefversie A‑1a*

A‑1b

A‑2u

Kies het nalevingsniveau voor 
archivering (alleen actief als 
 Archivering is ingeschakeld). 

Opmerking: Archiefversie 
A-2u is de standaardwaarde als de 
PDF-versie is ingesteld op 1.7. Kan 
niet worden geselecteerd als de 
PDF-versie is ingesteld op 1.4.

Zeer 
gecomprimeerd

Uit*

Aan

Verminder de bestandsgrootte 
door hoge compressie toe te 
passen. 

Opmerking: Dit menu-item 
wordt alleen weergegeven als er 
een intelligent opslagstation is 
geïnstalleerd.

Veilige Uit*

Aan

Schakel beveiligingsfuncties in. 

Opmerking: Deze instelling is 
alleen beschikbaar voor PDF-versie 
1.4 of hoger.

Taak opsplitsen op 
pagina's

N.v.t. 1 tot 999 (0*) Het aantal pagina's per splitsing 
invoeren. Elke splitsing wordt als 
een afzonderlijke e-mail 
verzonden.

Opmerking: Als u deze optie 
instelt op 0, wordt het opsplitsen 
uitgeschakeld.
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Inhoudstype N.v.t. Tekst

Tekst/foto*

Foto

Afbeeldingen

Het type inhoud selecteren van 
het originele document. 

Kleur N.v.t. Zwart-wit

Grijs

Kleur*

Auto

De kleurmodus voor het scannen 
selecteren.

Resolutie N.v.t. 75 dpi

150 dpi*

200 dpi

300 dpi

400 dpi

600 dpi

De afbeeldingsresolutie instellen.

Intensiteit N.v.t. 1 tot 9 (5*) De gescande afbeelding lichter of 
donkerder maken.

Afdrukstand N.v.t. Staand*

Liggend

De pagina-afdrukstand van tekst 
en afbeeldingen instellen.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Origineel formaat N.v.t. [List of paper sizes] Het papierformaat van het 
originele document opgeven.

Opmerking: De 
standaardwaarde kan variëren 
afhankelijk van het printermodel.

Zijden (Duplex) N.v.t. 1-zijdig*

Dubbelzijdig, korte 
zijde

Dubbelzijdig, lange 
zijde

De afdrukstand van het originele 
document bij het scannen van 
beide zijden van het document. 

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.
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Advanced Imaging Kleurbalans Cyaan ‑ Rood (0*)

Magenta ‑ Groen 
(0*)

Geel - Blauw (0*)

De tonerniveaus voor elke kleur 
aanpassen.

Automatische 
kleurdetectie

Kleurgevoeligheid 
(5*)

Gevoeligheid voor 
gebied (5*)

Bitdiepte e-mail (1 
bit*)

Minimale 
scanresolutie (300 
dpi*)

Bepalen hoeveel kleur de printer 
detecteert in het originele 
document.

Contrast Beste instelling 
voor inhoud*

0 tot 5

Het contrast van de uitvoer 
aanpassen.

Achtergrond 
verwijderen

Niveau (0*) Bepalen hoeveel achtergrond er in 
een gescande afbeelding 
verschijnt.

Rand tot rand 
scannen

Aan

Uit*

Bij het kopiëren de hele pagina 
zonder marges opnemen.

Verzadiging 1 tot 5 (1*) De intensiteit van de kleuren in 
het gescande document 
aanpassen.

Opmerkingen

Door de verzadiging te 
verhogen, lijken kleuren 
levendiger en sprankelender.

Een lagere verzadiging 
vermindert de kleurintensiteit, 
waardoor het document er 
meer gedempt uitziet of dichter 
bij grijstinten komt.

Beheercontroles Max. e-mailgrootte 0 tot 65.535 (0*) De toegestane bestandsgrootte 
voor elke e-mail instellen.

Opmerking: Als u deze optie 
instelt op 0, wordt de maximale 
bestandsgrootte verwijderd.
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Waarschuwing bij 
maximale 
bestandsgrootte

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Een foutbericht opgeven dat de 
printer verzendt wanneer een e- 
mail groter is dan de toegestane 
bestandsgrootte.

Opmerking: U kunt maximaal 
1024 tekens invoeren.

Bestemmingen 
beperken

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Opgeven dat email alleen wordt 
verzonden naar adressen op de 
lijst met domeinnamen.

Opmerking: Gebruik een 
komma om domeinen te scheiden.

Kopie naar mij 
verzenden

Wordt nooit 
weergegeven*

Standaard Aan

Standaard 
uitgeschakeld

Altijd aan

Een kopie van de email naar uzelf 
verzenden.

Opmerking: Deze instelling is 
uitgeschakeld als Alleen emails 
aan mijzelf toestaan is ingesteld 
op Ingeschakeld.

Alleen emails aan 
mijzelf toestaan

Uitgeschakeld*

Ingeschakeld

De printer zodanig instellen dat 
alleen emails aan uzelf worden 
verzonden.

Standaardinstelling 
Tekst

5 tot 95 (75*) De tekstkwaliteit van de gescande 
inhoud instellen.

Standaardinstelling 
Tekst/foto

5 tot 95 (75*) De tekst- en fotokwaliteit van de 
gescande inhoud instellen.

Standaardinstelling 
Foto

5 tot 95 (50*) De fotokwaliteit in de gescande 
inhoud instellen.

Transmissie 
logboek

Logboek afdrukken*

Logboek niet 
afdrukken

Alleen afdrukken bij 
fouten

Een transmissielog voor 
emailscans afdrukken.

Papierbron logs Lade [x] (1*) De papierbron opgeven voor het 
afdrukken van logs.

Opslaan als 
snelkoppeling 
toestaan

Aan*

Uit

Een e-mailadres opslaan als 
snelkoppeling.

Emailafbeeldingen 
verzonden als

Bijlage*

Webkoppeling

Opgeven hoe u afbeeldingen ziet 
die zijn opgenomen in de email.
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Herstel 
emailinformatie na 
verzenden

Aan*

Uit

De velden 
 Aan, Onderwerp, Bericht en  
Bestandsnaam terugzetten naar 
hun standaardwaarden na het 
verzenden van een e-mailbericht.

WEBKOPP.  INSTELLEN

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Server De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De aanmeldingsgegevens opgeven van de server 
waarop de afbeeldingen worden gehost die 
worden opgenomen in de e-mail.

Aanmelden De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Wachtwoord De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Pad De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Bestandsnaam De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Webkoppeling De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

FTP

FTP-STANDAARDINSTELLINGEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Opties in submenu Instellingen Omschrijving

Indeling N.v.t. JPEG (.jpg)

PDF (.pdf)*

TIFF (.tif)

De bestandsindeling van de 
gescande afbeelding opgeven.
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PDF-instellingen PDF-versie 1.3

1.4

1.5*

1.6

1.7

2.0

De PDF-versie voor alle 
scanfuncties selecteren. 

Archief (PDF/A) Uit*

Aan

Alleen beschikbaar voor PDF-versie 
1.4 of 1.7.

Archiefversie A‑1a*

A‑1b

A‑2u

Kies het nalevingsniveau voor 
archivering (alleen actief als 
Archivering is ingeschakeld).

Opmerking: Archiefversie 
A-2u is de standaardwaarde als de 
PDF-versie is ingesteld op 1.7. Kan 
niet worden geselecteerd als de 
PDF-versie is ingesteld op 1.4.

Zeer 
gecomprimeerd

Uit*

Aan

Verminder de bestandsgrootte 
door hoge compressie toe te 
passen.

Opmerking: Dit menu-item 
wordt alleen weergegeven als er 
een intelligent opslagstation is 
geïnstalleerd.

Veilige Uit*

Aan

Schakel beveiligingsfuncties in.

Opmerking: Deze instelling is 
alleen beschikbaar voor PDF-versie 
1.4 of hoger.

Taak opsplitsen op 
pagina's

N.v.t. 1 tot 999 (0*) Stel het getal in waarmee de 
pagina's worden gesplitst en 
vervolgens worden verzonden als 
afzonderlijke bestanden.

Opmerking: Als u deze optie 
instelt op 0, wordt het opsplitsen 
uitgeschakeld.
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Inhoudstype N.v.t. Tekst

Tekst/foto*

Foto

Afbeeldingen

Het type inhoud selecteren van 
het originele document.

Kleur N.v.t. Zwart-wit

Grijs

Kleur*

Auto

De printer instellen op de inhoud 
van het vastgelegde document in 
kleur of in zwart-wit.

Resolutie N.v.t. 75 dpi

150 dpi*

200 dpi

300 dpi

400 dpi

600 dpi

De resolutie van de gescande 
afbeelding instellen.

Intensiteit N.v.t. 1 tot 9 (5*) De gescande afbeelding lichter of 
donkerder maken.

Afdrukstand N.v.t. Staand*

Liggend

De oriëntatie van het originele 
document opgeven.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Origineel formaat N.v.t. [List of paper sizes] Het papierformaat van het 
originele document opgeven.

Opmerking: De 
standaardwaarde kan variëren 
afhankelijk van het printermodel.

Zijden (Duplex) N.v.t. 1-zijdig*

Dubbelzijdig, korte 
zijde

Dubbelzijdig, lange 
zijde

De afdrukstand van het originele 
document bij het scannen van 
beide zijden van het document.

Opmerking: Dit menu-item is 
niet op alle printermodellen 
beschikbaar.

Bestandsnaam N.v.t. De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De bestandsnaam van de 
gescande afbeelding opgeven.
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Advanced Imaging Kleurbalans Cyaan ‑ Rood (0*)

Magenta ‑ Groen 
(0*)

Geel - Blauw (0*)

De kleurintensiteit aanpassen voor 
cyaan, magenta en geel.

Automatische 
kleurdetectie

Kleurgevoeligheid 
(5*)

Gevoeligheid voor 
gebied (5*)

Bitdiepte FTP (1 
bit*)

Minimale 
scanresolutie (300 
dpi*)

De automatische kleurdetectie 
configureren.

Contrast Beste instelling 
voor inhoud*

0 tot 5

Het contrast voor de gescande 
afbeelding opgeven.

Achtergrond 
verwijderen

Niveau (0*) De achtergrondkleur of ruis uit het 
originele document verwijderen.

Rand tot rand 
scannen

Aan

Uit*

Het originele document van rand 
tot rand scannen.

Verzadiging 1 tot 5 (1*) De kleurintensiteit van het 
resultaat aanpassen.

Beheercontroles Standaardinstelling 
Tekst

5 tot 95 (75*) De kwaliteit van tekst op een 
gescande afbeelding instellen.

Standaardinstelling 
Tekst/foto

5 tot 95 (75*) De kwaliteit van tekst of een foto 
op een gescande afbeelding 
instellen.

Standaardinstelling 
Foto

5 tot 95 (50*) De kwaliteit van een foto op de 
gescande afbeelding instellen.

Transmissie 
logboek

Log afdrukken*

Logboek niet 
afdrukken

Alleen afdrukken bij 
fouten

Een transmissielog voor FTP-scans 
afdrukken.

Papierbron logs Lade [x] (1*) De papierbron opgeven voor het 
afdrukken van FTP-logs.
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Passieve FTP 
gebruiken

Aan

Uit*

Laat de FTP-server de 
gegevenspoort specificeren 
waarmee de printer verbinding 
maakt.

USB-station

SCANNEN NAAR FLASHSTATION

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Opties in submenu Instellingen Omschrijving

Indeling N.v.t. JPEG (.jpg)

PDF (.pdf)*

TIFF (.tif)

De bestandsindeling 
van de gescande 
afbeelding opgeven.

PDF-instellingen PDF-versie 1.3

1.4

1.5*

1.6

1.7

2.0

De PDF-versie voor alle 
scanfuncties 
selecteren. 

Archief (PDF/A) Uit*

Aan

Alleen beschikbaar 
voor PDF-versie 1.4 of 
1.7.

Archiefversie A‑1a*

A‑1b

A‑2u

Kies het 
nalevingsniveau voor 
archivering (alleen 
actief als Archivering is 
ingeschakeld).

Opmerking: 
Archiefversie A-2u is de 
standaardwaarde als 
de PDF-versie is 
ingesteld op 1.7. Kan 
niet worden 
geselecteerd als de 
PDF-versie is ingesteld 
op 1.4.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 183

Menuoptie Opties in submenu Instellingen Omschrijving

Zeer gecomprimeerd Uit*

Aan

Verminder de 
bestandsgrootte door 
hoge compressie toe te 
passen.

Opmerking: Dit 
menu-item wordt 
alleen weergegeven als 
er een intelligent 
opslagstation is 
geïnstalleerd.

Veilige Uit*

Aan

Schakel 
beveiligingsfuncties in.

Opmerking: Deze 
instelling is alleen 
beschikbaar voor PDF- 
versie 1.4 of hoger.

Taak opsplitsen op 
pagina's

N.v.t. 1 tot 999 (0*) Stel het getal in 
waarmee de pagina's 
worden gesplitst en 
scan ze vervolgens als 
afzonderlijke 
bestanden.

Opmerking: Als u 
deze optie instelt op 0, 
wordt het opsplitsen 
uitgeschakeld.

Inhoudstype N.v.t. Tekst

Tekst/foto*

Foto

Afbeeldingen

Het type inhoud 
selecteren van het 
originele document.

Kleur N.v.t. Zwart-wit

Grijs

Kleur*

Auto

De printer instellen op 
de inhoud van het 
vastgelegde document 
in kleur of in zwart-wit.
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Resolutie N.v.t. 75 dpi

150 dpi*

200 dpi

300 dpi

400 dpi

600 dpi

De resolutie van de 
gescande afbeelding 
instellen.

Tonerintensiteit N.v.t. 1 tot 9 (5*) De gescande 
afbeelding lichter of 
donkerder maken.

Afdrukstand N.v.t. Staand*

Liggend

De oriëntatie van het 
originele document 
opgeven.

Opmerking: Dit 
menu-item is niet op 
alle printermodellen 
beschikbaar.

Origineel formaat N.v.t. [Lijst met 
papierformaten] 
(Gecombineerde 
formaten*)

Het papierformaat van 
het originele document 
opgeven.

Opmerking: De 
standaardwaarde kan 
variëren afhankelijk 
van het printermodel.

Zijden (Duplex) N.v.t. 1-zijdig*

Dubbelzijdig, korte 
zijde

Dubbelzijdig, lange 
zijde

De afdrukstand van het 
originele document bij 
het scannen van beide 
zijden van het 
document.

Opmerking: Dit 
menu-item is niet op 
alle printermodellen 
beschikbaar.

Bestandsnaam N.v.t. De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De bestandsnaam van 
de gescande 
afbeelding opgeven.

Advanced Imaging Kleurbalans Cyaan ‑ Rood (0*)

Magenta ‑ Groen (0*)

Geel - Blauw (0*)

De kleurintensiteit 
aanpassen voor cyaan, 
magenta en geel.
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Automatische 
kleurdetectie

Kleurgevoeligheid (5*)

Gevoeligheid voor 
gebied (5*)

Bitdiepte voor scannen 
(1 bit*)

Minimale scanresolutie 
(300 dpi*)

De automatische 
kleurdetectie 
configureren.

Contrast Beste instelling voor 
inhoud*

0 tot 5

Het contrast voor de 
gescande afbeelding 
opgeven.

Achtergrond 
verwijderen

Niveau (0*) De achtergrondkleur of 
ruis uit het originele 
document verwijderen.

Rand tot rand scannen Aan

Uit*

Het originele 
document van rand tot 
rand scannen.

Verzadiging 1 tot 5 (1*) De kleurintensiteit van 
het resultaat 
aanpassen.

Beheercontroles Standaardinstelling 
Tekst

5 tot 95 (75*) De kwaliteit van tekst 
op een gescande 
afbeelding instellen.

Standaardinstelling 
Tekst/foto

5 tot 95 (75*) De kwaliteit van tekst 
of een foto op een 
gescande afbeelding 
instellen.

Standaardinstelling 
Foto

5 tot 95 (50*) De kwaliteit van een 
foto op de gescande 
afbeelding instellen.

AFDRUK FLASHSTATION

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Aantal exemplaren 1 tot 9999 (1*) Hiermee stelt u het aantal 
exemplaren in een afdruktaak 
in.
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Papierbron Lade [x] (1*)

Handmatige papierinvoer

Handmatige envelopinvoer

De papierbron voor de 
afdruktaak opgeven.

Kleur Uit

Aan*

Een bestand van het 
flashstation in kleur afdrukken.

Sorteren Uit [1,1,1,2,2,2]

Aan [1,2,1,2,1,2]*

Hiermee stapelt u de pagina's 
van een afdruktaak op volgorde 
als u meerdere exemplaren van 
de taak afdrukt.

Zijden Enkelzijdig

Dubbelzijdig*

Opgeven of op één zijde of 
beide zijden van de pagina 
wordt afgedrukt.

Stijl voor omslaan Lange zijde*

Korte zijde

Opgeven welke zijde van het 
papier (lange zijde of korte 
zijde) wordt ingebonden bij 
dubbelzijdig afdrukken.

Opmerking: Afhankelijk 
van de geselecteerde optie 
verschuift de printer 
automatisch elk afgedrukt 
gegeven van de pagina om de 
taak correct in te binden.

Pagina's per zijde Uit*

2 pagina's per zijde

3 pagina's per zijde

4 pagina's per zijde

6 pagina's per zijde

9 pagina's per zijde

12 pagina's per zijde

16 pagina's per zijde

Meerdere pagina’s afdrukken op 
één zijde van het papier.

Pagina's per zijde sortering Horizontaal*

Omgekeerd horizontaal

Omgekeerd verticaal

Verticaal

De positionering van meerdere 
pagina's opgeven wanneer u 
het menu Pagina's per 
zijde gebruikt.

Opmerking: De positie 
hangt af van het aantal 
pagina's en hun afdrukstand.
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Pagina's per zijde Afdrukstand Auto*

Liggend

Staand

De afdrukstand van meerdere 
pagina's opgeven wanneer u 
 Pagina's per zijde gebruikt.

Pagina's per zijde rand Geen*

Effen

Rond elke pagina een rand 
afdrukken wanneer u het menu 
 Pagina's per zijde gebruikt.

Scheidingsvellen Uit*

Tussen exemplaren

Tussen taken

Tussen pagina's

Tijdens het afdrukken lege 
scheidingsvellen invoegen.

Bron scheidingsvellen Lade [x] (1*) De papierbron voor het 
scheidingsvel opgeven.

Lege pagina's Niet afdrukken*

Afdrukken

Lege pagina's in een afdruktaak 
afdrukken.

Netwerk/poorten

NETWERKOVERZICHT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Actieve adapter Auto*

Standaardnetwerk

Draadloos

De snelheid van de netwerkverbinding opgeven.

Opmerking: Draadloos is alleen beschikbaar 
op printers die zijn verbonden met een draadloos 
netwerk.

Netwerkstatus De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

De verbindingsstatus van het printernetwerk 
weergeven.

Netwerkstatus op 
printer weergeven

Uit

Aan*

Toont de netwerkstatus op het scherm.

Snelheid, duplex De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Toont de snelheid van de momenteel actieve 
netwerkkaart.

IPv4 De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Toont het IPv4-adres.
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Alle IPv6-adressen De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Toont alle IPv6-adressen.

Reset afdrukserver Starten Alle actieve netwerkverbindingen met de printer 
opnieuw instellen.

Opmerking: Met deze instelling verwijdert u 
alle geconfigureerde netwerkinstellingen.

Time-out netwerktaken Uitgeschakeld

Ingeschakeld*

Hiermee kunt u instellen na hoeveel tijd een 
netwerkafdruktaak wordt geannuleerd.

Time-out netwerktaken 10 tot 255 seconden 
(90*)

Geef de time-outwaarde op (in seconden) 
wanneer de instelling Time-out netwerktaak is 
ingeschakeld.

Opmerking: Deze functie is niet op alle 
printermodellen beschikbaar.

Voorblad Uit*

Aan

Een voorblad afdrukken.

Scannen naar PC Port 
Range

De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Geef een geldig poortbereik op voor printers 
achter een firewall die poorten blokkeert.

Netwerkverbindingen 
inschakelen

Inschakelen*

Uitschakelen

De printer toestemming geven om verbinding te 
maken met een netwerk.

LLDP inschakelen Uit*

Aan

Netwerkstatus weergeven op het beginscherm.

DRAADLOOS

Opmerkingen

Dit menu is alleen beschikbaar op printers die zijn verbonden met een WiFi-netwerk of printermodellen 
met een draadloze afdrukserver.

Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Instellen op 
het 
bedieningspan 
eel van de 
printer

N.v.t. [List of 
available 
wireless 
networks]

Bepaal het draadloze netwerk waarmee 
de printer verbinding maakt.

Opmerking: Dit menu-item 
verschijnt als Draadloze verbinding 
instellen in de Embedded Web Server.
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Handmatig toevoegen Netwerknaam

Netwerkmodu 
s 
 
(Infrastructuur 
*)

Beveiligingsm 
odus voor 
draadloos 
 
( 
Uitgeschakeld 
*)

Voer handmatig een netwerknaam en 
netwerktype in.

Wi‑Fi 
Protected 
Setup

Methode met 
drukknop starten

Startmethode met 
pincode

N.v.t. Een draadloos netwerk instellen en 
netwerkbeveiliging inschakelen.

Opmerkingen

Via de Methode met drukknop Start 
kunt u de printer verbinden met een 
draadloos netwerk door binnen een 
bepaalde tijd knoppen op de printer 
en het toegangspunt (draadloze 
router) in te drukken.

Via de methode met pincode kunt u 
de printer verbinden met een 
draadloos netwerk door een pincode 
op de printer in te voeren bij de 
draadloze instellingen van het 
toegangspunt.

Compatibilitei 
t

N.v.t. 802.11b/g/n 
(2,4GHz)

802.11a/b/g/ 
n/ac (2,4 GHz/ 
5 GHz)*

802.11a/n/ac 
(5 GHz)

De standaard voor draadloos 
netwerkgebruik opgeven voor het 
draadloze netwerk.
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Modus 
draadloze 
beveiliging

N.v.t. Uitgeschakeld

WPA2/WPA- 
Personal

WPA2- 
Personal

WPA2/WPA3- 
Personal*

WPA3- 
Personal

802.1x - 
RADIUS

Stel de beveiligingsmodus in voor het 
aansluiten van de printer op Wi-Fi- 
apparaten.

WPA2/WPA- 
Personal

N.v.t. AES Stel Wi-Fi-beveiliging in via Wi-Fi 
Protected Access™ (WPA™).

Opmerking: Dit menu-item wordt 
alleen weergegeven wanneer Draadloze 
beveiligingsmodus is ingesteld op WPA2/ 
WPA-Personal.

PSK instellen N.v.t. De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Stel het wachtwoord in voor een 
beveiligde Wi-Fi-verbinding.

Opmerking: Dit menu-item wordt 
alleen weergegeven wanneer de 
draadloze beveiligingsmodus is ingesteld 
op een van de volgende:

WPA2/WPA-Personal

WPA2-Personal

WPA2/WPA3-Personal

WPA3-Personal

WPA2- 
Personal

N.v.t. AES* Stelt draadloze verbinding in via WPA2™.

Opmerking: Dit menu-item wordt 
alleen weergegeven als Draadloze 
beveiligingsmodus is ingesteld op WPA2- 
Personal.
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802.1x- 
coderingsmod 
us

N.v.t. WPA+

WPA2*

WPA2 + PMF

Stelt draadloze verbinding in via de 
standaard 802.1x.

Opmerkingen

Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven wanneer Draadloze 
beveiligingsmodus is ingesteld op 
802.1x - RADIUS.

802.1x - RADIUS kan alleen worden 
gewijzigd vanuit de Embedded Web 
Server.

IPv4 IPv4 inschakelen Aan*

Uit

De IPv4-instellingen inschakelen en 
configureren in de printer.

DHCP inschakelen Aan*

Uit

Statisch IP-adres 
instellen

IP-adres

Netmask

Gateway

IPv6 IPv6 inschakelen Aan*

Uit

De IPv6-instellingen inschakelen en 
configureren in de printer.

DHCPv6 inschakelen Aan

Uit*

Stateless Address 
Autoconfiguration

Uit

Aan*

IPv6- 
adresgeneratiemodus

EUI64*

Stabiele 
privacy

Willekeurig

DNS-serveradres De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Handmatig 
toegewezen IPv6-adres

De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.
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Handmatig 
toegewezen IPv6- 
router

De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Adres-prefix De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Alle IPv6-adressen De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Alle IPv6- 
routeradressen

De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Netwerkadres UAA

LAA

De gegevens 
van deze 
instelling 
kunnen alleen 
worden 
gelezen.

De netwerkadressen weergeven.

PCL 
SmartSwitch

N.v.t. Aan*

Uit

De printer zo instellen dat deze 
automatisch overschakelt op PCL- 
emulatie als dit door een afdruktaak 
wordt vereist, ongeacht de 
standaardprintertaal.

Opmerking: Als PCL SmartSwitch is 
ingesteld op Uit, controleert de printer 
de inkomende gegevens niet en wordt 
de standaardprintertaal gebruikt die is 
opgegeven in het menu Instellingen.

PS 
SmartSwitch

N.v.t. Aan*

Uit*

De printer zo instellen dat deze 
automatisch overschakelt op PS- 
emulatie als dit door een afdruktaak 
wordt vereist, ongeacht de 
standaardprintertaal.

Opmerking: Als PS SmartSwitch is 
ingesteld op Uit, controleert de printer 
de inkomende gegevens niet en wordt 
de standaardprintertaal gebruikt die is 
opgegeven in het menu Instellingen.
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Taken in 
buffer

N.v.t. Aan

Uit*

Afdruktaken tijdelijk opslaan op het 
opslagstation voordat ze worden 
afgedrukt.

Opmerking: Dit menu verschijnt 
alleen als een opslagstation is 
geïnstalleerd.

Mac binair PS N.v.t. Auto*

Aan

Uit

Printer instellen voor de verwerking van 
binaire PostScript-afdruktaken voor 
Macintosh.

Opmerkingen

Aan: ruwe binaire afdruktaken worden 
met PostScript-emulatie verwerkt.

Uit: de printer filtert afdruktaken die 
het standaardprotocol gebruiken.

WI-FI  DIRECT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Wi‑Fi Direct 
inschakelen

Aan

Uit*

Stelt de printer in om direct te verbinden met Wi- 
Fi-apparaten.

Naam van Wi-Fi Direct De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de naam van het Wi-Fi Direct-netwerk op.

Wachtwoord van Wi-Fi 
Direct

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Stel het wachtwoord in voor het verifiëren en 
valideren van gebruikers op een Wi-Fi-verbinding.

Wachtwoord tonen op 
configuratiepagina

Uit*

Aan

Geeft het Wachtwoord van Wi-Fi Direct weer op 
de pagina Netwerkinstellingen.

Nummer van het 
voorkeurskanaal

1 tot 11

Auto*

Stel het voorkeurskanaal van het Wi-Fi-netwerk 
in.

IP-adres 
groepseigenaar

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het IP-adres van de groepseigenaar opgeven.
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Drukknopverzoeken 
automatisch 
accepteren

Uit*

Aan

Aanvragen om verbinding te maken met het 
netwerk automatisch accepteren.

Opmerking: Clients automatisch accepteren 
is niet veilig.

MANAGEMENT VAN MOBIELE SERVICES

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

IPP-afdrukken 
inschakelen

Aan*

Uit

Een netwerkprinter in staat stellen afdruktaken af 
te drukken met het Internet Printing Protocol 
(IPP).

Faxen via IPP 
inschakelen

Aan*

Uit

Een USB-printer in staat stellen om faxtaken te 
verzenden via IPP.

IPP via USB 
inschakelen

Aan*

Uit

Een USB-printer in staat stellen om afdruktaken 
te verzenden via IPP.

Opmerking: IPP wordt doorgaans gebruikt 
voor netwerkprinters.

Scannen inschakelen Aan*

Uit

Een netwerkprinter in staat stellen afdruktaken af 
te drukken via het eSCL-protocol.

Mopria-detectie 
inschakelen

Aan*

Uit

Mobiele apparaten in staat stellen om een 
Mopria™-gecertificeerde printer te vinden.

Mopria Beacon 
inschakelen

Aan*

Uit

Stel Mopria-compatibele mobiele apparaten in 
staat de printer te detecteren voor draadloos 
afdrukken.

ETHERNET

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Netwerksnelhe 
id

N.v.t. De gegevens 
van deze 
instelling 
kunnen alleen 
worden 
gelezen

De snelheid van een actieve 
netwerkadapter weergeven.
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IPv4 IPv4 inschakelen Aan*

Uit

De IPv4-instellingen configureren.

Opmerking: De instellingen worden 
door de gebruiker gedefinieerd.

DHCP inschakelen Aan*

Uit

Statisch IP-adres 
instellen

IP-adres

Netmask

Gateway

IPv6 IPv6 inschakelen Uit

Aan*

De IPv6-instellingen configureren.

DHCPv6 inschakelen Uit*

Aan

Stateless Address 
Autoconfiguration

Uit

Aan*

IPv6- 
adresgeneratiemodus

EUI64

Stabiele 
privacy*

Willekeurig

DNS-adres De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Handmatig 
toegewezen IPv6-adres

De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Handmatig 
toegewezen IPv6- 
router

De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Adres-prefix 0 tot128 (64*)

Alle IPv6-adressen De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 196

•

•

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Alle IPv6- 
routeradressen

De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Netwerkadres UAA

LAA

De gegevens 
van deze 
instelling 
kunnen alleen 
worden 
gelezen.

Het netwerkadres opgeven.

PCL 
SmartSwitch

N.v.t. Uit

Aan*

De printer zo instellen dat deze 
automatisch overschakelt op PCL- 
emulatie als dit door een afdruktaak 
wordt vereist, ongeacht de 
standaardprintertaal.

Opmerking: Als PCL SmartSwitch is 
uitgeschakeld, controleert de printer de 
inkomende gegevens niet en gebruikt de 
standaardprintertaal die is opgegeven in 
het menu Instellingen.

PS 
SmartSwitch

N.v.t. Aan*

Uit*

De printer zo instellen dat deze 
automatisch overschakelt op PS- 
emulatie als dit door een afdruktaak 
wordt vereist, ongeacht de 
standaardprintertaal.

Opmerking: Als PS SmartSwitch is 
uitgeschakeld, controleert de printer de 
inkomende gegevens niet en gebruikt de 
standaardprintertaal die is opgegeven in 
het menu Instellingen.

Mac binair PS N.v.t. Auto*

Aan

Uit

Printer instellen voor de verwerking van 
binaire PostScript-afdruktaken voor 
Macintosh.

Opmerkingen

Automatisch: verwerkt afdruktaken 
van computers waarop Windows óf 
een Macintosh-besturingssysteem 
wordt uitgevoerd.

Uit: filtert afdruktaken via PostScript- 
emulatie door middel van het 
standaardprotocol.
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Energiezuinig 
ethernet

N.v.t. Uit

Aan

Auto*

Het stroomverbruik beperken als de 
printer geen data ontvangt van het 
Ethernet-netwerk.

TCP/IP

Opmerking:
Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Hostnaam instellen De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De huidige TCP/IP-hostnaam instellen.

Domeinnaam De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

De domeinnaam instellen.

DHCP/BOOTP toestaan 
de NTP-server bij te 
werken

Aan*

Uit

DHCP- en BOOTP-clients toestaan de NTP- 
instellingen van de printer bij te werken.

Naam configuratieloze 
verbinding

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Een servicenaam voor het configuratieloze 
netwerk opgeven.

AutoIP inschakelen Aan*

Uit

Automatisch een IP-adres toewijzen.

DNS-adres De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het huidige DNS-serveradres (Domain Name 
System) opgeven.

Back-up DNS De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het back-up DNS-serveradres specificeren.

Back-up DNS 2

Back-up DNS 3

Domeinzoekvolgorde De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Een lijst van domeinnamen opgeven om de 
printer en de bronnen te zoeken die zich in 
verschillende domeinen op het netwerk bevinden.

DDNS inschakelen Uit *

Aan

De dynamische DNS-instellingen bijwerken.

DDNS TTL 300 tot 31536000 
(3600*)

De huidige DDNS-instellingen opgeven.

Standaard-TTL 5 tot 254 (254*)
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DDNS-vernieuwingstijd 300 tot 31536000 
(604800*)

mDNS inschakelen Aan*

Uit

Multicast DNS-instellingen bijwerken.

WINS-adres De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Een serveradres opgeven voor Windows Internet 
Name Service (WINS).

BOOTP inschakelen Uit*

Aan

De BOOTP toestaan een IP-adres van de printer 
toe te wijzen.

MTU 256 tot 1500 Ethernet 
(1500*)

Een MTU-parameter (maximale transmissie- 
eenheid) voor de TCP-verbindingen opgeven.

Raw printerpoort 1 tot 65535 (9100*) Een raw-poortnummer opgeven voor printers die 
zijn verbonden met een netwerk.

Maximale snelheid van 
uitgaand verkeer

Uitgeschakeld*

Ingeschakeld

De printer instellen op de maximale 
overdrachtssnelheid.

TLS-ondersteuning TLSv1.0 inschakelen 
(Uit*)

TLSv1.1 inschakelen 
(Uit*)

TLSv1.2 inschakelen 
(Aan*)

De opgegeven TLS-protocolversie in- of 
uitschakelen.

Opmerking: TLSv1.3 wordt standaard 
ondersteund en kan niet worden uitgeschakeld.

SSL-coderingslijst De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de cipher-algoritmen op die moeten worden 
gebruikt voor de SSL- of TLS-verbindingen.

TLSv1.3 SSL- 
coderingslijst

SNMP

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

SNMP-versie 1 en 
2c

Ingeschakeld Uit

Aan*

SNMP-versie 1 en 2c (Simple 
Network Management Protocol) 
configureren voor het installeren 
van printerstuurprogramma's en 
-toepassingen.Instellen SNMP 

toestaan
Uit

Aan*

PPM MIB 
inschakelen

Uit

Aan*
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SNMP-community 
ophalen

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

SNMP-community 
instellen

SNMP-versie 3 Ingeschakeld Uit

Aan*

SNMP-versie 3 inschakelen voor 
het installeren en bijwerken van de 
printerbeveiliging.

Contextnaam De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Voer de naam van de context in.

Stel lezen/schrijven- 
referenties in

Gebruikersnaam

Verificatiewachtwo 
ord

Privacywachtwoord

Lees- en schrijfreferenties invoeren 
voor SNMP versie 3.

Stel alleen-lezen- 
referenties in

Gebruikersnaam

Verificatiewachtwo 
ord

Privacywachtwoord

Alleen-lezenreferenties invoeren 
voor SNMP versie 3.

Verificatiehash MD5

SHA1*

SHA2

De toepasselijke verificatiehash 
instellen.

Minimaal 
verificatieniveau

Geen verificatie, 
geen privacy

Verificatie, geen 
privacy

Verificatie, Privacy*

Het toepasselijke minimale 
verificatieniveau instellen.

Privacyalgoritme DES

AES‑128*

AES-192

AES-256

De toepasselijke privacyalgoritme 
instellen.

Overige instellingen Modus In bedrijf Xerox*

Oudere Lexmark

Kies hoe de printer via SNMP 
communiceert op basis van 
compatibiliteitsvereisten.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 200

IPSEC

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

IPSec inschakelen Uit*

Aan

Internet Protocol Security (IPSec) inschakelen.

Basisconfiguratie Standaard*

Compatibiliteit

Veilige

De IPSec-basisconfiguratie opgeven.

Opmerking: Dit menu-item verschijnt alleen 
wanneer IPSec inschakelen is ingesteld op Aan.

DH (Diffie-Hellman) 
Group-voorstel

modp2048 (14*)

modp3072 (15)

modp4096 (16)

modp6144 (17)

De IPSec-basisconfiguratie opgeven.

Opmerking: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven wanneer Basisconfiguratie is 
ingesteld op Compatibiliteit.

Voorgestelde 
coderingsmethode

3DES

AES*

De coderingsmethode instellen.

Opmerking: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven wanneer Basisconfiguratie is 
ingesteld op Compatibiliteit.

Voorgestelde 
verificatiemethode

SHA1

SHA256*

SHA512

De verificatiemethode instellen.

Opmerking: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven wanneer Basisconfiguratie is 
ingesteld op Compatibiliteit.

IKE SA levensduur 
(uren)

1

2

4

8

24*

Geef de IKE SA vervaldatum op.

Opmerking: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven wanneer Basisconfiguratie is 
ingesteld op Veilig.

IPSec SA levensduur 
(uren)

1

2

4

8*

24

Geef de IPSec SA vervaldatum op.

Opmerking: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven wanneer Basisconfiguratie is 
ingesteld op Veilig.
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Apparaatcertificaat 
IPSec

standaard* Een IPSec-certificaat opgeven.

Opmerking: Dit menu-item verschijnt alleen 
wanneer IPSec inschakelen is ingesteld op Aan.

Geverifieerde 
verbindingen met 
vooraf gedeelde sleutel

Host [x] De geverifieerde verbindingen van de printer 
configureren.

Opmerking: Deze menu-items worden alleen 
weergegeven wanneer IPSec inschakelen is 
ingesteld op Aan.

Geverifieerde 
verbindingen van 
certificaat

Host [x] Adres[/subnet]

802.1X

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Opties in submenu Instellingen Omschrijving

Actief N.v.t. Uit*

Aan

Laat de printer toegang krijgen tot 
netwerken waarvoor verificatie is 
vereist.

802.1x-verificatie Aanmeldingsnaam 
apparaat

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de unieke aanmeldingsnaam 
op.

Aanmeldingswacht 
woord apparaat

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het unieke wachtwoord op.

Servercertificaat 
valideren

Aan*

Uit

Schakel deze optie in als u 
verificatie van het 
beveiligingscertificaat op de 
verificatieserver wilt vereisen.

Vastleggen 
gebeurtenis 
inschakelen

Aan

Uit*

De printer in staat stellen 
verbindingslogbestanden vast te 
leggen.

Apparaatcertificaat 
802.1x

standaard* Selecteer het digitale certificaat 
dat u wilt gebruiken.

Opmerking: Als slechts één 
certificaat is geïnstalleerd, wordt 
alleen de optie standaard 
weergegeven.

Verificatiemechanis 
me

EAP ‑ MD5 Aan*

Uit

Het EAP (Extensible 
Authentication Protocol) MD5- 
framework inschakelen.
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EAP - MSCHAPv2 Aan*

Uit

De verificatiemethode EAP 
MSCHAP (Microsoft Challenge 
Handshake Authentication 
Protocol) versie 2 inschakelen.

LEAP Aan*

Uit

LEAP (Lightweight Extensible 
Authentication Protocol) 
inschakelen. Dit is een aangepaste 
versie van MSCHAP.

PEAP Aan*

Uit

PEAP (Protected Extensible 
Authentication Protocol) 
inschakelen. Dit is een methode 
die veiligere verificatie biedt voor 
802.11 WLAN's. PEAP ondersteunt 
802.1x-poorttoegangscontrole.

EAP - TLS Aan*

Uit

EAP TKS (Transport Layer Security) 
inschakelen. Dit is een protocol 
waarbij de client en server elkaar 
verifiëren door middel van digitale 
certificaten.

EAP - TTLS Aan*

Uit

EAP TTLS (tunneled Transport 
Layer Security) inschakelen. Dit is 
een protocol dat vergelijkbaar is 
met EAP_TLS, behalve dat alleen 
de server beschikt over een 
certificaat om zichzelf te verifiëren 
bij de client.

TTLS- 
verificatiemethode

CHAP

MSCHAP

MSCHAPv2*

PAP

Selecteer welke EAP TTLS- 
methode u wilt gebruiken voor uw 
apparaat.

LPD-CONFIGURATIE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

LPD-time-out 0 tot 65535 seconden 
(90*)

De time-outwaarde zodanig instellen dat de LPD- 
server (Line Printer Daemon) niet meer oneindig 
wacht op vastgelopen of ongeldige afdruktaken.
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LPD-voorblad Uit*

Aan

Een voorblad afdrukken voor alle LPD- 
afdruktaken.

Opmerking: Een voorblad is de eerste 
pagina van een afdruktaak die wordt gebruikt als 
scheidingsblad van afdruktaken. Hierop staat de 
naam van de persoon die het afdrukverzoek heeft 
verzonden.

LPD-infopagina Uit*

Aan

Een infopagina afdrukken voor alle LPD- 
afdruktaken.

Opmerking: Een infopagina is de laatste 
pagina van een afdruktaak.

LPD- 
regelterugloopconversi 
e

Uit*

Aan

LPD-regelterugloopconversie inschakelen.

Opmerking: Een harde return is een 
opdracht aan de printer om de cursor te 
verplaatsen naar de eerste positie op dezelfde 
regel.

HTTP-/FTP-INSTELLINGEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Optie in submenu Instellingen Omschrijving

Proxy HTTP proxy IP-adres De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

De HTTP-serverinstellingen configureren.

HTTP standaard IP- 
poort

Het standaard IP-poortadres voor HTTP 
configureren.

Opmerking: De standaardpoort 
voor HTTP is 80.

FTP proxy IP-adres De FTP-instellingen configureren.

FTP standaard IP-poort Het standaard IP-poortadres voor FTP 
configureren.

Opmerking: De standaardpoort 
voor HTTP is 21.

Verificatie Geen

Auto*

Basis

Overzicht

NTLM

Geef de verificatiereferenties op.
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Gebruikersnaam De instelling 
wordt door de 
gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de unieke gebruikersnaam op.

Wachtwoord Geef het unieke wachtwoord op.

Lokale domeinen Domeinnamen opgeven voor HTTP- en 
FTP-servers.

Overige 
instellingen

HTTP-server 
inschakelen

Aan*

Uit

Naar de Embedded Web Server gaan om 
de printer te bewaken en beheren.

HTTPS inschakelen Aan*

Uit

Hypertext Transfer Protocol Secure 
(HTTPS) inschakelen om 
gegevensoverdracht van en naar de 
afdrukserver te coderen.

Forceer HTTPS- 
verbindingen

Aan

Uit*

Afdwingen dat de printer HTTPS- 
verbindingen gebruikt.

FTP/TFTP inschakelen Aan*

Uit

Bestanden verzenden via FTP/TFTP.

Apparaatcertificaat 
HTTPS

standaard* Het HTTP-apparaatcertificaat 
weergeven dat op de printer wordt 
gebruikt.

Timeout voor HTTP/ 
FTP-verzoeken

1 tot 
299 seconden 
(30*)

Geef de tijdsduur op voordat de 
serververbinding wordt beëindigd.

Nwe pog. voor HTTP/ 
FTP-verzoeken

1 tot 
299 seconden 
(3*)

Het aantal nieuwe pogingen voor 
verbinden met de HTTP-/FTP-server 
instellen.

THINPRINT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

ThinPrint inschakelen Uit*

Aan

Afdrukken vanuit ThinPrint.

Poortnummer 4000 tot 4999 (4000*) Het poortnummer voor de ThinPrint-server 
instellen.

Opmerking: Dit menu-item kan alleen 
worden geconfigureerd als ThinPrint inschakelen 
is ingesteld op Aan.
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Bandbreedte (bits/sec) 100 tot 1000000 (0*) De snelheid opgeven waarmee gegevens worden 
verzonden in een ThinPrint-omgeving.

Opmerking: Dit menu-item kan alleen 
worden geconfigureerd als ThinPrint inschakelen 
is ingesteld op Aan.

Pakketformaat (kbytes) 0 tot 64000 (0*) De pakketgrootte voor gegevensoverdracht 
instellen.

Opmerking: Dit menu-item kan alleen 
worden geconfigureerd als ThinPrint inschakelen 
is ingesteld op Aan.

USB

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

PCL SmartSwitch Aan*

Uit

De printer zodanig instellen dat deze 
overschakelt op PCL-emulatie als dit door een 
afdruktaak op de USB-poort wordt vereist, 
ongeacht de standaardprintertaal.

Opmerking: Als deze instelling is 
uitgeschakeld, controleert de printer de 
inkomende gegevens niet en gebruikt de 
standaardprintertaal die is opgegeven in het 
menu Configuratie.

PS SmartSwitch Aan*

Uit

De printer zodanig instellen dat deze 
overschakelt op PostScript-emulatie als dit door 
een afdruktaak op de USB-poort wordt vereist, 
ongeacht de standaardprintertaal.

Opmerking: Als deze instelling is 
uitgeschakeld, controleert de printer de 
inkomende gegevens niet en gebruikt de 
standaardprintertaal die is opgegeven in het 
menu Configuratie.

Taken in buffer Uit*

Aan

Taken tijdelijk opslaan op het opslagstation 
voordat ze worden afgedrukt.

Opmerking: Dit menu verschijnt alleen als 
een opslagstation is geïnstalleerd.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 206

•

•

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Mac binair PS Auto*

Aan

Uit

Hiermee stelt u de printer in voor de verwerking 
van binaire PostScript-emulatie-afdruktaken van 
Macintosh.

Opmerkingen

Automatisch: verwerkt afdruktaken van 
computers waarop Windows óf een 
Macintosh-besturingssysteem wordt 
uitgevoerd.

Uit: filtert afdruktaken via PostScript-emulatie 
door middel van het standaardprotocol.

Usb-poort inschakelen Inschakelen*

Uitschakelen

USB-poorten aan de voor- en achterzijde 
inschakelen.

EXTERNE NETWERKTOEGANG BEPERKEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Externe 
netwerktoegang 
beperken

Uit*

Aan

Toegang tot netwerksites beperken.

Extern netwerkadres De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de netwerkadressen met beperkte toegang 
op.

Opmerking: Het menu-item kan alleen 
worden geconfigureerd als Externe 
netwerktoegang beperken is ingesteld op Aan.

E-mailadres voor 
meldingen

Geef een e-mailadres op voor het versturen van 
meldingen van geregistreerde gebeurtenissen.

Opmerking: Het menu-item kan alleen 
worden geconfigureerd als Externe 
netwerktoegang beperken is ingesteld op Aan.

Ping-frequentie 1 tot 300 (10*) Geef het interval in seconden op voor 
netwerkopdrachten.

Opmerking: Het menu-item kan alleen 
worden geconfigureerd als Externe 
netwerktoegang beperken is ingesteld op Aan.
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Onderwerp De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het onderwerp en bericht op van de e- 
mailmelding.

Opmerking: Het menu-item kan alleen 
worden geconfigureerd als Externe 
netwerktoegang beperken is ingesteld op Aan.

Bericht

Beveiliging

USB-APPARATEN PLANNEN

Menuoptie Opties in submenu Instellingen Omschrijving

Planningen Nieuwe planning 
toevoegen

Schema 
opslaan

Actie

Dag(en)

Tijd

Toegang tot de USB-poort aan de 
voorzijde plannen.

LOGBESTAND BEVEILIGINGSCONTROLE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Controle inschakelen Uit

Aan*

Hiermee stelt u de printer in om de 
gebeurtenissen vast te leggen in het beveiligde 
auditlogboek en het externe systeemlogboek.

Extern systeemlog 
inschakelen

Uit*

Aan

Hiermee stelt u de printer in om auditgegevens 
naar een externe server te verzenden.

Externe 
systeemlogserver

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de externe systeemlogserver op.

Externe 
systeemlogpoort

1 tot 65535 (514*) Hiermee specificeert u de poort waarlangs de 
printer geregistreerde gebeurtenissen naar een 
externe server stuurt.

Externe 
systeemlogmethode

Normale UDP*

Stunnel

Hiermee stelt u het protocol vast dat door de 
printer wordt gebruikt om geregistreerde 
gebeurtenissen naar een externe server te 
verzenden.
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Externe 
systeemlogvoorziening

0 - Kernelberichten

1 - Berichten voor 
gebruikersniveau

2 - Mailsysteem

3 - Systeemdaemons

4 - Beveiligings-/ 
autorisatieberichten*

5 - berichten worden 
intern gegenereerd 
door Syslogd

6 - Subsysteem voor 
line printer

7 - Nieuwssubsysteem 
voor netwerk

8 - Subsysteem voor 
UUCP

9 - Klokdaemon

10 - Beveiligings-/ 
autorisatieberichten

11 - FTP-daemon

12 - Subsysteem voor 
NTP

13 - Logcontrole

14 - Logmelding

15 - Klokdaemon

16 - Lokaal gebruik 0 
(local0)

17 - Lokaal gebruik 1 
(local1)

18 - Lokaal gebruik 2 
(local2)

19 - Lokaal gebruik 3 
(local3)

20 - Lokaal gebruik 4 
(local4)

Een faciliteitscode opgeven die de printer 
gebruikt bij het verzenden van loggebeurtenissen 
naar de externe Syslog-server.
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21 - Lokaal gebruik 5 
(local5)

22 - Lokaal gebruik 6 
(local6)

23 - Lokaal gebruik 7 
(local7)

Ernst van 
gebeurtenissen die 
worden vastgelegd

0 - Noodgeval

1 - Alarm

2 - Kritiek

3 - Fout

4 - Waarschuwing*

5 - Kennisgeving

6 - Informatief

7 - Foutopsporing

Selecteer de minimale ernst van 
systeemgebeurtenissen om te registreren. De 
printer registreert gebeurtenissen met de 
gekozen ernst en ernstiger.

Als u bijvoorbeeld 4 – Waarschuwing selecteert, 
registreert de printer gebeurtenissen van het type 
Waarschuwingen, Fouten, Kritiek, Alarm en 
Noodgeval.

Extern systeemlog voor 
niet geregistreerde 
gebeurtenissen

Uit*

Aan

Hiermee kunt u de printer instellen om 
toepasselijke gebeurtenissen te verzenden.

E-mailadres van 
beheerder

De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Het e-mailadres op van de printerbeheerder die 
op de hoogte wordt gesteld van bepaalde 
logboekgebeurtenissen.

Waarschuwing e- 
maillog gewist

Uit*

Aan

Hiermee stelt u de printer in om een e- 
mailbericht naar de beheerder te sturen telkens 
wanneer een logboek wordt verwijderd.

Waarschuwing e- 
maillog teruggelopen

Uit*

Aan

Hiermee stelt u de printer in om de beheerder 
een e-mailbericht te sturen wanneer 
aanmeldingsgegevens worden verwijderd uit het 
logbestand.

Gedrag bij vol log Oudste items 
vervangen*

Log per e-mail 
verzenden en 
vervolgens alle items 
verwijderen

Hiermee bepaalt u hoe de printer problemen met 
logopslag oplost wanneer het aan het logboek 
toegewezen geheugen vol raakt.

Waarschuwing e-mail 
% vol

Uit*

Aan

Hiermee stelt u de printer in om de beheerder 
een e-mailbericht te sturen wanneer het aan het 
logboek toegewezen geheugen vol raakt.

Meldingsniveau % vol 1 tot 99 (90*) Aan de hand hiervan wordt bepaald of de ruimte 
die het logbestand inneemt, gelijk is aan of 
groter is dan de waarde die is ingesteld voor een 
volledige waarschuwing.
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Waarschuwing e- 
maillog geëxporteerd

Uit*

Aan

Een e-mailmelding naar de beheerder verzenden 
wanneer een log wordt geëxporteerd.

Waarschuwing 
instellingen e-maillog 
gewijzigd

Uit*

Aan

Hiermee stelt u de printer in om een e- 
mailbericht naar de beheerder te sturen wanneer 
de waarde van het menu Controle inschakelen is 
gewijzigd.

Regeleinden log LF (\n)*

CR (\r)

CRLF (\r\n)

Aan de hand hiervan wordt bepaald hoe de 
printer het einde van de regels in het logbestand 
verwerkt, afhankelijk van het besturingssysteem 
waarin het bestand wordt verwerkt of 
weergegeven.

Export digitaal 
ondertekenen

Uit*

Aan

Hiermee stelt u de printer in om geëxporteerde 
beveiligingslogboeken automatisch te 
ondertekenen.

Log wissen Wissen Alle controlelogs verwijderen.

Log exporteren Syslog (RFC 5424)

Syslog (RFC 3164)

CSV

Hiermee exporteert u logboeken vanaf de printer 
of het flashstation.

AANMELDBEPERKINGEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Mislukte aanmeldingen 1 tot 10 (3*) Het aantal mislukte aanmeldpogingen opgeven 
voordat een gebruiker wordt uitgesloten.

Tijdsbestek voor 
mislukte pogingen

1 tot 60 minuten (5*) De tijdsperiode gedurende welke mislukte 
aanmeldpogingen zijn toegestaan voordat de 
gebruiker wordt uitgesloten.

Vergrendelingstijd 1 tot 60 minuten (5*) De tijdsperiode waarin geen aanmeldingen zijn 
toegestaan.

Time-out 
webaanmelding

1 tot 120 minuten 
(10*)

De hoeveelheid tijd dat een externe interface, 
zoals een webpagina, inactief mag blijven 
voordat de gebruiker automatisch wordt 
afgemeld.

CONFIGURATIE VAN ONDERBROKEN TAKEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.
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Menuoptie Opties in 
submenu
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Alle taken 
verplicht 
onderbreken

N.v.t. Uit*

Aan

Houd alle afdruktaken in de 
wachtrij in plaats van 
onmiddellijk af te drukken.

Dubbele 
documenten 
bewaren

N.v.t. Uit*

Aan

Sla meerdere kopieën van 
hetzelfde document op in de 
wachtrij Onderbroken taken.

Vertrouwelijke 
taken

Max. 
ongeldige PIN

2 tot 10 (0*) Stel het maximumaantal 
toegestane onjuiste PIN- 
invoerpogingen in voor 
vertrouwelijke afdruktaken.

Opmerkingen

Een waarde van 0 schakelt 
deze functie uit.

Wanneer de limiet is bereikt, 
worden alle printopdrachten 
die aan die gebruikersnaam 
zijn gekoppeld, verwijderd.

Vervaltijd taak Uit*

1 uur

4 uur

24 uur

72 uur

1 week

Stel een afzonderlijke vervaltijd 
in voor elk type onderbroken 
taak voordat de printer deze 
automatisch uit het geheugen 
verwijdert.

Opmerkingen

Als de ingestelde vervaltijd 
taak wordt gewijzigd terwijl 
er beveiligde afdruktaken in 
het printergeheugen of op de 
intelligente opslagdrive 
(intelligent storage drive, 
ISD) staan, wordt de 
vervaltijd van deze 
afdruktaken niet aan de 
nieuwe standaardwaarde 
aangepast.

Wanneer de printer wordt 
uitgeschakeld, worden alle 
beveiligde taken in het 
geheugen van de printer 
verwijderd.
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Onderbroken 
taken 
behouden

Uit*

Alleen na afdrukken

Alleen na opnieuw opstarten

Na het afdrukken en opnieuw 
opstarten

Stel de printer in om alle 
onderbroken taken te 
behouden.

Opmerking: Bepaalde 
instellingen zijn alleen 
beschikbaar wanneer er een 
ISD is geïnstalleerd, die ook 
vereist is om vastgehouden 
taken te behouden na opnieuw 
opstarten.

Herhaaltaken Vervaltijd taak Uit*

1 uur

4 uur

24 uur

72 uur

1 week

Stel een afzonderlijke vervaltijd 
in voor elk type onderbroken 
taak voordat de printer deze 
automatisch uit het geheugen 
verwijdert.

Opmerkingen

Als de ingestelde vervaltijd 
taak wordt gewijzigd terwijl 
er beveiligde afdruktaken in 
het printergeheugen of op de 
ISD staan, wordt de vervaltijd 
van deze afdruktaken niet 
aan de nieuwe 
standaardwaarde aangepast.

Wanneer de printer wordt 
uitgeschakeld, worden alle 
beveiligde taken in het 
geheugen van de printer 
verwijderd.

Onderbroken 
taken 
behouden

Uit

Alleen na afdrukken*

Alleen na opnieuw opstarten

Na het afdrukken en opnieuw 
opstarten

Stel de printer in om alle 
onderbroken taken te 
behouden.

Opmerking: Bepaalde 
instellingen zijn alleen 
beschikbaar wanneer er een 
ISD is geïnstalleerd, die ook 
vereist is om vastgehouden 
taken te behouden na opnieuw 
opstarten.
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Reservetaken Vervaltijd taak Uit*

1 uur

4 uur

24 uur

72 uur

1 week

Stel een afzonderlijke vervaltijd 
in voor elk type onderbroken 
taak voordat de printer deze 
automatisch uit het geheugen 
verwijdert.

Opmerkingen

Als de ingestelde vervaltijd 
taak wordt gewijzigd terwijl 
er beveiligde afdruktaken in 
het printergeheugen of op de 
ISD staan, wordt de vervaltijd 
van deze afdruktaken niet 
aan de nieuwe 
standaardwaarde aangepast.

Wanneer de printer wordt 
uitgeschakeld, worden alle 
beveiligde taken in het 
geheugen van de printer 
verwijderd.

Onderbroken 
taken 
behouden

Uit

Alleen na afdrukken*

Alleen na opnieuw opstarten

Na het afdrukken en opnieuw 
opstarten

Stel de printer in om alle 
onderbroken taken te 
behouden.

Opmerking: Bepaalde 
instellingen zijn alleen 
beschikbaar wanneer er een 
ISD is geïnstalleerd, die ook 
vereist is om vastgehouden 
taken te behouden na opnieuw 
opstarten.
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Taken 
controleren

Vervaltijd taak Uit*

1 uur

4 uur

24 uur

72 uur

1 week

Stel een afzonderlijke vervaltijd 
in voor elk type onderbroken 
taak voordat de printer deze 
automatisch uit het geheugen 
verwijdert.

Opmerkingen

Als de ingestelde vervaltijd 
taak wordt gewijzigd terwijl 
er beveiligde afdruktaken in 
het printergeheugen of op de 
ISD staan, wordt de vervaltijd 
van deze afdruktaken niet 
aan de nieuwe 
standaardwaarde aangepast.

Wanneer de printer wordt 
uitgeschakeld, worden alle 
beveiligde taken in het 
geheugen van de printer 
verwijderd.

Onderbroken 
taken 
behouden

Uit*

Alleen na afdrukken

Alleen na opnieuw opstarten

Na het afdrukken en opnieuw 
opstarten

Stel de printer in om alle 
onderbroken taken te 
behouden.

Opmerking: Bepaalde 
instellingen zijn alleen 
beschikbaar wanneer er een 
ISD is geïnstalleerd, die ook 
vereist is om vastgehouden 
taken te behouden na opnieuw 
opstarten.

CODERING

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Interne opslag De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

De coderingsstatus van de interne opslag 
weergeven.

Intelligent 
opslagstation

De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

De coderingsstatus van de Intelligent Storage 
Drive (ISD) weergeven.

Opmerking: Dit menu-item verschijnt alleen 
als er een ISD is geïnstalleerd.
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TIJDELIJKE GEGEVENSBESTANDEN WISSEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Opgeslagen in intern 
geheugen

Uit*

Aan

De printer zo instellen dat alle gegevens van een 
taak uit het geheugen worden gewist nadat de 
taak is voltooid.

OPLOSSINGEN LDAP-INSTELLINGEN

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

LDAP-verwijzingen 
volgen

Uit*

Aan

De verschillende servers in het domein 
doorzoeken op het account van de aangemelde 
gebruiker.

LDAP- 
certificaatverificatie

Ja

Nee*

Verificatie van LDAP-certificaten inschakelen.

Opmerking: Start de printer opnieuw om de 
wijzigingen door te voeren.

OVERIGE

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Beveiligde functies Tonen*

Verbergen

Toon alle functies die Functietoegangsbeheer 
(FAC) beschermt, ongeacht de 
beveiligingsmachtiging die de gebruiker heeft.

Opmerking: Verbergen geeft alleen FAC- 
beveiligde functies weer die toegankelijk zijn voor 
de gebruiker.

Afdrukmachtiging Uit*

Aan

Vereisen dat de gebruiker zich aanmeldt voordat 
deze iets afdrukt.

Standaardaanmelding 
afdrukmachtiging

Gebruikersnaam/ 
wachtwoord*

Gebruikersnaam

De standaard aanmeldgegevens instellen voor 
Afdrukmachtiging.
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Jumper voor opnieuw 
instellen beveiliging

Gasttoegang 
inschakelen*

Geen effect

Gebruikerstoegang tot de printer opgeven.

Opmerkingen

Gasttoegang inschakelen geeft iedereen 
toegang tot alle aspecten van de printer.

Geen effect kan toegang tot de printer 
onmogelijk maken als de vereiste 
beveiligingsgegevens niet beschikbaar zijn.

Reset apparaatmodi Toestaan met FAC

Toestaan*

Niet toestaan

Het resetten van de printermodus toestaan.

Intelligent Storage 
Drive gebruiken voor 
gebruikersgegevens

Uit

Aan*

Hiermee schakelt u het intelligente opslagstation 
in voor het opslaan van gebruikersgegevens.

Minimale lengte 
wachtwoord

0 tot 32 (8*) De minimale lengte van wachtwoorden voor 
interne accounts, zoals Wachtwoord- en 
Gebruikersnaam/wachtwoord-accounts .

Weergave van 
wachtwoord/PIN 
inschakelen

Aan*

Uit

Toon het wachtwoord of het persoonlijke 
identificatienummer.

Codering van niet- 
vluchtig geheugen 
toestaan

Uit*

Aan

Hiermee schakelt u de codeerservice voor niet- 
vluchtig geheugen in uw apparaat in.

Opmerking: Het menu-item wordt alleen 
weergegeven als Codeer-service niet-vluchtig 
geheugen is uitgeschakeld.

Cloud Services

CLOUD CONNECTOR

Menuoptie Optie in submenu Instelling Omschrijving

Connectors 
in-/ 
uitschakelen

Box

Dropbox

Google Drive

OneDrive

Aan*

Uit

Schakel een cloudopslagprovider in.

AFDRUK VRIJGEVEN VIA CLOUD

Opmerking: Dit menu is niet op alle printermodellen beschikbaar.
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Serveradres De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef het IP-adres van de tijdserver op.

Client-ID De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de organisatiespecifieke client-ID op.

Geheime vraag client De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Geef de organisatiespecifieke geheime vraag van 
de client op.

CLOUD SERVICES-AANMELDING

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Meer informatie 
weergeven

De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Meer informatie over het gebruik van Lexmark 
Cloud Services weergeven.

Communicatie met 
Lexmark Cloud Services 
inschakelen

Uit*

Aan

Inschakelen dat de printer kan communiceren 
met Lexmark Cloud Services.

Huidige status 
weergeven

De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

De verbindingsstatus tussen de printer en 
Lexmark Cloud Services weergeven.

Rapporten

PAGINA MENU-INSTELLINGEN

Menuoptie Omschrijving

Pagina Menu-instellingen Een rapport met de printermenu's afdrukken.

APPARAAT

Menuoptie Omschrijving

Apparaatgegevens Een rapport afdrukken met informatie over de 
printer.

Apparaatstatistieken Een rapport afdrukken over de status van de 
supplies, de hoeveelheid papier, taakgegevens, 
enzovoort.

Profiellijst Een lijst afdrukken van profielen die op de printer 
zijn opgeslagen.
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Activarapport Druk een diagnostisch hulpprogramma af voor 
afdrukproblemen.

Opmerking: Druk het rapport af op papier 
van Letter- of A4-formaat om te voorkomen dat 
de inhoud wordt afgesneden.

AFDRUKKEN

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Lettertypen afdrukken PCL-lettertypen

PS-lettertypen

Voorbeelden en informatie afdrukken over de 
lettertypen die beschikbaar zijn in elke 
printertaal.

Voorbeeld afdrukken Voorbeeldpagina Druk een voorbeeldpagina af met tekst en 
afbeeldingen waarmee u de afdrukkwaliteit kunt 
controleren, zoals kleuren, scherpte en uitlijning.

Opmerkingen

Druk de pagina af op papier van Letter- of A4- 
formaat om te voorkomen dat de inhoud 
wordt afgesneden.

Dit menu-item wordt alleen weergegeven als 
een demopagina in de printer is geïnstalleerd.

Directory afdrukken De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Druk een lijst af met de bronnen die zijn 
opgeslagen in de printeropslag.

SNELKOPPELINGEN

Menuoptie Omschrijving

Alle snelkoppelingen Een rapport afdrukken van de snelkoppelingen 
die in de printer zijn opgeslagen.

Opmerking: Faxsnelkoppelingen wordt 
alleen weergegeven als een Fax is geïnstalleerd.

Faxsnelkoppelingen

Kopieer snelkoppelingen

E-mailsnelkoppelingen

FTP-snelkoppelingen

Snelkoppelingen netwerkmap

FAXEN

Opmerking: Dit menu wordt alleen weergegeven als Fax is geconfigureerd en Taaklogboek 
inschakelen is ingesteld op Aan.
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Faxtaaklog Een rapport afdrukken over de laatste 200 
voltooide faxtaken.

Kieslog faxnummers Een rapport afdrukken over de laatste 100 
pogingen om een oproep te plaatsen, de 
ontvangen oproepen en de geblokkeerde 
oproepen.

NETWERK

Menuoptie Omschrijving

Pag. Netwerkinstell. Een pagina afdrukken met de instellingen van het 
netwerk en draadloze netwerk die zijn 
geconfigureerd op de printer.

Note: Dit menu-item wordt alleen 
weergegeven op netwerkprinters of printers die 
zijn aangesloten op afdrukservers.

Aangesloten clients Wi-Fi Direct Een pagina afdrukken met een lijst van 
apparaten die via Wi-Fi Direct op de printer zijn 
aangesloten.

Note: Dit menu-item verschijnt alleen 
wanneer Wi‑Fi Direct inschakelen is ingesteld op 
Aan.

Problemen oplossen

Menuoptie Omschrijving

Testpagina's voor afdrukkwaliteit Voorbeeldpagina's afdrukken om gebreken aan 
de afdrukkwaliteit te identificeren en te 
corrigeren.

De scanner reinigen Instructies voor het reinigen van de scanner 
afdrukken.

Suppliesabonnement

ACTIVERING ABONNEMENT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.
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Volgnummer De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Toon het unieke nummer dat is gekoppeld aan 
uw suppliesabonnement.

Opmerking: Dit nummer wordt gebruikt om 
de juiste activeringscode voor het abonnement te 
genereren en te valideren.

Serienummer apparaat Toon het Xerox-serienummer dat is gekoppeld 
aan uw suppliesabonnement.

Opmerking: Dit nummer wordt samen met 
het serienummer van de printer en de 
abonnementsgegevens gebruikt om de juiste 
activeringscode voor het abonnement te 
genereren of te valideren.

Activeringscode De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Voer een activeringscode in om het 
suppliesabonnement te activeren voor uw printer.

Opmerking: De code wordt verstrekt door 
uw Xerox-vertegenwoordiger.

Abonnement activeren N.v.t. Activeer het abonnement dat aan uw printer is 
gekoppeld.

OMZETTING ABONNEMENT

Opmerking: Een sterretje (*) naast een waarde geeft aan dat dit een in de fabriek ingestelde waarde 
is.

Menuoptie Instellingen Omschrijving

Huidig abonnement De gegevens van deze 
instelling kunnen 
alleen worden gelezen.

Geef het suppliesabonnement weer dat 
momenteel actief is op de printer.

Serienummer apparaat Toon het Xerox-serienummer dat is gekoppeld 
aan uw suppliesabonnement.

Opmerking: Dit nummer wordt samen met 
het serienummer van de printer en de 
abonnementsgegevens gebruikt om de juiste 
activeringscode voor het abonnement te 
genereren of te valideren.

Totaal aantal 
afdrukken

Geef het totale aantal pagina's weer dat de 
printer heeft geproduceerd.

Omzetcode De instelling wordt 
door de gebruiker 
gedefinieerd.

Voer een code voor omzetting van het 
abonnement in om het abonnement bij te 
werken of te corrigeren als er problemen 
optreden na de eerste activering.

Abonnement omzetten N.v.t. Werk het abonnement bij dat aan uw printer is 
gekoppeld.
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De status van de onderdelen en supplies controleren

Selecteer in de rechterbovenhoek van het bedieningspaneel .

Selecteer 

Bekijk de status van de printeronderdelen en supplies.

Meldingen over supplies configureren

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Instellingen › Apparaat › Meldingen.

Klik op Aangepaste meldingen over supplies.

Selecteer een melding voor elk onderdeel.

Pas de wijzigingen toe.

Meldingen via e-mail instellen

Met e-mailwaarschuwingen kunt u een e-mailserver instellen zodat de printer automatisch berichten naar 
een groep e-mailadressen kan verzenden wanneer bepaalde gebeurtenissen plaatsvinden. Zie De SMTP- 
instellingen voor e-mail configureren op pagina 36 voor meer informatie over SMTP-instellingen.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Instellingen › Apparaat › Meldingen.

Klik op Instellingen e-mailmeldingen.

Klik op E-maillijsten en -meldingen instellen en doe het volgende:
Geef de e-mailadressen op waarnaar u de meldingen wilt verzenden.

Geef het onderwerp van de e-mailmelding op.

Geef de printergebeurtenissen op die u wilt verzenden.

Klik op Opslaan.

Printer onderhouden10.
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1.

2.

Printerrapporten en logboeken afdrukken

Printerrapporten tonen de printerstatus, tonerniveaus, het aantal afgedrukte of gescande pagina's en 
eventuele fouten.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Rapporten.

Selecteer het rapport of logboek dat u wilt afdrukken.

Pagina Met menu-instellingen: huidige printervoorkeuren, instellingen en configuraties.

Apparaat
Apparaatgegevens: hiermee geeft u printerinformatie zoals serienummer, geïnstalleerd geheugen en 
aantal pagina's weer.

Apparaatstatistieken: hiermee geeft u printerinformatie zoals status van supplies, totaal aantal 
afgedrukte vellen en informatie over afdruktaken weer.

Profielenlijst: lijst van profielen of snelkoppelingen die zijn opgeslagen in de printer.

Activarapport: hiermee geeft u printerinformatie zoals aantallen kleuren en zwart-witafdrukken, IP- 
adres en firmwareniveaus weer.

Afdrukken
Lettertypen afdrukken: de lettertypen die beschikbaar zijn in elk van de printertalen.

Voorbeeld afdrukken: de voorbeeldbestanden die beschikbaar zijn in de firmware of op de 
intelligente opslagdrive (ISD)

Directory afdrukken: de bronnen die zijn opgeslagen op het flashstation of de ISD.

Opmerking: Dit rapport wordt alleen weergegeven als er een flashstation of een ISD is 
geïnstalleerd.

Snelkoppelingen
Alle snelkoppelingen: een lijst met alle snelkoppelingen die zijn opgeslagen op de printer.

Faxsnelkoppelingen: een lijst met faxsnelkoppelingen die zijn opgeslagen op de printer.

Kopieersnelkoppelingen: een lijst met kopieersnelkoppelingen die zijn opgeslagen op de printer.

E-mailsnelkoppelingen: een lijst met e-mailsnelkoppelingen die zijn opgeslagen op de printer.

FTP-snelkoppelingen: een lijst met FTP-snelkoppelingen (File Transfer Protocol) die zijn opgeslagen 
op de printer.

Snelkoppelingen netwerkmap: een lijst met alle snelkoppelingen voor netwerkmappen die zijn 
opgeslagen op de printer.

Faxen
Faxtakenlogboek: een lijst met de laatste 200 voltooide faxtaken.

Opmerking: Dit rapport wordt alleen weergegeven als Opdrachtlog inschakelen is ingeschakeld.

Kieslog faxnummers: hiermee geeft u de bronnen weer die zijn opgeslagen op het flashstation of 
opslagstation.

Opmerking: Dit rapport wordt alleen weergegeven wanneer een flashstation of opslagstation is 
geïnstalleerd.

Netwerk
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•

•

Pagina Netwerkinstellingen: hiermee geeft u de netwerkinstellingen (ook draadloos) weer die op de 
printer zijn geconfigureerd.

Opmerking: Dit rapport wordt alleen weergegeven op netwerkprinters of printers die zijn 
aangesloten op afdrukservers.

Aangesloten clients Wi-Fi Direct: een lijst met apparaten die met de printer zijn verbonden via Wi-Fi 
Direct.

Opmerking: Dit rapport verschijnt alleen wanneer Wi‑Fi Direct inschakelen is ingesteld op Aan.

Onderdelen en supplies bestellen

GEBRUIK VAN ORIGINELE XEROX-SUPPLIES

Uw Xerox-printer werkt het beste met originele supplies van Xerox. Wanneer u supplies van andere 
fabrikanten gebruikt, kan dit negatieve gevolgen hebben voor de prestaties, betrouwbaarheid of levensduur 
van de printer en de beeldverwerkingsonderdelen van het apparaat. Het kan ook gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die is veroorzaakt door het gebruik van supplies van andere fabrikanten valt niet onder de 
garantie.

Alle levensduurindicators zijn ontworpen om te functioneren met Xerox-supplies. Als u supplies van andere 
fabrikanten gebruikt, kan dat tot onvoorspelbare resultaten leiden. Het gebruik van 
beeldverwerkingsonderdelen langer dan de beoogde levensduur kan uw Xerox-printer of de desbetreffende 
onderdelen beschadigen.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Supplies die niet onder de voorwaarden van het contract van het Retourneerprogramma vallen, kunnen 
worden gereset en gereviseerd. Schade veroorzaakt door niet-originele supplies valt echter niet onder de 
fabrieksgarantie. Het resetten van supplytellers zonder correcte revisering kan uw printer beschadigen. Na 
het resetten van de supplyteller kan uw printer een foutmelding geven over het geresette item.

EEN TONERCARTRIDGE BESTELLEN

Opmerkingen

Het geschatte cartridgerendement is gebaseerd op de ISO/IEC 19798-norm.

Extreem lage afdrukdekking gedurende langere periode kan het daadwerkelijke rendement verlagen.

Ga naar www.xerox.com/supplies en voer vervolgens uw product in het zoekveld in om supplies voor uw 
printer te bekijken en te bestellen.

Opmerking: De geschatte resterende levensduur van de printersupplies is gebaseerd op normaal 
papier van Letter- of A4-formaat.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Als de printer niet optimaal kan presteren en supplies niet worden vervangen, kan de printer beschadigd 
raken.

Tonercartridges uit retourneringsprogramma

Xerox® C245, Xerox® C255a, Xerox® C303a

https://www.xerox.com/supplies
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Item Verenigde 
Staten, 

Canada, 
Australië en 

Nieuw- 
Zeeland

Europese 
Unie, IJsland, 
Liechtenstein, 
Noorwegen, 

Zwitserland en 
het Verenigd 

Koninkrijk

Rest van Azië 
Pacific

Latijns- 
Amerika, 

Puerto Rico en 
Mexico

Overige 
Europese 
landen, 
Midden- 

Oosten, Afrika

Cyaan 006R05052 006R05056 006R05060 006R05064 006R05068

Magenta 006R05053 006R05057 006R05061 006R05065 006R05069

Geel 006R05054 006R05058 006R05062 006R05066 006R05070

Zwart 006R05051 006R05055 006R05059 006R05063 006R05067

Printcartridges met hoog rendement uit het retourneringsprogramma

Xerox® C245, Xerox® C255a, Xerox® C303a

Item Verenigde 
Staten, 

Canada, 
Australië en 

Nieuw- 
Zeeland

Europese 
Unie, IJsland, 
Liechtenstein, 
Noorwegen, 

Zwitserland en 
het Verenigd 

Koninkrijk

Rest van Azië 
Pacific

Latijns- 
Amerika, 

Puerto Rico en 
Mexico

Overige 
Europese 
landen, 
Midden- 

Oosten, Afrika

Cyaan 006R05072 006R05076 006R05080 006R05084 006R05088

Magenta 006R05073 006R05077 006R05081 006R05085 006R05089

Geel 006R05074 006R05078 006R05082 006R05086 006R05090

Zwart 006R05071 006R05075 006R05079 006R05083 006R05087

Printcartridges met extra hoog rendement uit retourneringsprogramma

Xerox® C303a

Item Verenigde 
Staten, 

Canada, 
Australië en 

Nieuw- 
Zeeland

Europese 
Unie, IJsland, 
Liechtenstein, 
Noorwegen, 

Zwitserland en 
het Verenigd 

Koninkrijk

Rest van Azië 
Pacific

Latijns- 
Amerika, 

Puerto Rico en 
Mexico

Overige 
Europese 
landen, 
Midden- 

Oosten, Afrika

Cyaan 006R05092 006R05096 006R05101 006R05105 006R05109

Magenta 006R05093 006R05097 006R05102 006R05106 006R05110

Geel 006R05094 006R05098 006R05103 006R05107 006R05111

Zwart 006R05091 006R05095 006R05100 006R05104 006R05108
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2.

3.

Printcartridge met hoog rendement

Xerox® C245, Xerox® C255a, Xerox® C303a

Item Gehele wereld

Cyaan 006R05117

Magenta 006R05118

Geel 006R05119

Zwart 006R05116

EEN TONEROVERLOOPFLES BESTELLEN

Item Gehele wereld

Toneroverloopfles 008R08165

Onderdelen en supplies vervangen

CARTRIDGE VERVANGEN

Opmerking: Als de lade is uitgeklapt, moet u deze verwijderen voordat u een cartridge gaat 
vervangen.

Open de voorklep en duw deze vervolgens stevig naar beneden.

Trek de lade van de printcartridge naar buiten.

Verwijder de gebruikte inktcartridge uit de printer.
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4. Verwijder de verpakking van de nieuwe inktcartridge.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Stel de onderkant van de inktcartridge niet bloot aan direct licht. Langdurige blootstelling aan licht kan 
tot problemen met de afdrukkwaliteit leiden.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Raak de onderkant van de inktcartridge niet aan. Dit kan de afdrukkwaliteit van toekomstige 
afdruktaken verminderen.
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5. Plaats de nieuwe inktcartridge.
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6.

1.

Plaats de lade van de inktcartridge en sluit de klep.

TONEROVERLOOPFLES VERVANGEN

Verwijder de gebruikte toneroverloopfles.
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2.

3.

Opmerking: Om te voorkomen dat u toner knoeit, plaatst u de fles rechtop.

Haal de nieuwe toneroverloopfles uit de verpakking.

Plaats de nieuwe toneroverloopfles.
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1.

2.

3.

DE BEHUIZING VERVANGEN

Verwijder de oude behuizing.

Neem de nieuwe behuizing uit de verpakking.

Plaats de nieuwe behuizing.
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1.

2.

DE HANDMATIGE INVOER VERVANGEN

Verwijder de lade.

Verwijder de gebruikte handmatige invoer.
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3.

4.

5.

1.

Pak de nieuwe handmatige invoer uit.

Plaats de nieuwe handmatige invoer.

Plaats de lade.

DE ADF-LADE VERVANGEN

Open de klep van de ADF.
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2. De oude ADF-lade verwijderen.
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3.

4.

Haal de nieuwe ADF-lade uit de verpakking.

Plaats de nieuwe ADF-lade tot deze vastklikt klikt.
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5.

1.

2.

3.

Sluit de ADF-klep.

DE OPPAKBAND VERVANGEN

Zet de printer uit.

Trek de stekker van het netsnoer uit het stopcontact en haal het netsnoer uit de printer.

Open de voorklep en duw deze vervolgens stevig naar beneden.
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4.

5.

Trek de lade van de printcartridge naar buiten.

Om ongewenste tonerverontreiniging te voorkomen, plaatst u een vel papier op de bovenkant van de 
inktcartridgelade en plaatst u daarna de inktcartridgelade.
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6.

7.

8.

Sluit de voorklep.

Verwijder de lade.

Verwijder de toneroverloopfles.
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9.

Opmerking: Om te voorkomen dat u toner knoeit, plaatst u de fles rechtop.

Zet de printer op zijn kant.
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10. Verwijder de gebruikte oppakbanden.
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11.

12.

.

Haal de nieuwe oppakbanden uit de verpakking.

Opmerking: Zorg dat uw handen schoon zijn om verontreiniging te voorkomen.

Plaats de nieuwe oppakbanden.
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13.

14.

15.

16.

Opmerking: Zorg ervoor dat de oppakband goed in de grijprol wordt geplaatst.

Plaats de printer terug in de oorspronkelijke positie en plaats de toneroverloopfles.

Plaats de lade.

Open de voorklep en duw deze vervolgens stevig naar beneden.

Trek de lade van de inktcartridge naar buiten.
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17.

18.

19.

20.

1.

2.

Verwijder het papier en plaats vervolgens de inktcartridgelade.

Sluit de voorklep.

Sluit het netsnoer aan op de printer en vervolgens op een stopcontact.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

Zet de printer aan.

DE ADF-PAPIERSCHEIDING VERVANGEN

Open de klep van de ADF.

Verwijder de gebruikte ADF-papierscheiding.
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3.

4.

Haal de nieuwe ADF-papierscheiding uit de verpakking.

Plaats de nieuwe papierscheiding tot deze vastklikt klikt.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 245

5. Sluit de ADF-klep.
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1.

2.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

GEBRUIKSTELLER VAN SUPPLIES OPNIEUW INSTELLEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Apparaat › Onderhoud › Configuratiemenu › Gebruik supplies en tellers.

Selecteer de teller die u wilt resetten.

Printeronderdelen reinigen

DE BUITENKANT VAN DE PRINTER REINIGEN

Regelmatig onderhoud van uw printer is essentieel om de levensduur en optimale prestaties te garanderen. 
Neem bij het reinigen van de printer de nodige voorzorgsmaatregelen om schade te voorkomen. schade 
aan de printer door onjuiste behandeling valt niet onder de garantie.

Schakel de printer uit en trek de stekker van het netsnoer van de printer uit het stopcontact.

LET OP: GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOKKEN
Om het risico op elektrische schokken te vermijden, trekt u de stekker van het netsnoer uit het 
stopcontact en koppelt u alle kabels los die op de printer zijn aangesloten voor u de 
buitenkant van de printer reinigt.

Verwijder al het papier uit de standaardlade, de laden en de multifunctionele invoer of handmatige 
invoer.

Gebruik een zachte borstel om stof, pluisjes en stukjes papier rond de printer te verwijderen.

Veeg met een vochtige, zachte, pluisvrije doek de volgende gebieden schoon:

Bedieningspaneel

Standaardlade

Laden

Universeellader of handmatige invoer

Voor-, zijkanten en achterkant van de printer

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Om beschadiging van de buitenkant van de printer te voorkomen, mag u geen huishoudelijke 
reinigingsmiddelen gebruiken.

Gebruik geen spuitbusreinigers. Deze kunnen explosies of brand veroorzaken bij gebruik op 
elektromechanische apparatuur.

Zorg ervoor dat alle gedeelten van de printer droog zijn na het reinigen.

Sluit de stekker van het netsnoer aan op het stopcontact en zet de printer aan.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.
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1.

2.

DE SCANNER REINIGEN

Open de klep van de scanner.

Veeg met een vochtige, zachte, pluisvrije doek de volgende gebieden schoon:

ADF-glasplaatafdekking

Opmerking: Op bepaalde printermodellen heeft deze locatie een ADF-glasplaat in plaats van 
een afdekking.

Glasplaatafdekking
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ADF-glasplaat

Glasplaat
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3.

1.

2.

3.

Sluit de kap van de scanner.

DE OPPAKBANDEN REINIGEN

Zet de printer uit.

Trek de stekker van het netsnoer uit het stopcontact en haal het netsnoer uit de printer.

Open de voorklep en duw deze vervolgens stevig naar beneden.
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4.

5.

6.

7.

Trek de lade van de printcartridge naar buiten.

Om ongewenste tonerverontreiniging te voorkomen, plaatst u een vel papier op de bovenkant van de 
printcartridgelade en plaatst u daarna de printcartridgelade.

Sluit de voorklep.

Verwijder de lade.
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8. Verwijder de toneroverloopfles.
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9.

Opmerking: Om te voorkomen dat u toner knoeit, plaatst u de fles rechtop.

Zet de printer op zijn kant.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 253

10. Breng isopropylalcohol aan op een zachte, pluisvrije doek en veeg daarmee de oppakbanden schoon.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

2.

Plaats de printer terug in de oorspronkelijke positie en plaats de toneroverloopfles.

Plaats de lade.

Open de voorklep en duw deze vervolgens stevig naar beneden.

Trek de lade van de inktcartridge naar buiten.

Verwijder het papier en plaats vervolgens de inktcartridgelade.

Sluit de voorklep.

Sluit het netsnoer aan op de printer en vervolgens op een stopcontact.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

Zet de printer aan.

DE CONTACTEN VAN DE PRINTCARTRIDGE REINIGEN

Open de voorklep en duw deze vervolgens stevig naar beneden.

Trek de lade van de printcartridge naar buiten.
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3.

4.

1.

2.

Veeg met een droge, zachte, pluisvrije doek de gouden contacten op alle printcartridges schoon.

Plaats de lade van de inktcartridge en sluit de klep.

Energie en papier besparen

INSTELLINGEN VOOR DE ENERGIEBESPARINGSMODUS CONFIGUREREN

Slaapstand

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Energiebeheer › Time- 
outs › Slaapstand.

Instellen hoelang de printer inactief moet zijn voordat deze overschakelt naar de Slaapstand.
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2.

•

•

1.

2.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Sluimerstand

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Energiebeheer › Time- 
outs › Sluimerstand time-out.

Instellen hoelang de printer inactief moet zijn voordat deze overschakelt naar de Sluimerstand.

Opmerkingen

Sluimerstand time-out werkt alleen als Sluimerstand time-out bij verbinding is ingesteld op Sluimerstand.

De Embedded Web Server is uitgeschakeld wanneer de printer zich in Sluimerstand bevindt.

HELDERHEID VAN HET DISPLAY AANPASSEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Voorkeuren.

Pas de instelling aan in het menu Helderheid van scherm.

ZUINIG OMGAAN MET SUPPLIES

Druk op beide zijden van het papier af.

Opmerking: Dubbelzijdig afdrukken is de standaardinstelling van de printer.

Druk meerdere pagina's af op één vel papier.

Gebruik de functie voor afdrukvoorbeelden om te bekijken hoe het document eruitziet voordat u het 
afdrukt.

Druk één exemplaar van het document af om de inhoud en indeling op fouten te controleren.

De printer verplaatsen naar een andere locatie

LET OP: RISICO OP LETSEL
Als de printer meer weegt dan 20 kg (44 lb), zijn er mogelijk twee of meer personen nodig om de 
printer veilig op te tillen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Gebruik alleen het netsnoer dat bij dit product is geleverd of een door de fabrikant goedgekeurd 
vervangend onderdeel om brand of elektrische schokken te voorkomen.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Volg deze richtlijnen wanneer u de printer verplaatst om te voorkomen dat u zich bezeert of dat 
de printer beschadigd raakt:

Zorg ervoor dat alle kleppen en laden zijn gesloten.

Schakel de printer uit en trek de stekker van het netsnoer van de printer uit het stopcontact.

Koppel alle snoeren en kabels los van de printer.

Als de printer losse, optionele laden op de vloer of uitvoerladen bevestigd heeft, dient u deze te 
ontkoppelen voordat u de printer verplaatst.

Als de printer een onderstel met zwenkwielen heeft, rolt u de printer voorzichtig naar de nieuwe locatie. 
Wees voorzichtig bij drempels en scheuren in de vloer.
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•

•

•

•

•

•

•

•

Als de printer geen onderstel met zwenkwielen heeft, maar wel is uitgerust met optionele laden of 
uitvoerladen, verwijdert u de uitvoerladen en tilt u de printer van de laden. Probeer de printer niet samen 
met een van de opties op te tillen.

Gebruik bij het optillen altijd de handgrepen aan de printer.

Als de printer wordt verplaatst op een transportwagentje, moet de gehele onderzijde van de printer 
worden ondersteund.

Als de optionele onderdelen worden verplaatst op een transportwagentje, moet het oppervlak van het 
wagentje groot genoeg zijn voor alle onderdelen.

Houd de printer rechtop.

Vermijd schokken.

Zorg dat uw vingers zich niet onder de printer bevinden wanneer u het apparaat neerzet.

Zorg dat er voldoende ruimte vrij is rondom de printer.

Opmerking: schade aan de printer die door onjuist transport is veroorzaakt, valt niet onder de 
garantie.
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Problemen met de afdrukkwaliteit

BEST PRACTICES VOOR HET HANDHAVEN VAN DE AFDRUKKWALITEIT

Gebruik alleen originele inktcartridges, tonercartridges en fusers in plaats van verbruiksartikelen van 
derden.

Selecteer het juiste papiergewicht en papierformaat. Voordat u papier plaatst, moet u weten wat de 
aanbevolen afdrukzijde is. Stem de printerinstellingen af op het geladen papier.

Kies hoogwaardig papier dat gemaakt is voor laserprinters en kopieerapparaten. Gebruik papier uit een 
ongeopende verpakking. Papier neemt in een vochtige omgeving vocht op.

Houd de standaardafdrukinstellingen aan, tenzij u ze moet wijzigen.

Als er een probleem optreedt, voert u een handmatige kleuraanpassing uit voordat u afdrukt. Laat 
anders de printer de kleuren automatisch aanpassen wanneer dat nodig is.

Zorg ervoor dat het glazen oppervlak van de scanner volledig schoon is en vrij van vuil, stof, 
vingerafdrukken of andere stoffen die de scankwaliteit kunnen beïnvloeden.

Bewaar de beeldverwerkingseenheid, beeldverwerkingskit of cartridge in de verpakking tot deze klaar is 
voor gebruik, om blootstelling aan licht tot een minimum te beperken.

Raak de fotogeleiderdrum of transferband niet aan en beperk de blootstelling aan licht tot een 
minimum.

Plaats de printer op een vlak, stevig en stabiel oppervlak en houd u aan de specificaties voor 
temperatuur en luchtvochtigheid.

Sluit de printer rechtstreeks aan op een geschikt en goed geaard stopcontact, niet op een stekkerdoos of 
overspanningsbeveiliging.

Factoren die de afdrukkwaliteit beïnvloeden

Software die wordt gebruikt om het bestand te verzenden
Verschillende programma's, zoals PowerPoint, Adobe en Edge, gaan anders om met kleur. Microsoft 
Office gebruikt bijvoorbeeld vaak RGB, terwijl Adobe CMYK verzendt.

Selectie van printerstuurprogramma
Gebruik het meest recente stuurprogramma voor de beste resultaten.

Vermijd verouderde stuurprogramma's van derden.

Besturingssysteem (OS)
De afdrukuitvoer kan per besturingssysteem verschillen. Bijvoorbeeld Windows, macOS, Linux en 
Android.

Complexiteit afdruktaak
Lange of complexe taken kunnen de afdruk- of kopieerkwaliteit beïnvloeden.

Als er problemen optreden, stuur dan kleinere taken of laat de printer afkoelen.

Informatietechnologiebeleid van het bedrijf of de organisatie
Beleid kan gebruikersinstellingen overschrijven. Forceer bijvoorbeeld zwart-wit afdrukken en schakel de 
tonerspaarstand in.

Levensduur van onderdelen

Problemen oplossen11.
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Vervangbare printeronderdelen, zoals cartridges of beeldverwerkingsseenheden, die het einde van 
hun nominale levensduur hebben bereikt, kunnen de afdruk- of kopieerkwaliteit beïnvloeden.

Kleurverschillen tussen het computerscherm en de werkelijke afdruk
Beeldschermen gebruiken RGB, terwijl printers CMYK gebruiken. Kleuren komen mogelijk niet precies 
overeen.

HANDLEIDING VOOR PROBLEMEN MET DE AFDRUKKWALITEIT

Zie Best practices voor het handhaven van de afdrukkwaliteit op pagina 259 om veelvoorkomende 
problemen met de afdrukkwaliteit te voorkomen of op te lossen.

Zoek naar de afbeelding die overeenkomt met uw probleem met de afdrukkwaliteit. Klik op de link om de 
stappen voor probleemoplossing te bekijken.

Ontbrekende afdruk

Lege pagina

Gedeeltelijk lege pagina

Voorbeelden:
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De afdruk is te licht of te donker

Lichte afdruk

Fletse afdrukken

Donkere afdruk

Voorbeelden:

Gevouwen, gekreukeld of gekruld papier

Gevouwen papier

Gekreukeld papier

Gekruld papier

Voorbeelden:
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Donkere verticale of horizontale lijnen

Zwarte lijnen

Donkere strepen

Donkere banden

Voorbeelden:

Lichte verticale of horizontale lijnen

Witte lijnen

Lijnen en strepen

Lichte banden

Voorbeelden:
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Terugkerende fouten

Herhaalde markeringen

Ghosting

Identieke markeringen op vaste intervallen

Voorbeelden:

Afbeelding is niet correct geplaatst op de pagina

Onjuiste marges

Scheve afdruk

Gekantelde pagina

Voorbeelden:
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Grijze of lichte achtergrond

Gearceerde achtergrond

Gekleurde achtergrond

Voorbeelden:

Toner laat gemakkelijk los

Tonervlekken

Slechte verhitting

Voorbeelden:
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Volledig zwarte of gekleurde pagina’s

Volledig zwarte of gekleurde pagina

Zwarte afdruk

Bijvoorbeeld:

Er worden gecomprimeerde afbeeldingen weergegeven op afdrukken

Uitgerekt beeld

Vervormde afdruk

Bijvoorbeeld:
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Vage of onscherpe afdruk

Slechte afdrukresolutie

Lage afdrukscherpte

Bijvoorbeeld:

Kronkelende, golvende of vervormde lijnen

Kromgetrokken lijnen

Rimpelende lijnen

Bijvoorbeeld:
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ONTBREKENDE AFDRUK

Verwacht 
afdrukresultaat

Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

De afgedrukte pagina is volledig leeg of bevat delen met ontbrekende inhoud.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

De ingestelde waarde voor tonerintensiteit verlagen Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Tonerintensiteit.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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Opmerkingen

Als de afdruk te donker is, stelt u de waarde in op Licht en drukt u opnieuw af. 

Als de afdruk te licht is, stelt u de waarde in op Donker en drukt u opnieuw af. 

Wijzig de waarde terug naar Normaal als er geen significante wijzigingen zijn op de afgedrukte 
pagina.

Start het kleuraanpassingsproces. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Advanced Imaging › Kleuraanpassing.

Opmerking: Het proces voor kleuraanpassing duurt ongeveer één minuut.

Als uw kleurenprint alleen zwart afdrukt, doet u het volgende:
Controleer of de modus Alleen zwart is ingeschakeld. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Afdrukmodus. Als de instelling Zwart-wit is, wijzigt u deze 
in Kleur.

Controleer de instellingen van het printerstuurprogramma. Zorg ervoor dat het stuurprogramma 
niet op zwart-wit is ingesteld. Klik met een geopend document 
op Bestand › Afdrukken › Eigenschappen. Klik in het dialoogvenster op Afdrukken in kleur. Als Xerox 
zwart-wit is ingeschakeld, wijzigt u dit in Kleur. 

Controleer de inktcartridgelade op onjuiste installatie.
Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in zwart voordoet, verwijder dan de zwarte inktcartridge 
en installeer deze opnieuw.

Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in cyaan, magenta of geel voordoet, verwijder dan de 
betreffende afdrukcartridges en installeer ze opnieuw.

DE AFDRUK IS TE LICHT OF TE DONKER

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

De afdruk is aanzienlijk lichter of donkerder dan verwacht; tekst en afbeeldingen lijken vervaagd of te 
donker. In sommige gevallen gaan fijne details verloren als gevolg van overmatige intensiteit of 
onvoldoende contrast.
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Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

De ingestelde waarde voor tonerintensiteit verlagen Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Tonerintensiteit.

Opmerkingen

Als de afdruk te donker is, stelt u de waarde in op Licht en drukt u opnieuw af. 

Als de afdruk te licht is, stelt u de waarde in op Donker en drukt u opnieuw af. 

Wijzig de waarde terug naar Normaal als er geen significante wijzigingen zijn op de afgedrukte 
pagina.

Start het kleuraanpassingsproces. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Advanced Imaging › Kleuraanpassing.

Opmerking: Het proces voor kleuraanpassing duurt ongeveer één minuut.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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GEVOUWEN,  GEKREUKELD OF GEKRULD PAPIER

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

De afgedrukte pagina's hebben vouwen, kreukels of gekrulde randen.

Gevouwen, gerimpeld of gekruld papier wordt meestal veroorzaakt door verkeerde printerinstellingen of 
papier met veel vocht of vochtige plekken.

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het geladen papier uit een nieuwe verpakking komt.

VERTICALE OF HORIZONTALE LIJNEN

Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Beschrijving probleem

De afgedrukte pagina toont ongewenste verticale of horizontale lijnen over de pagina, wat leidt tot strepen 
of bandvorming die de helderheid van het beeld beïnvloeden.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Controleer de inktcartridgelade op onjuiste installatie.
Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in zwart voordoet, verwijder dan de zwarte inktcartridge 
en installeer deze opnieuw.

Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in cyaan, magenta of geel voordoet, verwijder dan de 
betreffende afdrukcartridges en installeer ze opnieuw.

Zorg ervoor dat de printer originele en ondersteunde Xerox printcartridge gebruikt.

Opmerkingen

Als de printer een printcartridge van derden gebruikt, neem dan contact op met uw leverancier.

Wanneer u voor het eerst een originele aftermarket-verbruiksartikel installeert en er een foutmelding 
verschijnt, moet u ervoor zorgen dat de nieuwste voor uw printer beschikbare firmwareversie 
geïnstalleerd is.

Zorg ervoor dat de printcartridge-regio overeenkomt met de printerregio.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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TERUGKERENDE FOUTEN

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

De afgedrukte pagina toont dezelfde markering of vlek die steeds terugkomt op gelijke afstanden op de 
pagina.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Meet de afstand tussen de herhalende defecten met een liniaal. Als de afstanden klein zijn, maakt het 
markeren van het eerste en het tweede defect met een potlood of pen het gemakkelijker om ze te 
meten.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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4. Koppel de afstand tussen de herhalende defecten aan het overeenkomstige vervangbare onderdeel. 
Raadpleeg de volgende tabel om te bepalen welk onderdeel moet worden vervangen.

Afstand Actie

25.7 mm (1,01 in.)

35,3 mm (1,39 in.)

75,6 mm (2,98 inch)

26,7 mm (1,05 inch)

Als het defect in zwart optreedt, vervang dan 
de zwarte inktcartridge.

Als het defect optreedt in cyaan, magenta of 
geel, vervang dan de specifieke inktcartridge 
waar het probleem zich voordoet.

56,5 mm (2,22 inch) Vervang de fuser. 

Opmerking: Alleen een geautoriseerde 
onderhoudsmonteur mag dit onderdeel 
vervangen. Neem contact op met de 
klantenservice.

25.1 mm (0,99 in.)

59,7 mm (2,35 in.)

28,3 mm (1,11 inch)

65,0 mm (2,56 in.)

44,0 mm (1,73 in.)

Vervang de overdrachtsmodule. 

Opmerking: Alleen een geautoriseerde 
onderhoudsmonteur mag dit onderdeel 
vervangen. Neem contact op met de 
klantenservice.
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5.

AFBEELDING IS NIET CORRECT GEPLAATST OP DE PAGINA

Verwachte afdrukuitvoer Defecte uitprinten Defecte uitprinten

Beschrijving probleem

Afgedrukte pagina's zijn niet recht of niet goed uitgelijnd. Marges kunnen verkeerd zijn en de inhoud kan er 
scheef uitzien, naar één kant zijn verschoven of afgesneden zijn.

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de marge, papiergrootte en andere instellingen in het originele document 
overeenkomen met de printdriver- en printerinstellingen.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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GRIJZE OF LICHTE ACHTERGROND

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

De afgedrukte pagina heeft een lichte tot middelgrijze tint of een gearceerde achtergrond die het hele 
blad of een groot deel ervan bedekt.

Stappen voor probleemoplossing

Als de printer continu is gebruikt, laat deze dan enkele minuten afkoelen en controleer vervolgens of het 
probleem is opgelost.

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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6.

7.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

De ingestelde waarde voor tonerintensiteit verlagen Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Tonerintensiteit.

Opmerkingen

Als de afdruk te donker is, stelt u de waarde in op Licht en drukt u opnieuw af. 

Als de afdruk te licht is, stelt u de waarde in op Donker en drukt u opnieuw af. 

Wijzig de waarde terug naar Normaal als er geen significante wijzigingen zijn op de afgedrukte 
pagina.

Start het kleuraanpassingsproces. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Advanced Imaging › Kleuraanpassing.

Opmerking: Het proces voor kleuraanpassing duurt ongeveer één minuut.

Controleer de inktcartridgelade op onjuiste installatie.
Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in zwart voordoet, verwijder dan de zwarte inktcartridge 
en installeer deze opnieuw.

Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in cyaan, magenta of geel voordoet, verwijder dan de 
betreffende afdrukcartridges en installeer ze opnieuw.

TONER LAAT GEMAKKELIJK LOS

Verwachte afdrukuitvoer Defecte uitprinten

Beschrijving probleem

Afgedrukte tekst of afbeeldingen kunnen eenvoudig van de pagina af worden geveegd of gewreven, 
waardoor er vlekken of lege plekken achterblijven.

Als de toner te gemakkelijk loskomt, zijn de printerinstellingen waarschijnlijk niet geschikt voor het papier 
dat u gebruikt.
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Stappen voor probleemoplossing

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerking: Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er 
zeker van te zijn dat ze het probleem niet veroorzaken. 

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

VOLLEDIG ZWARTE OF GEKLEURDE PAGINA’S

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

De afgedrukte pagina is volledig zwart of in kleur, zonder zichtbare tekst of afbeeldingen.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Controleer de inktcartridgelade op onjuiste installatie.
Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in zwart voordoet, verwijder dan de zwarte inktcartridge 
en installeer deze opnieuw.

Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in cyaan, magenta of geel voordoet, verwijder dan de 
betreffende afdrukcartridges en installeer ze opnieuw.

GECOMPRIMEERDE AFBEELDINGEN OP AFDRUKKEN

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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Beschrijving probleem

Sommige afbeeldingen op de afgedrukte pagina zien er platgedrukt of gecomprimeerd uit, waardoor ze 
kleiner of vervormd lijken in vergelijking met hun oorspronkelijke vorm.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Controleer de inktcartridgelade op onjuiste installatie.
Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in zwart voordoet, verwijder dan de zwarte inktcartridge 
en installeer deze opnieuw.

Als het probleem met de afdrukkwaliteit zich in cyaan, magenta of geel voordoet, verwijder dan de 
betreffende afdrukcartridges en installeer ze opnieuw.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication


C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 280

1.

2.

3.

4.

VAGE OF ONSCHERPE AFDRUK

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

Afgedrukte tekst of afbeeldingen zien er onduidelijk, vlekkerig of onscherp uit in plaats van scherp en 
duidelijk. Dit maakt de uitvoer moeilijk te lezen of geeft afbeeldingen een wazige uitstraling.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.

Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het geladen papier uit een nieuwe verpakking komt.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

De ingestelde waarde voor tonerintensiteit verlagen Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Tonerintensiteit.

Opmerkingen

Als de afdruk te donker is, stelt u de waarde in op Licht en drukt u opnieuw af. 

Als de afdruk te licht is, stelt u de waarde in op Donker en drukt u opnieuw af. 

Wijzig de waarde terug naar Normaal als er geen significante wijzigingen zijn op de afgedrukte 
pagina.

Start het kleuraanpassingsproces. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Advanced Imaging › Kleuraanpassing.

Opmerking: Het proces voor kleuraanpassing duurt ongeveer één minuut.

KRONKELENDE,  GOLVENDE OF VERVORMDE LIJNEN EN TEKST

Verwacht afdrukresultaat Slecht afdrukresultaat

Beschrijving probleem

De afgedrukte pagina toont lijnen of tekst die golvend, ongelijkmatig of vervormd lijken in plaats van recht 
en scherp.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af en controleer vervolgens of het defect op de testpagina's 
overeenkomt met het defect dat in dit onderwerp wordt weergegeven. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit.

Als het defect niet overeenkomt met de afbeelding die in dit onderwerp wordt weergegeven, bekijk 
dan Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit op pagina 260 en zoek de afbeelding die 
overeenkomt met het defect.
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Opmerkingen

Controleer of het probleem zich niet voordoet bij het gebruik van de scanner. Kopieer met behulp 
van de automatische documentinvoer de eerste pagina van de Testpagina's afdrukkwaliteit om te 
zien of het probleem zich opnieuw voordoet. Als dit het geval is, raadpleeg dan het gedeelte 
 Problemen met scannen.

Controleer het bronbestand en de instellingen van het afdrukstuurprogramma om er zeker van te zijn 
dat ze het probleem niet veroorzaken.

Printerfoutcodes

FOUTCODES WAARVOOR INTERVENTIE VEREIST IS

Foutcodes Foutbericht Oplossing

3.01 De standaardlade 

is vol.

Verwijder het papier uit de lade en selecteer 
vervolgens Taak voortzetten.

8.01, 8.02 Sluit de klep 

[x].

Houd de aangegeven klep gesloten, tenzij u 
onderhoud uitvoert.

8.12, 8.13 Sluit lade [x] en klep [x] Houd de aangegeven klep en lade gesloten, tenzij 
u onderhoud uitvoert.

9.00 Printer opnieuw 
opgestart.

Druk alle taken opnieuw af die niet klaar waren 
met afdrukken vóór het opnieuw opstarten.

11.11, 11.21, 11.31 Vul [source]. Zie Fout bij laden in laden op pagina 335 voor 
meer informatie.

11.12, 11.22, 11.32 Vul [source].

11.81 Vul [source]. Zie Laadfout in de handmatige invoer op pagina 
335 voor meer informatie.

11.82 Vul [source].

12.11, 12.21, 12.31 Wijzig het papier in 
[source].

Zie Fout bij laden in laden op pagina 335 voor 
meer informatie.

12.12, 12.22, 12.32 Wijzig het papier in 
[source].

12.81 Wijzig het papier in 
[source].

Zie Laadfout in de handmatige invoer op pagina 
335 voor meer informatie.

12.82 Wijzig het papier in 
[source].

24.04 Papier te klein. Zie Papierformaat komt niet overeen 
(dubbelzijdig afdrukken) op pagina 336 voor 
meer informatie.

34.00 Papier te kort. Zie Papier te kort voor afdrukken op pagina 336 
voor meer informatie.

37.01 Weinig geheugen. Zie Onvoldoende geheugen op pagina 347 voor 
meer informatie.
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Foutcodes Foutbericht Oplossing

37.03 Weinig geheugen. Zie Onvoldoende geheugen op pagina 347 voor 
meer informatie.

38.00 Gescand document is 
te lang.

Zie Vastgelopen scantaak op pagina 345 voor 
meer informatie

38.01 Geheugen vol. Zie Onvoldoende geheugen op pagina 347 voor 
meer informatie.

39.01, 39.02 Pagina is te complex. Zie Onvoldoende geheugen op pagina 347 voor 
meer informatie.

50.00 PPDS- 

lettertypefout.

Installeer het PPDS-lettertype dat wordt vermeld 
in de afdruktaak en selecteer Negeren om de 
printer te laten zoeken naar het vervangende 
lettertype.

52.00 Onvoldoende ruimte in 
flashgeheugen voor 
bronnen.

Probeer een of meer van de oplossingen:

Selecteer Negeren om het bericht te wissen en 
door te gaan met afdrukken.

Verwijder lettertypen, macro's en andere 
gegevens uit het flashgeheugen.

Opmerking: Geladen lettertypen en 
macro's die niet eerder zijn opgeslagen in het 
flashgeheugen, worden verwijderd.

Installeer een opslagstation.

71.01 Geen naam 

faxstation.

Voer de naam en het nummer voor de fax in.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
 Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie ›  
Algemene faxinstellingen.

Voer de faxnaam en het faxnummer in

Zie De faxfunctie instellen met analoge fax op 
pagina 47 voor meer informatie.

71.02 Geen nummer 

faxstation.

71.03 Fax 

uitgeschakeld.

Zie Fout met faxverbinding voor meer informatie.

71.04 Lijn aangesloten 

op de verkeerde 

aansluiting.
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Foutcodes Foutbericht Oplossing

71.06 Fout met HTTPS- 

faxserver. Voer een Power-On-Reset uit op de printer. Ga 
als volgt te werk:

Schakel de printer uit en koppel het 
netsnoer los.

Wacht 30 seconden om de elektrische 
energie te ontladen en gebufferde 
gegevens te wissen.

Sluit het netsnoer aan op een stopcontact 
en schakel de printer in.

Laat de printer volledig initialiseren 
voordat u een afdruktaak verzendt.

Zorg ervoor dat uw printer is verbonden met 
een stabiel netwerk en toegang heeft tot 
internet.

Controleer of uw netwerkproxy- en 
firewallregels uitgaand verkeer naar de 
etherFAX API toestaan.

Controleer of etherFAX correct is ingesteld. 
Zie De faxfunctie instellen voor het gebruik 
van etherFAX op pagina 49 voor meer 
informatie.

71.07 Fout met HTTPS- 

faxserver.

71.13 Geheugen vol. 

Kan geen faxen 

verzenden.

Wis alle afdruktaken uit de printerwachtrij om 
het apparaat te resetten en geheugen vrij te 
maken. Zie Afdruktaak annuleren op pagina 
100 voor meer informatie.

Verzend de faxtaak opnieuw en verminder de 
complexiteit van de faxtaak. Ga als volgt te 
werk:

Fax minder pagina's tegelijk.

Wijzig de faxresolutie naar Standaard. Zie  
 voor meer informatie.

Als u vaak grote of complexe afdruk- of 
scantaken verzendt, kan het installeren van 
een intelligente opslagschijf (ISD) de 
taakafhandeling verbeteren en 
geheugengerelateerde fouten verminderen. 
Zie Het intelligente opslagstation 
installeren voor meer informatie.

Opmerking: De ISD wordt alleen 
ondersteund in bepaalde printermodellen.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/installing-the-intelligent-storage-drive.html
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71.40 Tijd van printer 

is onjuist.

Stel de datum en tijd van de printer in.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
 Instellingen › Apparaat › Voorkeuren › Land/ 
regio.

Selecteer uw land of regio.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
 Instellingen › Apparaat › Voorkeuren › Datum 
en tijd › Configureren › Datum en tijd 
handmatig instellen.

Stel de datum en tijd in.

72.01 SMTP-server voor 

e-mail niet 

geconfigureerd.

Zie Fout met SMTP-server op pagina 325 voor 
meer informatie.

72.02 Webkoppeling 

niet ingesteld.

Zie Fout met SMTP-server op pagina 325 voor 
meer informatie.

FOUTCODES VOOR SUPPLIES

Foutcodes Foutbericht Oplossing

29,40, 29,41, 29,42, 
29,43, 29,49

Verwijder verpakking 
van cartridge.

Zie Smartchipfout van de printcartridge op 
pagina 327 voor meer informatie.

31.40A, 31.40A-H, 
31.40B-H, 31.41A, 
31.41A-H, 31.41B-H, 
31.42A, 31.42A-H, 
31.42B-H, 31.43A, 
31.43A-H, 31.43B-H

[Color] cartridge 
probleem.

Zie Smartchipfout van de printcartridge op 
pagina 327 voor meer informatie.

32.40B, 32.40C, 
32.40D, 32.40F, 
32.41B, 32.41C, 
32.41D, 32.41F, 
32.42B, 32.42C, 
32.42D, 32.42F, 
32.43B, 32.43C, 
32.43D, 32.43F

[Color] cartridge 
probleem.

Zie Fout: cartridge niet ondersteund op pagina 
328 voor meer informatie.

32.40A, 32.40E, 
32.41A, 32.41E, 
32.42A, 32.42E, 
32.43A, 32.43E

Ongeautoriseerde 
[color] cartridge.

Zie Fout: cartridge niet ondersteund op pagina 
328 voor meer informatie.

32.40J, 32.41J, 32.42J, 
32.43J

[Color] cartridge 
probleem.

Zie Het suppliesabonnement voor de 
printcartridge komt niet overeen voor meer 
informatie.
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Foutcodes Foutbericht Oplossing

33.40, 33.41, 33.42, 
33.43

Opnieuw gevulde 

normale [color] 

cartridge.

Zie Fout: cartridge niet ondersteund op pagina 
328 voor meer informatie.

42.yy [Color] regiocode van 
cartridge komt niet 
overeen.

Zie Printcartridge komt niet overeen met 
printerregio op pagina 330 voor meer informatie.

82.00, 82.02, 82.09 Toneroverloopfles bijna 
vol.

Zie Toneroverloopfles is (bijna) vol op pagina 331 
voor meer informatie.

82.12, 82.13, 82.19, 
82.20, 82.22, 82.23, 
82.29, 82.30, 82.32, 
82.33, 82.39, 82.40, 
82.42, 82.49

Vervang de 

toneroverloopfle 

s.

88.00, 88.01, 88.02, 
88.09

[Color] cartridge raakt 
op.

Zie Printcartridge bijna leeg of aan het einde van 
de levensduur op pagina 333 voor meer 
informatie.

88.10c, 88.13c, 88.19c, 
88.10k, 88.13k, 88.19k, 
88.10m, 88.13m, 
88.19m, 88.10y, 
88.13y, 88.19y

[Color] cartridge is 
bijna leeg.

88.20c, 88.23c, 88.29c, 
88.20k, 88.23k, 88.29k, 
88.20m, 88.23m, 
88.29m, 88.20y, 
88.23y, 88.29y

[Color] cartridge vrijwel 
leeg.

88.30c, 88.33c, 88.39c, 
88.30k, 88.33k, 88.39k, 
88.30m, 88.33m, 
88.39m, 88.30y, 
88.33y, 88.39y

Vervang [color] 
cartridge.

Zie Printcartridge bijna leeg of aan het einde van 
de levensduur op pagina 333 voor meer 
informatie.

88.40, 88.41, 88.42, 
88.48

Vervang [color] 
cartridge.

FOUTCODES VOOR PAPIERSTORINGEN

Foutcodes Foutbericht Oplossing

200.05 Papierstoringen Zie 202.05 Storingen of papierstoringen in 
lade 1 vanuit de handmatige invoer op 
pagina 311 voor meer informatie.

200.06 Papierstoringen Zie 200.06 Storingen of papierstoringen in de 
handmatige invoer op pagina 310 voor meer 
informatie.
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Foutcodes Foutbericht Oplossing

200.15, 200.25, 200.35 Papierstoringen Zie 200.x5 Storingen of papierstoringen in 
lade 1 of storingen of papierstoringen in klep 
B en E van lade [x] op pagina 312 voor meer 
informatie.

200.16 Papierstoringen Zie voor meer informatie 200.16 Storingen of 
papierstoringen in lade 1 op pagina 312.

200.23, 200.33 Papierstoringen Zie voor meer informatie 200.x3 Storingen of 
papierstoringen in de optionele lade op 
pagina 313.

200.91 Papierstoringen Zie 200.91 Storingen of papierstoringen in 
lade 1 op pagina 313 voor meer informatie.

202.03 Papierstoringen Zie 202.03 Storingen of papierstoringen in 
klep B vanuit de handmatige invoer op 
pagina 314 voor meer informatie.

202.04 Papierstoringen Zie voor meer informatie 202.04 Storingen of 
papierstoringen in klep B vanuit de 
handmatige invoer op pagina 314.

202.05 Papierstoringen Zie 202.05 Storingen of papierstoringen in 
klep B vanuit de handmatige invoer op 
pagina 315 voor meer informatie.

202.13, 202.23, 202.33 Papierstoringen Zie voor meer informatie 202.x3 Storingen of 
papierstoringen in klep B vanuit lade [x] op 
pagina 315.

202.14, 202.24, 
202.25, 202.34

Papierstoringen Zie voor meer informatie 202.x4 Storingen of 
papierstoringen in klep B vanuit lade [x] op 
pagina 316.

202.15, 202.25, 202.35 Papierstoringen Zie voor meer informatie 202.x5 Storingen of 
papierstoringen in klep B vanuit lade [x] op 
pagina 316.

232.03, 232.13, 
232.23, 232.33

Papierstoringen Zie voor meer informatie 232.x3 Storingen of 
papierstoringen in klep B vanuit de 
handmatige invoer of lade [x] op pagina 317.

232.05, 232.15, 
232.25, 232.35

Papierstoringen Zie voor meer informatie 232.x5 Storingen of 
papierstoringen in klep B vanuit de 
handmatige invoer of lade [x] op pagina 318.

241.91 Papierstoringen Zie voor meer informatie 241.91 Storingen of 
papierstoringen in de handmatige invoer op 
pagina 311.

242.25, 242.35 Papierstoringen Zie voor meer informatie 242.x5 Storingen of 
papierstoringen in klep B en E vanuit lade [x] 
op pagina 319.
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Foutcodes Foutbericht Oplossing

242.33 Papierstoringen Zie voor meer informatie 242.33 Storingen of 
papierstoringen in klep E vanuit lade 3 op 
pagina 318.

242.92 Papierstoringen Zie voor meer informatie 242.91 Storingen of 
papierstoringen in klep B en E vanuit lade 2 
op pagina 319.

243.35 Papierstoringen Zie voor meer informatie 243.35 Storingen of 
papierstoringen in klep B vanuit lade 3 op 
pagina 320.

243.91 Papierstoringen Zie voor meer informatie 243.91 Storingen of 
papierstoringen in klep E vanuit lade 3 op 
pagina 321.

242.74, 242.75, 
242.84, 242.85

Fout bij papier plaatsen. Zie Laden vullen voor meer informatie.

243.74, 243.75, 
243.84, 243.85

Fout bij papier plaatsen.

280.06 Plaats originelen terug in 
ADI en start taak opnieuw.

Probeer een of meer van de oplossingen:

Scannen vanaf de glasplaat.

Scannen vanuit de automatische 
documentinvoer.

Maak de taak af zonder nog te scannen en 
start de taak vervolgens opnieuw.

Annuleer de taak en start de taak opnieuw.

Zorg ervoor dat de pagina's niet zijn 
geniet, gevouwen of gekruld.

Verwijder alle originelen, lijn de pagina's 
gelijkmatig uit en plaats ze vervolgens 
correct in de ADF-lade.

28X.13K, 28X.93K, 
28X.15K, 28X.95K, 
680.20K, 680.40K, 
281.16K, 281.96K

Plaats alle originelen terug 
als u de taak opnieuw 
start.

Voer een van de volgende handelingen uit:

Start de taak opnieuw.

Annuleer de taak.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Foutcodes Foutbericht Oplossing

28X.13Q, 28X.93Q, 
28X.15Q, 28X.95Q, 
680.20Q, 281.16Q, 
281.96Q

Plaats vastgelopen 

originelen terug 

bij hervatten 

taak.

Probeer een of meer van de oplossingen:

Scannen vanaf de glasplaat.

Scannen vanuit de automatische 
documentinvoer.

De opdracht voltooien zonder verder te 
scannen.

Annuleer de taak.

280.06 Scannerstoring. Zie voor meer informatie 280.06 Plaats 
originelen opnieuw in ADF op pagina 321.

280.11 Scannerstoring. Zie voor meer informatie 280.11 ADF-scanner 
vastgelopen op pagina 323.

280.13 Scannerstoring. Zie voor meer informatie 280.13 ADF-scanner 
vastgelopen op pagina 322.

280.15 Scannerstoring. Zie voor meer informatie 280.15 ADF-scanner 
vastgelopen op pagina 322.

295.01 Scannerstoring. Zie Storingen of papierstoringen in de 
automatische documentinvoer op pagina 
309 voor meer informatie.

680.20, 680.40 Scannerstoring. Zie Storingen of papierstoringen in de 
automatische documentinvoer op pagina 
309 voor meer informatie.

Papierstoringen

VOORKOMEN VAN PAPIERSTORINGEN

Papier correct plaatsen

Zorg ervoor dat het papier vlak in de lade is geplaatst.
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Papier is correct geplaatst Papier is niet correct geplaatst

Plaats of verwijder geen laden terwijl de printer bezig is met afdrukken.

Plaats niet te veel papier in de printer. Zorg ervoor dat de stapel niet boven de lijn voor de maximale 
hoeveelheid uitkomt.

Schuif geen papier in de lade. Plaats het papier zoals in de afbeelding is aangegeven.
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Zorg ervoor dat de positie van de papiergeleiders juist is ingesteld en dat ze niet strak tegen het papier 
of de enveloppen zijn geplaatst.

Duw de lade stevig in de printer nadat u het papier hebt geplaatst.

Gebruik aanbevolen papier

Gebruik uitsluitend aanbevolen papier of speciaal afdrukpapier.

Plaats nooit papier dat gekreukt, gevouwen, vochtig, gebogen of kromgetrokken is.

Buig het papier, waaier het uit en lijn de randen uit voordat u het in de printer plaatst.
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Gebruik geen papier dat u zelf op maat hebt gesneden of geknipt.

Gebruik nooit verschillende papierformaten, -gewichten of -soorten in één lade.

Zorg ervoor dat de instellingen voor papierformaat en papiersoort correct zijn ingesteld op de computer 
of het bedieningspaneel van de printer.

Bewaar het papier volgens de aanbevelingen van de fabrikant.

LOCATIES VAN STORINGEN BEPALEN

Opmerkingen

Als Storingsassistentie is ingesteld op Aan, voert de printer lege of gedeeltelijk afgedrukte pagina's 
automatisch uit nadat een vastgelopen pagina is verwijderd. Kijk of er onbedrukte pagina's uit de 
printer komen.

Als Herstel na storing op Aan of Automatisch staat, drukt de printer de vastgelopen pagina's opnieuw af.
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Storingslocaties

1 Automatische documentinvoer

2 Handmatige invoer

3 Standaardlade

4 Optionele lade

5 Klep B

6 Klep E
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1.

2.

3.

4.

PAPIERSTORINGEN VERHELPEN

Storingen of papierstoringen in de standaardlade

Verwijder de standaardlade en vervolgens de handmatige invoer.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Plaats de handmatige invoer en de lade.

Open klep B.
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5.

6.

LET OP: HEET OPPERVLAK
De binnenkant van de printer kan heet zijn. Om letsel te voorkomen, moet u een heet 
oppervlak eerst laten afkoelen voordat u het aanraakt.

Trek de klep van het verhittingsstation omlaag en verwijder het vastgelopen papier uit het 
verhittingsstation.

Druk de blauwe klemmen omlaag om het papier los te maken en verwijder het vastgelopen papier.
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7.

1.

2.

Sluit klep B.

Storingen of papierstoringen in de optionele lade

Open klep E.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.
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3.

4.

Open klep B.

LET OP: HEET OPPERVLAK
De binnenkant van de printer kan heet zijn. Om letsel te voorkomen, moet u een heet 
oppervlak eerst laten afkoelen voordat u het aanraakt.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.
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5.

6.

Sluit klep B en sluit vervolgens klep E.

Verwijder de optionele lade.
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7.

8.

9.

10.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Verwijder de papierstapel in de lade.

Buig, waaier en lijn de papierstapel uit alvorens het papier te laden.

Plaats de stapel papier en zorg ervoor dat het papier vlak ligt.
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11.

12.

1.

Pas de papiergeleiders aan.

Plaats de lade.

Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer

Verwijder de standaardlade en vervolgens de handmatige invoer.
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2.

3.

4.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Plaats de handmatige invoer en vervolgens de lade.

Open klep B.

LET OP: HEET OPPERVLAK
De binnenkant van de printer kan heet zijn. Om letsel te voorkomen, moet u een heet 
oppervlak eerst laten afkoelen voordat u het aanraakt.
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5.

6.

Trek de klep van het verhittingsstation omlaag en verwijder het vastgelopen papier uit het 
verhittingsstation.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Druk de blauwe klemmen omlaag om het papier los te maken en verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.
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7.

8.

1.

Sluit klep B.

Plaats slechts één vel papier per keer wanneer u de handmatige invoer gebruikt.

Opmerkingen

Laad de handmatige invoer pas nadat alle vorige afdruktaken zijn voltooid en de printer weer op 
Gereed staat.

Als u een vel in de handmatige invoer laadt, drukt de printer dat vel vervolgens af.

Storingen of papierstoringen in klep B

Open klep B.
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2.

LET OP: HEET OPPERVLAK
De binnenkant van de printer kan heet zijn. Om letsel te voorkomen, moet u een heet 
oppervlak eerst laten afkoelen voordat u het aanraakt.

Verwijder het vastgelopen papier uit een van de volgende locaties:

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Verhittingsgedeelte

Trek de klep van het verhittingsstation omlaag en verwijder het vastgelopen papier uit het 
verhittingsstation.

Onder het verhittingsgedeelte
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3.

1.

Druk de blauwe klemmen omlaag om het papier los te maken en verwijder het vastgelopen papier.

Eenheid voor dubbelzijdig afdrukken

Sluit klep B.

Storingen of papierstoringen in klep E

Open klep E.
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2.

3.

1.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Sluit klep E.

Storingen of papierstoringen in klep E en klep B

Open klep E.
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2.

3.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Open klep B.

LET OP: HEET OPPERVLAK
De binnenkant van de printer kan heet zijn. Om letsel te voorkomen, moet u een heet 
oppervlak eerst laten afkoelen voordat u het aanraakt.
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4.

5.

Verwijder het vastgelopen papier.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Sluit klep B en sluit vervolgens klep E.
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1.

2.

3.

Storingen of papierstoringen in de automatische documentinvoer

Verwijder alle originele documenten uit de ADF-lade.

Open de klep van de ADF.

Verwijder het vastgelopen papier.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 310

4.

1.

2.

3.

4.

Opmerking: Zorg dat alle papierstukjes zijn verwijderd.

Sluit de ADF-klep.

PAPIERSTORINGEN OPLOSSEN

Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer

200.06 Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 200.06

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de achterklep vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B en klep E verhelpen voor meer informatie.

Zorg dat het papier op de juiste manier in de invoerlade wordt geladen. Voer het papier in totdat de 
voorste rand naar binnen wordt getrokken. Zie papier in de handmatige invoer plaatsen voor meer 
informatie.

Zorg ervoor dat de handmatige invoer niet beschadigd is. Inspecteer op fysieke schade, verkeerde 
uitlijning of gebroken geleiders. Controleer of alle vergrendelmechanismen intact zijn. Als er tekenen 
van schade zijn, neem dan contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b-and-door-e.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-the-manual-feeder.html
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1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

241.91 Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 241.91

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de achterklep vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B en klep E verhelpen voor meer informatie.

Zorg dat het papier op de juiste manier in de invoerlade wordt geladen. Voer het papier in totdat de 
voorste rand naar binnen wordt getrokken. Zie papier in de handmatige invoer plaatsen voor meer 
informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

Storingen of papierstoringen in laden

202.05 Storingen of papierstoringen in lade 1 vanuit de handmatige invoer

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 200.05

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de achterklep vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B en klep E verhelpen voor meer informatie.

Zorg dat het papier op de juiste manier in de invoerlade wordt geladen. Voer het papier in totdat de 
voorste rand naar binnen wordt getrokken. Zie papier in de handmatige invoer plaatsen voor meer 
informatie.

Zorg ervoor dat de handmatige invoer niet beschadigd is. Inspecteer op fysieke schade, verkeerde 
uitlijning of gebroken geleiders. Controleer of alle vergrendelmechanismen intact zijn. Als er tekenen 
van schade zijn, neem dan contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b-and-door-e.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-the-manual-feeder.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b-and-door-e.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-the-manual-feeder.html
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

200.x5 Storingen of papierstoringen in lade 1 of storingen of papierstoringen in klep B en E van lade [x]

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

200.15

200.25

200.35

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

200.16 Storingen of papierstoringen in lade 1

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 200.16

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer de oppakrol van de lade op slijtage en verontreiniging. Ga als volgt te werk:

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html


C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 313

a.

b.

5.

•

•

1.

2.

3.

4.
a.

b.

5.

Controleer op barsten, gladde oppervlakken of vervorming.

Controleer op stof of papierresten. Veeg de rol en de separator voorzichtig af met een vochtige, 
zachte, pluisvrije doek.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

200.91 Storingen of papierstoringen in lade 1

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 200.91

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de achterklep vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B en klep E verhelpen voor meer informatie.

200.x3 Storingen of papierstoringen in de optionele lade

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

200.23

200.33

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer de oppakrol van de lade op slijtage en verontreiniging. Ga als volgt te werk:
Controleer op barsten, gladde oppervlakken of vervorming.

Controleer op stof of papierresten. Veeg de rol en de separator voorzichtig af met een vochtige, 
zachte, pluisvrije doek.

Controleer het geladen papier op het volgende:

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b-and-door-e.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Storingen of papierstoringen in kleppen

202.03 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 202.03

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de achterklep vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B en klep E verhelpen voor meer informatie.

Zorg dat het papier op de juiste manier in de invoerlade wordt geladen. Voer het papier in totdat de 
voorste rand naar binnen wordt getrokken. Zie papier in de handmatige invoer plaatsen voor meer 
informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

202.04 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 202.04

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de fuser vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B verhelpen voor meer informatie.

Zorg dat het papier op de juiste manier in de invoerlade wordt geladen. Voer het papier in totdat de 
voorste rand naar binnen wordt getrokken. Zie papier in de handmatige invoer plaatsen voor meer 
informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b-and-door-e.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-the-manual-feeder.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-the-manual-feeder.html
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202.05 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 202.05

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de fuser vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B verhelpen voor meer informatie.

Zorg dat het papier op de juiste manier in de invoerlade wordt geladen. Voer het papier in totdat de 
voorste rand naar binnen wordt getrokken. Zie papier in de handmatige invoer plaatsen voor meer 
informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

202.x3 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade [x]

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

202.13

202.23

202.33

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-the-manual-feeder.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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202.x4 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade [x]

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

202.14

202.24

202.34

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

202.x5 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade [x]

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

202.15

202.25

202.35

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

202.91 Storingen of papierstoringen in klep B

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 202.91

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de fuser vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B verhelpen voor meer informatie.

232.x3 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer of lade [x]

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

232.03

232.13

232.23

232.33

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer de oppakrol van de lade op slijtage en verontreiniging. Ga als volgt te werk:
Controleer op barsten, gladde oppervlakken of vervorming.

Controleer op stof of papierresten. Veeg de rol en de separator voorzichtig af met een vochtige, 
zachte, pluisvrije doek.

Controleer het geladen papier op het volgende:

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

232.x5 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer of lade [x]

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

232.05

232.15

232.25

232.35

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

242.33 Storingen of papierstoringen in klep E vanuit lade 3

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 242.33

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de achterklep vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in klep B en klep E verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-door-b-and-door-e.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade of papierinvoer en controleer op beschadigingen of defecten. Waaier 
het papier uit en plaats het terug. Als het papier vochtig, beschadigd, golvend of gekruld is, vervang het 
dan.

242.x5 Storingen of papierstoringen in klep B en E vanuit lade [x]

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

242.25

242.35

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

242.91 Storingen of papierstoringen in klep B en E vanuit lade 2

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 242.91

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

243.35 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade 3

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 243.35

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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243.91 Storingen of papierstoringen in klep E vanuit lade 3

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 243.91

Probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de lades vrij zijn van vuil en obstructies. Zie Storingen of 
papierstoringen in de standaardlade op pagina 294 en Storingen of papierstoringen in de optionele 
lade verhelpen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Verwijder het papier uit de lade en waaier, keer het om en laad het papier opnieuw. Zie Laden 
vullen voor meer informatie.

Storingen of papierstoringen in de ADF

280.06 Plaats originelen opnieuw in ADF

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 280.06

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat het originele document correct in de ADF-lade is geplaatst en pas vervolgens de 
geleiders aan op de documentgrootte.

Zorg ervoor dat het document correct is geladen. Ga als volgt te werk:
Zorg ervoor dat de ADF-afdekking volledig gesloten is.

Zorg ervoor dat het document volledig in de ADF-lade is geplaatst.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/clearing-paper-jam-in-the-optional-tray.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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280.13 ADF-scanner vastgelopen

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 280.13

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de ADF vrij zijn van vuil en blokkades. Controleer of het originele 
document dat in de ADF is geladen geen nietjes, paperclips en scheuren bevat.

Opmerking: Als de ADF weer vastloopt, noteer dan de foutcode die verschijnt en volg de stappen 
voor probleemoplossing voor die specifieke code.

Zorg ervoor dat het originele document correct in de ADF-lade is geplaatst en pas vervolgens de 
geleiders aan op de documentgrootte.

Zorg ervoor dat de papierformaat, het type en het gewicht van de geladen originele documenten 
worden ondersteund door de ADF. Zie Ondersteunde papierformaten op pagina 22, Ondersteunde 
papiersoorten op pagina 25 en Ondersteunde papiergewichten op pagina 26 voor meer informatie.

Verwijder het originele document uit de ADF-lade, zorg ervoor dat het plat is en geen nietjes bevat, en 
laad het vervolgens opnieuw. Vul de ADF-lade niet te vol.

280.15 ADF-scanner vastgelopen

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 280.15

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de ADF vrij zijn van vuil en blokkades. Controleer of het originele 
document dat in de ADF is geladen geen nietjes, paperclips en scheuren bevat.

Opmerking: Als de ADF weer vastloopt, noteer dan de foutcode die verschijnt en volg de stappen 
voor probleemoplossing voor die specifieke code.

Zorg ervoor dat het originele document correct in de ADF-lade is geplaatst en pas vervolgens de 
geleiders aan op de documentgrootte.

Zorg ervoor dat de papierformaat, het type en het gewicht van de geladen originele documenten 
worden ondersteund door de ADF. Zie Ondersteunde papierformaten op pagina 22, Ondersteunde 
papiersoorten op pagina 25 en Ondersteunde papiergewichten op pagina 26 voor meer informatie.

Verwijder het originele document uit de ADF-lade, zorg ervoor dat het plat is en geen nietjes bevat, en 
laad het vervolgens opnieuw. Vul de ADF-lade niet te vol.
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280.11 ADF-scanner vastgelopen

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 280.11

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de ADF vrij zijn van vuil en blokkades. Controleer of het originele 
document dat in de ADF is geladen geen nietjes, paperclips en scheuren bevat.

Opmerking: Als de ADF weer vastloopt, noteer dan de foutcode die verschijnt en volg de stappen voor 
probleemoplossing voor die specifieke code.

295.01 ADF-scanner vastgelopen

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 295.01

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de papierbaan en de ADF vrij zijn van vuil en blokkades. Controleer of het originele 
document dat in de ADF is geladen geen nietjes, paperclips en scheuren bevat.

Opmerking: Als de ADF weer vastloopt, noteer dan de foutcode die verschijnt en volg de stappen 
voor probleemoplossing voor die specifieke code.

Zorg ervoor dat het originele document correct in de ADF-lade is geplaatst en pas vervolgens de 
geleiders aan op de documentgrootte.

Zorg ervoor dat de papierformaat, het type en het gewicht van de geladen originele documenten 
worden ondersteund door de ADF. Zie Ondersteunde papierformaten op pagina 22, Ondersteunde 
papiersoorten op pagina 25 en Ondersteunde papiergewichten op pagina 26 voor meer informatie.

Verwijder het originele document uit de ADF-lade, zorg ervoor dat het plat is en geen nietjes bevat, en 
laad het vervolgens opnieuw. Vul de ADF-lade niet te vol.

Afdrukproblemen

AFDRUKTAKEN WORDEN NIET AFGEDRUKT

Probeer een of meer van de oplossingen:

Open vanuit het document dat u wilt afdrukken het dialoogvenster Voorkeursinstellingen voor afdrukken 
of Afdrukken en controleer of de juiste printer is geselecteerd.

Controleer of de printer aan staat en los eventuele foutmeldingen op die op het beeldscherm worden 
weergegeven.

Controleer of de poorten werken en of de kabels stevig zijn aangesloten op de computer en de printer. 
Raadpleeg de meegeleverde installatiedocumentatie van de printer voor meer informatie.

Schakel de printer uit en schakel de printer vervolgens na ongeveer 30 seconden weer in.
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Verwijder het printerstuurprogramma en installeer het opnieuw.

VERTROUWELIJKE EN ANDERE TAKEN IN DE WACHTRIJ  WORDEN NIET 
AFGEDRUKT

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer op het bedieningspaneel of de documenten in de lijst met Wachttaken worden weergegeven.

Opmerking: Als de documenten niet worden weergegeven, drukt u de documenten af met de 
opties voor Afdruk- en wachttaken.

Mogelijke indelingsfouten of ongeldige gegevens in de afdruktaak oplossen.

Verwijder de afdruktaak en verzend deze daarna opnieuw.

Voor PDF-bestanden genereert u een nieuw bestand en drukt u het document daarna opnieuw af.

Als u vanaf internet afdrukt, kan het zijn dat de printer meerdere taaknamen als duplicaten leest.

Windows-gebruikers: zorg ervoor dat Dubbele document bewaren is geselecteerd in het 
dialoogvenster Voorkeursinstellingen voor afdrukken of Afdrukken.

Macintosh-gebruikers: geef elke taak een andere naam.

Verwijder enkele taken in de wachtrij om printergeheugen vrij te maken.

Installeer meer printergeheugen.

TAAK WORDT AFGEDRUKT VANUIT DE VERKEERDE LADE OF OP HET 
VERKEERDE PAPIER

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of u afdrukt op het juiste papier.

Geef de instellingen voor papiersoort en -formaat op in het dialoogvenster Voorkeursinstellingen voor 
afdrukken of Afdrukken, afhankelijk van het besturingssysteem. Zorg dat de instellingen overeenkomen 
met het papier dat is geplaatst.

Opmerking: U kunt deze instellingen ook wijzigen met het bedieningspaneel van de printer. Ga 
naar Instellingen › Papier › Ladeconfiguratie › Papierformaat/-soort.

Controleer of de laden zijn gekoppeld. Zie Laden koppelen op pagina 68 voor meer informatie.

Verbindingsproblemen

KAN EMBEDDED WEB SERVER NIET OPENEN

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of de printer is ingeschakeld.

Controleer of de printer en computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Controleer of het IP-adres van de printer correct is.

Opmerking: U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.
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Controleer of u een ondersteunde browser hebt geïnstalleerd.

Microsoft Edge

Safari versie 6 of hoger

Google Chrome™ versie 32 of hoger

Mozilla Firefox versie 24 of hoger

Controleer of de netwerkverbinding actief is.

Opmerking: Als de verbinding niet werkt, neemt u contact op met uw beheerder.

Controleer of de webproxyservers zijn uitgeschakeld.

Opmerking: Als de servers zijn uitgeschakeld, neemt u contact op met uw beheerder.

KAN DE PRINTER NIET VERBINDEN MET EEN WI-FI-NETWERK

Probeer een of meer van de oplossingen:

Navigeer naar Instellingen › Netwerk/poorten › Netwerkoverzicht › Actieve adapter vanaf het 
bedieningspaneel en selecteer Auto.

Controleer of de printer is verbonden met het juiste Wi-Fi-netwerk. Zie Printer aansluiten op een Wi-Fi- 
netwerk op pagina 85 voor meer informatie.

Opmerking: Sommige routers delen mogelijk de standaard Wi-Fi-naam.

Controleer of u het juiste netwerkwachtwoord hebt opgegeven.

Opmerking: Let op de spaties, getallen en hoofdletters in het wachtwoord.

Controleer of de juiste beveiligingsmodus voor draadloos is geselecteerd. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Netwerk/poorten › Draadloos › Modus draadloze beveiliging.

USB-POORT ACTIVEREN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Netwerk/poorten › USB.

Selecteer USB-poort inschakelen.

FOUT MET SMTP-SERVER

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

72.10

72.20

Stappen voor probleemoplossing

Schakel het interventiebericht uit als u niet van plan bent de functie E-mail te gebruiken.
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Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › E-mailadres › E-mailconfiguratie.

Zet Uitschakelen 'SMTP-server niet geconfigureerd' fout in op Aan.

Voer de Primaire SMTP-gateway in het menu E-mailinstellingen. Zie De SMTP-instellingen voor e-mail 
configureren op pagina 36 voor meer informatie.

FLASHSTATION KAN NIET WORDEN GELEZEN

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer dat de printer niet bezig is met het verwerken van meerdere taken.

Controleer of het flashstation is aangesloten op de USB-poort aan de voorzijde.

Opmerking: Het flashstation werkt niet als het in de USB-poort aan de achterzijde is geplaatst.

Controleer of het flashstation wordt ondersteund. Zie Ondersteunde flashstations en bestandstypen op 
pagina 26 voor meer informatie.

Verwijder het flashstation en plaats het vervolgens weer.

Problemen met hardwareopties

KAN GEEN HARDWAREOPTIE DETECTEREN

Probeer een of meer van de oplossingen:

Schakel de printer uit en schakel de printer vervolgens na ongeveer 30 seconden weer in.

Controleer of de hardwareoptie correct is geïnstalleerd.

KAN INTERNE OPTIE NIET DETECTEREN

Probeer een of meer van de oplossingen:

Schakel de printer uit en schakel de printer vervolgens na ongeveer 30 seconden weer in.

Druk het rapport Pagina met menu-instellingen af en controleer of de interne optie wordt vermeld in de 
lijst met geïnstalleerde functies. Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Rapporten › Pagina Menu-instellingen.

Controleer of de interne optie goed op de controllerkaart is geïnstalleerd.

Schakel de printer uit en trek de stekker van het netsnoer van de printer uit het stopcontact.

Zorg ervoor dat de interne optie op de juiste connector op de controllerkaart is geïnstalleerd.

Sluit de stekker van het netsnoer aan op het stopcontact en zet de printer aan.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het 
product bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te 
voorkomen.

ONVOLDOENDE RUIMTE IN FLASHGEHEUGEN VOOR BRONNEN

Probeer een of meer van de oplossingen:
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Selecteer Doorgaan om het bericht te wissen en door te gaan met afdrukken.

Verwijder lettertypen, macro's en andere gegevens die zijn opgeslagen in het flashgeheugen.

Installeer een opslagstation.

Opmerking: Geladen lettertypen en macro's die niet eerder zijn opgeslagen in het flashgeheugen, 
worden verwijderd.

Problemen met supplies

SMARTCHIPFOUT VAN DE PRINTCARTRIDGE

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

29.40

29.41

29.42

29.43

29.49

31.40

31.41

31.42

31.43

Stappen voor probleemoplossing

Verwijder alle cartridges uit de printer. Zorg ervoor dat alle verpakking/materialen, zoals plastic 
afdekkingen, beschermende tape en schuiminzetstukken, volledig zijn verwijderd. Zie De printer 
installeren voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printcartridge-contacten niet beschadigd zijn. Ga als volgt te werk:
Controleer of de printcartridge niet beschadigd is en geen lekken vertoont.

Controleer of de printcartridge wordt ondersteund en correct is geïnstalleerd.

Zorg ervoor dat de printcartridge gouden contacten niet verontreinigd zijn.

Zie De contacten van de printcartridge reinigen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/C303/setting-up-the-printer.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/cleaning-the-print-cartridge-contacts.html
https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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FOUT:  CARTRIDGE NIET ONDERSTEUND

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

32.40A

32.40B

32.40C

32.40E

32.41A

32.41B

32.41C

32.41E

32.42A

32.42B

32.42C

32.42E

32.43A

32.43B

32.43C

32.43E

33.40

33.41

33.42

33.43

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de printcartridge-contacten niet beschadigd zijn. Ga als volgt te werk:
Controleer of de printcartridge niet beschadigd is en geen lekken vertoont.

Controleer of de printcartridge wordt ondersteund en correct is geïnstalleerd.

Zorg ervoor dat de printcartridge gouden contacten niet verontreinigd zijn.

Zie De contacten van de printcartridge reinigen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Wanneer u voor het eerst een origineel aftermarket-verbruiksartikel installeert, doet u het volgende:
Zorg ervoor dat de juiste, ondersteunde aftermarket printcartridge is geïnstalleerd.

Wanneer er een foutmelding verschijnt, moet u controleren of de nieuwste firmwareversie die 
beschikbaar is voor uw printer is geïnstalleerd.

PRINTCARTRIDGE KOMT NIET OVEREEN MET SUPPLIESABONNEMENT

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

32.40J

32.41J

32.42J

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/cleaning-the-print-cartridge-contacts.html
https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printcartridge-contacten niet beschadigd zijn. Ga als volgt te werk:
Controleer of de printcartridge niet beschadigd is en geen lekken vertoont.

Controleer of de printcartridge wordt ondersteund en correct is geïnstalleerd.

Zorg ervoor dat de printcartridge gouden contacten niet verontreinigd zijn.

Zie De contacten van de printcartridge reinigen voor meer informatie.

Wanneer u voor het eerst een origineel aftermarket-verbruiksartikel installeert, doet u het volgende:
Zorg ervoor dat de juiste, ondersteunde aftermarket printcartridge is geïnstalleerd.

Wanneer er een foutmelding verschijnt, moet u controleren of de nieuwste firmwareversie die 
beschikbaar is voor uw printer is geïnstalleerd.

Het verbruiksartikelenabonnement van de printer komt mogelijk niet overeen met de 
gebruikte printcartridge. Ga als volgt te werk:

Als u geen abonnementconversiecode heeft, neem dan contact op met de klantenservice.

Als u een conversiecode van de klantenservice heeft, volg dan de instructies.

Opmerkingen

Zorg ervoor dat er geen taken in behandeling zijn in de printertaakwachtrij. Als er drie keer een 
ongeldige code wordt ingevoerd, wordt de tonerconversiefunctie 24 uur vergrendeld voordat u het 
opnieuw kunt proberen. 

Mogelijk heeft u beheerdersrechten voor de printer nodig.

Het bedieningspaneel gebruiken
Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Suppliesabonnement › Omzetting 
abonnement.

 Selecteer Conversiecode, voer de opgegeven zescijferige conversiecode in en selecteer 
vervolgens OK.

Selecteer Abonnement converteren.

Selecteer OK wanneer het bericht Abonnement succesvol 
geconverteerd verschijnt.

Met de Embedded Web Server (EWS)
Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/cleaning-the-print-cartridge-contacts.html
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1.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden. 

Klik op Instellingen › Suppliesabonnement › Omzetting abonnement.

Klik op Conversiecode, voer de opgegeven zescijferige conversiecode in en klik vervolgens 
op OK.

Klik op Conversie-abonnement.

Klik op OK wanneer het bericht Schema succesvol geconverteerd verschijnt.

PRINTCARTRIDGE KOMT NIET OVEREEN MET PRINTERREGIO

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

42.01

42.02

42.03

42.04

42.05

42.09

42.10

42.12

42.13

42.14

42.15

42.19

42.20

42.21

42.23

42.24

42.25

42.29

42.30

42.31

42.32

42.34

42.35

42.39

42.40

42.41

42.42

42.43

42.45

42.49

42.50

42.51

42.52

42.53

42.54

42.59

42.60

42.60K

42.61

42.61K

42.62

42.62K

42.63

42,63K

42.64

42.64K

42.90

42.91

42.92

42.93

42.94

42.95

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de printcartridge regio overeenkomt met de printerregio, of gebruik een 
wereldwijd printcartridge. Zie Vervang cartridge, printerregio onjuist op pagina 334 voor meer 
informatie.
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Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

TONEROVERLOOPFLES IS  (BIJNA) VOL

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

82.00

82.02

82.09

82.12

82.13

82.19

82.20

82.22

82.23

82.29

82.30

82.32

82.33

82.39

82.40

82.42

82.49

Stappen voor probleemoplossing

Zorg ervoor dat de afvaltoner goed in de fles terechtkomt en dat de fles niet vol is. Ga als volgt te werk:
Verwijder de toneroverloopfles.

Controleer of de afvaltonerfles vol is. Als het tonerniveau het detectiegebied van de sensor bereikt, 
is de fles vol.

Tik de fles voorzichtig rechtop op een tafel. 

https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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Opmerking: De fles kan overtollige toner bevatten die kan morsen. Leg papier onder de fles 
voordat u deze stap uitvoert.

Controleer of de afvaltonerfles vol is. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Apparaat › Meldingen › Toon schattingen verbruiksartikelen. Als de afvaltonerfles vol 
is, vervang deze dan. Zie Toneroverloopfles vervangen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printer een originele en ondersteunde Xerox-afvaltonerfles gebruikt. Als de printer 
verbruiksartikelen van derden gebruikt, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

 Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Als het bericht opnieuw verschijnt nadat u originele, ondersteunde verbruiksartikelen heeft 
geïnstalleerd, voert u een Power-On Reset uit. Ga als volgt te werk:

Schakel de printer uit en koppel het netsnoer los.

Wacht 30 seconden om de elektrische energie te ontladen en gebufferde gegevens te wissen.

Sluit het netsnoer aan op een stopcontact en schakel de printer in.

Laat de printer volledig initialiseren voordat u een afdruktaak verzendt.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/replacing-the-waste-toner-bottle.html
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3.

PRINTCARTRIDGE BIJNA LEEG OF AAN HET EINDE VAN DE LEVENSDUUR

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

84.03C

84.03K

84.13C

84.13K

88.00C

88.00M

88.00Y

88.00K

88.01C

88.01M

88.01Y

88.01K

88.02C

88.02M

88.02Y

88.02K

88.08C

88.08M

88.08Y

88.08K

88.09C

88.09M

88.09Y

88.09K

88.10C

88.10M

88.10Y

88.10K

88.11C

88.11M

88.11Y

88.11K

88.12C

88.12M

88.12Y

88.12K

88.13C

88.13M

88.13Y

88.13K

88.18C

88.18M

88.18Y

88.18K

88.19C

88.19M

88.19Y

88.19K

88.20C

88.20M

88.20Y

88.20K

88.21C

88.21M

88.21Y

88.21K

88.22C

88.22M

88.22Y

88.22K

88.23C

88.23M

88.23Y

88.23K

88.28C

88.28M

88.28Y

88.28K

88.29C

88.29M

88.29Y

88.29K

88.30C

88.30M

88.30Y

88.30K

88.31C

88.31M

88.31Y

88.31K

88.32C

88.32M

88.32Y

88.32K

88.33C

88.33M

88.33Y

88.33K

88.38C

88.38M

88.38Y

88.38K

88.40C

88.40M

88.40Y

88.40K

88.41C

88.41M

88.41Y

88.41K

88.42C

88.42M

88.42Y

88.42K

88.43C

88.43M

88.43Y

88.43K

88.48C

88.48M

88.48Y

88.48K

Stappen voor probleemoplossing

Controleer de resterende levensduur van de printcartridge. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Apparaat › Meldingen › Supplyschattingen tonen. Vervang elke printcartridge die 
bijna het einde van de levensduur heeft bereikt of het einde van de levensduur heeft bereikt. 
Zie Cartridge vervangen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de printer een origineel en ondersteund Xerox printcartridge gebruikt. Ga voor meer 
informatie naar https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication. Als 
de printcartridge geen origineel Xerox-verbruiksartikel is, neem dan contact op met uw leverancier.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw 
garantie. Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van verbruiksartikelen of onderdelen van 
andere fabrikanten valt niet onder de garantie. Zie Supply niet van Xerox voor meer informatie.

Als het bericht opnieuw verschijnt nadat u originele, ondersteunde verbruiksartikelen heeft 
geïnstalleerd, voert u een Power-On Reset uit. Ga als volgt te werk:

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/replacing-a-print-cartridge.html
https://www.xerox.com/en-us/printer-supplies/toner-cartridge-authentication
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Schakel de printer uit en koppel het netsnoer los.

Wacht 30 seconden om de elektrische energie te ontladen en gebufferde gegevens te wissen.

Sluit het netsnoer aan op een stopcontact en schakel de printer in.

Laat de printer volledig initialiseren voordat u een afdruktaak verzendt.

VERVANG CARTRIDGE,  PRINTERREGIO ONJUIST

U kunt dit probleem oplossen door een cartridge met de regio te kopen die overeenkomt met de 
printerregio, of koop een universele cartridge.

Regio Numerieke code

Universele of niet-gedefinieerde regio 0

Noord-Amerika (Verenigde Staten, Canada), 
Australië, Nieuw-Zeeland

1

Europese Unie, IJsland, Liechtenstein, 
Noorwegen, Zwitserland en het Verenigd 
Koninkrijk

2

Azië-Pacific 3

Latijns-Amerika 4

Overige Europese landen, Midden-Oosten, Afrika 5

Wereldwijde distributie 9

OPNIEUW GEVULDE NORMALE [COLOR]  CARTRIDGE

Selecteer OK om door te gaan.

Zie voor meer informatie de beperkte garantieverklaring van de printer.

SUPPLY VAN EEN ANDER MERK DAN XEROX

De printer heeft gedetecteerd dat een supply of onderdeel van een ander merk dan Xerox in de printer is 
geïnstalleerd.

Uw Xerox-printer werkt het beste met originele supplies en onderdelen van Xerox. Wanneer u supplies of 
onderdelen van andere fabrikanten gebruikt, kan dit negatieve gevolgen hebben voor de prestaties, 
betrouwbaarheid of levensduur van de printer en de beeldverwerkingsonderdelen van het apparaat.

Alle levensduurindicators zijn ontworpen om te functioneren met supplies en onderdelen van Xerox. Als u 
supplies of onderdelen van andere fabrikanten gebruikt, kan dat tot onvoorspelbare resultaten leiden. Het 
gebruik van beeldverwerkingsonderdelen langer dan de beoogde levensduur kan uw Xerox-printer of de 
desbetreffende onderdelen beschadigen.

Waarschuwing: mogelijke beschadiging

Het gebruik van supplies of onderdelen van andere fabrikanten kan gevolgen hebben voor uw garantie. 
Schade die werd veroorzaakt door het gebruik van supplies of onderdelen van andere fabrikanten valt niet 
onder de garantie.
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Als u deze risico's wilt aanvaarden en wilt doorgaan met het gebruik van niet-originele supplies of 
onderdelen in uw printer, raakt u Doorgaan aan wanneer u om een bevestiging wordt gevraagd.

Als u deze risico's niet wilt aanvaarden, verwijder dan de supply of het onderdeel van andere fabrikanten 
uit uw printer en vervang deze door een originele supply of origineel onderdeel van Xerox. Zie Gebruik van 
originele Xerox-supplies op pagina 224 voor meer informatie.

Problemen met papierverwerking

LAADFOUT IN DE HANDMATIGE INVOER

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

11.81

11.82

12.81

12.82

Stappen voor probleemoplossing

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Zorg dat het papier op de juiste manier in de invoerlade wordt geladen. Voer het papier in totdat de 
voorste rand naar binnen wordt getrokken. Zie papier in de handmatige invoer plaatsen voor meer 
informatie.

Zorg ervoor dat de handmatige invoer niet beschadigd is. Inspecteer op fysieke schade, verkeerde 
uitlijning of gebroken geleiders. Controleer of alle vergrendelmechanismen intact zijn. Als er tekenen 
van schade zijn, neem dan contact op met de klantenservice.

FOUT BIJ  LADEN IN LADEN

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

11.11

11.12

11.21

11.22

11.31

11.32

12.11

12.12

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-the-manual-feeder.html
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12.21

12.22

12.31

12.32

Stappen voor probleemoplossing

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

PAPIER TE KORT VOOR AFDRUKKEN

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 34.00

Stappen voor probleemoplossing

Controleer de pagina-instellingen voordat u afdrukt. Zorg ervoor dat het originele document 
overeenkomt met het geselecteerde papierformaat, of het nu gaat om een afdruktaak of een 
kopieertaak.

Controleer het geladen papier op het volgende:
Het papier komt overeen met het papierformaat en -type dat in de printer is ingesteld. 
Zie Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

De papiergrootte en het geladen papiertype worden ondersteund. Zie Ondersteunde 
papierformaten op pagina 22 en Ondersteunde papiersoorten op pagina 25 voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

PAPIERFORMAAT KOMT NIET OVEREEN (DUBBELZIJDIG AFDRUKKEN)

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 24.04

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Stappen voor probleemoplossing

De fout wordt hoogstwaarschijnlijk veroorzaakt door pogingen om dubbelzijdig af te drukken op papier 
dat te smal is. Plaats alleen papierformaten die worden ondersteund voor dubbelzijdig afdrukken, zoals 
A4, Letter, Legal of Oficio. Zie Ondersteunde papierformaten op pagina 22 voor meer informatie.

Zorg ervoor dat het papier goed in de lade is geladen en dat de geleiders zijn aangepast aan de grootte 
van het geladen papier. Zorg ervoor dat de stapel beneden de lijn voor de maximale hoeveelheid blijft. 
Zie Laden vullen voor meer informatie.

Zorg ervoor dat de lade correct is geïnstalleerd en vrij is van obstructies en schade. Controleer of de 
zijgeleiders vrij kunnen bewegen en niet gebroken zijn. Als er tekenen van schade zijn, neem dan 
contact op met de klantenservice.

GEKRULD PAPIER

Probeer een of meer van de oplossingen:

Schuif de geleiders in de lade naar de juiste positie voor het papier in de lade.

Geef het papierformaat op via het dialoogvenster Voorkeursinstellingen voor afdrukken of het venster 
Afdrukken, afhankelijk van het besturingssysteem. Zorg ervoor dat de instellingen overeenkomen met 
het papier.

Note: U kunt deze instellingen ook wijzigen met het bedieningspaneel van de printer. Ga naar 
Instellingen › Papier › Ladeconfiguratie › Papierformaat/-soort.

Verwijder het papier, draai het om en plaats het papier terug.

Vervang het papier. Gebruik papier uit een nieuw pak.

Note: Papier neemt vocht op in een vochtige omgeving. Bewaar het papier altijd in de originele 
verpakking tot u het gaat gebruiken.

ENVELOP WORDT DICHTGEPLAKT TIJDENS AFDRUKKEN

Probeer een of meer van de oplossingen:

Gebruik een envelop die in een droge omgeving is bewaard.

Opmerking: Tijdens het bedrukken van een vochtige envelop kunnen de plakranden worden 
dichtgeplakt.

Zorg dat de papiersoort is ingesteld op Envelop. Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Papier › Ladeconfiguratie › Papierformaat/-soort.

Problemen met e-mailen

DE FOUTMELDING “SMTP-SERVER NIET GECONFIGUREERD”  
UITSCHAKELEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › E-mailadres › E-mailconfiguratie.

Zet Schakel de foutmelding "SMTP-server is niet ingesteld" uit op Aan.

Voer een of meer van de volgende handelingen uit om te voorkomen dat de fout opnieuw optreedt:

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/loading-trays.html
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Werk de printerfirmware bij. Zie voor meer informatie het gedeelte Firmware bijwerken.

Configureer de SMTP-instellingen voor e-mail. Zie De SMTP-instellingen voor e-mail configureren op 
pagina 36 voor meer informatie.

KAN GEEN E-MAILS VERZENDEN

Probeer een of meer van de volgende oplossingen:

Controleer of de SMTP-instellingen voor e-mail juist zijn geconfigureerd. Zie De SMTP-instellingen voor e- 
mail configureren op pagina 36 voor meer informatie.

Controleer of de printer is verbonden met een netwerk en of het netwerk is verbonden met internet.

Als uw e-mailprovider Microsoft, Outlook of Hotmail is, configureer dan de OAuth2.0-instellingen. Zie 
voor meer informatie OAuth 2.0 Authentication for Email Server instellen met de Embedded Web Server 
in .

Problemen met faxen

NUMMERWEERGAVE WERKT NIET

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Faxontvangstinstellingen › Beheercontroles.

Stel Nummerweergave inschakelen in op Aan.

KAN GEEN FAXEN VERZENDEN OF ONTVANGEN MET ANALOGE FAX

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing op bepaalde printermodellen.

Probeer een of meer van de oplossingen:

Los de foutberichten die op de display verschijnen op.

Controleer of de kabelverbindingen voor de telefoon, hoorn of het antwoordapparaat goed zijn 
aangesloten.

Luister of u een kiestoon hoort.
Bel het faxnummer om te controleren of het goed werkt.

Als u de functie Kiezen met hoorn op haak gebruikt, verhoogt u het volume om te controleren of u een 
kiestoon hoort.

Controleer de telefoonaansluiting in de muur.
Sluit de analoge telefoon rechtstreeks op de wandcontactdoos aan.

Luister of u een kiestoon hoort.

Als u geen kiestoon hoort, gebruikt u een andere telefoonkabel.

Hoort u nog steeds geen kiestoon, dan sluit u de analoge telefoon op een andere wandcontactdoos 
aan.

Als u een kiestoon hoort, sluit u de printer op die wandcontactdoos aan.

Controleer of de printer is aangesloten op een analoge telefoondienst of op de juiste digitale connector.
Als u een Integrated Services voor Digital Network-telefoondienst (ISDN) gebruikt, sluit u die op de 
analoge telefoonpoort van een ISDN-adapter aan. Neem voor meer informatie contact op met uw 
ISDN-provider.
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Als u een DSL-lijn gebruikt, sluit u een DSL-filter of een router aan die analoge signalen ondersteunt. 
Neem voor meer informatie contact op met uw DSL-provider.

Als u gebruikmaakt van een private branch exchange (PBX) dient u te controleren of u de printer op 
een analoge poort van de PBX hebt aangesloten. Als er geen analoge poorten aanwezig zijn, kunt u 
overwegen een analoge telefoonlijn voor de fax te installeren.

Ontkoppel andere apparatuur tijdelijk en schakel andere telefoondiensten uit.
Ontkoppel andere apparaten (zoals antwoordapparaten, computers, modems of telefoonlijnsplitters) 
tussen de printer en de telefoonlijn.

Schakel de wisselgesprekfunctie en voicemail uit. Neem contact op met uw telefoonbedrijf voor meer 
informatie.

Scan het originele document pagina voor pagina.

KAN FAXEN ONTVANGEN,  MAAR NIET VERZENDEN MET ANALOGE FAX

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing op bepaalde printermodellen.

Probeer een of meer van de oplossingen:

Plaats een origineel document in de ADF-lade of op de glasplaat. Zie De automatische documentinvoer 
en glasplaat gebruiken op pagina 19 voor meer informatie.

Stel het snelkoppelingsnummer op de juiste wijze in.

Controleer of voor het snelkoppelingsnummer het telefoonnummer is ingesteld dat u wilt kiezen.

Toets het telefoonnummer handmatig in.

KAN FAXEN VERZENDEN MAAR NIET ONTVANGEN MET ANALOGE FAX

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing op bepaalde printermodellen.

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of de papierbron niet leeg is.

Controleer de instellingen voor het maximale aantal belsignalen. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Faxontvangstinstellingen › Aantal belsignalen.

Als de printer lege pagina's afdrukt, ziet u Ontbrekende afdruk.

KAN ETHERFAX NIET INSTELLEN

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer de verbinding van de printer.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Rapporten › Netwerk › Pag. Netwerkinstell..

Controleer de netwerkstatus op de afgedrukte pagina.

Controleer of de printer is verbonden met een netwerk en of het netwerk is verbonden met internet.

Controleer of etherFAX correct is ingesteld. Zie De faxfunctie instellen voor het gebruik van etherFAX op 
pagina 49 voor meer informatie.

Als het probleem zich blijft voordoen, ga dan naar https://www.etherfax.net/

https://www.etherfax.net/
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KAN GEEN FAXEN VERZENDEN OF ONTVANGEN MET ETHERFAX

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of de printer is verbonden met een netwerk en of het netwerk is verbonden met internet.

Controleer of etherFAX correct is ingesteld. Zie De faxfunctie instellen voor het gebruik van etherFAX op 
pagina 49 voor meer informatie.

Splits grote documenten in kleinere bestanden.

Als het probleem zich blijft voordoen, ga dan naar https://www.etherfax.net/

DE AFDRUKKWALITEIT VAN FAXEN IS LAAG

Probeer een of meer van de oplossingen:

Gebreken in de afdrukkwaliteit oplossen.

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af. Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's voor afdrukkwaliteit.

Corrigeer eventuele afwijkingen in de afdrukkwaliteit. Zie voor meer informatie het gedeelte 
Problemen met de afdrukkwaliteit.

Als u een analoge fax gebruikt, verlaag dan de transmissiesnelheid voor inkomende faxen.

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Faxen › Faxconfiguratie › Faxontvangstinstellingen › Beheercontroles.

Selecteer een lagere overdrachtssnelheid in het menu Max. snelheid.

ONTBREKENDE INFORMATIE OP HET FAXVOORBLAD

Schakel de printer uit en schakel de printer vervolgens na ongeveer 30 seconden weer in.

De fax verzenden of ophalen.

KAN HET FAXVOORBLAD NIET VERZENDEN VANAF DE COMPUTER

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of het printerstuurprogramma is bijgewerkt. Ga voor meer informatie naar 
www.support.xerox.com.

Wis de instelling Instellingen altijd weergeven voor het faxen.

Vanuit het document dat u wilt faxen, opent u het dialoogvenster Afdrukken.

Selecteer de printer en klik vervolgens op Eigenschappen, Voorkeuren, Opties of Instellen.

Klik op Faxen en schakel de instelling Altijd instellingen weergeven uit voordat u gaat faxen.

Neem contact op met de klantenondersteuning als het probleem zich blijft voordoen.

https://www.etherfax.net/
https://www.support.xerox.com/
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Problemen met scannen

PROBLEMEN MET DE SCANKWALITEIT

Kopieën of scans zijn te licht of te donker

Beschrijving probleem

Kopieën of gescande documenten lijken consequent vervaagd of overbelicht, wat resulteert in verminderde 
leesbaarheid en slechte beeldkwaliteit. In lichte kopieën kan tekst er uitgewassen, grijs of moeilijk leesbaar 
uitzien, terwijl donkere kopieën overmatige achtergrondschaduwen, vlekken of verlies van detail kunnen 
vertonen. 

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit. Als de testpagina's ongewoon 
licht of donker zijn, zie dan De afdruk is te licht of te donker in het gedeelte Problemen met de 
afdrukkwaliteit.

Veeg met een vochtige, zachte, pluisvrije doek de volgende gebieden schoon:
ADF-glasplaat

ADF-glasplaatafdekking

Glasplaat

Glasplaatafdekking

Zie De scanner reinigen voor meer informatie.

Pas de tonerintensiteitinstelling aan. Ga als volgt te werk:
Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Kopiëren › Tonerintensiteit.

Pas de tonerintensiteit aan.
Als de afbeelding te licht is, verhoog dan de tonerintensiteit.

Als de afbeelding te donker is, verlaag dan de tonerintensiteit.

Verzend een kopieertaak.

Lichte verticale strepen op kopieën of scans

Beschrijving probleem

Op kopieën of gescande documenten verschijnen lichte verticale strepen die van boven naar beneden 
lopen. Deze strepen zijn zichtbaar op meerdere pagina's en kunnen ervoor zorgen dat tekst of 
afbeeldingen ongelijkmatig of onduidelijk lijken.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit. Als dezelfde lichte lijnen op de 
testpagina's verschijnen, zie dan Verticale of horizontale lijnen op pagina 270 in het 
gedeelte Problemen met afdrukkwaliteit.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/cleaning-the-scanner.html
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Veeg met een vochtige, zachte, pluisvrije doek de volgende gebieden schoon:
ADF-glasplaat

ADF-glasplaatafdekking

Glasplaat

Glasplaatafdekking

Zie De scanner reinigen voor meer informatie.

Vlekken op kopieën of scans bij gebruik van de glasplaat

Beschrijving probleem

Er verschijnen vlekken of kleine markeringen op kopieën of gescande documenten bij gebruik van de 
glasplaat. Deze vlekken kunnen als donkere of lichte stippen of vlekken verschijnen en zijn op meerdere 
pagina's op dezelfde locatie zichtbaar.

Stappen voor probleemoplossing

Druk de Testpagina's afdrukkwaliteit af. Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Problemen oplossen › Testpagina's afdrukkwaliteit. Als dezelfde vlekken op de 
testpagina's verschijnen, zie dan Terugkerende fouten in het gedeelte Problemen met afdrukkwaliteit.

Plaats een leeg vel papier op het glas van de scanner en maak een kopie. Als de kopie dezelfde vlekken 
toont, reinig dan het scannerglas. Zie De scanner reinigen voor meer informatie.

Strepen op kopieën of scans bij gebruik van de ADF

Beschrijving probleem

Bij gebruik van de automatische documentinvoer (ADF) verschijnen consequent horizontale of verticale 
lijnen op kopieën of gescande documenten. De lijnen kunnen donker of licht zijn en lopen meestal over de 
volledige breedte of lengte van de pagina. Dit probleem is zichtbaar op meerdere pagina's binnen dezelfde 
afdruktaak en verschijnt niet bij het scannen of kopiëren vanaf de glasplaat.

Stappen voor probleemoplossing

Plaats een leeg vel papier in de ADF en maak vervolgens een kopie.
Als er een lijn op de testkopie verschijnt die overeenkomt met de lijn op normale kopieën, zal het 
reinigen van het ADF-glas het probleem waarschijnlijk oplossen.

Als er een lijn verschijnt maar deze verschilt van het oorspronkelijke defect, ligt het probleem 
waarschijnlijk bij de printer.

Als er geen lijn op de testkopie verschijnt, zie dan Verticale of horizontale lijnen op pagina 270 in het 
gedeelte Problemen met de afdrukkwaliteit.

Veeg met een vochtige, zachte, pluisvrije doek de volgende gebieden schoon:
ADF-glasplaat

ADF-glasplaatafdekking

Glasplaat

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/cleaning-the-scanner.html
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/cleaning-the-scanner.html
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Glasplaatafdekking

Zie De scanner reinigen voor meer informatie.

KAN NIET NAAR EEN COMPUTER SCANNEN

Probeer een of meer van de oplossingen:

Voer een kopieertaak uit. Als de taak mislukt, schakelt u de printer uit, wacht u circa 30 seconden en 
schakelt u de printer weer in.

Controleer de verbinding van de printer.

De pagina Netwerkinstellingen afdrukken. Ga vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Rapporten › Netwerk en selecteer Pagina Netwerkinstellingen.

Controleer het eerste gedeelte van de pagina om te zien of bij Status wordt aangegeven dat de 
printer is aangesloten.

Zorg ervoor dat de printer en de computer met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

KAN NIET SCANNEN NAAR EEN NETWERKMAP

Probeer een of meer van de oplossingen:

Maak een snelkoppeling voor een netwerkmap en scan vervolgens een document met gebruikmaking 
van de snelkoppeling. Zie Scannen naar een netwerkmap via een snelkoppeling op pagina 111 voor 
meer informatie.

Controleer of het pad en de indeling van de netwerkmap juist zijn. Bijvoorbeeld //server_hostname/ 
foldername/path, waarbij server_hostname een volledig gekwalificeerd domein (FQDN) of IP- 
adres is.

Zorg ervoor dat u schrijfmachtiging hebt voor de netwerkmap.

Zorg ervoor dat de printer en de netwerkmap met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Werk de snelkoppeling naar de netwerkmap bij.

Open een webbrowser en typ het IP-adres van de printer in de adresbalk.

Opmerkingen

U vindt het IP-adres bovenaan het printerdisplay.

Zorg ervoor dat de printer en de computer beide met hetzelfde netwerk zijn verbonden.

Klik op Snelkoppelingen en selecteer een snelkoppeling.

Opmerking: Als u meerdere typen snelkoppelingen hebt, selecteert u Netwerkmap.

Typ in het veld Pad voor delen het pad van de netwerkmap. Bijvoorbeeld //server_hostname/ 
foldername/path.

Opmerking: Gebruik altijd de forward slash ("/") bij het typen van het pad naar de map.

Selecteer een verificatiemethode in het menu Verificatietype.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/cleaning-the-scanner.html
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Opmerking: Als Verificatie is ingesteld op "Toegewezen gebruikersnaam en wachtwoord 
gebruiken", typt u uw referenties in de velden Gebruikersnaam en Wachtwoord.

Klik op Opslaan.

GEDEELTELIJKE KOPIEËN VAN DOCUMENT OF FOTO

Probeer een of meer van de oplossingen:

Zorg ervoor dat het document of de foto met de bedrukte zijde naar beneden in de linkerbovenhoek van 
de glasplaat is geplaatst.

Zorg dat de instelling voor papierformaat overeenkomt met het papier dat in de lade is geplaatst. Zie 
Papiersoort en papierformaat instellen op pagina 56 voor meer informatie.

Controleer de formaatinstellingen bij Kopiëren van en Kopiëren naar in het menu Kopiëren. Zorg ervoor 
dat beide zijn ingesteld op het juiste documentformaat en uitvoerformaat.

SCANTAAK IS  MISLUKT

Probeer een of meer van de oplossingen:

Zorg ervoor dat de Ethernet- of USB-kabel goed op de computer en op de printer is aangesloten.

Controleer het bestand dat u wilt scannen en controleer het volgende:

De bestandsnaam wordt niet al gebruikt in de doelmap.

Het document of de foto die u wilt scannen is niet geopend in een andere toepassing.

Zorg ervoor dat Tijdstempel toevoegen of Overschrijf bestaand bestand is geselecteerd in de 
configuratie-instellingen van de bestemming.

SCANNER SLUIT NIET

Probeer een of meer van de oplossingen:

Verwijder papier, vuil of vreemde voorwerpen uit de scanner.

Reinig het deksel en het frame.

Controleer of de scharnieren of klemmen zijn beschadigd of verkeerd zijn uitgelijnd. Neem contact op 
met de klantenondersteuning als er tekenen van schade zijn.

Neem contact op met de klantenondersteuning als het probleem zich blijft voordoen.

DE SCANNERFUNCTIE REAGEERT NIET

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of het netsnoer correct op de printer en het stopcontact is aangesloten.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

Controleer of de printer is ingeschakeld en los eventuele foutmeldingen op die op het beeldscherm 
worden weergegeven.
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Schakel de printer uit en schakel de printer vervolgens na ongeveer 30 seconden weer in.

VASTGELOPEN SCANTAAK

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcode: 38.00

Stappen voor probleemoplossing

 Wis alle scantaken uit de printerwachtrij om het apparaat te resetten en geheugen vrij te maken.

Voer een Power-On-Reset uit op de printer. Ga als volgt te werk:
Schakel de printer uit en koppel het netsnoer los.

Wacht 30 seconden om de elektrische energie te ontladen en gebufferde gegevens te wissen.

Sluit het netsnoer aan op een stopcontact en schakel de printer in.

Laat de printer volledig initialiseren voordat u een afdruktaak verzendt.

Verminder de complexiteit van de scantaak.
Verlaag de scanresolutie (bijvoorbeeld 300 dpi).

Selecteer een kleinere bestandsgrootte of wijzig het bestandsformaat naar PDF of JPEG.

Scan minder pagina's tegelijk.

Controleer de scanbestemming en connectiviteit.
Controleer of de scanbestemming (e-mailserver, netwerkmap of USB-apparaat) beschikbaar is.

Controleer de netwerkverbinding en zorg ervoor dat de instellingen van het IP-adres correct zijn.

Test het scannen naar een alternatieve bestemming om het probleem te isoleren.

Als u vaak grote of complexe afdruk- of scantaken verzendt, kan het installeren van een intelligente 
opslagschijf (ISD) de taakafhandeling verbeteren en geheugengerelateerde fouten verminderen. 
Zie Het intelligente opslagstation installeren voor meer informatie.

Opmerking: De ISD wordt alleen ondersteund in bepaalde printermodellen.

SCANNERREGISTRATIE AANPASSEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Apparaat › Onderhoud › Configuratiemenu › Scannerconfiguratie › Registratie 
Scannerhandleiding.

Selecteer Start in het menu Snelle Printtest.

Plaats de testpagina op de glasplaat en selecteer Flatbed-registratie.

Selecteer Start in het menu Snelle Kopieertest.

Vergelijk de testpagina met het originele document.

Opmerking: Als de marges van de testpagina verschillen van het originele document, past u de 
instellingen Linkermarge en Bovenmarge aan.

https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/installing-the-intelligent-storage-drive.html
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Herhaal stap 4 en stap 5 tot de marges van de Snelle kopieertest-pagina zo goed als overeenkomen 
met het originele document.

ADF-REGISTRATIE AANPASSEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar 
Instellingen › Apparaat › Onderhoud › Configuratiemenu › Scannerconfiguratie › Registratie 
Scannerhandleiding.

Selecteer Start in het menu Snelle Printtest.

Plaats de testpagina in de ADI-lade.

Selecteer Registratie ADF voorzijde of Registratie ADF achterzijde.

Opmerkingen

Als u de Registratie ADF voorzijde wilt uitlijnen, plaatst u de testpagina met de bedrukte zijde naar 
boven en de korte zijde als eerste in de automatische documentinvoer.

Als u de Registratie ADF achterzijde wilt uitlijnen, plaatst u de testpagina met de bedrukte zijde naar 
beneden en de korte zijde als eerste in de automatische documentinvoer.

Selecteer Start in het menu Snelle Kopieertest.

Vergelijk de testpagina met het originele document.

Opmerking: Als de marges van de testpagina verschillen van het originele document, past u de 
instellingen Horizontaal aanpassen en Bovenmarge aan.

Herhaal stap 5 en stap 6 tot de marges van de Snelle kopieertest-pagina zo goed als overeenkomen 
met het originele document.

Systeemproblemen

GESORTEERD AFDRUKKEN WERKT NIET

Probeer een of meer van de oplossingen:

Ga op het bedieningspaneel naar Instellingen › Afdrukken › Lay-out › Sorteren en selecteer Aan 
[1,2,1,2,1,2].

Open vanuit het document dat u wilt afdrukken het dialoogvenster Voorkeursinstellingen voor afdrukken 
of Afdrukken en selecteer vervolgens Sorteren.

Verminder het aantal pagina's om af te drukken.

HET INDICATIELAMPJE WISSELT TUSSEN BLAUW EN KNIPPEREND ROOD

Er is een communicatieprobleem opgetreden tussen de controllerkaart en de kaart van het 
bedieningspaneel.

Zet de printer uit.

Trek de stekker van het netsnoer uit het stopcontact en wacht 30 seconden.
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Steek de stekker van het netsnoer weer in het stopcontact.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

Zet de printer aan.

ONVOLDOENDE GEHEUGEN

Beschrijving probleem

Toepasselijke printerfoutcodes:

37.01

37.03

38.01

39.01

39.02

Stappen voor probleemoplossing

Wis alle afdruktaken uit de printerwachtrij om het apparaat te resetten en geheugen vrij te maken. 
Zie Afdruktaak annuleren op pagina 100 voor meer informatie.

Voer een Power-On-Reset uit op de printer. Ga als volgt te werk:
Schakel de printer uit en koppel het netsnoer los.

Wacht 30 seconden om de elektrische energie te ontladen en gebufferde gegevens te wissen.

Sluit het netsnoer aan op een stopcontact en schakel de printer in.

Laat de printer volledig initialiseren voordat u een afdruktaak verzendt.

Verminder de complexiteit van afdruktaken op de computer.
Druk minder pagina's tegelijk af.

Schakel Afdrukken als afbeelding in voor PDF-bestanden.

Verlaag de scanresolutie. Als Hoogste kwaliteit is ingeschakeld, wijzigt u deze in Standaard. 
Navigeer vanaf het bedieningspaneel 
naar Instellingen › Apparaat › Afdrukken › Kwaliteit › Afdrukresolutie.

Schakel geavanceerde functies uit, zoals dubbelzijdig afdrukken, boekjes afdrukken en beveiligd 
afdrukken.

Controleer of de printer de Xerox® Print and Scan Experience-app ondersteunt. Zie Xerox® Print and 
Scan Experience-app voor meer informatie. Als dit niet wordt ondersteund, gebruik dan een PCL- 
stuurprogramma om het geheugengebruik te verminderen.

Als u vaak grote of complexe afdruk- of scantaken verzendt, kan het installeren van een intelligente 
opslagschijf (ISD) de taakafhandeling verbeteren en geheugengerelateerde fouten verminderen. 
Zie Het intelligente opslagstation installeren voor meer informatie.

Opmerking: De ISD wordt alleen ondersteund in bepaalde printermodellen.

https://www.xerox.com/en-us/office/software-solutions/xerox-print-and-scan-experience-app
https://support.lexmark.com/en_us/how-to-videos/video-details/Xerox-C303/installing-the-intelligent-storage-drive.html
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VASTGELOPEN PAGINA'S WORDEN NIET OPNIEUW AFGEDRUKT

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Apparaat › Meldingen › Herstel content na 
storing.

Selecteer in het menu Herstel na storing de optie Aan of Automatisch.

DE PRINTER REAGEERT NIET

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of het netsnoer op het stopcontact is aangesloten.

LET OP: RISICO OP LETSEL
Sluit het netsnoer aan op een geaard stopcontact dat zich dicht in de buurt van het product 
bevindt en gemakkelijk bereikbaar is om brand of elektrische schokken te voorkomen.

Controleer dat het stopcontact niet is uitgeschakeld door middel van een schakelaar of 
stroomonderbreker.

Controleer of de printer is ingeschakeld.

Controleer dat de printer niet in de Slaap- of Sluimerstand staat.

Controleer of de kabels waarmee de printer is aangesloten op de computer zijn aangesloten op de juiste 
poorten.

Schakel de printer uit, installeer de hardwareopties en schakel de printer in. Raadpleeg de meegeleverde 
documentatie van de printer voor meer informatie.

Installeer het correcte printerstuurprogramma.

Schakel de printer uit en schakel de printer vervolgens na ongeveer 30 seconden weer in.

LADEN KOPPELEN LUKT NIET

Opmerking: Deze instructies zijn alleen van toepassing op bepaalde printermodellen.

Probeer een of meer van de oplossingen:

Controleer of in de gekoppelde laden hetzelfde papierformaat en dezelfde papiersoort gebruiken en in 
dezelfde afdrukstand zijn geladen.

Controleer of de papiergeleiders juist zijn geplaatst.

Stel het papierformaat en de papiersoort van het papier in de gekoppelde laden in. Navigeer vanaf het 
bedieningspaneel naar Instellingen › Papier › Ladeconfiguratie › Papierformaat/-soort.

Zorg dat Lade koppelen is ingesteld op Automatisch. Zie Laden koppelen op pagina 68 voor meer 
informatie.

Problemen met kleurkwaliteit

DE KLEUREN IN AFDRUKKEN WIJZIGEN

Navigeer vanaf het bedieningspaneel naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Advanced 
Imaging › Kleurcorrectie.

Selecteer in het menu Kleurcorrectie de optie Handmatig.

Selecteer in het menu Kleurcorrectie voor inhoud de gewenste kleurconversie.
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Objecttype Kleurconversietabellen

RGB-kleurbeeld

RGB-tekst

RGB-afbeeldingen

Levendig: geeft helderdere kleuren met een 
hogere verzadiging en kan worden toegepast 
op alle binnenkomende kleurformaten.

sRGB-display: geeft kleuren die de 
kleuruitvoer van een computerscherm 
benaderen. Het gebruik van zwarte toner 
wordt geoptimaliseerd voor het afdrukken 
van foto's.

Display - Echt zwart: geeft kleuren die de 
kleuruitvoer van een computerscherm 
benaderen. In deze instelling wordt alleen 
zwarte toner gebuikt voor het maken van alle 
gradaties van grijstinten.

sRGB Vivid: biedt een hogere 
kleurverzadiging voor kleurverzadiging van 
sRGB Display. Het gebruik van zwarte toner 
wordt geoptimaliseerd voor het afdrukken 
van zakelijke afbeeldingen.

Uit

CMYK-kleurbeeld

CMYK-tekst

CMYK-afbeeldingen

US CMYK: hiermee wordt kleurcorrectie 
toegepast om SWOP-kleuruitvoer 
(Specifications for Web Offset Publishing) te 
benaderen.

Euro CMYK: er wordt kleurcorrectie toegepast 
om de EuroScale-kleuruitvoer te benaderen.

Vivid CMYK: verhoogt de kleurverzadiging 
van de kleurcorrectie-instelling US CMYK.

Uit

VEELGESTELDE VRAGEN OVER AFDRUKKEN IN KLEUR

Wat zijn RGB-kleuren?

Het RGB-kleurenschema beschrijft kleuren door de hoeveelheid rood, groen of blauw aan te geven die 
nodig is om een bepaalde kleur te creëren. Rood, groen en blauw licht kan worden gemengd in 
verschillende samenstellingen om vele in de natuur voorkomende kleuren te reproduceren. 
Computerschermen, scanners en digitale camera's maken gebruik van deze methode om kleuren weer te 
geven.

Wat zijn CMYK-kleuren?

Met het CMYK-kleurensysteem worden kleuren beschreven aan de hand van de hoeveelheid cyaan, 
magenta, geel en zwart die nodig is om een bepaalde kleur te verkrijgen. Cyaan, magenta, gele en zwarte 
inkt of toner kan worden afgedrukt in verschillende hoeveelheden om diverse waarneembare kleuren 
creëren. Drukpersen, inkjetprinters en kleurenlaserprinters stellen kleuren volgens deze methode samen.
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Hoe wordt kleur bepaald in een af te drukken document?

Er worden softwareprogramma's gebruikt om de documentkleur te specificeren en te wijzigen aan de hand 
van RGB- of CMYK-kleurcombinaties. Zie voor meer informatie de Help-onderwerpen bij uw software.

Hoe weet de printer welke kleur moet worden afgedrukt?

Wanneer u een document afdrukt, wordt informatie over het type en de kleur van ieder object naar de 
printer verzonden en via kleurconversietabellen verwerkt. Kleur wordt vertaald naar de juiste benodigde 
hoeveelheden cyaan, magenta, gele en zwarte toner voor het produceren van de kleur die u wenst. De 
objectinformatie bepaalt de toepassing van kleurconversietabellen. Het is bijvoorbeeld mogelijk een 
bepaald type kleurenconversietabel toe te passen op tekst en tegelijkertijd een andere 
kleurenconversietabel op foto's.

Wat is aangepaste kleurcorrectie?

Is de aangepaste kleurcorrectie ingeschakeld, dan gebruikt de printer door de gebruiker geselecteerde 
kleurconversietabellen voor het verwerken van objecten. Instellingen voor aangepaste kleurcorrectie zijn 
specifiek voor het type object dat wordt afgedrukt (tekst, afbeeldingen of beelden). Het is ook specifiek 
voor hoe de kleur van het object is gespecificeerd in het softwareprogramma (RGB- of CMYK-combinaties). 
Zie De kleuren in afdrukken wijzigen op pagina 348 om handmatig een andere kleurconversietabel toe te 
passen.

Als het softwareprogramma kleuren niet specificeert met RGB- of CMYK-combinaties, is handmatige 
kleurcorrectie niet zinvol. Het is ook niet effectief als het softwareprogramma of het besturingssysteem van 
de computer de kleuren aanpast. In de meeste gevallen worden gewenste kleuren voor de documenten 
gegenereerd door de kleurcorrectie op Auto in te stellen.

Hoe kan een specifieke kleur worden verkregen (bijvoorbeeld voor een bedrijfslogo)?

In het printermenu Kwaliteit zijn negen sets met kleurvoorbeelden beschikbaar. Deze sets zijn ook 
beschikbaar op de pagina met kleurvoorbeelden van de Embedded Web Server. Als u een willekeurige 
voorbeeldset selecteert, worden meerdere pagina's met honderden gekleurde blokjes afgedrukt. Elk blokje 
bevat een CMYK- of RGB-combinatie, afhankelijk van de gekozen tabel. De weergegeven kleur van ieder 
blokje is het resultaat van de CMYK- of RGB-combinatie die via de kleurconversietabel voor de gewenste 
kleur wordt gebruikt.

U kunt kleurvoorbeelden bekijken en zo bepalen welk kleurenblokje het meest op de afgestemde kleur lijkt. 
Aan de hand van de kleurencombinatie die bij het blokje wordt vermeld, kunt u de kleur van het object in 
een softwareprogramma aanpassen. Zie voor meer informatie de Help-onderwerpen bij uw software. 
Handmatige kleurcorrectie kan nodig zijn om de geselecteerde kleurconversietabel voor het specifieke 
object in te stellen.

Welke set met kleurvoorbeelden de gebruiker gebruikt om een bepaald kleurovereenkomstprobleem op te 
lossen is afhankelijk van:

De kleurcorrectie-instelling (auto, uit of handmatig)

Het soort object dat wordt afgedrukt (tekst, afbeeldingen of beelden)

Hoe de kleur van het object is gespecificeerd in het softwareprogramma (RGB- of CMYK-combinaties)

Als het softwareprogramma kleuren niet specificeert met RGB- of CMYK-combinaties, zijn de pagina's met 
kleurvoorbeelden niet nuttig. Bovendien stellen sommige softwareprogramma's de RGB- of CMYK- 
combinaties die worden gespecificeerd in het programma bij door middel van kleurbeheer. In dergelijke 
gevallen is het mogelijk dat de afgedrukte kleur niet helemaal overeenkomt met de kleur op de pagina's 
met kleurvoorbeelden.



C245, C255a, C303a Gebruikershandleiding 351

•

•

•

•

•

•

•

EEN KLEUR OP DE PAGINA IS TE OVERHEERSEND

Probeer een of meer van de oplossingen:

Ga op het bedieningspaneel naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Advanced Imaging en selecteer 
Kleur aanpassen.

Ga op het bedieningspaneel naar Instellingen › Afdrukken › Kwaliteit › Advanced Imaging, selecteer 
Kleurbalans en pas de instellingen aan.

Contact opnemen met de klantenondersteuning

Om uw probleem nauwkeurig vast te stellen, moeten onze ondersteuningsmedewerkers tijdens uw gesprek 
samen met u diagnostische stappen uitvoeren. Zorg ervoor dat u in de buurt van uw apparaat bent, zodat u 
de instructies op het scherm of de gesproken instructies kunt volgen.

Als u niet in de buurt van uw apparaat bent, kunt u ons terugbellen wanneer u er klaar voor bent.

Houd de volgende informatie bij de hand wanneer u contact opneemt met de technische ondersteuning:

Model en serienummer van de printer

Korte beschrijving van het probleem

Eventuele foutmeldingen (indien van toepassing)

Technische ondersteuning via de telefoon is ook beschikbaar:

Voor Lexmark (VS of Canada) belt u 1-800-539-6257. Ga naar voor andere landen of regio's naar 
www.lexmark.com/supportdirectory.

Ga voor Xerox naar https://support.xerox.com en klik vervolgens op Contact Support.

https://www.lexmark.com/supportdirectory
https://www.support.xerox.com/
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Alle landen

Houd er bij het afvoeren van uw Xerox-product rekening mee dat de printer lood, kwik, perchloraat en 
andere materialen kan bevatten waarvan de verwijdering kan worden gereguleerd vanwege 
milieuoverwegingen. De aanwezigheid van deze materialen is volledig in overeenstemming met de 
wereldwijde regelgeving die van toepassing was op het moment dat het product in de handel werd 
gebracht.

Neem contact op met uw lokale autoriteiten voor informatie over recycling en verwijdering.

Perchloraathoudend materiaal: Dit product kan een of meer onderdelen bevatten die perchloraat bevatten, 
zoals batterijen. Mogelijk zijn speciale bedieningsinstructies van toepassing. Ga voor meer informatie naar 
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

BATTERIJEN VERWIJDEREN

Batterijen mogen alleen worden vervangen door een door de fabrikant goedgekeurde servicefaciliteit.

Noord-Amerika

Xerox heeft een programma voor het terugnemen en hergebruiken/recyclen van apparatuur. Neem contact 
op met uw Xerox-vertegenwoordiger (1-800-ASK-XEROX) om te bepalen of dit Xerox-product deel uitmaakt 
van het programma.

Ga voor meer informatie over milieuprogramma's van Xerox naar www.xerox.com/environment.

Neem contact op met uw lokale autoriteiten voor informatie over recycling en verwijdering.

Europese Unie

Deze symbolen geven aan dat dit product niet met uw huishoudelijk afval mag worden afgevoerd, 
overeenkomstig de richtlijn betreffende afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA) 
(2012/19/EU), de batterijenrichtlijn (2006/66/EG) en de nationale wetgeving ter uitvoering van die 
richtlijnen.

Als er een chemisch symbool is afgedrukt onder het hierboven getoonde symbool, in overeenstemming met 
de batterijenrichtlijn, geeft dit aan dat er een zwaar metaal (Hg = kwik, Cd = cadmium, Pb = lood) aanwezig 
is in deze batterij of accumulator in een concentratie boven een toepasselijke limiet die is gespecificeerd in 
de batterijenrichtlijn.

Sommige apparatuur kan worden gebruikt in zowel een huishoudelijke als een professionele/zakelijke 
toepassing. Particuliere huishoudens binnen de Europese Unie kunnen gebruikte elektrische en 
elektronische apparatuur gratis terugbrengen naar aangewezen inzamelpunten. Neem voor meer 
informatie over het inzamelen en recyclen van oude producten en batterijen contact op met uw gemeente, 
uw afvalverwerkingsdienst of het verkooppunt waar u de artikelen hebt gekocht. In sommige lidstaten kan 
uw plaatselijke detailhandelaar verplicht zijn om bij de aankoop van nieuwe apparatuur uw oude 
apparatuur gratis terug te nemen. Neem voor meer informatie contact op met uw leverancier.

Recycling en verwijdering12.
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Zakelijke gebruikers in de Europese Unie moeten, in overeenstemming met de Europese wetgeving, 
elektrische en elektronische apparatuur die aan het einde van de levensduur moet worden afgevoerd, 
behandelen volgens overeengekomen procedures. Als u elektrische en elektronische apparatuur wilt 
afvoeren, neem dan voordien contact op met uw dealer of leverancier, lokale wederverkoper of Xerox- 
vertegenwoordiger voor terugname-informatie aan het einde van de levensduur.

Onjuiste behandeling van dit soort afval kan een mogelijke impact hebben op het milieu en de gezondheid 
van de mens vanwege potentieel gevaarlijke stoffen die over het algemeen in verband worden gebracht 
met EEA. Uw medewerking bij de juiste verwijdering van dit product zal bijdragen aan het efficiënter 
gebruik van natuurlijke hulpbronnen.

VERWIJDERING BUITEN DE EUROPESE UNIE

Deze symbolen zijn alleen geldig in de Europese Unie. Als u deze artikelen wilt afvoeren, neem dan contact 
op met uw lokale autoriteiten of dealer en vraag naar de juiste wijze van verwijdering.

Alle andere landen

Neem contact op met uw lokale afvalbeheerinstantie om instructies voor de afvoer aan te vragen.
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Kennisgevingen

Productinformatie

Productnaam:

Xerox® C245, Xerox® C255a; Xerox® C303a multifunctionele kleurenprinters
Printertype

3501
Modellen:

460, 4C0, 6L0

Uitgave en juridische kennisgevingen

INFORMATIE OVER DEZE EDITIE

Juni 2026
The following paragraph does not apply to any country where such provisions are inconsistent with local 
law: XEROX CORPORATION LEVERT DEZE PUBLICATIE IN DE STAAT WAARIN DEZE VERKEERT, ZONDER 
ENIGE VORM VAN GARANTIE, NOCH IMPLICIET, NOCH EXPLICIET, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET 
BEPERKT TOT IMPLICIETE GARANTIES VAN VERHANDELBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN 
BEPAALD DOEL. Some states do not allow disclaimer of express or implied warranties in certain 
transactions; therefore, this statement may not apply to you.
This publication could include technical inaccuracies or typographical errors. Changes are periodically 
made to the information herein; these changes will be incorporated in later editions. Improvements or 
changes in the products or the programs described may be made at any time.
References in this publication to products, programs, or services do not imply that the manufacturer intends 
to make these available in all countries in which it operates. Any reference to a product, program, or service 
is not intended to state or imply that only that product, program, or service may be used. Het staat u vrij 
functioneel gelijkwaardige producten, programma's of diensten te gebruiken, mits deze geen inbreuk 
maken op enig bestaand intellectueel eigendomsrecht. De gebruiker is verantwoordelijk voor de evaluatie 
en controle van de werking in combinatie met andere producten, programma's of diensten, behalve die 
welke uitdrukkelijk door de fabrikant zijn aangegeven.
Ga voor technische ondersteuning van Xerox naar https://www.support.xerox.com/.
Ga voor informatie over het privacybeleid van Xerox met betrekking tot het gebruik van dit product naar 
https://www.xerox.com/nl-nl/about/privacy-policy.
Ga naar https://www.xerox.com voor informatie over supplies en downloads.

LICENTIEMELDINGEN

U kunt alle licentiemeldingen behorende bij dit product vinden op de Xerox-ondersteuningssite.

Specificaties

LASERINFORMATIE

Deze printer is in de Verenigde Staten gecertificeerd als een product dat voldoet aan de vereisten van 
DHHS 21 CFR, hoofdstuk 1, paragraaf J voor laserproducten voor consumenten van klasse I (1). Elders is de 
printer gecertificeerd als een laserproduct van klasse I dat voldoet aan de vereisten van IEC 60825-1:2014, 
EN 60825-1:2014+A11:2021, en EN 50689:2021.

Laserproducten van klasse I worden geacht geen gevaar op te leveren. Het lasersysteem en de printer zijn 
zodanig ontworpen dat gebruikers nooit blootstaan aan laserstraling die hoger is dan het toegestane 
niveau voor klasse I-apparaten, tijdens normaal gebruik, onderhoudswerkzaamheden door de gebruiker of 

https://www.support.xerox.com/
https://www.lexmark.com/privacy
https://www.xerox.com
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voorgeschreven servicewerkzaamheden. De printer heeft een niet-bruikbare printkopeenheid. Deze bevat 
een laser met de volgende specificaties:

Klasse: IIIb (3b) AlGaAs

Nominaal uitgangsvermogen (milliwatt): 10

Golflengte (nanometer): 770-800

TEMPERATUURINFORMATIE

Bedrijfstemperatuur en relatieve vochtigheid 
(RH)1

10 tot 32,2 °C (50 tot 90°F) en 15 tot 80% RH

15,6 tot 32,2 °C (60 tot 90°F) en 8 tot 80% 
relatieve luchtvochtigheid

Maximale natteboltemperatuur3: 22,8 °C (73°F)

Niet-condenserende omgeving

Printer / cartridge / langdurige opslag 
beeldverwerkingseenheid2

15,6 tot 32,2 °C (60 tot 90°F) en 8 tot 80% 
relatieve luchtvochtigheid

Maximale natteboltemperatuur3: 22,8 °C (73°F)

Printer / cartridge / korte-termijnverzending 
beeldverwerkingseenheid

-40 tot 40 °C (-40 tot 104°F)

1 In sommige gevallen moeten de prestatiespecificaties (zoals cartridgegebruik en afdruktijd eerste 
pagina) worden gemeten in een standaard kantooromgeving bij circa 22,2 °C (72°F) en 45% RH.

2 Levensduur van supplies is circa 2 jaar. Dit is gebaseerd op opslag in een standaardkantooromgeving met 
22°C (72°F) en 45% vochtigheid.

3 Natteboltemperatuur wordt bepaald door de luchttemperatuur en de relatieve vochtigheid.

STROOMVEREISTEN

De volgende nominale spanningsbereiken worden ondersteund in de betreffende landen of regio's: 100– 
110 V / 50Hz, 110–127 V / 60Hz en 220–240 V / 50Hz (geen dubbele spanning).

STROOMVERBRUIK VAN HET PRODUCT

In de volgende tabel worden de eigenschappen voor het energieverbruik van de printer beschreven.

Opmerking: sommige modi zijn wellicht niet van toepassing op uw product.

Modus Omschrijving Stroomverbruik (Watt)

Afdrukken Er worden papieren kopieën van 
elektronische invoer gemaakt 
met het product.

Enkelzijdig: 386 (C245, C255a); 
436 (C303a) Dubbelzijdig: 245 
(C245, C255a); 272 (C303a)

Kopiëren Er worden papieren kopieën van 
papieren originelen gemaakt 
met het product.

392 (C245, C255a); 381 
(C303a)

Scannen Er worden papieren originelen 
gescand met het product.

27,6 (C245, C255a); 28,0 
(C303a)
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Modus Omschrijving Stroomverbruik (Watt)

Gereed Het product wacht op een 
afdruktaak.

15,1 (C245, C255a); 16,4 
(C303a)

Slaapstand De normale spaarstand van het 
apparaat is geactiveerd.

0,77 (C245, C255a); 0,80 
(C303a)

Sluimerstand De optimale spaarstand van het 
apparaat is geactiveerd.

0,1

Uit Het product is aangesloten op 
een stopcontact, maar het 
apparaat is uitgeschakeld.

0,1

De niveaus betreffende energieverbruik die in de vorige tabel staan geven metingen aan van gemiddelde 
tijden. Onmiddellijke energieafnames kunnen substantieel hoger zijn dan het gemiddelde.
Waarden kunnen gewijzigd worden. Ga naar www.xerox.com voor de huidige waarden.

SLAAPSTAND

Dit product heeft een energiebesparende modus die slaapstand wordt genoemd. In de slaapstand wordt 
energie bespaard door het stroomverbruik te verlagen tijdens langere perioden waarin het apparaat niet 
actief is. De slaapstand wordt automatisch ingeschakeld wanneer het product gedurende een vooraf 
ingestelde periode (time-out voor slaapstand) niet wordt gebruikt.

Standaardinstelling voor de time-out voor 
slaapstand van dit product (in minuten):

15

Met behulp van de configuratiemenu's kan de time-out voor de slaapstand worden ingesteld tussen 1 
minuut en 120 minuten, of tussen 1 minuut en 114 minuten, afhankelijk van het printermodel. Als de 
afdruksnelheid minder dan of gelijk aan 30 pagina's per minuut is, kunt u de time-out op maximaal 60 
minuten of 54 minuten instellen, afhankelijk van het printermodel. Als u de time-out voor de slaapstand 
instelt op een lage waarde, vermindert het energieverbruik, maar kan de responstijd van het product 
toenemen. Als u de time-out voor de slaapstand instelt op een hoge waarde, reageert de printer snel, maar 
wordt meer energie verbruikt.
Sommige modellen ondersteunen een diepe slaapstand, waardoor het energieverbruik na langere perioden 
van inactiviteit nog verder wordt verlaagd.

SLUIMERSTAND

Dit product heeft een modus waarin het zeer weinig energie verbruikt die sluimerstand wordt genoemd. Als 
de sluimerstand van de printer actief is, worden de overige systemen en apparaten op veilige wijze 
uitgeschakeld.
U kunt met de volgende methoden de sluimerstand inschakelen:

Met de time-out voor de sluimerstand

Met de planning voor de stroomstand

De standaard sluimerstand time-out voor dit 
product in alle landen of regio's

3 dagen

U kunt de tijdsperiode die de printer wacht voordat de sluimerstand wordt ingeschakeld nadat een taak is 
afgedrukt, instellen tussen één uur en één maand.
Opmerkingen over EPEAT-geregistreerde producten voor beeldvormingsapparatuur:

https://www.xerox.com
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Het stand-by energieniveau wordt gebruikt in de sluimerstand of en als het apparaat uit staat.

et apparaat wordt automatisch uitgeschakeld naar een stand-by niveau van ≤ 1 W. De automatische 
stand-by functie (sluimerstand of Uit) is ingeschakeld bij verzending van het product.

UITMODUS

Als dit product een stand heeft waarin het is uitgeschakeld maar er nog steeds een kleine hoeveelheid 
energie wordt verbruikt en u wilt het stroomverbruik van het product volledig stoppen, moet u de stekker 
van het product uit het stopcontact trekken.

TOTALE ENERGIEVERBRUIK

Het is soms handig om het totale energieverbruik van het product te schatten. Omdat het energieverbruik 
wordt berekend in Watt, dient het energieverbruik te worden vermenigvuldigd met de tijd die het product 
in elke modus heeft verbruikt om zo het totale energieverbruik te berekenen. Het totale energieverbruik van 
het product is de optelsom van het energieverbruik van elke modus.

Meldingen voor milieu en duurzaamheid

GELUIDSNIVEAUS

De volgende metingen zijn uitgevoerd conform ISO 7779 en gerapporteerd conform ISO 9296.

Opmerking: sommige modi zijn wellicht niet van toepassing op uw product.

Geluidsdruk gemiddeld 1 m, dBA

Afdrukken Enkelzijdig, zwart-wit: 49 (C245, C255a); 51 
(C303a) Enkelzijdig, kleur: 51 (C245, C255a); 53 
(C303a) Dubbelzijdig, zwart-wit: 48 (C245, 
C255a); 50 (C303a) Dubbelzijdig, kleur: 50 
(C245, C255a); 52 (C303a) 

Bezig met scannen Mono: 55Kleur: 45

Bezig met kopiëren Mono: 56 (C245, C255a); 57 (C303a)  
Kleur: 50

Gereed 14

Waarden kunnen gewijzigd worden. Ga naar www.xerox.com voor de huidige waarden.

https://www.xerox.com
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RICHTLIJN WEEE (AEEA)  BETREFFENDE HET AFDANKEN VAN ELEKTRISCHE EN 
ELEKTRONISCHE APPARATEN

Het WEEE-logo geeft aan dat er specifieke recyclingsprogramma's en -procedures gelden voor 
elektronische producten in de landen van de Europese Unie. Wij verzoeken u onze producten te recyclen.

Bij verdere vragen over mogelijkheden tot recyclen kunt u de website van Xerox bezoeken op 
www.xerox.com voor het telefoonnummer van uw plaatselijke leverancier.

OPLAADBARE LITHIUM-IONBATTERIJ

Dit product bevat mogelijk een oplaadbare lithium-ionknoopcelbatterij die alleen mag worden verwijderd 
door een getrainde technicus. Een doorgekruiste afvalcontainer betekent dat het product niet mag worden 
weggegooid als ongesorteerd afval, maar moet worden ingeleverd bij aparte inzamelpunten voor 
hergebruik en recycling. Als de batterij is verwijderd, gooi deze dan niet bij het huishoudelijk afval. Er zijn 
mogelijk aparte inzamelsystemen voor batterijen in uw lokale gemeenschap, zoals een inzamelplaats voor 
het recyclen van batterijen. De gescheiden inzameling van oude batterijen garandeert een juiste 
behandeling van afval, inclusief hergebruik en recycling, en voorkomt mogelijke negatieve effecten op de 
volksgezondheid en het milieu. Gooi de batterijen op verantwoorde wijze weg.

VERORDENING (EU)  2023/1542

Dit product bevat mogelijk een oplaadbare knoopcellithiumbatterij. Deze batterij voldoet aan Verordening 
(EU) 2023/1542. Het CE-teken geeft aan dat een apparaat voldoet aan de veiligheidsvoorschriften:

Dit product bevat mogelijk een van de volgende knoopcelbatterijen:

https://www.xerox.com
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•

•

•

Batterij-identificatie: Seiko-modelnummer MS621FE
Fabrikant: Seiko Instruments Inc. 
Adres producent: 8, Nakase 1-chome, Mihama-ku, Chiba-shi, Chiba 261-8507, Japan

Batterij-identificatie: Panasonic-modelnummer ML621
Fabrikant: Panasonic Energy Co., Ltd.
Adres producent: 1-1 Matsushita-cho, Moriguchi City, Osaka 570-8511, Japan

Batterij-identificatie: FDK-modelnummer ML621
Fabrikant: FDK Corporation
Adres producent: Shibaura Crystal Shinagawa, 1-6-41 Konan, Minato-ku, Tokyo 108-8212 Japan

Ga voor de meest recente informatie over batterijen naar https://www.xerox.com/downloads/usa/en/e/ 
environment_batterydirectivematrix.pdf.

MILIEULABELS VOOR VERPAKKING

Op basis van verordening 97/129/EC wetsbesluit 152/2006, kan de productverpakking een of meerdere 
van de volgende symbolen bevatten.

Dit symbool geeft aan dat de verpakking 
mogelijk golfkarton bevat.

Dit symbool geeft aan dat de verpakking 
mogelijk niet-golfkarton bevat.

Dit symbool geeft aan dat de verpakking 
mogelijk papier bevat.

Ga voor meer informatie naar www.xerox.com/en-us/about/ehs/reduce-waste/packaging-and-sorting en 
kies vervolgens uw land of regio. Informatie over beschikbare recyclingprogramma's van 
verpakkingsmateriaal is opgenomen in de informatie over productrecycling.

VERWIJDERING VAN HET PRODUCT

Gooi de printer of onderdelen niet weg met het huishoudelijke afval. Neem contact op met uw gemeente 
voor mogelijkheden voor afvoer en recycling.

https://www.xerox.com/downloads/usa/en/e/environment_batterydirectivematrix.pdf
https://www.xerox.com/en-us/about/ehs/reduce-waste/packaging-and-sorting
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1.

2.

3.

XEROX-SUPPLIES RETOURNEREN VOOR HERGEBRUIK OF RECYCLING

Met het Xerox Cartridge Inzamelprogramma kunt u gebruikte cartridges en andere gebruikte supplies 
gratis terugsturen naar Xerox voor hergebruik of recycling.
Xerox-cartridges kunnen als volgt worden geretourneerd voor hergebruik of recycling:

Ga naar www.xerox.com/recycling.

Selecteer uw land of regio.

Volg de aanwijzingen op het scherm.

ENERGY STAR®

Elk Xerox-product met het ENERGY STAR-logo op het product of in een beginscherm is gecertificeerd 
conform de ENERGY STAR-vereisten van het Environmental Protection Agency (EPA) op de productiedatum.

Meldingen voor faxproducten

MODELSPECIFIEKE GEGEVENS

KENNISGEVINGEN OVER REGELGEVING MET BETREKKING TOT 
TERMINALAPPARATUUR VOOR TELECOMMUNICATIE

Dit gedeelte bevat informatie over de regelgeving voor producten met de analoge faxfunctie:
Gereguleerd type-/modelnummer:
LEX-M14-002 of LEX-M03-002

Meldingen voor draadloze producten

KENNISGEVINGEN OVER REGELGEVINGEN VOOR DRAADLOZE PRODUCTEN

Dit gedeelte bevat informatie over regelgeving die alleen van toepassing is op draadloze modellen.
Als u twijfelt of uw model een draadloos model is, ga dan naar de sectie "Ondersteuning voor draadloos" of 
ga naar https://support.xerox.com/.

KENNISGEVING OVER MODULAIRE COMPONENTEN

Draadloze modellen bevatten een van de volgende modulaire componenten:
AzureWave Technologies, Inc. Gereguleerd type-/modelnummer AW-CM267NF; FCC ID:TLZ-CM267NF; 
IC:6100A-CM267NFAzureWave AW-CM467-SUR; FCC ID:TLZ-CM467; IC:6100A-CM467Lexmark 
gereguleerd type-/modelnummer LEX-M08-001; FCC ID:IYLLEXM08001; IC:2376A-LEXM08001
Om te bepalen welke modulaire componenten zijn geïnstalleerd in uw specifieke product, raadpleegt u de 
labels op het product.

https://www.xerox.com/recycling
https://support.xerox.com/
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BLOOTSTELLING AAN STRALING VAN RADIOGOLVEN

De hoeveelheid hoogfrequentie-energie die door dit apparaat wordt uitgestraald, ligt ver onder de limieten 
voor hoogfrequentie-energie die zijn vastgesteld door de FCC. Er moet minimaal 20 cm (8 inch) ruimte 
tussen de antenne en eventuele personen zijn om te voldoen aan de vereisten voor hoogfrequentie-energie 
van de FCC.

VOORSCHRIFTEN VAN DE EUROPESE GEMEENSCHAP (EG)

Dit product voldoet aan de veiligheidsvoorschriften van richtlijn 2014/53/EU van de Raad van de Europese 
Gemeenschap aangaande de onderlinge aanpassing van de wetten van de Lidstaten met betrekking tot 
radioapparatuur.
Een verklaring van conformiteit met de vereisten van de voorschriften is op verzoek verkrijgbaar via de 
fabrikant of https://safetysheets.business.xerox.com/.
Het CE-teken geeft aan dat een apparaat voldoet aan de veiligheidsvoorschriften:

Beperkingen

Deze radioapparatuur mag alleen binnenshuis worden gebruikt. Gebruik buitenshuis is toegestaan. Deze 
beperking geldt voor alle landen die in de onderstaande tabel worden vermeld:

Oostenri 
jk

België Bulgarije Zwitserla 
nd

Cyprus Tsjechië Duitslan 
d

Denema 
rken

Estland

Griekenl 
and

Spanje Finland Frankrijk Kroatië Hongarij 
e

Ierland IJsland Italië

Liechten 
stein

Litouwe 
n

Luxemb 
urg

Letland Malta Nederla 
nd

Noorwe 
gen

Polen Portugal

Roemeni 
ë

Zweden Slovenië Slowakij 
e

Turkije VK (NI)

Verklaring van EU en andere landen inzake operationele frequentiebanden voor radiogolven en het 
maximale radiofrequentievermogen

Dit radioproduct zendt uit in de 2,4 GHz band (2,412 - 2,472 GHz in de EU) of 5 GHz band (5,15 - 5,35, 5,47 
- 5,725 GHz in de EU). Het maximale EIRP-zendvermogen, inclusief antenneversterking, is ≤ 20 dBm voor 
beide frequentiebanden.

Meldingen voor klasse B-apparaat

VOORSCHRIFTEN VAN DE EUROPESE GEMEENSCHAP (EG)

Dit product voldoet aan de veiligheidsvoorschriften van richtlijnen 2014/30/EU, 2014/35/EU, 2009/125/EC 
en 2011/65/EU zoals gewijzigd in (EU) 2015/863 van de Raad van de Europese Gemeenschap aangaande 

https://safetysheets.business.xerox.com/
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het harmoniseren van de wetten van de Lidstaten met betrekking tot elektromagnetische compatibiliteit 
en veiligheid van elektrische apparatuur die is ontworpen voor gebruik binnen bepaalde voltagegrenzen, de 
energiezuinigheid van producten die energie verbruiken en de beperking van het gebruik van bepaalde 
gevaarlijke stoffen in elektrische en elektronische apparatuur.
Een verklaring van conformiteit met de vereisten van de voorschriften is op verzoek verkrijgbaar via de 
fabrikant of https://safetysheets.business.xerox.com/.
Dit product voldoet aan de eisen van EN 55032 met betrekking tot klasse B-producten en de 
veiligheidsvoorschriften van EN 62368-1.

VERORDENING VAN DE COMMISSIE (EU)  2023/826

Als onderdeel van deze regeling zijn fabrikanten verplicht om informatie te plaatsen over de Uit-modi en 
Netwerkstand-by (“slaap”)-modi van producten, waaronder de beschikbare netwerkverbindingen, het 
stroomverbruik in slaapmodus voor elke verbinding en de standaard time-out naar slaapmodus.
Om de verklaringen van Xerox over de slaapmodi van producten te bekijken, gaat u naar https:// 
safetysheets.business.xerox.com/.

Andere kennisgevingen over regelgeving

KENNISGEVING OVER GEVOELIGHEID VOOR STATISCHE ELEKTRICITEIT

dit symbool duidt onderdelen aan die gevoelig zijn voor ontlading van statische elektriciteit. Raak 
onderdelen in de gebieden bij deze symbolen alleen aan nadat u eerst een metalen oppervlak buiten het 
gebied met het symbool heeft aangeraakt.
Om schade door elektrostatische ontlading bij het uitvoeren van onderhoudstaken zoals het oplossen van 
papierstoringen of het vervangen van supplies te voorkomen, raakt u een blootliggend metalen frame van 
de printer aan voordat u iets met de binnenzijde van de printer doet zelfs als er geen symbool is.

https://safetysheets.business.xerox.com/
https://safetysheets.business.xerox.com/



	Copyright en handelsmerken
	Informatie over veiligheid
	Conventies
	Productverklaringen

	Over de printer
	Informatie zoeken over de printer
	Het serienummer van de printer zoeken
	Printerconfiguraties
	Het bedieningspaneel gebruiken
	Applicaties toevoegen aan het startscherm
	De taal van het schermtoetsenbord wijzigen
	Kleuren van het indicatielampje
	De automatische documentinvoer en glasplaat gebruiken
	De beveiligingssleuf vinden
	Papier selecteren
	Richtlijnen voor papier
	Papiereigenschappen
	Gewicht
	Krullen
	Gladheid
	Vochtigheidsgraad
	Vezelrichting
	Vezelgehalte

	Ongeschikt papier
	Kringlooppapier gebruiken
	Papier bewaren
	Voorbedrukte formulieren en briefhoofdpapier selecteren
	Ondersteunde papierformaten
	Ondersteunde papiersoorten
	Ondersteunde papiergewichten

	Aanvullende printerfuncties en ondersteuning
	Ondersteunde flashstations en bestandstypen
	Flashstations
	Bestandstypen



	Installeren, instellen en configureren
	Een locatie voor de printer selecteren
	Printerpoorten en aansluiting
	Xerox Easy Assist (XEA)
	Xerox® Easy Assist (XEA)
	Voordat u de printer installeert: Eerste installatie met de Xerox Easy Assist-app
	Xerox Easy Assist-app verbinden met reeds geïnstalleerde printers
	Verbinding maken via QR-code
	Verbinding maken via IP-adres

	Meerdere printers toevoegen aan de Xerox Easy Assist-app

	De SMTP-instellingen voor e-mail configureren
	Embedded Web Server gebruiken
	OAuth 2.0 Authentication for Email Server instellen met de Embedded Web Server
	E-mailconfiguratiewizard gebruiken
	Het menu Instellingen gebruiken
	E-mailserviceproviders

	Apps en oplossingen configureren
	Bladwijzers configureren
	Een Cloud Connector-profiel maken

	Printer instellen voor faxen
	Ondersteunde fax
	De faxfunctie instellen met analoge fax
	Het bedieningspaneel gebruiken 
	Embedded Web Server gebruiken

	De faxfunctie instellen voor het gebruik van etherFAX
	De faxfunctie instellen met faxserver
	Fax instellen met een vaste telefoonlijn
	Configuratie 1: Printer is aangesloten op een aparte faxlijn
	Configuratie 2: Printer deelt de lijn met een antwoordapparaat

	Het instellen van de fax in landen of regio's met afwijkende telefoonwandcontactdozen en stekkers
	Printer aansluiten op een niet-RJ-11-wandaansluiting

	Abonneren op speciale belsignalen
	Datum en tijd van de fax instellen
	De faxluidsprekerinstellingen configureren

	Papier en speciaal afdrukmateriaal plaatsen
	Papiersoort en papierformaat instellen
	Het gewicht en de structuur van het papier instellen
	Instellingen voor Universal papier configureren
	Laden vullen
	papier in de handmatige invoer plaatsen
	Laden koppelen

	Software, stuurprogramma's en firmware installeren en bijwerken
	De printersoftware downloaden
	Ondersteunde besturingssystemen

	Het printerstuurprogramma installeren voor een Windows-netwerkprinter
	De printerstuurprogramma's installeren voor een Windows USB-printer
	De stuurprogramma's en hulpprogramma's installeren voor Macintosh OS (MacOS)
	Printerstuurprogramma's en hulpprogramma's installeren voor UNIX en Linux Printing
	Xerox® Print Manager
	Xerox® Print Manager installeren
	Xerox® Print Manager starten

	Printers toevoegen aan een computer
	Een printer toevoegen aan een computer met de Xerox® Print and Scan Experience-app
	Een printer toevoegen als TCP/IP-apparaat
	Xerox Smart Start – Installatieprogramma voor driver gebruiken

	Een printer toevoegen aan een Windows-computer als IPP-apparaat
	Een printer toevoegen als webservice op apparaten
	Een WSD-printer toevoegen met de wizard Apparaat toevoegen

	Een printer toevoegen op een Mac-computer
	AirPrint gebruiken
	De printer toevoegen door het IP-adres te specificeren


	Een configuratiebestand exporteren
	Een configuratiebestand importeren
	Printerfirmware-instructies
	De versie van de printerfirmware controleren
	Embedded Web Server gebruiken
	Het bedieningspaneel gebruiken

	De printerfirmware downloaden
	Firmware bijwerken
	De firmware bijwerken via het bedieningspaneel
	Het berichtencentrum gebruiken
	Het menu Instellingen gebruiken

	Updaten van de printerfirmware via de Embedded Web Server
	De bijwerkknop gebruiken
	Het firmware-flashbestand gebruiken (.fls)

	De firmware bijwerken met een flashstation



	Hardwareopties installeren
	Beschikbare, interne opties
	Optionele laden installeren
	Het intelligente opslagstation installeren

	Netwerk
	Printer aansluiten op een Wi-Fi-netwerk
	Wi‑Fi Direct configureren
	Een mobiel apparaat verbinden met de printer via Wi-Fi Direct.
	Het menu Wi-Fi Direct gebruiken
	Het menu Wi-Fi gebruiken

	Wi-Fi-netwerk uitschakelen
	Status van de printerconnectiviteit controleren


	Printer beveiligen
	Printergeheugen wissen
	Gegevens van een opslagstation wissen
	Fabrieksinstellingen herstellen
	Het bedieningspaneel gebruiken 
	Embedded Web Server gebruiken

	Kennisgeving van vluchtigheid

	Afdrukken
	Afdrukken vanaf een computer
	De Xerox® Print and Scan Experience-app gebruiken
	Windows-apps gebruiken
	AirPrint gebruiken

	Afdrukken vanaf een mobiel apparaat
	Afdrukken vanaf een mobiel apparaat met de Xerox® Easy Assist-app
	Afdrukken vanaf een mobiel apparaat met Mopria™ Print Service
	Afdrukken vanaf een mobiel apparaat met AirPrint
	Afdrukken vanaf een mobiel apparaat met Wi‑Fi Direct®

	Afdrukken vanaf een flashstation
	Beveiligde of vertrouwelijke afdruktaken beheren
	Onderbroken taken configureren
	Een beveiligde afdruktaak maken
	Met gebruik van de app Xerox® Print and Scan Experience.
	Windows-apps gebruiken
	Macintosh-apps gebruiken

	Een beveiligde of vertrouwelijke afdruktaak afdrukken

	Afdruktaken vrijgeven via Lexmark Cloud Services
	Afdrukken vanuit een Cloud Connector-profiel
	Lijst met voorbeelden van lettertypen afdrukken
	Afdruktaak annuleren
	Tonerintensiteit aanpassen

	Kopiëren
	Kopieën maken
	Foto's kopiëren
	Kopiëren op briefhoofdpapier
	Op beide zijden van het papier kopiëren
	Kopieën verkleinen of vergroten
	Exemplaren sorteren
	Scheidingsvellen invoegen tussen exemplaren
	Meerdere pagina's op één vel kopiëren
	Passen kopiëren
	Een kopieersnelkoppeling maken
	Het bedieningspaneel gebruiken 
	Embedded Web Server gebruiken 


	Faxen
	Een fax verzenden
	Het bedieningspaneel gebruiken
	De computer gebruiken

	Een snelkoppeling voor een faxbestemming maken
	De faxresolutie wijzigen
	Tonerintensiteit fax aanpassen
	Faxlog afdrukken
	Ongewenste faxen blokkeren
	Een fax doorsturen

	Scannen
	Naar een computer scannen
	Een e-mailsnelkoppeling maken
	Scannen naar e-mail
	Scannen naar een FTP-adres met behulp van een snelkoppeling
	Scannen naar een netwerkmap via een snelkoppeling
	Scannen naar een flashstation
	Scannen naar een Cloud Connector-profiel
	Een scantaak splitsen

	Printermenu's
	Menu-overzicht
	Apparaat
	Voorkeuren
	Ecomodus
	 Extern bedieningspaneel 
	Meldingen
	Energiebeheer
	 Gegevens delen met Xerox 
	Fabrieksinstellingen herstellen
	Onderhoud
	Configuratiemenu
	Oud apparaat wissen

	Zichtbare pictogrammen op het startscherm
	Firmware-update
	 Over deze printer 

	Afdrukken
	Lay-out
	Configuratie
	Kwaliteit
	Taakadministratie
	 PDF 
	PostScript
	PCL
	 Afbeelding 

	Papier
	Ladeconfiguratie
	 Mediaconfiguratie 

	Kopiëren
	Standaardkopieerinstellingen

	Faxen
	Standaardfaxinstellingen
	Faxmodus
	Faxconfiguratie
	Instellingen faxserver
	Algemene faxinstellingen
	E-mailinstellingen faxserver
	Scaninstellingen faxserver



	E-mailadres
	E-mailconfiguratie
	Standaardinstellingen e-mail
	 Webkopp. instellen 

	FTP
	FTP-standaardinstellingen

	USB-station
	Scannen naar flashstation
	Afdruk flashstation

	Netwerk/poorten
	Netwerkoverzicht
	Draadloos
	 Wi-Fi Direct 
	 Management van mobiele services 
	Ethernet
	TCP/IP
	 SNMP 
	IPSec
	 802.1x 
	 LPD-configuratie 
	 HTTP-/FTP-instellingen 
	ThinPrint
	 USB 
	Externe netwerktoegang beperken

	Beveiliging
	 USB-apparaten plannen 
	Logbestand beveiligingscontrole
	 Aanmeldbeperkingen 
	Configuratie van onderbroken taken
	 Codering 
	 Tijdelijke gegevensbestanden wissen 
	 Oplossingen LDAP-instellingen 
	Overige

	Cloud Services
	Cloud Connector
	Afdruk vrijgeven via cloud
	Cloud Services-aanmelding

	Rapporten
	Pagina Menu-instellingen
	Apparaat
	 Afdrukken 
	Snelkoppelingen
	 Faxen 
	Netwerk

	 Problemen oplossen 
	Suppliesabonnement
	Activering abonnement
	Omzetting abonnement


	Printer onderhouden
	De status van de onderdelen en supplies controleren
	Meldingen over supplies configureren
	Meldingen via e-mail instellen
	Printerrapporten en logboeken afdrukken
	Onderdelen en supplies bestellen
	Gebruik van originele Xerox-supplies
	Een tonercartridge bestellen
	Tonercartridges uit retourneringsprogramma
	Printcartridges met hoog rendement uit het retourneringsprogramma
	Printcartridges met extra hoog rendement uit retourneringsprogramma
	Printcartridge met hoog rendement

	Een toneroverloopfles bestellen

	Onderdelen en supplies vervangen
	Cartridge vervangen
	Toneroverloopfles vervangen
	De behuizing vervangen
	De handmatige invoer vervangen
	De ADF-lade vervangen
	De oppakband vervangen
	De ADF-papierscheiding vervangen
	Gebruiksteller van supplies opnieuw instellen

	Printeronderdelen reinigen
	De buitenkant van de printer reinigen
	De scanner reinigen
	De oppakbanden reinigen
	De contacten van de printcartridge reinigen

	Energie en papier besparen
	Instellingen voor de energiebesparingsmodus configureren
	Helderheid van het display aanpassen
	Zuinig omgaan met supplies

	De printer verplaatsen naar een andere locatie

	Problemen oplossen
	Problemen met de afdrukkwaliteit
	Best practices voor het handhaven van de afdrukkwaliteit
	Factoren die de afdrukkwaliteit beïnvloeden

	Handleiding voor problemen met de afdrukkwaliteit
	Ontbrekende afdruk
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	De afdruk is te licht of te donker
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Gevouwen, gekreukeld of gekruld papier
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Verticale of horizontale lijnen
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Terugkerende fouten
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Afbeelding is niet correct geplaatst op de pagina
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Grijze of lichte achtergrond
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Toner laat gemakkelijk los
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Volledig zwarte of gekleurde pagina’s
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Gecomprimeerde afbeeldingen op afdrukken
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Vage of onscherpe afdruk
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Kronkelende, golvende of vervormde lijnen en tekst
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing


	Printerfoutcodes
	Foutcodes waarvoor interventie vereist is
	Foutcodes voor supplies
	Foutcodes voor papierstoringen

	Papierstoringen
	Voorkomen van papierstoringen
	Locaties van storingen bepalen
	Papierstoringen verhelpen
	Storingen of papierstoringen in de standaardlade
	Storingen of papierstoringen in de optionele lade
	Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer
	Storingen of papierstoringen in klep B
	Storingen of papierstoringen in klep E
	Storingen of papierstoringen in klep E en klep B
	Storingen of papierstoringen in de automatische documentinvoer

	Papierstoringen oplossen
	Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer
	200.06 Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	241.91 Storingen of papierstoringen in de handmatige invoer
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing


	Storingen of papierstoringen in laden
	202.05 Storingen of papierstoringen in lade 1 vanuit de handmatige invoer
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	200.x5 Storingen of papierstoringen in lade 1 of storingen of papierstoringen in klep B en E van lade [x]
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	200.16 Storingen of papierstoringen in lade 1
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	200.91 Storingen of papierstoringen in lade 1 
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	200.x3 Storingen of papierstoringen in de optionele lade
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing


	Storingen of papierstoringen in kleppen
	202.03 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	202.04 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	202.05 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	202.x3 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade [x]
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	202.x4 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade [x]
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	202.x5 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade [x]
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	202.91 Storingen of papierstoringen in klep B
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	232.x3 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer of lade [x]
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	232.x5 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit de handmatige invoer of lade [x]
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	242.33 Storingen of papierstoringen in klep E vanuit lade 3
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	242.x5 Storingen of papierstoringen in klep B en E vanuit lade [x]
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	242.91 Storingen of papierstoringen in klep B en E vanuit lade 2
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	243.35 Storingen of papierstoringen in klep B vanuit lade 3
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	243.91 Storingen of papierstoringen in klep E vanuit lade 3
	Beschrijving probleem
	Probleemoplossing


	Storingen of papierstoringen in de ADF
	280.06 Plaats originelen opnieuw in ADF
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	280.13 ADF-scanner vastgelopen
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	280.15 ADF-scanner vastgelopen
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	280.11 ADF-scanner vastgelopen
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	295.01 ADF-scanner vastgelopen
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing




	Afdrukproblemen
	Afdruktaken worden niet afgedrukt
	Vertrouwelijke en andere taken in de wachtrij worden niet afgedrukt
	Taak wordt afgedrukt vanuit de verkeerde lade of op het verkeerde papier

	Verbindingsproblemen
	Kan Embedded Web Server niet openen
	Kan de printer niet verbinden met een Wi-Fi-netwerk
	USB-poort activeren
	Fout met SMTP-server
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Flashstation kan niet worden gelezen

	Problemen met hardwareopties
	Kan geen hardwareoptie detecteren
	Kan interne optie niet detecteren
	Onvoldoende ruimte in flashgeheugen voor bronnen

	Problemen met supplies
	Smartchipfout van de printcartridge
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Fout: cartridge niet ondersteund
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Printcartridge komt niet overeen met suppliesabonnement
	Beschrijving probleem

	Printcartridge komt niet overeen met printerregio
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Toneroverloopfles is (bijna) vol
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Printcartridge bijna leeg of aan het einde van de levensduur
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Vervang cartridge, printerregio onjuist
	Opnieuw gevulde normale [color] cartridge
	Supply van een ander merk dan Xerox

	Problemen met papierverwerking
	Laadfout in de handmatige invoer
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Fout bij laden in laden
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Papier te kort voor afdrukken
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Papierformaat komt niet overeen (dubbelzijdig afdrukken)
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Gekruld papier
	Envelop wordt dichtgeplakt tijdens afdrukken

	Problemen met e-mailen
	De foutmelding “SMTP-server niet geconfigureerd” uitschakelen
	Kan geen e-mails verzenden

	Problemen met faxen
	Nummerweergave werkt niet
	Kan geen faxen verzenden of ontvangen met analoge fax
	Kan faxen ontvangen, maar niet verzenden met analoge fax
	Kan faxen verzenden maar niet ontvangen met analoge fax
	Kan etherFAX niet instellen
	Kan geen faxen verzenden of ontvangen met etherFAX
	De afdrukkwaliteit van faxen is laag
	Ontbrekende informatie op het faxvoorblad
	Kan het faxvoorblad niet verzenden vanaf de computer

	Problemen met scannen
	Problemen met de scankwaliteit
	Kopieën of scans zijn te licht of te donker
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Lichte verticale strepen op kopieën of scans
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Vlekken op kopieën of scans bij gebruik van de glasplaat
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Strepen op kopieën of scans bij gebruik van de ADF
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing


	Kan niet naar een computer scannen
	Kan niet scannen naar een netwerkmap
	Gedeeltelijke kopieën van document of foto
	Scantaak is mislukt
	Scanner sluit niet
	De scannerfunctie reageert niet
	Vastgelopen scantaak
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Scannerregistratie aanpassen
	ADF-registratie aanpassen

	Systeemproblemen
	Gesorteerd afdrukken werkt niet
	Het indicatielampje wisselt tussen blauw en knipperend rood
	Onvoldoende geheugen
	Beschrijving probleem
	Stappen voor probleemoplossing

	Vastgelopen pagina's worden niet opnieuw afgedrukt
	De printer reageert niet
	Laden koppelen lukt niet

	Problemen met kleurkwaliteit
	De kleuren in afdrukken wijzigen
	veelgestelde vragen over afdrukken in kleur
	 Wat zijn RGB-kleuren? 
	 Wat zijn CMYK-kleuren? 
	 Hoe wordt kleur bepaald in een af te drukken document? 
	 Hoe weet de printer welke kleur moet worden afgedrukt? 
	 Wat is aangepaste kleurcorrectie? 
	 Hoe kan een specifieke kleur worden verkregen (bijvoorbeeld voor een bedrijfslogo)? 

	Een kleur op de pagina is te overheersend

	Contact opnemen met de klantenondersteuning

	Recycling en verwijdering
	Alle landen
	Batterijen verwijderen

	Noord-Amerika
	Europese Unie
	Verwijdering buiten de Europese Unie

	Alle andere landen

	Kennisgevingen
	Productinformatie
	Uitgave en juridische kennisgevingen
	Informatie over deze editie
	Licentiemeldingen

	Specificaties
	Laserinformatie
	Temperatuurinformatie
	Stroomvereisten
	Stroomverbruik van het product
	Slaapstand
	Sluimerstand
	Uitmodus
	Totale energieverbruik

	Meldingen voor milieu en duurzaamheid
	Geluidsniveaus
	Richtlijn WEEE (AEEA) betreffende het afdanken van elektrische en elektronische apparaten
	Oplaadbare lithium-ionbatterij
	Verordening (EU) 2023/1542
	Milieulabels voor verpakking
	Verwijdering van het product
	Xerox-supplies retourneren voor hergebruik of recycling
	ENERGY STAR®

	Meldingen voor faxproducten
	Modelspecifieke gegevens
	Kennisgevingen over regelgeving met betrekking tot terminalapparatuur voor telecommunicatie

	Meldingen voor draadloze producten
	Kennisgevingen over regelgevingen voor draadloze producten
	Kennisgeving over modulaire componenten
	Blootstelling aan straling van radiogolven
	Voorschriften van de Europese Gemeenschap (EG)
	Beperkingen
	Verklaring van EU en andere landen inzake operationele frequentiebanden voor radiogolven en het maximale radiofrequentievermogen


	Meldingen voor klasse B-apparaat
	Voorschriften van de Europese Gemeenschap (EG)
	Verordening van de Commissie (EU) 2023/826

	Andere kennisgevingen over regelgeving
	Kennisgeving over gevoeligheid voor statische elektriciteit



