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Seguranca

Este capitulo contém:

COMVEBNCOES . ..ottt 10
Declaragdes de PrOAULOS. ...... . iiee e 11
Y=o (0] (o laleloWe (Sl aaTo TV (<l a Tl o PP 14
INformMacOes SODIE CONSUMIVEIS .. ....eeie et 15

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender a exigéncias de se-
guranga rigidas. A ateng@o as seguintes informagdes garantird uma operagéo continua e segura da impressora
Xerox.
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Seguranca

Convencoes

f Nota: Uma nota identifica informacées que podem ajudar vocé.

& Aviso: Um aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou o software do produto.

& Cuidado: Uma atencdo indica uma situacdo potencialmente perigosa que pode ferir vocé.

Diferentes tipos de instru¢des incluem:

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Indica risco de lesao.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Indica risco de choque elétrico.

& CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: Indica risco de queimadura se houver contato.

& CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Indica um perigo de esmagamento.

& CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAO: Indica risco de ficar preso entre as pecas moveis.

A CUIDADO—PECAS MOVEIS: Indica risco de les@o por laceracdo ou abrasdo das pecas rotativas.

CUIDADO—PAS DO VENTILADOR GIRANDO: Indica risco de laceracdo devido movimentacdo
das pas giratorias.
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Seguranca

Declaracoes de produtos

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico, co-
necte o cabo de alimentacdo a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada que
esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétrico,
utilize somente o cabo de energia fornecido com este produto ou um cabo de energia de substituicdo
fornecido por um fabricante autorizado.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Nao use este produto com extensoes, filtros de linha
com vérias tomadas, extensores com varias tomadas ou dispositivos UPS. A capacidade de poténcia
desses tipos de acessorios pode facilmente ser sobrecarregada por uma impressora a laser e resultar
em risco de incéndio, danos materiais ou baixo desempenho.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Nao use este produto com um filtro de linha. O uso
de dispositivos de protecdo contra sobretensdo pode resultar em risco de incéndio, danos materiais ou
baixo desempenho da impressora.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar risco de choque elétrico, néo coloque ou use este
produto perto da dagua ou em locais molhados.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo instale este produto
nem faca conexdes elétricas ou a cabo, como recursos do fax, cabos de energia ou telefone, durante
tempestades com reldmpago.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Nao recorte, torca, enrole, amasse ou coloque obje-
tos pesados no cabo de alimentacdo. Nao submeta o cabo de alimentacdo & abrasdo ou estresse.
Ndo cologue o cabo de alimentacdo entre objetos como moveis e paredes. Se qualquer um desses
itens forem observados, poderd haver risco de incéndio ou choque elétrico. Inspecione o cabo de ali-
mentagao regularmente para verificar sinais desses problemas. Remova o cabo de alimentacdo da to-
mada elétrica antes de verifica-lo.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar risco de choque elétrico, verifique se todas as cone-
x0es externas como conexdes Ethernet e do sistema telefénico estdio corretamente instaladas em su-
as portas plug-in marcadas.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, se vocé for acessar a pla-
ca da controladora ou instalar hardware opcional ou dispositivos de meméria algum tempo aps con-
figurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica
antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados @ impressora, desligue-os também e des-
conecte os cabos que entram na impressora.
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Seguranca

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa

da impressora, desconecte o cabo de alimentacéo da tomada e todos os cabos da impressora antes
de prosseguir.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for superior a 20kg (44lb),
podem ser necessdrias duas ou mais pessoas para levanta-la com seguranca.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ao mover a impressora, siga estas diretrizes para evi-
tar danos a vocé ou & impressora:

e Certifique-se de que todas as portas e bandejas estejam fechadas.
e Desligue a impressora e desconecte o cabo de energia da tomada elétrica.
e Desconecte todos os fios e cabos da impressora.

e Se aimpressora tiver bandejas opcionais de chdo separadas ou op¢oes de saida conectadas a ela,
desconecte-as antes de mover a impressora.

e Se aimpressora tiver uma base com rodinhas, empurre-a com cuidado até o novo local. Cuidado
ao passar por soleiras e falhas no piso.

e Se aimpressora ndo tiver uma base com rodinhas, mas estiver configurada com bandejas opcio-
nais ou op¢des de saida, remova as opcoes de saida e retire a impressora das bandejas. Nao tente
levantar a impressora e as opgdes ao mesmo tempo.

e Sempre use as alcas da impressora para levanté-la.

e Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de suportar a
base completa da impressora.

e Qualquer carrinho usado para mover as opcdes de hardware deve ter uma superficie capaz de su-
portar as dimensdes das opcoes.

e Mantenha a impressora na posicdo vertical.
e Evite movimentos bruscos.
e Tome cuidado para que seus dedos ndo fiquem embaixo da impressora ao abaixa-la.

e Verifique se ha espago suficiente ao redor da impressora.

CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: A instalacdo de uma ou mais opcdes em sua impressora
ou multifuncional pode exigir uma base com rodinhas, mobilia ou outro recurso para evitar instabilida-
des que causem possiveis lesdes. Para mais informagdes sobre as configuracdes suportadas, entre em
contato com o local em que vocé adquiriu a impressora.

CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, co-
loque cada bandeja separadamente. Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, carregue
cada bandeja separadamente.
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Seguranca

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para re-
duzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAO: Para evitar o risco de lesdes por esmagamento, tenha
cuidado em dreas marcadas com esta etiqueta. A lesdo por esmagamento pode ocorrer ao redor pe-
gas moveis, como engrenagens, portas, bandejas e tampas.

CUIDADO—PAS DO VENTILADOR GIRANDO: Para evitar o risco de laceracdo ao movimentar
as pas giratérias, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo da fonte de energia elé-
trica antes de acessar éreas marcadas com este simbolo.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Este produto utiliza um laser. O uso de controles ou
ajustes ou a execucdo de procedimentos diferentes daqueles especificados no Guia do usuario pode
resultar em exposicdo perigosa a radiagéo.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: A bateria de litio neste produto ndo deve ser substi-
tuida. Existe o risco de explosdo se uma bateria de litio for substituida incorretamente. NGo recarre-
gue, desmonte ou incinere uma bateria de litio. Descarte as baterias de litio usadas de acordo com as
instrucoes do fabricante e regulamentos locais.

Este produto foi projetado, testado e aprovado como um produto que atende aos mais rigidos padrées globais
de seguranca com o uso de componentes especificos do fabricante. Os recursos de seguranca de algumas pegas
nem sempre s@o Obvios. O fabricante ndo se responsabiliza pelo uso de outras pecas de substitui¢do.

Para fazer manutencdo e reparos ndo descritos na documentacdo do usudrio, entre em contato com um repre-
sentante de servico.

Este produto utiliza um processo de impressdo que aquece a midia de impressdo, e 0 aquecimento pode fazer
com que a midia libere emissoes. Vocé deve ler e compreender a secdo de instru¢des de operac@o que aborda
as diretrizes para a selec@o da midia de impressdo a fim de evitar a possibilidade de emissdes perigosas.

Este produto pode produzir pequenas quantidades de ozénio durante a operacdo normal e pode estar equipado
com um filtro desenvolvido para limitar as concentragdes de ozdnio para niveis muito abaixo dos limites de ex-
posicdo recomendados. Para evitar altos niveis de concentracGo de ozdnio durante o uso extensivo, instale este
produto em uma area bem ventilada e substitua os filtros do exaustor e de ozdnio se for instruido a fazé-lo nas
instrucdes de manutencdo do produto. Se ndo ha referéncias a filtros nas instru¢des de manutencdo do produ-
to, entdo ndo ha filtros que exigem substituicdo para este produto.

GUARDE ESTAS INSTRUCOES.
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Seguranca

Seguranca de manutencao

N&o realize qualquer manutencdo neste produto que ndo esteja descrita na documentagdo do cliente.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ndo use limpadores aerossois. Limpadores em aero-
ssol podem ser explosivos quando usados em equipamentos eletromecanicos.

Somente use os suprimentos e materiais de limpeza conforme as instrucoes.

Ndo retire as tampas ou as protecdes presas com parafusos. Os itens de servigo do cliente ndo estdo localizados
atrés dessas tampas.

Em caso de tinta seca ou respingos de toner, use uma escova ou pano Umido para limpar a tinta seca ou toner
respingado. Limpe cuidadosamente para minimizar a geracdo de poeria durante a limpeza. Evite usar aspirador
de pd. Caso seja necessario o uso do aspirador de pd, a unidade deve ser projetada para poeiras inflamaveis,
ter um motor a prova de explos@o e mangueira ndo condutora.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: As superficies metdlicas na area do fusor ficam quentes.
Tenha cuidado ao remover atolamentos de papel nessa @rea e evite tocar em quaisquer superficies
metalicas.
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Seguranca

Informagdes sobre consumiveis

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Quando estiver manuseando cartuchos de tinta ou
fusor, por exemplo, evite contato com a pele ou olhos. O contato com os olhos pode causar irritagdo e
inflamacdo. Ndo tente desmontar o cartucho. Isso pode aumentar o risco de contato com a pele ou
com os olhos.

Armazene todos os consumiveis de acordo com as instrucdes fornecidas no pacote ou no recipiente.
Mantenha todos os consumiveis fora do alcance de criangas.
Nunca jogue tinta seca/toner, cartuchos de impress@o ou recipientes de tinta seca/toner diretamente no fogo.

Para obter informacdes sobre os programas de reciclagem de suprimentos da Xerox®, acesse: https://www.
xerox.com/recycling.
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Aprender sobre a impressora

Este capitulo contém:

ConfiguragOeS A IMIPIESSOTA. .. ...ttt ettt ettt et e e e 18
Usando 0 painel de CONTIOLE. .......uiiie e 19
Entender o status do Botdo liga/desliga e a luz iNdicadora............ooeeeiieiiiiie e 21
SUPOTEE A PAPEL. .ottt e 22
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Configuracdes da impressora

CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: A instalacdo de uma ou mais opcdes em sua impressora
ou multifuncional pode exigir uma base com rodinhas, mobilia ou outro recurso para evitar instabilida-
des que causem possiveis lesdes.

CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, co-
loque cada bandeja separadamente. Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, carregue
cada bandeja separadamente.

Dependendo do modelo da impressora vocé pode configuré-la adicionando uma bandeja dupla opcional para
650 folhas. Para obter mais informagdes, consulte Instalacdo de bandejas opcionais.

1. Painel de controle

fo Nota: A aparéncia pode variar dependendo do modelo de sua impressora.
Bandeja de saida
Bandeja padréo para 250 folhas
Alimentador manual

Bandeja dupla opcional para 650 folhas

o v & W N

Bandeja para 550 folhas
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Aprender sobre a impressora

Usando o painel de controle

PAINEL DE CONTROLE DA IMPRESSORA EM CORES XEROX C310

1 2 3 4 5

1. Visor
o Exibir as mensagens da impressora e o status dos suprimentos.
o Configurar e operar a impressora.
2. Botdo Selecionar
e Selecionar uma opc¢do de menu.
e Salvar as alteracdes em uma configuracdo.
3. Botdes de seta
e Percorrer os menus ou mover entre as telas e opcdes de menu.
e Ajustar o valor numérico de uma configuracdo.
4. Teclado numérico
Digitar ndmeros ou simbolos em um campo de entrada.
5. Botdo liga/desliga
e Ligar ou desligar a impressora.
e Para desligar a impressora, pressione e segure o botdo liga/desliga por 5 segundos.
6. Botdo backspace
Mover o cursor para tras e excluir um caractere em um campo de entrada.
7. Botdo Parar ou Cancelar
Parar a tarefa atual da impressora.
8. Luz indicadora

Verificar o status da impressora.
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9. Botdo Voltar

Retornar a tela anterior.

10. Botdo Inicio

Ir para a tela inicial.

20
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Entender o status do Botdo liga/desliga e a luz indicadora

LUZ INDICADORA STATUS DA IMPRESSORA

Desativado A impressora esta desligada ou no modo
Hibernacdo.

Azul A impressora estd pronta ou processando dados.

Vermelho A impressora requer intervencdo do usudrio.

Desativado

LUZ DO BOTAO LIGA/DESLIGA STATUS DA IMPRESSORA

A impressora esta desligada, pronta ou processando
dados.

Ambar sélido

A impressora estd no modo de repouso.

Pisca em ambar

A impressora estd no modo Hibernacao.
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Suporte de papel

TAMANHOS DE PAPEL SUPORTADOS

f Nota: O modelo da sua impressora pode ter uma bandeja dupla para 650 folhas, que consiste em uma
bandeja para 550 folhas e um alimentador multiuso integrado para 100 folhas. A bandeja para 550
folhas da bandeja dupla para 650 folhas suporta os mesmos tamanhos de papel que a bandeja para
550 folhas. O alimentador multiuso integrado suporta diferentes tamanhos, tipos e gramaturas de

papel.

DIMENSAO E
TAMANHO DO
PAPEL

A4

210 x 297 mm
(8,27 x11,7
pol.)

BANDEJA
PADRAO
PARA 250
FOLHAS

ALIMENTA-
DOR
MANUAL

BANDEJA DUPLA
OPCIONAL PARA 650

FOLHAS

BANDEJA
PARA 550
FOLHAS

ALIMENTA- BANDEJA
DOR PARA 550
MULTIUSO  FOLHAS

IMPRESSAO
EM FRENTE
E VERSO

A512

148 x 210 mm
(5,83 x8,27 pol)

A6

105 x 148 mm
(4,13 x5,83
pol.)

JIS BS

182 x 257 mm
(7,17 x 10,1
pol.)

Carta

2159 x 279,4
mm (8,5 x 11
pol.)

Oficio

215,9 x 355,6
mm (8,5 x 14
pol.)

22
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BANDEJA DUPLA
OPCIONAL PARA 650

BANDEJA FOLHAS

DIMENSAO E PADRAO ALIMENTA- | BANDEJA ALIMENTA- BANDEJA IMPRESSAO
TAMANHO DO | PARA 250 DOR PARA 550 DOR PARA 550 EM FRENTE
PAPEL FOLHAS MANUAL FOLHAS MULTIUSO FOLHAS E VERSO

Executivo J J J J J X

184,2 x 266,7
mm (7,25 x
10,5 pol.)

Oficio J J J J J J

(México)

215,9 x 340,4
mm (8,5 x 13,4
pol.)

Folio v v v v v v

215,9 x 330,2
mm (8,5x 13
pol.)

Meio Carta J q.{' X q.{' X X

139,7x 2159
mm (5,5x 8,5
pol.)

Hagaki v v X v X X

100 x 148 mm
(3,94 x 5,83
pol.)

Universal34 J q.{' X q.{' X X

98,4 x 148 a
2159 x 355,6
mm (3,87 x
583a85x14
pol.)

Universal34 X q.{' X q.{' X X

76,2x 127 a
215,9 x 355,6
mm (3x5a8,5
x 14 pol.)
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BANDEJA DUPLA
OPCIONAL PARA 650

BANDEJA FOLHAS

DIMENSAO E PADRAO ALIMENTA- | BANDEJA ALIMENTA- BANDEJA IMPRESSAO
TAMANHO DO | PARA 250 DOR PARA 550 DOR PARA 550 EM FRENTE
PAPEL FOLHAS MANUAL FOLHAS MULTIUSO FOLHAS E VERSO

Universal34 J J J J J X

148 x210a
215,9 x 355,6
mm (5,83 x
8,27a85x 14
pol.)

Universal34 v v v v v v

210x 250 a
2159 x 355,6
mm (8,27 x
11,0a85x 14
pol.)

Envelope 9 J q.{' X q.{' X X

98,4 x 225,4
mm (3,875 x
8,9 pol.)

Envelope 10 J J X J X X

104,8 x 241,3
mm (4,12 x 9,5
pol.)

Envelope DL | v/ v X v X X

110 x 220 mm
(4,33 x 8,66
pol.)

Envelope C5 J J X J X X

162 x 229 mm
(6,38 x 9,01
pol.)

Envelope B5 J q.{' X q.{' X X

176 x 250 mm
(6,93 x 9,84
pol.)
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Aprender sobre a impressora

BANDEJA DUPLA
OPCIONAL PARA 650
BANDEJA FOLHAS
DIMENSAO E PADRAO ALIMENTA- | BANDEJA ALIMENTA- BANDEJA IMPRESSAO
TAMANHO DO | PARA 250 DOR PARA 550 DOR PARA 550 EM FRENTE
PAPEL FOLHAS MANUAL FOLHAS MULTIUSO FOLHAS E VERSO
Monarch J q.{' X q.{' X X
98,425 x 190,5
mm (3,875 x
7,5 pol)
Outros J q.{' X q.{' X X
envelopes>
98,4x162 a
176 x 250 mm
(3,87 x6,38a
6,93 x 9,84 pol.)

1 Carregue esse tamanho de papel na bandeja 1 e no alimentador manual com a borda longa entrando
primeiro na impressora.

2 Carregue esse tamanho de papel na bandeja 2, na bandeja 3 e no alimentador multiuso com a borda curta
entrando primeiro na impressora.

3 Quando Universal for selecionado, a pagina é formatada para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol.) a menos
que o tamanho seja especificado pelo aplicativo de software.

4 Carregue o papel estreito com a borda curta entrando primeiro na impressora.

5 Quando Outro envelope é selecionado, a pagina é formatada para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol.) a
menos que o tamanho seja especificado pelo aplicativo de software.

TIPOS DE PAPEL COMPATIVEIS

e O modelo da sua impressora pode ter uma bandeja dupla para 650 folhas, que consiste em uma bandeja
para 550 folhas e um alimentador multiuso integrado para 100 folhas. A bandeja para 550 folhas da
bandeja dupla para 650 folhas suporta os mesmos tipos de papel que a bandeja para 550 folhas. O
alimentador multiuso integrado suporta diferentes tamanhos, tipos e gramaturas de papel.

e FEtiquetas, envelopes e cartdes sdo sempre impressos em 25 paginas por minuto.
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BANDEJA DUPLA
OPCIONAL PARA 650
BANDEJA FOLHAS
PADRAO ALIMENTA- | BANDEJA ALIMENTA- BANDEJA IMPRESSAO
TIPO DE PARA 250 DOR PARA 550 DOR PARA 550 EM FRENTE
PAPEL FOLHAS MANUAL FOLHAS MULTIUSO  FOLHAS E VERSO
Papel J J J J J ﬂf'
comum
Papel v v v v v v
reciclado
Cartao J J J J J ﬂf'
brilhante
Bond v v v v v v
Papel v v v v v v
timbrado
Papel pré- v v v v v v
impresso
Papel J J J J J ﬂf'
colorido
Papel de v v v v v v
baixa
gramatura
Papel de alta | v v v v v v
gramatura
Papel J J ﬁf' J ﬂf' ﬂf'
aspero/
algoddo
Cartéo q.{' J q.{' q.{' q.{' X
Cartdo de q.{' J q.{' q.{' q.{' X
baixa
gramatura
Envelopes q.{' J X q.{' X X
Etiquetas J J J J J ﬂf'
Etiquetas de | v/ v v v v X
vinil
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GRAMATURAS DE PAPEL COMPATIVEIS

Aprender sobre a impressora

e O modelo da sua impressora pode ter uma bandeja dupla para 650 folhas, que consiste em uma bandeja
para 550 folhas e um alimentador multiuso integrado para 100 folhas. A bandeja para 550 folhas da
bandeja dupla para 650 folhas suporta os mesmos tipos de papel que a bandeja para 550 folhas. O
alimentador multiuso integrado suporta diferentes tamanhos, tipos e gramaturas de papel.

e FEtiquetas, envelopes e cartdes sdo sempre impressos em 25 paginas por minuto.

TIPO E
GRAMATURA
DE PAPEL

Papel de baixa
gramatura

Fibras longas de
60 a 74,9 g/m?
(16a1991b
Bond)

BANDEJA
PADRAO
PARA 250
FOLHAS

ALIMENTA-
DOR
MANUAL

BANDEJA DUPLA
OPCIONAL PARA 650

FOLHAS

BANDEJA
PARA 550
FOLHAS

ALIMENTA-
DOR
MULTIUSO

BANDEJA IMPRESSAO
PARA 550 EM FRENTE
FOLHAS E VERSO

Papel comum

Fibras longas de
75a90,3 g/m?
(20a24b
Bond)

Papel de alta
gramatura

Fibras longas de
90,3a105g/
m2 (24,1 a 28
b Bond)

Cartoes

Fibras longas de
105,10 162 g/
m2 (28,1 a 47
b Bond)

V2

V2

VE

E

VE

Etiquetas de
papel 4

131 g/m2(35 b
Bond)

Etiquetas de
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BANDEJA DUPLA
OPCIONAL PARA 650

BANDEJA FOLHAS

TIPO E PADRAO ALIMENTA- | BANDEJA ALIMENTA- BANDEJA IMPRESSAO
GRAMATURA PARA 250 DOR PARA 550 DOR PARA 550 EM FRENTE
DE PAPEL FOLHAS MANUAL FOLHAS MULTIUSO  FOLHAS E VERSO

vinil 4

131 g/m2(35 b
Bond)

Envelopes 5.6 q.{' q.{' X q.{' J X

60 a 105 g/m?
(16a281b
Bond)

1 Papel com gramatura inferior a 75 g/m? (20 |b) deve ser impresso com Tipo de papel definido como Papel
de baixa gramatura. Caso contrdrio, o papel podera ficar excessivamente curvado, o que pode causar
problemas na alimentacdo, especialmente em ambientes mais Gmidos.

2 Cart@o até 200 g/m? (110 Ib) indice é suportado.
3 Cart@o até 162 g/m? (90 lb) indice é suportado.

4 Etiquetas e outros materiais especiais podem ser usados ocasionalmente e devem ser testados quanto a
sua aceitacgao.

5 A gramatura maxima para contetdo 100 % algoddo é de 24 |b Bond.

6 Envelopes de 28 |b Bond estdo limitados a contetido 25 % algoddo.
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Este capitulo contém:

Selec@o de um lOCal PArA QLIMPIESSONT . .. ..ivu ittt e et 30
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Selecdo de um local para a impressora
e Deixe espaco suficiente para instalar opcoes de hardware e para abrir bandejas, tampas e portas.

e Instale a impressora perto de uma tomada elétrica.

& Aviso: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico, conecte o cabo de alimentagdo a uma
saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada que esteja proxima do produto e fa-
cilmente acessivel.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar risco de choque elétrico, ndo cologue ou use es-
te produto perto da dgua ou em locais molhados.

e Verifique se o fluxo de ar no ambiente esta de acordo com a dltima revisdo da norma ASHRAE 62 ou da
norma 156 do Comité Técnico CEN 156.

e Use uma superficie plana, firme e estavel.
e Mantenha a impressora:

— Limpa, seca e sem poeira

Longe de grampos e clipes de papel soltos

Longe da corrente de ar direta de aparelhos de ar condicionado, aquecedores ou ventiladores

Longe da luz direta do sol e de umidade excessiva

e Observe a faixa de temperatura.

Temperatura de operac@o 10a32,2°C(50a90 °F)

e Deixe a seguinte quantidade de espaco recomendada ao redor da impressora para obter a ventilagéo
adequada:

1 Superior 254 mm (10 pol.)
2 Atrés 102 mm (4 pol.)
3 Lado direito 76 mm (3 pol.)
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4 Frente 508 mm (20 pol.)

5 Lado esquerdo 76 mm (3 pol.)
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Conectando cabos

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo instale este produto
nem faca conexdes elétricas ou a cabo, como recursos do fax, cabos de energia ou telefone, durante
tempestades com reldmpago.

& Aviso: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico, conecte o cabo de alimentagdo a uma saida
elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada que esteja proxima do produto e facilmente
acessivel.

& Aviso: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétrico, utilize somente o cabo de alimentag@o for-
necido com este produto ou um cabo de alimentacdo de substituicdo fornecido por um fabricante
autorizado.

& Aviso: Para evitar avaria ou perda de dados da impressora, ndo toque no cabo USB, em qualquer
adaptador de rede sem fio ou em qualquer @rea exposta da impressora enquanto estiver imprimindo.

USAR PARA

1 Porta Ethernet Conectar a impressora @ rede.

2 Soquete do cabo de alimentacéio | Conecte a impressora a uma to-
mada elétrica.

3 Porta USB Conectar um teclado ou qualquer
opcional compativel.

Essa porta estd disponivel apenas
em alguns modelos de impressora.

4 Porta USB de impressora Conecta a impressora ao
computador.
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Configuracdo e uso dos aplicativos da tela inicial

f Nota: Esses aplicativos sdo suportados apenas em alguns modelos de impressora.

LOCALIZACAO DO ENDERECO IP DA IMPRESSORA

Para visualizar o endereco IP da impressora, abra a Tela inicial. O endereco IP é exibido como quatro conjuntos
de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

USO DA TELA INICIAL

w2
/ Nota: Sua tela inicial pode variar dependendo de suas configuracdes personalizadas, de sua
configuracdo administrativa e das solugoes incorporadas ativas.

Change
Language

-——

Held Jobs

Statu

Supplies

Drive
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TOQUE PARA

1

Status/suprimentos

e Mostrar um aviso ou
mensagem de erro sempre
que a impressora exigir
intervencdo para continuar o
processo.

e Exibir mais informacdes sobre
avisos ou mensagens da
impressora e como limp@-los.

Vocé também pode acessar essa
configuracdo tocando na parte
superior da tela inicial.

Fila de trabalhos

Mostrar todos os trabalhos de
impress@o atuais.

Vocé também pode acessar essa
configuracdo tocando na parte
superior da tela inicial.

Alterar idioma

Alterar o idioma no monitor.

Configuragdes

Acessar os menus da impressora.

Configuragdes Eco

Gerenciar as configuracoes de
consumo de energia, ruido, toner
e uso de papel.

Trabalhos retidos

Mostrar os trabalhos de impressdo
mantidos na memoéria da
impressora.

Unidade USB

Imprimir fotos e documentos de
uma unidade flash.

Catalogo de enderecos

Gerenciar uma lista de contatos a
qual outros aplicativos na
impressora possam acessar.

USO DE PERSONALIZACAO DA EXIBICAO

Antes de usar o aplicativo, certifique-se de fazer o seguinte:

34

Acesse o Servidor da Web incorporado e depois configure o aplicativo.

Ative e defina as configuracdes de apresentacdo de slides e as configuracdes de papel de parede.
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Alteracdo da imagem de papel de parede
1. Natela inicial, toque em Alterar papel de parede.
2. Selecione uma imagem a ser usada.

3. Aplique as alteracoes.

Execucdo de uma apresentacdo de slides de uma unidade flash
1. Insira uma unidade flash na porta USB.
2. Natela inicial, toque em Apresentacao de slides.

As imagens aparecem em ordem alfabética.

j’ Nota: E possivel remover a unidade flash apés o inicio da apresentacéo de slides, mas as imagens ndo
serdo armazenadas na impressora. Se a apresentacdo de slides for interrompida, insira a unidade flash
novamente para visualizar as imagens.

DEFINICAO DAS CONFIGURACOES ECO
1. Na tela inicial, toque em Configuracoes Eco.
2. Configure o modo Eco ou Programe os modos de energia.

3. Aplique as alteracoes.
GERENCIAMENTO DE MARCADORES

Criacdo de marcadores

Use marcadores para imprimir documentos acessados com frequéncia que sdo armazenados em servidores ou
na Internet.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O enderego IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Cligue em Configuracdo do marcador > Adicionar marcador e insira um nome exclusivo para o
marcador.
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3. Selecione um tipo de protocolo de endereco e siga um dos seguintes procedimentos:
e Para HTTP e HTTPS, digite a URL que deseja marcar.

e Para HTTPS, use o nome do host em vez do endereco IP. Por exemplo, digite myWebsite.com/
sample.pdf em vez digitar 123.123.123.123/sample.pdf. Verifique se 0 nome do host também
corresponde ao valor do nome comum (CN) no certificado de servidor. Para mais informagées sobre
como obter o valor do CN no certificado de servidor, consulte as informacdes de ajuda para seu
navegador da Web.

e Para FTP, digite o endereco de FTP. Por exemplo, myServer/myDirectory. Digite a porta FTP. A
porta 21 é a porta padrdo para envio de comandos.

e Para SMB, digite o endereco da pasta da rede. Por exemplo, myServer/myShare/myFile.pdf.
Digite o nome de dominio da rede.

e Se necessario, selecione o tipo de autenticacdo para FTP e SMB.

Para limitar o acesso ao marcador, insira um PIN.

f Nota: O aplicativo suporta os seguintes tipos de arquivo: PDF, JPEG, TIFF e paginas da Web baseadas
em HTML. Outros tipos de arquivo, como DOCX e XLXS, sdo compativeis com alguns modelos de
impressora.

4. Clique em Salvar.

5. Para gerenciar marcadores, clique em Configuracao de marcador.

Criacdo de pastas
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Cligue em Configuracdo do marcador > Adicionar pasta e digite um nome exclusivo para a pasta.
j’ Nota: Para limitar o acesso @ pasta, insira um PIN.
3. Clique em Salvar.

e Vocé pode criar pastas ou marcadores dentro de uma pasta. Para criar um marcador, consulte Criacdo de
marcadores.

e Para gerenciar pastas, clique em Configuracdo de marcador.
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GERENCIAMENTO DE CONTATOS

Adicionar contatos
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Catalogo de enderecos.

3. Nasecdo Contatos, adicione um contato.
f Nota: Vocé pode atribuir o contato a um ou mais grupos.

4. Se necessario, especifique um método de login para permitir o acesso a aplicacdo.

5. Aplique as alteracoes.

Adicionar grupos
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Catalogo de enderecos.

3. Na secdo Grupos de contato, adicione um nome de grupo.
j’ Nota: E possivel atribuir um ou mais contatos ao grupo.

4. Aplique as alteragoes.

Edicdo de contatos ou grupos
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Catalogo de enderecos.
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3.

4,

Execute um dos seguintes procedimentos:
e Nasecdo Contatos, clique em um nome de contato e, em seguida, edite as informacdes.
e Na secdo Grupos de contatos, clique em um nome de grupo e, em seguida, edite as informagdes.

Aplique as alteragoes.

Exclusdo de contatos ou grupos

1.

2.
3.

38

Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Clique em Catdalogo de enderecos.
Execute um dos seguintes procedimentos:
e Na secdo Contatos, selecione um contato que deseja excluir.

e Na secdo Grupos de contatos, selecione um nome de grupo que deseja excluir.
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Configuracdo e uso dos recursos de acessibilidade

Alguns recursos sdo suportados somente em alguns modelos de impressora.

ATIVACAO DO VOICE GUIDANCE

NAVEGACAO PELA TELA USANDO GESTOS

e Os gestos s@o aplicaveis somente com o Voice Guidance ativado.

e Ative Ampliacdo para usar gestos de zoom e panorama.

e Use um teclado fisico para digitar caracteres e ajustar determinadas configuracoes.

GESTO ‘ FUNCAO

Toque duplo

Selecionar uma opg@o ou item na tela.

Toque triplo

Ampliar ou reduzir textos e imagens.

Deslizar para a direita
ou para baixo

Mover para o proximo item na tela.

Deslizar para a esquerda
ou para cima

Mover para o item anterior na tela.

Panorama

Acessar partes da imagem ampliada que estdo além dos limites da tela.

Esse gesto requer o uso de dois dedos para arrastar uma imagem ampliada.

Deslizar para cima e,
depois, para a esquerda

Sair de um aplicativo e retornar & tela inicial.

Deslizar para baixo e,
depois, para a esquerda

e Cancelar um trabalho.
e Voltar para a configuracdo anterior.
e Sair da tela exibida sem alterar qualquer configuracdo ou valor.

Deslizar para cima e,
depois, para baixo

Repetir uma solicitacdo falada.

ATIVACAO DO MODO DE AMPLIACAO

1. No painel de controle, mantenha pressionada a tecla 5 até ouvir uma mensagem de voz.

2. Selecione Modo de ampliacdo.

3. Selecione OK.

Para obter mais informacdes sobre como navegar em uma tela ampliada, consulte Navegacdo pela tela usando

gestos.
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AJUSTE DA VELOCIDADE DE FALA NO VOICE GUIDANCE
1. Na tela inicial, selecione Configuracdes > Dispositivo > Acessibilidade > Velocidade de fala.

2. Selecione a velocidade de fala.

USO DO TECLADO NO VISOR
Execute um ou mais destes procedimentos:

e Arraste um dedo sobre a tecla para selecionar o caractere.

Levante o dedo para inserir ou digitar o caractere no campo.

Selecione Backspace para excluir caracteres.

e Para ouvir o conteido no campo de entrada, selecione Tab e, em seguida, selecione Shift + Tab.

ATIVACAO DE SENHAS OU NUMEROS DE IDENTIFICACAO PESSOAL FALADOS
1. Na tela inicial, selecione Configuracdes > Dispositivo > Acessibilidade > Senhas/PINs falados.

2. Ative a configuracdo.
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Carregamento de papel e midia especial

CONFIGURACAO DO TAMANHO E DO TIPO DO PAPEL

1. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Papel > Configuracdo da bandeja > Tamanho/
tipo de papel e selecione uma origem do papel.

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione m para navegar
pelas configuragdes.

2. Definir o tamanho e o tipo de papel padrdo.

CONFIGURACAO DAS DEFINICOES UNIVERSAIS DO PAPEL

1. No painel de controle, navegue até:
Configuracoes > Papel > Configuracdo de midia > Configuracdo universal
Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione m para navegar
pelas configuracdes.

2. Defina as configuracdes.

CARREGAMENTO DAS BANDEJAS

A CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento,
coloque cada bandeja separadamente. Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, carregue
cada bandeja separadamente.

1. Remova a bandeja.

f Nota: Evite atolamentos de papel, ndo remova as bandejas durante as impressoes.
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2. Ajuste as guias para que correspondam ao tamanho do papel que esta sendo carregado.

j’ Nota: Use os indicadores na parte inferior da bandeja para posicionar as guias.

3.

4. Coloque a pilha de papel com o lado a ser impresso voltado para cima e, em seguida, assegure-se de que
as guias laterais se encaixem com firmeza contra o papel.

e Coloque o papel timbrado com a face para cima e o cabecalho voltado para a parte dianteira da
bandeja para impresséo em 1 face.

e Coloque o papel timbrado com a face para baixo e o cabecalho voltado para a parte traseira da
bandeja para impressdo em frente e verso.

e Ndo deslize o papel na bandeja.
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e Para evitar atolamento de papel, certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo dos
indicadores de carregamento maximo de papel.

5. Insira a bandeja.

Se necessario, defina o tamanho e o tipo do papel no painel de controle para que corresponda ao papel
carregado.

CARREGAMENTO DO ALIMENTADOR MULTIUSO

1. Abra o alimentador multiuso.

w2
& Nota: O alimentador multiuso esta disponivel somente em alguns modelos de impressora.
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2. Ajuste a guia para que corresponda ao tamanho do papel que esté sendo carregado.

3.

44 Impressora em cores Xerox® C310 Guia do usudrio



Instalacdo e configuracdo

4. Carregue o papel.

e Coloque papel, cartdo e papel timbrado com a face a ser impressa voltada para baixo e a borda
superior entrando primeiro na impressora.

& Aviso: Ndo use envelopes com selos, fechos, lacres, janelas, revestimentos ou autoadesivos.

5. No painel de controle, defina o tipo e o tamanho do papel para corresponder ao tipo de papel colocado.
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CARREGAMENTO DO ALIMENTADOR MANUAL

1. Ajuste a guia para que corresponda ao tamanho do papel que esta sendo carregado.
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2. Coloque uma folha papel com o lado a ser impresso voltado para baixo.

e (Coloque o papel timbrado com o lado a ser impresso voltado para baixo e a borda superior entrando
primeiro na impressora para impressdo em uma face.

Ry E

e (Coloque o papel timbrado com o lado a ser impresso voltado para cima e a borda superior entrando
por Gltimo na impressora para impressdo em frente e verso.

e Coloque os envelopes com a aba voltada para cima no lado direito da guia de papel.

= |

7

3. Coloque o papel até que sua borda seja puxada.

& Aviso: Para evitar atolamentos de papel, ndo force o papel no alimentador manual.
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CONEXAO DE BANDEJAS

1.

v W N

Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.
E possivel localizar o endereco IP da impressora na tela inicial. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123

Clique em Configuracdes > Papel > Configuracdo da bandeja.
Defina o mesmo tamanho e tipo de papel das bandejas que vocé esté conectando.
Salve as configuracoes.

Cligue em Configuragdes > Dispositivo > Manutencdo > Menu Configurac¢do > Configuracdo da
bandeja.

Defina a Conexdo de bandejas como Automatica.

Salve as configuracdes.

Para desconectar as bandejas, certifique-se de que néo haja bandejas com o mesmo tamanho e tipo de papel.

& Aviso: A temperatura do fusor varia de acordo com o tipo de papel especificado. Para evitar

problemas de impressdo, equipare as definicoes de tipo de papel na impressora as do papel
carregado na bandeja.
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Atualizacdo e migracao
HARDWARE

Acesso a placa da controladora

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, se vocé for acessar a
placa da controladora ou instalar hardware opcional ou dispositivos de meméria algum tempo ap6s
configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada
elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados @ impressora, desligue-os
também e desconecte os cabos que entram na impressora.

1. Desligue a impressora.
2. Desconecte o cabo de energia da tomada elétrica e da impressora.

3. Com o uso de uma chave de fenda, retire a tampa de acesso da placa da controladora.

A Aviso: Os componentes eletronicos da placa da controladora séo facilmente danificados pela
eletricidade estatica. Toque em uma superficie metdlica da impressora antes de tocar em qualquer
conector ou componente eletrénico da placa da controladora.
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5. Conecte o cabo de energia & impressora e & tomada elétrica.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimenta¢do a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada
que esteja proxima e facilmente acessivel.

6. Ligue a impressora.

Instalacdo de bandejas opcionais

f Nota: Dependendo do modelo da impressora vocé pode configura-la adicionando uma bandeja dupla
opcional para 650 folhas.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, se vocé for acessar a
placa da controladora ou instalar hardware opcional ou dispositivos de meméria algum tempo ap6s
configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada
elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados @ impressora, desligue-os
também e desconecte os cabos que entram na impressora.

1. Desligue a impressora.
Desconecte o cabo de energia da tomada elétrica e da impressora.

Desembale a bandeja opcional e remova todo o material de embalagem.

& WN

Alinhe a impressora & bandeja opcional e encaixe a impressora no lugar.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: O peso da impressora é superior a 18 kg (40 lb) e
exige duas ou mais pessoas treinadas para mové-la com seguranga.

5. Conecte o cabo de energia a impressora e & tomada elétrica.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimentag@o a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada
que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.
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6. Ligue a impressora.

Adicione a bandeja no driver de impressdo para que ela fique disponivel para os trabalhos de impressdo. Para
obter mais informagdes, consulte Adicionar opcdes disponiveis ao driver de impressdo.

INSTALAGCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE, DRIVERS E FIRMWARE

Instalagdo do software

Antes de instalar o software do driver de impressdo, verifique se a impressora estd conectada a uma tomada
elétrica, ligada, conectada corretamente e tem um endereco de IP valido. O endereco IP geralmente aparece
no canto superior direito do painel de controle.

Para visualizar o endereco IP da impressora, consulte Localizacdo do endereco IP da impressora.

j’ Nota: Se o Software and Documentation disc (CD de software e documentacéo) ndo estiver disponivel,
faca download dos drivers mais recentes em www.xerox.com/drivers
Requisitos do sistema operacional

e Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11, Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019 e Windows Server 2022.

e MacOS versao 10.14 e posterior.

e UNIX e Linux: A sua impressora suporta conexdo com varias plataformas UNIX através da interface em
rede.

Instalagéo dos drivers de impresséo para uma Impressora de rede Windows

1. Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documentacdo) na unidade apropriada do
computador. Se o instalador nGo iniciar automaticamente, navegue até a unidade e clique duas vezes no
arquivo do instalador Setup.exe.

2. Clique em Xerox Smart Start — Instalador do driver (Recomendado).
3. No Contrato de licenca, clique em Concordo.

4. Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora.
Ao instalar drivers de impressdo para uma impressora em rede, se sua impressora ndo aparecer na lista,
cligue em Na@o encontrou sua impressora? e depois digite o endereco IP para a sua impressora.

Para visualizar o endereco IP da impressora, consulte Localizacdo do endereco IP da impressora.
5. Clique em Instalacdo rapida.
Uma mensagem serd exibida informando que a instalagdo foi bem-sucedida.

6. Para concluir a instalacdo e fechar a janela do instalador, clique em Concluido.
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Instalacdo do arquivo zipado do driver de impressdo do Windows

E possivel baixar os drivers de impressdo em Xerox.com em um arquivo zipado, e depois usar o assistente para
adicionar impressora no Windows para instalar os drivers de impresséo no seu computador.

Para instalar o driver de impressdo a partir de um arquivo zipado:
1. Baixe e depois extraia o arquivo zipado necessario em um diretério local no seu computador.

2. No seu computador, abra Painel de controle e depois selecione Dispositivos e impressoras > Adicionar
uma impressora.

3. Clique em A impressora que eu quero nao esta lista e clique em Adicionar uma impressora local ou
de rede usando configuracées manuais.

4. Para usar uma porta estabelecida anteriormente, selecione Usar uma porta existente e na lista, selecione
uma Porta TCP/IP padrdo.

5. Para criar uma porta TCP/IP padrdo:
a. Selecione Criar nova porta.
b. Em Tipo de porta, selecione Porta TCP/IP padrao e clique em Avancar.
¢.  No campo Nome do host ou Endereco IP, digite o endereco IP ou nome do host da impressora.

d. Para desativar a funcdo, desmarque a caixa de selecdo para Consultar a impressora e selecionar
automaticamente o driver a ser usado e clique em Avancar.

Clique em Com disco.
Clique em Procurar. Procure e selecione o arquivo driver.inf para sua impressora. Clique em Abrir.

Selecione o modelo da sua impressora, clique em Avancar.

o 0 N oo

Se aparecer um aviso indicando que o driver de impressdo foi instalado anteriormente, clique em Usar o
driver ja instalado (recomendavel).

10. No campo Nome da impressora, digite um nome para sua impressora.
11.  Para instalar o driver de impressdo, clique em Avancar.

12.  Se desejar, defina a impressora como a padrdo.
f” Nota: Antes de selecionar Compartilhar impressora, contate o Administrador do sistema.

13.  Para enviar uma pagina de teste para a impressora, clique em Imprimir paginas de teste.

14.  Clique em Finalizar.

Instalacdo dos drivers de impressdo para uma Impressora USB Windows

1. Conecte a extremidade B de um cabo A/B USB 2.0 ou USB 3.0 padrdo a porta USB na parte traseira da
impressora.

2. Conecte a extremidade A do cabo USB & porta USB no computador.

3. Se o Assistente para adicionar novo hardware do Windows for exibido, clique em Cancelar.
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4. Insira o Software and Documentation disc (CD de software e documentacgdo) na unidade apropriada do
computador. Se o instalador n@o iniciar automaticamente, navegue até a unidade e clique duas vezes no
arquivo do instalador Setup.exe.

5. Clique em Xerox Smart Start — Instalador do driver (Recomendado).

6. No Contrato de licenga, clique em Concordo.

7. Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora e clique em Instalacao rapida.
Uma mensagem serd exibida informando que a instalacdo foi bem-sucedida.

8. Para concluir a instalacdo e fechar a janela do instalador, clique em Concluido.

Instalacdo da impressora como dispositivo de servico da Web

O Servicos da Web em dispositivos (WSD) permite que os clientes descubram e acessem um dispositivo remoto
e seus servigos associados em uma rede. WSD aceitam descoberta, controle e utilizacdo de dispositivo.
Instalacao de uma impressora de WSD utilizando o Assistente para adicionar dispositivo

1. No computador clique em Iniciar, e depois selecione Impressoras e scanners.

2. Para adicionar a impressora desejada, clique em Adicionar uma impressora ou scanner.

3. Na lista de dispositivos disponiveis, selecione o dispositivo que deseja usar e clique em Avancar.

2 . ~ . ~ . . ..
¢ Nota: Se aimpressora que vocé deseja usar ndo aparecer na lista, clique em Cancelar. Para adicionar a
impressora manualmente, use o endereco IP da impressora. Para obter detalhes, consulte Instalacdo do
arquivo zipado do driver de impressco do Windows.

4. Clique em Fechar.
Instalar drivers e utilitarios para MacOS
1. Faca download do driver de impress@o mais recente em https://www.xerox.com/office/drivers.
Abra o Xerox® Print Drivers 5.xx.x.dmg ou .pkg conforme necessdrio para a sua impressora.
Para executar o Xerox® Print Drivers 5.xx.x.dmg ou .pkg, clique duas vezes no nome de arquivo apropriado.

2

3

4. Quando for solicitado, clique em Continuar.

5. Para aceitar o acordo de licenga, clique em Concordo.
6

Para aceitar o local atual de instalagéo, clique em Instalar, ou selecione um outro local para os arquivos de
instalacdo e, em seguida, clique em Instalar.

N

Se solicitado, digite sua senha e clique em OK.

8. Na lista de impressoras descobertas, selecione a sua impressora. Em seguida, clique em Avancar.
9. Seasuaimpressora ndo aparecer na lista de impressoras descobertas:

a. Clique em Icone de impressora de rede.

b. Digite o endereco IP da impressora e clique em Continuar.

c. Selecione sua impressora na lista de impressoras descobertas e clique em Continuar.
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10. Se sua impressora ndo foi detectada, verifique se ela estd ligada e se o cabo Ethernet ou USB esta
conectado corretamente.

11.  Para aceitar a mensagem da fila de impressao, clique em OK.

12. Marque ou desmarque as caixas de sele¢do Definir impressora como padrdo e Imprimir uma pagina
de teste.

13. Cligue em Continuar e clique em Fechar.

Adicionar a impressora para MacOS

Para rede, configure sua impressora usando o Bonjour® (mDNS), ou para uma conexdo LPD, LPR, conecte-se
usando o endereco IP da sua impressora. Para uma impressora que ndo esteja em rede, crie uma conexdo USB
da Grea de trabalho.

Para obter mais informacoes, acesse o Assistente de suporte on-line em: https://www.xerox.com/support.

Adicionar a impressora usando Bonjour
Para adicionar a impressora utilizando Bonjour®:
1. Na pasta Aplicativos no computador, ou na plataforma, abra a pasta Preferéncias do sistema.
2. Clique em Impressoras e scanners.
A lista de impressoras aparece no lado esquerdo da janela.
3. Na lista de impressoras, clique no icone Mais (+).
4, Clique no icone Padrao na parte superior da janela.

5. Selecione sua impressora na lista e clique em Adicionar.

f Nota: Se sua impressora ndo for detectada, verifique se ela esta ligada e se o cabo Ethernet esta
conectado corretamente.

Adicionar a Impressora especificando o Endereco IP

Para adicionar a impressora especificando o endereco IP:

1. Na pasta Aplicativos ou na plataforma, abra a pasta Preferéncias do sistema.
2. Clique em Impressoras e scanners.

A lista de impressoras aparece no lado esquerdo da janela.

Na lista de impressoras, clique no icone Mais (+).

Clique em IP.

Na lista Protocolo, selecione o protocolo.

No campo Endereco, insira o endereco IP da impressora.

No campo Nome, digite 0 nome da impressora.

Na lista Usar, escolha Selecionar um driver para uso.

o 0 N oo &~ W

Na lista de softwares para a impressora, selecione o driver de impressdo para o modelo da sua impressora.
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10. Clique em Adicionar.

Instalar drivers de impressdo e utilitarios para UNIX e Linux

Para obter mais informacdes sobre a instalacdo de drivers de impressdo e utilitarios para UNIX e Linux, consulte
https://www.xerox.com/office/drivers.

Atualizacdo de software
Alguns aplicativos requerem um nivel minimo de software do dispositivo para operar corretamente.

Para obter mais informacdes sobre como atualizar o software do dispositivo, entre em contato com o seu
representante de servicos ao cliente.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Exiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP & exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configurac¢oes > Dispositivo > Atualizacdo de software.
3. Escolha uma das opgdes a sequir:
e Clique em Verificar atualizacoes > Eu concordo, inicie a atualizacao.

e Para carregar o arquivo de software, execute as etapas a seguir:
Para obter o software mais recente, acesse www.xerox.com, e procure o modelo da sua impressora.

1. Navegue até o arquivo de software.
j’ Nota: Assegure-se de que tenha extraido o arquivo software.zip.

2. Cligue em Carregar > Iniciar.

Exportando ou importando um arquivo de configuracéo

Vocé pode exportar as defini¢des de configuracdo da impressora para um arquivo de texto e importar esse
arquivo a fim de aplicar as definicdes em outras impressoras.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. No Servidor Web incorporado, clique em Exportar configuragoes ou Importar configuracoes.
3. Siga as instrugdes exibidas na tela.
4. Se a impressora for compativel com aplicativos, faca o sequinte:

a. Clique em Aplicativos selecione o aplicativo e clique em Configurar.
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b. Clique em Exportar ou Importar.

Adicionar op¢ées disponiveis ao driver de impressdo

Para usuarios do Windows

1.
2.

Abra a pasta de impressoras.

Selecione a impressora que vocé deseja atualizar e execute os seguintes procedimentos:

e No Windows 7 ou posterior, selecione Propriedades da impressora.

e Em versdes anteriores, selecione Propriedades.

Navegue até a guia Configuragdo e selecione Atualizar agora - Perguntar @ impressora.

Aplique as alteragoes.

Para usuarios do Macintosh

1.
2.

Em Preferéncias do sistema no menu Apple, navegue até a impressora e selecione Op¢oes e suprimentos.

Navegue até a lista de opgdes de hardware e, em seguida, adicione qualquer uma das op¢oes instaladas.

3. Aplique as alteracoes.
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Aplicativo Xerox® Easy Assist

Para acessar a impressora em seu Smartphone, faca download e instale o aplicativo Xerox Easy Assist em seu
dispositivo mével. Ao instalar o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone, vocé podera facilmente
configurar a sua nova impressora, gerenciar sua configuracdo, visualizar os alertas que indicam o suprimento
necessario e pede-o, e obter suporte de solucdo de problemas em tempo real para a sua impressora.

O aplicativo Xerox Easy Assist possui instrucoes e links para videos que ajudam vocé a tirar a impressora da
caixa de envio. Para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone, é necessério digitalizar um
Codigo QR. Ha dois tipos de Codigos QR:

O primeiro Codigo QR destina-se & instalacdo inicial do aplicativo. Esse Coédigo QR pode ser encontrado na
caixa de embalagem ou no Guia de instalagdo que acompanha a impressora. Para instalar o aplicativo
Xerox Easy Assist pela primeira vez, é necessario digitalizar esse Codigo QR usando a cdmera de seu
Smartphone.

O segundo Cddigo QR destina-se a configurag@o de uma conexdo de rede sem fio entre o Smartphone e a
impressora. Por exemplo, conexdo com Wi-Fi Direct. Para as impressoras que possuem Interface com o
usuario de tela de sele¢@o por toque ou interface de visor maior que 2 linhas, vocé poderé encontrar esse
Codigo QR no painel de controle da impressora. Para obter mais informacdes, consulte Conexdo ao
aplicativo Xerox® Easy Assist para impressoras instaladas. E necessario que vocé digitalize o segundo Codigo
QR por meio do aplicativo Xerox Easy Assist.

Para instalar e usar o aplicativo Xerox Easy Assist, faca o seguinte:

1.

Para assistir a um video (til para desembalar sua impressora, digitalize o Cédigo QR na caixa de
embalagem ou no Guia de Instalagdo que acompanha a impressora, usando a cdmera do Smartphone.

Com base em seu Smartphone, vocé serd solicitado a fazer download do aplicativo por meio do Apple App
Store ou do Google Play Store. Aceite o Contrato de licenca de usuario final (EULA) e depois siga as
instrugdes que aparecem no aplicativo.

Para a configuracdo inicial, quando a impressora é ligada pela primeira vez, aparece o assistente de
configuracdo inicial. No painel de controle da impressora, faca o seguinte:

a. Selecione seu Idioma e toque em Avancar.
A tela Aplicativo movel Xerox Easy Assist & exibida.
b. Para usar seu dispositivo mével para configurar e gerenciar sua impressora, toque em Sim.

A tela Obter o aplicativo aparece para confirmar o tipo de seu dispositivo mével. Escolha uma das
opcoes:

e i0S: selecione esta opcdo para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist para seu iPhone.

e Android: selecione esta opgdo para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist para seu dispositivo
movel Android.

e Eutenho o aplicativo: selecione esta op¢do, se vocé ja instalou o aplicativo Xerox Easy Assist em
seu dispositivo movel.
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3. Se vocé selecionou a opcdo iOS ou Android, uma tela é exibida para ajudé-lo a fazer download do
aplicativo. No painel de controle, toque na opcdo Mostrar Cédigo QR.

Uma tela é exibida com o Cédigo QR. Para instalar o aplicativo, digitalize o Cédigo QR com a cdmera de
seu Smartphone.

4. Faca download e instale o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone:
e Para celulares Android: Acesse o Google Play Store e entdo procure o aplicativo Xerox Easy Assist.
e Para iOS ou iPhones: Acesse o Apple App Store e entdo procure o aplicativo Xerox Easy Assist.

5. Quando vocé instala o aplicativo pela primeira vez em seu Smartphone, para obter o Contrato de licenca
de usudrio final (EULA), toque em Eu concordo.

6. Siga as instrucdes que aparecem no aplicativo. Para conectar seu Smartphone @ impressora, toque em
Conectar a@ minha impressora.

7. No painel de controle da impressora, para conectar ao aplicativo, toque na opgdo Mostrar Cédigo QR. O
segundo Cddigo QR é exibido.

Importante: Para as impressoras com interface de visor de 2 linhas, ndo hé um Cédigo QR no painel
de controle. Para conectar a impressora ao seu dispositivo mével, siga as instru¢cdes que aparecem
no painel de controle. Quando solicitado, digite o nome SSID de Wi-Fi Direct e senha para sua
impressora. A impressora e o aplicativo sdo conectados por meio de Wi-Fi Direct.

8. Digitalize o sequndo Codigo QR por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. Siga as instrucdes que aparecem
no aplicativo.

Quando a conexdo é configurada, seu Smartphone e a impressora compartilham a mesma rede sem fio,
temporariamente.

9. Com o suporte do aplicativo Xerox Easy Assist, conclua as configuragdes gerais e registre a impressora na
rede.
As configuracdes gerais incluem Senha do administrador, Conectividade, Medicdes, Data e hora, Som,
Economia de energia, e muito mais.

j’ Nota: Assegure-se de que o seu Smartphone esteja conectado @ mesma rede sem fio ou com fio que a
impressora e que eles possam se comunicar apds concluir a configuragao.

10.  Para concluir a configuragdo inicial no aplicativo, digite as informagdes necessdarias para sua impressora e
depois toque em Concluir configuracdo.

A tela Bem-vindo é exibida.
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Quando a configuracdo inicial & concluida, com o aplicativo Xerox Easy Assist, & possivel executar o
seguinte:

Configurar uma nova impressora

Se vocé tiver o Codigo QR ou o Endereco IP disponivel, poderd configurar uma nova impressora Xerox
com a ajuda do aplicativo Xerox Easy Assist. Na tela Minhas impressoras no aplicativo, toque no icone +
e, em sequida, toque em Configurar uma nova impressora. Siga as instrucdes exibidas no aplicativo.

Status da impressora

O status exibe as informagdes da impressora, como preparacdo da impressora, nivel de toner e status
da bandeja do papel para cada bandeja. Vocé pode solicitar pecas e suprimentos por meio do
aplicativo Xerox Easy Assist. Se o nivel de toner parecer baixo, para solicitar um novo toner, selecione o
icone Toner e toque em Encomendar.

Alertas

O aplicativo Xerox Easy Assist pode avisa-lo sobre quaisquer erros ou problemas na impressora. Para
exibir a comunicacdo de erro, toque no icone de Sino.

Imprimir

E possivel executar um trabalho de impresséo por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. No aplicativo,
selecione sua impressora e toque em Imprimir. Selecione o documento que vocé precisa imprimir de
seu dispositivo mével, confirme as configura¢des de impressdo e, em seguida, toque em Imprimir.

Configuracoes do dispositivo

Vocé pode exibir e editar as configura¢des da impressora na guia Configuracées do dispositivo. Se
vocé ndo configurou uma senha durante a configuracdo inicial, precisara configura-la para exibir ou
editar as configuracdes existentes da impressora.

Suporte

Vocé pode solicitar suporte e encontrar solucdes para problemas relacionados @ impressora por meio do
aplicativo Xerox Easy Assist. No aplicativo, selecione sua impressora e toque em Suporte. Isso conecta
vocé ao Chatbot em tempo real do Agente de Suporte da Xerox.

Drivers de impressdo e digitalizacao

E possivel fazer download dos drivers de impresséo e digitalizacdo para sua impressora por meio do
aplicativo Xerox Easy Assist. No aplicativo, selecione sua impressora e toque em Drivers de impressdo
e digitalizacao. No campo E-mail, digite seu endereco de e-mail registrado e depois toque no icone +
para adicionar seu e-mail. Para fazer download e instalar os drivers de impress@o e digitalizacdo, o
aplicativo envia um Link rapido para seu endereco de e-mail.

Imprimir pagina de teste

Para confirmar se todas as configuragdes estdo corretas, vocé pode imprimir uma pagina de teste. No
aplicativo, selecione sua impressora e toque em Imprimir pagina de teste.

Remover uma impressora

E possivel remover uma impressora do aplicativo Xerox Easy Assist. Em seu aplicativo, selecione uma
impressora e, em seguida, toque em Remover.
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CONEXAO AO APLICATIVO XEROX® EASY ASSIST PARA IMPRESSORAS INSTALADAS

Para instalar e usar o aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) para uma impressora que ndo requer configuracdo de
instalacdo inicial, vocé poderé encontrar o Cédigo QR no painel de controle Central de notificacoes >
Conectado a rede > Conectar ao aplicativo Xerox Easy Assist > Mostrar Codigo QR. Digitalize o Cédigo
QR e depois siga as instrucdes que aparecem no painel de controle e em seu dispositivo mével:

o Com base em seu Smartphone, para instalar o aplicativo pela primeira vez, vocé serd solicitado a fazer
download do aplicativo por meio do Apple App Store ou do Google Play Store.

e Se o aplicativo jé estiver instalado, para acessar os recursos do Xerox Easy Assist, conecte @ impressora
usando seu Smartphone.

Importante: Para as impressoras com interface de visor de 2 linhas, ndo ha um Cédigo QR no painel de
controle. Para conectar a impressora ao seu dispositivo moével, siga as instru¢des que aparecem no
painel de controle. Quando solicitado, digite o nome SSID de Wi-Fi Direct e senha para sua impressora.
A impressora e o aplicativo sdo conectados por meio de Wi-Fi Direct.

Se a sua impressora jé estiver configurada em sua rede e o Assistente de configuracdo inicial estiver concluido,
por meio do aplicativo XEA sera possivel adicionar a impressora diretamente a lista de Minhas impressoras.
Vocé pode ver o status da impressora, obter os drivers de impress@o e obter o suporte Chatbot. Para adicionar
uma impressora que est@ na rede, abra a pagina inicial do aplicativo XEA. Na tela Minhas impressoras, toque
no icone +. O aplicativo procura impressoras proximas na rede:

e Se o aplicativo encontrar sua impressora, vocé poderd selecioné-la e adiciond-la diretamente.

e Se o aplicativo ndo conseguir encontrar a impressora que vocé estd procurando, vocé podera adicioné-la
digitando seu endereco IP.

Se a impressora e o dispositivo mével ndo puderem se comunicar, assegure-se de que estejam na mesma rede.
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Rede

CONECTANDO A IMPRESSORA EM UMA REDE SEM FIO USANDO O WI-FI PROTECTED SETUP
(WPS)
Antes de comecar, verifique se:

e O ponto de acesso (roteador sem fio) é certificado para WPS ou compativel com WPS. Para obter mais
informacoes, consulte a documentacdo fornecida com o ponto de acesso.

e Um adaptador de rede sem fio estd instalado na sua impressora. Para obter mais informacdes, consulte as
instrucoes fornecidas com o adaptador.

Usando o método de botdo de controle

1. No painel de controle, navegue até:
Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracdo de Wi-Fi protegido > Iniciar método de
botdo de controle
Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione m para navegar

pelas configuragdes.

2. Siga as instrugdes exibidas no visor.

Utilizacdo do método de nimero de identificacdo pessoal (PIN)

1. No painel de controle, navegue até Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracdo de Wi-Fi
protegido > Iniciar método de PIN

f Nota: Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selegéo por toque, pressione OK para
navegar pelas configuracoes.

2. Copiar PIN de WPS de oito digitos.
3. Abra um navegador da Web e digite o endereco IP do ponto de acesso no campo de enderecos.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

4, Acesse as defini¢cdes WPS. Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo fornecida com o ponto
de acesso.

5. Insira o PIN de oito digitos e salve as alteracoes.
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Impressao da Pagina de definigdes de menu
No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Relatérios > Pagina de definicoes de menu

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selegdio por toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.
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Este capitulo contém:

Localizagc@o do SIOt de SEQUIANGAL ... . eeee it et 64
Apagando a MEMOTIA A IMIPIESSOTT ... vttt ettt e e e e e e 65
Restauracdo das configuragdes padrao de fADMCA ........eiieni e 66
DeclaragBo de VOIAtIlIAAAE .. ... iveii e 67
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Localizacdo do slot de seguranca

A impressora é equipada com um recurso de trava de seguranca. Conecte uma trava de seguranca compativel
com a maioria dos computadores laptop no local mostrado e fixe a impressora.
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Apagando a memoria da impressora
Para apagar a meméria volatil ou dados armazenados em buffer na impressora, desligue a impressora.

Para apagar a meméria ndo voldtil ou defini¢des individuais, defini¢des de dispositivo e de rede, defini¢des de
seguranca e solucdes incorporadas, faca o seguinte:

1. No painel de controle, navegue até:

Configuracgoes > Dispositivo > Manutencdo > Apagar fora de servico > Limpar todas as informacoes
na memoéria ndo volatil

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione m para navegar
pelas configuragdes.

2. Dependendo do modelo da impressora, selecione APAGAR ou Continuar.

3. Siga as instrugdes exibidas no visor.
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Restauracdo das configuragdes padrdo de fabrica

1.
2.
3.

66

No painel de controle, navegue até Configuracoes > Dispositivo > Restaurar padrdes de fabrica.
Em Restaurar configuracdes, selecione as configuragdes que deseja restaurar.

Quando estiver satisfeito, selecione Iniciar.
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Declaracao de volatilidade

TIPO DE MEMORIA ‘ DESCRICAO

Memoéria volatil A impressora usa a memoria RAM padrdo para arma-
zenar em buffer temporariamente os dados do usu-
ario durante os trabalhos de copia ou de impressao
simples.

Meméria ndo volatil A impressora pode usar duas formas de memaéria
ndo volatil: EEPROM e NAND (meméria flash). Os
dois tipos sdo usados para armazenar o sistema ope-
racional, configuracdes da impressora, informagdes
de rede, configuracdes de marcador e de scanner e
solugdes incorporadas.

Apague o contelido de qualquer meméria da impressora instalada nas seguintes circunst@ncias:
e Aimpressora esta desativada.

e Aimpressora foi movida para um outro departamento ou local.

e Aimpressora estd em manutencdo por uma pessoa fora da sua organizacdo.

e Aimpressora foi removida de seu local para passar por manutencdo.

e Aimpressora foi vendida para outra organizacdo.
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Este capitulo contém:

Impressdo a partir de UM COMPULAAOT ... ..iuuii e 70
Impressdo a partir de um diSpoSitivo MOVEL .......o.uiinii e 71
Impressdo a partir de uma unidade flash...........coooi i 72
Unidades flash e tipos de arquivo SUPOTtAAOS .........iiue it 73
Configurac@o de trabalhos CONFIAENCIAIS. ... ..uieii e 74
Impressdo de trabalhos confidenciais e outros trabalnos SUSPENSOS...........ccovueiiiiiiiie e 75
Impressdo de uma lista de amostras de fONTES ..........oiiii i 76
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Impressdo a partir de um computador

j’ Nota: Para etiquetas, cartdes e envelopes, defina o tipo e o tamanho do papel na impressora antes de
‘ imprimir o documento.

1. No documento que deseja imprimir, abra a caixa de didlogo Imprimir.
2. Se necessdrio, ajuste as definicoes.

3. Imprima o documento.
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Impressdo a partir de um dispositivo movel

IMPRESSAO A PARTIR DE UM DISPOSITIVO MOVEL USANDO O SERVICO DE IMPRESSAO
MOPRIA

O Servico de impresséo Mopria® é uma solucao de impressao movel para dispositivos méveis em execucdo no
Android versdo 4.4 ou posterior. Ele permite que vocé imprima diretamente em qualquer impressora certificada
da Mopria.

f Nota: Antes de imprimir, verifique se o Servico de impressdo Mopria esta ativado.
1. Natela inicial do seu dispositivo mével, inicie um aplicativo compativel.

2. Toque em Imprimir e, em seguida, selecione uma impressora.

3. Imprima o documento.

IMPRESSAO A PARTIR DE UM DISPOSITIVO MOVEL COM AIRPRINT

AirPrint & uma solucdo de impressdo moével que permite imprimir diretamente de dispositivos da Apple em uma
impressora certificada da AirPrint.

e Esse aplicativo esta disponivel apenas em alguns dispositivos da Apple.

Esse aplicativo é suportado apenas em alguns modelos de impressora.

1. Natela inicial do seu dispositivo mével, inicie um aplicativo compativel.

2. Selecione um item para imprimir e, em seguida, toque no icone de compartilhamento.
3. Toque em Imprimir e, em seguida, selecione uma impressora.

4. Imprima o documento.
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Impressao a partir de uma unidade flash
Este recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.

1. Insira a unidade flash.

e Se vocé inserir a unidade flash e uma mensagem de erro for exibida, a impressora estd ignorando a
unidade flash.

e Sevocé inserir a unidade flash enquanto a impressora estiver processando outros trabalhos de
impressao, a mensagem Ocupada serd exibida.

2. Selecione os documentos que deseja imprimir.
Se necessario, configure outras definigdes de impressdo.
3. Imprima o documento.

Para imprimir outro documento, selecione Unidade USB.

A Aviso: Para evitar avaria ou perda de dados da impressora, ndo toque na unidade flash nem na
impressora na area mostrada enquanto a impressora estiver imprimindo ativamente, lendo ou
gravando no dispositivo de memaéria.
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Unidades flash e tipos de arquivo suportados

UNIDADES FLASH

A impressora suporta unidades flash USB de alta velocidade com padrdo de velocidade méxima. As unidades
flash USB devem suportar o sistema de arquivos FAT (File Allocation Tables).

e Lexar JumpDrive S70 (16 GB e 32 GB)
e SanDisk Cruzer (16 GB e 32 GB)
e PNY Attache (16 GB e 32 GB)

TIPOS DE ARQUIVO
Documentos

e PDF (versdo 1.7 ou anterior)
e HTML

e XPS

e Formatos de arquivo da Microsoft (.doc, .docx, .xls, .xIsx, .ppt, . pptx)

Imagens

e dcx

o gif

e JPEGou .jpg
e bmp

e .pcx

e _TIFF ou.tif

* .png
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Configuracdo de trabalhos confidenciais

1. No painel de controle, navegue até:

Configurac¢odes > Seguranca > Configuracao de impressao confidencial

Em alguns modelo de impressora, acesse a configuracdo no Servidor da Web incorporado.

2. Defina as configuragdes.

USAR PARA

Maximo de PINs invalidos

Configurar o nimero de vezes em que um PIN
invalido pode ser digitado.

Quando o limite é atingido, os trabalhos de
impressao desse nome de usudrio s@o excluidos.

Expiracao de trabalho confidencial

Configure o tempo de expiracdo para os trabalhos
de impressao confidenciais.

Os trabalhos retidos confidenciais sdo
armazenados na impressora até serem liberados
ou excluidos manualmente.

Expiracdo de trabalho repetido

Configure o tempo de expiracdo para um trabalho
de impressdo repetido.

Repita os trabalhos retidos que estdo armazenados
na memoria da impressora para serem
reimpressos.

Verificar expirac@o de trabalho

Configure o tempo de expiragdo no qual a
impressora imprimird uma cépia antes de imprimir
as copias restantes.

Os trabalhos para verificac@o imprimem uma copia
para verificar se ela é satisfatéria antes de imprimir
as copias restantes.

Expiracdo de reserva de trabalho

Configure o tempo de expiragdo no qual a
impressora armazena trabalhos de impresséo.

Os trabalhos retidos de reserva sdo excluidos
automaticamente apds a impressao.

Exigir que todos os trabalhos sejam mantidos

Configure a impressora para suportar todos 0s
trabalhos de impressdo.
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Impressao de trabalhos confidenciais e outros trabalhos suspensos

PARA USUARIOS DO WINDOWS

1. Com um documento aberto, clique em Arquivo > Imprimir.

Clique em Propriedades, Preferéncias, Opcoes ou Configuracdo.
Clique em Imprimir e reter.

Selecione Usar Imprimir e reter, e atribua um nome de usudrio.

vi B WwWN

Selecione o tipo do trabalho de impressao (Confidencial, Repetir, Reservar ou Verificar).
Se o trabalho de impressdo for confidencial, insira um PIN de quatro digitos.

Clique em OK ou Imprimir.

7. Natela inicial da impressora, libere o trabalho de impressdo.

e Para trabalhos de impresséo do tipo Confidencial, navegue até:

Trabalhos retidos > selecione o seu nome de usudrio > Confidencial > informe o PIN > selecione o
trabalho de impressdo > defina as configuracdes > Imprimir

e Para outros trabalhos de impress@o, navegue até:

Trabalhos retidos > selecione o seu nome de usudrio > selecione o trabalho de impressdo > defina as
configuracoes > Imprimir

PARA USUARIOS DO MACINTOSH
1. Com um documento aberto, selecione Arquivo > Impressado.
Se necessario, clique no tricingulo de detalhes para ver mais opgoes.
2. Nas opcdes de impressdo ou no menu Copias e Paginas, escolha Roteamento de trabalhos.
3. Selecione o tipo do trabalho de impressao (Confidencial, Repetir, Reservar ou Verificar).
Se o trabalho de impressdo for confidencial, atribua um nome de usudrio e um PIN de quatro digitos.
4. Clique em OK ou Imprimir.
5. Natela inicial da impressora, libere o trabalho de impresséo.
e Para trabalhos de impressdo do tipo Confidencial, navegue até:

Trabalhos retidos > selecione o seu nome de usudrio > Confidencial > informe o PIN > selecione o
trabalho de impressdo > defina as configuracdes > Imprimir

e Para outros trabalhos de impress@o, navegue até:

Trabalhos retidos > selecione o seu nome de usudrio > selecione o trabalho de impressdo > defina as
configuracoes > Imprimir
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Impressdo de uma lista de amostras de fontes

1. No painel de controle, navegue até:
Configuracoes > Relatérios > Imprimir > Imprimir fontes
Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selegGo por toque, pressione m para navegar
pelas configuragdes.

2. Selecione uma amostra de fonte.
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Este capitulo contém:

MAPA AE MIENUS ..ottt et et e e e 78
DISPOSITIVO .t 79
0] 0] T 0 98
oo T<] PP PTTURPPRNt 110
UNIAAAE USB.... e 113
RO POTIAS. ..o e 115
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e toTaTo X [RSITo g al<] a1 {0 LT TP PTURPPRN 152
COtAlOGO A ENAETECOS. ... ittt et 153
o alo T (o= PPN 155
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Mapa de menus

Dispositivo e Preferéncias Manutencéo

e Modo econémico fcones visiveis da tela inicial

e Painel do Operador Remoto Mapa do site

e Notificagdes — Na@o usar AtualizacGo de software

e Gerenciamento de energia Carregamento de dados de servicos

e Restaurar padroes de fabrica remotos

Sobre esta impressora

Imprimir e Layout PDF

e Configuragdo PostScript

e Qualidade PCL

e Contabilidade do trabalho HTML

e XPS Imagem
Papel e Configuracdo de bandeja Configuragdo de midia
Unidade USB Impressdo da unidade flash
Rede/portas e Visdo geral da rede IPSec

e Sem fio 802.1x

e Wi-Fi Direct Configuragdo LPD

e AirPrint Configuragoes de HTTP/FTP

e Gerenciamento de servicos moveis ThinPrint

e FEthernet USB

e TCP/TP Restringir acesso externo a rede

e SNMP Impressdo universal
Seguranca? e Métodos de login Configuracao de impressdo

e Gerenciamento de certificados confidencial

e Programar dispositivos USB Apagar arquivos de dados

e Registro de auditoria de seguranca tempordrios

e Restricdes de login Configuracoes de solugdes LDAP

Diversos

Relatorios e Pagina de definicdes de menu Rede

Dispositivo

Plano de suprimentos

Ativac@o do plano
Conversdo de plano

Servico de assinatura

T Em alguns modelos de impressora, esse menu pode ser configurado somente no Servidor da Web

incorporado.

2 Esse recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.
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Dispositivo

PREFERENCIAS

Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Idioma de exibicdo

Definir o idioma do texto exibido no visor.

Pais/regidao

Identificar o pais ou regido em que a impressora
estd configurada para operar.

Executar configuracao inicial
e Desativado*
e Ativado

Executar o assistente de configuracao.

Informacoes exibidas

e Texto de exibicdo 1 [endereco IP*]
e Texto de exibicdo 2 [data/hora®]

e Texto personalizado 1

e Texto personalizado 2

Especificar as informacdes a serem exibidas na tela
inicial.

Texto personalizado 1 e Texto personalizado 2
aparecem apenas em alguns modelos de impressora.

Data e hora
Configurar

e Data e hora atuais

e Definir data e hora manualmente

e Formato de data [MM-DD-AAAA*]

e Formato de hora [12 horas AM/PM*]
e Fuso horario [GMT*]

Configurar a data e a hora da impressora.

Data e hora
Protocolo NTP

e Ativar NTP [Ativado®]
e Servidor NTP
e Ativar autenticacdo

Definir as configuracdes do Protocolo NTP.

e Ativar autenticacdo aparece apenas em alguns
modelos de impressora.

e Quando o menu Ativar autenticacdo for definido
como chave MD5, a ID de chave e a senha serdo
exibidas.

Tamanhos de papel
o FEUA*
e Métrica

Especificar a unidade de medida dos tamanhos de
papel.
O pais ou a regi@o selecionada no assistente de

configuracdo inicial determina a configuracdo inicial
do tamanho do papel.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Acesso a unidade flash Ativar o acesso & unidade flash.

UL Esse item de menu é exibido apenas em alguns

e Desativado modelos de impressora.

Tempo de espera da tela Configurar o tempo ocioso, em segundos, antes de o

monitor exibir a tela inicial ou antes de a impressora
desconectar uma conta de usudrio
automaticamente.

5a 300 (607)

MODO ECONOMICO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Conexao VNC externa Configuragbes que permitem que vocé economize
papel e toner.

Imprimir
e Lados
— 1 Face

— Frente e verso
e Paginas por lado

— Desativado

- 2,3,4,6,9,120u16
e Tonalidade do toner

— 1 (mais claro) a

— 5 (mais escuro)
e Economizador de cor

— Ativado

—  Desativado
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PAINEL DO OPERADOR REMOTO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Conexao VNC externa Conectar um cliente VNC (Virtual Network

- . Computing) externo ao painel de controle remoto.
Nd&o permitir

Permitir

Tipo de autenticacao Configure o tipo de autenticacdo ao acessar o
. servidor do cliente VNC.

Nenhuma

Quando configurada como Autenticagdo padrdo, a

Autenticactio padrdo senha VNC serd exibida.

NOTIFICACOES — NAO USAR

ITEM DO MENU DESCRICAO

Suprimentos Exibir o status estimado dos suprimentos.
Mostrar estimativas do suprimento
Mostrar estimativas*

Ndo mostrar estimativas

Suprimentos E possivel configurar as notificacdes personalizadas
de suprimento. As configuracdes e modos sdo

Notificacdes personalizadas de suprimento . . )
soesp P definidos nessa pagina. Os modos incluem:

e Configuracdes de notificacdo — Niveis de

) ) e Desativado: Ocorrerd o comportamento normal
suprimento personalizados

da impressora para todos os suprimentos.

— Ativado e Somente SNMP: A impressora gerard um alerta
_  Desativado SNMP somente quando esse estado for atingido.
Ndo haverd uma indicacdo desse estado no
e Cartucho Preto painel. O estado aparecerd na pagina de menus
— Mensagem personalizada e na pagina de status.
Ativad e E-mail: A impressora gerard um e-mail somente
vado quando esse estado for atingido. Ndo havera
—  Desativado uma indica¢do desse estado no painel. O estado
_ padido apareceré na pagina de menus e na pagina de
status.
- Alternativo e Aviso: A impressora ndo parard quando o estado

for atingido. No entanto, uma mensagem de
aviso aparecerd no painel e um e-mail serd
gerado.

Notificacdes personalizadas — Indica a lista de
notificacdes definidas com a Porcentagem

restante e o comportamento.
e Parada continua: A impressora parard quando o

estado for atingido e o usudrio podera pressionar
um botdo para continuar a impressdo. Se a

e Cartucho Ciano
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Mensagem personalizada
— Ativado
— Desativado

— Padréo

— Alternativo

Notificacdes personalizadas — Indica a lista de
notificacdes definidas com a Porcentagem
restante e o comportamento.

Cartucho Magenta

— Mensagem personalizada
— Ativado
— Desativado

—  Padréo

— Alternativo

Notificacdes personalizadas — Indica a lista de
notificacdes definidas com a Porcentagem
restante e o comportamento.

Cartucho Amarelo

— Mensagem personalizada
— Ativado
—  Desativado

— Padrao

— Alternativo

Notificacoes personalizadas — Indica a lista de
notificacdes definidas com a Porcentagem
restante e o comportamento.

Kit de imagem

— Mensagem personalizada
— Ativado
— Desativado

—  Padrdo

notificagd@o por e-mail para eventos de
suprimentos for ativada, um e-mail serd gerado.

Parada nd@o continua: A impressora parard
quando o estado for atingido e o usudrio ndo
podera pressionar quaisquer botdes para
continuar a impress@o. O suprimento deve ser
substituido nesse momento para continuar a
impressdo. Se a notificac@o por e-mail para
eventos de suprimentos for ativada, um e-mail
serd gerado. Para alguns suprimentos, a Parada
forcada é a Gnica op¢do quando vazio, porque o
dano fisico ocorrerd se a impressdo for continuar.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Alternativo

Notificacoes personalizadas — Indica a lista de
notificacdes definidas com a Porcentagem
restante e o comportamento.

e Recipiente de residuos
— Mensagem personalizada
- Ativado
— Desativado
—  Padrdo
— Alternativo

Notificacoes personalizadas — Indica a lista de
notificacdes definidas com a Porcentagem
restante e o comportamento.

e Atolamento de papel
— Mensagem personalizada
— Ativado
— Desativado
—  Padréo
— Alternativo
e Carregar papel
— Mensagem personalizada
— Ativado
— Desativado
— Padrao
— Alternativo
e Erros de servicos
— Mensagem personalizada
— Ativado
—  Desativado
— Padrao

— Alternativo

Configuracdo de alertas de e-mail

Digite o endereco IP ou 0 nome de host do servidor
SMTP primédrio para envio de e-mails.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracdo de e-mail

Gateway SMTP primério

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

Porta do gateway SMTP primario

1 a 65535 (25%)

Digite o nimero da porta do servidor SMTP primario.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

Gateway SMTP secunddrio

Digite o endereco IP ou 0 nome do host do servidor
SMTP secundario ou de backup.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracao de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail
Porta do gateway SMTP secundério

1a 65535 (25%)

Digite o nimero da porta do servidor SMTP
secunddrio ou de backup.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

Tempo de espera de SMTP

5 a 30 segundos (30%)

Especifique o tempo antes da impressora atingir o
tempo de espera, se o servidor SMTP ndo responder.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configurac@o de e-mail

Endereco de resposta

Especifique um endereco de resposta no e-mail.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail

Configurac@o de e-mail

Sempre utilize o endereco de resposta padrdo SMTP
Desativado*

Ativado

Use o endereco de resposta padrdo SMTP.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail
Usar SSL/TLS

Desativado®

Envie um e-mail usando um link criptografado.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Negociar

Obrigatério

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

Exigir certificado de confianga
Ativado*

Desativado

Exige um certificado de confianca ao acessar o
servidor SMTP.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail
Autenticac@o de servidor SMTP

NGo é necessaria autenticacGo®
Login/Comum

NTLM

CRAM-MD5

Digest-MD5

Kerberos 5

Configure o tipo de autenticacdo para o servidor
SMTP.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

E-mail iniciado por dispositivo
Nenhuma*

Usar credenciais do dispositivo SMTP

Configure se sdo necessdrias credenciais para e-mails
iniciados pelo dispositivo.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

E-mail iniciado pelo usuario

Nenhum

Usar credenciais do dispositivo SMTP
Usar senha e ID do usudrio de sess@o

Usar senha e endereco de e-mail de sessdo”

Solicitar usuario

Configure se sdo necessdrias credenciais para e-mails
iniciados pelo usudrio.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

Usar as credenciais do dispositivo Active Directory
Desativado

Ativado*®

Ativa as credenciais de usuario e as designacoes do
grupo para se conectar ao servidor SMTP.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

ID do usudrio do dispositivo

Especifique a ID do usudrio para se conectar ao
servidor SMTP.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

Senha do dispositivo

Especifique a senha para se conectar ao servidor
SMTP.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

REALM Kerberos 5

Especifique o realm para o protocolo de
autenticagdo Kerberos 5.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configuracdo de e-mail

Dominio NTML

Especifique o nome do dominio para o protocolo de
seguran¢a NTLM.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de alertas de e-mail
Configura¢do de e-mail

Desativa o erro “Servidor SMTP ndo esta
configurado”

Desativado®

Ndo

Desativa uma mensagem de erro de configuracdo
SMTP a ser exibida no visor.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Prevencdo de erro
Assistente de atolamento
Desativado

Ativado*®

Configure a impressora para descarregar
automaticamente as paginas em branco ou as
paginas com impressdo parcial apés uma pagina
atolada ser removida.

Prevencdo de erro

Continuar automatico

Permite que a impressora continue a processar ou
imprimir um trabalho automaticamente depois de
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Desativado

Ativar® (5 segundos)

remover determinadas condigdes que exigem a
intervencdo do usuario.

Prevencdo de erro
Reinicializacdo automatica
Reinicializacdo automatica
Reinicializar quando ocioso
Reinicializar sempre*

Nunca reinicializar

Configure a impressora para reinicializar quando
ocorrer um erro.

Prevencdo de erro
Reinicializacdo automatica
Maximo de reinicializacdes automaticas

1a20(2Y)

Configure o nimero de reinicializacdes automaticas
que a impressora pode executar.

Prevencado de erro
Reinicializacdo automatica
Janela Reinicializag@o automatica

1 a 525600 (720%)

Defina o nimero de segundos antes que a
impressora execute uma reinicializag@o automatica.

Prevencdo de erro
Reinicializagdo automatica

Contador de reinicializag@o automdatica

Mostrar uma informacdo somente leitura do
contador de reinicializa¢ao.

Prevencdo de erro

Reinicializacdo automatica

Restaura o Contador de reinicializacdo automatica
Cancelar

Continuar

Restaura o Contador de reinicializacdo automatica.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Prevencdo de erro
Exibir erro de papel curto
Ativado

Limpeza automatica®

Configure a impressora para exibir uma mensagem
quando ocorrer um erro de papel curto.

Papel curto refere-se ao tamanho do papel
carregado.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Prevencado de erro
Protecdo de pagina
Desativado*

Ativado

Configurar a impressora de maneira que ela processe
toda a pagina para a meméria antes da impresséo.

Automatico
Desativado

Ativado

Recuperacdo de contedido de atolamento

Configure a impressora para recuperar o conteido
apbs um atolamento.

GERENCIAMENTO DE ENERGIA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Perfil Modo de suspensao
Imprimir com o visor desligado

Visor ligado durante a impress@o

Permitir impressdo com o visor desligado®

Permitir impressdo com o visor desligado.

Tempos de espera
Modo de repouso

1 a 120 minutos (15%)

Configurar o tempo ocioso antes que a impressora
comece a funcionar no modo de Suspensdo.

Tempos de espera

Tempo de espera de hibernacao
Desativado

1 hora

2 horas

3 horas

6 horas

1 dia

2 dias

3 dias”

1 semana

2 semanas

Definir o tempo antes da impressora entrar no modo
de Hibernacado.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

1T més

Tempos de espera
Tempo limite de hibernag¢do na conexdo
Hibernar

Ndo hibernar*

Definir a impressora para o modo de Hibernagao
mesmo quando houver uma conexdo Ethernet ativa.

Modo Eco
Desativado*
Energia
Energia/papel
Papel

Reduzir o uso de energia, papel ou material especial.

A configuracdo do Modo Eco como Energia ou Papel
pode afetar o desempenho da impressora, mas ndo
a qualidade de impressdo.

Programar modos de energia

Programacoes

Programar quando a impressora deve entrar no
modo Repouso ou Hibernagao.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

RESTAURAR PADROES DE FABRICA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Restaurar configuracoes
Restaurar todas as configuracoes
Restaurar configuracdes da impressora

Restaurar configuracdes de rede

Restaurar configuracdes de aplicativos

Restaurar as configura¢des padrdo de fabrica da
impressora.

A opcdo Restaurar configuracdes de aplicativos é
exibida apenas em alguns modelos de impressora.

Impressora em cores Xerox® C310 Guia do usudrio

89



Usar os menus da impressora

MANUTENCAO

Menu Configuracdo

ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracao USB
PnP USB

1

2

Alterar o modo de driver USB da impressora para
aprimorar sua compatibilidade com um computador
pessoal.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracao USB
Velocidade de USB
Total

Automatica®

Configure a execucdo da porta USB na velocidade
maxima e desative seus recursos de alta velocidade.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Configuracdo de bandeja
Conexdo de bandejas
Automdatico®

Desativado

Configure a impressora para conectar as bandejas
que tenham as mesmas configuracoes de tipo de
papel e tamanho do papel.

Configuracdo de bandeja

Exibir mensagem de encaixe da bandeja
Desativado

Somente para tamanhos desconhecidos*

Sempre

f Nota: Exibir a mensagem Encaixe da bandeja.

Configuracdo de bandeja
Avisos de papel
Automatica®

Alimentador multiuso

Papel manual

Avisos de envelope
Automdatica®

Alimentador multiuso

Envelope manual

Configure a origem do papel que o usudrio
preencherd quando um aviso for exibido para
carregar papel ou envelope.

O alimentador multiuso esta disponivel somente em
alguns modelos de impressora.

Configuracdo de bandeja

Configure a impressora para resolver avisos de
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Acdes para avisos
Solicitar usuario®
Continuar

Usar atual

alteracoes relacionados a papel ou envelope.

Relatérios
Pagina de definicdes de menu
Registro de eventos

Resumo do registro de eventos

Imprima relatérios sobre configuragdes de menu,
status e registros de eventos da impressora.

Uso e contadores de suprimentos

Limpar histérico de uso de suprimentos

Restaure o historico de uso de suprimentos, como o
nimero de paginas e dias restantes, para o nivel
fornecido de fabrica.

Uso e contadores de suprimentos

Restauracdo ITM

Restaure o contador apés instalar um novo kit de
manutencdo.

Uso e contadores de suprimentos

Intervalos de cobertura em camadas

Ajuste o intervalo da quantidade de cobertura de cor
na pagina impressa.

Emulacoes da impressora
Emulagdo PPDS
Desativado*

Ativado

Configure a impressora de modo que ela reconheca
e use o fluxo de dados PPDS.

Emulacoes da impressora
Emulagdo PS
Desativado

Ativado

Configure a impressora de modo que ela reconheca
e use o fluxo de dados PS.

Emulacdes da impressora
Seguranc¢a do emulador
Tempo de espera da pagina

Restaurar emulador apés o trabalho
e Desativado
e Ativado

e Desativado

Desativar acesso @ mensagem da impressora
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Ativado

Configuracdo de impressao
Modo Somente preto
Desativado*

Ativado

Imprima contetdo colorido em tons de cinza.

Configuracdo de impressdo
Cobertura

Desativado

1

>

3

4

5

Aprimora a saida impressa para compensar a falha
de registro na impressora.

Configuracdo de impressdo
Ajuste de fonte
0a 150 (24%)

Defina um valor de tamanho de ponto de texto
abaixo do qual as telas de alta frequéncia sdo
utilizadas ao imprimir dados de fonte.

Por exemplo, se o valor for 24, todas as fontes com
tamanho de 24 pontos ou menos utilizardo as telas
de alta frequéncia.

Operacoes do dispositivo
Modo silencioso
Desativado®

Ativado

Configure a impressora para operar em modo
silencioso.

A ativacdo dessa configuragdo torna o desempenho
da impressora mais lento.

Operacoes do dispositivo
Menus do painel
Desativado

Ativado*®

Ativa o acesso aos menus do painel de controle.

Operacoes do dispositivo
Modo de seguranca

Desativado®

Configure a impressora para funcionar em modo
especial, no qual ela tentard continuar a oferecer a
maior funcionalidade possivel, apesar dos problemas
conhecidos.

Ativado Por exemplo, quando configurada como Ativado e o
motor frente e verso ndo estiver funcionando, a
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ITEM DO MENU DESCRICAO

impressora executard impressdo em 1 face para um
trabalho de impressdo em frente e verso.

Operacoes do dispositivo

Limpar status personalizado

Apague as sequéncias definidas pelo usudrio para as
mensagens personalizadas Padrdo ou Alternativa.

Operacoes do dispositivo

Limpar todas as mensagens instaladas remotamente

Apaga as mensagens que foram instaladas
remotamente.

Operacoes do dispositivo
Exibir telas de erros automaticamente
Desativado

Ativado*®

Exibe as mensagens de erro existentes no monitor
apbs a impressora permanecer inativa na tela inicial
durante um periodo igual ao da configuracdo de
tempo de espera da tela.

Configuracdo do sensor de correcdo do toner
Preferéncia da frequéncia de calibracdo
Desativado

Menor gjuste de cores

Menos ajuste de cores

Normal*

Precisdo de cores aprimorada

Melhor precisdo de cores

Configure a impressora para depositar a quantidade
certa de toner para manter a consisténcia da cor.

Configuracdo do sensor de correcdo do toner

Calibracdo completa

Executa a calibrag@o de cores completa.

Configuracdo do sensor de correcdo do toner

Imprimir a pagina de informacdes da Seguranca da
Camada de Transporte (TPS)

Imprime uma pdagina de diagnéstico que contém
informacdes sobre a calibragem do sensor de
correcdio do toner.

* Indica o valor padrdo.
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Apagamento fora de servico

ITEM DO MENU DESCRICAO

Apagamento fora de servico Mostrar informacdes sobre quando ocorreu a Gltima

. ) o limpeza da meméria da impressora.
Ultima limpeza da meméria

Apagamento fora de servico Apagar todas as configuracoes e aplicativos
) ) - L ... | armazenados na memoria da impressora.
Limpar todas as informagdes na meméria ndo volatil
Apagar todas as configuracdes da impressora e de
rede

ICONES VISIVEIS DA TELA INICIAL

w2
f Nota: Esse menu é exibido apenas em alguns modelos de impressora.

MENU DESCRICAO
Alterar idioma Especifique quais icones serdo exibidos na tela inicial.
Marcadores

Trabalhos retidos

USB

MAPA DO SITE

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Links Gteis A pagina Links Gteis fornece links diretos para
e Pagina inicial pdginas da Web em www . xerox . com. Esses links

e Solicitar suprimentos fornecem mformac;oes Uteis para sua impressora.

e Suporte técnico ao cliente
e Registro

o Utilitarios e Drivers

e Manuais da impressora

indice do site O indice do site fornece links para todas as paginas
no Servidor da Web incorporado.
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Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Status

Versdo atual: Clique em Verificar agora para
verificar a versdo atual do software.

Politicas de servicos remotos

Permitir que o dispositivo receba atualiza¢des
e Sim (caixa de sele¢éo marcada)
e Ndo (caixa de selecdo desmarcada)

e Hora de verificacdo diaria
—  Hora
—  Minuto

e Programacdo de instalacdo
— Automdtica
— Diario
— Semanal

e Hora
- Hora

—  Minuto

Carregar um arquivo de software

Para localizar o arquivo de software a ser carregado,
clique em Procurar e navegue até a pasta onde o
arquivo de software esta localizado. Clique em
Carregar ou Restaurar.
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CARREGAMENTO DE DADOS DE SERVICOS REMOTOS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Status
e Ultimo carregamento
e Proximo carregamento

Versdo atual: Clique em Verificar agora para
verificar a vers@o atual do software.

Ultimo carregamento indica a data e hora em que
ocorreu o (ltimo carregamento.

Proximo carregamento indica a data e hora para o
préximo carregamento programado.

Para fazer download das informagdes do dltimo
carregamento, clique em Fazer download de
dados.

Para carregar imediatamente um arquivo
programado, clique em Carregar agora.

Configuragdes de servicos remotos

Permitir carregamento de dados
e Permitir carregamento de dados

—  Sim (caixa de selecdo marcada)
— Ndo (caixa de sele¢io desmarcada)

e Testar conexdo

SOBRE ESTA IMPRESSORA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Etiqueta de ativo !

Descreve a impressora. O comprimento maximo é de
32 caracteres.

Localizacao da impressora !

Identifica o local da impressora. O comprimento
maximo é de 63 caracteres.

Contato 1

Personaliza o nome da impressora. O comprimento
maximo é de 63 caracteres.

Exportar arquivo de configurac@o para USB 2

Exporta arquivos de configura¢do para uma unidade
flash.

Exportar registros compactados para USB 2

Exporta arquivos de registro compactados para uma
unidade flash.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Enviar registros Envia informacdes de diagnéstico para a Xerox.
Cancelar

Enviar

1 Em alguns modelos de impressora, esse menu pode ser configurado somente no Servidor da Web
incorporado.

2 Esse item de menu é exibido apenas em alguns modelos de impressora.

Impressora em cores Xerox® C310 Guia do usudrio 97



Usar os menus da impressora

Imprimir

LAYOUT

ITEM DO MENU DESCRICAO

Lados
1 lado*

Frente e verso

Especificar se a impressdo serd realizada em um ou
em ambos os lados do papel.

Estilo de inversao
Borda longa*

Borda curta

Determinar qual lado do papel (borda longa ou
borda curta) serd encadernado ao realizar a
impressdo em frente e verso.

Dependendo da opcdo selecionada, a impressora
separa automaticamente cada informagdo impressa
da pagina para encadernar o trabalho corretamente.

Paginas em branco
Imprimir

Ndo imprimir*

Imprimir paginas em branco que estdo incluidas em
um trabalho de impressdo.

Alcear
Desativado [1,1,1,2,2,2]"
Ativado [1,2,1,2,1,2]

Manter as paginas de um trabalho de impressao
empilhadas em sequéncia, especialmente ao
imprimir diversas cépias do trabalho.

Folhas separadoras
Nenhuma*

Entre copias

Entre trabalhos

Entre paginas

Inserir folhas separadoras em branco ao imprimir.

Origem das folhas separadoras
Bandeja [x] (17)

Alimentador multiuso

Especifique a origem do papel para a folha
separadora.

O alimentador multiuso esté disponivel somente em
alguns modelos de impressora.

Paginas por lado
Desativado*

2 paginas por lado
3 paginas por lado

4 paginas por lado

Imprimir imagens de varias paginas em um lado de
uma folha de papel.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

6 paginas por lado
9 paginas por lado
12 paginas por lado
16 paginas por lado

Organizacgao Paginas por lado
Horizontal*

Horizontal inversa

Vertical

Vertical inversa

Especificar o posicionamento de vérias imagens por
pégina ao utilizar Paginas por lado.

O posicionamento depende do nimero de imagens
por pdgina e de sua orientacdo.

Orientacao Paginas por lado
Automdatica”
Paisagem

Retrato

Especificar a orientacdo de um documento com
vérias paginas ao utilizar Paginas por lado.

Borda de paginas por lado
Nenhuma*

Sélida

Imprimir uma borda em cada imagem por pagina ao
utilizar Paginas por lado.

Copias

1a9999 (1%)

Especificar o nimero de copias para cada trabalho
de impressdo.

Area de impressdo
Normal*

Ajustar a pagina

Pagina completa

Configurar a Grea de impressdo em uma folha de
papel.

CONFIGURACAO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Idioma da impressora
Emulagdo PCL

Emulagdo PS*

Configurar o idioma da impressora.

A configuracdo de um idioma da impressora padrdo
ndo impede que um programa envie trabalhos de
impressa@o que usem outros idiomas.

Uso da impressora

Determine como o kit de imagem colorida opera
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ITEM DO MENU DESCRICAO

) 3 durante a impressdo.
Velocidade maxima P

e Quando configurado como Rendimento méximo,
Rendimento maximo* a unidade de imagem colorida reduz a
velocidade ou durante a impressdo de grupos de
pdginas apenas em preto e branco.

e Quando configurado como Velocidade méxima, a
unidade de imagem colorida sempre é executada
durante a impressdo, independentemente de
imprimir paginas coloridas ou em preto e branco.

Economia de recursos Determinar o que a impressora faz com os recursos
carregados, como fontes e macros, ao receber um
trabalho que requer mais meméria do que a
Ativado disponivel.

e Quando configurado como Desativado, a
impressora retém os recursos carregados apenas
até que mais memoria seja necessaria. Os
recursos associados ao idioma da impressora
inativa sdo excluidos.

Desativado®

e Quando configurado como Ativado, a impressora
preserva todos os recursos permanentes
carregados em todas as trocas de idioma.
Quando necessario, a impressora exibe
mensagens de memoria cheia em vez de excluir
recursos permanentes.

Ordem de Imprimir tudo Especificar a ordem na qual os trabalhos retidos e
confidenciais serdo impressos quando Imprimir tudo

Alfabético® ) )
estiver selecionado.

Mais recentes primeiro

Mais antigos primeiro

Controle de acesso ao arquivo PJL Permitir que os usudrios configurem o controle de
acesso ao arquivo de linguagem do trabalho da
Desativado . q guag
impressora.
Ativado*

* Indica o valor padrdo.
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QUALIDADE
ITEM DO MENU DESCRICAO
Modo Impressdo Configurar o modo de impressdo.

Preto e branco

Colorido*

Resolucdo da impressdo Configurar a resolucdo para a saida impressa.

4800 CQ* 4800 CQ produz material de alta qualidade a

1200 dpi velocidade méxima.

Tonalidade do toner Determinar o nivel de tonalidade das imagens do
1a5 &) texto.

Meio-tom Melhorara a impressdo para obtencdo de linhas mais
Normal* suaves com bordas mais nitidas.

Detalhes

Economizador de cor Reduz a quantidade de toner utilizada para imprimir

. graficos e imagens.
Desativado*

Ativado
Brilho RGB Ajustar o brilho, contraste e saturacdo da saida
0460 colorida.

Essa configuracdo ndo afeta os arquivos nos quais as

Contraste RGB especificacdes de cores CMYK sdo utilizadas.

0a5 (07

Saturacao RGB

0a5 (07
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Imagem avangada

ITEM DO MENU DESCRICAO

Equilibrio de cores
Ciano

0a5 (-5
Magenta

0a5 (-5

Amarelo

0a5 (-5

Preto

0a5 (-5

Redefinir padrdes

Ajustar a quantidade de toner utilizada para cada
cor.

Correcao de cores
Desativado
Automdatico
Manual*

Conteddo de correcao de cores

Modificar as configuracdes de cor utilizadas para
imprimir documentos.

e Desativado configura a impressora para receber a
correcdio de cores do software.

e Automdtico configura a impressora para utilizar
diferentes perfis de cores para cada objeto da
pagina impressa.

e Manual possibilita a customizacéo das
conversdes de cores RGB ou CMYK aplicadas a
cada objeto na pagina impressa.

e O conteldo para corregdo de cores esté
disponivel somente quando essa configuracdo
estd definida como Manual.

Amostras de cores
Padrao®

Avancado

Imprimir paginas de amostra para cada uma das
tabelas de conversdo de cores RGB e CMYK usadas
na impressora.

Ajuste de cores

Calibrar a impressora para ajustar variagoes de cores
na saida impressa.

Substituicdo de cores sélidas

Configurar CMYK personalizado

Atribuir valores CMYK especificos a 20 cores sélidas
nomeadas.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Substituicao de RGB Faz a correspondéncia das cores da saida com as do

documento original.

e Esse item de menu requer a selecdo da tabela de
cores Exibir preto real.

e Esse item de menu é exibido somente no Servidor
da Web incorporado.

* Indica o valor padrdo.

CONTABILIDADE DO TRABALHO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Contabilidade do trabalho Configurar a impressora para criar um registro dos
trabalhos de impressdo recebidos.

Desativado*

Ativado

Frequéncia do registro de contabilidade Especificar com que frequéncia a impressora cria um
Didrio arquivo de registro.

Semanal

Mensal*

Registrar acao no final da frequéncia Especificar como a impressora reage quando o limite
Nenhuma* de frequéncia expira.

O valor definido na Frequéncia de registro de
contabilidade determina quando essa agéo é
Enviar por e-mail e excluir o registro atual acionada.

Enviar por e-mail o registro atual

Postar o registro atual

Postar e excluir o registro atual

Registrar acdo em Quase cheio O valor definido em Registrar nivel quase cheio
. determina quando essa agdo é acionada.
Nenhuma

Enviar por e-mail o registro atual

Enviar por e-mail e excluir o registro atual

Enviar por e-mail e excluir o registro mais antigo

Postar o registro atual

Postar e excluir o registro atual

Postar e excluir o registro mais antigo
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Excluir o registro atual
Excluir o registro mais antigo
Excluir todos menos o atual

Excluir todos os registros

Registrar acdo em Cheio Especificar como a impressora reage quando o uso
Nenhuma®* do disco atinge o limite maximo (100 MB).

Enviar por e-mail e excluir o registro atual

Enviar por e-mail e excluir o registro mais antigo
Postar e excluir o registro atual

Postar e excluir o registro mais antigo

Excluir o registro atual

Excluir o registro mais antigo

Excluir todos menos o atual

Excluir todos os registros

URL para postar o registro Especificar onde a impressora vai postar os registros
de contabilidade do trabalho.

Endereco de e-mail para enviar registros Especificar o endereco de e-mail para o qual a
impressora envia registros de contabilidade do
trabalho.

Prefixo do arquivo de registro Especificar o prefixo para o nome do arquivo de
registro.

0O nome do host atual definido no menu TCP/IP é
usado como o prefixo do arquivo de registro padrdo.

* Indica o valor padrdo.
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ITEM DO MENU

Imprimir paginas de erro

DESCRICAO
Desativado®
Ativado

Imprime uma pdagina de teste que contenha
informacdes sobre erros, inclusive de marcacdo de
XML.

Espessura minima das linhas
e Os trabalhos impressos em 1200 dpi utilizam o
valor diretamente.

e Os trabalhos impressos em 4800 CQ utilizam
metade do valor.

e 1a30(2Y)
e Definir a largura minima do tracado.

PDF
ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Ajustar para caber

Desativado®

Ajuste o contelido da pagina de acordo com o
tamanho de papel selecionado.

Ndo imprimir*

Ativado

Anotacoes Especifique se as anotagdes do PDF serdo
o imprimidas.

Imprimir

POSTSCRIPT

ITEM DO MENU

DESCRICAO

Imprimir Erro PS
Desativado®

Ativado

Imprimir uma pégina que descreva o erro
PostScript®.

No caso de um erro, o processamento do trabalho
serd interrompido, a impressora imprimird uma
mensagem de erro e o restante do trabalho de
impress@o serd descarregado.

Espessura minima das linhas

1a30(2%

Definir a largura minima do tracado.

e Os trabalhos impressos em 1200 dpi utilizam o
valor diretamente.

e Os trabalhos impressos em 4800 CQ utilizam
metade do valor.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Modo de inicializacdo com bloqueio de PS
Desativado*

Ativado

Desativar o arquivo SysStart.

Suavizacdo de imagem
Desativado®

Ativado

Aumentar o contraste e a nitidez de imagens com
baixa resolucdo.

Essa configuracdo ndo tem efeito sobre imagens
com resolucdo de 300 dpi ou superior.

Tempo limite de espera
Desativado

Ativar® (40 segundos)

Configurar a impressora de maneira que ela aguarde
mais dados antes de cancelar um trabalho de
impressado.

* Indica o valor padrdo.

PCL

ITEM DO MENU DESCRICAO

Origem das fontes
Residente*

Disco

Flash

Todos

Escolher a origem que contém a selecdo de fonte

padrdo.

e As opcoes Flash e Disco aparecem apenas em
alguns modelos de impressora.

e Para que “Flash” e “Disco” aparegam, assegure-se
de que ndo estejam protegidas contra leitura ou
gravacao.

Nome da fonte

[Lista de fontes disponiveis] (Courier*)

Selecionar uma fonte da origem de fonte
especificada.

Conjunto de simbolos

8")

[Lista de conjunto de simbolos disponiveis] (10U PC-

Especificar o conjunto de simbolos de cada nome de
fonte.

O conjunto de simbolos & um conjunto de caracteres
alfabéticos e numéricos, pontuacdo e simbolos
especiais. Os conjuntos de simbolos suportam os
diferentes idiomas ou programas especificos, como
simbolos matematicos para textos cientificos.

Pitch
0,08 a 100 (10%)

Especificar o pitch para fontes fixas ou
monoespagadas.

Pitch refere-se ao nimero de caracteres de espaco
em uma polegada horizontal de tipo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Orientacgao
Retrato®

Paisagem

Definir a orientacdo do texto e dos graficos na
pagina.

Linhas por pagina

1a255

Especificar o nimero de linhas de texto para cada
pagina impressa por meio do fluxo de dados do
PCL®.

e Esse item do menu ativa o deslocamento vertical
que faz com que o nimero selecionado de linhas
solicitadas seja impresso entre as margens
padrdo da pagina.

e 60 é a configuracdo padréo de fabrica nos EUA.
64 é a configuracdo padrdo internacional de
fabrica.

Largura minima das linhas PCL5

1a30 (2%

Largura minima das linhas PCLXL

Configurar a largura minima inicial do tracado.

e Os trabalhos impressos em 1200 dpi utilizam o
valor diretamente.

e Os trabalhos impressos na 4800CQ utilizam
metade do valor.

1a30 (2%

Largura A4 Determinar a largura da pagina légica em papel de
198 mm* tamanho A4.

203 mm Péagina Logica é o espaco na pagina fisica onde o

conte(ido é impresso.

CR auto apés LF

Desativado®

Configurar a impressora para que ela realize um
retorno de carro apés um comando de controle de
alimentacdo de linha.

Desativado®

Ativado

Ativado . :
Retorno de carro € um mecanismo que comanda a
impressora para mover a posi¢cdo do cursor para a
primeira posicdo na mesma linha.

LF auto apos RC Configurar a impressora para que ela realize uma

alimentacdo de linha apdés um comando de controle
de retorno de carro.

Renumeracado de bandeja
Atribuir alimentador multiuso
Atribuir bandeja [X]

Atribuir papel manual

Atribuir envelope manual

Configura a impressora para trabalhar com um driver
diferente ou aplicativos de impressdo personalizados
que utilizem um conjunto diferente de atribuicdes de
origem para solicitar uma determinada origem de

papel.

Escolha uma das op¢des a seguir:
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Desativar* — A impressora usa as atribuigdes de
origem de papel padréo de fabrica.

Nenhum — A origem de papel ignora o comando de
selecGo de alimentagdo do papel.

0-199 — Seleciona um valor numérico para atribuir
um valor personalizado a uma origem de papel.

O alimentador multiuso esté disponivel somente em
alguns modelos de impressora.

Renumeracado de bandeja

Exibir padroes de fabrica

Mostra o valor padréo de fabrica atribuido para cada
origem de papel.

Renumeracao de bandeja

Restaurar padroes

Restaura os valores de renumerag@o de bandeja para
os padroes de fébrica.

Tempo de espera de impressdo
Desativado

Ativado* [90]

Configura a impressora para que ela encerre um
trabalho de impressdo apo6s ficar ociosa pelo tempo
especificado em segundos.

HTML

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Nome da fonte

[Lista de fontes] (Tempos™)

Configurar a fonte a ser usada para documentos
HTML.

Tamanho da fonte

1a255(12)

Configurar o tamanho da fonte a ser usado para
documentos HTML.

Ajustar
1a400% (1007)

Ajustar documentos HTML.

Orientacao Configurar a orienta¢do da pagina para documentos
) HTML.
Retrato
Paisagem
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Tamanho da margem

8 a 255 mm (19%)

Configurar a margem da pagina para documentos

HTML.

Fundos Imprimira informagcodes ou graficos de fundo para
S documentos HTML.
Nao imprimir
Imprimir*
IMAGEM

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ajuste automatico
Ativado

Desativado®

Selecionar o melhor tamanho de papel disponivel e
configuracdo de orientacdo para uma imagem.

Quando configurado em Ativado, esse item de menu
substitui as configuracoes de ajuste e orientacdo da

imagem.

Inverter
Desativado®

Ativado

Inverter imagens monocromaticas com dois tons.

Esse item de menu ndo se aplica a formatos de
imagens GIF ou JPEG.

Dimensionamento
Ancora superior esquerda
Mais aproximada*
Ancora central

Ajustar altura/largura
Ajustar altura

Ajustar largura

Ajustar a imagem de acordo com a érea de

impressao.

Quando a configuracdo Ajuste automatico esta
definida como Ativado, o Dimensionamento é
definido automaticamente como Mais aproximada.

Orientacao
Retrato®
Paisagem
Retrato invertido

Paisagem invertido

Definir a orienta¢do do texto e dos graficos na
pagina.
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Papel

CONFIGURACAO DE BANDEJA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Origem padrao
Bandeja [x] (17)
Alimentador multiuso
Papel manual

Envelope manual

Configure a origem de papel para todos os trabalhos
de impressdo.

O alimentador multiuso esté disponivel somente em
alguns modelos de impressora.

Tam./tipo de papel
Bandeja [x]
Alimentador multiuso
Papel manual

Envelope manual

Especifique o tamanho ou tipo do papel carregado
em cada origem de papel.

O alimentador multiuso esté disponivel somente em
alguns modelos de impressora.

Trocar tamanho
Desativado

Meio Carta/A5
Carta/A4
11x17/A3

Tudo listado*

Configure a impressora para substituir um tamanho
de papel especificado caso o tamanho solicitado néo
esteja carregado em qualquer origem do papel.

e Desativado solicita que o usudrio carregue o
tamanho de papel solicitado.

e Meio Carta/A5 imprime documentos de tamanho
A5 em meio carta ao carregar meio carta, e
trabalhos de tamanho meio carta em tamanho
de papel A5 ao carregar A5.

e Carta/A4 imprime documentos de tamanho A4
em carta ao carregar carta, e trabalhos de
tamanho carta em tamanho de papel A4 ao
carregar A4.

e 11x17 imprime documentos de tamanho A3 em
11x17 ao carregar 11x17 e trabalhos de
tamanho 11x17 em tamanho de papel A3 ao
carregar 11x17.

e Todos os itens listados substituem Carta/Ad4.
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CONFIGURACAO DE MiIDIA

Configuracdo universal

Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Unidades de medida
Polegadas

Milimetros

Especificar a unidade de medida do papel universal.

Polegadas é a configuracdo padrdo de fabrica nos
EUA. Milimetros é a configuracdo padrdo
internacional de fabrica.

Largura de retrato
3a 52 pol. (8,50%)
76 a 1321 mm (216%)

Configurar a largura de retrato do papel universal.

Altura de retrato
3 a52 pol. (14%)
76 a 1321 mm (356%)

Configurar a altura de retrato do papel universal.

Direcao de alimentacdo
Borda curta®

Borda longa

Configurar a impressora para pegar o papel na
direcdo da borda curta ou da borda longa.

Borda longa sera exibida apenas se a borda mais
longa for mais curta que a largura méxima
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Tipos de midia
ITEM DO MENU DESCRICAO
Comum Especifique a textura, o peso, a orientacdo do papel
Cartdo carregado.
Reciclado

Papel brilhante
Etiquetas
Etiquetas de vinil
Bond

Envelope
Timbrado
Pré-impresso
Papel colorido
Claro

Gramatura maior

Aspero/algoddo

Tipo personalizado [X]
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Unidade USB

Usar os menus da impressora

w2
f Nota: Esse menu é exibido apenas em alguns modelos de impressora.

IMPRESSAO DA UNIDADE FLASH

ITEM DO MENU DESCRICAO

Namero de copias

1a9999 (1%)

Configurar o nimero de cépias.

Origem do papel
Bandeja [x] (1%)
Alimentador multiuso
Papel manual

Envelope manual

Configurar a origem do papel para o trabalho de
impressao.

O alimentador multiuso esta disponivel somente em
alguns modelos de impressora.

(1,1, (2,2,2)
(1,2,3) (1,2,3)

Cor Imprimir em cores.

Desativado

Ativado®

Alcear Imprimir v@rias copias em sequéncia.

Lados
1 lado*

Frente e verso

Especificar se a impressdo serd realizada em um ou
em ambos os lados do papel.

Estilo de inversao
Borda longa*

Borda curta

Determinar qual lado do papel (borda longa ou
borda curta) serd encadernado ao realizar a
impressdo em frente e verso.

Dependendo da opgdo selecionada, a impressora
separa automaticamente cada informacdo impressa
da pagina para encadernar o trabalho corretamente.

Paginas por lado
Desativado*

2 paginas por lado
3 paginas por lado

4 paginas por lado

Imprimir imagens de varias paginas em um lado de
uma folha de papel.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

6 paginas por lado
9 paginas por lado
12 paginas por lado
16 paginas por lado

Organizacgao Paginas por lado
Horizontal*

Horizontal inversa

Vertical inversa

Vertical

Especificar o posicionamento de vérias imagens por
pagina ao usar Paginas por lado.

O posicionamento depende do nimero de imagens
por pagina e de sua orientacdo.

Orientagao Paginas por lado
Automdatica”
Paisagem

Retrato

Especificar a orientacdo de um documento com
vérias paginas ao utilizar Paginas por lado.

Borda de paginas por lado
Nenhuma*

Sélida

Imprimir uma borda em cada imagem por pagina ao
usar Paginas por lado.

Folhas separadoras
Desativado*

Entre copias

Entre trabalhos

Entre paginas

Especificar se folhas separadoras em branco serdo
inseridas ao imprimir.

Origem das folhas separadoras
Bandeja [x] (1%)

Alimentador multiuso

Especificar a origem do papel para a folha
separadora.

O alimentador multiuso esta disponivel somente em
alguns modelos de impressora.

Paginas em branco

Nd&o imprimir*

Imprimir

Especificar se serdo impressas paginas em branco em
um trabalho de impresséo.
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Rede/portas

VISAO GERAL DA REDE

Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Adaptador ativo
Autom@tica*

Rede padrdo

Especificar como uma rede é conectada.

Status da rede

Exibir o status de conexdo da rede da impressora.

Exibir o status da rede na impressora
Ativado*

Desativado

Mostrar o status da rede no visor.

Velocidade, duplex

Automatica®

Exibe a velocidade da placa de rede atualmente
ativa.

IPv4

Mostrar o endereco IPvA4.

Todos os enderecos IPv6

Mostra todos os enderecos IPv6.

Redefinir servidor de impressdo

Redefinir todas as conexdes de rede ativas para a
impressora.

Essa configuragdo remove todas as definicdes de
configuracdo de rede.

Tempo de espera de trabalho na rede
Desativado

Ativar® (90 segundos)

Definir o tempo antes de a impressora cancelar um
trabalho de impressdo na rede.

Pagina de identificacao
Desativado

Ativado*®

Imprimir uma pégina de identificacéo.

SEM FIO

w2
& Nota: Este menu esta disponivel somente em impressoras conectadas a uma rede Wi-Fi ou em
impressoras com um adaptador de rede sem fio.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Configurar no painel da impressora
e Escolher rede
e Adicionar rede Wi-Fi

— Nome da rede
—  Modo de rede
— Infraestrutura
— Modo de seguranca sem fio
— Desativado
- WPA2/WPA — Pessoal
—  WPA2 — Pessoal
—  WPA2/WPA3 — Pessoal
—  WPA3 — Pessoal
- 802.1x - RADIUS

Determine a rede sem fio a qual a impressora sera
conectada.

Selecione Escolher rede para escolher em uma lista
de redes sem fio descobertas.

Selecione Adicionar rede Wi-Fi para adicional
manualmente uma rede ndo divulgada.

Quando configurado como 802.1x-RADIUS,
assegure-se de definir as configuracdes de
autenticag@o 802.1x para evitar a desconexdo de
rede.

w2
& Nota: Este item de menu é exibido como
Configuracéo de conexdo sem fio no Servidor
Web incorporado.

Configuracdo protegida de Wi-Fi
e Iniciar método de botdo de controle
e Iniciar método de PIN

Um método alternativo para se ingressar em uma
redes sem fio & por meio de Configuragdo protegida
de Wi-Fi.

e Iniciar o método de botdo de controle conecta a
impressora a uma rede sem fio ao pressionar os
botdes da impressora e do ponto de acesso
(roteador sem fio) em um determinado periodo.

e Iniciar o método PIN conecta a impressora a
uma rede sem fio usando um PIN na impressora
e inserindo-o nas definicdes sem fio do ponto de
acesso.

Compatibilidade
802.11b/g/n (2.4 GHz)®

Especifique o padrdo sem fio para a rede sem fio.

Modo de seguranca sem fio
e Desativado’
e  WPA2/WPA — Pessoal

- AES
—  Definir chave pré-compartilhada

e WPA2-Pessoal

— Modo de criptografia WPA2/WPA-PSK

Defina o tipo de seguranca para conexdo da
impressora aos dispositivos sem fio.

Ativa a seguranca sem fio por meio de Wi-Fi
Protected Access (WPA) ou 802.1x padrdo.

Quando configurado para o modo de seguranca
WPA, para a Chave pré-compartilhada, insira a senha
para a conexdo sem fio segura.

Quando configurado como 802.1x-RADIUS,
assegure-se de definir as configuracoes de
autenticacdo 802.1x para evitar a desconexdo de
rede.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

—  WPA2- Modo de criptografia PSK
- AES

PMF significa Quadros de gerenciamento protegidos.

—  Definir chave pré-compartilhada
e  WPA2/WPA3 — Pessoal
—  WPA2/WPA3 — Modo de criptografia PSK
—  Definir chave pré-compartilhada
e WPA3 — Pessoal
—  WPA3 — Modo de criptografia PSK
—  Definir chave pré-compartilhada
e 802.1x — RADIUS
— Modo de criptografia 802.1x

- WPA+
- WPAY
—  WPA2 + PMF
IPv4 Ative DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) e
e Ativar DHCP configure o endereco IP estdtico.
— Ativado’ DHCP & um protocolo padrdo que permite que um
) servidor distribua enderecos IP e informagdes de
— Desativado

configuracdo dinamicamente aos clientes.
e Definir endereco IP estatico

Endereco IP

Mascara de rede

Gateway

IPv6 Ativar e definir as configura¢des IPv6 na impressora.
e Ativar IPv6

- Ativado’

— Desativado
e Ativar DHCPv6

— Ativado

— Desativado’

e Configuracdo automdtica de endereco sem
estado
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Ativado’
—  Desativado

e Endereco do servidor DNS

e Endereco IPv6 atribuido manualmente
e Roteador IPv6 atribuido manualmente
e Prefixo do endereco

0-128 (64")

e Todos os enderecos IPv6
e Todos os enderecos do roteador IPv6

Endereco de rede Exibir os enderecos da rede.

o UAA

o LAA

PCL SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente
e Ativado’ para a emulac¢do PCL quando um trabalho de

impressdo exigir isso, independentemente do idioma
da impressora padrdo.

e Desativado

Se o PCL SmartSwitch estiver desativado, a
impressora ndo examinard os dados recebidos e
utilizard o idioma da impressora padrdo especificado
no menu Configuracdo.

PS SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente

e Ativado® para a emulagdo PS quando um trabalho de
impressdo exigir isso, independentemente do idioma
da impressora padrdo.

e Desativado

Se o PS SmartSwitch estiver desativado, a impressora
ndo examinara os dados recebidos e utilizard o
idioma da impressora padrdo especificado no menu

Configuracdo.
PS binario Mac Definir que a impressora processe trabalhos de
e Automatico’ impressao PostScript binarios do Macintosh.
e Ativado e Ativado processa os trabalhos de impressdo

e Desativado PostScript binarios brutos.

e Se Desativado, filtra os trabalhos de impressdo
usando o protocolo padrdo.

f Nota: Um asterisco (*) ao lado de um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.
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WI-FI DIRECT

Usar os menus da impressora

w2
f Nota: Esse menu é exibido apenas quando uma rede Wi-Fi direta é a rede ativa.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar Wi-Fi Direct
e Ativado
e Desativado

Especifica o Service Set Identifier (SSID) da rede Wi-
Fi.

Nome do Wi-Fi Direct

Senha do Wi-Fi Direct

A senha deve ter pelo menos 8 caracteres.

Exibir Senha na pagina de Configuracao
e Ativado
e Desativado

Especifica o endereco IP do proprietario do grupo.

Namero do canal preferencial
e Automatico
e Tall

Endereco IP do proprietario do grupo

Aceitar automaticamente solicitacées do botao
de controle

Aceitar solicitacdes para fazer a conexdo com a rede
automaticamente.

Aceitar clientes automaticamente ndo é seguro.

AIRPRINT

ITEM DO MENU DESCRICAO

AirPrint
e Ativado
e Desativado

Nome Bonjour

O nome a ser usado para identificar a impressora no
Airprint.

Nome da organizacao

Unidade da organizacdo

Local da impressora

Latitude da impressora

Latitude GPS da impressora. O intervalo é -90 a 90.

Longitude da impressora

Longitude GPS da impressora. O intervalo €-180 a
180.

Altitude da impressora

Altitude GPS da impressora. O intervalo é -100000 a
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ITEM DO MENU DESCRICAO

100000.

Mais opcoes

No Servidor da Web incorporado, navegue até
Configuracoes > Rede/portas > AirPrint > Mais
opc¢oes para as opcdes a seguir.

Suprimentos
Cartucho Preto
Cartucho Ciano
Cartucho Magenta
Cartucho Amarelo

Kit de imagem
Recipiente de residuos
Kit de imagem

Recipiente de residuos

Esse menu lista o status/notificacdes dos
suprimentos.

Impressora

Tipo de dispositivo
Velocidade do dispositivo
Nivel de firmware
Alimentador multiuso
Bandeja 1

Bandeja 2

Bandeja padrao

Esse menu lista as especificacdes da impressora e o
status/notificacdes da bandeja de entrada e saida.

Métodos de login

Para obter mais informacoes, consulte Métodos de
login.

Gerenciamento de certificados

Para obter mais informacoes, consulte
Gerenciamento de certificados.

Configuracao de impressdo confidencial

Para obter mais informacdes, consulte Configuracao
de impressdo confidencial.
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GERENCIAMENTO DE SERVICOS MOVEIS

Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar Impressao IPP
e Ativado’
e Desativado

Ativar configuracdes de Impressdo IPP na
impressora.

Ativar IPP via USB
e Ativado”
e Desativado

Ativar configuracdo de Impressdo IPP via USB na
impressora.

w2 - ) ~
«/ Nota: Ap6s alterar essa configuracdo, o
usudrio precisard reiniciar a impressora.

Ativar Descoberta de impressao Mopria
e Ativado’
e Desativado

Ativar configuracdo de Descoberta de Impressdo
Mopria na impressora.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

ETHERNET

ITEM DO MENU DESCRICAO

Velocidade da rede

Mostrar a velocidade de um adaptador de rede ativa.

Definir endereco IP estatico
Endereco IP
Mascara de rede

Gateway

IPv4 Ativar o DHCP (Dynamic Host Configuration

Ativar DHCP Protocol).

Ativado DHCP é um protocolo padrdo que permite que um
vado servidor distribua dinamicamente enderecos IP e

Desativado informagdes de configuragdo aos clientes.

IPv4 Definir o endereco IP estatico de sua impressora.

IPv6
Ativar IPv6
Desativado

Ativado*®

Ativar IPv6 na impressora.

IPv6

Ativar DHCPv6 na impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar DHCPv6
Desativado®

Ativado

IPv6

Configuracdo automdatica de endereco sem
monitoracdo de estado

Definir que o adaptador de rede aceite entradas de
configurac@o de endereco IPv6 automaticas
fornecidas por um roteador.

Endereco IPv6 atribuido manualmente

Desativado

Ativado*

IPv6 Especificar o endereco do servidor DNS.
Endereco do servidor DNS

IPv6 Atribuir o endereco IPv6.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

IPv6

Roteador IPV6 atribuido manualmente

Atribuir o endereco de roteador IPv6.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
em alguns modelos de impressora.

IPv6
Prefixo do endereco

0a 128 (64%)

Especificar o prefixo do endereco.

IPv6

Todos os enderecos IPv6

Mostra todos os enderecos IPv6.

IPv6

Todos os enderecos do roteador IPv6

Mostra todos os enderecos do roteador IPv6.

Endereco de rede

Mostrar os enderecos de Controle de Aceso a Midia
(MAC) da impressora: Endereco Administrado

UAA Localmente (LAA) e Endereco Administrado
LAA Universalmente (UAA).
E possivel alterar o LAA da impressora manualmente.
PCL SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente
, para a emulacdo PCL quando um trabalho de
Desativado . L .-
impress@o exigir isso, independentemente do idioma
Ativado® da impressora padrdo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Se o PCL SmartSwitch estiver desativado, a
impressora néo examinard os dados recebidos e
utilizard o idioma da impressora padrdo especificado
no menu Configuragdo.

PS SmartSwitch
Desativado

Ativado*®

Definir que a impressora alterne automaticamente
para a emulacdo PS quando um trabalho de
impress@o exigir isso, independentemente do idioma
da impressora padr@o.

Se o PS SmartSwitch estiver desativado, a impressora
ndo examinard os dados recebidos e utilizara o
idioma da impressora padrdo especificado no menu
Configuragdo.

PS binario Mac
Automatica®
Ativado

Desativado

Definir que a impressora processe trabalhos de

impressao PostScript binarios do Macintosh.

e Se Ativado, processa os trabalhos de impressdo
PostScript bindrios brutos.

e Se Desativado, filtra os trabalhos de impressao
usando o protocolo padrdo.

Energy Efficient Ethernet
Desativado

Ativado*®

Reduzir o consumo de energia quando a impressora
ndo receber dados da rede Ethernet.

* Indica o valor padrdo.

TCP/IP

)
f Nota: Este item de menu serd exibido apenas em impressoras de rede ou em impressoras que estejam

conectadas a servidores de impressdo.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Definir nome do host

Definir o nome do host TCP/IP atual.

Nome do dominio

Definir nome do host.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Permitir que o DHCP/BOOTP atualize o servidor
NTP

Desativado

Ativado’

Permitir que os clientes de DHCP e BOOTP atualizem
as configuracdes NTP da impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Nome da configuracgdo zero

Especificar um nome de servi¢o para a rede de
configuracdo zero.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Ativar IP automatico
Desativado

Ativado®

Atribui um endereco IP automaticamente.

Endereco do servidor DNS

Especifica o endereco atual do servidor do Sistema
de Nome de Dominio (DNS).

Endereco do servidor DNS de backup

Endereco 2 do servidor DNS de backup

Endereco 3 do servidor DNS de backup

Especifica os enderecos do servidor DNS de backup.

Ordem de pesquisa de dominio

Especificar uma lista de nomes de dominio para
localizar a impressora e seus recursos que residem
em dominios diferentes na rede.

Esse item de menu é exibido apenas em alguns
modelos de impressora.

Ativar DDNS
Desativado®

Ativado

Atualizar as configuracdes do DNS dinémico.

TTL do DDNS

TTL padrdo

Tempo de atualizacGo do DDNS

Especificar as atuais configuracdes do DDNS.

Desativado®

Ativado

Ativar mDNS Atualizar as configuragdes de Multicast DNS.

Desativado

Ativado’

Endereco WINS Especificar um endereco do servidor para o Servico
de Nome da Internet do Windows (WINS).

Ativar BOOTP Permitir que o BOOTP atribua um endereco IP da

impressora.

Lista de servidores restritos

Especifica um endereco IP para as conexdes TCP.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Utilize uma virgula para separar cada endereco
IP.

e E possivel adicionar até 50 enderecos IP.

Opcoes da lista de servidores restritos
Bloguear todas as portas’
Bloquear apenas impress@o

Bloguear apenas impressdo e HTTP

Especificar como os enderecos IP na lista podem
acessar a funcionalidade da impressora.

MTU

Especificar um pard@metro da Unidade Maxima de
Transmissdo (MTU) para as conexdes TCP.

Porta de impressao bruta

1a 65535 (91007

Especificar um nimero de porta bruta para
impressoras conectadas em uma rede.

Velocidade maxima do trafego de saida
Desativado’

Ativado

Ativa a taxa maxima de transferéncia da impressora.

Quilobits/segundo

Se vocé selecionar Ativado para Velocidade
maxima do trafego de saida, o campo Quilobits/
segundo serd exibido. Selecione um intervalo entre
100 e 1000000.

Suporte TLS

No Servidor da Web incorporado, clique em
Configuracoes > Rede/Portas > TCP/IP

Aprimora a privacidade da impressora e a
integridade dos dados.

f Nota: As configuracdes TLS pertencem
apenas ao Servidor da Web incorporado. Elas
ndo pertencem aos clientes que usam TLS.
Para obter mais informacdes, consulte o Guia
do Administrador do Servidor da Web
incorporado.

f Nota: O TLSv1.3 é suportado por padrdo e
ndo pode ser desativado. Desmarcar as
outras configuracdes TLS forcara o EWS a
usar apenas o TLSv1.3.

Ativar TLSv1.0
e Ativado
e Desativado”

Configuragdes para Ativar o protocolo TLSv1.0.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar TLSv1.1 Configuragdes para Ativar o protocolo TLSv1.1.
e Ativado
e Desativado’

Ativar TLSv1.2 Configuragdes para Ativar o protocolo TLSv1.2.
e Ativado’
e Desativado

Lista de cifras SSL DHE-RSA-AES256-GCM-SHA384:DHE-RSA-AES128-
GCM-SHA256:ECDHE-RSA-AES256-GCM-SHA384:
ECDHE-RSA-AES128-GCM-SHA256:DHE-RSA-
AES256-SHA256:DHE-RSA-AES128-SHA256:ECDHE-
RSA-AES256-SHA384:ECDHE-RSA-AES128-SHA256:
ECDHE-RSA-AES256-SHA:ECDHE-RSA-AES128-SHA:
DHE-RSA-AES256-SHA:DHE-RSA-AES128-SHA

Lista de cifras SSLTLSv1.3 TLS_AES_256_GCM_SHA384:TLS_AES_128 GCM_
SHA256
Acesso a porta TCP/IP Lista todas as Portas disponiveis e seu status.

[Nomes de portas x]
e Ativado
e Desativado

f Nota: Um asterisco (*) ao lado de um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

SNMP

w2
f Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de
impressao.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Versoes 1 e 2c do SNMP
Ativado

Desativado

Ativado*

Permitir configuracdo do SNMP
Desativado

Ativado*

Ativar PPM MIB

Desativado

Ativado*

Comunidade SNMP

Configurar as versdes 1 e 2¢ do Protocolo Simples de
Gerenciamento de Rede (SNMP) para instalar drivers
e aplicativos de impressdo.

Versdao 3 do SNMP

Ativado

Desativado

Ativado®

Configurar credenciais de Leitura/gravagdo
Nome de usuario

Senha

Configurar somente as credenciais de Leitura
Nome de usuario

Senha

Hash de autenticagéo

MD5

SHAT*

Nivel de autenticacdo minimo

Nenhuma autenticagéo, Nenhuma privacidade
Autenticac@o, Nenhuma privacidade
Autenticacao, Privacidade®

Algoritmo de privacidade

DES

Configure a versdo 3 do SNMP para instalar e
atualizar a sequranca da impressora.
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DESCRICAO

ITEM DO MENU

AES-128*

IPSEC

w2
f Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar IPSec
Desativado®

Ativado

Ativar IPSec (Internet Protocol Security).

Configuracdo basica
Padréo*
Compatibilidade

Protecdo

Definir a configuracdo base do IPSec.

Este item de menu serd exibido somente quando
Ativar IPSec for definido como Ativado.

Certificado de dispositivo IPsec

Especificar um certificado de IPSec.

Este item de menu serd exibido somente quando a
opcdo Configuracdo de base estiver definida como
Compatibilidade.

Principais conexdes autenticadas pré-
compartilhadas

Host [x]
Endereco

Chave

Conexoes autenticadas certificadas
Host [x] Endereco[/sub-rede]
Endereco[/sub-rede]

Configurar as conexdes autenticadas da impressora.

Estes itens de menu serdo exibidos somente quando
Ativar IPSec for definido como Ativado.

802.1X

w2
f Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.
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ITEM DO MENU
Ativo
Desativado®

Ativado

DESCRICAO

Permitir que a impressora ingresse em redes que
exigem autenticacdo antes de permitir o acesso.

Para definir as configuracdes desse item de menu,
acesse o Servidor da Web incorporado.

CONFIGURACAO LPD

) - s . . "
¢ Nota: Este menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Tempo de espera LPD
0 a 65535 segundos (90%)

Configure o valor de tempo limite para interromper o
servidor Daemon de Impressora de Linha (LPD) de
esperar indefinidamente para trabalhos de
impressao parados ou invalidos.

Pagina de identificacdo LPD
Desativado®

Ativado

Imprimir uma pagina de identificag@o para todos os
trabalhos de impressao LPD.

Uma pagina de banner é a primeira pagina de um
trabalho de impressdo utilizada como separador de
trabalhos de impressdo e para identificar a origem
de sua solicitacao.

Pagina marcadora LPD
Desativado*

Ativado

Imprimir uma pagina marcadora para todos os
trabalhos de impressao LPD.

Uma pagina marcadora é a (ltima pagina de um
trabalho de impressdo.

Conversado de retorno de carro LPD
Desativado®

Ativado

Permitir a conversdo de retorno de carro.

Retorno de carro é um mecanismo que comanda a
impressora para mover a posicéo do cursor para a
primeira posicdo na mesma linha.

CONFIGURAGCOES DE HTTP/FTP

w2 . Py s . . .
¢ Nota: Este item de menu serd exibido apenas em impressoras de rede ou em impressoras que estejam
conectadas a servidores de impressao.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Proxy
e Endereco IP de proxy HTTP
e Porta IP padrgo HTTP

1a 65535 (80%)

e Endereco IP de proxy FTP
e Porta IP padrdo FTP

1a65535(21%)
e Autenticacdo

— Nenhum

— Automatico

— Bdsico

— Digest

- NTM

e Nome do usuario
e Senha
e Dominios locais

Definir as configuracdes dos servidores HTTP e FTP.

Esses itens de menu s@o exibidos apenas em alguns
modelos de impressora.

Especifique nomes de dominio para servidores HTTP
e FTP.

Outras configuracoes
e Ativar servidor HTTP

—  Desativado
— Ativado

e Ativar HTTPS

e Forcar conexdes HTTPS

e Ativar FTP/TFTP

e (Certificado de dispositivo HTTPS

e Tempo de espera para solicitagdes de HTTP/FTP
e Novas tentativas de solicitagdo de HTTP/FTP

Acessar o Servidor da Web incorporado para
monitorar e gerenciar a impressora.

Definir as configuracdes do Hypertext Transfer
Protocol Secure (HTTPS).

Ativar FTP/TFTP — Enviar arquivos usando FTP.

Para Certificado do dispositivo HTTPS — Definir as
configuragoes dos servidores HTTP e FTP.

Esses itens de menu s@o exibidos apenas em alguns
modelos de impressora.

Especificar o periodo antes de a conexdo do servidor
parar. 1 a 299 segundos (30%)

Configurar o namero de novas tentativas de conexdo
ao servidor HTTP/FTP. 1 a 299 novas tentativas (3%)

* Indica o valor padrdo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar ThinPrint
Desativado

Ativado*

Imprimir usando ThinPrint.

Namero da porta

4000 a 4999 (4000%)

Configure o nimero da porta para o servidor
ThinPrint.

Largura de banda (bits/s)
100 a 1000000 (0*)

Configure a velocidade para transmitir os dados em
um ambiente ThinPrint.

Tamanho do pacote (kbytes)
0 a 64000 (0%)

Configure o tamanho do pacote para a transmissdo
de dados.

UsSB

w2
f Nota: Esse menu é exibido apenas em alguns modelos de impressora.

ITEM DO MENU DESCRICAO

PCL SmartSwitch Configurar a impressora para alternar para a
. emulagdo PCL quando um trabalho de impressdo
Desativado . -
recebido por uma porta USB exigi-lo,
Ativado* independentemente do idioma da impressora
padrdo.
Se o PCL SmartSwitch estiver desativado, a
impressora néo examinard os dados recebidos e
utilizard o idioma da impressora padrdo especificado
no menu Configuracdo.
PS SmartSwitch Configurar a impressora para alternar para a
, emulagdo PS quando um trabalho de impressao
Desativado ‘ -
recebido por uma porta USB exigi-lo,
Ativado* independentemente do idioma da impressora

padrdo.

Se o PS SmartSwitch estiver desativado, a impressora
ndo examinara os dados recebidos e utilizara o
idioma da impressora padrdo especificado no menu
Configuragdo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

PS binario Mac
Ativado
Automatica®

Desativado

Definir que a impressora processe trabalhos de
impressao PostScript binarios do Macintosh.

e Quando configurado como Ativado, a impressora
processa trabalhos de impressdo PostScript
binarios brutos de computadores que usam o
sistema operacional Macintosh.

e Quando configurado como Automadtico, a
impressora processa trabalhos de impressdo de
computadores que usam sistemas operacionais
Windows ou Macintosh

e Quando configurado como Desativado, a
impressora filtra os trabalhos de impressao
PostScript usando o protocolo padrdo.

Ativar porta USB
Desativado

Ativado*®

Ativar a porta USB padrdo.

RESTRINGIR ACESSO EXTERNO A REDE

ITEM DO MENU DESCRICAO

Restringir acesso externo a rede
e Ativado
e Desativado

Se ativado, a impressora monitora as conexdes de
rede externas restritas. Se detectado, a impressora
desativa a conexdo de rede e envia uma notificacdo
por e-mail.

Endereco de rede externa

0 endereco de rede externa foi detectado.

Endereco de e-mail para notificagdo

0 endereco de e-mail para notificar no caso de um
endereco de rede externa ser detectado.

Frequéncia de ping

A frequéncia com a qual a impressora executa ping
para um endereco de rede externa.

1a300

Assunto Campo de forma livre que pode conter até 255
caracteres para preencher o assunto do e-mail de
notificacdo.

Mensagem Campo de forma livre que pode conter até 255
caracteres para preencher a mensagem do e-mail de
notificacdo.
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IMPRESSAO UNIVERSAL

Usar os menus da impressora

Impressdo universal € um protocolo de impressdo baseado na nuvem que fornece uma solu¢do de impressdo
simples e segura para usudrios do Microsoft® 365. A Impressdo universal permite que os administradores
gerenciem impressoras sem precisar de servidores de impressdo no local. A Impresséo universal permite que os
usudrios acessem impressoras na nuvem sem a necessidade de servidores de impressdo.

Vocé pode usar a pagina Impressdo universal para registrar seu dispositivo Xerox® para Impressdo universal.

Pré-requisitos

e Conta Microsoft Azure AD

e Windows 10 Client versdo 1903 ou superior

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Status

O dispositivo atualmente ndo esta registrado com Impressédo universal.

Registro

O usudrio pode usar a pagina Impressdo universal para registrar o dispositivo
Xerox® para Impress@o universal.

Nome da impressora

O nome da impressora padrdo é exibido. O usudrio pode atualizar o nome da
impressora Xerox®.

Registrar

Para registrar, execute as etapas a seqguir:

1 Acesse Configuracoes > Rede/Portas > Impressdo universal e, em
seqguida, clique em Registrar. O processo de registro autentica o
dispositivo com o Microsoft® Azure® Active Directory.

2 Ajanela Registrar dispositivo é exibida. Para copiar o cédigo de registro,
clique em Cépia e depois clique no link https://microsoft.com/devicelogin.

j’ Nota: O codigo de registro expira apés 15 minutos. O processo de
registro precisa ser concluido antes que o codigo expire.

3 Uma pagina da Web gerenciada pela Microsoft é aberta. Execute as
etapas a sequir:

a Cole o cédigo de registro no campo de coédigo na janela Inserir
coédigo e depois clique em Avancar.

b Selecione a conta apropriada da Microsoft® na janela Escolha uma
conta.

fo Nota: Para registro, selecione uma conta Microsoft® disponivel. A
conta selecionada é usada exclusivamente para estabelecer uma
conexdo confiavel para o dispositivo com o servi¢co Impresséo
universal. Apds o registro, a Impressdo universal nGo usard a conta
novamente.

4 Ajanela Impressdo universal Xerox é exibida. Clique em Continuar e
feche a janela.

j’ Nota: Para obter mais informacdes, consulte o Guia do Administrado do Servidor da Web incorporado.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Status O dispositivo estd on-line e registrado com Impressao universal.

Registro O usudrio pode usar a pagina Impressdo universal para cancelar o registro do
dispositivo Xerox® para Impresséo universal.

Nome da impressora O nome da impressora registrada é exibido.

Cancelar registro Use essa fungdo para cancelar o registro do dispositivo no Servico de
impress@o universal.

Informacées adicionais para Impressdo universal

Para adicionar uma impressora do Windows Server

1. Acesse Configuracdes > Impressora e Scanners e depois clique em Adicionar uma impressora ou
scanner.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e clique em Adicionar dispositivo. Se a impressora ndo
aparecer na lista, execute as seguintes etapas:

a. Acesse Procurar impressoras em minha organizacao.

b. Digite o nome registrado no campo de texto e clique em Pesquisar. Depois que a impressora aparecer
na lista, clique em Adicionar dispositivo.

f Nota: Windows 11 supports PIN-protected printing. For example, to protect your print, you can use a 4-
digit PIN between 0 and 9.
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Seguranca

j’ Nota: Dependendo do modelo da impressora, esse menu pode ser exibido apenas no Servidor da Web
‘ incorporado.
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METODOS DE LOGIN

Gerenciar permissoes

ITEM DO MENU DESCRICAO

Controles de acesso Especificar os controles de acesso para as funcoes da
e Acesso a funcoes impressora.

—  Modificar Catalogo de enderecos

—  Gerenciar Marcadores

—  Impressdo da unidade flash

— Impressdo colorida da unidade flash
— Acesso a trabalhos retidos

— Cancelar trabalhos no dispositivo

— Alterar idioma

—  Protocolo de impressdo da Internet (IPP)
— Impressdo P/B

—  Impressdo colorida

— Digitalizag@o da pasta da rede

e Menus administrativos

Menu Seguranca
— Menu Rede/Portas
—  Menu Papel
— Menu Relatérios
—  Menus de configuracdo das funcdes
—  Menu Suprimentos
—  Menu Placa opcional
-  Menu SE
— Menu do dispositivo
— Menu Plano de suprimentos
e Gerenciamento do dispositivo
—  Gerenciamento remoto
—  Atuadlizacdes de firmware
— Importar/exportar todas as definicoes

— Apagamento fora de servico
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ITEM DO MENU DESCRICAO

—  Acesso ao Servidor Web incorporado
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Contas locais

ITEM DO MENU DESCRICAO

Adicionar usuario

Nome de usuério/senha
—  Nome

— Nome de usudrio

- E-mail

— Senha

—  Confirmar senha

- PIN

Grupos de permissoes
— Todos os usudrios
—  Administrador

— Adicionar novo grupo

Nome do grupo

Controles de acesso: Acesso a funcoes

Acessar conta

Crie contas locais para gerenciar o acesso ds fungdes
da impressora.

Novo grupo

Importar controles de acesso

Todos os usudrios
Administrador

Controles de acesso

Acesso a funcoes

—  Modificar Catalogo de enderecos

—  Gerenciar Marcadores

—  Impressdo da unidade flash

—  Impressdo colorida da unidade flash

— Acesso a trabalhos retidos

— Cancelar trabalhos no dispositivo

— Alterar idioma

—  Protocolo de impressao da Internet (IPP)

—  Impressao P/B

Grupo de controle ou acesso do usudrio as fungdes
da impressora, aplicativos e configuracoes de
seguranca.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Impressdo colorida

Digitalizac@o da pasta da rede

e Menus administrativos

Menu Seguranca

Menu Rede/Portas

Menu Papel

Menu Relatérios

Menus de configurag@o das fungdes
Menu Suprimentos

Menu Placa opcional

Menu SE

Menu do dispositivo

Menu Plano de suprimentos

e Gerenciamento do dispositivo

Gerenciamento remoto

Atualizacoes de firmware
Importar/exportar todas as definicoes
Apagamento fora de servico

Acesso ao Servidor Web incorporado
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Contabilidade de rede
ITEM DO MENU DESCRICAO
Adicionar método de login Crie contas locais para gerenciar o acesso as fungdes

da impressora.
Active Directory P

O status é Ingressou ou Néo ingressou.
Ingressar em um dominio do Active Directory:

e Dominio

e Nome de usudrio

e Senha

e Unidade da organizacdo

Adicionar método de login Grupo de controle ou acesso do usudrio as fungdes
LDAP — Configuracdo LDAP da impressora, aplicativos e configuracoes de
seguranca.

Tipo de autenticagdo
e LDAP
e LDAP + GSSAPI

Informagdes gerais

e Nome da configurac@o

e Endereco do servidor

e Porta do servidor

e Entrada do usudrio necessaria

— Nome de usudrio e senha
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Nome de usudrio

Credenciais do dispositivo

e Vinculacdo LDAP andnima

e Nome de usudrio do dispositivo
e Senha do dispositivo

Opcoes avancadas

e Usar SSL/TLS

e Requer certificado

e Atributo ID do usuério

e Atributo E-mail

e Atributo Nimero do fax
e Atributo Nome completo
e Atributo Diretério inicial
e Atributo Associacdo do grupo
e Pesquisa base

e Expiracdo da pesquisa

e Segquir referéncias LDAP

Classes do objeto especificas da pesquisa
e pessod

e Classe 1 do objeto personalizado

e Classe 2 do objeto personalizado

e Classe 3 do objeto personalizado

Configuragdo do catdlogo de enderecos
e Nome de exibicdo

e Maximo de resultados da pesquisa
e Usar as credenciais do usuario

e Atributos da pesquisa

-
- sn

— givenName

— samaccountname

- uid

— [atributo de e-mail]

— [atributo de fax]

— Atributo 1 personalizado

— Atributo 2 personalizado
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ITEM DO MENU DESCRICAO

—  Atributo 3 personalizado

—  Filtro personalizado

Adicionar método de login
Kerberos — Configuracdo de Kerberos

e Endereco KDC
e Porta KDC
e Realm KDC

Importar arquivo Kerberos

Configuracoes diversas
e Codificac@o de caracteres
e Desativar as consultas IP reversas

- Sim

— Nao

GERENCIAMENTO DE CERTIFICADOS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Configurar atualizacdo automatica de Para configurar a atualizacdo automatica de
certificado certificado, a impressora deve estar ingressada em
e Ativado um dominio do Active Directory.

e Desativado

Configurar padroées de certificado As configuracoes definidas na janela Configurar
e Nome comum padrdes de certificado sdo usadas como os padrdes

« Nome da organizacéo para todos os certificados gerados.

e Nome da unidade Nome comum: Deixe esse campo em branco para

e Pais/regido padronizar o Nome comum como o nome do host.

* Nome da provincia Nome da organizacdo: Deixe esse campo em branco
» Nome da cidade para usar o nome do fabricante como o Nome da

e Nome alternativo da pessoa organizagao.

Pais/regido: O nome do pais (C) deve estar em
conformidade com a ISO 3166 (somente 2
caracteres), caso contrdario o certificado ndo sera
gerado.

Nome alternativo da pessoa: O Nome alternativo
(AN) e o prefixo devem estar em conformidade com
a RFC 2459, caso contrario o certificado ndo sera
gerado. Se vocé desejar o Nome alternativo da
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ITEM DO MENU DESCRICAO

pessod.

Certificados de dispositivo
e Gerar

e Importar

e Excluir

Os Certificados do dispositivo instalados na
impressora aparecem na tabela a seguir. Os detalhes
incluem seu Nome amigavel, Nome comum, Nome
comum do emissor, datas de validade e uma
indicacdo se eles sGo assinados ou ndo assinados.

Gerenciar certificados CA
e Carregar CA
e Excluir

A area Gerenciar certificados CA mostra todos os
certificados da autoridade de certificado que sdo
carregados na impressora.

Se um certificado CA foi carregado, a tabela mostra
o Nome comum CA e as datas de validade.
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PROGRAMAR DISPOSITIVOS USB

ITEM DO MENU DESCRICAO

Programar dispositivos USB

e Acdo

- Ativar

—  Desativar
e Dia(s)

— Domingo

— Segunda-feira
—  Terca-feira
- Quarta-feira
—  Quinta-feira
—  Sexta-feira
— Todos os dias (Seg—Dom)
— Dias da semana (Seg—Sex)
—  Fins de semana (Sab—Dom)
e Hora
Adicionar
00:00 a 23:00 a cada hora
Remover
Adicionar

Limpar

Selecione as programacdes para permitir ou restringir

0 acesso de USB a impressora.

e Para adicionar uma programacado, clique em
Adicionar e depois insira os dados especificados.

e Para limpar dltima programacado, clique em
Limpar.

e Para remover uma programagado especifica, no
final da programacdo, clique em Remover.

REGISTRO DE AUDITORIA DE SEGURANCA

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Ativar auditoria
Desativado®

Ativado

Registra os eventos no registro de auditoria seguro e
no syslog remoto.

Ativar syslog remoto

Desativado®

Ativado

Envia os registros de auditoria para um servidor
remoto.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Servidor de syslog remoto Especifica o servidor de syslog remoto.

Porta de syslog remoto Especifica a porta de syslog remoto.

1a 65535 (514%)

Método de syslog remoto Especifica um método de syslog para transmitir

UDP Normal* eventos registrados para um servidor remoto.
Stunnel

Instalacdo de syslog remoto Especifica um cédigo de instalacdo que a impressora
0 - Mensagens kernel lr,lsrc; (cjltoofenwar eventos de registro para um servidor

1 - Mensagens de nivel do usudrio

- Sistema de e-mail

- Daemons do sistema

- Mensagens de seguranga/autorizacdo®

- Mensagens geradas internamente pelos syslogs

- Subsistema da impressora de linha

N o o W N

- Subsistema de noticias de rede
8 - Subsistema UUCP

9 - Daemon do relégio

10 - Mensagens de seguranca/autorizacdo
11 - Daemon do FTP

12 - Subsistema NTP

13 - Auditoria de registro

14 - Alerta de registro

15 - Daemon do relégio

16 - Uso local O (localO)

17 - Uso local 1 (local1)

18 - Uso local 2 (local2)

19 - Uso local 3 (local3)

20 - Uso local 4 (locald)

21 - Uso local 5 (local5)

22 - Uso local 6 (localb)
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ITEM DO MENU DESCRICAO

23 - Uso local 7 (local7)

Gravidade de eventos no registro
0 - Emergéncia

1- Alerta

2 - Critico

3 -Erro

4 - Alerta*

5 - Aviso

6 - Informativo

7 - Depurac@o

Especifica o limite do nivel de prioridade para
registrar mensagens e eventos.

Eventos sem registro de syslog remoto
Desativado*

Ativado

Envia todos os eventos, independentemente do nivel
de gravidade para o servidor remoto.

Endereco de e-mail do administrador

Envia uma notificagdo por e-mail dos eventos
registrados ao administrador.

Enviar por e-mail alerta de registro apagado
Desativado*

Ativado

Envia uma notificacdo por e-mail ao administrador
quando uma entrada de registro é excluida.

Alerta de registro de e-mail substituido
Desativado*

Ativado

Envia uma notificagéo por e-mail ao administrador
quando o registro fica cheio e comeca a substituir as
entradas mais antigas.

Comportamento de registro cheio
Substituir entradas mais antigas®

Enviar o registro por e-mail e, em seguida, excluir
todas as entradas

Resolve problemas de armazenamento de registro
quando o registro preenche sua meméria
estabelecida.

Enviar por e-mail alerta de % cheio
Desativado*®

Ativado

Alerta de nivel de % cheio

1a99 (909

Envia uma notificacdo por e-mail ao administrador
quando o registro preenche sua meméria
estabelecida.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Enviar por e-mail alerta de registro exportado
Desativado*

Ativado

Envia uma notificacdo por e-mail ao administrador
quando um registro é exportado.

Enviar por e-mail alerta de configuracoes de
registro alteradas

Desativado*

Ativado

Envia uma notificagdo por e-mail ao administrador
quando Ativar auditoria é configurado.

Registrar finais de linha
LF (\n)*

CR(\r)

CRLF (\r\n)

Especifica como o arquivo de registro termina o fim
de cada linha.

Assinar exportacoes digitalmente
Desativado*

Ativado

Adiciona uma assinatura digital a cada arquivo de
registro exportado.

Limpar registro

Exclui todos os registros de auditoria.

Exportar registro
Syslog (RFC 5424)
Syslog (RFC 3164)

csv

Exporta um registro de seguranca para um pen drive.

RESTRICOES DE LOGIN

ITEM DO MENU DESCRICAO

Falhas de login

1 a 10 (o padrdo é de 3 minutos)

Especifique o nimero de tentativas de login com
falha antes que os usudrios sejam bloqueados.

Falha no tempo de execucdao

1 a 60 minutos (o padrdo é de 5 minutos)

Especifique o intervalo de tempo entre tentativas
falhas de login antes que os usudrios sejam
bloqueados.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Tempo de bloqueio Especifique duracdo do bloqueio.

1 a 60 minutos (o padrdo é de 5 minutos)

Tempo de espera de login da Web Especifique o atraso para um login remoto antes que

o usudrio seja desconectado automaticamente.
1 a 120 minutos (o padrdo é de 10 minutos®) )

CONFIGURACAO DE IMPRESSAO CONFIDENCIAL

ITEM DO MENU DESCRICAO

Maximo de PINs invalidos Configurar o nimero de vezes em que um PIN
invalido pode ser digitado.

2a10

e Um valor de zero desliga essa configuracdo.

e Quando o limite é alcancado, os trabalhos de
impressdo desse nome de usudrio e PIN sdo
excluidos.

Expiracao de trabalho confidencial Configure o tempo de expira¢do para os trabalhos de

) impressdo confidenciais.
Desativado® P

e Caso esse item de menu seja alterado enquanto
1 hora os trabalhos de impressdo confidenciais
estiverem na memoria da impressora, o tempo

4 horas I - .
de expiracdo deles ndo seré alterado para o novo

24 horas valor padrdo.

1 semana e Seaimpressora for desligada, todos os trabalhos
confidenciais mantidos na meméria da
impressora serdo excluidos.

Expiracdo de trabalho repetido Configure o tempo de expiracdo para um trabalho

de impressdo que talvez deseje repetir.
Desativado® P q Jerep

1 hora
4 horas
24 horas

1 semana

Expiracdo de verificacdo do trabalho Configure o tempo de expiracd@o no qual a
impressora imprimir&d uma copia para o usudrio
examinar a sua qualidade antes de imprimir as
1 hora copias restantes.

Desativado®

4 horas

24 horas
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ITEM DO MENU DESCRICAO

1 semana

Expiracdo de reserva de trabalho Configure o tempo de expira¢do no qual a
Desativado® erstr:rsisotzra armazena trabalhos para impressdo
1 hora

4 horas

24 horas

1 semana

Exigir que todos os trabalhos sejam mantidos Configure a impressora para suportar todos os

trabalhos de impressdo.
Desativado® P

Ativado
Manter documentos duplicados Defina a impressora para imprimir outros
. . documentos com o mesmo nome de arquivo, sem
Desativado - . ~
substituir nenhum trabalho de impressao.
Ativado

* Indica o valor padrdo para o campo.

APAGAR ARQUIVOS DE DADOS TEMPORARIOS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Armazenado na meméria de carregamento Exclua todos os arquivos armazenados na meméria

da impressora.
Desativado® P

Ativado

* Indica o valor padrdo.
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CONFIGURACOES DE SOLUCOES LDAP

USAR PARA

Seguir referéncias LDAP
Desativado*

Ativado

Pesquise os servidores diferentes no dominio para a
conta do usudrio conectado.

Verificacdo de certificado LDAP

Ndo

Sim

Ativar a verificacdo de certificados LDAP.

* Indica o valor padrdo para o campo.

DIVERSOS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Permissdo de impressao
Desativado*

Ativado

Permitir que o usuario faga login antes de imprimir.

Jumper de reconfiguracao de seguranca

Ativar acesso de “Convidado

Sem efeito

Especificar o efeito da utilizagGo do jumper de

reconfiguracdo de segurancga.

e O jumper esta localizado ao lado de um icone de
cadeado na placa da controladora.

e A ativacdo do acesso de “Convidado” fornece
controle de acesso total para os usudrios que ndo
estdio conectados.

e “Sem efeito” significa que a reconfiguracdo ndo
afeta a configurac@o de seguranca da
impressora.

Tamanho minimo da senha

0a32(0%

Especificar os caracteres minimos permitidos para
uma senha.

* Indica o valor padrdo para o campo.
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Relatorios

PAGINA DE DEFINICOES DE MENU

ITEM DO MENU DESCRICAO

Pagina de definicoes de menu Imprima ou revise o relatério que contém os menus

dai .
O relatério Configuragdes do dispositivo é exibido. @ Impressord

DISPOSITIVO
ITEM DO MENU DESCRICAO
Informacoes do dispositivo Exibe e imprime um relatério que contém
informacoes sobre a impressora.
Estatisticas do dispositivo Exibe e imprime um relatério sobre a utiliza¢éo da
impressora e o status dos suprimentos.
Lista de perfis Exibe ou imprime uma lista dos perfis armazenados
na impressora.
REDE
ITEM DO MENU DESCRICAO
Pagina de configuracdo de rede Imprima uma pdgina que exiba a rede configurada e
as configuracdes sem fio na impressora.
Este item de menu serd exibido apenas em
impressoras de rede ou em impressoras que estejam
conectadas a servidores de impressdo.
Clientes conectados ao Wi-Fi Direct Exiba ou imprima uma pagina que mostre os
Clientes conectados ao Wi-Fi Direct. O Endereco
MAC e o Nome do host dos Clientes conectados ao
Wi-Fi Direct sdo exibidos.
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Plano de suprimentos

ATIVACAO DO PLANO

ITEM DO MENU DESCRICAO

o Nimero de sequéncia Descreve os detalhes do processo de ativacdo para o
plano de suprimentos comprado. Entre em contato
com seu Representante Xerox para obter um Codigo
de ativag@o de suprimentos.

e NUmero de série do dispositivo
e (odigo de ativagao

Os planos de Servigo de assinatura n@o sao
oferecidos em todas as localiza¢des geogrdficas

Para obter mais informacdes sobre os planos de
suprimentos e servico Xerox®, contate seu
representante Xerox.

CONVERSAO DE PLANO

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Plano atual Descreve os detalhes do processo de conversao para
o plano de suprimentos existente. Entre em contato
com seu Representante Xerox para obter um Codigo
de conversdo de suprimentos.

e NuUmero de série do dispositivo
e Total de impressoes

e (Codigo de conversdo
Os planos de Servico de assinatura n@o sdo
oferecidos em todas as localizacdes geogrdficas

Para obter mais informacdes sobre os planos de
suprimentos e servico Xerox®, contate seu
representante Xerox.

SERVICO DE ASSINATURA

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Status Indica o status da assinatura.

e Verificar assinatura Para ativar um Plano de servico de assinatura, faca o
seguinte:

1 Acesse Configuracdes > Plano de suprimentos
> Servico de assinatura.

2 Em Servico de assinatura, clique em Verificar
assinatura e depois siga as orientacoes
fornecidas pelo seu representante Xerox.
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Catalogo de enderecos

CONTATOS

Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Informagdes de contato
— Nome
— Sobrenome
— Empresa
— Endereco de e-mail

- Fax

e Autenticacdo/Permissoes

Método de login
e Nenhum

— Nome de usuario

— Senha

—  Confirmar senha
e Nome de usudrio

— Nome de usudrio
e Senha

— Senha

—  Confirmar senha

— Inserir PIN
—  Confirmar PIN
e Grupos de permissoes
— Adicionar novo grupo

— Nome do grupo

e Adicionar ao grupo

— Novo grupo

Use o link Adicionar contato para criar contatos a
serem adicionados ao catélogo de enderecos.

Adicionar contato — Editar contato

Se vocé selecionar opcoes para Autenticagdo/
Permissdes diferentes de Nenhum, o menu Grupos
de permissoes serd exibido.

Para criar novos grupos, clique em Adicionar novo
grupo. E possivel importar controles de acesso ou
especificar controles de acesso individuais para o
novo grupo na pagina Novo grupo.

e Associacdo do grupo de contatos
Se vocé jé criou grupos, o botéo Adicionar ao grupo

fica ativo. Quando vocé clica em Adicionar ao
grupo, pode selecionar Novo grupo para criar um
grupo, ou pode selecionar um grupo ja foi criado.

¢ Nome de usudrio/senha

—  Importar controles de acesso
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ITEM DO MENU

—  <Nome do grupo> Grupo

DESCRICAO

GRUPOS DE CONTATOS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Adicionar grupo — Editar grupo de contatos
e Nome do grupo
e Membros do grupo
e Grupos de permissoes
— Adicionar grupo
— Nome do grupo

—  Membros: Indica o nimero de contatos
no grupo.

Use o link Adicionar contato para criar contatos a
serem adicionados ao catélogo de enderecos.

Se vocé selecionar opcoes para Autenticagdo/
Permissoes diferentes de Nenhum, o menu Grupos
de permissoes serd exibido.

Para criar novos grupos, clique em Adicionar novo
grupo. E possivel importar controles de acesso ou
especificar controles de acesso individuais para o
novo grupo na pagina Novo grupo.

Para excluir um grupo, selecione uma opgao na lista
Grupos de contatos e clique em Excluir.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Adicionar marcador — Editar grupo de contatos
e Visdo geral de marcadores

Nome do marcador

Endereco: Clique na seta para baixo para se-
lecionar uma opggo:

- http//

- https://

- ftp://

- smb://

Insira o endereco no segundo endereco.
PIN

Pasta pai

e Opcdes de impressdo

Copias: Insira um intervalo entre 1 e 9999.
Lados

— Desativado

— Ativado

Estilo de inversdo

— Borda longa

— Borda curta

Alcear

— Desativado [1,1,1,2,2,2]

— Ativado [1,2,1,2,1,2]
Organizagdo Paginas por lado
—  Horizontal

—  Horizontal inversa

—  Vertical

— Vertical inversa

Borda de paginas por lado

—  Nenhuma

— Sélida

Usar os menus da impressora

E possivel especificar marcadores para salvar no servi-
dor da Web incorporado. E possivel configurar pastas
para organizar marcadores.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Paginas por lado
— Desativado
— 2 paginas por lado
— 3 paginas por lado
— 4 paginas por lado
— 6 paginas por lado
— 9 paginas por lado
— 12 paginas por lado
— 16 paginas por lado

e Manuseio do papel

—  Origem do papel
— Bandeja 1
—  Papel manual
—  Envelope manual

— Orientagdo Paginas por lado
—  Automadtico
—  Paisagem
— Retrato

— Bandeja de saida

Adicionar pasta Insira o Nome da pasta usando letras ou niimeros.
e Nome da pasta Ndo use caracteres especiais como /, \, 2,:, >, <, |, ".

e PIN PIN é opcional. Se vocé inserir um PIN, ele deverd ter
e Pasta pai 4 digitos de comprimento e use apenas valores nu-

méricos de 0 a 9.

Excluir Se marcadores estiverem presentes, para excluir um
marcador, selecione-o na lista e clique em Excluir.
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Este capitulo contém:

Verificag@o do status de pecas € SUPTIMENTOS ... ....uu.iiiie ettt e 158
Configurac@o de notificagdes de SUPTIMENTO .........iiii e 159
Configurac@o de alertas de e-Mail ...........ooiiii i e 160
EXiDICA0 € IMPressao de TElAtOMIOS ... ...ttt et et e e e e e e e 161
SolicitaCao de PeCAS € SUPTIMENTOS. .. ... ieie ittt ettt et e e e e e e e e eeeees 162
SubstitUiCGO de PECAS € SUPTIMENTOS. ... ettt e e e e e 163
(W [aaTolcveWe (oWl nal ol (=t o] o DN TP PRURPRN 173
Economia de energiar @ PAPEL .. ... oveieeeii e 174

& Aviso: Se o desempenho ideal da impressora ndo for mantido ou as pegas e os suprimentos néo fo-
rem substituidos quando necessario, a impressora poderd ser danificada.
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Verificag@o do status de pecas e suprimentos
1. No painel de controle, navegue até Configuracoes > Relatérios > Dispositivo > Estatisticas do
dispositivo.
f Nota: Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, use as teclas de seta para navegar

pelo menu e, em seguida, pressione o botdo OK depois de cada selecdo.

2. Role para baixo no relatério para localizar a se¢do Informagdes de suprimentos. Os detalhes sobre os
suprimentos e o Uso aparecem nessa se¢ao.

3. Para imprimir o relatério, clique em Imprimir. Para sair do relatério sem imprimir, clique em OK.
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Configuracdo de notificacoes de suprimento
1. Abra o navegador da Web e, no campo de endereco, digite o endereco IP da impressora.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O enderego IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, para carregar a pagina da Web corretamente, desative
temporariamente o servidor proxy.

2. Cligue em Configuracdes > Dispositivo > Notificacoes.
3. No menu Suprimentos, clique em Notificacoes personalizadas de suprimento.

A tela Notificacdes personalizadas de suprimento é exibida. Essa tela mostra todas as opcdes de
notificacdes de suprimento que vocé pode configurar.

4. Para configurar cada notificagdo de suprimento, clique no nome do suprimento para expandir seu painel e,
em seguida, selecione as notificacdes desejadas.

5. Quando tiver concluido, clique em Salvar.
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Configuracdo de alertas de e-mail

E possivel configurar a impressora para enviar alertas para enderecos de e-mail individuais ou para listas de e-
mails quando os suprimentos estiverem acabando, quando o papel precisar ser trocado ou adicionado, ou
quando houver papel atolado.

1. Abra um navegador da Web e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configuracoes > Dispositivo > Notificacoes > Configuracao de alerta de e-mail e defina as
configuragoes.
j’ Nota: Para obter as defini¢oes corretas de Configuracdo de e-mail para sua impressora, entre em
contato com o seu Provedor de E-mail.

3. Na pagina Configurac@o de alertas de e-mail, clique em Configurar listas e alertas de e-mail.

4. Para configurar uma lista de e-mails, em Lista de e-mails 1, digite um enderego de e-mail valido e depois
clique em Adicionar. E possivel adicionar tantos enderecos de e-mail quantos forem necessarios. Para criar
a Lista de e-mails 2, siga 0 mesmo processo.

5. Para especificar o texto do assunto, em Texto do assunto, clique na seta para baixo para selecionar uma
opcao.

6. Para cada evento de e-mail listado que vocé deseja que a impressora envie alertas de e-mail, marque a
caixa de selec@o e depois selecione a lista de e-mails para incluir.

7. Quando tiver concluido, clique em Salvar.
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Exibicao e impressao de relatorios

Vocé pode exibir relatérios no Servidor da Web incorporado. Esses relatérios sdo Gteis para avaliar o estado da
impressora, da rede e dos suprimentos.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configuracoes > Relatoérios e, em seguida, clique no tipo de relatério que vocé deseja exibir.

3. Para imprimir cada relatério, clique em Imprimir. Para sair da tela, clique em OK.
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Solicitacdo de pecas e suprimentos

Para ver e solicitar suprimentos para a sua impressora, acesse https://www.xerox.com/supplies, e insira o seu pro-
duto no campo de pesquisa.

& Aviso: Se o desempenho ideal da impressora néo for mantido ou as pecas e os suprimentos ndo fo-
rem substituidos quando necessario, a impressora poderd ser danificada.

j’ Nota: Todas as estimativas de vida Gtil dos suprimentos da impressora consideram a impress@o em pa-
pel comum tamanho Carta ou A4.

USANDO PECAS E SUPRIMENTOS GENUINOS DA XEROX

A impressora Xerox foi criada para operar bem com suprimentos/pecas genuinos da Xerox. O uso de pecas ou
suprimentos de terceiros afeta o desempenho, a confiabilidade ou a vida Gtil da impressora e de seus
componentes de criagdo de imagem. Isso também pode afetar a cobertura de garantia. A garantia ndo cobre
danos causados pelo uso de pegas ou suprimentos de terceiros.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com suprimentos e pecas Xerox e podem
apresentar resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos de terceiros. O uso de componentes de
criacdo de imagens além da vida Gtil pretendida pode danificar a impressora Xerox ou componentes
associados.

& Aviso: Suprimentos e pecas sem termos de contrato do Programa de Devolucdo podem ser
reconfigurados e remanufaturados. No entanto, a garantia do fabricante ndo cobre danos causados
por suprimentos ou pecas que ndo sejam originais. Redefinir o contador do suprimento ou peca sem a
remanufatura adequada pode danificar sua impressora. Apés redefinir o suprimento ou o contador de
pecas, sua impressora pode exibir um erro indicando a presenca do item redefinido.
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Substituic@o de pecas e suprimentos

SUBSTITUICAO DE UM CARTUCHO DE TONER

1. Abra a porta B.

3. Desembale o novo cartucho de toner.

4. Insira o novo cartucho de toner.
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Manutencdo da impressora

5. Feche a porta B.

SUBSTITUICAO DO RECIPIENTE DE RESIDUOS

1. Abra a porta B.

2. Abraa porta A.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para
reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.
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3. Remova a tampa do lado direito.

4.

w2
f Nota: Para ndo derramar o toner, cologue o frasco na posicdo vertical.

5. Retire o novo recipiente de residuos da embalagem.
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6. Insira o novo recipiente de residuos.

7.

8.

9. Feche aporta A.
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SUBSTITUICAO DE UM KIT DE IMAGEM

1. Abra a porta B.

2. Abraa porta A.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para
reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.
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3. Remova a tampa do lado direito.

4.
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6. Remova o kit de imagem usado.

sk

I‘ 0 e
Lg%
7. Desembale o novo kit de imagem.

KIT DE IMAGEM PRETO KIT DE IMAGEM PRETO E COLORIDO

e O kit de imagem preto inclui o kit de imagem e a unidade do revelador preto.
e O kit de imagem preto e colorido inclui o kit de imagem e as unidades dos reveladores preto, ciano,
magenta e amarelo.

e Ao substituir o kit de imagem preto, guarde as unidades dos reveladores ciano, magenta e amarelo do
kit de imagem usado.
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8. Remova o material de embalagem.

w2
/ Nota: Se vocé estiver substituindo o kit de imagens preto, insira as unidades do revelador magenta,
ciano e amarela no novo kit.

& Aviso: Néo exponha o kit de imagem & luz direta. A longa exposicdo a luz pode causar problemas de
qualidade da impressdo.

& Aviso: Ndo toque no cilindro fotocondutor. Fazer isso pode afetar a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.
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9.

10.

11.

Manutencdo da impressora

Insira o kit imagem até que ele esteja totalmente encaixado.

sllfuiie ¥ e
A
4%
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Insira a tampa do lado direito.

12.

Feche a porta B.

13.

Feche a porta A.

14.

Impressora em cores Xerox® C310 Guia do usudrio

172



Manutencdo da impressora

Limpeza da impressora

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa

da impressora, desconecte o cabo de alimentacéo da tomada e todos os cabos da impressora antes
de prosseqguir.

e Realize esta tarefa em intervalos de alguns meses.

e Os danos causados & impressora por manuseio incorreto ndo sdo cobertos pela garantia.
1. Desligue a impressora e desconecte o cabo de energia da tomada elétrica.

2. Remova o papel da bandeja padrdo e do alimentador multiuso.

3. Remova toda poeira, fiapos e pedacos de papel ao redor da impressora usando uma escova macia ou
aspirador de po.

4. Limpe a parte externa da impressora com um pano imido, macio e sem fiapos.

e Ndo use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar o acabamento da
impressora.

e Certifique-se de que todas as dareas da impressora estdo secas apos a limpeza.

5. Conecte o cabo de energia & tomada elétrica e ligue a impressora.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimentacdo a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada
que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.
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Economia de energia e papel

DEFININDO AS CONFIGURAGCOES DO MODO DE ECONOMIA DE ENERGIA

Para economizar energia quando a impressora ficar ociosa por um periodo especificado, & possivel configura-la
para entrar no Modo de repouso, Hibernagéo ou programar modos de energia para hordrios especificos do dia.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O enderego IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Dispositivo > Gerenciamento de energia.

3. Para definir como a impressora reagird apés a impressdo, em Perfil do Modo de repouso, clique na seta
para baixo e depois selecione uma opgdo:

e Permanecer ativa apos a impressao
e Entrar no modo de repouso apds a impressao

4. Para especificar como e quando a impressora atinge o tempo de espera, em Tempos de espera, selecione
opgoes:

e Em Modo de repouso, selecione um intervalo de tempo de 1 a 120 minutos.

e Em Tempo de espera de hibernacdo, para especificar que a impressora nunca entre no modo de espera,
selecione Desativado. Para especificar que a impressora entre no modo de espera, clique na seta para
baixo e, em seguida, selecione uma op¢do entre 1 hora e 1 més.

e Em Tempo de espera de hibernacdo na conexdo, para configurar a impressora para ndo entrar em
Hibernacdo, selecione N@o hibernar. Para configurar a impressora para entrar em Tempo de espera de
hibernacgdo na conexdo, selecione Hibernar.

5. Para configurar a impressora para usar uma programacdo pré-configurada, em Programar modos de
energia, digite uma Acdo, Dia(s) e uma Hora.

e Asacdes incluem Repouso, Ativar ou Hibernar.

e Dia(s) pode incluir um anico dia da semana ou uma programagdo, como Todos os dias, Dias da
semana ou Fins de semana.

6. Depois que vocé criar uma opcao Programar modos de energia, para salvar a opgéo, clique em Adicionar.

7. Quando tiver concluido, clique em Salvar.

AJUSTE DE BRILHO DO VISOR

fo Nota: Essa configuracdo esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.
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1. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Dispositivo > Preferéncias

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione m para navegar
pelas configuragdes.

2. No menu Brilho da tela, ajuste a configuragao.

ECONOMIA DE SUPRIMENTOS

E possivel configurar a impressora para usar as configuracées no Modo Eco para economizar suprimentos da
impressora, como papel e toner.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Dispositivo > Modo Eco.
3. Em Impressdo, selecione as opcoes:
e Em Lados, clique na seta para baixo e, em seguida, selecione 1 Face ou Frente e verso.

e Em Paginas por lado, clique na seta para baixo para exibir as opcoes. Se vocé desejar imprimir uma
Unica pagina em um lado da folha de papel, selecione Desativado. Se desejar imprimir varias paginas
em cada lado da folha de papel, selecione as opcdes de 2 paginas por lado a 16 paginas por lado.

j’ Nota: Se vocé selecionou Frente e verso para Lados, a impressora imprimird o nimero de paginas para
cada lado que vocé selecionou nos dois lados de uma folha de papel.

Em Tonalidade do toner, clique na barra deslizante para mover para a direita para toner mais escuro
ou para a esquerda para toner mais claro.

Para economizar o toner colorido, em Economizador de cor, marque a caixa de selecdo.

4. Quando estiver satisfeito com as suas escolhas, clique em Salvar.
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Este capitulo contém:

Problemas de IMPrESSAO ......uu ittt 178
Problemas de CONeXA0 de TeAE ... .ciiiiii e 217
Problemas COM SUPTIMENTOS. ... ...t e et e e 221
Problemas de opgoes de NAMAWAIE ........oveii e 223
Limpeza de AtOlAMENTOS ... oeeie e e 226
Problemas de alimentacfo dO PAPEL ... .....oiiieiiie e 234
Problemas de qualidade de COT ... .o i e e 239
Entrando em contato com 0 SUPOIte A0 ClIENTE. ... .. iveiie e 243
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Problemas de impressdo

BAIXA QUALIDADE DE IMPRESSAO

Paginas em branco ou brancas

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configura¢oes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque,

pressione para navegar pelas configuracdes.
ACAO SIM NAO
1 Remova e reinstale o kit de Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.
cliente.

imagens.

de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de

impressdo futuros.

2 Imprima o documento.

branco ou brancas?

NaGo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicéo
a luz pode causar problemas

imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de

A impressora imprime paginas em
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Impressdo escura

Print Quuality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impress@o. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selegGo por toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.
1 Executar ajuste de cores.

No painel de controle, navegue
até:

Configuracoes > Impressao
> Qualidade > Imagem
avancada > Ajuste de cores

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, reduza a
tonalidade do toner em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo
Impressao.

Vocé também pode alterar as
configuragoes no painel de
controle da impressora.
Navegue até:

Configuracdes > Impressdo
> Qualidade > Tonalidade do
toner

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.
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ACAO

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress&o ou na caixa de
diaglogo Imprimir.

e Verifique se as definicdes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuragdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracao da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

SIM

Etapa 4

Verifique se o papel tem textura
ou acabamento aspero.

Vocé estd imprimindo em papel
aspero ou texturizado?

Va para a etapa 5.

Va para a etapa 6.

Etapa 5

1 Substitua o papel texturizado
ou aspero por papel comum.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

Va para a etapa 6.

O problema foi solucionado.

Etapa 6
1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.
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Solug@o de problema

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢éo por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracoes.

ACAO

Etapa 1

1 Carregue a bandeja com o
tipo de papel correto.

2 Imprima o documento.

Imagens duplas aparecem nas
impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as defini¢des
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

Imagens duplas aparecem nas
impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.
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ACAO SIM NAO

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.
1 Executar ajuste de cores.

No painel de controle, navegue
até:

Configuragoes > Impressao
> Qualidade > Imagem
avancada > Ajuste de cores

2 Imprima o documento.

Imagens duplas aparecem nas
impressoes?

Etapa 4 Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.

1 Remova e, em sequida, insira o cliente.
kit de imagem.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicdo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressado futuros.

2 Imprima o documento.

Imagens duplas aparecem nas
impressoes?

Fundo cinza ou colorido

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢Go por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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ACAO
Etapa 1

1 Executar ajuste de cores.

No painel de controle, navegue
até:

Configuragoes > Impressao
> Qualidade > Imagem
avancada > Ajuste de cores

2 Imprima o documento.

O fundo cinza ou colorido aparece
nas impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Remova e, em sequida, insira o
kit de imagem.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicdo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressado futuros.

2 Imprima o documento.

O fundo cinza ou colorido aparece
nas impressoes?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.

Margens incorretas

rint Quality :
Test Page |

a8
T
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ACAO

Etapa 1

1 Ajuste as guias de papel para
as posicoes corretas de acordo
com o tamanho de papel
carregado.

2 Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

SIM

O problema foi solucionado.

NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

1 Defina o tamanho do papel no
painel de controle. Navegue
até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tamanho do papel em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de didlogo de
Impressao.

Verifique se as defini¢des
correspondem ao papel
carregado.

2 Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

O problema foi solucionado.

Contate o suporte técnico ao
cliente.

Impressdo clara
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f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solugdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢Go por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracoes.

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.
1 Executar ajuste de cores.

No painel de controle, navegue
até:

Configuragdes > Impressdo
> Qualidade > Imagem
avancada > Ajuste de cores

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, aumente a
tonalidade do toner em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de didlogo
Impressao.

Vocé também pode alterar as
configuragdes no painel de
controle da impressora.
Navegue até:

Configuragdes > Impressdo
> Qualidade > Tonalidade do
toner

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.

1 Desative Economizador de
cores.

No painel de controle, navegue
até:

Configuragdes > Impressdo
> Qualidade > Economizador
de cores

2 Imprima o documento.
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ACAO

A impressdo esta clara?

SIM

Etapa 4

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as
configuracoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.

Etapa 5

Verifique se o papel contém
acabamentos texturizados ou
asperos.

Vocé estd@ imprimindo em papel
aspero ou texturizado?

Va para a etapa 6.

Va para a etapa 7.

Etapa 6

1 Substitua o papel texturizado
ou daspero por papel comum.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Va para a etapa 7.

O problema foi solucionado.
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Etapa 7

1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

SIM

Va para a etapa 8.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 8

1 Remova e, em seguida, insira o
kit de imagem.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicdo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.

Cores ausentes

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selegGo por toque,

pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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ACAO

1

4
5
6

Remova o cartucho de toner
da cor ausente.

Remova o kit de imagens.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicdo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressado futuros.

Remova e, em seguida, insira a
unidade do revelador da cor
ausente.

Insira o kit de imagem.
Insira o cartucho de toner.
Imprima o documento.

Ha auséncia de algumas cores nas
impressoes?

SIM

Contate o suporte técnico ao
cliente.

NAO

O problema foi solucionado.

Impressdo manchada e com pontos

Print Quality
Test Page

-

fe Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢do por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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ACAO
Etapa 1

Verifique se a impressora esta
contaminada por toner com
vazamento.

O toner da impressora estd com
vazamento?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO
Contate o suporte técnico ao
cliente.

Etapa 2

1 No painel de controle, navegue
até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Verifique se as configuracdes
de tamanho e tipo de papel
correspondem ao papel
carregado.

Assegure-se de que o papel
ndo tenha acabamentos
texturizados ou dasperos.

As configuracoes estdo
correspondendo?

Va para a etapa 4.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

1 Dependendo do seu sistema
operacional, especifique o tipo
e o tamanho do papel na
caixa de dialogo Impressdo ou
Preferéncias de impressdo.

Verifique se as configuracdes
correspondem ao papel
carregado.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.
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ACAO

Etapa 4

1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

SIM

Va para a etapa 5.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 5

1 Remova e, em seguida, insira o
kit de imagem.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicdo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.

Papel ondulado

Print Quulity
Test Page

190

Impressora em cores Xerox® C310 Guia do usudrio




Solug@o de problema

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Ajuste as guias da bandeja
para as posicdes corretas de
acordo com o tamanho de
papel carregado.

2 Imprima o documento.

O papel esté curvado?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as defini¢des
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuragdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

O papel esta curvado?
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ACAO SIM NAO
Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.
Imprima no outro lado do papel.

1 Retire o papel, vire-o e, em
seguida, insira-o novamente.
2 Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 4 Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.

1 Carregue papel de um pacote cliente.
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Impressdo torta ou distorcida

Print Quality
Test Page

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢do por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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ACAO

Etapa 1

1 Ajuste as guias de papel na
bandeja para a posicdo
correta de acordo com o papel
carregado.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou
distorcida?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou
distorcida?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

1 Verifique se o papel inserido é
suportado.

Se ndo for, insira um papel
suportado.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou
distorcida?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.

Imagens em preto ou com cores sélidas
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f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢Go por toque,

pressione para navegar pelas configuragoes.

ACAO

1

Remova e reinstale o kit de
imagens.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicdo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressao.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Imprima o documento.

A impressora esté@ imprimindo
imagens em preto ou com cores
solidas?

SIM

Contate o suporte técnico ao
cliente.

NAO

O problema foi solucionado.

Textos ou imagens cortadas

Te

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No

painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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ACAO

Etapa 1

1 Ajuste as guias de papel na
bandeja para a posicdo
correta de acordo com o papel
carregado.

2 Imprima o documento.

Existem textos ou imagens
cortados?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tamanho do papel em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de didlogo de
Impressao.

o Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

Existem textos ou imagens
cortados?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

1 Remova e, em seguida, insira o
kit de imagem.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicéo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressao.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.
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2 Imprima o documento.

Existem textos ou imagens
cortados?

O toner sai facilmente do papel

Print Quality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impress@o. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selegGo por toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.
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ACAO

Etapa 1

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

O toner sai facilmente do papel?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Verifique se a gramatura do
papel é suportada.

Se ndo for, insira um novo
cartucho com peso suportado.

2 Imprima o documento.

O toner sai facilmente do papel?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3
1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

O toner sai facilmente do papel?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.
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Densidade de impressdo irregular

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢éo por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracoes.

ACAO SIM NAO
1 Remova e reinstale o kit de Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.
imqgens' cliente.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicéo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Imprima o documento.

A densidade da impressdo ndo
estd uniforme?

Linhas escuras horizontais

Print Quuality

e Antes de solucionar o problema, imprima as péaginas de teste de qualidade de impressdo. No painel de
controle, navegue até Configuracoes > Solucao de problemas > Paginas de teste de qualidade de
impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione OK para
navegar pelas configuracoes.

e Se linhas escuras horizontais continuarem aparecendo nas impressdes, consulte Defeitos repetitivos.
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ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

Linhas escuras aparecem nas
impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Guarde papel
em sua embalagem original
até usa-lo.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras aparecem nas
impressoes?

Etapa 3 Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.

1 Remova e, em sequida, insira o | cliente.
kit de imagem.

Nd&o exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicdo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
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ACAO SIM NAO

a qualidade dos trabalhos de
impressado futuros.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras aparecem nas
impressoes?

Linhas verticais escuras

rint Quali
Test P

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solugdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢Go por toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.
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ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

Linhas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Guarde papel
em sua embalagem original
até usa-lo.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Etapa 3 Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.

1 Remova e, em sequida, insira o | cliente.
kit de imagem.

Nd&o exponha o kit de imagem
a luz direta. A exposicdo
prolongada a luz pode causar
problemas na qualidade da
impressao.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
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ACAO SIM NAO

imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Linhas brancas horizontais

Print Quality
Test Page

99.99

e Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No painel de
controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de qualidade de
impressdo. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢@o por toque, pressione OK para
navegar pelas configuracoes.

e Se linhas brancas horizontais continuarem aparecendo nas impressdes, consulte Defeitos repetitivos.
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ACAO

Etapa 1
1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.
o Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

Linhas brancas horizontais
aparecem nas impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Remova e, em sequida, insira o
kit de imagem.

Ndo exponha o kit de imagem
a luz direta. A exposicdo
prolongada a luz pode causar
problemas na qualidade da
impressao.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Imprima o documento.

Linhas brancas horizontais
aparecem nas impressdes?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.
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Linhas brancas verticais

Print Quality
Test Page

93.99

fc Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque,

pressione OK para navegar pelas configuracoes.
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ACAO

Etapa 1

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

o Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

2 Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

Verifique se vocé estd usando o
tipo de papel recomendado.

1 Carregue a fonte de papel com
o tipo de papel recomendado.

2 Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

1 Remova e, em seguida, insira o
kit de imagem.

Nd&o exponha o kit de imagem
a luz direta. A longa exposicéo
a luz pode causar problemas
de qualidade da impressdo.

Ndo toque no cartucho do
fotocondutor sob o kit de
imagem. Fazer isso pode afetar
a qualidade dos trabalhos de
impressdo futuros.

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.
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2 Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

Defeitos repetitivos

PrintQuality
Test Page

99.99

fe Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢éo por toque,
pressione OK para navegar pelas configuragdes.
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ACAO

1 Usando a opg¢d@o Imprimir
paginas de teste de qualidade,
meca a distdncia entre os
defeitos repetidos na pagina
colorida afetada.

2 \Verifique se os defeitos que se
repetem correspondem a
alguma das seguintes
medidas: Kit de imagem

e 94,20 mm (3,71 pol)
e 2980 mm (1,17 pol.)
e 23,20 mm (0,91 pol)
Unidade do revelador
e 4390 mm (1,73 pol)
e 4550 mm (1,79 pol.)
Médulo de transferéncia
e 37,70 mm (1,48 pol.)
e 78,50 mm (3,09 pol.)
e 55mm (2,17 pol.)
Fusor
e 79,80 mm (3,14 pol.)
e 94,30 mm (3,71 pol.)
Os defeitos que se repetem

correspondem a alguma das
medidas?

SIM

Anote a disténcia e contate o
suporte técnico ao cliente.

Solug@o de problema

NAO
Anote a disténcia e contate o
suporte técnico ao cliente.
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DOCUMENTOS CONFIDENCIAIS E OUTROS DOCUMENTOS RETIDOS NAO SAO IMPRESSOS

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.
1 No painel de controle, verifique
se os documentos aparecem
na lista de Trabalhos retidos.

Se os documentos n@o
estiverem listados, imprima-os
usando as op¢des de Imprimir
e Suspender.

2 Imprima os documentos.

Os documentos foram impressos?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

O trabalho de impressao pode
conter um erro de formatacdo ou
dados invalidos.

e Exclua o trabalho de impressdo
€ envie-o novamente.

e Para arquivos PDF, gere um
novo arquivo e depois imprima
os documentos.

Os documentos foram impressos?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

Se vocé estiver imprimindo a partir
de Internet, a impressora pode
estar lendo os vdrios titulos de
trabalho como duplicatas.

Para usuarios do Windows

1 Abra a caixa de dialogo
Preferéncias de impressdo.

2 Na secdo Imprimir e Reter,
selecione Manter
documentos duplicados.
Digite um PIN.
Reenvie o trabalho de
impressao.

Para usuarios do Macintosh

1 Salve e nomeie cada trabalho
de forma diferente.
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ACAO SIM NAO

2 Envie o trabalho
individualmente.

Os documentos foram impressos?

Etapa 4 O problema foi solucionado. Va para a etapa 5.

1 Exclua alguns trabalhos
suspensos para liberar
memoria da impressora.

2 Reenvie o trabalho de
impressao.

Os documentos foram impressos?

Etapa 5 O problema foi solucionado. Contate o suporte técnico ao
1 Adicione membria a cliente.
impressora.

2 Reenvie o trabalho de
impressao.

Os documentos foram impressos?

IMPRESSAO LENTA

ACAO SIM NAO
Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

Assegure-se de que o cabo da
impressora esteja firmemente
conectado nela e no computador,
no servidor de impressdo, no
dispositivo opcional ou em outro
dispositivo de rede.

A impressora esta imprimindo
lentamente?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Assegure-se de que a
impressora ndo esteja no
Modo Eco ou no Modo
silencioso.

e No painel de controle,
navegue até:

Configuracoes >
Dispositivo >
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ACAO

Gerenciamento de
energia > Modo Eco

e No painel de controle,
navegue até:

Configuragoes >
Dispositivo >
Manutenc¢ao > Menu
Configuracdo >
Operacoes do dispositivo
> Modo Silencioso

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selecdo por toque, pressione

para navegar pelas
configuragoes.

2 Imprima o documento.

A impressora esté@ imprimindo
lentamente?

SIM

Etapa 3

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique a
resolucdo de impressd@o em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de diélogo Imprimir.

2 Configure a resolucdo para
4800 CQ.

3 Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

1 No painel de controle, navegue
até:

Configura¢oes > Impressdo
> Qualidade > Resolugdo de
impressao

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selec@o por toque, pressione

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.
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ACAO SIM NAO

m para navegar pelas
configuracoes.

2 Configure a resolucdo para
4800 CQ.
3 Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
didlogo Imprimir.

o Verifique se as defini¢des
correspondem ao papel
carregado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.

e Papéis mais pesados sc@o
impressos mais
lentamente.

e Papéis mais finos que
carta, A4 e oficio podem
imprimir mais lentamente.

2 Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Etapa 6 Va para a etapa 7. O problema foi solucionado.

1 Assegure-se de que as
configuracoes da impressora
para Textura do material e
Gramatura do material
correspondam ao papel
carregado.

No painel de controle, navegue
até:

Configuracgoes > Papel >
Configuracdo de material >
Tipos de papel
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ACAO

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selecdo por toque, pressione

para navegar pelas
configuragoes.

Papéis com texturas asperas e
pesados podem imprimir mais
lentamente.

2 Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

SIM

Etapa 7
Remova trabalhos suspensos.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 8.

O problema foi solucionado.

Etapa 8

1 Assegure-se de que a
impressora ndo esteja
superaquecida.

e Deixe-a esfriar apos um
trabalho de impressao
muito longo.

e Observe a temperatura
ambiente recomendada
para a impressora. Para
obter mais informacoes,
consulte Selecdo de um
local para a impressora.

2 Imprima o documento.

A impressora esta imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 9.

O problema foi solucionado.

Etapa 9

1 Adicione mais memoéria a
impressora.

2 Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.

212

Impressora em cores Xerox® C310 Guia do usudrio




Solug@o de problema

0S TRABALHOS DE IMPRESSAO NAO SAO IMPRESSOS

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

1 A partir do documento que
vocé estda tentando imprimir,
abra a caixa de didlogo
Imprimir e verifique se vocé
selecionou a impressora
correta.

2 Reenvie o trabalho de
impressao.

O documento foi impresso?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

1 Certifique-se de que a
impressora esteja ligada.

2 Resolva as mensagens de erro
que aparecem no Visor.

3 Reenvie o trabalho de
impressdo.

O documento foi impresso?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

1 Verifique se as portas estdo
funcionando e se os cabos
estdo bem conectados no
computador e na impressora.

Para obter mais informacoes,
consulte a documentagdo de
configuracdo fornecida com a
impressora.

2 Reenvie o trabalho de
impressao.

O documento foi impresso?
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ACAO SIM NAO

Etapa 4 O problema foi solucionado. Va para a etapa 5.

1 Desligue a impressora,
aguarde cerca de 10 segundos
e ligue-a novamente.

2 Reenvie o trabalho de
impressao.

O documento foi impresso?

Etapa 5 O problema foi solucionado. Contate o suporte técnico ao

1 Remova e reinstale o software cliente.
da impressora.

O software da impressora esta
disponivel em www.xerox.com.

2 Reenvie o trabalho de
impressao.

O documento foi impresso?

A IMPRESSORA NAO ESTA RESPONDENDO
ACAO ‘ SIM ‘ NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

Verifique se o cabo de energia
estd conectado a tomada elétrica.

Para evitar riscos de incéndio ou
choque elétrico, conecte o cabo
de alimentag¢do a uma tomada
elétrica adequadamente
classificada e aterrada, que esteja
préxima do produto e facilmente
acessivel.

A impressora estd respondendo?

Etapa 2 Ligue a chave ou reinicie o Va para a etapa 3.

disjuntor.
Verifique se a tomada elétrica esta !

desligada por uma chave ou um
disjuntor.

A tomada elétrica esté desligada
por uma chave ou um disjuntor?

Etapa 3 Va para a etapa 4. Ligue a impressora.
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ACAO

Certifique-se de que a impressora
esteja ligada.

A impressora esta ligada?

SIM

Solug@o de problema

Etapa 4

Verifique se a impressora esta no
modo de repouso ou hibernacdo.

A impressora estd no modo de
repouso ou hibernacdo?

Pressione o botdo liga/desliga
para ativar a impressora.

Va para a etapa 5.

Etapa 5

Verifique se os cabos que
conectam a impressora e o
computador estdo inseridos nas
portas corretas.

Os cabos estdo inseridos nas
portas corretas?

Va para a etapa 6.

Insira os cabos nas portas
corretas.

Etapa 6

Desligue a impressora, reinstale as
opgdes de hardware e ligue a
impressora.

Para obter mais informacoes,
consulte a documentagao
fornecida com a impressora.

A impressora estd respondendo?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 7.

Etapa 7

Instale o driver de impressdo
correto.

A impressora estd respondendo?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 8.

Etapa 8

Desligue a impressora, aguarde
por cerca de 10 segundos e ligue-
a novamente.

A impressora estd respondendo?

O problema foi solucionado.

Contate o suporte técnico ao
cliente.
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O TRABALHO E IMPRESSO A PARTIR DA BANDEJA ERRADA OU NO PAPEL ERRADO

ACAO

Etapa 1

1 Verifique se vocé esta
imprimindo em papel correto.

2 Imprima o documento.

O documento estd impresso no
papel correto?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO
Coloque o tamanho e o tipo
correto do papel.

Etapa 2

1 Dependendo do seu sistema
operacional, especifique o tipo
e o tamanho do papel na
caixa de di@logo Impressao ou
Preferéncias de impressdo.

e Verifique se as definicoes
correspondem ao papel
carregado na impressora.

e Vocé também pode alterar
as configuragdes no painel
de controle da impressora.

2 Imprima o documento.

O documento foi impresso da
bandeja correta ou no papel
correto?

O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

Etapa 3

1 Verifique se as bandejas estdo
conectadas.

Para obter mais informacoes,

consulte Conexdo de bandejas.

2 Imprima o documento.

O documento foi impresso a partir
da bandeja correta?

O problema foi solucionado. Contate o suporte técnico ao

cliente.
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Problemas de conexdo de rede

NAO E POSSIVEL ABRIR O SERVIDOR WEB INCORPORADO

ACAO
Etapa 1

Verifique se vocé estd usando um
navegador suportado:

e Internet Explorer® vers@o 11
ou posterior

e Microsoft Edge™
e Safari versdo 6 ou posterior

e Google Chrome™ versdo 32
ou posterior

e Mozilla Firefox verséo 24 ou
posterior

O seu navegador é suportado?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

Instale um navegador suportado.

Etapa 2

Verifique se o endereco IP da
impressora esta correto.

Exiba o endereco IP da
impressora:

e Na tela inicial

e Nasecdo TCP/IP do menu
Rede/Portas

e Imprimindo uma pdagina de
configuracdo de rede ou uma
pagina de configuracoes do
menu e, em seguida,
localizando a secdo TCP/IP

Um endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros
separados por pontos, por
exemplo, 123.123.123.123.

O endereco IP da impressora esta
correto?

Va para a etapa 3.

Digite o endereco IP correto da
impressora no campo de
endereco.

Etapa 3

Certifique-se de que a impressora
esteja ligada.

Va para a etapa 4.

Ligue a impressora.
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ACAO

A impressora esta ligada?

SIM

Etapa 4

Verifique se a conexdo de rede
esta ativa.

A conexdo de rede esta ativa?

Va para a etapa 5.

Entre em contato com seu
administrador.

Etapa 5

Verifique se os cabos conectados
a impressora e ao servidor de
impress@o estdo seguros.

Para obter mais informacoes,
consulte a documentagéo de
configuracdo fornecida com a
impressora.

As conexdes dos cabos estdo
firmes?

Va para a etapa 6.

Verifique as conexdes dos cabos.

Etapa 6

Verifique se os servidores proxy da
Web estGo desativados.

Os servidores proxy da web est@o
desativados?

Va para a etapa 7.

Entre em contato com seu
administrador.

Etapa 7

Acesse o Servidor Web
incorporado.

O Servidor Web incorporado
abriu?

O problema foi solucionado.

Contate o suporte técnico ao
cliente.
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NAO E POSSIVEL LER A UNIDADE FLASH

ACAO
Etapa 1

Verifique se a impressora ndo esta
ocupada processando outro
trabalho de impressdo, copia,
digitalizag@o ou fax.

A impressora esta pronta?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO
Aguarde até que a impressora

termine de processar o outro
trabalho.

Etapa 2

Verifique se a unidade flash foi
inserida na porta USB frontal.

A unidade flash ndo funciona
quando inserida na porta USB
traseira.

A unidade flash foi inserida na
porta correta?

Va para a etapa 3.

Insira a unidade flash na porta
correta.

Etapa 3

Verifique se a unidade flash é
suportada.

A unidade flash é suportada?

Va para a etapa 4.

Insira uma unidade flash
suportada.

Etapa 4

1 Verifique se a porta USB esta
ativada.

2 Remova e insira a unidade
flash.

A impressora reconhece a unidade
flash?

O problema foi solucionado.

Contate o suporte técnico ao
cliente.

ATIVACAO DA PORTA USB

No painel de controle, navegue até:

Configuragoes > Rede/Portas > USB > Ativar porta USB

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selegdo por toque, pressione m para navegar pelas

configuracoes.
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VERIFICAGCAO DA CONECTIVIDADE DA IMPRESSORA
1. Imprimir a pagina de configuracdo de rede.
No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Relatérios > Rede > Pagina de configuracao de rede

Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione m para navegar
pelas configuracdes.

2. Consulte a primeira secdo da pagina e confirme se o status esta definido como conectado.

Se o status estiver definido como ndo conectado, talvez o ponto de rede esteja inativo ou o cabo de rede
ndo esteja conectado ou funcionando corretamente. Entre em contato com seu administrador para obter
assisténcia.
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Problemas com suprimentos

SUBSTITUIR CARTUCHO, INCOMPATIBILIDADE DE REGIAO DA IMPRESSORA

Para corrigir esse problema, sera necessario adquirir um cartucho com a regido correta que corresponde @
regido da impressora, ou adquira um cartucho mundial.

e O primeiro nmero da mensagem ap6s 42 indica a regido da impressora.

e 0O segundo nimero na mensagem ap6s 42 indica a regido do cartucho.

Tabela 8.1 Regides da impressora e do cartucho de toner

REGIAO CODIGO NUMERICO

Regido mundial ou indefinida 0

América do Norte (Estados Unidos, Canada) 1

Area Econémica Europeia, Europa Ocidental, Paises 2
nérdicos, Suica

Pacifico Asiatico 3
América Latina 4
I?emois localidades da Europa, Oriente Médio e 5
Africa

Austrdlia, Nova Zelandia 6
Regido Invalida 9

w2
f Nota: Para encontrar as configuracdes regionais da impressora e o cartucho de toner, imprima as
paginas de teste de qualidade de impressao. No painel de controle, navegue até: Configuracoes >
Solucdo de problemas > Paginas de teste de qualidade de impressao.
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SUPRIMENTOS E PECAS QUE NAO SAO XEROX
A impressora detectou uma peca ou suprimento ndo Xerox instalado na impressora.

A impressora Xerox foi criada para operar bem com suprimentos/pecas genuinos da Xerox. O uso de pegas ou
suprimentos de terceiros afeta o desempenho, a confiabilidade ou a vida Gtil da impressora e de seus
componentes de criag@o de imagem.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com pecas e suprimentos Xerox e podem
apresentar resultados imprevisiveis se forem usados pecas e suprimentos de terceiros. O uso de componentes
de cria¢do de imagens além da vida Gtil pretendida pode danificar a impressora Xerox ou componentes
associados.

& Aviso: O uso de suprimentos ou pecas de terceiros pode afetar a cobertura de garantia. A garantia
pode ndo cobrir danos causados pelo uso de suprimento ou pecas de terceiros.

Para aceitar estes e todos os demais riscos e continuar com o uso de suprimentos ndo genuinos na sua
impressora, aperte e segure X e OK simultaneamente durante 15 segundos.

Se ndo quiser aceitar esses riscos, retire o suprimento de terceiros da impressora e instale um suprimento
genuino da Xerox. Para obter mais informagdes, consulte Usando pecas e suprimentos genuinos da Xerox.
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Problemas de op¢des de hardware

NAO E POSSIVEL DETECTAR A OPCAO INTERNA

ACAO SIM NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

Desligue a impressora, aguarde
por cerca de 10 segundos e ligue-
a novamente.

A opcdo interna esta funcionando
corretamente?

Etapa 2 Va para a etapa 4. Va para a etapa 3.

Imprima a pagina de
configuracdes de menu e verifique
se a opcdo interna aparece na
lista Recursos instalados.

A opcdo interna aparece listada
na pagina de configuracdes de
menu?
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ACAO SIM NAO
Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

Verifique se a opgdo interna esta
instalada corretamente na placa
da controladora.

1 Desligue a impressora e
desconecte o cabo de
alimentacdo da tomada
elétrica.

2 \Verifique se a op¢do interna
estd instalada no conector
apropriado na placa da
controladora.

3 Conecte o cabo de energia a
tomada elétrica e ligue a
impressora.

Para evitar riscos de incéndio
ou choque elétrico, conecte o
cabo de alimentacdo a uma
saida elétrica com
classificagto e
adequadamente aterrada que
esteja proxima do produto e
facilmente acessivel.

A opcdo interna esta funcionando

corretamente?
Etapa 4 O problema foi solucionado. Contate o suporte técnico ao
1 Verifique se a opgdo interna cliente.

esta disponivel no driver de

impressao.

Se necessario, adicione
manualmente a opgdo interna
no driver de impressdo para
que ela fique disponivel para
os trabalhos de impressdo.
Para obter mais informacoes,
consulte Adicionar opcoes
disponiveis ao driver de
impressao.

2 Reenvie o trabalho de
impressao.

A opcdo interna esta funcionando
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corretamente?

FLASH DANIFICADA DETECTADA
Tente uma ou mais das seguintes op¢oes:

e Substitua a meméria flash danificada.

e No painel de controle da impressora, selecione Continuar para ignorar a mensagem e continuar a
impressao.

e Cancele o trabalho de impressdo atual.

SEM ESPACO LIVRE SUFICIENTE NA MEMORIA FLASH PARA RECURSOS
Tente uma ou mais das seguintes opgoes:

e No painel de controle da impressora, selecione Continuar para limpar a mensagem e continuar a
impressao.

e Exclua fontes, macros e outros dados armazenados na memoria flash.

e Instale um cartdo de meméria flash com capacidade grande.

)
f Nota: As fontes e macros carregadas e ndo armazenadas previamente na meméria flash serdo
excluidas.

FLASH NAO FORMATADA DETECTADA
Tente uma ou mais das seguintes opcoes:
e No painel de controle, selecione Continuar para parar a desfragmentacdo e continuar a impressao.

e Formate a memobria flash.

)
& Nota: Se a mensagem de erro continuar sendo exibida, talvez a meméria flash esteja danificada e
precise ser trocada.
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Limpeza de atolamentos

PARA EVITAR ATOLAMENTOS

Coloque o papel corretamente

Verifique se o papel esta uniforme na bandeja.

CARREGAMENTO CORRETO DO PAPEL ‘ CARREGAMENTO INCORRETO DO PAPEL

Ndo cologue nem remova uma bandeja durante a impressao.

Ndo carregue papel em excesso. Certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo do indicador
de preenchimento maximo de papel.

Ndo deslize o papel na bandeja. Carregue o papel de acordo com a ilustragdo.

Certifique-se de que as guias de papel estejam posicionadas corretamente e ndo estejam pressionando
fortemente os papéis ou envelopes.

Empurre a bandeja firmemente na impressora ap6s colocar o papel.

226 Impressora em cores Xerox® C310 Guia do usudrio




Solug@o de problema

Use o papel recomendado
e Use apenas os papéis e papéis especiais recomendados.

e Ndo coloque papel que esteja enrugado, amassado, tmido, dobrado ou enrolado.

Flexione, ventile e alinhe as bordas do papel antes de carregd-lo.

e Ndo use papel que tenha sido cortado ou aparado a@ mdo.

e Ndo misture tamanhos, gramaturas ou tipos de papel na mesma bandeja.

Assegure-se de que o tamanho e o tipo de papel estdo definidos corretamente no computador ou painel de
controle da impressora.

Armazene o papel de acordo com as recomendacdes do fabricante.

PARA IDENTIFICAR OS LOCAIS DOS ATOLAMENTOS

e Quando o Assistente de atolamento esta definido como Ativado, a impressora automaticamente
descarrega paginas em branco ou paginas parcialmente impressas depois que um atolamento de papel for
solucionado. Verifique a sua impressdo por paginas em branco.

e Quando Recuperacdo do atolamento estd definida como Ativada ou Automdtica, a impressora imprime
novamente as paginas atoladas.

NUMERO LOCAL DO ATOLAMENTO

1 Bandeja padrdo
2 No fusor
3 Abaixo do fusor
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NUMERO LOCAL DO ATOLAMENTO

4 Unidade frente e verso
5 Bandejas

6 Alimentador manual

7 Alimentador multiuso

O alimentador multiuso esta disponivel somente em alguns modelos de
impressora.

ATOLAMENTO DE PAPEL NAS BANDEJAS

1. Remova a bandeja.

2. Remova o papel atolado.

f Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

3. Insira a bandeja.
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Atolamentos de papel na porta A

Atolamento de papel no fusor

1. Abraa porta A.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para
reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.

2. Remova o papel atolado.

j’ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.
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3. Abra a porta de acesso do fusor e, em seguida, remova o papel atolado.

j’ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

4, Feche a porta A.

Atolamento de papel na unidade frente e verso

1. Abraa porta A.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para
reduzir o risco de ferimentos em um componente quente, espere a superficie esfriar antes de toca-la.
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2. Remova o papel atolado.

f Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

3. Feche aporta A.

ATOLAMENTO DE PAPEL NA BANDEJA PADRAO

Remova o papel atolado.

f Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

ATOLAMENTO DE PAPEL NO ALIMENTADOR MULTIUSO

w2
f Nota: O alimentador multiuso esta disponivel somente em alguns modelos de impressora.
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1. Remova o papel do alimentador multiuso.

2. Remova o papel atolado.
f Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

3. Flexione, ventile e alinhe as bordas do papel antes de carregé-lo.

4, Recoloque papel.
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ATOLAMENTO DE PAPEL NO ALIMENTADOR MANUAL

1. Remova a bandeja.

2. Remova o papel atolado.

f Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

3. Insira a bandeja.
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Problemas de alimentacao do papel

O ENVELOPE SE FECHA DURANTE A IMPRESSAO

ACAO

Etapa 1

1 Use um envelope que tenha
sido armazenado em um
ambiente seco.

A impressdo em envelopes
com conteldo alto de
umidade pode fechar as abas.

2 Envie o trabalho de impressdo.

O envelope fecha ao imprimir?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Certifique-se de que o tipo de
papel esteja definido como
Envelope.

No painel de controle, navegue
até:

Configuracgoes > Papel >
Configuracao da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selecdo por toque, pressione

para navegar pelas
configuracoes.

2 Envie o trabalho de impressdo.

O envelope fecha ao imprimir?

Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.

cliente.
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A IMPRESSAO AGRUPADA NAO FUNCIONA

ACAO

Etapa 1

1 No painel de controle da
impressora, navegue até:

Configuracoes > Impressao
> Layout > Alcear

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selecGo por toque, pressione

para navegar pelas
configuragoes.

2 Defina Alcear como Ativado.
3 Imprima o documento.

As paginas estdo agrupadas
corretamente?

SIM

O problema foi solucionado.

Solug@o de problema

NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

1 No documento que deseja
imprimir, abra a caixa de
dialogo Imprimir e, em
sequida, selecione Alcear.

2 Imprima o documento.

As paginas estdo agrupadas
corretamente?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3
1 Reduza o nimero de codpias a
serem impressas.

2 Imprima o documento.

As paginas estdo agrupadas
corretamente?

O problema foi solucionado.

Contate o suporte técnico ao
cliente.
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A CONEXAO DE BANDEJAS NAO FUNCIONA

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

1 Verifique se as bandejas
contém o mesmo tamanho e
tipo de papel.

2 Verifique se as guias de papel
estdo posicionadas
corretamente.

3 Imprima o documento.

A conexdo de bandejas funciona

corretamente?
Etapa 2 O problema foi solucionado. Contate o suporte técnico ao
1 No painel de controle, navegue cliente.

até:

Configuracoes > Papel >
Configuracdo da bandeja >
Tamanho/tipo do papel

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selec@o por toque, pressione

para navegar pelas
configuragoes.

2 Defina o tamanho e tipo de
papel para corresponderem ao
papel colocado nas bandejas
conectadas.

3 Imprima o documento.

A conexdo de bandejas funciona
corretamente?
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O PAPEL ATOLA COM FREQUENCIA

ACAO

Etapa 1
1 Remova a bandeja.
2 \Verifique se o papel foi
colocado corretamente.
e Certifique-se de que as
guias de papel estejam

pOSiCiOﬂGdClS corretamente.

e Certifique-se de que a
altura da pilha de papel
esteja abaixo do indicador
de preenchimento.

e Certifique-se de usar
tamanho e tipo de papel
recomendados.

3 Insira a bandeja.
4 Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

SIM

Va para a etapa 2.

Solug@o de problema

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 No menu Papel no painel de
controle, verifique se a
impressora estd configurada
para o tamanho de papel
correto.

2 Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3
1 Carregue papel de um pacote
novo.

O papel absorve umidade se
essa estiver alta. Armazene o
papel em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

Contate o suporte técnico ao
cliente.

O problema foi solucionado.
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AS PAGINAS ATOLADAS NAO SAO IMPRESSAS NOVAMENTE

ACAO SIM NAO
1 No painel de controle, navegue | O problema foi solucionado. Contate o suporte técnico ao
até: cliente.

Configuracoes > Dispositivo
> Notificacoes >
Recuperacdo de contetdo
atolado

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selec@o por toque, pressione

para navegar pelas
configuracoes.

2 Selecione Ativo ou
Automatico e depois aplique
as alteracoes.

3 Imprima o documento.

As paginas atoladas foram
impressas novamente?
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Problemas de qualidade de cor

AJUSTE DE TONALIDADE DO TONER

1. No painel de controle, navegue até:
Configurac¢des > Impressao > Qualidade
Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de selecdo por toque, pressione m para navegar
pelas configuragdes.

2. No menu Tonalidade, ajuste a configuragdo.

3. Aplique as alteracoes.

MODIFICANDO AS CORES DA IMPRESSAO
Para modelos de impressora que ndo sejam de tela de sele¢@o por toque, pressione m para navegar pelas
configuragoes.
1. No painel de controle, navegue até:
Configuracoes > Impressao > Qualidade > Imagem avancada > Correcdo de cores

2. No menu Correcdo de cores, selecione Manual > ContelGdo de correcdo de cores.
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3. Escolha a configurac@o de conversdo de cores apropriada.

TIPO DE OBJETO TABELAS DE CONVERSAO DE CORES

Imagem RGB e Cores vivas — Produz cores mais brilhantes e

Texto RGB saturadas e pode ser aplicada a todos os
formatos de cores recebidos.

Grafico RGB e Video sRGB — Produz uma saida que se

aproxima das cores exibidas em um monitor de
computador. O uso do toner preto é otimizado
para a impressdo de fotos.

e Exibir — preto real — Produz uma saida que se
aproxima das cores exibidas em um monitor de
computador. Essa configuragdo usa apenas o
toner preto para criar todos os niveis de cinza
neutro.

e Cores vivas SRGB — Fornece uma saturacdo de
cores maior para a correcdo de cores Video
sRGB. A utilizacdo do toner preto é otimizada
para a impressdo de graficos comerciais.

e Desativado

Imagem CMYK e US CMYK — Aplica a correcdo de cores para se

Texto CMYK aproximar da saida de cores SWOP
(Specifications for Web Offset Publishing).

Grafico CMYK e Euro CMYK—Aplica a correcdo de cores para se

aproximar da saida de cores EuroScale.

e Cores vivas CMYK — Aumenta a saturagdo das
cores da configuracdo de correcdo de cores US
CMYK.

e Desativado

PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE IMPRESSAO EM CORES
O que sao cores RGB?

A cor RGB é um método de descrever as cores indicando a quantidade de vermelho, verde ou azul usada para
produzir uma cor em particular. As cores vermelho, verde e azul podem ser adicionadas em diversas
quantidades para produzir uma grande gama de cores observadas na natureza. Telas de computadores, leitores
e cmeras digitais usam esse método para exibir cores.

O que sao cores CMYK?

A cor CMYK é um método de descrever as cores indicando a quantidade de ciano, magenta, amarelo e preto
usada para reproduzir uma cor em particular. Tintas ou toners nas cores ciano, magenta, amarelo e preto
podem ser impressos em diversas quantidades para produzir uma grande gama de cores observadas na
natureza. As prensas de impressdo, impressoras a jato de tinta e impressoras a laser coloridas criam as cores
dessa maneira.
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Como a cor é especificada em um documento para impressdo?

Os programas de software sdo usados para especificar e modificar as cores dos documentos usando
combinacdes de cores RGB ou CMYK. Para obter mais informagdes, consulte os toépicos da Ajuda do programa.

Como a impressora sabe qual cor deve imprimir?

Durante a impressdo de um documento, informagoes descrevendo o tipo e a cor de cada objeto séo enviadas a
impressora e passadas por tabelas de convers@o de cores. A cor é traduzida para as quantidades apropriadas
de toner ciano, magenta, amarelo e preto usadas para produzir a cor desejada. As informagdes sobre o objeto
determinam a aplicacdo das tabelas de conversdo de cores. Por exemplo, é possivel aplicar um tipo de tabela
de conversco de cores ao texto e, ao mesmo tempo, outra tabela para as imagens fotograficas.

O que é a correcao de cores manual?

Quando a correcdo de cores manual esta ativada, a impressora emprega tabelas de converséo de cores
selecionadas pelo usudrio para processar os objetos. As configuracdes manuais de corregéo de cores sdo
especificas do tipo de objeto impresso (texto, gréficos ou imagens). Também é algo especifico de como a cor
do objeto é especificada no programa (combinacdes RGB ou CMYK). Para aplicar uma tabela de conversdo de
cores diferente manualmente, consulte Modificando as cores da impressao.

Se o programa ndo especifica as cores com as combinagdes RGB ou CMYK, a correcdio de cores manual néo é
atil. Ela também ndo sera eficaz se o programa ou o sistema operacional do computador controlar o ajuste de
cores. Na maioria das situagdes, configurar a corre¢do de cores para Automatico gera as cores preferenciais
para os documentos.

Como posso chegar a uma cor em particular (como a cor de um logotipo)?

No Menu qualidade da impressora, estdo disponiveis nove tipos de conjuntos de Amostras de cores. Eles
também podem ser encontrados na pagina de Amostras de cores do Servidor da Web incorporado. A selecao
de qualquer conjunto de amostras gera impressdes de varias paginas com centenas de caixas coloridas. Cada
caixa contém uma combinag@o CMYK ou RGB, dependendo da tabela selecionada. A cor observada em cada
caixa é obtida passando-se a combina¢do CMYK ou RGB indicada na caixa pela tabela de conversdo de cores
selecionada.

Ao examinar os conjuntos de Amostras de cores, vocé pode identificar a caixa com a cor mais proxima da cor
que esta sendo correspondida. A combinag@o de cores indicada na caixa pode, entdo, ser utilizada para
modificar a cor do objeto em um programa. Para obter mais informacdes, consulte os tépicos da Ajuda do
programa. A corre¢do de cores manual pode ser necessdria para o uso da tabela de conversdo de cores
selecionada para um determinado objeto.

A selecdo do conjunto de Amostras de cores a ser usado para um determinado problema de correspondéncia
de cores depende do seguinte:

e Da configuracdo de Correcdo de cores que esta sendo utilizada (Automatica, Desat. ou Manual)
e Do tipo de objeto que esta sendo impresso (texto, graficos ou imagens)
e De como a cor do objeto foi especificada no programa de software (combinacdes RGB ou CMYK)

Se o programa de software ndo especificar as cores com as combinacdes RGB ou CMYK, as paginas de
Amostras de cores ndo sdo Gteis. Além disso, alguns programas de software ajustam as combinagdes RGB ou
CMYK especificadas no programa por meio do gerenciamento de cores. Nessas situacdes, a cor impressa pode
ndo corresponder exatamente a das péaginas de Amostras de cores.
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A IMPRESSAO E EXIBIDA COM CORES MUITO FORTES

ACAO
Etapa 1
Executar ajuste de cores.

1 No painel de controle, navegue
até:

Configuragoes > Impressdo
> Qualidade > Imagem
avancada > Ajuste de cores

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selecdo por toque, pressione

para navegar pelas
configuracoes.

2 Imprima o documento.

A impressdo é exibida com cores
muito fortes?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2
1 No painel de controle, navegue
até:

Configuragoes > Impressao
> Qualidade > Imagem
avanc¢ada > Equilibrio de
cores

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela de
selecdo por toque, pressione

para navegar pelas
configuracoes.
2 Ajuste as configuragoes.

3 Imprima o documento.

A impressdo é exibida com cores
muito fortes?

Contate o suporte técnico ao O problema foi solucionado.

cliente.
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Entrando em contato com o suporte ao cliente

Antes de entrar em contato com Suporte ao cliente, certifique-se de ter as seguintes informacdes:
e Problemas com a impressora

e Mensagem de erro

e Modelo e nimero de série da impressora

Para receber um e-mail, suporte via chat ou para navegar até a documentagdo e drivers suportados, dentre ou-
tros downloads, acesse www.xerox.com, clique no link Suporte técnico ao cliente, e procure pelo seu produto.

O suporte técnico via telefone também esta disponivel. Nos Estados Unidos ou no Canadd, acesse www.xerox.
com/supplies. Para outros paises ou regides entre em contato com o local em que vocé adquiriu a impressora.
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Este apéndice contém:

RegUIAMENEAGOES DASICAS ...t et 246

Fichas de informagdes de seguranca de produtos QUIMICOS .. ...u.iveiineii et 253
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Regulamentacodes basicas

NiVEIS DE EMISSAO DE RUIDO

As medi¢des a seguir foram realizadas em conformidade com a ISO 7779 e reportadas de acordo com a ISO
9296.

w2
& Nota: Alguns modos podem ndo ser aplicaveis ao seu produto.

PRESSAO SONORA MEDIA EM 1 METRO, DBA

Impressdo 50

Pronto 16

AVISO DE SENSIBILIDADE A ESTATICA

Este simbolo identifica pecas sensiveis a estatica. Ndo toque nas dareas proximas a este
simbolo sem antes tocar uma superficie de metal em uma érea longe do simbolo.

-, \ Para evitar danos de descarga eletrostatica ao realizar tarefas de manutencéo, como lim-
k peza de atolamentos de papel ou troca de suprimentos, toque em qualquer estrutura me-
talica exposta da impressora antes de acessar ou tocar em areas interiores, mesmo que o
simbolo ndo esteja presente.

ENERGY STAR

Qualquer produto da Xerox com o emblema ENERGY STAR em seu corpo ou em uma

h tela de inicializag@o esta certificado e em conformidade com os requisitos da Environ-
mental Protection Agency (EPA) ENERGY STAR desde a data da fabricagdo.

ENERGY STAR
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INFORMAGCOES SOBRE TEMPERATURA

Temperatura de operacéo e umidade 10a32,2°C(50a90 °F) e URde 15a 80%

at
relativa -40 a 40 °C (60 a 90 °F) e UR de 8 a 80%

Armazenamento a longo prazo da impresso-

ra, cartucho ou unidade de imagem? Temperatura méxima de bulbo imido2: 22,8 °C (73 °F)

Ambiente sem condensacao

Envio a curto prazo da impressora, cartucho | -40 a 43,3 °C(-40 a 110 °F)
ou unidade de imagem

T A vida (til dos suprimentos é de aproximadamente 2 anos. Ela é baseada no armazenamento em um ambi-
ente comercial padrdo a 22 °C (72 °F) e 45% de umidade.

2 A temperatura de bulbo Gmido é determinada pela temperatura e umidade relativa do ar.

INFORMACION DE LA ENERGIA DE MEXICO
e Consumo de energia en operacion: 510 Wh
e Consumo de energia en modo de espera: 0.2 Wh

e Cantidad de producto por unidad de energia consumida: 4.12 paginas/Wh

AVISO SOBRE LASER

Esta impressora foi certificada nos EUA por estar em conformidade com os requisitos do DHHS 21 CFR capitulo
I, subcapitulo J, para produtos a laser de Classe I (1) e, nos demais paises, foi certificada como um produto a la-
ser de Classe I em conformidade com os requisitos da IEC 60825-1: 2014,

Os produtos a laser de Classe I ndo s@o considerados prejudiciais. O sistema do laser e a impressora foram pro-
jetados para que jamais haja acesso humano a radiacao do laser acima do nivel da Classe I durante a operagéo
normal ou a manutencao pelo usuario ou sob as condigdes de manutengéo prescritas. A impressora tem um
conjunto do cabecote de impresséo sem possibilidade de manutencao que contém um laser com as seguintes
especificacdes:

e Classe: ITIb (3b) AlGaInP
e Poténcia nominal (miliwatts): 15

e Comprimento de onda (nandmetros): 650-670
ENERGIA

Consumo de energia do produto

A tabela a seguir documenta as caracteristicas de consumo de energia do produto.

f Nota: Alguns modos podem ndo ser aplicGveis ao seu produto.
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CONSUMO DE ENERGIA

DESCRICAO (WATTS)
Impressdo O produto esta gerando uma copia impressa tendo co- | 510 W
mo origem impulsos eletronicos.
Pronto O produto esta aguardando um trabalho de impressdo. | 23,5
Modo de O produto estd no modo de economia de energia de ni- | 1,4
suspensdo vel superior.
Hibernar O produto estd no modo de economia de energia de ni- | 0,1
vel inferior.
Desligado O produto esta conectado a uma tomada, mas o inter- | 0,1
ruptor esta desligado.

Os niveis de consumo de energia relacionados na tabela anterior representam médias registradas ao longo do
tempo. Picos de energia instant&neos podem ser significativamente mais altos que a média.

Modo de suspensdo

Este produto foi desenvolvido com um modo de economia de energia chamado Modo de suspensdo. O Modo
de suspensdo economiza energia diminuindo o consumo durante longos periodos de inatividade. O Modo de
suspensdo é automaticamente ativado quando o produto ndo é usado durante um periodo especificado, cha-
mado de Tempo limite do modo de suspensao.

f Nota: Tempo limite do modo de suspensdo padrdo de fabrica para este produto é de 15 minutos.

Pelo uso dos menus de configuracdo, o Tempo limite do modo de suspens@o pode ser ficar entre 1 e 120 minu-
tos. Se a velocidade de impressdo for menor ou igual a 30 paginas por minuto, entdo é possivel definir o tempo
limite para no maximo até 60 minutos. A definicdo do Tempo limite do modo de suspensdo reduz o consumo
de energia, mas pode aumentar o tempo de resposta do produto. Definir o Tempo limite do modo de suspen-
sdo para um valor alto mantém resposta rapida, mas consome mais energia.

Modo de hibernagéo

Este produto foi desenvolvido com modo de operacdo com energia extremamente baixa chamado Modo Hiber-
nacdo. Ao operar no modo Hibernacdo, todos os outros sistemas e dispositivos sdo desligados com seguranca.

0O modo Hibernacdo pode ser inserido usando um dos métodos a sequir:
e Usando o Tempo limite de hibernacao

e Usando os modos de Programacdo de energia

f Nota: O padrdo de fabrica Tempo de espera até hibernacgdo deste produto em todos os paises ou regi-
Oes é de 3 dias.

A quantidade de tempo que a impressora aguarda depois que um trabalho é impresso antes que ele entre no
modo de Hibernagdo pode ser modificada entre uma hora e um més.
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Modo desligado

Caso este produto possua o modo desligado, que ainda consome uma pequena quantidade de energia, é ne-
cessario que o cabo de alimentagdo seja desconectado da tomada a fim de interromper completamente o con-
sumo de energia do produto.

Uso total de energia

Em algumas situagodes, é (til estimar o uso total de energia do produto. Como as indicacoes de consumo de
energia sdo representadas em unidades de energia Watts, deve-se multiplicar o consumo de energia pelo tem-
po que o produto permanece em cada modo, para calcular o uso de energia. O uso total de energia do produto
corresponde a soma do uso de energia de cada modo.

AVISOS REGULAMENTARES PARA PRODUTOS SEM FIO
Esta secdo contém informagoes regulamentares que se aplicam somente a modelos sem fio.

Caso ndo tenha certeza se seu modelo é sem fio ou ndo, acesse http://support.xerox.com.

Aviso de componente modular

Os modelos sem fio contém componentes modulares. Para determinar quais componentes modulares estdo ins-
talados no seu produto especifico, consulte a identificac@o no préprio produto.

Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

A energia de saida de radiacdo deste dispositivo € muito mais baixa do que os limites de exposicdo a radiofre-
quéncia da FCC e outros 6rgdos de regulamentacdo. Uma separacdo minima de 20 cm (8 pol.) deve ser manti-
da entre a antena e qualquer pessoa para que esse dispositivo atenda aos requisitos da FFC e outros érgdos de
regulamentacdo de exposicdo a radiofrequéncia.

Innovation, Science and Economic Development Canada

Este dispositivo estd em conformidade com os padrdes RSS isentos de licenca da Innovation, Science and Eco-
nomic Development Canada. A operacdo estd sujeita as duas seguintes condigdes:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncia, e

2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, incluindo interferéncia que pode causar operacdo inde-
sejada do dispositivo.

Innovation, Sciences et Développement économique Canada

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Innovation, Sciences et Développement éco-
nomique Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes:

1. Cet appareil ne doit pas causer d'interférences et

2. Il doit accepter toutes les interférences, y compris les celles qui peuvent entrainer un fonctionnement
indésirable.
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Conformidade com a Unido Europeia e Area Econémica Europeia

Europeia. O texto completo da declaracdo de conformidade da Unidio Europeia pode ser encon-

A marca CE aplicada neste produto indica conformidade com as diretivas aplicaveis da Unido
c € trado em https://www.xerox.com/en-us/about/ehs.

Restricoes

Este equipamento de radio é restrito apenas ao uso em local fechado. O uso em local aberto é proibido. Esta
restric@o aplica-se a todos os paises listados na tabela abaixo:

AT BE BG CH Ccy 4
DE DK EE EL ES FI

FR HR HU IE IS IT

LI LT LU Lv MT

NL NO PL PT RO

SE SI SK TR UK

Declaragéo da Unido Europeia e de Outros Paises sobre as bandas de frequéncia operacional de poténcia méaxima
de RF de transmissores de radio

Este produto de radio transmite nas bandas 2,4GHz (2,412-2,472 GHz na Unido Europeia) ou 5GHz (5,15-
5,35, 5,47-5,725 na Unido Europeia). A saida de poténcia maxima EIRP dos transmissores, inclusive ganho de
antena, é de < 20dBm para ambas as bandas.

DECLARACAO DE INFORMACOES DE CONFORMIDADE DA COMISSAO FEDERAL DE
COMUNICACOES (FCC)

Este produto foi testado e aprovado em conformidade com os limites de um dispositivo digital de Classe B, de
acordo com a Parte 15 das regras da FCC. A operagéo esta sujeita as duas seguintes condicoes:

1. Este equipamento ndo pode causar interferéncia prejudicial e

2. Este equipamento deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que pode causar
operacdo indesejada.

Os limites de Classe B da FCC sdo definidos para fornecer protecdo razodvel contra interferéncia prejudicial
quando o equipamento é operado em uma instalacdo residencial. Este equipamento gera, usa e pode radiar
energia de radiofrequéncia se ndo for instalado e usado de acordo com as instrucdes e pode causar interferén-
cia prejudicial as radiocomunicacdes. Contudo, ndo ha garantia de que ndo ocorrerd interferéncia em uma de-
terminada instalagdo. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial na recepcdo de radio ou televisdo,
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fato que pode ser determinado com a ativacdo e desativagdo do equipamento, o usudrio ser@ incitado a tentar
corrigir a interferéncia com uma das seguintes medidas:

e Redirecione ou reposicione a antena receptora.

e Aumente a distdncia entre o equipamento e o receptor.

e Conecte 0 equipamento em uma tomada de circuito diferente daquela & qual o receptor estd conectado.
e Consulte o seu ponto de compra ou represente de servico para sugestoes adicionais.

O fabricante ndo é responsavel pela interferéncia de radio ou televisdo causada pelo uso de cabos diferentes
dos recomendados ou por alteracdes ou modificacdes ndo autorizadas neste equipamento. Alteracdes ou modi-
ficacdes ndo autorizadas podem anular a autoriza¢do do usudrio para operar este equipamento.

/’ Nota: Para assegurar a conformidade com as regulamentagdes da FCC sobre interferéncia eletromagné-
tica para dispositivo de computagéo Classe B, use um cabo aterrado devidamente blindado. O uso de
cabo ndo devidamente blindado e aterrado pode resultar violagdo das regulamentacoes da FCC.

Para obter mais informacdes sobre meio ambiente, salde e seguranca com relacdo a este produto e suprimen-
tos Xerox, entre em contato conforme informagoes a seguir:

Endereco na Web: https://www.xerox.com/en-us/about/ehs
Chamada (apenas EUA e Canada): 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

E-mail: EHS-Europe@xerox.com
ALEMANHA

Alemanha - Blue Angel

33‘*""‘%% O RAL, Instituto Alemdo para Garantia da Qualidade e Rotulagem, conferiu a seguinte
. configuracdo deste dispositivo o selo ambiental Blue Angel:
i

e Impressora em rede com impressdo automatica de 2 faces e USB ou conectividade de
rede.
Esse selo o distingue como um dispositivo que satisfaz aos critérios Blue Angel de aceita-
cdo ambiental em termos de projeto, fabricacdo e operagdo do dispositivo. Para obter
mais informacdes, acesse www.blauer-engel.de.

Blendschutz

Das Gerdt ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Ge-
sichtsfeld platziert werden.

Importeur

Xerox GmbH
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HellersbergstraBe 2-4
41460 Neuss

Deutschland

TURKEY ROHS REGULATION

Em conformidade com o Artigo 7 (d), por meio deste documento, certificamos que “ela estd em conformidade
com o regulamento EEE”.

“EEE yonetmeligine uygundur.”

CONFORMIDADE DE ROHS DA UCRANIA

0O6naaHaHHA BigNOBIAAEBUMOraAM TeXHIYHOMO periamMeHTy LWOoA0 ObMeXeHHs
BUKOPUCTAHHA AeAKMUX Hebe3neuHUX peyoBUH B e/1eKTPUUHOMY T eNeKTPOHHOMY
obnagHaxi, 3aTeepaxeHoro noctaHoBoto KabiHeTy MiHicTpis YKpadiHu Big 3 rpyaHs
2008 Ne 1057.

(O equipamento estd em conformidade com a Regulamentacdo Técnica, aprovado pela Resolucdo do Gabinete
do Ministério da Ucrania de 3 de Dezembro de 2008, em termos de restricdes para o uso de determinadas sub-
stdncias perigosas em equipamentos elétricos e eletrénicos.)
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Fichas de informacdes de seguranca de produtos quimicos
Para obter as Fichas de informagdes de seguranca de produtos quimicos referentes a sua impressora, acesse:

e Endereco na Web: https://safetysheets.business.xerox.com/en-us/
e Estados Unidos e Canadéa: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

e Outros mercados, envie uma solicitacdo por e-mail para EHS-Europe@xerox.com
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Este apéndice contém:
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B QUIDIMIENT) L. 259
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Descarte e reciclagem do produto

Ndo descarte a impressora ou os suprimentos da mesma forma que o lixo doméstico regular. Consulte as autori-
dades locais quanto ao descarte e s op¢oes de reciclagem.
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América do Norte

A Xerox opera um programa de devolucdo e reutilizacdo e reciclagem de equipamentos. Entre em contato com
o representante Xerox (1-800-ASK-XEROX) para determinar se este produto Xerox participa do programa. Para
obter mais informagdes sobre programas ambientais da Xerox, acesse https://www.xerox.com/en-us/about/ehs.
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Xerox Green World Alliance

O programa Xerox Green World Alliance permite que vocé retorne suprimentos qualificados & Xerox para reuso
ou reciclagem. Cem por cento dos cartuchos vazios retornados @ Xerox s@o reutilizados ou desmontados para
reciclagem. As embalagens usadas para retornar os cartuchos também sdo recicladas.

Para devolver cartuchos Xerox para reutilizacdo ou reciclagem, faca o seguinte:
1. Acesse https://www.xerox.com/office/recycle.
2. Clique em Reciclagem.

3. Selecione uma opcdo de devolucdo.
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Diretiva de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (WEEE, Waste from

Electrical and Electronic Equipment)

O logotipo WEEE representa programas e procedimentos especificos da reciclagem de
produtos eletrénicos nos paises da Unido Europeia. Incentivamos a reciclagem de nos-
sos produtos.

Se vocé tiver mais davidas sobre as opgdes de reciclagem, entre em contato com o seu
escritoério de vendas local.

AVISO DE RESIDUO ELETRONICO DA INDIA

B

Este produto, incluindo componentes, consumiveis, partes e pecas de reposicdo estdo em conformidade com as
“Regras de Residuo Eletronico da India” e proibe o uso de chumbo, merctrio, cromo hexavalente, éteres bifenili-
cos ou difenilicos polibromados em concentracées superiores a 0,1 % em peso e 0,01 % em peso para o cad-
mio, exceto para a isencdo prevista na Regra.
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