VERSION 1.0
JUNIO DE 2024
702P08979

Impresora de color
Xerox® C320

Guia del usuario

Xerox



© 2024 Xerox Corporation. Reservados todos los derechos. Xerox® es una marca comercial de Xerox Corporation
en los Estados Unidos y/o en otros paises.

Adobe®, el logotipo de Adobe PDF, Flash® y PostScript® son marcas comerciales o marcas registradas de Adobe
Systems, Inc.

Apple®, Bonjour®, iPad®, iPhone®, iPod®, iPod touch®, AirPrint® y el logotipo de AirPrint®, Mac®, Mac 0S® y Ma-
cintosh® son marcas comerciales o marcas registradas de Apple Inc., en Estados Unidos y en otros paises.

El servicio de correo web Gmail™ y la plataforma de tecnologia mévil Android” son marcas comerciales de Goo-
gle, Inc.

PCL® es una marca comercial registrada de Hewlett-Packard Corporation en Estados Unidos y en otros paises.

IBM® y AIX® son marcas comerciales registradas de International Business Machines Corporation en Estados
Unidos y/o en otros paises.

Microsoft®, Windows®, y Windows Server® son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en los
Estados Unidos y otros paises.

Mopria es una marca comercial de Mopria Alliance.

UNIX® es una marca comercial en Estados Unidos y en otros paises, que se otorga con licencia exclusivamente
a través de X/ Open Company Limited.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds.

Wi-Fi CERTIFIED Wi-Fi Direct® es una marca comercial de Wi-Fi Alliance.



[ndice

R Y=o 1T (o T TPt 9
AVISOS Y SEGUITAAM ... oee e 10
COMVEMCIONES. ...ttt ettt ettt e et e e e e et e eeees 1

Declaraciones sobre €l ProdUCLO .. ... .uueiiiiiee e 11
Y=o (0] 4Te (ol =1 = aiu{ [ole RO OO 15
NOITNAS GENMETAIES .. ...ttt et et e et e et e e e e e e e e e e e eeaannas 15
Cable de aliMeNtaCION .. ... et 15
JaYolelelole (ol oI =la Tl o< o Tei e BT PP PP 16
Seguridad de A DOTEIIa . .....euei e 16
Seguridad durante el fuNCIONAMIENTO . .....eiiiiii et 17
Normas generales de fuNCIONAMIENTO. ... ...iiuuniii e 17
(U] ol alolallola e (= (o W aaTo 1=l ] {o B PP PTUPRTPPRt 17
SUMINISEIOS A L0 IMIPIESOTQ ... iveei ittt e e e et e e aaeeeas 18
Informacion sobre CONSUMIBLES ...........iiiiii e e 18
Seguridad durante el MANTENIMIENTO ...... i 20
Medioambiente, salud y seguridad: informacion de contacto............coveiiiiiiiiiieiii e 21
SIMBOLOS AEL PrOAUCEO .. .ee it ettt e e e e e e 22

Informacion ACerca de [ IMPIESOTG. ... ...ttt e e e e e e e eeeenes 27
BUsqueda de informacion sobre la iMPreSOrQ...........o.ueiiu it 28
Localizacion del nimero de serie de o iMPreSOTQL. ... ... ive it 30
Configuraciones de [0 IMPIESOTA. . ... ..t ettt et e e et e e e e e e e eeees 31
Retirada del material de embalaje INterNO....... oot 32
A traves del Panel de CONTIOL. ... .iu.iii e e aens 34
Interpretacion del indicador de @StAAO .........iiveiiiii e 35
SElecCion el PAPEL ... . .e e 36

Directrices PAra €l PAPEL........u i 36
Caracteristicas del PAPEL.......u i 36
PApel NO reCOMENAAAO . ..iiviii e e 37
Almacenamiento del PAPEL......coo i i 38
Seleccion de formularios preimpresos y papel con membrete ............coooiiieiiiiiiiiieiie e 38
Tamanos de papel AdmMitIdOS ... ... 39

Montaje, instalacion ¥ CONFIGUIACION ........u e e e e 45
Eleccién de una ubicacion pard [a iMPrESOTT. ... . ...iiiiee et 46
ConexXiON de CADIES .......uuiii i 48
Aplicacion Xerox® Easy ASSISt (XEA) ... ... ettt 49

Antes de instalar la impresora: Configuracion inicial con la aplicacién Xerox® Easy Assist................ 51
Después de la instalacién inicial: Conexidn a la aplicacion Xerox Easy Assist para impresoras
5100 e Ta oL SO PO 54
Adicion de varias impresoras a la aplicacion Xerox Easy ASSISt .......ccuuiiiuieiiiaiiiieiii e 55
Configuracién y uso de las aplicaciones de la pantalla de inicio..........oooviviiiiieiiiie e 56
Uso de la pantalla de iNICIO. . ... vueies e e e 56

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario 3



Indice

Personalizacion de la pantalla de iNICIO ......iveeiiei i 57
CTeyuTo]aToTlaaTo el le (o] f LSRR 58
Carga de papel y material @SPECiAl ..........oieuee e 60
Configuracién del tipo y el tamaio del papel ..........e e 60
Configuracion de valores de papel UNiVErsal..............ooviieiiiiiiiiiie e 60
Carga de la DANAEJA . .....viii e 60
Carga del alimentador MANUAL..........ooiu e e 64
Cargar el alimentador MUITUSO. .........oiii e e 66
ViINculacion de DANAEJUS. ......veei e 69
Instalacién y actualizaciéon de software, controladores y firmware .........o.ooooviiiieiiiiiiiei e 70
Instalacion del software de [0 IMPreSOTQ .........oivueeii e e 70
Adicion de impresoras @ UN OFAENAAON ........ive ittt et e e e e e e e eeaanas 70
Actualizacion de FIMMWOIE. .......coiiii e e 71
Exportacion o importacion de archivos de configuracion .............ccooooeiiiieiiiie e 72
Adicion de opciones disponibles en el controlador de impresion............ooveeiveiiiiiiine e, 72
Instalacion de bandejas OPCIONAIES. ........ . ieue e 74
CONEXION BN TEA ... ettt e et e e et et e et e et e et e e e e e e eaes 75
Conexion de la impresora a una red Wi-Fi........oouii e 75
Conexion de la impresora en una red inalambrica mediante Wi-Fi Protected Setup (WPS).............. 75
Configuracion de Wi-Fi DIFECE........ovuiiii e 76
Conexion de un dispositivo MoOvil a la iMPreSOra .........covuuiiiiiie e 76
Conexion de un ordenador A 1A IMPrESOTQ. ... ...iiveetii et 77
Desactivacion de lared Wi-Fi ... 78
Comprobacion de la conectividad de [a iMPreSora............eeiiiiiiie e 78
Seguridad de LA IMPIESOTA ......iie it ettt e e et e e e e e e e e e e e e e eens 79
Localizacion de la ranura de SeguUIAQ. .......ceuen i 80
Borrado de memoria de [ iMPreSOIQ. ... ....iieeiiei ettt aens 81
Restauracion de la configuracion de fabriCa.......... i 82
| [aa] T4 a0 11 SOOI 83
Imprimir desde Un OFAENAAOT ... . cee e e 84
Impresion desde un dispoSitivo MOVl ........o.ueeiii e 85
Impresién desde un dispositivo movil a través de Mopria™ Print Service ..........oooevviiinieiiiiiinneeienn, 85
Impresion desde un dispositivo movil a través de AirPrint®..........ccoooiiiiiiiiii e 85
Impresién desde un dispositivo movil a través de Wi-Fi DIrect®..........cooviiieiiiiiiiieiiiiiieeeci e 85
Impresion desde una unidad fIaSh ... ... 87
Unidades flash y tipos de archivo admitidos ..........oceeueiii e 88
UNIAdes fIASD ... 88
TIPOS @ AFCNIVO. ... e 88
Configuracién de trabajos confidenciales (Impresion protegida)...........evereiiiinieeiiiiiieeeiie e 89
Impresion de trabajos confidenciales y otros trabajos en eSPerd..............ceevvveeiiieeiiiieiiiieeeie e, 90
Para usuarios de WINAOWS ... ... et e e e 90

Para usuarios de MacintOSh ... 90
Colocacion de hojas de separacion €NEre COPIAS ... ...uurirnnetiie et e e 92
Cancelacion de un trabajo de IMPreSION .......oiueiii e e e e 93
Ajuste de intensidad el EONET ... ... i 94
Usar 0S MENUS de [0 IMIPIESOTTL ... ceeii et ettt e e e e 95

4 Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario



indice

MAPA AE MENUS ...ttt et e e e e e e 96
D oT0 1) 1Yo T PP 98
ST (< o Tel o LU UPPPUTRSPPN 98
1 ToTe (o N = o PP 99
Panel del Operador FeMIOTO. .........u.ii i e 100
NOEIfICACIONES ...ttt et e e e e eaes 100
Gestion del CONSUMO @IECEIICO .. ...iiiie e 103
Restaurar los valores predeterminados de fabrica...........o.viiiiiiiiiiii e 104
Y Toaia< a1 Taa 1Tl 1o E TP 105
Iconos de la pantalla de iNiCio VISIDIES. ..........ueiiiii e 109
o oo We (< Y1 4o JR P PPN 109
Actualizacion del SOFtWATE .........iiii e 110
Carga de datos de ServiCios TEMOLOS. ........iee e ee ettt e e eaenes 111
ACEICA d@ 5L IMPIESONT ...ttt ettt ettt e e e e et e et e e e e e et e e e e eennaaes 11
a4 a0 1 PP 112
PrESENMEACION ...t 112
CONFIGUIACION. ... et 113
101 (o o PP 115
SEGUIMIENTO trAD. . ee ittt e aaaas 117
P D e e 118
01 el 1o PP 119
P e e 120
(g a o T 1< o DT 122
0T o T P 123
Configuracion de DA ... .c.un e 123
Configuracion del MAErIAL...........couuiii e 123
(a1 Te (o e I U A T PP 125
Imprimir desde unidad flash .........oooii i 125
REA/PUBTLOS .. e et 127
Descripcion general de 1A red ... ... e 127
(T (o a ] o 4 T'e SN 128
LA =Tt T SUPUUUPRTRN 130
A L 541 L PSP PPN 131
Gestion de SerVIiCioS MOVIIES ........ e 132
e T T PN 133
TP TP et e 134
SN e e e 136
P S e 139
B0, K ettt ettt e aaaa 140
Configuracion dE LPD .......ooeiii e 141
Configuracion de HTTP/ETP ... e e 142
[ PRSPPI 143
Restringir acceso a lared EXEEIMA. ... ...iieii et 144
UNIVETSAL PIINt L. et 144
Y=o U e lo o KOOSO 147
MEtodos de INICIO AE SESION ... et 148
Administracion de CertifiCcados. ... ... i e 152
Programar diSPOSItivOSs USB..... ... 153
Registro de auditoria de seguridad ............oeieiiii e 153
REStIICCIONES A8 COMEXION ... ittt e e e 156
Configuracion de impresion confidenCial .........c...iiiiiei e 157
(0] o To o T PP PRI 158

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario 5



Indice

Borrar archivos de datos temMPOralES.............eiieiiieii et 158
Configuracion LDAP de las SOIUCIONES ........c.eneii et 159
Actualizacion del firmware de TPM. ... e 159
Lo L4 1o L3PPSR 159

LN OIS - e e et 161
Pagina de valores de MENU ... ..o 161

D o011 1 PP 161

R e 161
MENT A SUMUNMISTIOS ...ttt ettt et ettt e e e e eaenes 162
ACEIVACION AL PLAN ...oe e 162
ConVErSION el PLAN ... e e 162
SEIVICIO A SUSCIIPCION L. ittt ettt ettt et e e et et e e e e e e e e e e e e e eeaanas 162
SOIUCION dE PrOBIEMIGS. . ..e et 163
MANEEMIMUENEO ...ttt ettt ettt e e e et e e e e e e 165
Comprobacion del estado de piezas Yy SUMINISTIOS. .. ....eeee et 166
Configuracion de notificaciones de SUMINISTIOS ... .....eiiveiiii e 167
Configuracion de alertas de COMEO........uuuiii e e 168
Visualizacion de iNfOMMIES . ... e ettt 169
Pedido de CONSUMIDIES .......oee e e 170
Uso de suministros originales de XETOX............eeiiuiriiieii e e e 170
SUSEItUCION de CONSUMIBLES ..o e 171
Sustitucion de un cartucho de tONET .........iiie e 171
Sustitucion del contenedor de toner de desecho .........oveeeiiiiiii e 173
Sustitucion del Kit de IMAGEN .....n i 174
Restablecimiento de contadores de uso de SUMINISEIOS ........cveeniiiiiie e 179
Limpieza de componentes de a iMPreSOTT...........uiiuieiiiee ettt 180
LimpPieza de [ IMPrESOTT. .. ..ue ittt e e e e e e e eaes 180
Limpieza de la pantalla tACL.........ouiiee e 180
Limpieza de rodillos de alimentacion .............ooiiiiiiiiie i 181
AROITO de €NErgiA Y PAPEL. ... eveiiieie et et et 183
Configuracién de los valores del modo de ahorro de energia..........coeuuveiineiiiiiiiiieiecee 183
Ajuste del brillo de la pantalla ........oeee e 183
AROIO A SUMUMISTIOS ..ttt ettt ettt ettt e e e et e e eeeaes 183
Desplazamiento de la impresora a otra UBICACION .........iiuie e 184
NYel (¥l lo] e = olge] o] (<11 To LRSS 185
Problemas de calidad de imPreSion ..... ... e 186
Problemas de IMPrESION ... .....i e e 187
Calidad de imPreSion DOJa .. ......eiee e e 187

No se imprimen [0S trabajos de IMPreSiON ........ceeueieiii e 227
(o=t o a I U<l 1 Vo B PO 228

El trabajo se imprime desde la bandeja incorrecta o en el papel incorrecto..........cccevvvivineeninene. 232

LQ IMPreSOTa MO TESPONTE ... ee it e e e e e e e e e e e e eas 234
No se puede leer la unidad flash.........o e e 236
Activacion del puerto USB ... . . e 237
Problemas de conexXion de . .........uu i 238
No se puede abrir Embedded Web Server ..o 238

No se puede conectar la impresora ala red Wi-Fi.........c.ooi e 240

6 Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario



indice

Problemas con (05 CONSUMIDLES. ........... e 242
Sustituir cartucho; la region de la impresora No COINCIAE. ... ...uuiiieeiiee e 242
SUMINIStrOS QUE NO SOM A8 XETOX. ...ttt ettt e e ettt e et e e e e e e a e eeaanas 243

T plTaTeTaiTe]ale [l 1o /e LT PP 244
(@] Ao V] o [ o1 o el o PR 244
Identificacion de ubicaciones de AtASCO ... ..evuvuniiiiii e 245
Atasco de papel en la bandeja eStaNdar..........oouviiiiiiie i 246
Atasco de papel en la bandeja de salida eStANdar. ..........coooiiiiiiiiiiin 246
Atasco de papel en el alimentador ManUALl..........o.iiiiiiiiii e 247
Atasco de papel en LA PUEITA A . ... e 248

Problemas de alimentacion del papel...........ooiuiiii i 251
El sobre se cierra al IMPIimMIn. ... o.. e e 251
La impresion clasificada NO fUNCIONG ... ....ivniiiii e 252
AtaSCOS de PAPEL FrECUBNTES. ... et e e 253
Las paginas atascadas no se vuelven a imPrimir ... ... e 254

Problemas de calidad de COlOT.........ouuiii e 255
Modificacion de los colores de la salida iIMPresa ..........ccoooueeiiieeiiee e 255
Preguntas mas frecuentes sobre la impresion en color.............ccooiiviiiiieiiiie e 255
La impresion aparece tiNEAAA. ... ...covuni i e 258

Contacto con el Servicio de asistenCia TECNICA ... ... veuueiii ettt 259

INfOrmMaAcion SODIE MOMMIGLIVAS ... .eevie ettt e e e e e e e 261

[N L] alo X1 oo ] [c KPP 262
Estados Unidos (NOrMALIVA FCO) ... vnineee e, 262
Informacién sobre normativas para adaptadores de red inalémbricos de 2.4-GHz y 5-

GHZ e e 262
AVISO A LBISET ...t e 263

1@ TaTo Lo o H PR 263
Cumplimiento de la normativa de la Unién Europea y del Espacio Econémico Europeo................ 264
ENERGY ST AR Lottt ettt 265
Certificado de la Comunidad Econdmica EUrasi@tica. .........cveuuieeieieiiiie e 267

A 3T a1 o T PPN 268
Directiva ROHS de TUIMGQUITL ...o.uiie et eees 268
Cumplimiento con ROHS de UCTaNIC . ........iveiiiiii e e 268
Certificacion de SEQUIIAA ... ...uu et ettt 270
Fichas de datos de sequridad. ............oiiiiii i 271
Reciclaje y eliminacion de ProdUCLOS ... ... iie et 273

TOAOS [0S PAISES. ...ttt et et e e et e e et eaas 274
EXEraccion de lAS DALEMAS ........ieee e e 274

F A L= elo o U= I o PN 275

1o ToT o TN U o] o <o HAN PPN 276
Eliminacion fuera de la Unidn EUrOPEA..........uviiiiiiiiie e 276

(0 (o1 ol = OO OO PTPT 277

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario 7



Indice

8 Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario



Seguridad

Este capitulo incluye:

AVISOS Y SEGUITAAA .o et 10
(@] 1= a el o] o =TS PSPPSR 11
Y=o (0] Te (o Te =1 (=Taid [olc ST EUPUT PRI 15
Seguridad durante el fuNCIONAMIENTO .. ....iieii e 17
Seguridad durante el MaNtENIMIENTO ...ttt 20
Medioambiente, salud y seguridad: informacion de contacto .............ooeiiiiiiiiiiiiiiie e 21
SIMDOIOS AEL PrOAUCEO. ...t e 22

La impresora y los suministros recomendados se han disefiado y probado para que cumplan estrictos requisitos
de sequridad. Prestar atencién a la informacion siguiente garantizaré el funcionamiento seguro de su impresora
Xerox de forma continua.
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Seguridad

Avisos y seguridad

Lea atentamente las instrucciones siguientes antes de utilizar la impresora. Consulte estas instrucciones para
asegurar el funcionamiento seguro de su impresora de forma continua.

Su impresora Xerox® y los suministros se han disefiado y probado para que cumplan estrictos requisitos de segu-
ridad. Estos incluyen la evaluacion y certificacién por un organismo de seguridad y el cumplimiento con las nor-
mas electromagnéticas y medioambientales establecidas.

La prueba y el rendimiento de seguridad y medioambiental de este producto se comprob6 utilizando solamente
materiales Xerox®.

D
f Nota: Las alteraciones no autorizadas, incluidas la adicién de funciones nuevas o la conexién de disposi-
tivos externos, pueden afectar la certificacion del producto. Péngase en contacto con el representante
de Xerox si desea mas informacion.
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Seguridad

Convenciones

f Nota: Las notas indican informacién que puede serle Gtil.

Advertencia: Las advertencias indican algo que podria dafar el software o el hardware del
producto.

& Precaucion: Las precauciones indican una situaciéon de peligro potencial que puede generar lesiones
personales.

Los diferentes tipos de declaraciones incluyen:

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Indica que existe riesgo de lesiones.

& PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA: Indica que existe riesgo de descarga eléctrica.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: Indica que existe riesgo de sufrir quemaduras por
contacto.

& PRECAUCION—RIESGO DE CAIDA: Indica que existe peligro de aplastamiento.

PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA: Indica que existe riesgo de quedar atra-
pado entre piezas en movimiento.

PRECAUCION—PARTES MOVILES: Indica que existe riesgo de lesiones por laceracion o abrasion
causadas por piezas giratorias.

DECLARACIONES SOBRE EL PRODUCTO

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
conecte el cable de alimentacion a una toma de corriente debidamente conectada a tierra con la
potencia adecuada, que se encuentre cerca del dispositivo y resulte facilmente accesible.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
use solamente el cable de alimentacién provisto con este producto o un reemplazo autorizado del
fabricante.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: No use este producto con cables de extension, cables
de extension de mdltiples tomas, ni dispositivos UPS. La capacidad de potencia de estos tipos de
accesorios puede ser facilmente sobrecargada por una impresora laser y ello ocasionaria riesgos de
incendio, dafos en la propiedad o rendimiento deficiente de la impresora.
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Seguridad

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: No use este producto con un protector contra

sobrecargas de tension incluido en la linea. El uso de un dispositivo de proteccion contra sobrecargas
de tension puede ocasionar riesgo de incendio, dafios a la propiedad o rendimiento deficiente de la
impresora.

PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA: Para evitar el riesgo de descargas eléctricas, no instale
este producto cerca de agua o donde haya humedad.

PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA: Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no instale
este producto ni realice ninguna conexién eléctrica o de cableado, como el cable de alimentacion, la
funcién de fax o el teléfono, durante una tormenta eléctrica.

PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: No corte, tuerza, ate, aplaste ni cologue objetos
pesados sobre el cable de alimentacion. No someta el cable de alimentacion a abrasién o tension. No
atrape el cable de alimentacion entre objetos como muebles y paredes. Todos estos casos conllevan
riesgo de fuego o descarga eléctrica. Examine el cable de alimentacién regularmente y compruebe
que no hay signos de tales problemas. Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica antes
de inspeccionarlo.

PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA: Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, asegarese
de que todas las conexiones externas, como las conexiones de sistemas telefénicos y Ethernet, estén
instaladas correctamente en sus correspondientes puertos de conexion.

PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA: Para evitar el riesgo de descarga eléctrica cuando
vaya a acceder a la placa del controlador o a instalar hardware opcional o dispositivos de memoria
tras haber configurado la impresora, primero apague la impresora y desenchufe el cable de
alimentacion de la toma eléctrica. Si tiene otros dispositivos conectados a la impresora, apaguelos
también y desenchufe los cables que vayan a la impresora.

& PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA: Para evitar el riesgo de descarga eléctrica al limpiar el

exterior de la impresora, desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica y desconecte todos
los cables de la impresora antes de continuar.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Si la impresora pesa mas de 20 kg, (44 Ib), es posible

que se requieran dos o mas personas para levantarla con seguridad.
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Seguridad

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Al mover la impresora, siga estas normas generales
para evitar lesiones personales o danos a la impresora:

e Asegurese de que todas las puertas y bandejas estén cerradas.
e Apague la impresora y, a continuacién, desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
e Desconecte todos los cables de la impresora.

e Sila impresora tiene bandejas opcionales de pie u opciones de salida conectadas, desconéctelas
antes de mover la impresora.

e Silaimpresora tiene una base de ruedas, llévela con cuidado hasta la nueva ubicacién. Preste
atencién cuando atraviese umbrales y desniveles del suelo.

e Si, en lugar de una base con ruedas, la impresora se apoya sobre bandejas opcionales o cuenta
con opciones de salida, retire las opciones de salida y levante la impresora de las bandejas. No
intente levantar la impresora y alguna de las opciones al mismo tiempo.

e Ultilice siempre las agarraderas de la impresora para levantarla.

e Cualquier carretilla que se use para trasladar a la impresora debe tener una superficie capaz de
soportar toda el area de la base de la impresora.

e Sise utiliza un carro para desplazar la impresora, este debe tener una superficie que pueda
abarcar todas las dimensiones del area de la impresora.

e Mantenga la impresora en posicion vertical.
e Se deben evitar los movimientos bruscos.
e No ponga los dedos bajo la impresora cuando la coloque.

e Aseglrese de que haya suficiente espacio libre alrededor de la impresora.

& PRECAUCION—RIESGO DE CAIDA: Si se instalan uno o varios complementos en la impresora o
el equipo multifuncién, puede que sea necesario utilizar una base de ruedas, mobiliario u otros
elementos que eviten la inestabilidad del montaje y la consiguiente posibilidad de sufrir lesiones. Si
desea mas informacién sobre las configuraciones admitidas, péngase en contacto con el punto de
venta donde adquiri6 la impresora.

&. PRECAUCION—RIESGO DE CAIDA: Para reducir el riesgo de inestabilidad del equipo, cargue
cada bandeja por separado. Mantenga a todas las otras bandejas cerradas hasta que las necesite.

PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: El interior de la impresora podria estar caliente. Para
evitar el riesgo de lesiones producidas por el contacto con un componente caliente, deje que la
superficie se enfrie antes de tocarlo.

PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA: Para evitar el riesgo de lesiones por
aplastamiento, tome precauciones en las dreas marcadas con esta etiqueta. Las lesiones por
aplastamiento pueden ocurrir alrededor de piezas méviles, como engranajes, puertas, bandejas y
cubiertas.
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& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Este producto usa un laser. El uso de los controles, o
ajustes o el desempenfo de procedimientos que no sean los especificados en la Guia del usuario puede
generar una exposicion a radiacion peligrosa.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: No esta previsto el reemplazo de la bateria de litio de
este producto. Existe riesgo de explosion si se sustituye incorrectamente una bateria de litio. No
recargue, desmonte ni incinere baterias de litio. Deseche las baterias de litio segin las instrucciones
del fabricante y la normativa local.

Este producto ha sido disefiado, probado y aprobado para cumplir estrictas normas de seguridad globales con
el uso de componentes especificos del fabricante. Las funciones de seguridad de algunas piezas no siempre
pueden ser obvias. El fabricante no se hace responsable del uso de otras piezas de recambio.

Las tareas de mantenimiento y reparacion que no se describen en la documentacién del usuario debera
llevarlas a cabo un representante del servicio.

Informacion sobre ozono y ventilacion

Consulte Facts about ozone (Datos sobre el ozono) y Facts about ventilation (Datos sobre ventilacion) en
Health and Safety of Our Work Environment - Xerox (Salud y Seguridad de Nuestro Entorno de Trabajo - Xerox).

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES.
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Sequridad eléctrica

NORMAS GENERALES

& Precaucion:

e No introduzca objetos en las ranuras o aberturas de la impresora. Si hace contacto con algdn
punto con carga eléctrica o si cortocircuita algiin componente, podria producirse un incendio o
una descarga eléctrica.

e No quite las cubiertas o dispositivos de seguridad que esté@n sujetos con tornillos, a menos que
vaya a instalar algln equipo opcional y se haya indicado que lo haga. Cuando se realizan estas
instalaciones, apague la impresora. Desconecte el cable de alimentacion cuando extraiga las
cubiertas y los dispositivos de seguridad para instalar algiin equipo opcional. A excepcion de las
opciones instalables por el usuario, los componentes que se encuentran tras dichas cubiertas no
requieren ningan tipo de mantenimiento o servicio por parte del usuario.

Las situaciones siguientes representan un riesgo para su seguridad:

o Elcable de alimentacién estd danado o raido.

e Se ha derramado liquido en la impresora.

e Laimpresora estd expuesta a agua.

e Sale humo de la impresora o la superficie estd muy caliente.

e Laimpresora emite olores o ruidos raros.

e Enlaimpresora se ha activado un disyuntor, un fusible u otro dispositivo de seguridad.
Si se produce alguna de estas condiciones:

1. Apague la impresora inmediatamente.

2. Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica.

3. Llame a un técnico de servicio autorizado.

CABLE DE ALIMENTACION

Use el cable de alimentacion suministrado con la impresora.

& Precaucion: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica, no use cables de extension,
conjuntos de tomas o enchufes de alimentacién.

e Enchufe el cable directamente a una toma eléctrica correctamente conectada a tierra. Aseglrese de que
ambos extremos del cable estén conectados correctamente. Si no sabe si la toma esté@ conectada a tierra,
pida a un electricista que lo compruebe.

e No utilice un enchufe adaptador a tierra para conectar la impresora a una toma eléctrica que no tenga un
terminal de conexién a tierra.
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e Compruebe que la impresora estd enchufada a una toma eléctrica que proporcione el voltaje y la potencia
adecuadas. Si fuera necesario, revise las especificaciones eléctricas de la impresora con un electricista.

e No ponga la impresora en un lugar donde se pueda pisar el cable de alimentacion.

e No coloque objetos sobre el cable de alimentacion.

o No vuelva a conectar o desconectar el cable de alimentacién cuando la impresora esté encendida.
e Siel cable de alimentacién se gasta o deshilacha, sustitayalo.

e Para evitar descargas eléctricas y daios en el cable, sujete el enchufe cuando desconecte el cable.

El cable de alimentacién estd conectado a la impresora como un dispositivo de conexién en la cubierta
posterior de la impresora. Si es preciso desconectar toda la electricidad de la impresora, desconecte el cable de
alimentacion de la toma de corriente.

APAGADO DE EMERGENCIA

Si se produce alguna de las siguientes condiciones, apague la impresora inmediatamente y desconecte el cable
de alimentacion de la toma eléctrica. Pdbngase en contacto con un técnico de servicio de Xerox para corregir el
problema si:

e Elequipo emite olores o ruidos no habituales.

e Elcable de alimentacién esta danado o raido.

¢ Se ha activado un disyuntor, fusible u otro dispositivo de seguridad.
e Se ha derramado liquido en la impresora.

e Laimpresora estd expuesta a agua.

e Cualquier pieza de la impresora esté danada.

SEGURIDAD DE LA BATERIA

Una o mas plaquetas de circuito de esta impresora contienen una bateria de litio. No intente reparar o cambiar
la bateria de litio. Si hubiera un problema con la bateria, péngase en contacto con un técnico de servicio para
solucionar el problema.

& Precaucion: Si la bateria de una placa de circuito no se instala correctamente, puede explotar.

La bateria de litio de esta impresora contiene perclorato. Para més informacién sobre los procedimientos de
manipulacion especiales del perclorato, consulte https://dtsc.ca.gov/perchlorate/.
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Seguridad durante el funcionamiento

Su impresora y los suministros se han disefiado y probado para que cumplan estrictos requisitos de seguridad.
Estos incluyen el examen y la aprobacion por un organismo de seguridad y el cumplimiento con las normas me-
dioambientales establecidas.

Si presta atencion a las siguientes normas de seguridad, contribuird a que su impresora funcione continuamen-
te de forma segura.

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

¢ No quite las bandejas de papel mientras la impresora estd imprimiendo.

¢ No abra las puertas mientras la impresora esta imprimiendo.

o No mueva la impresora mientras estd imprimiendo.

e Mantenga las manos, el cabello, la corbata, etc. apartados de los rodillos de alimentacién y de salida.

e Las cubiertas de proteccion, que requieren herramientas para retirarlas, protegen las areas de riesgo en la
impresora. No retire las cubiertas protectoras.

« No intente anular ningln dispositivo de cierre eléctrico o mecanico.

e No trate de retirar papel atascado de lugares muy profundos de la impresora. Desconecte la impresora de
inmediato y pédngase en contacto con el representante local de Xerox.

& Precaucion:

e Las superficies metdlicas en el area del fusor estén calientes. Siempre acte con precaucion
cuando elimine atascos de papel en el @rea y evite tocar cualquier superficie metdlica.

e Para evitar el peligro de un vuelco, no empuje ni mueva el dispositivo cuando todas las bandejas
de papel estén extendidas.

UBICACION DE LA IMPRESORA

e Coloque la impresora en una superficie nivelada y sélida, sin vibraciones, capaz de resistir su peso. Para
saber el peso de la configuracion de su impresora, consulte el capitulo de Especificaciones fisicas en la Guia
del usuario.

e No bloguee ni tape las ranuras o aberturas de la impresora. Estas aberturas tienen como funcién ventilar la
impresora y evitar que se caliente en exceso.

e Coloque la impresora en un lugar donde haya espacio suficiente para su correcto funcionamiento y
mantenimiento.

e Siseinstala la impresora en un vestibulo o en un area restringida similar, puede que sean aplicables
requisitos de espacio adicionales. Aseglrese de cumplir todas las normas de seguridad aplicables al espacio
de trabajo, el edificio y las instalaciones eléctricas de la zona.

¢ Coloque la impresora en un lugar donde no haya polvo.
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e No almacene ni utilice la impresora en un lugar muy caluroso, frio o himedo.
e No coloque la impresora cerca de una fuente de calor.

e No coloque la impresora bajo la luz solar directa para evitar la exposicion de los componentes sensibles a la
luz.

e No cologue la impresora en un lugar donde esté directamente expuesta a la corriente de aire frio de un
aparato de aire acondicionado.

e No coloque la impresora en ubicaciones propensas a experimentar vibraciones.

e Para un éptimo rendimiento, use la impresora en las alturas especificadas en el capitulo Especificaciones
fisicas de la Guia del usuario.

SUMINISTROS DE LA IMPRESORA

e Utilice los suministros previstos para la impresora. El uso de materiales no adecuados puede perjudicar el
funcionamiento y originar situaciones de peligro.

e Siga todos los avisos e instrucciones indicados en el producto, opciones y suministros o en la
documentacion entregada con ellos.

e Almacene todos los consumibles siguiendo las instrucciones del embalaje o envase.
e Mantenga todos los consumibles fuera del alcance de los nifos.

« No arroje al fuego toner, cartuchos de toner, cartuchos de cilindro o cartuchos de residuos.

& Precaucion: Al manipular cartuchos de téner por ejemplo, evite el contacto con la piel y los ojos. El
contacto del téner con los ojos puede causar irritacion e inflamacion. No intente desarmar el
cartucho; esto aumenta el riesgo de contacto con la piel y los ojos.

Advertencia: No se recomienda utilizar suministros que no sean de Xerox. La garantia, el acuerdo de
servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccién total) de Xerox no cubren los
danos, el funcionamiento incorrecto o la pérdida de rendimiento provocados por el uso de suministros
que no sean de Xerox o el uso de consumibles de Xerox no recomendados para esta impresora. La
garantia de satisfaccién total esta disponible en Estados Unidos y Canadd. La cobertura podria variar
fuera de estas areas. Contacte a su representante Xerox para obtener mas detalles.

INFORMACION SOBRE CONSUMIBLES

& Precaucion: Al manipular cartuchos de tinta/toner o fusor, por ejemplo, evite el contacto con la piel
y los ojos. El contacto del toner con los ojos puede causar irritacion e inflamacién. No intente
desensamblar el cartucho. Esto puede incrementar el riesgo del contacto con la piel o los ojos.

e Almacene todos los consumibles siguiendo las instrucciones del embalaje o envase.
e Mantenga todos los consumibles fuera del alcance de los nifios.
¢ Nunca arroje téner, cartuchos de impresion o recipientes de toner a una llama viva.

Para obtener mas informacién sobre los programas de reciclaje de consumibles de Xerox®, vaya a www.xerox.
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com/recycling.
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Sequridad durante el mantenimiento

No realice ningln procedimiento de mantenimiento que no esté especificamente descrito en la documentacién
que acompana a la impresora.

e Limpie la impresora con un pafo seco sin pelusa.

e Siga estrictamente las indicaciones incluidas en esta publicacion a la hora de utilizar consumibles y materia-
les de limpieza.

A Precaucion: No utilice productos de limpieza en aerosol. Los productos de limpieza en aerosol
pueden provocar explosiones o incendios cuando se utilizan en equipos electromecanicos.

e No retire cubiertas ni protectores que estén atornillados. Debajo de estas cubiertas no hay componentes
que pueda reparar el cliente.

e En caso de un Derrame de Tinta seca o Téner, use una escoba o un pafio hiimedo para limpiar la tinta seca/
toner derramados. Limpie lentamente, para reducir al minimo la generacion de polvo durante la limpieza.
Evite usar una aspiradora. Si fuera necesario usar una aspiradora, la misma deberia estar disefiada para pol-
vos combustibles, con un motor especificado contra explosiones y una manguera no conductora.

& Precaucion: Las superficies metdlicas en el drea del fusor estdn calientes. Siempre actte con
precaucion cuando elimine atascos de papel en el Grea y evite tocar cualquier superficie metdlica.

e No queme ningln consumible o repuesto de mantenimiento de rutina. Para obtener mas informacion sobre
los programas de reciclaje de consumibles de Xerox®, vaya a www.xerox.com/gwa.
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Medioambiente, salud y seguridad: informacién de contacto

Si desea obtener mas informacién sobre medio ambiente, seguridad e higiene con relacién a este producto y
los suministros de Xerox, pongase en contacto con:

e Estados Unidos y Canadd, solamente: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)
e Direccién web: Environmental Health & Sustainability - Xerox (Salud ambiental y Sostenibilidad - Xerox)
e Solicitud por correo electrénico (mundial): EHS-Europe@xerox.com

Para obtener mas informacién sobre la seguridad del producto en Estados Unidos y Canadd, vaya a: www.
xerox.com/environment
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Simbolos del producto

siMBOLO | DESCRIPCION

Precaucion:

Indica un peligro que puede provocar lesiones graves o letales si no se
evita.

Superficie caliente:

Superficie caliente interior o exterior de la impresora. Tenga cuidado para
evitar que se produzcan dafos personales.

> B B

Advertencia:

Piezas moviles. Tenga cuidado para evitar que se produzcan danos
personales.

[Sin simbolo]

Advertencia:

Indica medidas obligatorias para evitar dafos materiales.

No tocar la parte o zona de la impresora.

No tocar esta parte de la impresora.

No tocar la parte o zona de la impresora.

No exponer el cartucho del cilindro a la luz directa del sol.

No quemar el componente.

@B 6

No quemar los cartuchos de téner.

22
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siMBOLO DESCRIPCION

No quemar los cartuchos del cilindro.

No quemar el dep6sito de residuos de téner.

Peligro de atrapamiento:

Tenga cuidado en esta drea para evitar danos personales.

Peligro de atrapamiento:

Tenga cuidado en esta area para evitar danos personales.

No retirar el papel con fuerza.

Superficie caliente:

Esperar el tiempo indicado antes de tocarla.
00:40 365°F P P

Activado

Desactivado

En espera

@ No utilizar papel grapado o encuadernado con clips.

No utilizar papel doblado, arrugado o curvado.
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siMBOLO DESCRIPCION

No colocar ni utilizar papel para impresion de inyeccion de tinta.

No recargar con papel usado o impreso anteriormente.

No utilizar postales.

No utilizar sobres.

Agregar papel o material de impresion.

Atasco de papel

Blogueo

Desbloqueo

Sujetapapeles

Enfriamiento

Tiempo transcurrido

Suministrar papel

LG L= DPDZI0-00 @ @
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siMBOLO DESCRIPCION

Documento original a 1 cara

11T

Papel taladrado

Colocar papel con membrete hacia arriba.

Cargar papel con membrete hacia abajo.

Cargar etiquetas hacia abgjo.

USB:

Universal Serial Bus (Bus serie universal)

LAN:

Local Area Network (Red de area local)

Linea telefonica

Peso

Boton de pagina principal de Servicios

Articulo reciclable.

& Ex P ¢ oo IF%JMHE]E'
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Informacion acerca de la impresora

Este capitulo incluye:

Blsqueda de informacion sobre [a iMPreSONQL. . ... .. .ewuu. e 28
Localizacion del nimero de serie de [0 iIMPreSOTT ... ..u.iieiiiee e 30
Configuraciones de [0 IMPIESOTQ ... ... iee et 31
Retirada del material de embalaje INtErMO .........ouiiiii e 32
A través del panel de CONTIOL .. ... iiue e 34
Interpretacion del indicador de @StadO .. ......oiveiii e 35
SElECCION AELPAPEL. ... e e 36
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Blsqueda de informacion sobre la impresora

¢QUE BUSCA? ENCUENTRELO AQUI

Instrucciones de configuracién inicial

Consulte la documentacién de configuracion suminis-
trada con la impresora.

e Software de la impresora
e Controlador de impresion
e Firmware de la impresora
e Utilidad

Vaya a www.xerox.com, busque el modelo de impre-
sora y seleccione el controlador, el firmware o la utili-
dad que necesite.

e Seleccion y almacenamiento de papel y material
especial

e Carga del papel

e Configuracién de valores de la impresora

e Visualizacion e impresion de documentos y fotos

e Configuracién de la impresora para una red

e Cuidado y mantenimiento de la impresora

e Diagnéstico y solucion de problemas

Centro de informacién: Vaya a www.xerox.com.
Videos de instrucciones: Vaya a www.xerox.com.

Guia de pantalla tactil: Vaya a www.xerox.com.

Informaciéon de ayuda para utilizar el software de la
impresora

Ayuda de los sistemas operativos Microsoft Windows
o Macintosh:

Abra un programa o aplicaciéon de software de la im-
presora y haga clic en Ayuda.

Haga clic en Ayuda para obtener informacion
contextual.

‘&Q Nota:

e La ayuda se instala automaticamente con
el software de la impresora.

e En funcién del sistema operativo, el soft-
ware de la impresora se ubica en la carpe-
ta de programa de la impresora o en el
escritorio.
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Informacion acerca de la impresora

{QUE BUSCA? ENCUENTRELO AQUI

e Documentaciéon Vaya a www.xerox.com.

¢ Chat de asistencia en directo Seleccione su region o pais y, a continuacion, selec-
e Asistencia por correo electronico cione su producto para ver el sitio de asistencia

e Asistencia por voz correspondiente.

La informacién de contacto de asistencia para su
pais o region se encuentra en el sitio web o en la ga-
rantia impresa que se suministra con la impresora.

Tenga preparada la siguiente informacién cuando se
ponga en contacto con el servicio de atencion al
cliente:

e Lugary fecha de compra
e Tipo de maquina y nimero de serie

Si desea més informacién, consulte Localizacion del
numero de serie de la impresora.

« Informacion de sequridad La informacién sobre la garantia es diferente en cada

e Informacion sobre normativa pais o region:

e En EE. UU.: consulte la declaraciéon de garantia li-
mitada que se incluye con la impresora o vaya a

WWW.Xerox.com.

e Informacion sobre la garantia
e Informacion medioambiental

e En los demas paises y regiones: consulte la garan-
tia impresa proporcionada con la impresora.

Guia de informacién del producto: consulte la docu-

mentacién suministrada con la impresora o vaya a

WWW.XEerox.com.
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Localizacion del niamero de serie de la impresora
Para localizar el nimero de serie de la impresora:
1. Abra la puerta A.

2. Localice el nmero de serie.
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Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario



Informacién acerca de la impresora

Configuraciones de la impresora

PRECAUCION—RIESGO DE CAIDA:Si se instalan uno o varios complementos en la impresora,

puede que sea necesario utilizar una base de ruedas, mobiliario u otros elementos que eviten la ines-
tabilidad del montaje y la consiguiente posibilidad de sufrir lesiones. Si desea mas informacién sobre
las configuraciones admitidas, consulte Workplace and Digital Printing Solutions | Xerox.

PRECAUCION—RIESGO DE CAIDA: Para reducir el riesgo de inestabilidad del equipo, cargue ca-
da bandeja por separado. Mantenga a todas las otras bandejas cerradas hasta que las necesite.

En algunos modelos de impresora se puede agregar una bandeja opcional de 550+100 hojas. Como Bandeja 2,
la bandeja de 550+100 hojas incluye una bandeja para 550 hojas y un alimentador multiuso de 100 hojas.

1. Bandeja de salida estandar

Puerta A, frontal

Alimentador manual

Bandeja 2, bandeja opcional de 550+100 hojas
Bandeja1, bandeja esténdar de 250 hojas
Panel de control

Puerta B, lateral

o N o U & W N

Base de la impresora
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Retirada del material de embalaje interno

La impresora tiene cierto material de embalaje en su interior. Retire el material de embalaje de forma
apropiada.

1. Enla parte frontal de la impresora, abra la puerta A.

3. Cierre la puerta A.
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4. En el lado derecho de la impresora, abra la puerta B y extraiga el carton de la parte superior y el lazo de
pléstico rojo del cartucho de téner.
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A través del panel de control

</

1
2
% ~__FK £ 3
g
\ = ;ﬂ
COMPONENTE DEL PA-
NEL DE CONTROL FUNCION
1 Botdn de alimentacion Permite encender o apagar la impresora.

f Nota: Para apagar la impresora, mantenga pulsado el boton
de encendido durante 5 segundos.

Permite configurar la impresora en modo de suspension.

Reactiva la impresora cuando estd en modo de suspension o
hibernacion.

2 Pantalla Permite ver los mensajes y el estado de los suministros de la
impresora.

Configurar y hacer funcionar la impresora.

3 Indicador luminoso Comprobar el estado de la impresora.
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Interpretacion del indicador de estado

INDICADOR LUMINOSO ‘ ESTADO DE LA IMPRESORA

Desactivado La impresora esta apagada.

Azul fijo La impresora esta preparada.

Azul intermitente La impresora esta imprimiendo o procesando datos.

Rojo intermitente La impresora necesita la intervencion del usuario.

Ambar fijo La impresora estd en modo de suspension.

Ambar intermitente La impresora estd en modo de suspensién o en modo
de hibernacion.
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Seleccion del papel

DIRECTRICES PARA EL PAPEL
Use el papel correcto para evitar atascos y ayudar a garantizar una impresién sin problemas.
e Utilice siempre papel nuevo y sin danar.

e Antes de cargar el papel, es preciso conocer la cara de impresion recomendada del papel. Esta informacion
suele venir indicada en el embalaje del papel.

¢ No utilice papel cortado ni recortado manualmente.
e No mezcle tamanos, tipos o pesos de papel en la misma bandeja. Mezclarlos provocaria atascos.

e No utilice papeles tratados a menos que estén disefiados especificamente para la impresion
electrofotografica.

Si desea mas informacion, consulte:

e Recommended Media List (Listado de soportes recomendados) (EE. UU.): Recommended Media List -
Xerox® Paper and Specialty Media (xeroxpaperusa.com).

e Recommended Media List (Listado de soportes recomendados) (Europa): Recommended Printer Papers and
Specialty Media - Xerox.

CARACTERISTICAS DEL PAPEL

Las caracteristicas de papel que se definen a continuacion afectan a la calidad y fiabilidad de la impresion.
Tenga en cuenta estos factores antes de imprimir.

Peso

Las bandejas pueden alimentar papel de distintos pesos. El papel de menos de 60 g/m2 (16 |b) puede que no
sea lo bastante rigido para una correcta alimentacion, lo que podria provocar atascos. Si desea mas
informacién, consulte Pesos de papel admitidos.

Curvatura

La curvatura es la tendencia del papel a curvarse por los bordes. La curvatura excesiva puede provocar
problemas de alimentacion del papel. La curvatura puede producirse después de que el papel pase por la
impresora, donde queda expuesto a altas temperaturas. Asimismo, almacenar el papel sin empaquetar en
ambientes cdlidos, himedos, frios o secos puede causar curvaturas en el papel antes de su impresion y provocar
problemas de alimentacion.

Suavidad

La suavidad del papel afecta directamente a la calidad de impresién. Si el papel es demasiado aspero, el toner
no se impregna de forma adecuada. Si el papel es demasiado suave, puede provocar problemas de
alimentacion o de calidad de impresién. Se recomienda usar papel de 50 puntos Sheffield.
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Nivel de humedad

La cantidad de humedad del papel afecta tanto a la calidad de impresién como a la capacidad que tiene la
impresora para cargar el papel correctamente. Guarde el papel en su embalaje original hasta que lo vaya a
utilizar. La exposicién del papel a los cambios de humedad puede degradar su rendimiento.

Antes de imprimir, el papel debe estar guardado en su embalaje original, en las mismas condiciones
ambientales que la impresora, durante 24-48 horas. El entorno en que el papel esté guardado debe ser igual al
de la impresora. Déjelo més tiempo si el entorno de almacenamiento o transporte es muy distinto al de la
impresora. El papel grueso puede requerir un periodo de acondicionamiento mas prolongado.

Direccion de la fibra

Fibra hace referencia a la alineacién de las fibras del papel en una hoja. La fibra puede ser del tipo fibra larga,
en el sentido de la longitud del papel, o fibra corta, en el sentido de la anchura del papel.

En cuanto a la direccién recomendada de la fibra, consulte Pesos de papel admitidos.

Contenido de fibra

La mayoria del papel xerografico de alta calidad esta fabricado a partir de pulpa de madera 100 % tratada
quimicamente. Este contenido le proporciona un alto grado de estabilidad, provoca menos problemas de
alimentacion y produce una mejor calidad de impresion. El papel que contiene fibras como el algodén puede
afectar negativamente al manejo del papel.

PAPEL NO RECOMENDADO
No es aconsejable utilizar con la impresora los tipos de papel siguientes:

e Tipos de papel tratados quimicamente, utilizados para hacer copias sin papel carbén, también
denominados tipos de papel sin carbén, papel sin copia carbén (CCP) o papel que no necesita carbén
(NCR).

e Tipos de papel preimpresos con productos quimicos que puedan contaminar la impresora.
o Tipos de papel preimpresos que se puedan ver afectados por la temperatura del fusor de la impresora.

e Tipos de papel preimpresos que necesiten un registro (ubicacion exacta de la impresion en la pagina)
mayor que +2.3 mm (+0.09 pulg.), como los formularios de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR).

En algunos casos, se puede ajustar el registro con una aplicacion de software para imprimir correctamente
en estos formularios.

e Papeles estucados (borrable de alta calidad), sintéticos o térmicos.

e Tipos de papel con bordes asperos, con superficie de textura Gspera o gruesa o con curvaturas.
e Papel reciclado que no cumpla la normativa europea EN12281:2002.

e Papel con un gramaje inferior a 60 g/m2 (16 libras).

e Formularios o documentos multicopia.
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ALMACENAMIENTO DEL PAPEL

Utilice estas instrucciones de almacenamiento del papel para evitar los atascos y la calidad de impresion
desigual:

Guarde el papel en su embalaje original en el mismo ambiente que la impresora durante 24-48 horas antes
de imprimir.

Déjelo mas tiempo si el entorno de almacenamiento o transporte es muy distinto al de la impresora. El
papel grueso puede requerir un periodo de acondicionamiento més prolongado.

Para obtener los mejores resultados, almacene el papel con una temperatura de 21 °C (70 °F) y una
humedad relativa del 40 %.

La mayoria de los fabricantes de etiquetas recomiendan imprimir con un intervalo de temperaturas de entre
18 'y 24 °C (65-75 °F) y una humedad relativa de entre el 40 y el 60 %.

Almacene el papel en cajas, preferiblemente en una plataforma o estanteria en lugar de en el suelo.
Almacene paquetes individuales en una superficie plana.
No coloque nada sobre los paquetes individuales de papel.

Saque el papel de la caja de cartén o del embalaje solo cuando esté preparado para cargarlos en la
impresora. La caja de cartén o el embalaje ayudan a mantener el papel limpio, seco y sin arrugas.

SELECCION DE FORMULARIOS PREIMPRESOS Y PAPEL CON MEMBRETE

Utilice papel de fibra larga.

Utilice sélo formularios y papel con cabecera impresos mediante un proceso de impresion litografica o
grabado.

Evite papel con superficies de textura Gspera o gruesa.

Utilice tintas que no se vean afectadas por la resina del toner. Normalmente, las tintas que se imprimen
mediante un proceso de oxidacion y las tintas oleosas cumplen estos requisitos, las de latex puede que no.

Imprima siempre muestras de formularios o cabeceras preimpresos que tenga pensado utilizar antes de
adquirir grandes cantidades de estos. De esta forma podra determinar si la tinta del formulario o cabecera
preimpresos afecta a la calidad de impresion.

En caso de duda, pongase en contacto con su proveedor de papel.

Para la impresion con cabecera, cargue el papel orientado correctamente para la impresora.

Si desea mas informacion, consulte:
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TAMANOS DE PAPEL ADMITIDOS

Informacion acerca de la impresora

f Nota: Es posible que la Bandeja 2 de su impresora sea una bandeja opcional de 550+100 hojas, que
incluye una bandeja de 550 hojas y un alimentador multiuso de 100 hojas. La bandeja de 550 hojas de
la bandeja de 550+100 hojas admite los mismos tipos de papel que la bandeja de 550 hojas. El
alimentador multiuso integrado admite diferentes tipos, tamafos y pesos de papel.

Tamarios de papel admitidos

TAMANO DE
PAPEL

A4

210 x 297 mm
(8.27 x 11.7

pulg.)

BANDEJA
ESTANDAR DE
250 HOJAS

BANDEJA
OPCIONAL DE
550 HOJAS

ALIMENTA-

DOR
MULTIUSO

IMPRESION A
DOBLE CARA

ALIMENTA-
DOR MANUAL

A57

148 x 210 mm
(5.83 x 8.27

pulg.)

A52

210 x 148 mm
(8.27 x 5.83

pulg.)

A6

105 x 148 mm
(4.13 x5.83

pulg.)

1/3 A42

95x 210 mm
(3.7 x 8.3 pulg.)

JIS B5

182 x 257 mm
(7.17 x 10.1

pulg.)

Oficio
(México)

216 x 340 mm
(85x13.4
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TAMANO DE
PAPEL

pulg.)

BANDEJA
ESTANDAR DE
250 HOJAS

BANDEJA
OPCIONAL DE
550 HOJAS

ALIMENTA-
DOR
MULTIUSO

IMPRESION A
DOBLE CARA

ALIMENTA-
DOR MANUAL

Hagaki

100 x 148 mm
(3.94x5.83

pulg.)

Media carta

139.7 x 215.9
mm (5.5 x 8.5

pulg.)

Ejecutivo

184.2 x 266.7
mm (7.25 x
10.5 pulg.)

Carta

2159 x 279.4
mm (8.5 x 11

pulg.)

Legal

215.9 x 355.6
mm (8.5 x 14

pulg.)

Folio

215.9x330.2
mm (8.5x 13

pulg.)

Universal? 3

98.4 x 148—
2159 x 355.6
mm (3.86 x
5.83-85x

14 pulg.)

Universal2 3

76.2x127-
2159 x 355.6
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TAMANO DE
PAPEL

mm (3 x 5-8.5
x 14 pulg.)

BANDEJA
ESTANDAR DE
250 HOJAS

Informacion acerca de la impresora

BANDEJA
OPCIONAL DE
550 HOJAS

ALIMENTA-
DOR
MULTIUSO

IMPRESION A
DOBLE CARA

ALIMENTA-
DOR MANUAL

Universal? 3

148 x 210-
2159 x 355.6
mm (5.83 x
8.27-8.5x

14 pulg.)

Universal? 3

210 x 250-
2159 x 355.6
mm (8.27 x
10.98-8.5x 14

pulg.)

Sobre 7 3/4

98.4x 190.5
mm (3.875 x
7.5 pulg.)

Sobre 9

98.4x 2254
mm (3.875 x
8.9 pulg.)

Sobre 10

104.8 x 241.3
mm (4.12x 9.5

pulg.)

Sobre DL

110 x 220 mm
(4.33 x 8.66

pulg.)

Sobre C5

162 x 229 mm
(6.38 x9.01

pulg.)
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BANDEJA BANDEJA ALIMENTA-
TAMANO DE ESTANDAR DE | OPCIONAL DE | DOR ALIMENTA- IMPRESION A
PAPEL 250 HOJAS 550 HOJAS MULTIUSO DOR MANUAL | DOBLE CARA
Sobre BS J X ,f J X
176 x 250 mm
(6.93x9.84
pulg.)

Otro sobre J X ,.f ,j X

98.4x162-176
x 250 mm
(3.87 x 6.38-
6.93 x

9.84 pulg.)

1 Coloque este tamafo de papel en la bandeja estandar, el alimentador manual y el alimentador multiuso,
con el borde largo en primer lugar.

1 Coloque este tamafio de papel en las bandejas opcionales con el borde corto en primer lugar.

3 Cuando se selecciona Universal, a la pagina se le da un formato de 215.9 x 355.6 mm (8.5 x 14 pulg.) a no
ser que la aplicacion de software especifique el tamano.

4 Coloque la hoja de forma que lo que entre primero en la impresora sea el borde corto.

5 Cuando se selecciona Otro sobre, a la pagina se le da un formato de 215.9 x 355.6 mm (8.5 x 14 pulg.) a
no ser que la aplicaciéon de software especifique el tamano.

Tipos de papel admitidos

BANDEJA BANDEJA ALIMENTA-

TIPO DE ESTANDAR DE | OPCIONAL DE | DOR ALIMENTA- IMPRESION A
PAPEL 250 HOJAS 650 HOJAS MULTIUSO DOR MANUAL | DOBLE CARA

Papel normal

Papel ligero

Papel pesado

Con membrete

N N N
NN SN NSNS
N T N N
NN SN NSNS

Cartulina by
Reciclado ,j
Bond \(
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BANDEJA BANDEJA ALIMENTA-

TIPO DE ESTANDAR DE | OPCIONAL DE | DOR ALIMENTA- IMPRESION A
PAPEL 250 HOJAS 650 HOJAS MULTIUSO DOR MANUAL | DOBLE CARA

Etiquetas " "4 v v X
Brillante " "4 v v X
bitasde |/ / / / :
preimpreso |/ J J J J
Sobres it X v v X
Papel de color ,j ,j ,j ,j ,/
e M / / / /
oizado | ¥ v v v v
1-6

7 Nota:

e Es posible que su impresora tenga una bandeja opcional de 550+100 hojas, que incluye una
bandeja de 550 hojas y un alimentador multiuso de 100 hojas. La bandeja de 550 hojas de la
bandeja de 550+100 hojas admite los mismos tipos de papel que la bandeja de 550 hojas estandar.
El alimentador multiuso integrado admite diferentes tipos, tamafios y pesos de papel.

e Las etiquetas, los sobres y las cartulinas siempre se imprimen a una velocidad reducida.

e Se admite el uso esporadico de etiquetas de vinilo, aunque se debe comprobar su compatibilidad.
Con algunas etiquetas de vinilo podria ser conveniente utilizar el alimentador multiuso.

Pesos de papel admitidos

BANDEJA BANDEJA

ESTANDAR DE OPCIONAL DE ALIMENTADOR ALIMENTADOR IMPRESION A
250 HOJAS 650 HOJAS MULTIUSO MANUAL DOBLE CARA

60-216 g/m2 de 60-176 g/m2 de 60-176 g/m2 de 60-216 g/m2 de 60-105 g/m2 de

fibra larga (cubierta | fibra larga (cubierta | fibra larga (cubierta | fibra larga (cubierta | fibra larga (alta

16-80 Ib) alta calidad 16-65 | alta calidad 16-80 | alta calidad 16-80 | calidad 16-28 Ib)
Ib) Ib) lb)
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j’ Nota:

e Es posible que su impresora tenga una bandeja opcional de 550+100 hojas, que incluye una
bandeja de 550 hojas y un alimentador multiuso de 100 hojas. La bandeja de 550 hojas de la
bandeja de 550+100 hojas admite los mismos tipos de papel que la bandeja de 550 hojas estandar.
El alimentador multiuso integrado admite diferentes tipos, tamafios y pesos de papel.

e Para papel de 60-176 g/m2 (16-47 Ib de alta calidad), se recomienda papel de fibra larga.

e Elpapel de menos de 75 g/m2 (20 Ib. de alta calidad) debe imprimirse con Papel ligero como Tipo
de papel. De no hacerlo, puede producirse una curvatura excesiva que puede provocar problemas de
alimentacion, especialmente en los entornos mas himedos.
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Este capitulo incluye:
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CONEXION EN TEA. ...ttt 75
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Eleccion de una ubicacion para la impresora

e Deje espacio suficiente para poder abrir las bandejas, las cubiertas y las puertas, y para instalar opciones de
hardware.

e Coloque la impresora cerca de una toma de corriente eléctrica.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctri-
ca, conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente debidamente conectada a tierra
con la potencia adecuada, que se encuentre cerca del dispositivo y resulte facilmente accesible.

& PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA:Para evitar el riesgo de descargas eléctricas, no ins-
tale este producto cerca de agua o donde haya humedad.

e Asegurese de que el flujo de aire de la habitacién cumple con la dltima revision de la normativa ASHRAE 62
o con la normativa 156 del departamento técnico del Comité Europeo de Normalizacién.

e Proporcionar una superficie plana, limpia y estable.

e Mantenga la impresora:

Limpia, seca y sin polvo

Lejos de grapas sueltas y clips

Lejos del flujo de aire de los aparatos de aire acondicionado, calentadores o ventiladores

A salvo de la luz solar directa y humedad extrema

e Tenga en cuenta la temperatura recomendada y evite fluctuaciones:
Temperatura de funcionamiento: 10-32.2 °C (50-90 °F)
Temperatura de almacenamiento: 15.6—-32.2 °C (60-90 °F)

e Deje el siguiente espacio recomendado alrededor de la impresora para conseguir una ventilacion correcta:

1 Arriba 254 mm (10 pulg.)
2 Atras 102 mm (4 pulg.)
3 Lado derecho 305 mm (12 pulg.)
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4

Frontal

508 mm (20 pulg.)

5

Lado izquierdo

76 mm (3 pulg.)

fo Nota: Se necesita un espacio adicional de 305 mm (12 pulg.) en el lateral derecho y de 508 mm (20
pulg.) en el frontal de la impresora, a fin de eliminar atascos y cambiar téner y unidades de imagen.
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Conexién de cables

VN

PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA:Para evitar el riesgo de descarga eléctrica, no instale
este producto ni realice ninguna conexién eléctrica o de cableado, como el cable de alimentacion, la
funciéon de fax o el teléfono, durante una tormenta eléctrica.

A

PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente debidamente conectada a tierra con la po-
tencia adecuada, que se encuentre cerca del dispositivo y resulte facilmente accesible.

PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
utilice exclusivamente el cable de alimentacién que se suministra junto con este producto o el repues-
to autorizado por el fabricante.

Advertencia—Posibles danos: Para evitar la pérdida de datos o un funcionamiento incorrecto, no
toque el cable USB, ninglin adaptador de red inaldmbrica o las zonas de la impresora que se muestran
mientras se estd imprimiendo activamente.

PUERTO DE IMPRESORA FUNCION

1 Puerto Ethernet Conectar la impresora a una red.
2 Puerto USB Conectar un teclado o cualquier opcién
compatible.
3 Puerto USB de la impresora Conectar la impresora a un ordenador.
4 Zocalo del cable de Conectar la impresora a una toma de ali-
alimentaciéon mentacion eléctrica.
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Aplicacion Xerox® Easy Assist (XEA)

La aplicacién Xerox Easy Assist permite acceder y configurar la impresora desde el smartphone. Para acceder a
la impresora desde su smartphone, descargue e instale la aplicacion Xerox Easy Assist en su dispositivo movil.
Una vez instalada la aplicaciéon Xerox Easy Assist en su smartphone, podra configurar la nueva impresora con fa-
cilidad, gestionar su configuracion, ver alertas sobre la necesidad de suministros y realizar su pedido, ademas de
obtener ayuda en linea para la soluciéon de problemas de la impresora.

Para instalar la aplicacién Xerox Easy Assist en su smartphone, debe escanear un cédigo QR o buscar la aplica-
cién en Apple App Store o Google Play Store. Existen dos tipos de codigo QR de XEA:

e (Codigo QR para adquirir la aplicacion XEA: Codigo QR para la instalacién inicial de la aplicacién. Para ins-
talar la aplicacion Xerox Easy Assist por primera vez, debe escanear este codigo QR con la cdmara de su
smartphone. Encontrard este codigo QR en la caja de embalaje o en la Guia de instalacién que se adjunta
con la impresora.

e (odigo QR para conectar el mévil a la impresora: Codigo QR para configurar una conexién de red ina-
ldmbrica entre el smartphone y la impresora. Por ejemplo, una conexién con Wi-Fi Direct. Para las impreso-
ras con una interfaz de usuario con pantalla téctil, encontrara este codigo QR en el panel de control de la
impresora, en el asistente de instalacion del equipo. El codigo QR proporciona toda la informacién clave ne-
cesaria para conectar el smartphone y la impresora sin tener que introducir informacién técnica a mano. Pa-
ra conectarse a la impresora, lea este codigo QR desde la aplicacion Xerox Easy Assist. Si desea mas
informacion, consulte Después de la instalacion inicial: Conexion a la aplicacion Xerox Easy Assist para
impresoras instaladas.

Si la impresora dispone de una conexiéon a Internet, puede conectarse a la aplicaciéon XEA en su smartphone es-
cribiendo la direccién IP de la impresora.

Estas son las funciones principales de la aplicacion Xerox Easy Assist:

Configurar una impresora nueva

Si tiene disponible un codigo QR o una direccién IP, podré configurar una nueva impresora Xerox con la ayu-
da de la aplicacién Xerox Easy Assist. En la pantalla My Printers (Mis impresoras) de la aplicacion, toque el
icono + y, a continuacion, toque Unbox a New Printer (Desembalar una impresora nueva). Siga las instruc-
ciones que aparecen en aplicacién.

Si desea maés informacién, consulte Adicion de varias impresoras a la aplicacion Xerox Easy Assist.

Alertas

La aplicacién Xerox Easy Assist puede notificarle los posibles errores y problemas de la impresora. Para ver el
error, toque el icono de campana.

Estado de la impresora

El estado muestra informacion sobre la impresora, por ejemplo si esta disponible, el nivel de toner y el es-
tado las bandejas de papel. Para ver informacion adicional sobre el estado de la impresora, toque el icono
(i). Si tiene un proveedor registrado, para pedir toner nuevo, seleccione el icono de toner y toque Reorder
(Volver a pedir).

Pedir suministros

A través de la aplicacion Xerox Easy Assist puede hacer pedido de piezas y suministros. Si el nivel de téner es
bajo, para pedir toner nuevo, seleccione Order Supplies (Pedir suministros). Puede agregar su propio
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proveedor de suministros y pedir de suministros a través él. Al tocar Order Supplies (Pedir suministros), si no
se ha agregado un proveedor personalizado en la aplicacién, aparecerd@ un aviso para que configure uno. En
la indicacién, toque Add Supplier (Agregar proveedor) y siga las instrucciones. Las instrucciones le llevaran
a Device Settings > Supplier Profile (Opciones del dispositivo, Perfil del proveedor). En la pagina Supplier
Profile (Perfil del proveedor), rellene los datos del proveedor como el nombre de contacto, el nimero de telé-
fono y la URL de la pagina web. Cuando termine de configurar su proveedor de suministros personalizado,
toque Buy (Comprar). Le llevara a la pagina web de su proveedor de suministros.

Xerox Retail Store es su opcion predeterminada para pedir suministros directamente a Xerox. Asi mismo,
en la pagina Order Supplies (Pedir suministros), puede ver Supplies Plan (Plan de suministros) y Supplies Log
(Registro de suministros) de su impresora.

Imprimir
A través de la aplicacion Xerox Easy Assist puede realizar un trabajo de impresion. En la aplicacién, seleccio-
ne la impresora y toque Imprimir. Seleccione el documento que desea imprimir en su dispositivo movil, con-
firme las opciones de impresion y toque Imprimir.

Opciones del dispositivo

En la pestana Device Settings (Opciones del dispositivo) se pueden ver y editar las opciones del dispositivo.
Si no ha establecido una contrasefia en la configuracién inicial, para ver o editar los valores de configuracién
de la impresora deberd establecer una contrasefa. En la pestana Device Settings (Opciones del dispositivo)
se incluyen las opciones siguientes:

e About (Acerca de)

e Language (Idioma)

e Wi-Fi Setup (Configuracion Wi-Fi)

e Measurements (Mediciones)

e Date & Time (Fecha y hora)

¢ Sound (Sonido)

e Power Saber (Ahorro de energia)

e Supplier Profile (Perfil de proveedor)
e Fax (si procede)

¢ Admin Password (Clave de admin)

Servicio de asistencia técnica

A través de la aplicacion Xerox Easy Assist puede solicitar asistencia técnica y buscar soluciones de proble-
mas relacionados con la impresora. En Support Center (Servicio de asistencia técnica) se incluyen los servi-
cios siguientes:

o Self Serve (Autoservicio): Para acceder a esta funcién en la aplicacién, seleccione la impresora y toque
Support Center > Self Serve (Servicio de asistencia técnica, Autoservicio). La opcién de autoservicio le
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llevara a una pagina nueva de CareAR Instruct. Puede descargar, aprender y buscar informacion sobre la
impresora a través de la aplicacion CareAR Instruct.

e Chat: Para acceder a esta funcion en la aplicacion, seleccione la impresora y toque Support Center >
Chat (Servicio de asistencia técnica, Chat). Le conecta con el chatbot en directo del agente de asistencia
de Xerox.

e Printer’s Website (Pagina web de la impresora): Para acceder a esta funcion en la aplicacién, seleccione
la impresora y toque Support Center > Printer’s Website (Servicio de asistencia técnica, Pagina web
de la impresora). Accedera a una nueva pagina de Additional Printer Settings (Opciones de impresora
adicionales). Puede ver la configuracién completa de la impresora y acceder a la pagina web de la impre-
sora. La pagina Additional Printer Settings (Opciones de impresora adicionales) también incluye la op-
cién Share Link (Compartir enlace). Para que la direccion IP de la impresora y otros detalles se envien a
su correo electrénico registrado, toque Share Link (Compartir enlace).

e Set Up My Computer (Configurar my equipo informd@tico): Para acceder a esta funcion en la aplicacién,
seleccione la impresora y toque Support Center > Set Up My Computer (Configurar my equipo infor-
matico). A través de la aplicacién Xerox Easy Assist puede descargar controladores de impresion y esca-
neado para su impresora. En el campo E-mail, introduzca su direccién de correo electrénico registrada y
toque el icono + para agregar la direccion de correo electrénico. Para descargar e instalar los controlado-
res de impresion y escaneado, la aplicacién envia un enlace répido a su direcciéon de correo electrénico.

e Print Test Page (Imprimir paginas de prueba): Para acceder a esta funcion en la aplicacion, seleccione
la impresora y toque Support Center > Print Test Page (Servicio de asistencia técnica, Imprimir pagi-
nas de prueba). Puede imprimir una pagina de prueba que contiene informacion Gtil sobre su impresora
y confirmar que todos las opciones son correctas.

e Sustainability (Sostenibilidad): Para acceder a esta funciéon en la aplicacion, seleccione la impresora y
toque Support Center > Sustainability (Servicio de asistencia técnica, Sostenibilidad). Accederé a una
nueva pagina de Xerox Sustainability Efforts (Iniciativas de sostenibilidad de Xerox). Puede ver la infor-
macién de gestion de Waste (Residuos), los datos de Health & Safety (Salud y seguridad) y Other Initia-
tives (Otras iniciativas). Puede acceder a la pagina web de sostenibilidad de Xerox (Medio ambiente,
salud, seguridad y sostenibilidad) en el navegador predeterminado del dispositivo movil.

Quitar la impresora

Puede quitar la impresora de la aplicacién Xerox Easy Assist. En la aplicacion, seleccione la impresora y toque
Remove From My Printers (Quitar de mis impresoras).

ANTES DE INSTALAR LA IMPRESORA: CONFIGURACION INICIAL CON LA APLICACION
XEROX® EASY ASSIST

Para completar la configuracion inicial e instalar la aplicacion Xerox Easy Assist por primera vez, haga lo
siguiente:

1. Para la configuracién inicial cuando se enciende la impresora por primera vez, aparecen las pantallas de
configuracion inicial. En el panel de control de la impresora, haga lo siguiente:

a. Seleccione Idioma y toque Siguiente.

Aparece la Aplicacion mévil Xerox Easy Assist.
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2.
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b. Para utilizar el dispositivo mévil para configurar y gestionar la impresora, toque Si.

Aparece la pantalla Get the App (Obtener la aplicacién) para confirmar el tipo de dispositivo mévil.
Seleccione una de las opciones siguientes:

e i0S: Seleccione esta opcidon para instalar la aplicaciéon Xerox Easy Assist en su iPhone.

e Android: Seleccione esta opcion para instalar la aplicacion Xerox Easy Assist en su dispositivo movil
Android.

e I have the App (Tengo la aplicacién): Seleccione esta opcién si ya tiene instalada la aplicacién
Xerox Easy Assist en su dispositivo movil.

Si ha seleccionado la opcion i0OS o Android, aparece una pantalla para ayudarle a descargar la aplicacion.
En el panel de control, toque Show QR Code (Mostar cddigo QR).

Aparecerd una pantalla con el codigo QR. Para instalar la aplicacién, escanee el cédigo QR con la cémara
de su smartphone.

Descargue e instale la aplicacién Xerox Easy Assist en su smartphone:
e En teléfonos Android: Vaya a Google Play Store y busque la aplicacién Xerox Easy Assist.
e EniOS o iPhones: Vaya a Apple App Store y busque la aplicacién Xerox Easy Assist.

Cuando se instala la aplicacion por primera vez en el smartphone, en el acuerdo de licencia, toque I Agree
(Acepto).

j’ Nota: Xerox Easy Assist incluye instrucciones que le ayudan a desembalar la impresora de su caja de

envio. Para ver un video sobre cdmo desembalar la impresora, escanee el cédigo QR de la caja de
embalaje o de laGuia de instalacién que se incluye con la impresora mediante la cdmara de su
smartphone. Acepte el acuerdo de licencia y siga las instrucciones que aparecen en la aplicacion.

Para configurar una nueva impresora desde la aplicacion XEA del smartphone, en la pantalla Agregar
impresora, seleccione Unbox a New Printer (Desembalar una nueva impresora). Siga las instrucciones que
aparecen en la aplicacion.

Aparece la pagina Select Printer Model (Seleccionar el modelo de impresora).
Seleccione el modelo de impresora en la lista de impresoras validas.

Aparece la pantalla de bienvenida de Xerox Easy Assist.

Seleccione una de las siguientes opciones:

¢ Help Me Unpack My Printer (Ayudarme a desembalar la impresora): Seleccione esta opcion para ver
las instrucciones que le ayudar@n a desembalar la impresora de su caja de envio.

e I've Unpacked My Printer (He desembalado la impresora): Seleccione esta opcién para conectar la
aplicacién XEA a la impresora.

En la aplicacién, toque I've Unpacked My Printer (He desembalado la impresora).
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Para conectar con la impresora, aparecen las opciones siguientes en la aplicacion:
e Manual Connection (Conexién manual):

e Scan QR Code (Escanear codigo QR): Esta opcién le permitird conectar con la impresora
escaneando el codigo QR. En la aplicacion, toque Scan QR Code (Escanear codigo QR) y siga las
instrucciones que aparecen en la aplicacion. En el panel de control, para conectarse con la
aplicacién, toque Show QR Code (Mostar cédigo QR). Aparece el segundo codigo o Connect-QR.
Escanee el codigo QR con la aplicacion Xerox Easy Assist. Siga las instrucciones que aparecen en la
aplicacion.

Cuando esté configurada la conexion, el smartphone y la impresora comparten temporalmente la
misma red inalémbrica.

e Enter IP Address (Introducir direccion IP): Esta opcion le permitird conectar con la impresora
introduciendo la direccion IP de la impresora. Conecte la impresora a una red o Internet a través de
un cable Ethernet. Siga las instrucciones que aparecen en la aplicacion para buscar la direccion IP
de la impresora. Cuando haya localizado la direccién IP, toque Enter IP Address (Introducir
direccién IP). Introduzca la direcciéon IP en el campo Agregar impresora de la aplicacion XEA y toque
OK (Aceptar).

e Conexidn rapida — Buscar dispositivos: Cuando la impresora estd conectada a Internet a través de Quick
Connection (Conexion rapida), la aplicaciéon XEA busca impresoras cercanas.

10. Con la ayuda de la aplicacién Xerox Easy Assist defina los valores de configuracion general y registre la

11.

impresora en la red.

Algunas de las opciones generales son Admin Password (Clave de admin), Connectivity (Conectividad),
Measurements (Mediciones), Date and Time (Fecha y hora), Sound (Sonido), Power Saver (Ahorro de
energia).

j’ Nota: AsegUrese de que su smartphone esta conectado a la misma red inaldmbrica o cableada que la
impresora y que pueden comunicarse una vez finalizada la configuracién.

Para realizar la configuracién inicial en la aplicacién, introduzca la informacion necesaria de la impresora y
toque Complete Setup (Completar configuracion).

Aparece la pantalla de bienvenida.

Una vez finalizada la configuracion inicial, con la aplicacién Xerox Easy Assist, puede hacer lo siguiente:

Configurar una impresora nueva

Comprobar el estado de la impresora

Pedir de suministros

Descargar controladores de impresion y escaneado

Imprimir

Obtener ayuda para solucionar problemas

Acceder a la pagina web de la impresora

Acceder a la informacién de seguridad, higiene y medio ambiente

Quitar la impresora de la lista de My Printers (Mis dispositivos) de la aplicacion XEA
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Para consultar las funciones de la aplicacion Xerox Easy Assist, consulte Aplicacion Xerox® Easy Assist (XEA).

DESPUES DE LA INSTALACION INICIAL: CONEXION A LA APLICACION XEROX EASY ASSIST

PARA IMPRESORAS INSTALADAS

Para instalar y utilizar la aplicaciéon Xerox Easy Assist (XEA) con una impresora que ya estd instalada y
conectada a la red, puede utilizar el cédigo QR que se encuentra en el panel de control.

Conectarse a través del codigo QR:

1.
2.

Descargue la aplicacién Xerox Easy Assist (XEA) de Apple App Store o Google Play Store.

Después de la pagina Agregar impresora, toque Connect to Existing Printer (Conectar con impresora
existente).

Seleccione el modelo de impresora en la lista de impresoras validas.

La aplicacién busca impresoras que se encuentran en su red. Puede omitir este proceso. Para conectar a
través del codigo QR, toque Skip (Omitir) y, a continuacién, Add a Printer (Agregar una impresora).

En la pantalla Connect to Existing Printer (Conectar con impresora existente), toque Scan QR Code
(Escanear cddigo QR). Seleccione una de las siguientes opciones:

e Help Me Find the QR Code (Ayidame a encontrar el codigo QR): Seleccione esta opcion y siga las
instrucciones para encontrar el codigo QR en el panel de control de la impresora.

e I’'m Ready to Scan (Estoy listo para escanear): Seleccione esta opcién cuando haya encontrado el
c6digo QR en el panel de control de la impresora y esté listo para escanearlo a través de la aplicacion.

En el panel de control de la impresora, toque la barra de estado en la parte superior de la pantalla de inicio
para acceder al centro de notificaciones.

Desde el centro de notificaciones, toque el icono de c6digo QR de Se ha conectado a la red. Se abre una
nueva ventana para Conectarse a Xerox Easy Assist Mobile App que muestra el codigo QR de conexién.

Utilice la aplicacion XEA para escanear el codigo QR. La impresora se agregard a la lista de Mis dispositivos
de la aplicacion XEA.

Conectarse a través de la direccion IP:
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Descargue la aplicacién Xerox Easy Assist (XEA) de Apple App Store o Google Play Store.

Después de la pagina Agregar impresora, toque Connect to Existing Printer (Conectar con impresora
existente).

Seleccione el modelo de impresora en la lista de impresoras validas.

La aplicacién busca impresoras que se encuentran en su red. Puede omitir este proceso. Para conectar a
través de la direccién IP, toque Skip (Omitir) y, a continuacién, toque Add a Printer (Agregar una
impresora).

En la pantalla Connect to Existing Printer (Conectar con impresora existente), toque Enter IP Address
(Introducir direccion IP). Seleccione una de las siguientes opciones:
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¢ Help Me Find the IP Address (Ayidame a encontrar la direccién IP): Seleccione esta opcion y siga las
instrucciones para encontrar la direccion IP de la impresora en el panel de control.

e Enter IP Address (Introducir direccién IP): Seleccione esta opcién cuando haya encontrado la direccion
IP de la impresora y esté listo para introducirlo en la aplicacion.

En el panel de control de la impresora, localice la direccién IP en la barra de estado de la parte superior de
la pantalla de inicio.

Introduzca la direccién IP en el pantalla Agregar impresora de la aplicacién XEA y toque OK (Aceptar). La
impresora se agregard a la lista de Mis dispositivos de la aplicacion XEA.

ADICION DE VARIAS IMPRESORAS A LA APLICACION XEROX EASY ASSIST

Si la impresora ya estd configurada en la red y se ha terminado la configuracion inicial, puede utilizar la
aplicacion XEA para incluir otras impresoras directamente a la lista de My Printers (Mis impresoras). Podra ver el
estado de la impresora, descargar controlador de impresion y obtener asistencia a través del Chatbot. Para
agregar una impresora que se encuentra en la red, abra la pagina principal de la aplicacién XEA en el
smartphone. En la pantalla My Printers (Mis impresoras), toque el icono + o Add (Agregar) en la parte superior
de la pantalla. Consulte las siguientes opciones:

Configuracion de una nueva impresora: Para configurar una nueva impresora desde la aplicacion XEA del
smartphone, en la pantalla Agregar impresora, seleccione Unbox a New Printer (Desembalar una nueva
impresora). Siga las instrucciones que aparecen en el panel de control y el dispositivo mévil.

Adicién de una impresora existente: Para agregar una impresora existente que ya estd conectada a la
red, en la pantalla Agregar impresora, seleccione Connect to Existing Printer (Conectar con impresora
existente). Siga las instrucciones que aparecen en el panel de control y el dispositivo movil.

La impresora se puede agregar mediante uno de los métodos siguientes:

Codigo QR: Para escanear el cddigo QR de la impresora con el escaner de la aplicacion XEA, toque Cédigo
QR. Para encontrar el codigo QR de la impresora, consulte Después de la instalacion inicial: Conexion a la
aplicacion Xerox Easy Assist para impresoras instaladas.

Direccién IP: Para conectarse con la impresora a través de la direccion IP manualmente, toque Direcciéon
IP. Escriba la direccion IP de la impresora y toque Aceptar. Si desea mas informacion, consulte Después de
la instalacion inicial: Conexion a la aplicacion Xerox Easy Assist para impresoras instaladas.

Localizacién de impresoras cercanas: Cuando su smartphone estd conectado a la misma red inal@mbrica
o cableada que la impresora, en Quick Connection (Conexién rapida), la aplicacion busca las impresoras
cercanas en su red.

—  Sila aplicacién encuentra la impresora, podré seleccionar y agregar la impresora directamente.

— Sila aplicacién no encuentra la impresora que busca, introduzca la direccion IP para agregar la
impresora.

L . . . . P P -
¢ Nota: Si no se pueden comunicar la impresora y el dispositivo movil, asegirese de que se encuentran en

la misma red.
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Configuracion y uso de las aplicaciones de la pantalla de inicio

USO DE LA PANTALLA DE INICIO

w2
f Nota: La pantalla de inicio varia en funcion de los ajustes de configuracion personalizados de la pantalla
de inicio, la configuracion administrativa y las soluciones integradas activas.

ELEMEN-

TO NOMBRE DESCRIPCION

1 Encabezado de Muestra el estado, notificaciones, conectividad de red y
notificaciones advertencias.

2 Botdn Inicio Este botén proporciona acceso al mend de Inicio para acceder a

las funciones de la impresora, como Estado/Suministros, Cola de
trabajos o Unidad USB.

3 Boton de alimentacién Permite encender o apagar la impresora.

f Nota: Para apagar la impresora, mantenga pulsado el
bot6n de encendido durante 5 segundos.

Permite configurar la impresora en modo de suspension.

Reactiva la impresora cuando estd en modo de suspension o

hibernacion.
4 Boton Atrés Volver a la pantalla de anterior.
5 Boton Comenzar Comienza el trabajo seleccionado.
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ELEMEN-

TO NOMBRE DESCRIPCION

6 Indicador de estado Esta luz se enciende en azul o Gmbar para indicar el estado de la
impresora.
Azul:

e Destella en azul una vez para la autenticacién con tarjeta de
acceso si hay un retraso en la respuesta de un servidor remoto.

f Nota: Algunos lectores de tarjetas no son compatibles
con esta funcién.

e Destella en azul dos veces lentamente para indicar que el
trabajo ha finalizado.

e Destella en azul velozmente mientras se enciende la impresora
o para indicar que se ha detectado una funcion de
identificacion de la impresora desde AirPrint, si procede.

Ambar:

Destella en Gmbar para indicar un error o advertencia que
requiere que intervenga el usuario o incluso el administrador del
sistema. Por ejemplo, este color puede indicar que se ha agotado
el téner, que hay un atasco de papel o que la impresora se ha
quedado sin papel para el trabajo en curso.

7 Pantalla de la pantalla La pantalla muestra informacién y proporciona acceso a las
tactil funciones y aplicaciones de la impresora, como Estado/
Suministros, Cola de trabajos, Valores o Unidad USB.

PERSONALIZACION DE LA PANTALLA DE INICIO
1. Abra un explorador web y escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccion.

e Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

e Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

2. Haga clic en Valores > Dispositivo > Iconos visibles en la pantalla de inicio.
3. Realice una o varias de estas acciones:

e Para agregar un icono a la pantalla de inicio, seleccione la casilla de verificacién y haga clic en
Guardar.

e Para quitar un icono de la pantalla de inicio, anule la seleccién de la casilla de verificaciéon y haga clic en
Guardar.
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GESTIONAR MARCADORES

Creacién de marcadores

Utilice marcadores para imprimir documentos de acceso frecuente que se almacenan en servidores o en la
Web.

1.

4,

Abra un explorador web y escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccion.

Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

Haga clic en Marcadores > Aiadir marcador y, a continuacién, escriba un nombre para el marcador.

Seleccione un tipo de protocolo de direccién y, a continuacién, realice alguna de las siguientes acciones:

Para HTTP y HTTPS, introduzca la direccion URL que desea agregar a favoritos.

Para HTTPS, asegurese de usar el nombre de host en lugar de la direccién IP. Por ejemplo, escriba
miWeb.com/muestra.pdf en lugar de escribir 123.123.123.123/muestra.pdf. Aseglrese de que el
nombre de host también coincide con el valor de Nombre comdn (CN) en el certificado del servidor.
Para obtener mas informacién sobre como obtener el valor CN en el certificado de servidor, consulte la
informacion de ayuda del navegador web.

Para FTP, introduzca la direccion FTP. Por ejemplo, miServidor/miDirectorio. Introduzca el puerto FTP. El
21 es puerto predeterminado para enviar comandos.

Para SMB, introduzca la direccién de la carpeta de red. Por ejemplo, miServidor\miRecursoCompartido/
miArchivo.pdf. Escriba el nombre del dominio de red.

Si es necesario, seleccione el tipo de autenticacién para FTP y SMB.

Para limitar el acceso al marcador, introduzca un PIN.

f Nota: La aplicacién admite los siguientes tipos de archivos: PDF, JPEG, TIFF y paginas web basadas en

HTML. Otros tipos de archivo como DOCX y XLXS son compatibles con algunos modelos de impresora.

Haga clic en Guardar.

Creacion de carpetas

1.

2.
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Abra un explorador web y escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccion.

Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

Si est@ utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

Haga clic en Marcadores > Aiadir carpeta y escriba un nombre para la carpeta.

j’ Nota: Para limitar el acceso a la carpeta, introduzca un PIN.
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3. Haga clic en Guardar.

j’ Nota: Puede crear carpetas o marcadores dentro de una carpeta. Para crear un marcador, consulte
Creacién de marcadores.
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Carga de papel y material especial

CONFIGURACION DEL TIPO Y EL TAMANO DEL PAPEL

1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Papel > Configuracion de bandeja > Tipo/tamaiio de papel y
seleccione un origen del papel.

2. Defina el tipo y el tamano del papel.

CONFIGURACION DE VALORES DE PAPEL UNIVERSAL
1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Papel > Configuracion del soporte > Configuracion universal.

2. Configure los valores.

CARGA DE LA BANDEIJA

& PRECAUCION—RIESGO DE CAIDA:Para reducir el riesgo de inestabilidad del equipo, mantenga
cerrada la bandeja hasta que la necesite.

1. Extraiga la bandeja.

f Nota: Para evitar atascos de papel, no extraiga la bandeja mientras la impresora esté ocupada.
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2. Ajuste las guias para que coincidan con el tamafo del papel que va a cargar.

j’ Nota: Utilice los indicadores de la parte inferior de la bandeja como ayuda para la colocacién de las
guias.

3.

4. Coloque el papel con membrete con la cara de impresion hacia arriba y de forma que el borde superior
entre el Gltimo en la impresora.
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5. Para evitar atascos de papel, aseglrese de que la altura de la pila no exceda el indicador de capacidad
maxima de papel.

6. Introduzca la bandeja.

7. Cologue los sobres con la solapa hacia abajo, cerrada y en el borde largo. Las solapas debe quedar hacia la
derecha. Para evitar atascos, aplane los sobres.
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8. Coloque el papel con la parte taladrada en el lado izquierdo de la bandeja.

9. Coloque las etiquetas hacia arriba en la bandeja y ajuste la longitud y anchura cifiendo bien las guias de
registro a las etiquetas. Asegurese de que la altura de la pila no exceda el indicador de capacidad méxima
de papel.

10. Cierre la bandeja.
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CARGA DEL ALIMENTADOR MANUAL

1. Ajuste las guias de registro para que coincidan con la anchura del papel que coloque.
AsegUrese de que las guias queden ceidas al papel, pero sin apretarlo para que no se doble.
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2. Coloque una hoja de papel con la cara de impresiéon hacia abajo.
Aseglrese de que el papel esté colocado recto para evitar impresiones descentradas o en diagonal.

e Para la impresion a una cara, coloque el papel con membrete con la cara de impresion hacia abajo e
introduciendo primero el borde superior.

e Para la impresion a doble cara, coloque el papel con membrete con la cara de impresion hacia arriba y
de forma que el borde superior entre en Gltimo lugar en la impresora.

e Coloque los sobres con la solapa hacia arriba y contra el lado derecho de la guia de registro.

NS
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e Coloque el papel con la parte taladrada en el lado izquierdo de la bandeja.

Coloque el papel con la parte taladrada en el lado izquierdo de la bandeja.

3. Introduzca el papel hasta que la impresora capture el borde.

Advertencia: Para evitar atascos de papel, no lo fuerce al introducirlo en el alimentador manual.

CARGAR EL ALIMENTADOR MULTIUSO

1. Abra el alimentador multiuso.

fo Nota: El alimentador multiuso esta disponible Gnicamente cuando se instala la bandeja de 550+100
opcional.
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2. Ajuste las guias para que coincidan con el tamafo del papel que va a cargar.

3. Flexione, airee y alise los bordes del papel antes de colocarlo.
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4. Coloque el papel.

e Para la impresion a una cara, coloque el papel con membrete con la cara de impresion hacia abajo e
introduciendo primero el borde superior

e Para la impresion a doble cara, coloque el papel con membrete con la cara de impresion hacia arriba y
de forma que el borde superior entre en Gltimo lugar en la impresora

“1

A PRECAUCION—RIESGO DE CAIDA:No utilice sobres con sellos, cierres, broches, ventanas,
revestimientos oleosos o autoadhesivos.

e Coloque el papel con la parte taladrada en el lado izquierdo de la bandeja.
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e Coloque las etiquetas hacia abajo en la bandeja y ajuste la longitud y anchura cifiendo bien las guias
de registro a las etiquetas.

5. En el mend Papel del panel de control, defina el tipo y el tamafio del papel para que coincidan con el papel
colocado en el alimentador multiuso.

VINCULACION DE BANDEJAS

1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Papel > Configuracion de bandeja y seleccione un origen del
papel.

2. Establezca la misma correspondencia entre los valores de tamarfo y el tipo de papel para las bandejas que
estd vinculando.

3. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Dispositivo > Mantenimiento > Mena de configuracion >
Configuracién de bandeja > Enlace de bandejas.

4. Toque Automatico.

Para desvincular bandejas, asegurese de que ninguna de las bandejas tenga los mismos valores de tamano o
tipo de papel.

Advertencia: La temperatura del fusor varia segin el tipo de papel especificado. Para evitar
problemas de impresion, haga coincidir los valores de tipo de papel en la impresora con el papel
cargado en la bandeja.
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Instalacion y actualizacion de software, controladores y firmware

INSTALACION DEL SOFTWARE DE LA IMPRESORA
f Nota: El controlador de impresién esta incluido en el paquete de instalacion del software.

j’ Nota: En el caso de equipos informaticos con MacOS version 10.7 o posterior, no es necesario instalar el
controlador para imprimir en una impresora certificada con AirPrint. Si desea personalizar funciones de
impresion, descargue el controlador de impresion.

1. Obtenga una copia del paquete de instalacién del software.
e Através del CD de software suministrado con la impresora.
e Vaya a www.xerox.com.

2. Haga doble clic en el paquete de instalacion y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del PC.

j’ Nota: No se permite degradar el firmware.

ADICION DE IMPRESORAS A UN ORDENADOR
Antes de comenzar, realice una de las acciones siguientes:

e Conecte la impresora y el ordenador a la misma red. Si desea mas informacién sobre la conexion de la
impresora a la red, consulte Conexion de la impresora a una red Wi-Fi

e Conecte el ordenador a la impresora. Si desea mas informacién, consulte Conexion de un ordenador a la
impresora.

e Para conectar la impresora al ordenador mediante un cable USB. Si desea més informacion, consulte
Conexion de cables.

f Nota: El cable USB se vende por separado.

Para usuarios de Windows

1. Instale el controlador de impresién desde un ordenador.
Si desea més informacion, consulte Instalacion del software de la impresora.

2. Abra la carpeta de impresoras y haga clic en Agregar una impresora o un escdaner.
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3. Enfuncién de la conexion de la impresora, realice una de las siguientes acciones:
e Seleccione una impresora de la lista y haga clic en Agregar dispositivo.
e Haga clic en Dispositivos Wi-Fi Direct, seleccione una impresora y haga clic en Agregar dispositivo.

e Haga clic en La impresora que busco no esta en la lista y, a continuacién, en la ventana de Agregar
impresora, haga lo siguiente:

e Seleccione Agregar una impresora por medio de una direccion TCP/IP o un nombre de host y
haga clic en Siguiente.

e Enelcampo "Nombre del host o Direccién IP*, introduzca la direccién IP de la impresora y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

e Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

e Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

e Seleccione un controlador de impresion y haga clic en Siguiente.

e Seleccione Usar el controlador instalado (recomendado) y haga clic en Siguiente.
e Escriba un nombre de impresora y haga clic en Siguiente.

e Seleccione una opcién de uso compartido de impresora y haga clic en Siguiente.

e Haga clic en Finalizar.

Para usuarios de Macintosh
1. En el ordenador, abra Impresoras y escaneres.
2. Haga clic en + y seleccione una impresora.

3. Enelmend Usar, seleccione un controlador de impresion.
Para utilizar el controlador de impresiéon de Macintosh, seleccione AirPrint o Secure AirPrint.
Si desea personalizar funciones de impresion, seleccione el controlador de impresion. Para instalar el
controlador, consulte Instalacion del software de la impresora.

4. Agregue la impresora.

ACTUALIZACION DE FIRMWARE

Para mejorar el rendimiento de la impresora y resolver problemas, actualizar el firmware de la impresora con
regularidad.

Para obtener mas informacién sobre como actualizar el firmware, péngase en contacto con el técnico de
servicio.
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1. Abra un explorador web y escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccion.

e Verd la direccién IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direcciéon IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

e Siesta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

2. Haga clic en Valores > Dispositivo > Actualizacion del software.

3. Siga uno de estos pasos:

Haga clic en Buscar actualizaciones ahora > Acepto, iniciar actualizacion.
e Para cargar el archivo flash, siga estos pasos:

1. Busque el archivo flash.
j’ Nota: AsegUrese de haber extraido el archivo zip del software.

2. Haga clic en Cargar > Comenzar.

EXPORTACION O IMPORTACION DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION

Puede exportar valores de configuracion a un archivo de texto que puede importarse para aplicar los valores en
otras impresoras.

1. Abra un explorador web y escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccion.

e Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

e Siesta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

2. En Embedded Web Server, haga clic en Exportar configuracién o Importar configuracion.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

4. Sila impresora es compatible con aplicaciones, a continuacion, realice las siguientes acciones:
a. Haga clic en Aplicaciones, seleccione la aplicacién y haga clic en Configurar.

b. Haga clic en Exportar o Importar.
ADICION DE OPCIONES DISPONIBLES EN EL CONTROLADOR DE IMPRESION

Para usuarios de Windows
1. Desde Gestion de impresion, abra la carpeta All Printers (Todas las impresoras).
2. Seleccione la impresora que desee actualizar y realice una de las siguientes acciones:

e Para Windows 7 o posteriores, seleccione Administrar > Propiedades de la impresora y la pestana
Configuracion de dispositivo o Configuracion, segln el tipo de controlador de impresion.

e Repase las opciones o cambielas.
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3. Seleccione Aceptar para aceptar las opciones.

Para usuarios de Macintosh

1. En Preferencias del sistema, en el men( de Apple, navegue hasta la impresora y, a continuacion, seleccione
Opciones y consumibles.

2. Vaya a la lista de opciones de hardware y anada las opciones instaladas.

3. Aplique los cambios.
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Instalacion de bandejas opcionales

Precaucion: Para evitar el riesgo de descarga eléctrica cuando vaya a acceder a la placa del
controlador o a instalar hardware opcional o dispositivos de memoria tras haber configurado la
impresora, primero apague la impresora y desenchufe el cable de alimentacién de la toma eléctrica. Si
tiene otros dispositivos conectados a la impresora, apaguelos también y desenchufe los cables que
vayan a la impresora.

1. Apague la impresora.
Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica y, a continuacién, de la impresora.

Desembale la bandeja opcional y retire todo el material de embalgje.

&~ W N

Alinee la impresora con la bandeja opcional y, a continuacion, baje la impresora hasta que encaje.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Si el peso de la impresora es superior a 20 kg (44 Ib),
pueden ser necesarias dos o mas personas para levantarla de forma segura.

fo Nota: Si va a instalar bandejas opcionales de 550 hojas, coléquelas debajo de la bandeja opcional de
550+100 hojas.

5. Conecte el cable de alimentacién a la impresora y, a continuacion, a una toma eléctrica.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente debidamente conectada a tierra con la
potencia adecuada, que se encuentre cerca del dispositivo y resulte facilmente accesible.

6. Encienda la impresora.
Afada manualmente la bandeja en el controlador de impresion para que esté disponible para los trabajos
de impresion. Si desea mas informacién, consulte Adicion de opciones disponibles en el controlador de
impresion.
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Conexion en red

CONEXION DE LA IMPRESORA A UNA RED WI-FI

Aseglrese de que Adaptador activo esté configurado en Automatico. En la pantalla de inicio, toque Valores >
Red/Puertos > Descripcion general de la red > Adaptador activo.

A través del asistente de configuracion inalambrica de la impresora

Antes de utilizar el asistente, aseglrese de que el firmware de la impresora esté actualizado. Si desea mas
informacion, consulte Actualizacion de firmware.

1. Enla pantalla de inicio, toque Configurar ahora.
2. Seleccione una red Wi-Fi e introduzca la contrasena de la red.

3. Toque Hecho.

A través del mena Valores de la impresora

1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Red/Puertos > Inalambrica > Configurar en panel de
impresora > Seleccionar red.

2. Seleccione una red Wi-Fi e introduzca la contrasena de la red.

f Nota: En los modelos de impresora compatibles con redes Wi-Fi, aparecera una solicitud de
configuracion de la red Wi-Fi durante la configuracién inicial.

CONEXION DE LA IMPRESORA EN UNA RED INALAMBRICA MEDIANTE WI-FI PROTECTED
SETUP (WPS)
Antes de empezar, asegurese de lo siguiente:

e El punto de acceso (enrutador inalémbrico) es compatible con WPS o cuenta con la certificacién. Para
obtener mas informacién, consulte la documentacién suministrada con su punto de acceso.

e Se hainstalado un adaptador de red inal@mbrico en la impresora. Para obtener mas informacion, consulte
las instrucciones que se suministra con el adaptador.

e Adaptador activo estd configurado en Automatico. En la pantalla de inicio, toque Valores > Red/Puertos >
Descripcion general de la red > Adaptador activo.

A través del método de botones de pulsacién

1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Red/Puertos > Inalambrica > Wi-Fi Protected Setup > Método
de botén de pulsacion de inicio.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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A través del método de Nimero de identificacion personal (PIN)

1.

En la pantalla de inicio, toque Valores > Red/Puertos > Inalambrica > Wi-Fi Protected Setup > Método
de PIN de inicio.

Copie el PIN de WPS de ocho digitos.

Abra un explorador web y, a continuacién, escriba la direccion IP de su punto de acceso en el campo de la
direccion.

e Para saber cudl es la direccién IP, consulte la documentacién incluida con su punto de acceso.

e Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

Acceda a los valores WPS. Para obtener mas informacion, consulte la documentacién suministrada con su
punto de acceso.

Introduzca el PIN de ocho digitos y guarde los cambios.

CONFIGURACION DE WI-FI DIRECT

Wi-Fi Direct es una tecnologia Wi-Fi par a par que permite conectar dispositivos moéviles directamente a una
impresora con Wi-Fi Direct sin tener que utilizar un punto de acceso (enrutador inalémbrico).

1.
2.

En la pantalla de inicio, toque Valores > Red/Puertos > Wi-Fi Direct.

Configure los valores.

e Activar Wi-Fi Direct: Permite a la impresora transmitir su propia red Wi-Fi Direct.
e Nombre de Wi-Fi Direct: Asigna un nombre a la red Wi-Fi Direct.

e Contrasena de Wi-Fi Direct: Asigna la contrasefia de la negociacion de la seguridad inalémbrica cuando
se utiliza la conexiéon de par a par.

e Mostrar contraseia en la pagina de configuracién: Muestra la contrasefa en la Pagina de configuracion
de red.

e Aceptar automaticamente las solicitudes del boton de pulsacién: Permite que la impresora acepte de
forma automatica las solicitudes de conexion.

f Nota: La aceptacion automatica de botones de pulsacion no es segura.

e Por omision, la contrasefa de la red Wi-Fi Direct no se muestra en la pantalla de la impresora. Para
mostrar la contrasena, active el icono de informacién de contrasefia. En el panel de control, vaya a
Valores > Seguridad > Varios > Activar contrasefia/Mostrar PIN.

e Para conocer la contrasena de la red Wi-Fi Direct sin mostrarla en la pantalla de la impresora, desde el
panel de control vaya a Valores > Informes > Red > Pagina de configuracién de red.

CONEXION DE UN DISPOSITIVO MOVIL A LA IMPRESORA

Antes de conectar el dispositivo movil, asegirese de que Wi-Fi Direct esté configurado. Si desea mas
informacion, consulte Configuracion de Wi-Fi Direct.
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Conexion a través de Wi-Fi Direct para méviles Android
j’ Nota: Estas instrucciones solo son validas para dispositivos méviles Android.

1. En el dispositivo mévil, vaya al men( de ajustes.
Active Wi-Fi y, a continuacion, toque Wi-Fi Direct.

Seleccione el nombre Wi-Fi Direct de la impresora.

5w

Confirme la conexion en el panel de control de la impresora.

Conexion a través de Wi-Fi Direct para méviles iOS
j’ Nota: Estas instrucciones solo son vélidas para dispositivos moviles iOS.

1. En el dispositivo mévil, vaya al menu de ajustes.

2. Haga clic en el icono inaldmbrico y seleccione el nombre Wi-Fi Direct de la impresora.
La cadena DIRECT-xy, donde x e y son dos caracteres aleatorios, se afiade antes del nombre de Wi-Fi
Direct.

3. Escriba la contrasefia de Wi-Fi Direct.

Tras desconectarse de la red Wi-Fi Direct, vuelva a conectar el movil con su red anterior.

Conexién a través de Wi-Fi
1. En el dispositivo movil, vaya al meni de ajustes.

2. Toque Wi-Fiy, a continuacion, seleccione el nombre Wi-Fi Direct de la impresora.

j’ Nota: La cadena DIRECT-xy (donde x e y son dos caracteres aleatorios) se afiade antes del nombre de
Wi-Fi Direct.

3. Introduzca la contrasena de Wi-Fi Direct.

CONEXION DE UN ORDENADOR A LA IMPRESORA

Antes de conectar el ordenador, aseglrese de que Wi-Fi Direct esté configurado. Si desea mas informacién,
consulte Configuracion de Wi-Fi Direct.

Para usuarios de Windows
1. Abra la carpeta de impresoras y haga clic en Agregar una impresora o un escdner.
Haga clic en Dispositivos Wi-Fi Direct y seleccione el nombre Wi-Fi Direct de la impresora.

En la pantalla de la impresora, anote los ocho digitos del PIN de la impresora.

&wN

Introduzca el PIN en el ordenador.
Si el controlador de impresion adn no esté instalado, Windows descargara el controlador adecuado.
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Para usuarios de Macintosh

1. Haga clic en el icono inalémbrico y seleccione el nombre Wi-Fi Direct de la impresora.
La cadena DIRECT-xy (donde x e y son dos caracteres aleatorios) se afade antes del nombre de Wi-Fi
Direct.

2. Escriba la contrasefa de Wi-Fi Direct.
Tras desconectarse de la red Wi-Fi Direct, recupere la red anterior del ordenador.

DESACTIVACION DE LA RED WI-FI

1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Red/Puertos > Descripcion general de la red > Adaptador
activo > Red estdandar.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

COMPROBACION DE LA CONECTIVIDAD DE LA IMPRESORA
1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Informes > Red > Pagina de configuracion de red.
2. Consulte la primera seccion de la pagina y confirme que el estado es conectado.

Si el estado es sin conexion, es posible que la red LAN esté inactiva o que el cable de red esté
desenchufado o no funcione correctamente. Pongase en contacto con el administrador para obtener
asistencia.
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Seguridad de la impresora

Este capitulo incluye:

Localizacion de la ranura de SEgUIIAAT ..........iiei i
Borrado de memoria de [Q iMPIESOTT .. .. ...iiue it

Restauracion de la configuracion de fabrCa. .........ii i
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Localizacion de la ranura de seguridad

La impresora estd equipada con una funcién de bloqueo de seguridad. Conecte un bloqueo de seguridad com-
patible con la mayoria de portdtiles en la ubicacion que se muestra para asegurar la impresora en su sitio.

\
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Borrado de memoria de la impresora
Para borrar memoria volatil o datos en bufer de la impresora, apague la impresora.

Para borrar memoria no voldtil o valores individuales, valores de red y dispositivo, valores de seguridad y
soluciones integradas, haga lo siguiente:

1. Enla pagina inicial, toque Valores > Dispositivo > Mantenimiento > Borrar fuera de servicio > Limpiar
toda la informacién de la memoria no volatil.

2. En Borrar memoria de impresora, toque la casilla de verificacién Limpiar toda la informacién de la
memoria no volatil y, a continuacion, Aceptar.

3. Toque Iniciar Asistente de configuracion inicial o Dejar la impresora desconectada; a continuacion,
toque Siguiente.

4. Inicie la operacion.

f” Nota: Este proceso también destruye la clave de cifrado que se utiliza para proteger los datos del
usuario. La destruccién de la clave de cifrado hace que los datos sean irrecuperables.
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Restauracion de la configuracion de fabrica

1. Desde la pantalla de inicio, toque Valores > Dispositivo > Restaurar valores predeterminados de
fabrica.

2. Para Restaurar valores, seleccione los ajustes que desee restaurar.
3. Toque Restaurar.

4. Inicie la operacion.
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Este capitulo incluye:

IMprimir desde Un OFAENAAOT ... eii e ettt 84
Impresion desde un diSPOSItIVO MOVIL.......ciiiniii e 85
Impresion desde una unidad flASN. .. ... e 87
Unidades flash y tipos de archivo admitidos. ... ......oouuiiiii e 88
Configuracion de trabajos confidenciales (Impresion protegida) ..........oeeueiiieeiiiee e 89
Impresion de trabajos confidenciales y otros trabajos €N €SPEra ..........uviviiniiiieiie e 90
Colocacion de hojas de separacion €NEre COPIAS ... .c.uuutruun ettt 92
Cancelacion de un trabdjo de IMPrESION .........iiue e 93
Ajuste de intensidad del tONET .. ... .o i e 94
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Imprimir desde un ordenador

j’ Nota: Para etiquetas, tarjetas y sobres, configure el tamafo y tipo de papel en la impresora antes de
‘ imprimir el documento.

1. Abra el cuadro de diGlogo Imprimir en el documento que trata de imprimir.
2. Ajuste los valores si es necesario.

3. Imprima el documento.
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Impresion desde un dispositivo movil

Para imprimir desde un smartphone con la aplicacion Xerox® Easy Assist, vaya a Aplicacion Xerox® Easy Assist
(XEA).

IMPRESION DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL A TRAVES DE MOPRIA™ PRINT SERVICE

Mopria Print Service es una solucién de impresion moévil para dispositivos méviles con la version 5.0 o posterior
de Android”. Le permite imprimir directamente en cualquier impresora con certificacion Mopria.

f Nota: AsegUrese de descargar la aplicacion Mopria Print Service desde Google Play Store y de activarla
en el dispositivo mévil.

1. Desde su dispositivo mévil Android, ejecute una aplicacién compatible o seleccione un documento desde el
gestor de archivos.

2. Toque Mas opciones y, a continuacion, Imprimir.
3. Seleccione una impresora y ajuste los valores si fuera necesario.

4. Toque Imprimir.

IMPRESION DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL A TRAVES DE AIRPRINT®

La caracteristica de software AirPrint es una solucién de impresion movil que le permite imprimir directamente
desde dispositivos Apple a impresoras certificadas con AirPrint.

f Nota:

e Asegurese de que el dispositivo Apple y la impresora estén conectados a la misma red. Si la red tiene
varios hubs inalémbricos, aseglrese de que ambos dispositivos estan conectados a la misma subred.

e Esta aplicacion solo es compatible con determinados dispositivos Apple.

1. Desde su dispositivo movil, seleccione un documento desde el gestor de archivos o inicie una aplicacion
compatible.

2. Toque Compartir y, a continuacion, Imprimir.
3. Seleccione una impresora y ajuste los valores si fuera necesario.

4. Imprima el documento.

IMPRESION DESDE UN DISPOSITIVO MOVIL A TRAVES DE WI-FI DIRECT®

Wi-Fi Direct es un servicio de impresion que permite imprimir en cualquier impresora preparada para Wi-Fi
Direct.

2]
& Nota: Asegiirese de que el dispositivo movil esté conectado a la red inalambrica de la impresora a través
de Wi-Fi Direct. Si desea mas informacion, consulte Conexion de un dispositivo movil a la impresora.

1. Desde su dispositivo mévil, ejecute una aplicacién compatible, o bien, seleccione un documento desde el
gestor de archivos.
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2. Toque Mas opciones y, a continuacion, Imprimir.
3. Seleccione una impresora y ajuste los valores si fuera necesario.

4. Imprima el documento.
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Imprimir

Impresion desde una unidad flash

1. Introduzca la unidad flash.

fo Nota:

e Siseintroduce la unidad flash cuando aparece un mensaje de error, la impresora ignorara la unidad
flash.

e Siintroduce la unidad flash mientras la impresora esté procesando otros trabajos de impresion,
aparecerd el mensaje Ocupada en la pantalla.

2. Enla pantalla, toque el documento que desee imprimir.
Si fuera necesario, configure otros valores de impresion.
3. Imprima el documento.

Para imprimir otro documento, toque Unidad USB.

Advertencia: Para evitar la pérdida de datos o averias en la impresora, no manipule la unidad flash
ni la impresora en la zona que se muestra mientras esté imprimiendo, leyendo o escribiendo en el
dispositivo de memoria.

/Y\ 7~
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Unidades flash y tipos de archivo admitidos

UNIDADES FLASH

e Lexar JumpDrive S70 (16 GBy 32 GB)
e SanDisk Cruzer Micro (16 GBy 32 GB)
e PNY Attache (16 GBy 32 GB)

j’ Nota:

e Laimpresora es compatible con unidades flash de alta velocidad con el estandar de alta

velocidad.

e Las unidades flash deben admitir el sistema de archivos FAT (del inglés File Allocation Tables,

tablas de localizaciéon de archivos).

TIPOS DE ARCHIVO

DOCUMENTOS IMAGENES

e PDF (version 1.7 o anterior)
e HTML
e XPS

e Formatos de archivo de Microsoft (DOC, DOCX,
XLS, XLSX, PPT, PPTX)

JPEG 0 JPG
TIFFo TIF
GIF
BMP
PNG
PCX
DCX
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Configuracion de trabajos confidenciales (Impresion protegida)

1. En la pantalla de inicio, toque Valores > Seguridad > Configuracion de impresion confidencial.

2. Configure los valores.

AJUSTES DESCRIPCION

PIN incorrecto méximo

Establecer el limite de entradas de un PIN no
valido.

w2
& Nota: Cuando se alcanza el limite, los
trabajos de impresién correspondientes a
ese nombre de usuario se eliminan.

Caducidad de trabajo confidencial

Establecer la caducidad individual de cada trabajo
retenido antes de su eliminacién definitiva del
disco duro (memoria) de la impresora.

f Nota: El trabajo en espera sera confidencial,
de repeticion, de reserva o de verificacion.

Caducidad de los trabajos de repeticion

Establecer la caducidad de los trabajos de
impresion que se desean repetir.

Caducidad de los trabajos de comprobacion

Establecer la caducidad de impresion de una copia
de un trabajo para revisar su calidad antes de
imprimir el resto de las copias.

Caducidad de los trabajos de reserva

Establecer la caducidad de los trabajos que se
desean guardar en la impresora para imprimirlos
ma@s tarde.

Mantener todos los trabajos en espera

Configurar la impresora para mantener todos los
trabajos de impresion en espera.

Conservar documentos duplicados

Configure la impresora para imprimir todos los
documentos con el mismo nombre de archivo.
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Imprimir

Impresion de trabajos confidenciales y otros trabajos en espera

PARA USUARIOS DE WINDOWS

Para utilizar el controlador de impresién, haga lo siguiente:

1.

v &~ W N

Con un documento abierto, haga clic en Archivo > Imprimir.

Seleccione la impresora y haga clic en Propiedades > Preferencias > Opciones > Configuracion.
Haga clic en Imprimir y poner en espera.

Seleccione Utilizar Imprimir y poner en espera y asigne un nombre de usuario.

Seleccione el tipo de trabajo de impresion (Confidencial, Repetir, Reservar o Verificar).

Si selecciona Confidencial, asegure el trabajo de impresion con un nimero de identificacion
personal (PIN).

Haga clic en Aceptar o Imprimir.
En la pagina de inicio de la impresora, libere el trabajo de impresion.

e Para los trabajos de impresién confidencial, toque Trabajos en espera, seleccione su nombre de
usuario, toque Confidencial, introduzca el PIN, seleccione el trabajo de impresion, configure los valores
y toque Imprimir.

e Para los demds trabajos de impresion, toque Trabajos en espera, seleccione su nombre de usuario,
seleccione el trabajo de impresion, configure los valores y toque Imprimir.

PARA USUARIOS DE MACINTOSH

A través de AirPrint

1.

vos W N

Con un documento abierto, elija Archivo > Imprimir.

Seleccione una impresora y, en el menG desplegable del ment Orientacion, elija Impresion con PIN.
Active Imprimir con PIN e introduzca un PIN de cuatro digitos.

Haga clic en Imprimir.

En la pagina de inicio de la impresora, libere el trabajo de impresion. Toque Trabajos en espera >
seleccione el nombre de su ordenador > Confidencial > introduzca el PIN > seleccione el trabajo de
impresion > Imprimir.

A través del controlador de impresion

1.
2.

90

Con un documento abierto, elija Archivo > Imprimir.

Seleccione una impresora y, en el men( desplegable del men( Orientacion, elija Imprimir y poner en
espera.

Elija Impresién confidencial e introduzca un PIN de cuatro digitos.
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Imprimir

4. Haga clic en Imprimir.

5. Enla pagina de inicio de la impresoraq, libere el trabajo de impresién. Toque Trabajos en espera >
seleccione el nombre de su ordenador > Confidencial > introduzca el PIN > seleccione el trabajo de
impresion > Imprimir.
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Colocacion de hojas de separacion entre copias
1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Imprimir > Presentacion > Hojas de separacion > Entre copias.

2. Imprima el documento.
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Imprimir

Cancelacion de un trabajo de impresion
1. Enla pantalla de inicio, toque Cancelar trabajo.

2. Seleccione el trabajo que desea cancelar.

fg Nota: También puede cancelar trabajos tocando la Cola de trabajos.
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Ajuste de intensidad del toner
1. Enla pantalla de inicio, toque Configuracién > Impresion > Calidad > Oscuridad del téner.

2. Seleccione un valor.
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Usar los menas de la impresora

Este capitulo incluye:

[ foTole We tl a0 1<l o U PP PPRP 96
DISPOSITIVO .t 98
] o)1 T 01 PPN 112
PP e 123
UNIAAA USB ... 125
REA/PUBIEOS. . e e 127
SEGUIIAAA ..o 147
TN OIS e e 161
MENT A SUMINMISIIOS. .ttt e e 162
SOMUCION dE PrODIEMIAS ... ev it 163
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Mapa de menus

En el panel de control, toque Valores para acceder a las opciones del men.

Dispositivo e Preferencias Mantenimiento
e Modo Eco Personalizacion de la pantalla de
e Panel del operador remoto inicio
« Notificaciones Mapa del sitio
e Gestion del consumo eléctrico Actualizacion del software
e Restaurar los valores Carga de datos de servicios
predeterminados de fabrica remotos
Acerca de esta impresora
Imprimir e Presentacion PDF
e Configuracion PostScript
e Calidad PCL
e Seguimiento trab. Imagen
Papel e Configuracion de bandeja Configuracion del material
Unidad USB Imprimir desde unidad flash
Red/Puertos e Descripcion general de la red Configuracién de LPD
e Inaldmbrica Configuracién de HTTP/FTP
e Wi-Fi Direct USB
e AirPrint Restringir acceso a la red externa
e Gestion de servicios moviles Universal Print
e FEthernet
e TCP/IP
e SNMP
e [PSec
e 802.1x
Seguridad e Métodos de inicio de sesion Codificacién de disco
e Administracion de certificados Borrar archivos de datos
e Programar dispositivos USB temporales
e Registro de auditoria de sequridad Configuracion LDAP de las
e Restricciones de conexion soluciones
« Configuracién de impresion Actualizacion del firmware de TPM
confidencial Varios
Informes e Pagina de valores de mend Red
e Dispositivo
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Usar los menas de la impresora

Mena de suministros

Activacion del plan
Conversion del plan

Servicio de suscripcion

Soluciéon de problemas

Paginas de prueba de calidad de impresién
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Usar los mends de la impresora

Dispositivo

@ Importante: Algunas funciones son del administrador del sistema y sus opciones estén ocultas. Si desea
obtener mas informacion, consulte www.xerox.com para ver la Guia del administrador de Embedded

Web Server y los controladores de su impresora.

j’ Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web

Server).

PREFERENCIAS

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Idioma de la pantalla

[Lista de idiomas]

Establezca el idioma del texto que aparece en la
pantalla.

Pais/Region

[Lista de paises o regiones]

Identifique el pais o la regién en que esta
configurado el funcionamiento de la impresora.

Instalacion inicial
e Desactivado®

Ejecutar el asistente de configuracion.

[Lista de idiomas]

e Activado
Teclado Seleccionar un idioma como tipo de teclado.
Tipo de teclado j’ Nota: Es posible que no aparezcan todos los

valores de Tipo de teclado o que requieran un
hardware especial para su visualizacién.

Informaciéon mostrada
e Texto para mostrar 1 (Direccién IP¥)
e Texto para mostrar 2 (Fecha/Hora™)

Especificar la informacién que se mostrard en la
pantalla de inicio.

Fecha y hora
e Configurar

— Fecha y hora actuales

—  Definir manualmente fecha y hora

—  Formato de fecha (MM-DD-AAAA®)

—  Formato de hora (12 horas A.M./P.M.*)
— Zona horaria

—  Desviacion UTC (GMT)

— Inicio DST

—  Fin DST

—  Desviacién DST

Configurar fecha y hora de la impresora y protocolo
de tiempo de red.

j’ Nota:

o MM-DD-AAAA es el valor predeterminado
de fabrica para Estados Unidos. DD-MM-
AAAA es el valor predeterminado de
fabrica internacional.

e Desviaciébn UTC (GMT), Inicio DST, Fin
DSTy Desviacion DST solo aparecen
cuando la Zona horaria esta definida en
(UTC+usuario) personalizado.

e D de clave y Contrasena solo aparecen
cuando Activar autenticacién esta
ajustada en Clave MD5.
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Usar los menUs de la impresora

OPCION DE MENU DESCRIPCION

e Protocolo de tiempo de red
— Activar NTP (Activado®)
— Servidor NTP
— Activar autenticacion (Ninguna®)
— IDdeclave

—  Contrasena

Tamanos de papel
e EE.UU
e Métrico

Especificar la unidad de medida para los tamanos de
papel.

f Nota: El pais o regién que ha seleccionado en
el asistente de configuracion inicial determina
el valor inicial del tamano de papel.

Brillo de la pantalla

20-100 % (100

Ajustar el brillo de la pantalla.

Acceso a unidad flash
e Desactivado
e Activado*

Permitir el acceso a la unidad flash.

Tiempo de espera de pantalla

5-300 (60%)

Definir el tiempo de inactividad en segundos antes
de que la pantalla muestre la pantalla de inicio o
antes de que la impresora cierre sesioén en una
cuenta de usuario automaticamente.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

MODO ECO

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Imprimir

e Caras (A 1 cara®)

e Paginas por cara (Desactivado®)

e Intensidad del toner (4%)

e Economizador de color (Desactivado®)

Configurar los valores de impresion de la impresora.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario

99



Usar los mends de la impresora

PANEL DEL OPERADOR REMOTO

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Conexion VNC externa
e No permitir*
e Permitir

Conectar un cliente Virtual Network Computing
(VNC) externo al panel de control a distancia.

Tipo de autenticacion
e Ninguna®
e Autenticacién estandar

Establecer el tipo de autenticacion para acceder al
servidor del cliente VNC.

Contrasena del VNC

Especificar la contrasefia para conectarse al servidor
del cliente VNC.

w2
f Nota: Esta opciébn de men( aparece solo si
Tipo de autenticacion esta definido para
Autenticacion estandar.

Launch Remote Operator Panel (Iniciar panel del
operador remoto)

Iniciar el panel del operador remoto.

j’ Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

NOTIFICACIONES

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Suministros
e Mostrar estimaciones de consumibles

—  Mostrar estimaciones®
—  No mostrar estimaciones

o Notificaciones de suministros personalizadas

Mostrar el estado estimado de los consumibles.

Configuracion de las alertas de correo
electronico

e Configuracion del correo electrénico
—  Pasarela SMTP principal

—  Puerto de la puerta de enlace SMTP principal
(25%)

—  Puerta de enlace SMTP secundaria

— Puerto de la puerta de enlace SMTP
secundaria (25%)

— Tiempo de espera SMTP (30 segundos®)

Configurar los valores de correo electrénico de la
impresora.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

— Direccién de respuesta

—  Utilizar siempre la direccion de respuesta
predeterminada de SMTP (Desactivado®)

—  Utilizar SSL/TLS (Desactivado®)
— Solicitar certificado de confianza (Activado®)

— Autenticacion del servidor SMTP (No se
necesita autenticacion®)

—  Correo electrénico iniciado por dispositivo
(Ninguno®)

— Usar credenciales de dispositivo de Active
Directory (Desactivado™)

— ID de usuario de dispositivo
—  Contrasena de dispositivo
— Dominio Kerberos 5

—  Dominio NTLM

—  Desactivar error de Servidor SMTP no
configurado (Desactivado®)

—  Probar conexién (La prueba de conexion
admite la autenticacion basada en el
dispositivo.)

— Recipient Email Address (Direccion de correo
electronico del destinatario)

—  Send Test Email to Recipient (Enviar mensaje
de prueba al destinatario)

—  Test (Probar)

e Configurar listas de correo electrénico y alertas
—  Email List 1 (Lista de correo electrénico 1)
—  Emuail List 2 (Lista de correo electronico 2)

— Subject Text (Texto del asunto) (Direccion
IP*)
—  Email Events (Eventos de correo electronico)

—  Cartridge (Cartucho)

— Imaging Unit/Kit (Unidad/Kit de
imagen)

—  Waste Toner (Residuos de téner)
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

—  Manipulacién del papel

Prevencion de errores
e Ayuda en atasco

—  Desactivado

— Activado*

Establecer la impresora para que compruebe atascos
de papel autométicamente.

Prevencion de errores
e Continuar automaticamente

—  Desactivado

— Activado® (5 segundos)

Dejar que la impresora siga procesando o
imprimiendo un trabajo automaticamente después
de borrar determinadas condiciones de asistencia.

Prevencion de errores
e Reinicio automatico

—  Reinicio automatico (Reiniciar nunca®)

Establecer la impresora para que se reinicie cuando
se encuentre un error.

Prevencion de errores
e Reinicio automatico

— Maximo de inicios automaticos (2*)

Definir el nimero de reinicios automaticos que
puede realizar la impresora.

Prevencion de errores
e Reinicio automatico

— Ventana de reinicio automatico (720%)

Definir el nimero de segundos antes de que la
impresora lleve a cabo un reinicio automatico.

Prevencion de errores
e Reinicio automatico

—  Contador de reinicio automatico

Mostrar informacion de solo lectura sobre el contador
de reinicio.

Prevencion de errores
e Reinicio automatico

— Restablecer contador de reinicio automatico

Restablecer el contador de reinicio automatico.

Prevencion de errores
e Mostrar error de papel corto

— Activado

— Borrado automatico®

Configurar la impresora para que aparezca un
mensaje cuando se produzca un error de papel corto.

f Nota: Papel corto hace referencia al tamafio
del papel cargado.

Prevencion de errores
e Proteccion de pagina

—  Desactivado®

— Activado

Configurar la impresora para que procese toda la
pagina en la memoria antes de imprimirla.
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Usar los menUs de la impresora

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Recuperacion de contenido de atasco
e Recuperacion de atasco

— Automdtico*
— Desactivado

— Activado

Configurar la impresora para que vuelva a imprimir
las paginas atascadas.

Ve

Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

GESTION DEL CONSUMO ELECTRICO

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Perfil del modo de reposo
e Impresion desde el modo suspension

—  Permanecer activa tras la impresion

—  Entrar en modo suspension tras la impresion®

Configurar la impresora para permanecer activa o
entrar en el modo de suspension después de
imprimir.

Perfil del modo de reposo

e Tocar para que se reactive desde el modo de
suspension profunda

— Desactivado

— Activado*

Reactivar la impresora desde el modo de suspension
profunda tocando la pantalla de la impresora.

Tiempos de espera
Modo de reposo

1-114 minutos (15%)

Defina el periodo de tiempo que espera la impresora
antes de pasar al modo de suspension.

Tiempos de espera
e Tiempo espera para hibernacién

— Desactivado
— 1hora

— 2 horas

— 3 horas

— 6 horas

- 1dia

- 2dias

- 3dias*

Establezca el tiempo que debe transcurrir hasta que
la impresora se apague.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

- 1 semana
— 2 semanas

— 1 mes

Tiempos de espera
e Tiempo de espera para hibernaciéon en conexion

—  Hibernar

— No hibernar®

Establezca el Tiempo de espera de hibernaciéon para
apagar la impresora mientras exista una conexién
Ethernet activa.

Programar modos de energia
e Programados

— Afadir nueva programacion

Programar el momento en que la impresora entra en
modo en suspension o hibernacion.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

RESTAURAR LOS VALORES PREDETERMINADOS DE FABRICA

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Restaurar valores
e Restaurar todos los valores

—  Restaurar valores de impresora
—  Restaurar valores de red
— Restaurar los valores de fax

— Restaurar valores de las aplicaciones

Restaurar los valores predeterminados de fabrica de
la impresora.

Server).

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web
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MANTENIMIENTO

Menu de configuracion

Usar los menas de la impresora

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Configuracion de USB
e USBPnP

-
- 2

Cambiar el modo de controlador USB de la
impresora para mejorar su compatibilidad con un
equipo personal.

Configuracion de USB
e Velocidad USB

— Completa

— Automdtico*

Configurar el puerto USB para que vaya a velocidad
completa y desactivar sus funciones de alta
velocidad.

Configuracion de bandeja
e Vinculacién de bandejas

— Automdtica*

—  Desactivado

Configurar la impresora para vincular las bandejas
que tienen el mismo tipo de papel y los valores de
tamano del papel.

Configuracion de bandeja

— Desactivado
—  Solo para tamanos desconocidos*

— Siempre

e Mostrar mensaje de insercion de bandeja

Mostrar un mensaje que permite al usuario cambiar
el tamano y tipo de papel después de introducir la
bandeja.

Configuracion de bandeja
e Solicitudes de papel

— Automdtico*

—  Papel manual

Establecer el origen del papel que el usuario rellenara
cuando aparezca un aviso para cargar el papel.

f Nota: Para que aparezca el Alimentador
multiuso, en el mena Papel, ajuste Configurar
multiuso en Cassette.

Configuracion de bandeja
e Solicitud de sobres

— Automdtico*

—  Sobre manual

Establecer el origen del papel que el usuario rellenara
cuando aparezca un aviso para cargar el sobre.

f Nota: Para que aparezca el Alimentador
multiuso, en el mena Papel, ajuste Configurar
multiuso en Cassette.

Configuracion de bandeja

e Accion para solicitudes

Configurar la impresora para resolver avisos de
cambio de papel o sobre.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

—  Preguntar al usuario®
—  Continuar

—  Usar actual

Configuracion de bandeja
Varios tamarios universales
Desactivado*

Activado

Permite que cada bandeja admita un Gnico tamano
universal (personalizado).

Informes

e Pagina de valores de mend

e Registro de eventos

e Resumen de registro de eventos

Imprimir informes sobre valores del ment de la
impresora, el estado y los registros de eventos.

Uso y contadores de consumibles

Borrar historial de uso de suministros

Restablecer el historial de uso de suministros con el
nivel predeterminado de fabrica.

Uso y contadores de consumibles

Restablecimiento ITM

Restablezca el contador tras instalar un kit de
mantenimiento nuevo.

Emulaciones de impresion
e Emulacion PPDS

—  Desactivado®

— Activado

Configurar la impresora para que reconozca y utilice
la corriente de datos PPDS.

Emulaciones de impresion
e Emulacién PS

—  Desactivado

— Activado®

Configurar la impresora para que reconozca y utilice
la corriente de datos PS.

Emulaciones de impresion
e Activar Prescribe

—  Desactivado®

— Activado

Activar la emulacion de Prescribe.

Emulaciones de impresion

e Seguridad del emulador

Configurar las opciones de seguridad de la impresora
durante el modo de emulacion
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

— Tiempo de espera de pagina (60 minutos)

—  Restablecer emulador después de trabajo
(Desactivado®)

— Desactivar acceso a mensajes de la
impresora (Activado®)

Configuracion de impresion
e Modo de sélo negro

— Desactivado®

— Activado

Restablecer el emulador después de un trabajo de
impresion.

Configuracion de impresion
e Reventado de color

Desactivado

.
_ 2%
- 3
"
-5

Mejorar la salida impresa para compensar el registro
errébneo en la impresora.

Configuracion de impresion
Nitidez de fuente

0-150 (247)

Configurar un valor de tamafo de punto de texto por
debajo del cual se utilizan las pantallas de alta
frecuencia al imprimir datos de fuentes.

Por ejemplo, si el valor es 24, todas las fuentes con
un tamano de 24 puntos o menos utilizan las
pantallas de alta frecuencia.

Funcionamiento del dispositivo
e Modo silencioso

— Desactivado®

— Activado

Establezca la impresora para que funcione en modo
silencioso.

)
& Nota: La activacion de esta configuracion
ralentiza el rendimiento de la impresora.

Funcionamiento del dispositivo
e Men(s del panel

—  Desactivado

— Activado*

Activar el acceso a los men(s del panel de control.

Funcionamiento del dispositivo
e Modo seguro

Configurar la impresora para que pueda funcionar en
un modo especial en el que intente seguir ofreciendo
tantas funciones como sea posible, a pesar de los
problemas conocidos.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

— Desactivado®

— Activado

Por ejemplo, cuando se encuentra activado y el
motor de impresion a doble cara no esté en
funcionamiento, la impresora imprime los
documentos a una cara, aunque el trabajo sea de
impresion a doble cara.

Funcionamiento del dispositivo

Borrar estado personalizado

Borrar las cadenas definidas por el usuario para los
mensajes personalizados predeterminados o
alternativos.

Funcionamiento del dispositivo

Borrar todos los mensajes de instalacién remota

Borrar los mensajes que se han instalado de forma
remota.

Funcionamiento del dispositivo
e Mostrar automaticamente pantallas de error

— Desactivado

— Activado®

Mostrar los mensajes de error existentes en la
pantalla después de que la impresora permanezca
inactiva en la pantalla de inicio por un tiempo.

Funcionamiento del dispositivo
e Memoria no volatil de servicio

—  Estado del cifrado

Mostrar el estado de cifrado de la impresora en la
pantalla.

Configuracion del sensor de parche de téner
e Preferencia de frecuencia de calibracion

— Desactivado

— Minimos de ajustes de color
— Menos gjustes de color

- Normal*

—  Mejor precisién color

—  Méx. precision color

Configurar la impresora para colocar la cantidad
correcta de téner para mantener la coherencia del
color.

Configuracion del sensor de parche de téner
e Calibracién completa

Ejecutar la calibracion completa del color.

Configuracion del sensor de parche de téner
e Imprimir pagina de informacién TPS

Imprimir una péagina de diagnéstico que contenga
informacion sobre la calibracion del sensor de parche
de toner.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.
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Borrar fuera de servicio

OPCION DE MENU

Usar los menUs de la impresora

DESCRIPCION

Borrar memoria de impresora
L J

Limpiar toda la informacién de la memoria no
volatil

Borrar todos los valores de red y de la
impresora

Borrar todas las aplicaciones y valores de las
aplicaciones

Borrar todos los valores y las aplicaciones que esté@n
almacenados en la impresora.

ICONOS DE LA PANTALLA DE INICIO VISIBLES

OPCION DE MENU ‘ DESCRIPCION

Estado/Suministros
Cola de trabajos
Cambiar idioma
Marcadores
Trabajos en espera

USB

Especificar qué iconos aparecen en la pantalla de
inicio.

MAPA DEL SITIO

OPCION DE MENU ‘ DESCRIPCION

Configuracién de enlaces tiles
e Pagina principal
e Registro
e Pedir suministros

Descargas y actualizaciones
Asistencia técnica

Manuales de la impresora

La pagina de Enlaces Utiles ofrece vinculos directos a
paginas web de www.xerox.com. Estos enlaces ponen
a su disposicién informacion (til sobre la impresora.
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ACTUALIZACION DEL SOFTWARE

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Status (Estado)
Version actual: CSNGV.230.078

Haga clic en Comprobar ahora para verificar la
version actual del software.

Normas de servicios remotos

Permitir al dispositivo recibir actualizaciones
Si (casilla de verificacion seleccionada)
No (casilla de verificacion despejada)

Hora de comprobacion diaria
— Hora

—  Minuto

Instalacién programada

— Alimentador

— Diaria

— Semanal

Hora

- Hora

—  Minuto

Cargar un archivo de software

Browse for file (Localizar archivo)

Para localizar el archivo de software que se debe
cargar, haga clic en Examinar y desplacese hasta la
carpeta donde se encuentre el archivo de software.
Haga clic en Cargar o Restablecer.

110

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario



Usar los menUs de la impresora

CARGA DE DATOS DE SERVICIOS REMOTOS

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Status (Estado) Ultima carga indica la fecha y hora de cuando se
« Ultima carga produjo la Gltima subida de datos.
* Proxima carga Préxima carga indica la fecha y hora de cuando se va

a producir la siguiente subida de datos.

Para descargar la informacion de la dltima carga,
haga clic en Descargar datos.

Para cargar de inmediato un archivo programado,
haga clic en Cargar ahora.

Opciones de servicios remotos

Permitir carga de datos
e Permitir carga de datos

—  Si (casilla de verificacion seleccionada)
—  No (casilla de verificacién despejada)

e Probar conexion

—  Probar ahora

ACERCA DE ESTA IMPRESORA

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Etiqueta de recursos de Xerox | Especificar la identidad de la impresora. La longitud méxima es de 32
caracteres.

Etiqueta de inventario del Mostrar el estado de conexion de la de la impresora. La longitud maxima

cliente es de 32 caracteres.

Ubicacién de la impresora Especificar la ubicacién de la impresora. La longitud maxima es de 63
caracteres.

Contacto Especificar la informacién de contacto de la impresora. La longitud
maxima es de 63 caracteres.
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Imprimir

@ Importante: Algunas funciones son del administrador del sistema y sus opciones estén ocultas. Si desea
obtener mas informacion, consulte www.xerox.com para ver la Guia del administrador de Embedded

Web Server y los controladores de su impresora.

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web

Server).

PRESENTACION

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Caras
e 1 cara”
e 2 caras

Especificar si la impresion se realiza en una o en
ambas caras de la pagina.

Estilo de volteo de pagina
e Borde largo*
e Borde corto

Determinar qué cara del papel (borde largo o borde
corto) se une al realizar la impresion a doble cara.

Paginas en blanco
e Imprimir
e No imprimir*

Imprimir paginas en blanco incluidas en un trabajo
de impresion.

Clasificar
e Desactivado (1,1,1,2,2,2)
e Activado (1,2,1,2,1,2)*

Mantener las paginas de un trabajo de impresion
apiladas en orden, especialmente al realizar varias
copias del trabajo.

Hojas de separacion
e Ninguna*

e Entre copias

e Entre trabajos

e Entre paginas

Insertar hojas de separacién en blanco al imprimir.

Origen hoja separacion

Bandeja 1

Especificar el origen del papel para la hoja de
separacion.

Paginas por cara

¢ Desactivado*

e 2 pdaginas por cara
e 3 pdginas por cara
e 4 paginas por cara
e 6 pdaginas por cara
e 9 pdaginas por cara
e 12 paginas por cara

Imprimir imagenes de varias paginas en una de las
caras del papel.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

e 16 péaginas por cara

Solicitud de Paginas por cara
e Horizontal*

e Horizontal inversa

e Vertical

e Vertical inversa

Especificar la posicion de las imagenes de varias

pdginas cuando se utiliza la opcién Paginas por cara.

Paginas por cara y orientacion
e Automdtico®

e Horizontal

e Vertical

Especificar la orientacién de un documento de varias
paginas cuando se utiliza la opcién Paginas por cara.

Borde de Paginas por cara

Imprimir un borde entorno a cada imagen de pagina

e Ninguna* cuando se utiliza la opcion Paginas por cara.

e Liso

Copias Especificar el nGmero de copias para cada trabajo de
1-9999 (1%) impresion.

Area de impresion
e Normal*

e Ajustar a pag.

e Pagina completa

Establecer el area de impresion en una hoja de
papel.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.

CONFIGURACION

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Lenguaje de impresora
e Emulacién PCL
e Emulacién PS*

Defina el lenguaje de la impresora.

j’ Nota: La definicién de un lenguaje de

impresora como predeterminado no evita que

un programa de software envie trabajos de
impresion que utilicen otro lenguaje de
impresora.

Uso impresora
e Velocidad méxima

e Rendimiento maximo*

Determinar cdmo funcionan los cartuchos de
impresion durante la impresion.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

f Nota:

e Cuando se establece en Rendimiento
maximo, durante la impresion de grupos
de paginas solo en negro, los cartuchos de
impresion en color se ralentizan o
detienen.

e Cuando se establece en Velocidad
maxima, durante la impresion, tanto si se
imprimen paginas en negro como en
color, los cartuchos de impresion en color
funcionan en todo momento.

Guardar recursos
e Desactivado®
e Activado

Determine qué hace la impresora con los recursos
descargados, como fuentes y macros, cuando recibe
un trabajo que requiere mas memoria de la
disponible.

j’ Nota:

e Cuando se encuentra desactivado, la
impresora mantiene los recursos
descargados solo hasta que se necesite
memoria. Los recursos relacionados con el
lenguaje de impresora inactivo se
eliminan.

e Cuando se encuentra activado, la
impresora conserva todos los recursos
descargados para todos los cambios de
idioma. Si fuera necesario, la impresora
muestra un mensaje de memoria llena en
lugar de eliminar recursos de forma
permanente.

Orden de imprimir todo
e Alfabético*

e Desde el maés reciente
e Desde el mas antiguo

Especifique el orden en que deben imprimirse los
trabajos retenidos y confidenciales cuando se
selecciona Imprimir todos.

j’ Nota: Esta opcién de men( solo aparece
cuando hay un disco duro instalado.

Control de acceso a archivos PJL
e Desactivado
e Activado®

Permite a los usuarios establecer el control de acceso
a archivos PJL.

Automatic Deletion of Suspended Print Jobs
(Eliminacién automatica de trabajos de
impresion suspendidos)

Cancela o elimina automaticamente los trabajos de
impresion en cola interrumpidos por errores como
atascos de papel y suministros que faltan.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

e Desactivado®

e Activado
Tiempo hasta que los trabajos de impresion Tiempo de espera para que la impresora cancele los
suspendidos se eliminan automaticamente trabajos de impresién en cola interrumpidos por

errores. Intervalo 1-60 minutos.

‘&Q Nota: Esta opcién de men( solo aparece
cuando Automatic Deletion of Suspended
Print Jobs (Eliminacion automatica de
trabajos de impresién suspendidos) esta
activado.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

CALIDAD
OPCION DE MENU DESCRIPCION
Modo de impresién Establecer cémo genera la impresora el contenido en
e Blancoy negro color.
e Color*
Resoluciéon de impresion Establecer la resolucion para la salida impresa.
e 4800 CQ*
Q f Nota: 4800 CQ proporciona impresiones de
* 1200 ppp alta calidad a méxima velocidad.
Intensidad del toner Determinar la claridad u oscuridad de las imagenes
de texto.
De 1as5 (4*) e oo
Media tinta Mejorar la salida impresa para obtener lineas més
e Normal* suaves con bordes mas nitidos.
e Detalle
Economizador de color Reducir la cantidad de téner que se utiliza para
e Desactivado® imprimir graficos e imagenes.
e Activado
Brillo RGB Ajustar el brillo, el contraste y la saturacién de la
De -6.a 6 (0%) salida de color.
o .
Contraste RGB & Nota: Este vqlpr no afecta q l.os qrchlvos en
los que se utilizan las especificaciones de
De 6 a 6 (0%) color CMYK.
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OPCION DE MENU

DESCRIPCION

Saturacion RGB

De 0 a5 (0%)

j’ Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

Imagenes avanzadas

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Tabla de color

Identifica las tablas de color actualmente en uso en
el dispositivo. Puede cambiarse instalando un
paquete de tablas de color.

Equilibrio de color
e Cian (0%)

e Magenta (0%)

e Amarillo (0%)

e Negro (0%)

Ajustar la cantidad de téner que se utiliza para cada
color.

Equilibrio de color

Restablecer predet.

Restablecer todos los valores predeterminados de
color.

Correccion del color
e Desactivado

e Automdtico*

e manual

Moadificar los valores de color que se utilizan para
imprimir documentos.

e Desactivado configura la impresora para recibir la
correccion de color del software.

e Auto configura la impresora para aplicar
diferentes perfiles de color a cada objeto de la
pagina impresa.

e Manual permite la personalizacion de las
conversiones de color RGB o CMYK a cada objeto
de la pagina impresa.

e El contenido de la correccion de color solo esta
disponible cuando la correccion de color esta
establecida en Manual.

Muestras de color

e Muestras de color
e Predeterminado
e Avanzada

Imprimir paginas de muestra para cada tabla de
conversion de color RGB y CMYK utilizada en la
impresora.

Ajuste de color

Calibrar la impresora para ajustar las variaciones del
color de las impresiones.

Sustitucién de colores planos

Asignar valores CMYK especificos a veinte colores
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

directos con nombre.

Suministro RGB

Hacer coincidir los colores de la salida con el del

documento original.

e Esta opcidon del men( requiere que se seleccione
la tabla de color Pantalla-Negro verdadero.

e Esta opcién de men( solo aparece en el
Embedded Web Server.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.

SEGUIMIENTO TRAB.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Seguimiento trab.
e Desactivado®
e Activado

Configurar la impresora para que cree un registro de
los trabajos de impresion que recibe.

w2 .2 .
¢ Nota: Esta opcion de mend solo aparece
cuando hay instalado un disco duro, una
memoria flash.

Frecuencia de registro de recuento

e Diaria
¢ Semanal
e Mensual®

Especificar la frecuencia con la que la impresora crea
un archivo de registro.

Accion de registro al final de frecuencia
e Ninguna®
e Enviar por correo electrénico registro actual

e Enviar por correo electronico y eliminar registro
actual

e Enviar registro actual
e Enviar y eliminar registro actual

Especificar el modo en el que responde la impresora
cuando se supera el umbral de frecuencia.

f Nota: El valor definido en la Frecuencia de
registro de recuento determina cuando se
activa la accion.

Accidn de registro a casi completa
e Ninguna®
e Enviar por correo electrénico registro actual

e Enviar por correo electrénico y eliminar registro
actual

e Enviar por correo electrénico y eliminar registro
mdas antiguo

e Enviar registro actual
e Enviar y eliminar registro actual

Especificar el modo en el que responde la impresora
cuando el disco duro esta casi lleno.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

e Enviar y eliminar registro mas antiguo
e Eliminar registro actual

e Eliminar registro méas antiguo

e Eliminar todos excepto el actual

e Eliminar todos los registros

Accion de registro completa Especificar el modo en el que responde la impresora
« Ninguna* cuando el espacio del disco duro utilizado alcanza el

e Enviar por correo electrénico y eliminar registro limite maximo (100 MB).
actual

e Enviar por correo electrénico y eliminar registro
mdas antiguo

e Enviar y eliminar registro actual

e Enviar y eliminar registro mas antiguo
e Eliminar registro actual

e Eliminar registro méas antiguo

e Eliminar todos excepto el actual

e Eliminar todos los registros

URL registrada Especificar el lugar al que la impresora envia los
registros de recuentos de trabajos.

Direccion de correo electrénico para enviar Especificar la direccion de correo electrénico a la que

registros la impresora envia los registros de recuentos de
trabajos.

Prefijo de archivo de registro Especificar el prefijo de los archivos de registro.

f Nota: El nombre de host actual definido en el
men( TCP/IP se utiliza como el prefijo de
archivo de registro predeterminado.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

PDF
OPCION DE MENU DESCRIPCION
Ajustar a la pagina Ajustar el contenido de la pagina al tamafo de papel
e Desactivado® seleccionado.
e Activado
Anotaciones Especificar si se van a imprimir anotaciones en el
e Imprimir PDF.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

e No imprimir*

Imprimir error de PDF
e Desactivado
e Activado®

Activar la impresion del error de PDF.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

POSTSCRIPT

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Imprimir error PS
e Desactivado®
e Activado

Imprimir una péagina que describe el error de
PostScript.

f Nota: Cuando se produce un error, se detiene

‘ el procesamiento de los trabajos, la impresora
imprime un mensaje de error y el resto del
trabajo de impresion se expulsa.

Ancho de linea minimo

1-30 (27)

Establecer el ancho de trazo minimo.

f Nota: Los trabajos impresos en 1200 ppp
utilizan la mitad del valor directamente.

Bloquear Modo de inicio PS
e Desactivado®
e Activado

Desactivar el archivo SysStart.

Suavizar imagen
e Desactivado®
e Activado

Mejorar el contraste y la nitidez de las imagenes de
baja resolucién.

f Nota: Este valor no tiene efecto en las
imagenes con una resolucién de 300 ppp o
superior.

Tiempo de espera
e Desactivado
e Activado®

15-65535 (40%)

Configurar la impresora para que espere a recibir
mas datos antes de cancelar un trabajo de
impresion.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.
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PCL

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Origen de fuente
e Residente”
e Todos

Seleccionar la fuente que contenga la seleccién de
fuente predeterminada.

f Nota:

e Disco y Flash solo se muestran cuando las
fuentes estan instaladas en un disco duro
sin proteccion ni defectos.

e Descargar se muestra solo si se han
descargado fuentes en la memoria de la
impresora.

Fuente

[Lista de fuentes disponibles] (Courier*)

Seleccione una fuente en el origen de la fuente
especificado.

Juego de simbolos

[Lista de juegos de simbolos disponibles] (10U PC-8%)

Especificar el juego de simbolos de cada nombre de
fuente.

‘fc Nota: Un juego de simbolos es un conjunto
de caracteres alfabéticos y numéricos, signos
de puntuacién y simbolos especiales. Los
juegos de simbolos admiten distintos idiomas
o programas concretos, como los simbolos
matematicos para texto cientifico.

Distancia

0.08-100.00 (10.00%)

Especificar el paso para las fuentes fijas o de
monoespaciado.

f Nota: Distancia es el nimero de caracteres de
espacio fijo por pulgada horizontal.

Orientacion

e Vertical®

e Horizontal

e Vertical inversa

e Horizontal inversa

Especificar la orientacién del texto y los gréficos en la
pagina.

Lineas por pagina

1-255 (60%)

Especificar el nGmero de lineas de texto por cada
pagina que se imprima a través del flujo de datos
PCL.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

j’ Nota:

e FEsta opcién de men( activa el escape
vertical que provoca que el nimero
seleccionado de lineas solicitadas se
imprima entre los margenes
predeterminados de la pagina.

e 60 es el valor predeterminado de fébrica
para Estados Unidos. 64 es el valor
predeterminado de fabrica internacional.

Ancho de linea minimo PCL5

1-30 (27)

Ancho de linea minimo PCLXL

Establecer el ancho de trazo minimo inicial.

fc Nota: Los trabajos impresos en 4800 CQ
utilizan la mitad del valor.

1-30(2%)

Ancho A4 Establecer la anchura de la pagina l6gica para el
e 198 mm* papel de tamafio A4.

e 203 mm

f Nota: La pagina logica es el espacio en la
pagina fisica donde se imprimen datos.

CR auto tras LF
e Activado
e Desactivado®

Configurar la impresora para que introduzca un
retorno de carro después de un comando de control
de avance de linea.

‘&Q Nota: El retorno de carro es un mecanismo
que controla la impresora para cambiar la
posicion del cursor a la primera posicion en la
misma linea.

LF auto tras CR
e Activado
e Desactivado®

Configurar la impresora para que introduzca un
avance de linea después de un comando de control
de retorno de carro.

Renumerar bandeja
e Asignar bandeja 1
e Asignar papel manual
e Asignar sobre manual

Configurar la impresora para que funcione con otro
controlador de impresién u otra aplicacién
personalizada que utilice un conjunto distinto de
asignaciones de origenes para solicitar un origen de
papel determinado.

Renumerar bandeja

Ver predeterminados de fabrica

Mostrar el valor predeterminado de fabrica asignado
a cada origen de papel.

Renumerar bandeja

Restaurar valores predeterminados

Restaurar los valores de renumeracion de la bandeja
a los predeterminados de fabrica.
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OPCION DE MENU

DESCRIPCION

Espera de impresion
e Desactivado
e Activado®

1-255 (90%)

Configure la impresora para que finalice los trabajos
de impresién después de estar inactiva durante un
periodo de tiempo determinado en segundos.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

IMAGEN

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Ajuste automatico
e Activado
e Desactivado®

Seleccionar el mejor tamano de papel y ajuste de
orientacion disponible para una imagen.

f Nota: Cuando se establece como Activado,
esta opcién de menu anula la escala y ajuste
de orientacién de la imagen.

Invertir
e Desactivado®
e Activado

Invertir las iméagenes monocromas de dos tonos.

f Nota: Esta opcion de menu no se aplica a
formatos de imagenes GIF o JPEG.

Ajuste a escala

e Marcar superior izda
e Mas aproximada®

e Marcar centro

e Ajustar altura/ancho
e Ajustar altura

e Ajustar ancho

Ajustar la imagen para que quepa en el drea de
impresion.

f Nota: Si Ajuste automatico esta definido en
Activado, Escalado se define de forma
automatica en Més aproximada.

Orientacion

e Vertical®

e Horizontal

e Vertical inversa

e Horizontal inversa

Especificar la orientacién del texto y los gréficos en la
pagina.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.
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Papel

Usar los menUs de la impresora

@ Importante: Algunas funciones son del administrador del sistema y sus opciones estén ocultas. Si desea
obtener mas informacion, consulte www.xerox.com para ver la Guia del administrador de Embedded

Web Server y los controladores de su impresora.

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web

Server).

CONFIGURACION DE BANDEJA

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Origen predeterminado
e Bandeja 1*

e Papel manual

e Sobre manual

Establecer el origen del papel para todos los trabajos
de impresion.

Tamano/tipo de papel
e Bandeja 1

e Papel manual

e Sobre manual

Especificar el tamario de papel o tipo de papel
cargado en cada origen del papel.

Sustituir tamano

e Desactivado

e Media carta/A5

e Carta/A4

e Todos los de la lista*

Configurar la impresora para sustituir un tamano de
papel especificado si el tamafo solicitado no se ha
cargado en ningdn origen del papel.

e La opcién Desactivado hace que se solicite al
usuario la carga del tamano de papel necesario.

e Todos en lista permite todas las sustituciones
disponibles.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

CONFIGURACION DEL MATERIAL

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Unidades de medida
e Pulgadas
e Milimetros

Especificar la unidad de medida para el papel
universal.

‘&Q Nota: Pulgadas es el valor predeterminado de
fabrica para Estados Unidos. Milimetros es el
valor predeterminado de fébrica
internacional.

Server).

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web
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Configuracion universal

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Source (Origen)

Todas las bandejas de entrada

Ancho Establecer la anchura vertical del papel universal.
e 3.00-14.17 pulg. (8.50%)
e 76-360 mm (216%)

Altura Establecer la altura vertical del papel universal.
e 3.00-14.17 pulg. (14%)
e 76-360 mm (356%)

Direccion de alimentacion Configurar la impresora para tomar el papel desde el
e Borde corto* borde corto o el borde largo.

* Bordelargo f Nota: El borde largo aparece solo cuando el

borde mas largo es mas corto que la anchura
maxima admitida.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

Tipos de papel
OPCION DE MENU ‘ DESCRIPCION
e Papel normal Especificar la textura, el peso y la orientacion del
e Cartulina papel cargado.
* Reciclado f Nota: Tipo personalizado se admite
e Brillante Unicamente en algunos modelos de
e Etiquetas impresora.
e FEtiquetas de vinilo
e Bond
e Sobres

e Con membrete

e Preimpreso

e Papel de color

e Papel ligero

e Papel pesado
 Aspero/Algodon

e Tipo personalizado [X]
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Unidad USB

Usar los menas de la impresora

@ Importante: Algunas funciones son del administrador del sistema y sus opciones estén ocultas. Si desea
obtener mas informacion, consulte www.xerox.com para ver la Guia del administrador de Embedded

Web Server y los controladores de su impresora.

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web

Server).

IMPRIMIR DESDE UNIDAD FLASH

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Namero de copias

1-9999 (1)

Especificar el nimero de copias.

Origen del papel
e Bandeja 1*

e Papel manual
e Sobre manual

Especificar el origen del papel para el trabajo de
impresion.

Color
e Desactivado
e Activado®

Imprimir un archivo de unidad Flash en color.

Clasificar
e Activado [1,2,1,2,1,2]*
e Desactivado [1,1,1,2,2,2]

Mantener las paginas de un trabajo de impresion
apiladas en orden, especialmente al realizar varias
copias del trabgjo.

Caras
e 1 cara®
e 2 caras

Especificar si la impresion se realiza en una o en
ambas caras de la pagina.

Estilo de volteo de pagina
e Borde largo”
e Borde corto

Determinar qué cara del papel se une al realizar la
impresion a doble cara.

Paginas por cara

e Desactivado®

e 2 paginas por cara
e 3 pdginas por cara
e 4 pdaginas por cara
e 6 pdginas por cara
e 9 pdginas por cara
e 12 péaginas por cara

e 16 péaginas por cara

Imprimir imagenes de varias paginas en una de las
caras del papel.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Solicitud de Paginas por cara
e Horizontal®

e Horizontal inversa

e Vertical inversa

e Vertical

Especificar la posicion de las imagenes de varias
paginas cuando se utiliza el mena Paginas por cara.

Paginas por cara y orientacion
e Automatico®

e Horizontal

e Vertical

Especificar la orientacién de las imagenes de varias
paginas cuando se utiliza el mend Paginas por cara.

Borde de Paginas por cara
e Ninguna®
e Liso

Imprimir un borde entorno a cada imagen de pagina
cuando se utiliza el men( Paginas por cara.

Hojas de separacion
¢ Desactivado*

e Entre copias

e Entre trabajos

¢ Entre paginas

Insertar hojas de separacion en blanco al imprimir.

Origen hoja separacion
e Bandeja 1*

Especificar el origen del papel para la hoja de
separacion.

Paginas en blanco
e No imprimir*
e Imprimir

Imprimir paginas en blanco en un trabajo de
impresion.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.
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Red/Puertos

Usar los menas de la impresora

@ Importante: Algunas funciones son del administrador del sistema y sus opciones estén ocultas. Si desea
obtener mas informacion, consulte www.xerox.com para ver la Guia del administrador de Embedded

Web Server y los controladores de su impresora.

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web

Server).

DESCRIPCION GENERAL DE LA RED

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Adaptador activo
e Automatico®

e Red estandar

e Inalémbrica

Especificar la forma en la que una red se conecta.

f Nota: La opcion Inalambrica solo esta
disponible en impresoras conectadas a una
red inalémbrica.

Estado de la red

Muestra el estado de conexion de la red de la
impresora.

Mostrar estado de la red en la impresora
e Desactivado
e Activado*

Muestra el estado de la red en la pantalla.

Velocidad, doble cara

Muestra la velocidad de la tarjeta de red que esta
activa.

IPv4

Muestra la direccion IPv4.

Todas las direcciones IPv6

Muestra todas las direcciones IPv6.

Restablecer servidor de impresion

Restablece todas las conexiones de red activas a la
impresora.

f Nota: Este ajuste elimina todos los valores de
configuracion de red.

Tiempo de espera del trabajo de red
e Desactivado
e Activado* (90 segundos)

Defina el periodo de tiempo que espera la impresora
antes de cancelar un trabajo de impresion en red.

Pagina banner
e Desactivado®
e Activado

Imprimir pagina banner.

Activar conexiones de red
e Desactivado
e Activado*

Permitir a la impresora conectarse a la red.
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OPCION DE MENU

DESCRIPCION

Activar LLDP
e Desactivado®
e Activado

Activar Link Layer Discovery Protocol (LLDP) en la
impresora.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

INALAMBRICA

w2
f Nota: Este men( solo esté disponible en impresoras conectadas a una red Wi-Fi o en impresoras que

incluyen un adaptador de red inalémbrica.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Configuracion de conexion inalambrica

Nombre de red

Configurar la conexién Wi-Fi mediante el panel de
control.

Configuracion de conexién inalambrica

Compatibilidad

e 802.11 b/g/n (2.4 GHz)

e 802.11 a/b/g/n/ac (2.4 GHz/5 GHz)*
e 802.11 a/n/ac (5 GHz)

Especificar el estandar de la red Wi-Fi.

f Nota: 802.11 a/b/g/n/ac (2.4 GHz/5 GHz) y
802.11 a/n/ac (5 GHz) solo aparecen cuando
hay instalada una opcién Wi-Fi.

Modo de seguridad inalambrica
e Desactivado’
e WPA2/WPA-Personal

— Modo de cifrado WPA2/WPA-PSK
- AES
—  Configurar clave precompartida
e WPA2-Personal
—  Modo de cifrado WPA2-PSK
- AES
—  Configurar clave precompartida
e WPA2/WPA3 - Personal
— Modo de cifrado WPA2/WPA3-PSK
—  Configurar clave precompartida
e WPA3 - Personal
—  Modo de cifrado WPA3-PSK

—  Configurar clave precompartida

Configurar el tipo de seguridad para conectar la
impresora a dispositivos inalémbricos.

Activar la seguridad inalémbrica a través de WPA
(Wi-Fi Protected Access) o a través de 802.1x
estandar.

Cuando se establece en modo de seguridad WPA,
para la clave precompartida, introduzca una clave
para la conexién inalambrica segura.

Cuando se establece en 802.1x-RADIUS, asegurese
de configurar las opciones de autenticacion 802.1X
para evitar la desconexion de la red.

PMF es Protected Management Frames.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

e 802.1x - RADIUS
—  Modo de cifrado 802.1x
- WPA+
- WPAY
—  WPA2 + PMF

Usar los menas de la impresora

IPv4
e Activar DHCP

— Activado®
—  Desactivado
e Configurar direccion IP estatica

Direccién IP

Mascara de red

—  Puerta de enlace

Activar y configurar los ajustes de IPv4 de la
impresora.

IPv6

e Activar IPv6
— Activado’
—  Desactivado

e Activar DHCPv6
— Activado
— Desactivado’
e Configuracién automatica de direccion sin estado
— Activado’
— Desactivado

e Direccion del servidor DNS

e Direccion IPv6 asignada manualmente
e Router IPv6 asignado manualmente

e Prefijo de la direccién

e Todas las direcciones IPv6

e Todas las direcciones del router IPv6

Active y configure los ajustes de IPv6 de la
impresora.

Direccion de red
o UAA
e LAA

Ver las direcciones de red.

Direccion de red
e PCL SmartSwitch

Establecer la impresora para que cambie
automaticamente a la emulacién PCL cuando un
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Usar los mends de la impresora

OPCION DE MENU DESCRIPCION

— Desactivado trabajo de impresién lo necesite,
independientemente del lenguaje predeterminado

— Activado’ )
de la impresora.
f Nota: Si PCL SmartSwitch esta desactivado, la

impresora no examina los datos entrantes y
utiliza el idioma predeterminado de la
impresora especificado en el mend
Configuracién.

Direccion de red Establecer la impresora para que cambie

e PS SmartSwitch automaticamente a la emulacién PS cuando un

trabajo de impresioén lo necesite,
independientemente del lenguaje predeterminado
— Activado’ de la impresora.

—  Desactivado

f Nota: Si PS SmartSwitch esta desactivado, la
‘ impresora no examina los datos entrantes y
utiliza el idioma predeterminado de la
impresora especificado en el men(

Configuracién.

Direccion de red Definir la impresora para que procese trabajos de
e PS binario Mac impresion PostScript binario de Macintosh.

— Automdtico’ f Nota:

— Activado e Elvalor Activado procesa trabajos de

Desactivado impresion PostScript binario sin formato.

e Elvalor Desactivado filtra los trabajos de
impresion mediante el protocolo estandar.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

WI-FI DIRECT

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Activar Wi-Fi Direct Configurar la impresora para que se conecte
e Activado directamente a dispositivos Wi-Fi.

e Desactivado®

Nombre de Wi-Fi Direct Especificar el nombre de la red Wi-Fi Direct.

Contrasena de Wi-Fi Direct Establecer la contrasefa para autenticar y validar
usuarios en una conexion Wi-Fi.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Mostrar contrasena en la pagina de
configuracion

e Desactivado

e Activado®

Mostrar la contrasena de Wi-Fi Direct en la pagina de
configuracién de red.

Namero de canal preferido
e 1-11
e Automdtico®

Establecer el canal preferido de la red Wi-Fi.

Direccion IP del propietario del grupo

Especifica la direccién IP del propietario del grupo.

Aceptar automaticamente las solicitudes del
boton de pulsacion

e Desactivado®
e Activado

Acepta automaticamente las solicitudes de conexion
alared.

)
& Nota: La aceptacion automatica de clientes
no es segura.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.

AIRPRINT

OPCION DE MENU DESCRIPCION

AirPrint
e Activado®
e Desactivado

Nombre de Bonjour

Nombre utilizado para identificar la impresora en
AirPrint.

Nombre organizacion

Unidad organizativa

Ubicacion de la impresora

Latitud de la impresora

Latitud de GPS de la impresora. El intervalo es de -90
a 90.

Longitud de la impresora

Longitud de GPS de la impresora. El intervalo es de
-180 a 180.

Altitud de la impresora

Altitud de GPS de la impresora. El intervalo es de
-100000 a 100000.

Mas opciones

En Embedded Web Server, vaya a Valores > Red/
Puertos > AirPrint > Mas opciones para las
siguientes opciones.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Suministros En este mend se incluyen las notificaciones/estado
de los consumibles.

Cartucho negro
Cartucho cian
Cartucho magenta
Cartucho amarillo

Kit de unidad de imagen

Depésito de residuos de toner

Impresora En este mend se incluyen las especificaciones de la
impresora y las notificaciones/estado de la bandeja

Device Type (Tipo de dispositivo) de entrada/salida

Device Speed (Velocidad de dispositivo)
Firmware Level (Nivel de firmware)
Bandeja 1

Bandeja estandar

Métodos de inicio de sesion Si desea mas informacion, consulte Métodos de
inicio de sesion.

Administracion de certificados Si desea mas informacion, consulte Administracion
de certificados.

Configuracion de impresion confidencial Si desea més informacion, consulte Configuracion de
impresion confidencial.

Actualizacion de firmware

GESTION DE SERVICIOS MOVILES

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Activar impresion IPP Activar la opcion de impresion IPP en la impresora.
e Activado®

e Desactivado

Activar IPP por USB Activar la opcion IPP Over USB.
e Activado*

f Nota: Una vez cambiada esta configuracion,
e Desactivado ‘

asegurese de reiniciar la impresora.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION
Activar Mopria Print Discovery Activar la opcién Mopria Print Discovery en la
e Activado* impresora.

e Desactivado

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

ETHERNET
Velocidad de red Mostrar la velocidad de un adaptador de red activo.
IPv4 Configurar los valores de IPv4.

e Activar DHCP (Activado®)
e Configurar direccion IP estatica

IPv6 Configurar los valores de IPvé.
e Activar IPv6 (Activado®)
e Activar DHCPv6 (Desactivado®)

e Configuracién automatica de direccion sin estado
(Activado®)

e Direccion del servidor DNS

e Direccion IPv6 asignada manualmente
e Router IPV6 asignado manualmente

e Prefijo de la direccién (64%)

e Todas las direcciones IPv6

e Todas las direcciones del router IPv6

Direccion de red Especificar la direccién de red.

o UAA

o LAA

Direccion de red Establecer la impresora para que cambie

PCL SmartSwitch autométicqmentgfl la emulqcién PCL cuando un
trabajo de impresion lo necesite,

e Desactivado independientemente del lenguaje predeterminado

e Activado* de la impresora.

f Nota: Cuando este ajuste esta desactivado, la

‘ impresora no examina los datos entrantes y
utiliza el idioma predeterminado de la
impresora especificado en el men(
Configuracién.

Direccion de red Establecer la impresora para que cambie
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

PS SmartSwitch

e Desactivado®
e Activado

automaticamente a la emulaciéon PostScript cuando
un trabajo de impresién lo necesite,
independientemente del lenguaje predeterminado
de la impresora.

f Nota: Cuando este ajuste esta desactivado, la
impresora no examina los datos entrantes y
utiliza el idioma predeterminado de la
impresora especificado en el mend
Configuracién.

PS binario Mac
e Automatico”
e Activado

e Desactivado

Definir la impresora para que procese trabajos de
impresion PostScript binario de Macintosh.

f Nota:

e El modo Automatico procesa los trabajos
de impresién de los equipos informaticos
que utilizan sistemas operativos Windows
o Macintosh.

e Elvalor Desactivado filtra los trabajos de
impresion PostScript mediante el
protocolo estandar.

Ethernet con consumo eficiente de energia
e Desactivado

e Activado

e Automatico®

Reducir el consumo de energia cuando la impresora
no recibe datos de la red Ethernet.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

TCP/IP

w2
f Nota: Este mend solo aparece para las impresoras de red o las impresoras conectadas a servidores de

impresion.

OPCION DE MENU ‘ DESCRIPCION

Definir nombre de host

Configurar el nombre de host TCP/IP actual.

Nombre de dominio

Establecer el nombre de dominio.

Permitir que DHCP/BOOTP actualice el servidor
NTP

e Activado*

e Desactivado

Permitir que los clientes DHCP y BOOTP actualicen los
valores NTP de la impresora.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Nombre de configuracion rapida

Especificar un nombre de servicio para la red que no
requiere configuracion.

Activar IP automatica
e Desactivado
e Activado*

Asignar una direccién IP automaticamente.

Direccion del servidor DNS

Especificar la direccién del servidor de Sistema de
nombres de dominio (DNS) actual.

DNS de seguridad

DNS de seguridad

DNS de sequridad

Especificar las direcciones de los servidores DNS
secundarios.

Orden de basqueda de dominio

Especificar una lista de nombres de dominio para
localizar la impresora y los recursos que residen en
diferentes dominios de la red.

Activar DDNS Actualizar la configuracién DNS dinamica.
e Desactivado*

¢ Activado

TTL de DDNS Especificar la configuracion DDNS actual.

TTL predeterminado

Tiempo de actualizacién de DDNS

Activar mDNS
e Desactivado
e Activado*

Actualizar la DNS configuracién maltiple.

Direccion WINS

Especificar una direccion de servidor para Servicios de
nombres Internet de Windows (WINS).

Activar BOOTP
e Desactivado®
e Activado

Permitir que BOOTP asigne una direccién IP de la
impresora.

Lista de servidores restringida

Especificar una direccion IP para las conexiones TCP.

f Nota:

e Utilizar una coma para separar las
direcciones IP.

e Es posible agregar hasta 50 direcciones IP.

Opciones de la lista de servidores restringida
e Bloquear todos los puertos*

Especificar la opcién de acceso para direcciones 1P
que no estan en la lista.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

e Bloquear sélo impresién
e Bloquear sélo impresién y HTTP

MTU Especificar un par@metro de unidad de transmision

256-1500 Ethernet (1500°) maxima (MTU) para las conexiones TCP.

Raw Print Port Especificar un nimero de puerto no procesado para

1265535 (9100%) las impresoras conectadas a una red.

Velocidad maxima del trafico de salida Establecer la tasa de transferencia méxima de la
e Desactivado® impresora.
e Activado

f Nota: Cuando esta activado, la opcién de este
ajuste es 1700-1000000 Kilobits/segundo.

Compatibilidad TLS Activar el protocolo seguridad de capas de transporte
e Uso de TLSv1.3 permitido por omision (Transport Layer Security).

e Activar TLSv1.0 (Desactivado®)
e Activar TLSv1.1 (Desactivado®)
e Activar TLSv1.2 (Activado®)

Lista de cifrado SSL Lista preparada de algoritmos de cifrado utilizados
para las conexiones TLS.

Lista de cifrado TLSv1.3 SSL Lista preparada de algoritmos de cifrado utilizados
para las conexiones TLSv1.3.

Acceso a puertos TCP/IP Lista todos los puertos disponibles y su estado.

[Nombres de puerto x]
e Activado
e Desactivado

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

SNMP

w2
f Nota: Este mend solo aparece para las impresoras de red o las impresoras conectadas a servidores de
impresion.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Versiones SNMP 1y 2c Configurar las versiones 1y 2c del Protocolo de
e Activado administracion de red simple (SNMP) para instalar

. los controladores de impresion y aplicaciones.
— Desactivado

— Activado*
e Permitir definicion de SNMP
— Desactivado
— Activado®
e Activar PPM (Printer Port Monitor) MIB
— Desactivado
— Activado®

e GET SNMP Community (Obtener comunidad
SNMP)

e SET SNMP Community (Definir comunidad
SNMP)

Version 3 de SNMP Configurar la version 3 de SNMP para instalar y
e Activado actualizar la seguridad de la impresora.

—  Desactivado
— Activado®

e Nombre de contexto
e Establecer credenciales de lectura/escritura

— Nombre de usuario
—  Contraseia de autenticacién
—  Contrasena de privacidad
e Establecer credenciales de solo lectura
— Nombre de usuario
— Contrasefa de autenticacién
—  Contrasena de privacidad
e Hash de autenticacion
- MD5
— SHA?1*

e Nivel minimo de autenticacion
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

—  Sin autenticacién, sin privacidad

— Autenticacion, sin privacidad
— Autenticacion, privacidad®
Algoritmo de privacidad

- DES

- AES-128*

Definir capturas (traps) SNMP

Destino de captura: 1-20
Direcciéon IP
Tolva de salida llena

— Activado

— Desactivado®

Colocar papel

— Activado

— Desactivado®

Atasco de papel

— Activado

— Desactivado®

Queda poco toéner

— Activado

— Desactivado®
Asistencia técnica necesaria
— Activado

— Desactivado®

Cubierta abierta

— Activado

— Desactivado®

Error de complejidad de paginas
— Activado

— Desactivado®

Fuera de linea

Configurar capturas SNMP en ciertas situaciones.

138

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario



Usar los menUs de la impresora

OPCION DE MENU DESCRIPCION

— Activado
— Desactivado*
e MIB impresora (RFC 1759)
— Activado
— Desactivado®
e MIB MPS
— Activado

—  Desactivado®

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.

IPSEC

w2
f Nota: Este men( solo aparece para las impresoras de red o las impresoras conectadas a servidores de

impresion.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Activar IPSec
e Desactivado®
e Activado

Activar seguridad de protocolo de Internet (IPSec).

Configuracion basica
e Predeterminado*

e Compatibilidad

e Seguro

Establecer la configuracién basica de IPSec.

Propuesta del grupo DH (Diffie y Hellman)
e modp2048 (14)*

Establecer la configuracién basica de IPSec.

e modp3072 (15)

e modp4069 (16)

e modp6144 (17)

Método de cifrado propuesto
e 3DES

e AES”

Establecer el método de cifrado.

Método de autenticacion propuesto
e SHA1

e SHA256*

e SHAS512

Establecer el método de autenticacion.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Vida atil de IKE SA (horas)

Especifique el periodo de caducidad de IKE SA.

o 1

o 2

o 4

o« 8

o 24
Vida atil de IPSec SA (horas)
o

o 2

o 4

e 8
e 24

Especifique el periodo de caducidad de IPSec SA.

Certificado de dispositivo IPSec

Especificar un certificado IPSec.

Conexiones autenticadas de la clave
precompartida

e Host [x]

Certificar conexiones autenticadas
e Direccion de host [x][/subred]

Configurar las conexiones autenticadas de la
impresora.

j’ Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

802.1X

w2
f Nota: Este mend solo aparece para las impresoras de red o las impresoras conectadas a servidores de

impresion.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Activo
e Desactivado®
e Activado

Permitir a la impresora unir redes que requieren
autenticacion antes de otorgar el acceso.

Autenticacion 802.1X

e Nombre de conexion del dispositivo

e Contrasena de conexion del dispositivo

e Validar el certificado del servidor (Activado®)
e Activar registro de eventos (Desactivado®)

e Certificado de dispositivo 802.1x

Configurar las opciones de autenticacion de la
conexion 802.1x.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Mecanismos de autenticacién

e EAP - MD5 (Activado®)

e EAP - MSCHAPv2 (Activado®)

e LEAP (Activado®)

e PEAP (Activado®)

e EAP - TLS (Activado®)

e EAP-TTLS (Activado®)

e Método de autenticacion TTLS

- CHAP

— MSCHAP

—  MSCHAPv2*
- PAP

Configurar los mecanismos de autenticacion
permitidos para la conexién 802.1x.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

CONFIGURACION DE LPD

w2
f Nota: Este men( solo aparece para las impresoras de red o las impresoras conectadas a servidores de

impresion.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Tiempo de espera LPD
0-65535 segundos (90%)

Establecer el valor de tiempo de espera para detener
el servidor Line Printer Daemon (LPD) y que deje de
esperar de forma indefinida los trabajos de impresion
colgados o no vélidos.

Pagina banner LPD
e Desactivado®
e Activado

Imprimir una pagina banner para todos los trabajos
de impresion LPD.

f Nota: Una pagina banner es la primera
pagina de un trabajo de impresién que se
utiliza como un separador de trabajos de
impresion y para identificar al creador de la
solicitud del trabajo de impresion.

Ultima pagina LPD
e Desactivado®
e Activado

Imprimir una Gltima péagina para todos los trabajos
de impresién LPD.

f Nota: Una Gltima pégina es la Gltima pagina
de un trabajo de impresion.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Conversion de retorno de carro LPD
e Desactivado®
e Activado

Permitir la conversion de retorno de carro.

f Nota: El retorno de carro es un mecanismo
que controla la impresora para cambiar la
posicion del cursor a la primera posiciéon en la
misma linea.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

CONFIGURACION DE HTTP/FTP

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Proxy

e Direccion IP del proxy HTTP

e Puerto de IP predeterminada HTTP
e Direccion IP del proxy FTP

e Puerto de IP predeterminada FTP
e Autenticacion

e Nombre de usuario

e Contrasena

e Dominios locales

Configurar los ajustes del servidor HTTP y FTP.

Otros valores

Activar servidor HTTP (Activado®)

Acceder al Embedded Web Server para controlar y
gestionar la impresora.

Activar HTTPS (Activado®)

Activar Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS)
para cifrar datos transferidos a o desde el servidor de
impresion.

Forzar conexiones HTTPS (Desactivado®)

Forzar que la impresora utilice las conexiones HTTPS.

Activar FTP/TFTP (Activado®)

Enviar archivos mediante FTP/TFTP.

Certificado de dispositivo HTTPS (Predeterminado®)

Ver el certificado HTTP del dispositivo utilizado en la
impresora.

Espera para solicitudes de HTTP/FTP (30%)

Especificar la cantidad de tiempo que debe
transcurrir antes de que la conexién al servidor se
detenga.

Reintentos para solicitudes HTTP/FTP (3*)

Establecer el nimero de intentos para conectarse al
servidor HTTP/FTP.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.
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UsB
PCL SmartSwitch Configurar la impresora para que cambie a la
e Desactivado emulacion PCL cuando un trabajo de impresion
e Activado® recibido a través de un puerto USB lo necesite,
independientemente del idioma predeterminado de
la impresora.
j’ Nota: Cuando este ajuste esta desactivado, la

impresora no examina los datos entrantes y

utiliza el idioma predeterminado de la

impresora especificado en el men(

Configuracion.

PS SmartSwitch Configurar la impresora para que cambie a la
e Desactivado emulacién PS cuando un trabajo de impresion
e Activado® recibido a través de un puerto USB lo necesite,
independientemente del idioma predeterminado de
la impresora.
f Nota: Cuando este ajuste esta desactivado, la

impresora no examina los datos entrantes y

utiliza el idioma predeterminado de la

impresora especificado en el mend

Configuracién.

PS binario Mac Definir la impresora para que procese trabajos de
e Automdtico* impresion PostScript binario de Macintosh.

e Activado ‘&e Nota:

e Desactivado ’

e El modo Automatico procesa los trabajos
de impresién de los equipos informaticos
que utilizan sistemas operativos Windows
o Macintosh.

e Elvalor Desactivado filtra los trabajos de
impresion PostScript mediante el
protocolo estandar.

Activar puerto USB Activar el puerto USB estandar.
e Desactivar
e Activar®

j’ Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.
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RESTRINGIR ACCESO A LA RED EXTERNA

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Restringir acceso a la red externa
e Desactivado*
e Activado

Si esta activado, la impresora supervisa las
limitaciones de las conexiones externas. Una vez
detectadas, la impresora desactiva la conexién de
red y envia una notificacién por correo electronico.

Direccion de red externa

Especifique las direcciones de red con acceso
restringido.

Direccion de correo electronico para la
notificacion

Especifique una direccién de correo electrénico para
enviar una notificacién de los eventos registrados.

Frecuencia de ping

Especifique el intervalo de consulta de red en

dos.
12300 (10 segundos
Asunto Especifique el asunto y el mensaje del correo
i electrénico de notificacion.
Mensaje

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

UNIVERSAL PRINT

Universal Print es un protocolo de impresion basado en la nube que ofrece una solucién de impresion facil y
segura para los usuarios de Microsoft® 365. Universal Print permite a los administradores gestionar impresoras
sin necesidad de servidores de impresion in situ. Universal Print permite a los usuarios acceder a las impresoras
en la nube sin necesidad de controladores de impresion.

Puede utilizar la pagina de Universal Print para registrar el dispositivo Xerox® para Universal Print.
Requisitos previos
e Cuenta de Microsoft Azure AD

e Cliente de Windows 10 versién 1903 o superior

OPCION DE MENU ‘ DESCRIPCION

Status (Estado) El dispositivo no esté registrado actualmente en Universal Print.

Registro El usuario puede utilizar la pagina de Universal Print para registrar el
dispositivo Xerox® para Universal Print.

Printer Name (Nombre de | Aparece el nombre de la impresora predeterminada. El usuario también puede
la impresora) actualizar el nombre de la impresora Xerox®.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Register (Registrar) Para registrar la impresora, siga estos pasos:

1 Vaya a Opciones > Red/Puertos > Universal Print y haga clic en
Register (Registrar). El proceso de registro autentica el dispositivo con
Microsoft® Azure® Active Directory.

2 Aparece la ventana Register Device (Registrar dispositivo). Para copiar el
coédigo de registro, haga clic en Copiar y, a continuacién, haga clic en el
enlace https://microsoft.com/devicelogin.

f Nota: El codigo de registro caduca a los 15 minutos. Es necesario
completar el proceso de registro antes de que caduque el codigo.

3 Se abre una pagina web gestionada por Microsoft®. Siga estos pasos:

a Pegue el cddigo de registro en el campo para el codigo en la
ventana Enter code (Introducir cédigo) y haga clic en Next
(Siguiente).

b Seleccione la cuenta de Microsoft® adecuada en la ventana Pick an
account (Seleccionar una cuenta).

‘&Q Nota: Para registrar, seleccione la cuenta de Microsoft® disponible.
La cuenta seleccionada se utiliza Gnicamente para establecer una
conexion de confianza entre el dispositivo y el servicio Universal
Print. Tras el registro, Universal Print ya no vuelve a utilizar la
cuenta.

4 Aparece la ventana Xerox Universal Print. Haga clic en Continue
(Continuar) y cierre la ventana.

f Nota: Para obtener mas informacion, consulte Guia del administrador de Embedded Web Server.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Status (Estado) El dispositivo esta registrado en Universal Print y disponible online.

Registro El usuario puede utilizar la pagina de Universal Print ara eliminar el registro del
dispositivo Xerox® en Universal Print.

Printer Name (Nombre de | Aparece el nombre de la impresora registrada.
la impresora)

Deregister (Eliminar Utilice esta funcién para eliminar el registro del dispositivo de Universal Print
registro) Service.

Informacion adicional para Universal Print

Para agregar una impresora desde un servidor Windows:
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1. Vaya a Configuracion > Impresoras y escaneres y haga clic en Agregar una impresora o un escdner.

2. Seleccione una impresora de la lista de impresoras y haga clic en Agregar dispositivo. Si la impresora no
aparece en la lista, haga lo siguiente:

a. Vaya a Search for printers in my organization (Buscar impresoras en mi organizacion).

b. Introduzca el nombre registrado en el campo de texto y haga clic en Buscar. Una vez que aparece la
impresora en la lista, haga clic en Agregar dispositivo.

_fQ Nota: Windows 11 admite la impresién protegida con PIN. Es decir, que puede proteger la impresion
mediante un PIN de 4 digitos entre O y 9.
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Sequridad

@ Importante: Algunas funciones son del administrador del sistema y sus opciones estan ocultas. Si desea
obtener mas informacién, consulte www.xerox.com para ver la Guia del administrador de Embedded
Web Server y los controladores de su impresora.

j’ Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web
‘ Server).
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METODOS DE INICIO DE SESION

Pablico
OPCION DE MENU ‘ DESCRIPCION
Administrar permisos Controlar el acceso a las funciones de la impresora.

e Acceso a funcion
—  Administrar métodos abreviados
—  Crear perfiles
—  Gestionar marcadores
—  Imprimir desde unidad flash
—  Impresién unidad flash a color
— Acceso a trabajos retenidos
—  Perfiles de uso
— Cancelar trabajos en el dispositivo
—  Cambiar idioma
—  Protocolo de impresion de Internet (IPP)
—  Impresion en B/N

—  Impresion en color

Administrar permisos Controlar el acceso a los men(s de la impresora.
e Men(s administrativos

— Men( de seguridad

— MenU de red/puertos

— Men( de papel

— Mend de informes

— Men(s de configuracién de funcién
— Men( de consumibles

— Men( Tarjeta de opcién

-  Men0 SE

— Men0 del dispositivo

— Men( de plan de suministros

Administrar permisos Controlar el acceso a las opciones de administracion
e Gestion de dispositivos de la impresora.

— Administracion remota
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

— Actudlizaciones de firmware
— Acceso a Embedded Web Server

—  Importar/Exportar todos los valores

—  Borrar fuera de servicio

Cuentas locales

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Agregar usuario Crear cuentas locales para gestionar el acceso a las
e Nombre de usuario/Contrasefia funciones de la impresora.

e Nombre de usuario
e Contrasena

e PIN

Administrar grupos/permisos Mostrar una lista de todos los grupos guardados en
la impresora.
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Cuentas de red

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Agregar método de inicio de sesion Controlar el acceso de grupo o usuario a funciones
de la impresora, aplicaciones y configuracién de
Active Directory . P P y d
seguridad.
El estado es Joined (Unido) o Not Joined (No unido).
Unirse a un dominio de Active Directory:
e Dominio
e Nombre de usuario
e Contrasena
e Unidad organizativa
Agregar método de inicio de sesion Controlar el acceso de grupo o usuario a funciones
de la impresora, aplicaciones y configuracién de
Configuracién LDAP . P P y 9
seguridad.

Tipo de autenticacion
e LDAP
e LDAP + GSSAPI

Informacién general

e Configurar nombre

e Direccion del servidor

e Puerto de servidor

e Entrada de usuario requerida

— Nombre de usuario y contraseia
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

— Nombre de usuario

Credenciales del dispositivo

e Enlace LDAP anénimo

e Nombre de usuario del dispositivo
e Contrasena de dispositivo

Opciones avanzadas

e Utilizar SSL/TLS

e Requerir certificado

e Atributo de ID de usuario

e Atributo de correo

e Atributo de nimero de fax

e Atributo de nombre completo

e Atributo de directorio principal
e Atributo de pertenencia a grupo
e Base de blsqueda

e Tiempo de espera de busqueda
e Segquir referencias LDAP

Buscar clases de objeto especificas

e persona

e Clase 1 de objetos personalizados
e (lase 2 de objetos personalizados
e (lase 3 de objetos personalizados

Configuracién de libreta de direcciones
e Nombre mostrado

e Maximo de resultados de bisqueda
e Utilizar credenciales de usuario

e Atributos de bisqueda

-
- sn

— givenName

— samaccountname
- uid

—  [atributo correo]
— [atributo fax]

—  Atributo personalizado 1

—  Atributo personalizado 2
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

—  Atributo personalizado 3

—  Filtro personalizado

Agregar método de inicio de sesion Controlar el acceso de grupo o usuario a funciones
de la impresora, aplicaciones y configuracion de

Configuracion Kerberos sequridad.

Generar archivo Kerberos simple
e Direccion KDC

e Puerto KDC

e Dominio

Importar archivo de Kerberos
e Examinar

Configuracién varia
e Codificacién de caracteres

- UTF-8

- PC-858

- IS0 8859-2
— IS0 8859-5
- IS0 8859-9

e Desactivar basquedas IP invertidas

Otros métodos de inicio de sesion

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Cloud Fleet Management (Gestion del parque en | Crear cuentas locales para gestionar el acceso a las
la nube) funciones de la impresora.

e Administrar permisos

ADMINISTRACION DE CERTIFICADOS

@ Importante: Administracion de certificados es una funcién del Administrador del sistema. Esta opcion se
mantiene oculta en ocasiones. Si desea obtener mas informacién, consulte www.xerox.com para ver la
Guia del administrador de Embedded Web Servery los controladores de su impresora.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Configurar actualizacién automatica de
certificados

e Activado
e Desactivado

Para configurar la actualizacién automatica de
certificados, la impresora debe estar unida a un
dominio de Active Directory.

Configurar valores predeterminados certificados
e Nombre coman

e Nombre organizacion

e Nombre unidad

e Pais/Region

e Nombre provincia

e Nombre ciudad

e Nombre alternativo sujeto

Definir valores predeterminados para los certificados
generados.

Certificados de dispositivo

Generar, eliminar o ver certificados de dispositivo.

Gestionar certificados de CA

Cargar, eliminar o ver los certificados de la autoridad
certificadora (CA).

PROGRAMAR DISPOSITIVOS USB

OPCION DE MENU

DESCRIPCION

Programar dispositivos USB

Afadir nueva programacion

Programar el acceso al puerto USB frontal.

REGISTRO DE AUDITORIA DE SEGURIDAD

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Permitir auditoria
Desactivado”

Activado

Registrar los eventos en el registro de auditoria
seguro y el syslog remoto.

Permitir registro del sistema remoto
Desactivado”

Activado

Enviar los registros de auditoria a un servidor remoto.

Servidor syslog remoto

Especificar el servidor syslog remoto.

Puerto syslog remoto

1-65535 (514")

Especificar el puerto syslog remoto.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Método syslog remoto
UDP normal’

Stunnel

Especificar un método syslog para transmitir eventos
registrados en un servidor remoto.

0-

O o0 N O U1 &~ W N =

N N NN D) a4 s
N =2 O U 00 N OO 1l > W N = O

23 -

Utilidad de registro del sistema remoto

Mensajes de kernel

- Mensajes de nivel de usuario

- Sistema de correo

- Daemons de sistema

- Mensajes de seguridad/autorizaciéon®

- Mensajes generados internamente por syslogs
- Subsistema de impresora de linea

- Subsistema de noticias de red

- Subsistema UUCP

- Daemon de reloj

- Mensajes de seguridad/autorizacion
- Daemon de FTP

- Subsistema NTP

- Auditoria de registro
- Alerta de registro

- Daemon de reloj

- Uso local O (localO)
- Uso local 1 (local1)
- Uso local 2 (local2)
- Uso local 3 (local3)
- Uso local 4 (local4)
- Uso local 5 (local5)
- Uso local 6 (local6)

Uso local 7 (local7)

Especificar el codigo de instalacion que usa la
impresora para enviar eventos de registro a un
servidor remoto.

0-

Gravedad de los eventos que se van a registrar

Emergencia

Especificar el limite del nivel de prioridad para los
mensajes de registro y los eventos.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

1- Alerta

2 - Critico

3 - Error

4 - Advertencia’
5 - Aviso

6 - Informativo

7 - Depuracion

Eventos no registrados en Syslog remoto Enviar todos los eventos, independientemente del
) . nivel de gravedad, al servidor remoto.

Desactivado

Activado

Direccion de correo electronico del Enviar notificacion por correo electronico de los

administrador eventos registrados al administrador.

Correo electronico de alerta de registro borrado | Enviar notificacién por correo electrénico al
administrador cuando una entrada de registro se

Desactivado” .
haya eliminado.
Activado
Correo electronico de alerta de registro Enviar notificacion por correo electrénico al
actualizado administrador cuando el registro se llene y empiece a
) A sobrescribir las entradas antiguas.
Desactivado
Activado
Registro completo Resolver problemas de almacenamiento de registros

. . ) . cuando el registro llene la memoria asignada.
Sobrescribir las entradas mas antiguas

Enviar por correo electrénico el registro y, a
continuacion, borrar todas las entradas

Correo electronico de alerta de % lleno Enviar notificacién por correo electrénico al
) A administrador cuando el registro llene la memoria
Desactivado .
asignada.
Activado

Nivel de alerta de % lleno

1-99 (907

Correo electronico de alerta de registro Enviar notificacién por correo electrénico al
exportado administrador cuando un registro se haya exportado.
Desactivado”
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Activado

Correo electrénico de alerta de valores de
registro cambiados

Desactivado®

Activado

Enviar notificacién por correo electronico al
administrador cuando se haya configurado Activar
auditoria.

Finales de linea de registro
LF (\n)*

CR (\n)

CRLF (\r\n)

Especifica la forma en la que el archivo de registro
termina el final de cada linea.

Firmar digitalmente exportaciones
Desactivado

Activado

Agrega una firma digital a cada archivo de registro
exportado.

Borrar registro

Eliminar todos los registros de auditoria.

Registro de exportaciéon
Syslog (RFC 5424)
Syslog (RFC 3164)

Ccsv

Exportar un registro de seguridad a una unidad flash.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

RESTRICCIONES DE CONEXION

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Intentos fallidos de conexion

1-10 (3"

Especificar el nmero de intentos de conexion
fallidos antes de que se bloqueen los usuarios.

Limite de tiempo de intentos fallidos

1-60 minutos (5%

Especificar el intervalo de tiempo entre los intentos
de conexion fallidos antes de que se blogueen los
usuarios.

Duracién de bloqueo

1-60 minutos (57)

Especificar la duracion del bloqueo.
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Usar los menUs de la impresora

DESCRIPCION

Tiempo de espera de inicio de sesion web

1-120 minutos (107)

Especificar el tiempo de retraso para un acceso
remoto antes de que el usuario se desconecte
automaticamente.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fébrica.

CONFIGURACION DE IMPRESION CONFIDENCIAL

OPCION DE MENU DESCRIPCION

PIN incorrecto maximo

2-10 Desactivado = 0

Establecer el limite de entradas de un PIN no valido.

w2
& Nota: Cuando se alcanza el limite, los trabajos
de impresién correspondientes a ese nombre
de usuario se eliminan.

Caducidad de trabajo confidencial
¢ Desactivado*

e 1hora
e 4horas
e 24 horas
e 72 horas

e Tsemana

Establecer la caducidad individual de cada trabajo
retenido antes de su eliminacion definitiva del disco
duro.

w2
f Nota: El trabajo en espera sera confidencial,
de repeticion, de reserva o de verificacion.

Caducidad de los trabajos de repeticion
¢ Desactivado®

e 1 hora
e 4hora
e 24 hora
e 72 hora

e T1semana

Establecer la caducidad de un trabajo de impresion
que se desea repetir.

e Desactivado®

e 1 hora
e /4hora
e 24 hora
e 72 hora

e 1semana

Caducidad de los trabajos de comprobacion

Establecer la caducidad de impresién de una copia
de un trabajo para revisar su calidad antes de
imprimir el resto de las copias.

Caducidad de los trabajos de reserva
e Desactivado*

e 1 hora

e /4hora

Establecer la caducidad de los trabajos que se
desean guardar en la impresora para imprimirlos
mas tarde.
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

e 24 hora
e 72 hora
e T1semana

Mantener todos los trabajos en espera Configurar la impresora para mantener todos los
e Desactivado* trabajos de impresién en espera.

e Activado

Conservar documentos duplicados Establecer que la impresora conserve todos los
e Desactivado® documentos con el mismo nombre de archivo.

e Activado

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

CIFRADO

f Nota: Esta aplicacion solo la admiten las impresoras que tienen el kit de productividad.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Almacenamiento interno El cifrado se produce autométicamente cuando se

) ) instala una unidad de almacenamiento.
Cifrado activado

BORRAR ARCHIVOS DE DATOS TEMPORALES

f Nota: Esta aplicacion solo la admiten las impresoras que tienen el kit de productividad.

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Almacenado en memoria integrada Eliminar todos los archivos almacenados en la
e Desactivado® memoria de la impresora.

e Activado

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

158 Impresora de color Xerox® €320 Guia del usuario



CONFIGURACION LDAP DE LAS SOLUCIONES
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OPCION DE MENU DESCRIPCION

Seguir referencias LDAP
e Desactivado*
e Activado

Buscar diferentes servidores en el dominio para el
usuario con sesion iniciada.

Verificacion de certificado LDAP
e Si
¢ No*

Activar verificacion de certificados LDAP.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.

ACTUALIZACION DEL FIRMWARE DE TPM

OPCION DE MENU

Actualizacion del firmware de TPM
e Version actual

e Version disponible

e Actudlizar el firmware de TPM

DESCRIPCION

El TPM puede actualizarse con el firmware mas
reciente disponible.

Server).

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web

VARIOS

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Caracteristicas protegidas
e Mostrar*
e Ocultar

Mostrar todas las funciones que Control de acceso a
funcién (FAC) protege, independientemente del
permiso de seguridad que posea el usuario.

La] .
y Nota: Ocultar se muestra solo en funciones
con proteccion FAC a las que tiene acceso el
usuario.

Permisos de impresion
e Desactivado®
e Activado

El usuario podra imprimir en color o en blanco y
negro conforme a la configuracién de sus permisos.

Cuando se utiliza con el control de acceso a la
funcién de Impresion en color, el acceso a la
impresion en color queda restringido a un grupo
especifico de usuarios autenticados.

Inicio de sesion con permiso para impresion
predeterminada

Establecer el inicio de sesion predeterminado para el
permiso de impresion.

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario

159



Usar los mends de la impresora

OPCION DE MENU DESCRIPCION

e Nombre de usuario/Contrasena*
e Nombre de usuario

Seleccione el tipo de inicio de sesién
predeterminado. Solo se muestra cuando el equipo
tiene activado mas de un tipo de inicio de sesion en
la cuenta del usuario.

Puente de restablecimiento de sequridad

e Activar acceso de "Invitado
e Sin efecto

Permite utilizar el Puente de restablecimiento de
seguridad en la PWBA controladora para restablecer
la contrasena del administrador.

Modos de restablecimiento del dispositivo
e Permitir con FAC

e Permitir*

e No permitir

Permite acceder al men( Borrar fuera de servicio para
restaurar la configuracion de fabrica de la impresora.

Longitud minima de la contrasena

0-32 (0)

Especifique la longitud de la contrasefa.

Activar contrasena/Mostrar PIN
e Desactivado®
e Activado

Mostrar la contrasefa o el nimero de identificacion
personal.

Cuando esta activada esta opcién, la pantalla de
inicio de sesién del usuario en el panel de control
incluye la posibilidad de mostrar/ocultar la
contrasefia que se introduce.

Allow Encryption of Service Nonvolatile Memory
(Permitir el cifrado de la memoria no volatil de
servicio)

e Desactivado®

e Activado

Permite cifrar la memoria no volatil de servicio.

f Nota: Un asterisco (*) al lado de un valor indica el valor predeterminado de fabrica.
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Informes

@ Importante: Algunas funciones son del administrador del sistema y sus opciones estén ocultas. Si desea
obtener mas informacion, consulte www.xerox.com para ver la Guia del administrador de Embedded
Web Server y los controladores de su impresora.

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web
‘ Server).

PAGINA DE VALORES DE MENU

OPCION DE MENU DESCRIPCION
Pagina de valores de menu Imprimir un informe que contenga los mends de la
impresora.
DISPOSITIVO
Informacion del dispositivo Imprimir un informe que contenga informacién

sobre la impresora.

Estadisticas dispositivo Imprimir un informe sobre uso de la impresora y el
estado de los suministros.

Lista Perfiles Imprimir una lista de perfiles almacenados en la
impresora.
Informe de activos Imprimir un informe que contenga el nimero de

serie y el modelo de la impresora.

RED
OPCION DE MENU DESCRIPCION

Pagina de configuracion de la red Imprimir una pagina que muestre la red configurada
y los valores inalambricos en la impresora.

w2 .- .
¢ Nota: Esta opcion de mend solo aparece para
las impresoras en red o las impresoras
conectadas a servidores de impresion.

Clientes conectados por Wi-Fi Direct Imprimir una pagina que muestra la lista de
dispositivos que estén conectados a la impresora
mediante Wi-Fi Direct.

w2
f Nota: Esta opcién de mend solo aparece si la
opcion Activar Wi-Fi Direct esta Activada.
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Men( de suministros

f Nota: Algunas opciones de men( estan disponibles solo en el servidor web integrado (Embedded Web
Server).

ACTIVACION DEL PLAN

OPCION DE MENU DESCRIPCION

e NUmero de secuencia Describe detalladamente el proceso de activacion del
plan de suministros adquirido. Contacte con el
vendedor de Xerox para obtener un cédigo de
activacion de suministros.

e NUmero de serie del dispositivo
e (Codigo de activacion

Para més informacién sobre los planes de servicio y
suministros, péngase en contacto con el vendedor de
Xerox®.

CONVERSION DEL PLAN

OPCION DE MENU DESCRIPCION

e Plan actual Describe detalladamente el proceso de conversion
del plan de suministros actual. Contacte con el
vendedor de Xerox para obtener un codigo de
conversion de suministros.

e NUmero de serie del dispositivo
e Total de impresiones

e (Codigo de conversion

Para més informacién sobre los planes de servicio y
suministros, péngase en contacto con el vendedor de
Xerox®.

SERVICIO DE SUSCRIPCION

OPCION DE MENU DESCRIPCION

e Status (Estado) Indica el estado de la suscripcion.

e Check Subscription (Comprobar suscripcion) Para activar un plan de servicio de suscripcion, haga
lo siguiente:

1 Vaya a Valores > Plan de suministros > Servicio
de suscripcion.

2 En Servicio de suscripcién, haga clic en Check
Subscription (Comprobar suscripcion) y siga las
indicaciones de su vendedor de Xerox.

Los planes de servicio de suscripcidn no se
proporcionan en todas las ubicaciones geogréficas.
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Solucion de problemas

OPCION DE MENU DESCRIPCION

Paginas de prueba de calidad de impresion Imprima paginas de muestra para identificar y corre-
gir defectos en la calidad de impresion.
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Este capitulo incluye:

Comprobacion del estado de piezas Y SUMINISTIOS ......vu.iieiii e 166
Configuracion de notificaciones de SUMINISTIOS ............iiieii e e 167
Configuracion de Alertas A COMEO .. ...ttt 168
Visualizacion de INFOIMIES. ........ e 169
Pedido de CONSUMIBIES ... ..o e 170
SustItuCion de CONSUMIBIES .........iiiiii e e 171
Limpieza de componentes de [a IMPreSOrQ. ... .. .oiun i 180
AROIO de @NErgia Y PAPEL. ... ..uui it 183
Desplazamiento de la impresora a otra UDICACION. ... ....iiei et 184
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Comprobacion del estado de piezas y suministros
1. Enla pantalla de inicio, toque Estado/Consumibles.

2. Seleccione las piezas o suministros que desea comprobar.

j’ Nota: También puede acceder a esta configuracion tocando la parte superior de la pantalla de inicio.
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Configuracion de notificaciones de suministros

1.

v &~ W N

Abra un explorador web y escriba la direccién IP de la impresora en el campo de la direccion.

e Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

e Si esta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

Haga clic en Valores > Dispositivo > Notificaciones.
Desde el men( Suministros, haga clic en Notificaciones de consumible personalizado.
Seleccione una notificaciéon para cada suministro.

Guarde los cambios.
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Configuracion de alertas de correo

Configure la impresora para enviar alertas de correo electrénico cuando los suministros empiecen a agotarse o
cuando sea necesario cambiar papel, agregarlo o eliminar un atasco.

1. Abra un explorador web y escriba la direccion IP de la impresora en el campo de la direccion.

e Vera la direccion IP de la impresora en la pantalla de inicio de la impresora. La direccion IP aparece
como cuatro grupos de nimeros separados por puntos, como 123.123.123.123.

e Siesta utilizando un servidor proxy, desactivelo temporalmente para cargar correctamente la pagina
web.

2. Haga clic en Valores > Dispositivo > Notificaciones > Configuracién de alertas de correo electrénico
y, a continuacioén, configure los valores.

j’ Nota: Para obtener mas informacion sobre la configuracion de SMTP, pdngase en contacto con su
proveedor de correo electrénico.

3. Guarde los cambios.
4. Haga clic en Configurar listas de correo electrénico y alertas y configure los valores.

5. Guarde los cambios.
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Visualizacion de informes
1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Informes.

2. Seleccione el informe que desea ver.
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Pedido de consumibles

Para ver y pedir suministros para la impresora, vaya a https://www.xerox.com/supplies e introduzca el nombre
de su producto en el campo de bisqueda.

2 . . .- .. . . .
¢ Nota: las estimaciones de duracion de todos los suministros de la impresora se realizan en base a la im-
presion en papel normal de tamano Carta o A4.

Advertencia: Si no se consigue mantener un rendimiento de impresora 6ptimo o no se sustituyen
los consumibles, es posible que la impresora sufra dafios.

USO DE SUMINISTROS ORIGINALES DE XEROX

Su impresora Xerox ha sido disenada para un 6ptimo rendimiento con piezas y suministros originales de Xerox.
El uso de suministros de terceros puede afectar al rendimiento, la fiabilidad o el ciclo de vida de la impresora y
de sus componentes de imagen. También puede afectar a la cobertura de la garantia. La garantia no cubre el
dano ocasionado por el uso de suministros de terceros.

Todos los indicadores de duracién han sido disefiados para funcionar con consumibles de Xerox, pudiendo
ocasionar resultados impredecibles si se utilizan consumibles de terceros. Si se agota el uso de los componentes
de imagen, pueden producirse dafos en la impresora Xerox o en sus componentes asociados.

Advertencia: Los suministros que no estan sujetos a los términos del acuerdo del Programa de
devolucion de cartuchos se pueden restaurar y reutilizar. Sin embargo, la garantia del fabricante no
cubre los danos causados por suministros que no sean genuinos. El restablecimiento de los contadores
del suministro sin una reutilizacién correcta puede causar dafios en la impresora. Después de
restablecer el contador del suministro, la impresora puede mostrar un error que indica la presencia del
elemento que se ha restablecido.
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Sustitucién de consumibles

SUSTITUCION DE UN CARTUCHO DE TONER

1. Abra la puerta B.

2.

3. Desembale el nuevo cartucho de toner.
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Inserte el nuevo cartucho de téner hasta que encaje en su sitio.

4.

b;lﬂﬂ.ﬂ%&a- .

T

5. Cierre la puerta B.
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SUSTITUCION DEL CONTENEDOR DE TONER DE DESECHO

1. Abralas puertas Ay B.

w2
f Nota: Para evitar que se derrame el toner, coloque la botella en posicién vertical.
3. Desembale el nuevo depdsito de residuos de toner.

4. Introduzca el contenedor de téner de desecho nuevo.
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SUSTITUCION DEL KIT DE IMAGEN

Cuando llega el momento de sustituir la unidad de imagen, la impresora muestra un mensaje en el panel de
control.

Utilice el kit de imagen para cambiar la unidad de imagen. Hay dos tipos de kit de imagen disponibles para su
impresora:

e Kit de imagen de negro

e Kit de imagen de cuatricromia para cian, magenta, amarillo y negro

Advertencia: No realice este procedimiento papel si la impresora esta imprimiendo.

1. Abra las puertas Ay B.
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3. Extraiga el cartucho de téner de la impresora.

4. Siga estos pasos para retirar el kit de imagen existente:

a. Para soltar el kit de imagen, suba la palanca.

b. Tire del kit de imagen hacia fuera de la impresora despacio y extraiga el kit de imagen por las asas
laterales.

w2
f Nota: Consulte las instrucciones de instalacion que se incluyen en el kit de imagen.
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5. Desembale y retire el material de embalaje del nuevo kit de imagen.

Precaucion: No exponga la unidad del fotoconductor a la luz directa durante mas de 10 minutos.
Una larga exposicion a la luz puede ocasionar problemas de calidad de impresion.

Advertencia: No toque el tambor fotoconductor brillante que se encuentra debajo de la unidad de
imagen. Si lo hace, puede afectar a la calidad de los futuros trabajos de impresion.
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6. Suelte los enganches y deseche las correas del kit de imagen nuevo.

Kit de imagen de cuatricromia para cian, magenta, amarillo y negro.

Kit de imagen para negro.

f Nota: Cuando sustituya el Kit de imagen de negro, asegirese de insertar las unidades de imagen de
color en la nueva bandeja recibida con el Kit de imagen de negro.

7.
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8. Para bloquear el kit de imagen, baje la palanca.

9. Vuelva a insertar el cartucho de téner en el kit de imagen.

j’ Nota: Consulte las instrucciones de instalacién que se incluyen en el kit de imagen.
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11.  Cierre las puertas By A.

RESTABLECIMIENTO DE CONTADORES DE USO DE SUMINISTROS

1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Dispositivo > Mantenimiento > Menu de configuracion > Uso
de suministros y contadores.

2. Seleccione el contador que desee restablecer.

Advertencia: Los consumibles y piezas que no estan sujetos a los términos del acuerdo del
Programa de devolucién de cartuchos se pueden restablecer y reutilizar. Sin embargo, la garantia del
fabricante no cubre los danos causados por piezas o consumibles originales que no sean originales. El
restablecimiento de los contadores del consumible o pieza sin una reutilizacién correcta puede causar
danos en la impresora. Después de restablecer el contador del consumible o pieza, la impresora puede
mostrar un error que indica la presencia del elemento que se ha restablecido.
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Limpieza de componentes de la impresora

LIMPIEZA DE LA IMPRESORA

& PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA:Para evitar el riesgo de descarga eléctrica al limpiar el
exterior de la impresora, desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica y desconecte todos
los cables de la impresora antes de continuar.

e Realice esta tarea una vez transcurridos varios de meses.

e Cualquier dano de la impresora ocasionado por su manipulacién inadecuada queda fuera de la cobertura
de garantia de la impresora.

1. Apague la impresora y, a continuacion, desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
2. Elimine el papel de la bandeja estédndar y del alimentador multiuso.

3. Retire el polvo, las pelusas y los trozos de papel que se encuentren alrededor de la impresora con un cepillo
suave o una aspiradora.

4. Limpie la parte exterior de la impresora con un pano hiimedo pafio suave y sin pelusa.

e No utilice productos de limpieza para el hogar ni detergentes, ya que podrian danar el acabado de la
impresora.

e Asegurese de que todas las partes de la impresora estén secas después de la limpieza.

5. Conecte el cable de alimentacién a la toma eléctrica y, a continuacién, encienda la impresora.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente debidamente conectada a tierra con la
potencia adecuada, que se encuentre cerca del dispositivo y resulte facilmente accesible.

LIMPIEZA DE LA PANTALLA TACTIL

& PRECAUCION—RIESGO DE DESCARGA:Para evitar el riesgo de descarga eléctrica al limpiar el
exterior de la impresora, desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica y desconecte todos
los cables de la impresora antes de realizar la operacién.

1. Apague la impresora y, a continuacion, desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
2. Limpie el panel de control con un pafo hiimedo, suave y sin pelusa.

e No utilice productos de limpieza para el hogar ni detergentes, ya que podrian danar la pantalla del
panel de control.

e Asegurese de que el panel de control esté seco después de la limpieza.
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3. Conecte el cable de alimentacion a la toma eléctrica y, a continuacién, encienda la impresora.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente debidamente conectada a tierra con la
potencia adecuada, que se encuentre cerca del dispositivo y resulte facilmente accesible.

LIMPIEZA DE RODILLOS DE ALIMENTACION
1. Apague la impresora y, a continuacion, desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.

2. Extraiga la bandeja.
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Mantenimiento

3. Mientras gira los rodillos de alimentacion, limpielos con un pafio que no suelte pelusa humedecido con
agua.

@ Importante: Si los rodillos de alimentacién del papel se salen durante la limpieza, asegirese de
volver a instalarlos correctamente, como se muestra. Una instalacién incorrecta de los rodillos de
alimentacion del papel puede ocasionar atascos de papel.

4, Introduzca la bandeja.

5. Conecte el cable de alimentacién a la impresora y luego a la toma eléctrica; a continuacién, encienda la
impresora.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
conecte el cable de alimentaciéon a una toma de corriente debidamente conectada a tierra con la
potencia adecuada, que se encuentre cerca del dispositivo y resulte facilmente accesible.
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Mantenimiento

Ahorro de energia y papel
CONFIGURACION DE LOS VALORES DEL MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Modo de reposo

1. Enla pagina inicial, toque Valores > Dispositivo > Gestion de alimentacién > Tiempos de espera >
Modo de reposo.

2. Especifique la cantidad de tiempo que desea que la impresora espere hasta entrar en modo de reposo.

Modo de hibernacion

1. Enla pagina inicial, toque Valores > Dispositivo > Gestion de alimentacién > Tiempos de espera >
Tiempo de espera para hibernacién.

2. Seleccione la cantidad de tiempo que desea que la impresora espere hasta entrar en modo de hibernacion.

e Para que funcione el Tiempo de espera de hibernacion, configure Tiempo de espera para hibernacion
en conexion en Hibernar.

e Embedded Web Server se desactiva cuando la impresora estd en Modo de hibernacion.

AJUSTE DEL BRILLO DE LA PANTALLA
1. Enla pantalla de inicio, toque Valores > Dispositivo > Preferencias.

2. En el mend Brillo de la pantalla, ajuste el valor.

AHORRO DE SUMINISTROS

e Imprimir en ambas caras del papel.
j’ Nota: La impresion a doble cara es el valor predeterminado del controlador de impresion.

e Imprimir varias paginas en una sola hoja de papel.
e Lafuncién de vista previa se puede utilizar para ver el aspecto del documento antes de que se imprima.

e Para mayor precisién, imprima una sola copia del documento para comprobar el contenido y el formato.
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Mantenimiento

Desplazamiento de la impresora a otra ubicacion

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Si el peso de la impresora es superior a 20 kg (44 Ib),

pueden ser necesarias dos o mas personas para levantarla de forma segura.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Para evitar el riesgo de incendio o descarga eléctrica,
utilice exclusivamente el cable de alimentacion que se suministra junto con este producto o el repues-
to autorizado por el fabricante.

& PRECAUCION—RIESGO DE LESIONES: Al mover la impresora, siga estas normas generales pa-
ra evitar lesiones personales o dafos a la impresora:

e Asegurese de que todas las puertas y bandejas estén cerradas.
e Apague la impresora y, a continuacién, desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
e Desconecte todos los cables de la impresora.

e Silaimpresora tiene bandejas opcionales de pie u opciones de salida conectadas, desconéctelas antes de
mover la impresora.

e Silaimpresora tiene una base de ruedas, llévela con cuidado hasta la nueva ubicacion. Preste atencion
cuando atraviese umbrales y desniveles del suelo.

e Si, en lugar de una base con ruedas, la impresora se apoya sobre bandejas opcionales o cuenta con opcio-
nes de salida, retire las opciones de salida y levante la impresora de las bandejas. No intente levantar la im-
presora y alguna de las opciones al mismo tiempo.

o Utilice siempre las agarraderas de la impresora para levantarla.

e Sise utiliza un carro para desplazar la impresora, este debe tener una superficie que pueda abarcar toda el
area de la impresora.

e Sise utiliza un carro para desplazar la impresora, este debe tener una superficie que pueda abarcar todas
las dimensiones del area de la impresora.

e Mantenga la impresora en posicion vertical.
e Se deben evitar los movimientos bruscos.
¢ No ponga los dedos bajo la impresora cuando la coloque.

e Aseglrese de que la impresora tenga alrededor un espacio de separacion adecuado.

j’ Nota: Cualquier dano de la impresora ocasionado por su manipulaciéon inadecuada queda fuera de la
cobertura de garantia de la impresora.
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Solucion de problemas

Este capitulo incluye:

Problemas de calidad de IMPreSiON.. ... ... e 186
Problemas de IMPrESION. .. .. .. e e 187
LA IMPreSOra NO TESPONAE ... ... ettt et e et e e e 234
No se puede leer la unidad flaSh ... e 236
Activacion del pUETLO USB ... ... e 237
Problemas de coneXion e TEA .........ieeiii e 238
Problemas con [0S CONSUMIBIES .......cooiiii e 242
ElIMINACION @ QEASCOS ...t 244
Problemas de alimentacion del PaPeLl............oiuiiiiii e 251
Problemas de calidad de COLOT ........iiiiiiiii e 255
Contacto con el Servicio de asisteNCIA TECNICA. . ... tiiin e e 259
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Problemas de calidad de impresion

cién de problemas

Encuentre la imagen que se parezca al problema con la calidad de impresién que tiene y, a continuacién, haga
clic en el enlace que aparece debajo para leer los pasos para resolver el problema.

186

Paginas en blanco

Impresion oscura

Imagenes fantasma

Fondo de color o grisdceo
Margenes incorrectos

Impresion clara

Faltan colores

Impresion moteada y puntos
Papel curvado

Impresion torcida o inclinada
Imagenes en negro o colores sélidos
Imagenes o texto cortado

El toner se desprende facilmente
Densidad de impresion desigual
Lineas horizontales oscuras
Lineas oscuras verticales

Lineas blancas horizontales
Lineas blancas verticales

Defectos recurrentes
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Solucién de problemas

Problemas de impresion
CALIDAD DE IMPRESION BAJA

Paginas en blanco

f Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion.
Para imprimir paginas de prueba, consulte la siguiente informacion:

1. En el panel de control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion.

2. Para modelos de impresora sin pantalla tactil, para desplazarse por los ajustes pulse el boton Aceptar.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.

1 Compruebe si la impresora
estd utilizando un cartucho de
toner de Xerox original y
compatible.

f Nota: Si el cartucho no
es compatible, instale
uno compatible.

2 Imprima el documento.

¢;Esta imprimiendo la impresora
paginas en blanco?

Paso 2 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.

1 Extraiga el kit de imagen de de asistencia técnica.
color y retire la unidad de
imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.
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ACCION

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacién, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

¢;Esta imprimiendo la impresora
pdaginas en blanco?

Solucién de problemas

[\[0)

Impresion oscura

Print Quality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de muestra de la calidad para conocer cudl es
el color que falta. En el panel de control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de
prueba de la calidad de impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para
navegar por los distintos ajustes.

ACCION

Paso 1
1 Ajuste el color.

En el panel de control, vaya a:
Valores > Imprimir > Calidad
> Iméagenes avanzadas >
Ajuste de color.

2 Imprima el documento.

¢Esta demasiado oscura la
impresion?

si

Vaya al paso 2.

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 2

1 En funcion del sistema
operativo, reduzca la
intensidad del toner en
Preferencias de impresion o en
el cuadro de diélogo Imprimir.

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

f Nota: También puede
cambiar el valor en el
panel de control de la
impresora. Desplacese
a: Valores > Imprimir
> Calidad >
Intensidad del téner.

2 Imprima el documento.

;Estad demasiado oscura la
impresion?

Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha solucionado.

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
dialogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

¢ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/
tamaio de papel.

2 Imprima el documento.

¢;Esta demasiado oscura la
impresion?

Paso 4 Vaya al paso 5. El problema se ha solucionado.

Compruebe si el papel tiene
textura o acabados irregulares.

¢;Esta imprimiendo en papel de
textura aspera o rugosa?

¢(Esta demasiado oscura la
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Solucién de problemas

ACCION s NO
impresion?
Paso 5 Vaya al paso 6. El problema se ha solucionado.

1 Sustituya el papel con textura
0 rugoso por papel normal.

2 Imprima el documento.

¢Esté demasiado oscura la
impresion?

Paso 6

1 Cargue papel de un paquete
nuevo.

‘&Q Nota: El papel esta
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
embalaje original
hasta su utilizacion.

2 Imprima el documento.

;Esta demasiado oscura la
impresion?

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.

Imadgenes fantasma

Print Quality
Test Page

99.99

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Soluciéon de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos

ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION

Paso 1

1 Cargue la bandeja
especificada con el tipo y el
peso de papel correcto.

2 Imprima el documento.

;Aparecen imagenes "fantasma”
en las impresiones?

si

Vaya al paso 2.

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 2

1 En funcion del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
dialogo Imprimir.

f Nota: Aseglrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

f Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/
tamaio de papel.

2 Imprima el documento.

;Aparecen imagenes “fantasma”
en las impresiones?

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.

Paso 3
1 Ajuste el color.

En el panel de control, vaya a:
Valores > Imprimir > Calidad
> Iméagenes avanzadas >
Ajuste de color.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen imagenes “fantasma”
en las impresiones?

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

Fondo de color o grisdceo

f Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucién de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.

1 En funcién del sistema
operativo, ajuste la intensidad
del toner en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
didlogo Imprimir.

¢ Nota: También puede
cambiar el valor en el
panel de control de la
impresora. Desplacese
a: Valores > Imprimir
> Calidad >
Intensidad del téner.

2 Imprima el documento.

¢Aparece un fondo gris o de color
en las impresiones?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha solucionado.
1 Ajuste el color.
En el panel de control, vaya a:
Valores > Imprimir > Calidad

> Imagenes avanzadas >
Ajuste de color.

2 Imprima el documento.

¢Aparece un fondo gris o de color
en las impresiones?

Paso 3 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.

1 Extraiga el kit de imagen de de asistencia técnica.
color y retire la unidad de
imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
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Solucién de problemas

ACCION si NO

calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacién, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

¢Aparece un fondo gris o de color
en las impresiones?

Margenes incorrectos

rint Quality |
Test Page |

1

1

- 1

— |

W
1

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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ACCION si NO

Paso 1 El problema se ha solucionado. Vaya al paso 2.

1 Ajuste las guias de registro de
la bandeja a la posicion
adecuada para el papel
cargado.

2 Imprima el documento.

;Son correctos los margenes?

Paso 2 El problema se ha solucionado. Consulte Contacto con el Servicio

1 En funcién del sistema de asistencia técnica.
operativo, especifique el
tamano del papel en
Preferencias de impresiéon o en
el cuadro de dialogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

f Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/
tamaio de papel.

2 Imprima el documento.

;Son correctos los mérgenes?
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Solucién de problemas

Impresion clara

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucién de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos

ajustes.
ACCION si NO
Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.

1 Ajuste el color.

En el panel de control, vaya a:
Valores > Imprimir > Calidad
> Iméagenes avanzadas >
Ajuste de color.

2 Imprima el documento.

¢Es clara la impresion?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha solucionado.

1 En funcién del sistema
operativo, aumente la
intensidad del toner en
Preferencias de impresion o en
el cuadro de diélogo Imprimir.

f Nota: También puede
cambiar el valor en el
panel de control de la
impresora. Desplacese
a: Valores > Imprimir
> Calidad >
Intensidad del téner.

2 Imprima el documento.

¢Es clara la impresién?

Paso 3 Vaya al paso 4. El problema se ha solucionado.
1 Desactive el economizador de
color.
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ACCION si NO

En el panel de control, vaya a:
Valores > Imprimir > Calidad
> Economizador de color.

2 Imprima el documento.

¢Es clara la impresién?

Paso 4 Vaya al paso 5. El problema se ha solucionado.

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
didlogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

j’ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracioén de
bandeja > Tipo/
tamafio de papel.

2 Imprima el documento.

¢Es clara la impresion?

Paso 5 Vaya al paso 6. El problema se ha solucionado.

Compruebe si el papel tiene
textura o acabados irregulares.

1 Sustituya el papel con textura
0 rugoso por papel normal.

2 Imprima el documento.

¢Es clara la impresion?
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ACCION

Paso 6

1 Cargue papel de un paquete
nuevo.

‘&Q Nota: El papel esté
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
embalaje original
hasta su utilizacion.

2 Imprima el documento.

¢Es clara la impresion?

si

Vaya al paso 7.

Solucién de problemas

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 7

1 Extraiga el kit de imagen de
color y retire la unidad de
imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacién, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

¢Es clara la impresion?

Faltan colores

f Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Soluciéon de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla téctil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION s NO
1 Extraiga el kit de imagen de Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.
color y retire la unidad de de asistencia técnica.

imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Extraiga el cartucho de téner
del color que falta.

3 Extraiga y vuelva a insertar el
revelador del color que falta.

4 Inserte un cartucho de toner
del color que falta.

5 Inserte el kit de imagen de
color.

6 Imprima el documento.

¢;Faltan colores en las impresiones?
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Solucién de problemas

Impresion moteada y puntos

Print Quality
Test Page

-

Kl

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucién de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos

ajustes.

ACCION
Paso 1

Compruebe que no hay fugas de
téner en la impresora.

¢Laimpresora esta libre de fugas
de téner?

si

Vaya al paso 2.

[\[0)

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

Paso 2

1 En el panel de control, vaya a:
Valores > Papel >
Configuracion de bandeja >
Tipo/tamaiio de papel.

2 Compruebe si el tamafio y el
tipo de papel coinciden con el
papel cargado.

f Nota: AsegUrese de
que el papel no tenga
textura ni acabados
irregulares.

;Coinciden?

Vaya al paso 4.

Vaya al paso 3.

Paso 3

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
dialogo Imprimir.

Vaya al paso 4.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

f Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/
tamaio de papel.

2 Imprima el documento.

;Aparece moteada la impresién?

Paso 4 Vaya al paso 5. El problema se ha solucionado.

1 Cargue papel de un paquete
nuevo.

f Nota: El papel esta
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
embalaje original
hasta su utilizacion.

2 Imprima el documento.

;Aparece moteada la impresion?

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario 203



Solucién de problemas

ACCION s NO
Paso 5 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.
1 Extraiga el kit de imagen de de asistencia técnica.

color y retire la unidad de
imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacién, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

;Aparece moteada la impresién?
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Papel curvado

Print Quulity
Test Page

ACCION

Paso 1

1 Ajuste las guias de la bandeja
en la posicion adecuada para
el papel.

2 Imprima el documento.

¢Se ha curvado el papel?

si

Vaya al paso 2.

Solucién de problemas

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 2

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
dialogo Imprimir.

f Nota: Asegurese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

f Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracién de
bandeja > Tipo/
tamaiio de papel.

2 Imprima el documento.

¢Se ha curvado el papel?

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION
Paso 3
Imprima en la otra cara del papel.

1 Retire el papel, dele la vuelta y,
a continuacion, vuelva a
colocarlo.

2 Imprima el documento.

¢Se ha curvado el papel?

si

Vaya al paso 4.

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 4

1 Cargue papel de un paquete
nuevo.

‘&Q Nota: El papel esta
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
embalaje original
hasta su utilizacion.

2 Imprima el documento.

¢Se ha curvado el papel?

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.

Impresién torcida o inclinada

Print Quality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel

de control, vaya a Valores > Soluciéon de problemas > Paginas de prueba de la calidad de

impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos

ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.

1 Tire de la bandeja hacia fuera.

2 Extraiga el papel y cargue la
bandeja con papel de un
paquete nuevo.

j’ Nota: El papel esta
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
embalaje original
hasta su utilizacion.

3 Ajuste las guias de registro de
la bandeja a la posicion
adecuada para el papel
cargado.

Introduzca la bandeja.
Imprima el documento.

¢(Esta torcida o inclinada la

impresion?
Paso 2 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.
1 Asegl:“'ese de estar de asistencia técnica.

imprimiendo en un papel

admitido.

2 Imprima el documento.

¢;Esta torcida o inclinada la
impresion?

Imadgenes en negro o colores sélidos

fo Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucién de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION s NO
1 Extraiga el kit de imagen de Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.
color y retire la unidad de de asistencia técnica.

imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacion, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.
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Solucién de problemas

Imadgenes o texto cortado

Pri
Te

fo Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION

Paso 1

1 Ajuste las guias de registro de
la bandeja a la posicion
adecuada para el papel
cargado.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen el texto o la imagen
cortados?

si

Vaya al paso 2.

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 2

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
didlogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

j’ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/
tamafio de papel.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen el texto o la imagen
cortados?

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.

Paso 3

1 Extraiga el kit de imagen de
color y retire la unidad de
imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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ACCION si

de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacion, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

;Aparecen el texto o la imagen
cortados?

[\[0)

Solucién de problemas

El toner se desprende facilmente

Print Quality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucién de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos

ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

El problema se ha solucionado. Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
dialogo Imprimir.

j’ Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracion
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

f Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracioén de
bandeja > Tipo/
tamado de papel.

2 Imprima el documento.

;Se desprende el toner?

Densidad de impresion desigual

Print Queulity

Test Paoe

99.99
v

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucién de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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ACCION s
1 Extraiga el kit de imagen de Consulte Contacto con el Servicio
color y retire la unidad de de asistencia técnica

imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacion, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

¢(Es desigual la densidad de
impresion?

El problema se ha solucionado.

Solucién de problemas

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario
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Solucién de problemas

Lineas horizontales oscuras

Print Quality
Test Page

e Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresién. En el panel de
control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de impresién. En
los modelos de impresora sin pantalla téctil, pulse Aceptar para navegar por los distintos ajustes.

e Sisiguen apareciendo lineas oscuras horizontales en las impresiones, consulte el tema de Defectos
recurrentes.
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ACCION

Paso 1

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
didlogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracioén de
bandeja > Tipo/
tamafio de papel.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas horizontales
oscuras en las impresiones?

si

Vaya al paso 2.

Solucién de problemas

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 2
1 Cargue papel de un paquete
nuevo.

‘&Q Nota: El papel esta
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
embalaje original
hasta su utilizacion.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas horizontales
oscuras en las impresiones?

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.

Paso 3

1 Extraiga el kit de imagen de
color y retire la unidad de
imagen de negro.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

kit de imagen de color.
3 Imprima el documento.

oscuras en las impresiones?

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacién, el

¢Aparecen lineas horizontales

[\[0)
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Solucién de problemas

Lineas oscuras verticales

f Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
didlogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

j’ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracioén de
bandeja > Tipo/
tamafio de papel.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas verticales oscuras
en las impresiones?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha solucionado.

1 Cargue papel de un paquete
nuevo.

‘&Q Nota: El papel esta
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
embalaje original
hasta su utilizacion.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas verticales oscuras
en las impresiones?

Paso 3 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.

1 Extraiga el kit de imagen de de asistencia técnica.
color y retire la unidad de
imagen de negro.
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ACCION si

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacién, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas verticales oscuras
en las impresiones?

[\[0)

Solucién de problemas

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario
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Solucién de problemas

Lineas blancas horizontales

Print Quality
Test Page

e Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresién. En el panel de
control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de impresién. En
los modelos de impresora sin pantalla téctil, pulse Aceptar para navegar por los distintos ajustes.

e Sisiguen apareciendo lineas blancas horizontales en las impresiones, consulte el tema Repeticion de
defectos.
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ACCION

Paso 1

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
didlogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

j’ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracioén de
bandeja > Tipo/
tamafio de papel.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas blancas
horizontales en las impresiones?

si

Vaya al paso 2.

Solucién de problemas

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 2

1 Cargue el origen del papel
especificado con el tipo de
papel recomendado.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas blancas
horizontales en las impresiones?

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.

Paso 3

1 Extraiga el kit de imagen de
color y retire la unidad de
imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de
imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION si NO

directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

2 Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacién, el
kit de imagen de color.

3 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas blancas
horizontales en las impresiones?

Lineas blancas verticales

Print Queality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucién de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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ACCION

Paso 1

1 En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
didlogo Imprimir.

f Nota: AsegUrese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

j’ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracioén de
bandeja > Tipo/
tamafio de papel.

2 Imprima el documento.

¢Aparecen lineas blancas
verticales en las impresiones?

si

Vaya al paso 2.

Solucién de problemas

[\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 2

Asegrese de estar utilizando el
tipo de papel recomendado.

1 Cargue el origen del papel
especificado con el tipo de
papel recomendado.

2 Imprima el documento.

;Aparecen lineas blancas
verticales en las impresiones?

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.

Paso 3

1 Extraiga el kit de imagen de
color y retire la unidad de
imagen de negro.

Advertencia—
Posibles danos:
No exponga el kit de

Consulte Contacto con el Servicio

de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION

imagen de color ni
la unidad de imagen
de negro a la luz
directa durante mas
de 10 minutos. Una
larga exposicion a la
luz puede ocasionar
problemas de
calidad de
impresion.

Advertencia: No
toque el tambor
fotoconductor que
se encuentra debajo
del kit de imagen de
color y la unidad de
imagen de negro. Si
lo hace, puede
afectar a la calidad
de los futuros
trabajos de
impresion.

3

Inserte la unidad de imagen
de negro y, a continuacion, el
kit de imagen de color.

Imprima el documento.

¢Aparecen lineas blancas
verticales en las impresiones?

[\[0)
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Solucién de problemas

Defectos recurrentes

PrintQuality
Test Page

99.99

f Nota: Antes de resolver el problema, imprima las paginas de prueba de calidad de impresion. En el panel
de control, vaya a Valores > Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de
impresion. En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos
ajustes.
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Solucién de problemas

ACCION
Paso 1

Determine cudntos colores tienen
defectos.

¢Solo afecta a un color?

si

Vaya al paso 2.

[\[0)

Vaya al paso 3.

Paso 2

1 Utilice la Regla para defectos
de mantenimientos y mida la
distancia entre los defectos de
color que se repiten en la
pagina.

2 Sustituya el suministro que
coincida con la medicién en la
pagina del color afectado.

Kit de imagen de color o
unidad de imagen de negro

e 945 mm (3.72 pulg.)
e 299 mm (1.18 pulg.)
e 23.2mm (0.91 pulg.)

Unidad de revelador

e 43.6mm (1.72 pulg.)
e 450 mm (1.77 pulg.)

3 Imprima las paginas de
prueba de calidad de
impresion.

;Contintan apareciendo los
defectos?

Tome nota de la distancia y
pbngase en contacto con el
técnico de servicio o consulte
Contacto con el Servicio de
asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.

Paso 3

1 Utilice la Regla para defectos
de mantenimientos y mida la
distancia entre los defectos de
color que se repiten en la
pagina.

2 Sustituya el suministro que
coincida con la medicién en la
pdagina del color afectado.

Moédulo de transferencia

e 37.7mm (1.48 pulg.)
e 78.5mm (3.09 pulg.)

Tome nota de la distancia y
pbngase en contacto con el
técnico de servicio o consulte
Contacto con el Servicio de
asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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Solucién de problemas

ACCION s NO
e 55.0mm (2.17 pulg.)
e 283 mm (1.11 pulg.)
Fusor
e 79.8 mm (3.14 pulg.)
e 943 mm (3.71 pulg.)
3 Imprima las paginas de
prueba de calidad de
impresion.
;Contindan apareciendo los
defectos?
NO SE IMPRIMEN LOS TRABAJOS DE IMPRESION
ACCION ‘ st | NO
Paso 1 El problema se ha solucionado. Vaya al paso 2.

a. Desde el documento que
pretende imprimir, abra el
cuadro de diélogo Imprimir y
compruebe si ha seleccionado
la impresora correcta.

b. Imprima el documento.

¢Se ha imprimido el documento?

Paso 2

a. Compruebe que la impresora
esta encendida.

b. Resuelva cualquier mensaje de
error que aparezca en la
pantalla.

c. Imprima el documento.

¢Se ha imprimido el documento?

El problema se ha solucionado.

Vaya al paso 3.

Paso 3

a. Compruebe si los puertos
funcionan y si los cables estan
conectados correctamente al
equipo y a la impresora.

Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién de
instalacion incluida con la
impresora.

El problema se ha solucionado.

Vaya al paso 4.
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Solucién de problemas

ACCION
b. Imprima el documento.

¢Se ha imprimido el documento?

[\[0)

Paso 4

a. Apague la impresora, espere
unos 10 segundos y, a
continuacién, encienda la
impresora.

b. Imprima el documento.

;Se ha imprimido el documento?

El problema se ha solucionado.

Vaya al paso 5.

Paso 5

a. Desinstale y vuelva a instalar el
controlador de impresion.

b. Imprima el documento.

¢Se ha imprimido el documento?

El problema se ha solucionado.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

IMPRESION LENTA

ACCION
Paso 1

Aseglrese de que el cable de la
impresora estd correctamente
conectado a esta y al ordenador,
el servidor de impresion, una
opcién u otro dispositivo de red.

¢Esta la impresora imprimiendo
lentamente?

‘si

Vaya al paso 2.

‘NO

El problema se ha solucionado.

Paso 2

a. Asegurese de que la impresora

no esté en Modo silencioso.

e En el panel de control, vaya
a: Valores > Dispositivo >
Mantenimiento > Meni
de configuracién >
Funcionamiento del
dispositivo > Modo
Silencioso.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse

Vaya al paso 3.

El problema se ha solucionado.
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ACCION

Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Imprima el documento.

¢Esta la impresora imprimiendo
lentamente?

Solucién de problemas

\[0)

Paso 3

a. Enfuncién del sistema
operativo, especifique el tipo
de resolucion en Preferencias
de impresién o en el cuadro de
dialogo Imprimir.

b. Establezca la resolucion en
4800 CQ.

¢. Imprima el documento.

¢(Esta la impresora imprimiendo
lentamente?

Vaya al paso 4.

El problema se ha solucionado.

Paso 4

a. En funcion del sistema
operativo, especifique el tipo
de papel en Preferencias de
impresion o en el cuadro de
dialogo Imprimir.

f Nota: Asegurese de
que los valores de
configuracién
coincidan con el papel
colocado en la
bandeja.

¢ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/
tamaio de papel.

f Nota: El papel més
grueso se imprime
mas lentamente.

Vaya al paso 5.

El problema se ha solucionado.
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ACCION si NO

f Nota: El papel mas
estrecho que el
tamano Carta, A4y
Legal puede
imprimirse mas
lentamente.

e AsegUrese de que el valor
coincida con el papel
cargado.

e También puede cambiar el
valor en el panel de control
de la impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/tamano
de papel. En los modelos
de impresora sin pantalla
tactil, pulse Aceptar para
navegar por los distintos
ajustes.

b. Imprima el documento.

¢;Esta la impresora imprimiendo
lentamente?

Paso 5 Vaya al paso 6. El problema se ha solucionado.

a. Aseglrese de que los valores
de la impresora para textura y
peso coinciden con los del
papel que se va a cargar.

En el panel de control, vaya a:
Valores > Papel >
Configuracion de soporte >
Configuracion del tipo de

papel.
En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse

Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Imprima el documento.

¢Esta la impresora imprimiendo
lentamente?
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ACCION
Paso 6
Elimine trabajos retenidos.

¢;Esta la impresora imprimiendo
lentamente?

si

Vaya al paso 7.

Solucién de problemas

\[0)

El problema se ha solucionado.

Paso 7

a. Aseglrese de que la impresora
no estd sobrecalentada.

e Deje que la impresora se
enfrie tras un trabajo de
impresion largo.

e Tenga en cuenta la
temperatura ambiente
recomendada para la
impresora. Si desea mas
informacioén, consulte
Eleccion de una ubicacion
para la impresora.

b. Imprima el documento.

¢Est@ la impresora imprimiendo
lentamente?

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.

El problema se ha solucionado.
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EL TRABAJO SE IMPRIME DESDE LA BANDEJA INCORRECTA O EN EL PAPEL INCORRECTO

ACCION st NO
Paso 1 Vaya al paso 2. Cargue papel de tamafio y tipo
a. Compruebe si estd realizando correctos.

la impresion en el papel

correcto.

b. Imprima el documento.

¢Se ha impreso el documento en
el papel correcto?

Paso 2 El problema se ha solucionado. Vaya al paso 3.

a. En funcién del sistema
operativo, especifique el tipo y
el tamano del papel en
Preferencias de impresién o en
el cuadro de didlogo Imprimir.

¢ Nota: También puede
cambiar los valores del
panel de control de la
impresora. Vaya a
Valores > Papel >
Configuracion de
bandeja > Tipo/
tamaifio de papel.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse
Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Asegurese de que los valores
de configuracién coinciden
con el papel cargado.

¢. Imprima el documento.

¢Se ha impreso el documento en
el papel correcto?

Paso 3 El problema se ha solucionado. Consulte Contacto con el Servicio

1 Compruebe si las bandejas de asistencia técnica.
estan enlazadas.

Si desea mas informacion,
consulte Vinculacion de
bandejas.

2 Imprima el documento.
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¢Se ha impreso el documento
desde la bandeja correcta?
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La impresora no responde

ACCION
Paso 1

Compruebe si el cable de alimen-
tacién de la impresora esté conec-
tado a la toma de corriente.

/\ PRECAUCION—
RIESGO DE LESIO-
NES: Para evitar el ries-
go de incendio o
descarga eléctrica, co-
necte el cable de alimen-
tacién a una toma de
corriente debidamente
conectada a tierra con la
potencia adecuada, que
se encuentre cerca del
dispositivo y resulte facil-
mente accesible.

;Responde la impresora?

‘si

El problema se ha solucionado.

|NO

Vaya al paso 2.

Paso 2

Compruebe si la toma de alimen-
tacion se desconecta mediante al-
gln tipo de interruptor.

;La toma de corriente se desco-
necta mediante algln tipo de
interruptor?

Encienda o restablezca el
interruptor.

Vaya al paso 3.

Paso 3

Compruebe que la impresora esta
encendida.

¢;Esta encendida la impresora?

Vaya al paso 4.

Encienda la impresora.

Paso 4

Compruebe si la impresora esté en
modo de suspension o en modo
de hibernacion.

¢Esta la impresora en modo de
suspension o hibernacion?

Pulse el botén de encendido para
activar la impresora.

Vaya al paso 5.
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ACCION
Paso 5

Compruebe si los cables que co-
nectan la impresora con el equipo
estan insertados en los puertos
correctos.

¢;Estan los cables insertados en los
puertos correctos?

si

Vaya al paso 6.

Solucién de problemas

[\[0)

Introduzca los cables en los puer-
tos correctos.

Paso 6

Instale el controlador de impreso-
ra correcto.

;Responde la impresora?

El problema se ha solucionado.

Vaya al paso 7.

Paso 7

Apague la impresora, espere unos
10 segundos y, a continuacion, en-
cienda la impresora.

;Responde la impresora?

El problema se ha solucionado.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.
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No se puede leer la unidad flash

ACCION
Paso 1

Compruebe si la impresora esté
ocupada con el procesamiento de
otro trabajo de impresion, copia,
digitalizacién o fax.

¢Esta la impresora lista?

‘si

Vaya al paso 2.

|NO

Espere a que la impresora termine
de procesar el otro trabajo.

Paso 2

Compruebe que se ha introducido
la unidad flash en el puerto USB
frontal.

El puerto USB posterior no admite
unidades de memoria flash.

¢Esta introducida la unidad flash
en el puerto correcto?

Vaya al paso 3.

Inserte la unidad flash en el puer-
to correcto.

Paso 3

Compruebe que la unidad flash es

compatible. Si desea mas informa-

cién, consulte Unidades flash y
tipos de archivo admitidos.

¢Es compatible la unidad flash?

Vaya al paso 4.

Inserte una unidad flash
compatible.

Paso 4

1 Compruebe si el puerto USB
estd activado. Si desea mas in-
formacion, consulte Activacion
del puerto USB.

2 Extraiga la unidad flash e in-
sértela de nuevo.

¢La impresora reconoce la unidad
flash?

El problema se ha solucionado.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.
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Activacion del puerto USB
En el panel de control, vaya a:

Valores > Redes/Puertos > USB > Activar puerto USB.
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Problemas de conexiéon de red

NO SE PUEDE ABRIR EMBEDDED WEB SERVER
ACCION si NO

Paso 1 El problema se ha solucionado. Vaya al paso 2.

1 Compruebe que la impresora
estd encendida.

2 Acceda al servidor web
integrado (EWS, Embedded
Web Server) de la impresora.

¢Puede abrir el EWS?

Paso 2 El problema se ha solucionado. Vaya al paso 3.
1 Asegurese de que la direccion

IP de la impresora sea

correcta.

e Verla direccion IPen la
pantalla de inicio.

e Una direccién IP aparece
como cuatro grupos de
ndmeros separados por
puntos, como
123.123.123.123.

2 Acceda al EWS.
¢Puede abrir el EWS?

Paso 3 El problema se ha solucionado. Vaya al paso 4.

1 Compruebe si esta utilizando
un navegador compatible con
una version emitida en los
Gltimos dos anos:

e Microsoft Edge
e Version de Safari
e Google Chrome™
e Version de Mozilla Firefox
e Opera
e Brave
2 Acceda al EWS.

¢Puede abrir el EWS?

Paso 4 El problema se ha solucionado. Vaya al paso 5.
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ACCION

1 Compruebe que la conexion de
red funciona.

f Nota: Si la conexion
no funciona, péngase
en contacto con el
administrador.

2 Acceda al EWS.
¢Puede abrir el EWS?

Solucién de problemas

[\[0)

Paso 5

1 Asegurese de que las
conexiones de los cables con la
impresora y el servidor de
impresion estan bien fijas. Para
obtener mas informacion,
consulte la documentacién
suministrada con el servidor de
impresion.

2 Acceda al EWS.

;Puede abrir el EWS?

El problema se ha solucionado.

Vaya al paso 6.

Paso 6

1 Compruebe que los servidores
de proxy web estan
desactivados.

f Nota: Si los servidores
estan desactivados,
pbéngase en contacto
con el administrador.

2 Acceda al EWS.
¢Puede abrir el EWS?

El problema se ha solucionado.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.
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NO SE PUEDE CONECTAR LA IMPRESORA A LA RED WI-FI

ACCION
Paso 1

Aseglrese de que Adaptador
activo esté configurado en
Automadtico.

En el panel de control, vaya a:
Valores > Red/Puertos >
Descripcion general de la red >
Adaptador activo > Automatico.

En los modelos de impresora sin
pantalla tactil, pulse Aceptar para
navegar por los distintos ajustes.

¢Puede conectar la impresora a la
red Wi-Fi?

si

[\[0)

El problema se ha solucionado. Vaya al paso 2.

Paso 2

Compruebe si esta seleccionada la
red Wi-Fi correcta.

‘fc Nota: Algunos enrutadores
podrian compartir el SSID.

;Se esta conectando a la red Wi-Fi
correcta?

Vaya al paso 4.

Vaya al paso 3.

Paso 3

Conéctese a la red Wi-Fi correcta.
Si desea mas informacion,
consulte Conexion de la impresora
a una red Wi-Fi.

¢Puede conectar la impresora a la
red Wi-Fi?

El problema se ha solucionado. Vaya al paso 4.

Paso 4

Compruebe el modo de seguridad
inalémbrica.

En el panel de control, vaya a:
Valores > Red/Puertos >
Inalambrica > Modo de
seguridad inaldmbrica.

En los modelos de impresora sin
pantalla tactil, pulse Aceptar para

Vaya al paso 6.

Vaya al paso 5.
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ACCION
navegar por los distintos gjustes.

¢;Esta seleccionado el modo de
seguridad inal@mbrica correcto?

Solucién de problemas
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Paso 5

Seleccione el modo de seguridad
inaldmbrica correcto.

¢Puede conectar la impresora a la
red Wi-Fi?

El problema se ha solucionado.

Vaya al paso 6.

Paso 6

Aseglrese de introducir la
contrasena de red correcta.

f Nota: Fijese bien en los
espacios, nimeros y
mayUsculas o mindsculas
de la contrasena.

;Puede conectar la impresora a la
red Wi-Fi?

El problema se ha solucionado.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.
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Problemas con los consumibles

SUSTITUIR CARTUCHO; LA REGION DE LA IMPRESORA NO COINCIDE

Existe una falta de coincidencia entre la region de la impresora y la region del cartucho. Para solucionar este
problema, compre un cartucho con la regién correcta que coincida con la region de la impresora, o bien un
cartucho universal.

Para encontrar los ajustes de regién adecuados de la impresora y el cartucho de impresion, imprima las Paginas
de prueba de calidad de impresion. En el panel de control, vaya a: Valores > Solucion de problemas >
Paginas de prueba de calidad de impresion.

e El primer nimero del mensaje después del 42 indica la regién de la impresora.

e Elsegundo nimero del mensaje después del 42 indica la regién del cartucho.

REGION CODIGO NUMERICO

Mundial 0
Norteamérica y Europa Occidental 1
No aplicable 2
No aplicable 3
Latinoamérica, Europa oriental, Oriente Proximo y Africa 4
No aplicable 5
No aplicable 6
No aplicable 7
No aplicable 8
No aplicable 9

‘&Q Nota: Para encontrar la configuracion adecuada de la region de la impresora y el cartucho de toéner,
imprima las paginas de prueba de la calidad de impresién. En el panel de control, vaya a Valores >
Solucion de problemas > Paginas de prueba de la calidad de impresion.
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SUMINISTROS QUE NO SON DE XEROX
La impresora ha detectado un consumible instalado en la impresora que no es de Xerox.

Su impresora Xerox ha sido disenada para un 6ptimo rendimiento con piezas y suministros originales de Xerox.
El uso de suministros de terceros puede afectar al rendimiento, la fiabilidad o el ciclo de vida de la impresora y
de sus componentes de imagen.

Todos los indicadores de duracién han sido disefiados para funcionar con consumibles de Xerox, pudiendo
ocasionar resultados impredecibles si se utilizan consumibles de terceros. Si se agota el uso de los componentes
de imagen, pueden producirse daios en la impresora Xerox o en sus componentes asociados.

Advertencia—Posibles danos: El uso de suministros o piezas de terceros puede afectar a la
cobertura de la garantia. Es posible que la garantia no cubra el dafio ocasionado por el uso de
suministros o piezas de terceros.

Si no desea asumir estos riesgos, extraiga el consumible o la pieza de terceros de la impresora e instale un
consumible o pieza original de Xerox. Si desea mas informacién, consulte Uso de suministros originales de
Xerox.

Si la impresora no imprime tras la desaparicion del mensaje de error, restablezca el contador de uso de
suministros.

1. En el panel de control, vaya a Valores > Dispositivo > Mantenimiento > Menu de configuracién > Uso
de suministros y contadores.

2. Seleccione el componente o suministro que desee restablecer y toque Iniciar.
3. Lea el mensaje de advertencia y toque Continuar.

4. Con dos dedos, toque la pantalla durante 15 segundos para borrar el mensaje.

j’ Nota: Si no consigue restablecer los contadores de uso de suministros, devuelva el articulo al lugar de
compra.
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Eliminacion de atascos

COMO EVITAR ATASCOS

Colocar el papel correctamente

Aseglrese de que el papel esté bien colocado en la bandeja.

COLOCACION DE PAPEL CORRECTA ‘ CARGA DE PAPEL INCORRECTA

No cargue ni extraiga las bandejas mientras se esté imprimiendo.

No coloque demasiado papel. Asegirese de que la altura de la pila no exceda el indicador de capacidad
maxima de papel.

No deslice el papel para que entre en la bandeja. Coléquelo tal como se muestra en la ilustracion.

Aseglrese de que las guias de papel estén colocadas correctamente y no estén demasiado ajustadas al
papel ni a los sobres.

Introduzca la bandeja con firmeza en la impresora después de cargar el papel.
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Utilizar papel recomendado

Utilice sélo el papel o el material de impresion especial recomendado.

No cargue papel arrugado, doblado, himedo ni curvado.

Flexione, airee y alise los bordes del papel antes de colocarlo.

e No utilice papel cortado ni recortado manualmente.
e No mezcle tamanos, pesos o tipos de papel en la misma bandeja.

e Asegurese de que el tamano y el tipo de papel estan correctamente definidos en el ordenador o en el panel
de control de la impresora.

e Guarde el papel teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante.

IDENTIFICACION DE UBICACIONES DE ATASCO

e Cuando el Asistente de atascos estd Activado, la impresora podria intentar expulsar paginas en blanco o
con impresiones parciales después de eliminar la pagina atascada. Compruebe si hay paginas en blanco en
la salida impresa.

e Cuando Recuperacion de atasco esta fijado en Activado o Automatico, la impresora vuelve a imprimir las
pdginas atascadas.

X<
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1. Bandeja de salida estandar
Puerta A
Bandeja estandar de 250 hojas y bandejas opcionales de 550 hojas

Alimentador multiuso

v &N

Alimentador manual

ATASCO DE PAPEL EN LA BANDEJA ESTANDAR

1. Extraiga la bandeja y el alimentador manual.

2. Retire el papel atascado.

j’ Nota: Retire todos los fragmentos de papel.

3. Inserte el alimentador manual y la bandeja.

ATASCO DE PAPEL EN LA BANDEJA DE SALIDA ESTANDAR

Retire el papel atascado.

j’ Nota: Asegurese de haber extraido todos los fragmentos de papel.
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ATASCO DE PAPEL EN EL ALIMENTADOR MANUAL

1. Extraiga la bandeja y el alimentador manual.

2. Retire el papel atascado.

j’ Nota: Asegurese de haber extraido todos los fragmentos de papel.

3. Inserte el alimentador manual y la bandeja.
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ATASCO DE PAPEL EN LA PUERTA A

1. Abra la puerta A.

& PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE:E! interior de la impresora podria estar caliente. Para
evitar el riesgo de lesiones producidas por el contacto con un componente caliente, deje que la

superficie se enfrie antes de tocarlo.

Advertencia—Posibles danos: Para evitar danos por descargas electrostaticas, toque cualquier
elemento metdlico expuesto de la impresora antes de tocar las zonas internas de la impresora o

acceder a ellas.
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2. Retire el papel atascado de cualquiera de las siguientes dreas:
j’ Nota: AsegUrese de haber extraido todos los fragmentos de papel.

o Area del fusor
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e Unidad a doble cara

3. Cierre la puerta A.
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Problemas de alimentacion del papel

EL SOBRE SE CIERRA AL IMPRIMIR

ACCION si NO

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.

a. Utilice un sobre que haya
estado guardado en un
ambiente seco.

‘&Q Nota: Imprimir en
sobres con un alto
nivel de humedad
puede sellar las
solapas.

b. Envie el trabajo de impresion.

¢(El sobre se cierra al imprimir?

Paso 2 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.
a. Asegirese de que el tipo de de asistencia técnica.

papel esté configurado en

Sobre.

En el panel de control, vaya a:
Valores > Papel >
Configuracién de bandeja >
Tipo/tamaiio de papel.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse
Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Envie el trabajo de impresion.

;El sobre se cierra al imprimir?
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LA IMPRESION CLASIFICADA NO FUNCIONA

ACCION

Paso 1

a. Enelpanel de control, vaya a
Valores > Imprimir > Disefio
> Clasificar.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse
Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Seleccione Activado
[1,21,21,2].
c. Imprima el documento.

¢Se ha clasificado correctamente
el documento?

si

El problema se ha solucionado.

[\[0)

Vaya al paso 2.

Paso 2

a. Abra el cuadro de diélogo
Imprimir en el documento que
trata de imprimir y seleccione
Clasificar.

b. Imprima el documento.

¢Se ha clasificado correctamente
el documento?

El problema se ha solucionado.

Vaya al paso 3.

Paso 3

a. Reduzca el nimero de paginas
que desee imprimir.

b. Imprima el documento.

¢Estan las paginas clasificadas
correctamente?

El problema se ha solucionado.

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.
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ATASCOS DE PAPEL FRECUENTES

ACCION si NO

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.

a. Extraiga la bandeja.

b. Compruebe si el papel se carga
correctamente.

e AsegUrese de que las guias
de papel estén
correctamente colocadas.

e Aseglrese de que la altura
de la pila no exceda el
indicador de capacidad
maxima de papel.

e AsegUrese de imprimir en
el tipo y tamano de papel
recomendados.

¢. Introduzca la bandeja.
d. Imprima el documento.

¢Se producen atascos de papel
con frecuencia?

Paso 2 Vaya al paso 3. El problema se ha solucionado.

a. En el panel de control, vaya a:
Valores > Papel >
Configuracion de bandeja >
Tipo/tamaiio de papel.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse
Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Defina el tipo y el tamafno del
papel correctos.

¢. Imprima el documento.

¢Se producen atascos de papel
con frecuencia?

Paso 3 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.

a. qugue pqpe[ de un paquete de asistencia técnica.
nuevo.

‘&Q Nota: El papel esta
mojado debido al alto
nivel de humedad.
Guarde el papel en su
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ACCION

embalaje original
hasta su utilizacién.

b. Imprima el documento.

¢Se producen atascos de papel
con frecuencia?

[\[0)

LAS PAGINAS ATASCADAS NO SE VUELVEN A IMPRIMIR

ACCION

1 En el panel de control, vaya a:
Valores > Dispositivo >
Notificaciones >
Recuperacién de contenido
atascado.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse
Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

2 En el mena Recuperacion de
atasco, seleccione Activado o
Automatico.

3 Imprima el documento.

¢Se han vuelto a imprimir las
pdginas atascadas?

si

El problema se ha solucionado.

[\[0)

Consulte Contacto con el Servicio
de asistencia técnica.
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Problemas de calidad de color

MODIFICACION DE LOS COLORES DE LA SALIDA IMPRESA
En los modelos de impresora sin pantalla tactil, pulse Aceptar para navegar por los distintos ajustes.

1. En el panel de control, toque Valores > Imprimir > Calidad > Iméagenes avanzadas > Correccién del
color.

2. Enelmen( de Correccién de color, seleccione Manual > Contenido de la correccion de color.

3. Elija el valor de conversién de color adecuado.

TIPO DE OBJETO TABLAS DE CONVERSION DE COLOR

Imagen RGB e Intenso: produce colores mas brillantes y mas
Texto RGB saturados y se puede aplicar a todos los
formatos de color entrantes.

Graficos RGB e Pantalla sRGB: produce una salida similar a los
colores mostrados en el monitor de un PC. La
utilizacion del téner negro se optimiza para
imprimir fotografias.

e Mostrar - Negro verdadero: produce una salida
similar a los colores mostrados en el monitor de
un PC. Este ajuste utiliza solo téner negro para
crear todos los niveles de gris neutro.

e Intenso sRGB: proporciona una saturacién de
color aumentada para la correccion de color de
Pantalla sRGB. La utilizacién de téner negro se
optimiza para imprimir graficos empresariales.

e Desactivado

Imagen CMYK e CMYK EE.UU.: aplica correccién de color para

Texto CMYK aproximarse a la salida de color SWOP (del

inglés, Specifications for Web Offset Publishing,

Graficos CMYK especificaciones para publicaciones Web).

e CMYK Europea: aplica la correccién de color
para aproximarse a la salida de color EuroScale.

e CMYK Intenso: aumenta la saturacion de color
del valor de correccién de color CMYK EE.UU.

e Desactivado

PREGUNTAS MAS FRECUENTES SOBRE LA IMPRESION EN COLOR

;Qué es el color RGB?

El color RGB es un método para describir los colores mediante la indicacion de la cantidad de rojo, verde o azul
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utilizada para producir un determinado color. Se pueden afadir los colores rojo, verde y azul claro en diferentes
cantidades para crear una gran gama de colores presentes en la naturaleza. Las pantallas de ordenador, los
escaneres y las cdmaras digitales utilizan este método para mostrar colores.

¢Qué es el color CMYK?

El color CMYK es un método para describir los colores indicando la cantidad de cian, magenta, amarillo y negro
utilizada para producir un determinado color. Las tintas o los toner cian, magenta, amarillo y negro pueden
imprimirse en diferentes cantidades para crear una gran gama de colores presentes en la naturaleza. Las
prensas de imprimir, las impresoras de inyeccién de tinta y las impresoras laser en color crean los colores de
este modo.

;Coémo se especifica el color que vamos a imprimir en un documento?

Los programas de software se utilizan para especificar y modificar el color de los documentos utilizando
combinaciones de color RGB o CMYK. Para obtener mas informacién, consulte los temas de Ayuda del
programa de software.

¢{Coémo sabe la impresora con qué color tiene que imprimir?

Cuando se imprime un documento, se envia a la impresora la informacion que describe el tipo y el color de
cada objeto; esta informacion pasa a través de tablas de conversion de colores. El color se convierte en las
cantidades adecuadas de téner cian, magenta, amarillo y negro utilizadas para producir el color que quiera. La
informacion sobre el objeto determina la aplicacion de tablas de conversion de color. Por ejemplo, es posible
aplicar un tipo de tabla de conversién de color al texto mientras se aplica una tabla de conversién diferente a
las imagenes fotograficas.

;/Qué es la correccion de color manual?

Cuando se redliza la correccion de color manual, la impresora utiliza las tablas de conversién de color
seleccionadas por el usuario para procesar los objetos. Los valores de correccion de color manual son especificos
del tipo de objeto que se estd imprimiendo (texto, graficos o imagenes). También son especificos de como se
indica el color del objeto en el programa de software (combinaciones RGB o CMYK). Para aplicar una tabla de
conversion de color diferente de forma manual, consulte Modificacion de los colores de la salida impresa.

Si el programa de software no especifica colores con combinaciones RGB o CMYK, significa que la correccién de
color manual no es Gtil. Tampoco es efectivo si el programa de software o el sistema operativo del ordenador
controla el ajuste de colores. En la mayoria de las situaciones, si se gjusta la Correccién de color en modo
automatico, se generan los colores preferidos para los documentos.

¢;Coémo se puede hacer coincidir un determinado color (como el de un logotipo de empresa)?

En el men( Calidad de la impresora, hay disponibles nueve conjuntos de muestras de color. Estos conjuntos
también estan disponibles en la pagina Muestras de color de Embedded Web Server. Al seleccionar cualquier
conjunto de muestras, se genera una copia impresa de varias paginas que consta de cientos de cuadros de
color. Cada cuadro contiene una combinacién de CMYK o RGB, en funcién de la tabla que se seleccione. El color
que se observa en cada cuadro se obtiene al pasar la combinacién de CMYK o RGB, segin se indique en el
cuadro, por la tabla de conversion de color seleccionada.

Al examinar los conjuntos de muestras de color, puede identificar el cuadro cuyo color se parece mas al color
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que desea. La combinacion de color etiquetada del cuadro se puede utilizar para modificar el color del objeto
en un programa de software. Para obtener més informacion, consulte los temas de Ayuda del programa de
software. Puede que la correccion de color manual sea necesaria para utilizar la tabla de conversion de color
seleccionada para el objeto especifico.

La seleccion de los conjuntos de muestras de color que se deben utilizar para un problema concreto de
coincidencia de color depende de los siguientes factores:

e Elvalor de Correccion de color que se esté utilizando (Automdtico, Desactivado o Manual).
e Eltipo de objeto que se esté imprimiendo (texto, graficos o imagenes).
e (Como se especifique el color del objeto en el programa de software (combinaciones RGB o CMYK).

Si el programa de software no especifica colores con combinaciones RGB o CMYK, las paginas de Muestras de
color no seran dtiles. Por otro lado, algunos programas de software ajustan las combinaciones RGB o CMYK
especificadas en la aplicacién mediante la gestion del color. En estas situaciones, es posible que el color
impreso no coincida exactamente con las paginas de Muestras de color.
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LA IMPRESION APARECE TINTADA

ACCION s NO

Paso 1 Vaya al paso 2. El problema se ha solucionado.
Ajuste el color.

a. En el panel de control, vaya a:
Valores > Imprimir > Calidad
> Imagenes avanzadas >
Ajuste de color.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse
Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Imprima el documento.

¢Aparece tintada la impresion?

Paso 2 Consulte Contacto con el Servicio | El problema se ha solucionado.
de asistencia técnica.
Ajuste del equilibrio del color.

a. En el panel de control, vaya a:
Valores > Imprimir > Calidad
> Imagenes avanzadas >
Balance de color.

En los modelos de impresora
sin pantalla tactil, pulse
Aceptar para navegar por los
distintos ajustes.

b. Ajuste los valores.
¢. Imprima el documento.

;Aparece tintada la impresion?
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Contacto con el Servicio de asistencia técnica

Para acceder a los nimeros de teléfono del Servicio de asistencia técnica, consulte https://www.xerox.com/
office/worldcontacts. Antes de ponerse en contacto con el Servicio de asistencia técnica, asegirese de tener la
siguiente informacion:

e Problema de la impresora
e Mensaje de error
e Tipo de modelo y nimero de serie de la impresora

Para acceder a asistencia técnica, consultar el Asistente de Ayuda en linea, examinar la documentacion del
usuario o descargar software de la impresora, vaya a https://support.xerox.com e introduzca el nombre de su
producto en el campo de basqueda.
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Normativa basica

Xerox ha probado este producto siguiendo la normativa sobre emisiones e inmunidad electromagnéticas. El ob-
jeto de esta normativa es mitigar las interferencias causadas o recibidas por la impresora en un entorno de ofi-
cina habitual.

Si se realizan cambios o modificaciones de este equipo sin el consentimiento de Xerox® el usuario podria perder
la autorizacién para usar este equipo.

ESTADOS UNIDOS (NORMATIVA FCC)

Se ha comprobado que este equipo cumple con los limites de los aparatos digitales de Clase A, de acuerdo con
la seccion 15 de las normas de la Federal Communications Commission (FCC). Estos limites se han establecido
para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales cuando el equipo funciona en
entornos comerciales. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si el equipo no se
instala y utiliza conforme a estas instrucciones, puede provocar interferencias perjudiciales para las comunica-
ciones de radio. El uso de este equipo en una zona residencial puede provocar interferencias perjudiciales. Los
usuarios tendran que corregir las interferencias por su cuenta.

Si se realizan cambios o modificaciones de este equipo sin el consentimiento de Xerox el usuario podria perder
la autorizacién para usar este equipo.

Para mantener el cumplimiento con las normativas de la FCC, se deben usar cables blindados con este equipo.
El funcionamiento con equipos no aprobados o cables no blindados es probable que genere interferencias en la
recepcion de radio y TV.

Advertencia: Para asegurar el cumplimiento de la seccion 15 de las normas de la FCC, utilice cables
de interfaz blindados.

Impresoras de color Xerox® C320

Las impresoras Xerox® C320 cumplen los requisitos de la seccion 15 de las normas de la FCC. Su funcionamien-
to estd sujeto a las dos condiciones siguientes:

e Los dispositivos no podra causar interferencias peligrosas.

e Los dispositivos deben aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas interferencias que causen un funcio-
namiento no deseado.

Entidad responsable: Xerox Corporation
Direccion: 800 Phillips Road, Webster, Nueva York 14580 (EE. UU.)

Informacion de contacto en Internet: www.xerox.com/en-us/about/ehs.

INFORMACION SOBRE NORMATIVAS PARA ADAPTADORES DE RED INALAMBRICOS DE 2.4-
GHZ Y 5-GHZ

Este producto contiene un médulo transmisor de radio LAN inaldmbrico de 2.4 GHz y 5 GHz que cumple con los
requisitos especificados en la seccion 15 de las normas de la FCC, el estandar RSS-210 de Industry Canada y la
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Directiva 2014/53/UE del Consejo Europeo. La potencia de salida de radiofrecuencia (RF) de este dispositivo no
supera los 20 dBm en cualquiera de las bandas de frecuencia.

El funcionamiento de este dispositivo queda sujeto a las dos condiciones siguientes:
1. Este equipo no puede causar interferencias peligrosas.

2. Este equipo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las que puedan causar un funcionamien-
to no deseado.

Si se realizan cambios o modificaciones de este equipo sin el consentimiento de Xerox el usuario podria perder
la autorizacién para usar este equipo.

Este transmisor no debe colocarse ni funcionar junto con ninguna otra antena o transmisor. Este equipo debe
instalarse y utilizarse con una distancia minima de 20 cm entre el radiador y su cuerpo.

AVISO DE LASER

Esta impresora esta certificada en EE. UU. de conformidad con los requisitos de DHHS 21 CFR, capitulo 1, subca-
pitulo J para productos laser Clase I (1) y en otros paises esta certificada como un producto laser de Clase I, de
acuerdo con los requisitos de IEC 60825-1: 2014.

Los productos laser de Clase I no se consideran peligrosos. El sistema laser y la impresora estan disenados de
manera que nunca haya acceso humano a la radiacion laser por encima del nivel de Clase I durante el funcio-
namiento normal, el mantenimiento del usuario o las condiciones de servicio prescritas. El conjunto de cabezal
de impresion de la impresora no se puede reparar y contiene un laser con las siguientes especificaciones:

Clase: IIIb (3b) AlGaAs
Potencia de salida nominal (milivatios): 12

Longitud de onda (nanémetros): 770-800

CANADA
Este aparato digital de clase A cumple con la normativa canadiense ICES-003 e ICES-001.
Cet appareil numérique de la classe A est conforme & la norme NMB-003 et NMB-001 du Canada.

Este producto contiene un médulo transmisor de radio LAN inaldmbrico de 2.4 GHz y 5 GHz que cumple con los
requisitos especificados en Industry Canada RSS-210.

Ce produit contient un module émetteur radio LAN sans fil de 2,4 GHz et 5 GHz conforme aux exigences spéci-
fiées dans la réglementation Industrie du Canada RSS-210.

Este dispositivo cumple con los RSS exentos de licencia de Industry Canada. Su funcionamiento esté sujeto a
las dos condiciones siguientes:

1. Este equipo no puede causar interferencias peligrosas.

2. Este equipo debe aceptar cualquier interferencia, incluidas las interferencias que puedan provocar un funcio-
namiento no deseado.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de licen-
ce. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
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1. l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. lutilisateur de 'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est suscep-
tible d’en compromettre le fonctionnement.

Hay restricciones operativas para dispositivos de Redes de Area Local Exentos de Licencia (LE-LAN): el dispositivo
para la operaciéon en la banda de 5150-5250 MHz es solo para uso en interior, para reducir el potencial de inter-
ferencia dafina a sistemas satelitales méviles del mismo canal.

Il'y a des restrictions opérationnelles pour dispositifs de réseaux locaux exempts de licence (RL-EL): les dispositifs
fonctionnant dans la bande 5150-5250 MHz sont réservés uniquement pour une utilisation a 'intérieur afin de
réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systémes de satellites mobiles utilisant les mémes canaux.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE LA UNION EUROPEA Y DEL ESPACIO ECONOMICO
EUROPEO

c € El marcado CE aplicado a este producto indica su conformidad con las directivas UE que le son
de aplicacién.

El texto completo de la Declaracién de conformidad con la UE esta ubicado en www.xerox.com/
en-us/about/ehs.

Este producto contiene un médulo radiotransmisor LAN inalambrico de 2.4 GHz y 5 GHz.

La potencia de salida de radiofrecuencia (RF) de este dispositivo no supera los 20 dBm en cualquiera de las ban-
das de frecuencia.

Xerox declara que las impresoras de color Xerox® C320 con equipo radioeléctrico cumplen las disposiciones de
la Directiva 2014/53/UE.

Si esta impresora se utiliza correctamente, de acuerdo con las instrucciones, no es peligrosa para el consumidor
ni para el entorno.

Advertencia:

e Sise realizan cambios o modificaciones en este dispositivo sin el consentimiento especifico de Xe-
rox Corporation el usuario podria perder la autorizacién para usar este equipo.

e Laradiacion externa de equipos industriales, cientificos y médicos (ISM) podria interferir con el
funcionamiento de este equipo . Si una radiaciéon externa procedente de equipos ISM interfere con
su equipo, acuda a su contacto en para solicitar asistencia.

e Este es un producto de Clase A. Este producto puede causar interferencias de radiofrecuencia en
entornos domésticos, lo que puede obligar al usuario a tomar medidas al respecto.

e Para garantizar el cumplimiento de la normativa europea, se deben utilizar cables de interfaz
blindados.
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Acuerdo sobre equipos de impresion de imagenes de la Unién Europea Lote 4

Xerox® ha acordado los criterios de disefo para eficiencia energética y rendimiento ambiental de nuestros pro-
ductos que estan dentro del alcance de la Directiva de Productos Relacionados con la Energia de la Unién Euro-

pea (UE), especificamente el Lote 4 - Equipos de impresion de imagenes.

Los productos incluyen equipos de ambito privado y de oficina que cumplen los criterios siguientes:

e Productos de formato monocromo estandar con una velocidad méxima inferior a 66 imagenes A4 por

minuto

e Productos de formato a color estandar con una velocidad méxima inferior a 51 imdgenes A4 por minuto

PARA OBTENER MAS INFORMACION CONSULTE

predeterminadas

e Consumo de energia y tiempos de Documentacion de usuario o Guia del Administrador de
activacion Sistemas
* Opciones de ahorro de energia www.xerox.com/office/C320docs

presion a doble cara

e Beneficios por usar papeles mas livianos
(60 g/m2) y capacidad de reciclado

e Desecho y tratamiento de cartuchos

e Participacion de Xerox en iniciativas de
sostenibilidad

e Beneficios por comprar productos califi- | https://www.energystar.gov
cados ENERGY STAR®
e Beneficios medioambientales de la im- www.xerox.com/en-us/about/ehs

ENERGY STAR

Impresora de color Xerox® C320 Guia del usuario

El programa ENERGY STAR es un esquema voluntario para fomentar el desarrollo y la
adquisicién de modelos energéticamente eficaces, que ayuden a reducir el impacto me-
dioambiental. La informacién sobre el programa ENERGY STAR y los modelos con califi-
cacion ENERGY STAR se puede consultar en el siguiente sitio web: https://www.
energystar.gov.

ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son marcas comerciales registradas en los Esta-
dos Unidos.

El programa ENERGY STAR para equipos de generacion de imagenes es un esfuerzo de
equipo entre los gobiernos de Estados Unidos, la Unién Europea y Japén y la industria
de equipos ofimaticos para fomentar la eficiencia energética de fotocopiadoras, impre-
soras, fax, equipos multifuncion, equipos personales y monitores. Reducir el consumo
energético del producto contribuye a la lucha contra la contaminacion urbana, la lluvia
dacida y los cambios climaticos a largo plazo al disminuir las emisiones producidas cuan-
do se genera electricidad.
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Para més informacion sobre energia u otros temas relacionados, vaya a www.xerox.com/environment o www.
xerox.com/environment_europe.

Consumo de energia y tiempo de activacién

La cantidad de electricidad que consume una impresora depende de la forma en que se utiliza la impresora. Es-
te impresora se disefi6 y configurd para reducir el consumo de electricidad.

Para reducir el consumo de energia, el dispositivo esta configurado con modo de ahorro de energia. Después de
realizar la Gltima impresién, el dispositivo pasa al modo de preparado. En el modo preparado, el dispositivo pue-
de volver a imprimir de inmediato. Si el dispositivo no se utiliza durante un tiempo, el dispositivo pasa al modo
de reposo. Para reducir el consumo de energia, en el modo de reposo solo se mantienen activas las funciones
esenciales. El dispositivo tarda mas en producir la primera impresion después de salir del modo de reposo que al
imprimir desde el modo de preparada. Esta demora es el resultado de la activacion de la impresora y es comdn
en la mayoria de productos de impresion de imagenes en el mercado.

Para ahorrar energia, puede configurar modos de ahorro de energia. Estan disponibles las opciones siguientes:

e Activado por trabajo: El dispositivo se activa al detectar actividad. Para configurar el tiempo de inactividad
para que el dispositivo pase al modo de reposo, introduzca los minutos.

e Reposo y activacion a horas programadas: la impresora entra o sale del modo de reposo en funcién de la
programacion especificada.

e Autoapagado: Para permitir que el dispositivo se apague después de un periodo de tiempo en modo de re-
poso, seleccione Autoapagado. Para configurar el tiempo de inactividad antes de que la impresora se apa-
gue desde el modo de reposo, introduzca el nimero de horas.

Para cambiar las opciones de ahorro de energia, consulte la Guia del usuario en www.xerox.com/office/
C320docs. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el administrador del sistema o consulte la
Guia del administrador del sistema.

Para activar el modo de Apagado automético, contacte con el administrador del sistema. Si desea mas informa-
cién, consulte la Guia del administrador del sistema en www.xerox.com/office/C320docs.

Si desea mas informacion sobre la participacion de Xerox en iniciativas de sostenibilidad, visite: www.xerox.
com/environment o bien www.xerox.com/environment_europe.

f Nota: Cambiar los tiempos de activacion de ahorro de energia predeterminados puede resultar en un

‘ aumento general de consumo de energia de la impresora. Antes de desactivar los modos de ahorro de
energia o configurar un tiempo de activacion prolongado, considere el incremento en el consumo de
energia del dispositivo.

Opciones de ahorro de energia predeterminadas

Este dispositivo tiene la certificacion ENERGY STAR® segln los requisitos del programa ENERGY STAR para equi-
pos de generacion de imagenes. El tiempo de transicion del modo de preparada al modo de reposo puede ajus-
tarse de 0 a 60 o de 0 a 120 minutos en funcién de la impresora. El valor predeterminado es de 0 minutos. El
tiempo total de transicion del modo de preparada al modo de reposo puede ser de hasta 120 minutos en fun-
cion de la impresora.
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Para cambiar las opciones del modo de ahorro de energia, péngase en contacto con el administrador del siste-
ma o consulte la to Guia del administrador del sistema en www.xerox.com/office/C320docs.

EPEAT

Este equipo esta registrado en el directorio EPEAT por cumplir con las propiedades de la etiqueta ecolégica. Se
incluye la habilitacién del modo de reposo predeterminado en fabrica. En el modo de reposo, la impresora utili-
za menos de 1 vatio de potencia.

Para obtener mas informacién sobre la participacion de Xerox en iniciativas de sostenibilidad, vaya a https://
www.xerox.com/en-us/about/ehs o www.xerox.co.uk/about-xerox/environment/engb.html.

Beneficios medioambientales de la impresion a doble cara

La mayoria de los productos Xerox cuentan con la funcién de impresion a doble cara, también conocida como
"duplex”. La impresion a doble cara permite imprimir ambas caras del papel automaticamente y, por lo tanto,
ayuda a reducir el uso de recursos valiosos al reducir el consumo de papel. Segin el estudio 4 sobre equipos de
impresion de imagenes, en los modelos con velocidad de impresién igual o superior a 40 ppm en color o igual o
superior a 45 ppm en blanco y negro, la funcién de impresion a doble cara se activa automaticamente durante
la configuracién y la instalacion del controlador. En algunos modelos de Xerox con velocidad de impresién infe-
rior se pueden activar las opciones de impresién a doble cara de forma predeterminada en el momento de la
instalacion. El uso continuado de la funcién de impresion a doble cara reduce el impacto medioambiental de su
trabajo. No obstante, si requiere la impresion a 1 cara, puede cambiar las opciones de impresion en el controla-
dor de impresion.

Tipos de papel

Este producto puede utilizarse para imprimir en papel reciclado o sin reciclar, aprobado por un esquema de ges-
tion medioambiental, que cumpla con el estandar de calidad EN12281 o uno similar. El papel més ligero de 60
g/m2, que contiene menos materia prima y ahorra recursos por cada impresion, se puede utilizar en ciertas apli-
caciones. Le recomendamos verificar si esto es adecuado para sus necesidades de impresion.

CERTIFICADO DE LA COMUNIDAD ECONOMICA EURASIATICA

La marca EAC aplicada a este producto indica su certificacién para uso en los mercados de los
Estados Miembros de la Union Aduanera de la UE.
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ALEMANIA

Alemania - Angel azul

..ég‘*""”%_ RAL, el Instituto Aleman para la Garantia y Distincion de la Calidad, le otorgd a
este dispositivo el certificado de etiqueta medioambiental Angel Azul.

kﬁmmﬂ*j :
h i

Impresora de red con impresion automatica a 2 caras y conectividad USB o de
red.

Esta etiqueta lo cataloga como un dispositivo que satisface los criterios de Angel
Azul para la aceptabilidad en materia ambiental en cuanto a disefo, fabricacion
y operacion. Para obtener mas informacion, vaya a www.blauer-engel.de.

Blendschutz

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Ge-
sichtsfeld platziert werden.

Ldrmemission

Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der héchste Schalldruckpegel betrégt 70 dB(A) oder weni-
ger gemdf EN ISO 7779.

Importeur

Xerox GmbH
Hellersbergstrafe 2-4
41460 Neuss

Deutschland

DIRECTIVA ROHS DE TURQUIA
De conformidad con el articulo 7 (d), por la presente certificamos que “cumple con la normativa EEE”.

“EEE yonetmeligine uygundur.”

CUMPLIMIENTO CON ROHS DE UCRANIA
O6naaHAHHS BiAMNOBILAEBUMOraM TeXHIYHOMO PErnameHTy LoJI0 OBMeKEHHS
BUKOPUCTAHHSA AesiKnx Hebe3neuHrux peyoBuH B eIeKTPUYHOMY TA eNIeKTPOHHOMY

obnaaHaHi, 3aTBepAXeHoro noctaHoBoto KabiHety MiHicTpis Ykpdinu Big 3 rpyaHa 2008 Ne 1057
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Informacion sobre normativas

El equipo cumple con los requisitos de la Normativa Técnica, aprobada por la Resolucién del Gabinete de Minis-
tros de Ucrania del 3 de diciembre de 2008, en términos de restricciones para el uso de ciertas substancias peli-
grosas en equipos eléctricos y electronicos.
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Informacion sobre normativas

Certificacion de seguridad

Este dispositivo cumple con las normas de seguridad de producto de IEC y EN, certificadas por un Laboratorio
Nacional de Pruebas Normativas (NRTL, por sus siglas en inglés).
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Fichas de datos de seguridad
Para ver la informacion sobre seguridad de materiales relativa a su impresora, vaya a:

e Direccién web: Xerox Safety Documents and Compliance Information (Documentos de seguridad e
Informacién de cumplimiento Xerox)

e Estados Unidos y Canadd, solamente: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

e Para otros mercados, enviar una solicitud por correo electrénico a: EHS-Europe@xerox.com
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Reciclgje y eliminacion de productos
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Reciclaje y eliminacion de productos

Todos los paises

Si usted es el responsable de la eliminacion del producto Xerox, tenga en cuenta que el producto puede conte-
ner mercurio, plomo, perclorato y otros materiales cuya eliminacién podria estar sujeta a consideraciones me-
dioambientales. La presencia de estos materiales cumplia integramente la normativa internacional aplicable en
el momento de comercializar el producto.

Para obtener informacion sobre el reciclaje y la eliminacion del producto, péngase en contacto con las autorida-
des locales.

Perclorato: este producto puede contener uno o mas dispositivos con perclorato como, por ejemplo, las baterias.
Puede que sea necesario manipularlo mediante algdn procedimiento especial. Para obtener mas informacion,
vaya a www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

EXTRACCION DE LAS BATERIAS

Las baterias solo deben ser sustituidas por un centro de servicio aprobado por el fabricante.
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Reciclaje y eliminacion de productos

América del Norte

Xerox tiene en marcha un programa para la recogida y reutilizaciéon o reciclaje de equipos. Pongase en contacto

con el vendedor de Xerox a través de 1-800-ASK-XEROX para determinar si este producto Xerox forma parte del
programa.

Para obtener mas informacién sobre los programas ambientales de Xerox, visite www.xerox.com/environment.

Para obtener informacion sobre el reciclaje y la eliminacion del producto, péngase en contacto con las autorida-
des locales.
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Reciclaje y eliminacion de productos

Union Europea

Hg
I
Estos simbolos indican que este producto no debe desecharse junto con la basura de su hogar, de acuerdo con

la Directiva (2012/19/UE) Desecho de Equipos Eléctricos y Electrénicos (WEEE), la Directiva de Baterias (2006/
66/EC) y la legislacion nacional que implementa esas Directivas.

Si debajo del simbolo que se muestra arriba estuviera impreso un simbolo de producto quimico, de acuerdo con
la Directiva de Baterias, ello indicard que en esta bateria o acumulador se encuentra presente un metal pesado
(Hg = mercurio, Cd = cadmio, Pb = plomo), con una concentracion superior al umbral correspondiente especifica-
do en la Directiva de Baterias.

Algunos equipos pueden utilizarse tanto en el ambito doméstico como en el profesional. Los hogares de la
Union Europea pueden llevar gratuitamente los aparatos eléctricos y electrénicos usados a los puntos de recogi-
da designados. Para obtener mas informacion sobre la recogida y el reciclaje de productos y pilas usados, pon-
gase en contacto con su ayuntamiento, el servicio de recogida de residuos o el punto de venta donde adquirié
los articulos. En algunos Estados miembros, al comprar un equipo nuevo, es posible que su distribuidor local esté
obligado a retirar el equipo antiguo sin coste alguno. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con
su distribuidor.

Usuarios comerciales de la Unién Europea, de conformidad con la legislacion europeq, los equipos eléctricos y
electronicos al final de la vida Gtil sujetos a eliminaciéon deben gestionarse con arreglo a procedimientos acorda-
dos. Si desea desechar equipos eléctricos y electrénicos, pongase en contacto con su distribuidor o proveedor,
revendedor local o vendedor de Xerox para obtener informacion sobre la devolucion al final de la vida Gtil antes
de desecharlos.

La manipulacién inadecuada de este tipo de residuos podria tener un posible impacto sobre el medio ambiente
y la salud humana debido a las sustancias potencialmente peligrosas que suelen asociarse a los EEE. Su coope-
racion en la correcta eliminacion de este producto contribuiré al uso eficaz de los recursos naturales.

ELIMINACION FUERA DE LA UNION EUROPEA

Estos simbolos solo son validos en la Union Europea. Si desea eliminar estos componentes, pongase en contac-
to con las autoridades locales o un distribuidor para saber cudl es el procedimiento adecuado.
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Reciclaje y eliminacion de productos

Otros paises

Péngase en contacto con las autoridades locales de gestion de desechos para que lo asesoren sobre la
eliminacion.
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