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Segurança

Este capítulo contém:

Avisos e Segurança . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6

Convenções. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Segurança elétrica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

Segurança operacional . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Segurança de manutenção . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Informações de contato sobre segurança, saúde e meio ambiente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

Símbolos do produto. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender a exigências de se
gurança rígidas. A atenção às seguintes informações garantirá uma operação contínua e segura da impressora 
Xerox.



Avisos e Segurança

Leia cuidadosamente as seguintes instruções antes de colocar em funcionamento sua impressora. Consulte es
sas instruções para assegurar uma operação contínua e segura da impressora.

Sua impressora Xerox® e suprimentos são projetados e testados para atender a rígidas exigências de segurança. 
Essas exigências incluem inspeção e aprovação do grupo de segurança, bem como conformidade com as regu
lamentações eletromagnéticas e padrões ambientais estabelecidos.

A segurança e o ambiente de teste e desempenho deste produto foram verificados utilizando somente materi
ais da Xerox®.

Nota: Alterações não autorizadas, que podem incluir adição de novas funções ou conexão de dispositi
vos externos, podem afetar a certificação do produto. Para obter mais informações, entre em contato 
com o seu representante Xerox.
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Convenções

Nota: Uma nota indica informações que podem ajudá-lo.

AAvviissoo:: Um aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou o software do produto.

CCuuiiddaaddoo:: Um cuidado indica uma situação potencialmente perigosa que pode levá-lo a sofrer algum 
ferimento.

Os diferentes tipos de declaração incluem:

CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Indica risco de ferimento.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCHHOOQQUUEE:: Indica risco de choque elétrico.

CCUUIIDDAADDOO——SSUUPPEERRFFÍÍCCIIEE AAQQUUEECCIIDDAA:: Indica risco de queimadura caso seja tocado.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE IINNCCLLIINNAAÇÇÃÃOO:: Indica risco de esmagamento.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCOOMMPPRREESSSSÃÃOO:: Indica risco de ficar preso entre as peças móveis.

CCUUIIDDAADDOO——PPEEÇÇAASS MMÓÓVVEEIISS:: Indica risco de lesão por laceração ou abrasão devido às partes 
rotativas.

DECLARAÇÕES SOBRE O PRODUTO

CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Para evitar riscos de incêndio ou choque elétrico, 
conecte o cabo de alimentação a uma saída elétrica com classificação e adequadamente aterrada 
que esteja próxima ao produto e facilmente acessível.

CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Para reduzir o risco de incêndios e choques elétricos, 
utilize somente o cabo de alimentação fornecido com este produto ou o cabo de substituição 
autorizado pelo fabricante.

CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Não use este produto com cabos de extensão, filtros 
de linha com várias tomadas, extensores com várias tomadas, ou dispositivos de alimentação 
ininterrupta. A capacidade de energia desses acessórios podem ser facilmente sobrecarregadas por 
uma impressora a laser e pode causar incêndios, danos à propriedade, ou desempenho reduzido da 
impressora.
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CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Não utilize este produto com um protetor de picos 
de energia em linha. O uso de dispositivos de proteção de picos de energia pode causar incêndios, 
danos à propriedade ou desempenho reduzido da impressora.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCHHOOQQUUEE:: Para reduzir o risco de choque elétrico, não coloque nem utilize 
este produto próximo a água ou locais molhados.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCHHOOQQUUEE:: Para evitar o risco de choque elétrico, não instale este produto 
nem faça conexões elétricas ou por cabo, como cabo de alimentação, recurso de fax, cabos de 
telefone, durante tempestades com relâmpagos.

CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Não corte, gire, amarre, esmague, ou coloque 
objetos pesados sobre o cabo de alimentação. Não tensione ou deixe que substâncias abrasivas 
entrem em contato com o cabo de alimentação. Não pressione o cabo de alimentação entre objetos, 
como móveis e paredes. Se qualquer uma dessas situações ocorrer, haverá risco de incêndio ou 
choque elétrico. Verifique o cabo de alimentação periodicamente para evitar tais problemas. 
Desconecte o cabo de alimentação da tomada elétrica antes de verificá-lo.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCHHOOQQUUEE:: Para evitar risco de choque elétrico, verifique se todas as 
conexões externas, como conexões Ethernet e do sistema telefônico, estão corretamente instaladas 
em suas respectivas portas.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCHHOOQQUUEE:: Para evitar o risco de choque elétrico, se você for acessar a 
placa da controladora ou instalar um hardware opcional ou dispositivos de memória algum tempo 
após configurar a impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentação da tomada 
elétrica antes de continuar. Se houver outros dispositivos conectados à impressora, desligue-os 
também e desconecte os cabos que entram na impressora.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCHHOOQQUUEE:: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa 
da impressora, desconecte o cabo de alimentação da tomada e todos os cabos da impressora antes 
de prosseguir.

CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Se o peso da impressora for maior que 20kg. (44 
lb.), podem ser necessárias duas pessoas ou mais para levantá-la de forma segura.
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CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Ao mover a impressora, siga estas diretrizes para 
evitar ferimentos ou danos à impressora:  

• Certifique-se que todas as portas e bandejas estão fechadas.

• Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentação da tomada.

• Desconecte todos os fios e cabos da impressora.

• Se a impressora tiver bandejas opcionais de chão separadas ou opções de saída conectadas a ela, 
desconecte-as antes de mover a impressora.

• Se a impressora tiver uma base com rodinhas, empurre-a com cuidado até o novo local. Cuidado 
ao passar por soleiras e falhas no piso.

• Se a impressora não tiver uma base com rodinhas, mas estiver configurada com bandejas 
opcionais ou opções de saída, remova as opções de saída e desconecte a impressora das 
bandejas. Não tente levantar a impressora nem qualquer das opções ao mesmo tempo.

• Sempre use as alças da impressora para levantá-la.

• Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve ter uma superfície com tamanho 
suficiente para caber toda a base da impressora.

• Qualquer carrinho usado para mover os acessórios opcionais deve ter uma superfície com 
tamanho suficiente para suportar as dimensões dos opcionais.

• Mantenha a impressora na posição vertical.

• Evite movimentos bruscos.

• Tome cuidado para que seus dedos não fiquem embaixo da impressora ao abaixá-la.

• Certifique-se de que haja espaço suficiente ao redor da impressora.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE IINNCCLLIINNAAÇÇÃÃOO:: Para instalar um ou mais itens opcionais em sua 
impressora ou MFP pode ser necessário utilizar uma base com rodízios, mobília apropriada, ou outros 
recursos para evitar instabilidades que causem possíveis lesões. Para mais informações sobre as 
configurações compatíveis, entre em contato com o local de compra da impressora.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE IINNCCLLIINNAAÇÇÃÃOO:: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, 
carregue cada bandeja separadamente. Mantenha todas as outras bandejas fechadas enquanto for 
necessário.

CCUUIIDDAADDOO——SSUUPPEERRFFÍÍCCIIEE AAQQUUEECCIIDDAA:: A parte interna da impressora pode estar quente. Para 
reduzir o risco de ferimentos devido a um componente quente, espere a superfície esfriar antes de 
tocá-la.

CCUUIIDDAADDOO——RRIISSCCOO DDEE CCOOMMPPRREESSSSÃÃOO:: Para evitar o risco de lesão por esmagamento, tome 
cuidado ao manusear as áreas marcadas com esta etiqueta. Lesões por esmagamento podem ocorrer 
devido às peças móveis, como engrenagens, portas, bandejas e tampas.
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CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: Este produto utiliza um laser. O uso de controles, 
ajustes, ou a execução de procedimentos além dos especificados neste Guia do Usuário pode resultar 
em exposição à radiação.

CCUUIIDDAADDOO——FFEERRIIMMEENNTTOO EEMM PPOOTTEENNCCIIAALL:: A bateria de lítio deste produto não deve ser 
substituída. Existe o risco de explosão se uma bateria de lítio for substituída incorretamente. Não 
recarregue, desmonte, ou incinere uma bateria de lítio. Descarte as baterias de lítio usadas de acordo 
com as instruções do fabricante e regulamentações locais.

Este produto é projetado, testado e aprovado para atender a rigorosos padrões globais de segurança com a 
utilização dos componentes específicos do fabricante. Os recursos de segurança de algumas peças podem nem 
sempre ser óbvios. O fabricante não é responsável pela utilização de outras peças de substituição.

Para fazer manutenção ou reparos além dos que estiverem descritos na documentação do usuário, entre em 
contato com um representante de serviços técnicos.

IInnffoorrmmaaççõõeess ssoobbrree oozzôônniioo ee vveennttiillaaççããoo

Consulte Fatos sobre o ozônio e Fatos sobre a ventilação em Saúde e Segurança no Nosso Ambiente de 
Trabalho - Xerox.

GGUUAARRDDEE EESSSSAASS IINNSSTTRRUUÇÇÕÕEESS..
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Segurança elétrica

DIRETRIZES GERAIS

CCuuiiddaaddoo::  

• Não insira objetos nos entalhes nem nas aberturas da impressora. O contato com um ponto de 
tensão (voltagem) ou causar curto-circuito em uma peça poderá resultar em incêndio ou choque 
elétrico.

• Não remova as tampas nem os protetores que estejam fixados com parafusos, a menos que você 
esteja instalando um equipamento opcional e seja instruído a fazê-lo. Desligue a impressora ao 
executar essas instalações. Desconecte o cabo de alimentação ao remover tampas e protetores 
para instalar equipamentos opcionais. Exceto opcionais que podem ser instalados pelo usuário, 
não existem peças, atrás dessas tampas, nas quais você possa fazer manutenção ou consertar.

As seguintes situações representam riscos à segurança:

• O cabo de alimentação está danificado ou corroído.

• Algum líquido foi derramado na impressora.

• A impressora está exposta à água.

• A impressora emite fumaça ou a superfície geralmente está quente.

• A impressora emite ruído e odores incomuns.

• A impressora faz com que um disjuntor, fusível ou outro dispositivo de segurança seja ativado.

Se alguma dessas condições ocorrer, faça o seguinte:

1. Desligue a impressora imediatamente.

2. Desconecte o cabo de alimentação da tomada elétrica.

3. Chame um representante de serviço autorizado.

CABO DE ALIMENTAÇÃO

Use o cabo de alimentação fornecido com a impressora.

CCuuiiddaaddoo:: Para reduzir o risco de choque elétrico, não use cabos de extensão, filtros de linha ou 
plugues elétricos.

• Conecte o cabo de alimentação diretamente em uma tomada elétrica devidamente conectada à terra. 
Verifique se as extremidades do cabo estão conectadas com firmeza. Se não souber se uma tomada está 
aterrada, peça para um eletricista verificá-la.

• Não use um plugue adaptador de terra para conectar a impressora a uma tomada elétrica que não tenha 
um terminal de conexão terra.
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• Verifique se a impressora está conectada em uma tomada que fornece a voltagem e alimentação corretas. 
Revise as especificações elétricas da impressora com um eletricista, se necessário.

• Não coloque a impressora em uma área na qual as pessoas possam pisar no cabo de alimentação.

• Não coloque objetos sobre o cabo de alimentação.

• Não conecte ou desconecte o cabo de alimentação enquanto o interruptor de alimentação estiver na 
posição Ligado.

• Se o cabo de alimentação começar a ficar gasto ou frágil, substitua-o.

• Para evitar um choque elétrico e danos ao cabo, segure o plugue ao desconectar o cabo de alimentação.

O cabo de alimentação é conectado à impressora como um dispositivo plugado na parte traseira da 
impressora. Se for necessário desconectar toda a alimentação elétrica da impressora, desconecte o cabo de 
alimentação da tomada.

DESLIGAMENTO DE EMERGÊNCIA

Se ocorrer alguma das seguintes condições, desligue a impressora imediatamente e desconecte o cabo de 
alimentação da tomada elétrica. Entre em contato com o Representante de Serviço Xerox para corrigir o 
problema quando:

• O equipamento emite odores incomuns e produz ruídos incomuns.

• O cabo de alimentação está danificado ou corroído.

• Um disjuntor em painel de parede, fusível ou outro dispositivo de segurança foi desconectado.

• Algum líquido foi derramado na impressora.

• A impressora está exposta à água.

• Alguma peça da impressora está danificada.

INFORMAÇÕES SOBRE A BATERIA

Uma ou mais placas de circuito nessa impressora contém uma bateria de lítio. Não tente reparar ou substituir a 
bateria de lítio. Se houver um problema com a bateria, contate um representante técnico autorizado para 
corrigir o problema.

CCuuiiddaaddoo:: Se a bateria de uma placa de circuito estiver instalada incorretamente, haverá risco de 
explosão.

A bateria de lítio nesta impressora contém percloratos. Para obter instruções sobre os procedimentos especiais 
de manuseio associados aos percloratos, consulte https://dtsc.ca.gov/perchlorate/.
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Segurança operacional

A impressora e os suprimentos foram projetados e testados para atender a exigências de segurança rígidas. Es
sas exigências incluem inspeção e aprovação do grupo de segurança, bem como conformidade com os padrões 
ambientais estabelecidos.

O cumprimento das instruções a seguir ajuda a garantir uma operação contínua e segura da impressora.

DIRETRIZES OPERACIONAIS

• Não remova nenhuma bandeja enquanto a impressora estiver imprimindo.

• Não abra as portas quando a impressora estiver imprimindo.

• Não mova a impressora durante a impressão.

• Mantenha mãos, cabelos, gravatas etc. longe da saída e dos rolos de alimentação.

• As tampas que exigem ferramentas para serem removidas protegem as áreas perigosas dentro da 
impressora. Não remova as tampas de proteção.

• Não substitua dispositivos de travamento mecânico ou elétrico.

• Não tente remover o papel que está atolado profundamente dentro da impressora. Desligue a impressora 
imediatamente e contate seu representante Xerox local.

CCuuiiddaaddoo::  

• As superfícies metálicas na área do fusor estão quentes. Sempre tome cuidado ao retirar 
atolamentos de papel dessa área e evite tocar quaisquer superfícies metálicas.

• Para evitar risco de queda, não empurre o mova o dispositivo com todas as bandejas de papel 
abertas.

LOCAL DA IMPRESSORA

• Coloque a impressora em uma superfície sólida, nivelada e sem vibrações, forte o suficiente para suportar o 
seu peso. Para descobrir o peso para a configuração da impressora, consulte a seção Especificações Físicas 
no Guia do Usuário.

• Não bloqueie ou cubra os entalhes nem aberturas da impressora. Essas aberturas foram projetadas para 
permitir a ventilação e evitar o superaquecimento da impressora.

• Coloque a impressora em uma área onde haja um espaço adequado para o funcionamento e serviços.

• Ao instalar uma impressora de escritório em um corredor ou área restrita semelhante, requisitos de espaço 
adicional devem ser observados. Certifique-se de cumprir com todas as normas de segurança do espaço de 
trabalho, códigos de construção e códigos de incêndio para sua área.

• Coloque a impressora em uma área livre de poeira.

• Não armazene ou opere a impressora em ambientes muito quentes, frios ou úmidos.

• Não coloque a impressora perto de uma fonte de calor.
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• Para evitar a exposição indevida dos seus componentes sensíveis a luz, não coloque a impressora em 
contato direto com a luz solar.

• Não coloque a impressora onde esteja diretamente exposta ao fluxo de ar frio de um sistema de ar 
condicionado.

• Não coloque a impressora em locais suscetíveis às vibrações.

• Para o desempenho ideal, use a impressora nas elevações especificadas na seção Especificações Ambientais 
do Guia do Usuário.

SUPRIMENTOS DA IMPRESSORA

• Use suprimentos projetados para a sua impressora. O uso de materiais inadequados pode causar um mau 
desempenho e, possivelmente, uma situação de risco à segurança.

• Siga todos os avisos e instruções marcados no produto, nas opções e nos suprimentos ou fornecidos com 
eles.

• Armazene todos os consumíveis de acordo com as instruções fornecidas no pacote ou no recipiente.

• Mantenha todos os consumíveis fora do alcance de crianças.

• Nunca jogue toner, cartuchos de impressão ou cartuchos fotorreceptores ou recipientes de toner sobre 
chamas.

CCuuiiddaaddoo:: Ao manusear cartuchos, por exemplo, de toner, evite contato com a pele e os olhos. O 
contato com os olhos pode causar irritação e inflamação. Não tente desmontar as fontes, o que pode 
aumentar o risco de contato com a pele ou dos olhos.

AAvviissoo:: O uso de suprimentos não Xerox não é recomendado. A Garantia Xerox, o Contrato de 
Serviços e a Garantia de Satisfação Total não cobrem danos, mau funcionamento ou diminuição de 
desempenho causados pelo uso de suprimentos que não sejam da Xerox, ou o uso de suprimentos 
Xerox não especificados para esta impressora. A Garantia de Satisfação Total está disponível nos 
Estados Unidos e Canadá. A cobertura poderá variar fora desses países. Entre em contato com seu 
representante Xerox para detalhes.

INFORMAÇÕES SOBRE CONSUMÍVEIS

CCuuiiddaaddoo:: Ao manusear cartuchos, por exemplo, cartuchos de tinta/toner ou fusores, evite contato 
com a pele e os olhos. O contato com os olhos pode causar irritação e inflamação. Não tente 
desmontar o cartucho. Isso pode aumentar o risco de contato com a pele ou os olhos.

• Armazene todos os consumíveis de acordo com as instruções fornecidas no pacote ou no recipiente.

• Mantenha todos os consumíveis fora do alcance de crianças.

• Nunca jogue o toner ou a tinta seca, os cartuchos de impressão, ou os recipientes de tinta seca ou toner 
sobre chamas.

Para obter informações sobre os programas de reciclagem de suprimentos Xerox®, acesse www.xerox.com/ 
recycling.
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Segurança de manutenção

Não tente executar nenhum procedimento de manutenção que não esteja especificamente descrito na docu
mentação fornecida com a impressora.

• Limpe somente com um pano seco, sem fiapos.

• Apenas use produtos de consumo e materiais de limpeza de acordo com as instruções. 

CCuuiiddaaddoo:: Não use limpadores aerossóis. Limpadores em aerossol causar explosões ou incêndios 
quando usados em equipamentos eletromecânicos.

• Não retire as tampas ou as proteções presas com parafusos. As informações referentes ao Atendimento ao 
cliente não estão localizadas atrás dessas tampas.

• Em caso de tinta seca ou respingos do toner, utilize uma vassoura ou pano úmido para limpar a tinta seca 
ou o respingo do toner. Faça movimentos lentos para minimizar a poeira gerada durante a limpeza. Evite 
utilizar aspiradores de pó. Caso seja necessário usar um aspirador, a unidade deve ser projetada para poei
ras combustíveis, com um motor de explosão nominal e mangueira não condutiva. 

CCuuiiddaaddoo:: As superfícies metálicas na área do fusor estão quentes. Tome cuidado ao retirar ato
lamentos de papel dessa área e evite tocar quaisquer superfícies metálicas.

• Não queime consumíveis nem itens de manutenção de rotina. Para obter informações sobre os programas 
de reciclagem de suprimentos Xerox®, acesse www.xerox.com/gwa.
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Informações de contato sobre segurança, saúde e meio ambiente

Para obter mais informações sobre Segurança, saúde e meio ambiente com relação a este produto e suprimen
tos Xerox, contate:

• Estados Unidos e Canadá apenas: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

• Endereço web: Saúde Ambiental e Sustentabilidade - Xerox

• Solicitação por e-mail (global): EHS-Europe@xerox.com

Para informações sobre segurança do produto nos Estados Unidos e no Canadá, visite o site: www.xerox.com/ 
environment.
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Símbolos do produto

SÍMBOLO DESCRIÇÃO 

Cuidado: 

Indica um perigo que pode resultar em ferimento grave ou morte, se não 
for evitado.

Superfície quente: 

Superfície quente sobre a impressora ou dentro dela. Para evitar ferimentos, 
seja cuidadoso.

Aviso: 

peças móveis. Para evitar ferimentos, seja cuidadoso.

[Sem símbolo] Aviso: 

indica uma providência obrigatória a ser tomada para evitar danos à 
propriedade.

Não toque na peça ou área da impressora. 

Não toque nessa peça da impressora. 

Não toque na peça ou área da impressora. 

Não exponha os cartuchos do fotorreceptor à luz do sol direta. 

Não incinere o item. 

Não incinerar os cartuchos de toner. 
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SÍMBOLO DESCRIÇÃO 

Não incinerar os cartuchos do fotorreceptor. 

Não incinere o cartucho de resíduos de toner. 

Riscos de compressão de partes do corpo: 

Para evitar ferimentos pessoais, proceda com cuidado nesta área.

Riscos de compressão de partes do corpo: 

Para evitar ferimentos pessoais, proceda com cuidado nesta área.

Não remova o papel de maneira forçada. 

Superfície quente: 

Antes de manusear, aguarde o tempo indicado.

Ativado 

Desativado 

Espera 

Não use papel anexado com grampos ou qualquer forma de clipe. 

Não use papel dobrado, enrugado, enrolado ou amassado. 

18 Impressora Colorida Xerox® C320 Guia de Referência de Segurança, Regulamentação, Reciclagem e Descarte

Segurança



SÍMBOLO DESCRIÇÃO 

Não coloque nem use papel para jato de tinta. 

Não recoloque papel impresso ou usado anteriormente. 

Não use cartões postais. 

Não use envelopes. 

Adicione papel ou material. 

Atolamento de papel 

Bloquear 

Desbloquear 

Clipe de papel 

Resfriamento 

Tempo decorrido 

Suprimento de papel 
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SÍMBOLO DESCRIÇÃO 

Documento original de 1 face 

Papel perfurado 

Coloque o papel timbrado com a face para cima. 

Coloque o papel timbrado com a face para baixo. 

Coloque as etiquetas com a face para baixo. 

USB: 

Universal Serial Bus

LAN: 

Rede local

Linha telefônica 

Peso 

Botão Página inicial de serviços 

Este item pode ser reciclado. 
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Regulamentações básicas

A Xerox testou esta impressora quanto aos padrões de emissão eletromagnética e imunidade. Esses padrões 
são estabelecidos para amenizar a interferência causada ou sofrida por esta impressora em um ambiente típico 
de escritório.

Alterações ou modificações neste equipamento não aprovadas pela Xerox® Corporation podem impedir a auto
rização do usuário para operar este equipamento.

REGULAMENTAÇÕES DA FCC DOS ESTADOS UNIDOS

Este equipamento foi testado e aprovado em conformidade com os limites de um dispositivo digital de Classe 
A, de acordo com a Parte 15 das regras da Comissão de Comunicações Federal (FCC). Estes limites foram 
idealizados para oferecer uma proteção razoável contra interferência prejudicial quando o equipamento for 
operado em um ambiente comercial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequência. Se 
o equipamento não estiver instalado e não for usado de acordo com as instruções, ele poderá causar 
interferência prejudicial em comunicações de rádio. A operação deste equipamento em uma área residencial 
provavelmente causará interferência prejudicial. Os usuários deverão corrigir a interferência por sua própria 
conta.

Alterações ou modificações neste equipamento não aprovadas pela Xerox podem impedir a autorização do 
usuário para operar este equipamento.

Para manter a conformidade com as regulamentações da FCC, este equipamento deve ser utilizado com cabos 
blindados. Utilizá-lo com equipamento não aprovado ou cabos não blindados pode acarretar em interferência 
na recepção de rádio e TV.

AAvviissoo:: Para garantir a conformidade com a Parte 15 das regras do FCC, use cabos de interface 
blindados.

Impressoras Coloridas Xerox® C320

As Impressoras Coloridas Xerox® C320 estão em conformidade com a Parte 15 das regras do FCC. A operação 
está sujeita às duas condições a seguir:

• Os dispositivos não são usados para causar interferência danosa.

• Os dispositivos devem aceitar qualquer interferência recebida, incluindo qualquer interferência que pode 
ocasionar uma operação indesejada.

Parte Responsável: Xerox Corporation

Endereço: 800 Phillips Road, Webster, NY 14580

Informações de contato na Internet: www.xerox.com/en-us/about/ehs.
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INFORMAÇÕES SOBRE A REGULAMENTAÇÃO PARA ADAPTADORES DE REDE SEM FIO DE 2 ,4  

GHZ E  5  GHZ

Este produto contém um módulo transmissor de rádio LAN sem fio de 2,4 GHz e 5 GHz, que está em 
conformidade com os requisitos especificados na Seção 15 do FCC, Diretiva Administrativa RSS-210 da 
Indústria do Canadá e Diretiva Administrativa 2014/53/EU da Comissão Europeia. A potência de saída de 
radiofrequência (RF) deste dispositivo não excederá 20 dBm em qualquer banda de frequência.

A operação deste equipamento está sujeita às duas seguintes condições:

1. Este dispositivo não pode causar interferência prejudicial.

2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferência recebida, incluindo a interferência que possa ocasionar 
funcionamento indesejado.

Alterações ou modificações neste equipamento não aprovadas pela Xerox Corporation podem impedir a 
autorização do usuário para operar este equipamento.

Este transmissor não deve estar localizado próximo ou operar em conjunto com nenhuma outra antena ou 
transmissor. Este equipamento deve ser instalado e operado a uma distância mínima de 20 cm entre o 
radiador e seu corpo.

AVISO SOBRE O LASER

A impressora é certificada nos EUA para atender aos requisitos da DHHS 21 CFR, Capítulo I, Subcapítulo J para 
produtos a laser de Classe I (1), e certificada nos demais países como um produto a laser de Classe I, em 
conformidade com os requisitos da IEC 60825-1: 2014.

Os produtos a laser de Classe I não são considerados perigosos. O sistema de laser e a impressora são 
projetados para que nunca haja acesso humano à radiação por laser acima do nível Classe I durante seu 
funcionamento normal, manutenção do usuário, ou condições de serviço prescritas. A impressora contém um 
conjunto de cabeças de impressão sem possibilidade de manutenção, que possui um laser com as seguintes 
especificações:

Classe: IIIb (3b) AlGaAs

Potência de saída nominal (miliwatts): 12

Comprimento de onda (nanômetros): 770–800

CANADÁ

Este aparelho digital de Classe A está de acordo com o padrão canadense ICES-003 e ICES-001.

Cet appareil numérique de la classe A est conforme à la norme NMB-003 et NMB-001 du Canada.

Este produto contém um módulo transmissor de rádio LAN sem fio de 2,4 GHz e 5 GHz, que está em 
conformidade com os requisitos especificados na Diretiva Administrativa RSS-210 da Indústria do Canadá

Ce produit contient un module émetteur radio LAN sans fil de 2,4 GHz et 5 GHz conforme aux exigences 
spécifiées dans la réglementation Industrie du Canada RSS-210.

Este dispositivo está em conformidade com os Padrões Regulamentares de Segurança isentos de licença da 
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Indústria canadense. A operação está sujeita às duas condições a seguir:  

1. Este dispositivo não pode causar interferência.

2. Este dispositivo deve aceitar quaisquer interferências, incluindo as que possam acarretar a operação 
indesejada do equipamento.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de 
licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:  

1. l’appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. l’utilisateur de l’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage est 
susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

Há restrições operacionais para os dispositivos de Rede de Área Local isenta de licença (LE-LAN): o dispositivo 
para operação em banda de 5150 a 5250 MHz deve ser utilizado apenas em ambiente interno, a fim de 
reduzir a interferência prejudicial em potencial aos sistemas de satélite móveis cocanal.

Il y a des restrictions opérationnelles pour dispositifs de réseaux locaux exempts de licence (RL-EL): les 
dispositifs fonctionnant dans la bande 5 51505250 250 MHz sont réservés uniquement pour une utilisation à 
l’intérieur afin de réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systèmes de satellites mobiles utilisant les 
mêmes canaux.

CONFORMIDADE COM A UNIÃO EUROPEIA E  A ÁREA ECONÔMICA EUROPEIA

A marca CE aplicada a este produto indica conformidade às Diretivas aplicáveis da UE.

O texto completo da Declaração de Conformidade da UE está em www.xerox.com/en-us/about/ 
ehs.

Este produto contém um módulo transmissor de rádio LAN sem fio de 2,4 GHz e 5 GHz.

A potência de saída de radiofrequência (RF) deste dispositivo não excederá 20 dBm em qualquer banda de 
frequência.

Por meio deste documento, a Xerox declara que os modelos de equipamento de rádio das Impressoras 
Coloridas Xerox® C320 estão em conformidade com a Diretiva 2014/53/EU.

Esta impressora, se usada adequadamente de acordo com as instruções do usuário, não é perigosa para o 
consumidor nem para o meio ambiente.

AAvviissoo::  

• Alterações ou modificações neste equipamento não aprovadas especificamente pela Xerox 
Corporation podem anular a autoridade do usuário para operar o equipamento.

• A radiação externa de equipamentos industriais, científicos e médicos (ISM) pode interferir na 
operação deste dispositivo . Se a radiação externa do equipamento ISM provocar interferência 
neste dispositivo, entre em contato com o representante da para obter assistência.

• Este é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, este produto pode causar 
interferência de frequência e, se for o caso, o usuário deverá tomar as medidas apropriadas.
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• Para assegurar a conformidade com as regulamentações da União Europeia, use cabos de 
interface blindados.

Acordo sobre Equipamentos de Imagens do Lote 4 da União Europeia

A Xerox® concordou em projetar os critérios de eficiência energética e desempenho ambiental dos nossos 
produtos de acordo com o escopo da Diretiva de Produtos relacionados à Energia da União Europeia (UE), 
especificamente o Lote 4 - Equipamentos de imagem.

Os produtos em escopo incluem equipamentos domésticos e de escritório que atendam aos seguintes critérios:

• Produtos em formato monocromático padrão com uma velocidade máxima de menos de 66 imagens A4 
por minuto.

• Produtos em formato colorido padrão com uma velocidade máxima de menos de 51 imagens A4 por 
minuto.

PARA SABER MAIS SOBRE ACESSE 

• Consumo de energia e tempos de 
ativação 

• Configurações padrão de economia de 
energia 

Documentação do usuário ou Guia dos administradores de 
sistema 

www.xerox.com/office/C320docs

• Benefícios de adquirir produtos 
qualificados ENERGY STAR® 

https://www.energystar.gov

• Benefícios ambientais de impressão em 
frente e verso 

• Benefícios de utilizar papéis de 
gramaturas mais baixas (60 g/m2) e 
Reciclabilidade 

• Descarte e tratamento de cartuchos 
• Participação da Xerox em iniciativas de 

sustentabilidade 

www.xerox.com/en-us/about/ehs
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ENERGY STAR

O programa ENERGY STAR é um esquema voluntário para a promoção do 
desenvolvimento e aquisição de modelos com eficiência em utilização de energia, que 
ajudam a reduzir o impacto ambiental. Detalhes sobre o programa ENERGY STAR e os 
modelos qualificados com ENERGY STAR poderão ser encontradas no seguinte site: 
https://www.energystar.gov.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR são marcas registradas nos Estados Unidos.

O Programa de Equipamentos de Imagem ENERGY STAR é um esforço conjunto entre 
os Estados Unidos, União Europeia, governos japoneses e a indústria de equipamentos 
de escritório para produzir copiadoras, impressoras, aparelhos de fax, impressoras 
multifuncionais, computadores pessoais e monitores com eficiência em utilização de 
energia. A redução no consumo de energia dos produtos ajuda a combater a poluição, 
chuva ácida e alterações a longo prazo no clima ao reduzir as emissões resultantes da 
geração de eletricidade.

Para obter mais informações sobre energia e outros tópicos relacionados, acesse www.xerox.com/environment
ou www.xerox.com/environment_europe.

Consumo de energia e Tempo de ativação

A quantidade de eletricidade que um dispositivo consome depende da maneira como o dispositivo é utilizado. 
Este dispositivo foi concebido e configurado para possibilitar a redução do consumo de eletricidade.

Para reduzir o consumo de energia, o dispositivo está configurado para usar os modos de Economia de energia. 
Após a última impressão, o dispositivo alterna para o modo Pronto. No modo Pronto, o dispositivo pode voltar a 
imprimir imediatamente. Se o dispositivo não for usado por um período especificado, ele passa para o modo 
Repouso. Para reduzir o consumo de energia, somente as funções essenciais permanecem ativas no modo 
Repouso. O dispositivo leva mais de tempo para produzir a primeira impressão após sair do modo Repouso, do 
que quando imprime do modo Pronto. Este atraso é o resultado da impressora que desperta e é comum na 
maioria dos dispositivos de imagem no mercado.

Para economizar energia, é possível configurar os modos de Economia de energia. As opções a seguir estão 
disponíveis: 

• Trabalho ativado: O dispositivo desperta quando detecta atividade. Para configurar o atraso antes que o 
dispositivo entre no Modo de repouso, insira os minutos.

• Repousar e despertar conforme horários programados: O dispositivo desperta e entra em repouso de 
acordo com uma programação que você especificar.

• Desligamento automático: Para permitir que o dispositivo desligue após um tempo no Modo de repouso, 
selecione Desligamento automático. Para configurar o atraso antes que a impressora desligue da 
configuração do Modo de repouso, digite o número de horas.

Para alterar as configurações do modo de Economia de energia, consulte o Guia do Usuário em www.xerox. 
com/office/C320docs. Para assistência adicional, contate o administrador do sistema ou consulte o Guia do 
Administrador do Sistema.

Para ativar o modo Desligamento automático, entre em contato com o Administrador do sistema. Para obter 
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detalhes, consulte o Guia do Administrador do Sistema em www.xerox.com/office/C320docs.

Para saber mais sobre a participação da Xerox em iniciativas de sustentabilidade, acesse: www.xerox.com/ 
environment ou www.xerox.com/environment_europe.

Nota: Alterar os tempos de ativação padrão de Economia de energia pode resultar em um consumo 
geral de energia mais alto pelo dispositivo. Antes de desligar os modos de Economia de Energia ou 
configurar um longo período de funcionamento, considere o aumento do consumo de energia do 
dispositivo.

Configurações padrão de economia de energia

Este dispositivo é qualificado pela ENERGY STAR® nos Requisitos do Programa ENERGY STAR para 
Equipamento de Imagem. O tempo de transição do modo Pronta para o modo Repouso pode ser de 0 a 60 ou 
0 a 120 minutos, dependendo do modelo da impressora. O valor padrão está configurado para 0 minutos. O 
tempo máximo de transição do modo Pronta para o modo Repouso pode ser configurado para até 120 
minutos, dependendo do modelo da impressora e da configuração do sistema.

Para alterar as configurações de economia de energia ou ativar o modo de espera automático, entre em 
contato com o Administrador do sistema ou consulte o Guia do Administrador do Sistema em www.xerox.com/ 
office/C320docs.

EPEAT

Esse dispositivo é registrado no diretório EPEAT para corresponder às propriedades descritas no rótulo ecológico. 
Está incluída a ativação do Modo repouso padrão de fábrica. No Modo repouso a impressora usa menos que 1 
Watt de energia.

Para saber mais sobre a participação da Xerox nas iniciativas de sustentabilidade, acesse https://www.xerox. 
com/en-us/about/ehs ou www.xerox.co.uk/about-xerox/environment/engb.html.

Benefícios Ambientais de Impressão Dúplex

Muitos produtos Xerox têm o recurso de impressão em frente e verso, também conhecida como impressão em 
2 faces. Ela permite que você imprima automaticamente em ambas as faces do papel e, portanto, ajuda a 
diminuir o uso de recursos valiosos ao reduzir o consumo de papel. O acordo sobre o Equipamento Lote 4 de 
formação de imagem solicita que em modelos superiores ou iguais a 40 ppm em cores, ou maiores que ou 
iguais a 45 ppm em preto e branco, a função de frente e verso seja ativada automaticamente durante a 
configuração e instalação do driver. Alguns modelos Xerox abaixo destas bandas de velocidade podem ser 
habilitados com configurações padrão de impressão em duas faces no momento da instalação. O uso contínuo 
da função de frente e verso reduz o impacto ambiental do trabalho. No entanto, se você precisar da impressão 
de apenas uma face, é possível modificar as configurações no driver de impressão.

Tipos de papel

Este produto pode ser usado para imprimir tanto em papel virgem como reciclado, aprovado para um esquema 
de gerenciamento ambiental que esteja em conformidade com EN12281 ou um padrão de qualidade similar. 
Papel de baixa gramatura (60 g/m2), que contém menos matéria prima e, portanto, economiza ativos por 
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impressão, pode ser utilizado em algumas aplicações. Nós o incentivamos a verificar se essa opção é adequada 
às suas necessidades de impressão.

CERTIFICADO DA COMUNIDADE ECONÔMICA EURASIÁTICA

A marca EAC aplicada a este produto indica a certificação para uso nos mercados dos Estados 
Membros da União Aduaneira.

ALEMANHA

Alemanha - Blue Angel

O RAL, Instituto Alemão para Garantia da Qualidade e Rotulagem, conferiu à 
seguinte configuração deste dispositivo o selo ambiental Blue Angel:

Impressora em rede com impressão automática em 2 faces e conectividade por 
rede ou USB.

Esse selo o distingue como um dispositivo que satisfaz aos critérios Blue Angel 
de aceitação ambiental em termos de projeto, fabricação e operação do 
dispositivo. Para obter mais informações, acesse www.blauer-engel.de.

Blendschutz

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um 
störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 
Gesichtsfeld platziert werden.

Lärmemission

Maschinenlärminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der höchste Schalldruckpegel beträgt 70 dB(A) oder 
weniger gemäß EN ISO 7779.

Importeur

Xerox GmbH

Hellersbergstraße 2-4

41460 Neuss

Deutschland
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REGULAMENTAÇÃO ROHS DA TURQUIA

Em conformidade com o Artigo 7 (d), por meio deste documento certificamos que "está em conformidade com 
a regulamentação EEE”.

“EEE yönetmeliğine uygundur.”

CONFORMIDADE COM A ROHS UCRANIANA

Обладнання відповідаєвимогам Технічного регламенту щодо обмеження

використання деяких небезпечних речовин в електричному та електронному

обладнані, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 3 грудня 2008 № 1057

Este equipamento atende aos requisitos da Regulamentação Técnica aprovada pelo Gabinete de Resolução do 
Ministro da Ucrânia em 3 de dezembro de 2008, em termos de restrições para o uso de certas substâncias 
prejudiciais em equipamento elétrico e eletrônico.
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Certificação de Segurança

Este dispositivo está em conformidade com os padrões IEC e EN de segurança do produto, certificado por um 
Laboratório de Testes Regulamentar Nacional (NRTL).
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Fichas de informações de segurança de produtos químicos

Para obter as Fichas de informações de segurança de produtos químicos referentes à sua impressora, acesse:

• Endereço web: Documentos de Segurança Xerox e Informações de Conformidade

• Estados Unidos e Canadá apenas: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

• Outros mercados, envie uma solicitação por e-mail para: EHS-Europe@xerox.com
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Todos os países

Ao gerenciar o descarte do seu produto Xerox, observe que a impressora pode conter chumbo, mercúrio, perclo
rato e outros materiais cujo descarte pode ser regulamentado devido às considerações ambientais. A presença 
desses materiais está completamente consistente com as regulamentações globais aplicáveis no momento do 
lançamento do produto no mercado.

Para obter informações sobre reciclagem e descarte, entre em contato com as autoridades locais.

Material de perclorato: Este produto pode conter um ou mais dispositivos com perclorato, como as baterias. Po
de ser necessário manuseio especial. Para obter mais informações, acesse www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ 
perchlorate.

REMOÇÃO DA BATERIA

As baterias devem ser substituídas somente por um estabelecimento de serviços aprovado pelo fabricante.
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América do Norte

A Xerox opera um programa de devolução de equipamento e de reciclagem/reutilização. Contate o seu repre
sentante Xerox (1-800-ASK-XEROX) para determinar se este produto Xerox faz parte do programa.

Para mais informações sobre os programas ambientais da Xerox, acesse www.xerox.com/environment.

Para obter informações sobre reciclagem e descarte, entre em contato com as autoridades locais.
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União Europeia

Esses símbolos indicam que este produto não deve ser descartado com seu lixo doméstico, de acordo com a Di
retiva de Lixo Elétrico e Equipamento Eletrônico (WEEE) (2012/19/UE), a Diretiva de Baterias (2006/66/EC) e a 
legislação nacional que implementa as Diretivas em questão.

Se o símbolo de produto químico estiver impresso abaixo do símbolo exibido acima, de acordo com a Diretiva 
de Baterias, isso indica que há presença de metal pesado (Hg = Mercúrio, Cd = Cádmio, Pb = Chumbo) nessa 
bateria ou acumulador em concentração acima do limite aplicável especificado na Diretiva de Baterias.

Alguns equipamentos podem ser usados tanto em aplicações domésticas como em aplicações profissionais ou 
comerciais. As residências particulares dentro da União Europeia podem devolver o equipamento elétrico ou 
eletrônico usado aos recursos de coleta designados, gratuitamente. Para obter mais informações sobre a coleta 
e a reciclagem de produtos antigos e baterias usadas, entre em contato com o serviço municipal local, com o 
serviço de descarte de lixo ou com o ponto de vendas no qual você adquiriu esses itens. Em alguns estados, 
quando você compra um equipamento novo, o revendedor local pode ser solicitado a receber seu equipamento 
antigo, gratuitamente. Para obter mais informações, entre em contato com seu revendedor.

Usuários comerciais na União Europeia, de acordo com a legislação europeia, o equipamento elétrico ou eletrô
nico usado sujeito ao descarte deve ser gerenciado em conformidade com os procedimentos estabelecidos. Se 
você deseja descartar equipamentos elétricos e eletrônicos, entre em contato com seu distribuidor ou fornece
dor, revendedor local ou representante Xerox para obter informações sobre a devolução no final da vida útil an
tes do descarte.

O manuseio inadequado desse tipo de resíduos pode ter um possível impacto no ambiente e na saúde humana 
devido a substâncias potencialmente perigosas geralmente associadas ao EEE. Sua cooperação no descarte cor
reto deste produto contribuirá para o uso efetivo dos recursos naturais.

DESCARTE FORA DA UNIÃO EUROPEIA

Estes símbolos são válidos apenas na União Europeia. Se quiser descartar estes itens, contate as autoridades 
locais ou o revendedor e pergunte qual é o método correto de descarte.
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Outros países

Entre em contato com a autoridade local responsável pela eliminação de resíduos e solicite as instruções para 
descarte.
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