VERSAO 1.0
JUNHO DE 2023
702P08979

Impressora em Cores
Xerox® C410

Guia do usudrio

Xerox



© 2023 Xerox Corporation. Todos os direitos reservados. Xerox® é uma marca da Xerox Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Adobe®, Adobe PDF logo, Flash® e PostScript® sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Adobe Systems,
Inc.

Apple®, Bonjour®, iPad®, iPhone®, iPod®, iPod touch®, AirPrint® e o logotipo AirPrint®, Mac®, macOS® e Macin-
tosh® séo marcas comerciais ou marcas registradas da Apple Inc. nos Estados Unidos e em outros paises.

O servico de webmail Gmail” e a plataforma de tecnologia mével Android™ sdo marcas da Google, Inc.
PCL® é uma marca registrada da Hewlett-Packard Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

IBM® e AIX® sdo marcas registradas da International Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou
em outros paises.

Microsoft®, Windows® e Windows Server® sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos
e em outros paises.

Mopria & uma marca da Mopria Alliance.

UNIX® é uma marca nos Estados Unidos e em outros paises, licenciada exclusivamente por meio da X/ Open
Company Limited.

Linux® é uma marca registrada da Linus Torvalds.
Wi-Fi CERTIFIED Wi-Fi Direct® & uma marca registrada da Wi-Fi Alliance.
BR38804



[ndice

RY=To 0] (o el VRPNt 9
F N o Y=o [ o T Talc HE PP 10
(o] a1 g Tae LSRN 11

Declaragies SODre 0 PrOAULO ... ... iui et 1
Y=o (0] o aTelo W=l =] i el WU 15
DiFELIIZES GEIQUS ... ettt e et e et ettt a s 15
Cabo de AliMENtAGAO ....ovviee i 15
Desligamento de @MEIGENCITL ... .uuiiie et e et e e e et e e e e e 16
INformag0es SODre A DALEIIC .. ....iee e 16
NY<Te[U] (o aleloWe]o1=] o ol o] a o LSOO PRTPPRRNt 17
D] (] P o] o = o (e To] aTe 1L PR 17
LOCAl AQ IMIPIESSOMT. .. ettt e e e e e e e e e e e e e s e e e e s eaannas 17
SUPHIMENTOS A IMPIESSONT. ... ivei ittt e e e et e e e e e e e eaeeaneees 18
INformagBes SODre CONSUMIVEIS .........ueiie e e 18
Y=o (0] e laTaloWe (< aaTo (T ] {<laTalo lo FN RPN 19
Informagodes de contato sobre seguranca, saiide e meio ambiente ..........coooiiiiiiieiiiiiiie e 20
SIMBOLOS O PrOAULO ...t et et e e e e e e e e 21

Aprendendo SODIE G IMIPIESSOTA ... veuu ettt ettt et e et e e et e et e e et e et e et e e e et e e e eaannas 25
Localizac@o de informagOes Sobre a imPreSSONQ............eiiuniii et 26
Localizac@io do nimero de SErie da iMPreSSOIT ... ...u.iuneiie it e e e 28
(@] a)iTo [Vl o laloli e oM aa] ol =t o] (o WU TP 29
Remocdo dos materiais de embalagem iNtEIrNOS ..........ciiuiiiii e 30
Usando 0 paiNel de CONTIOLE ... ..uiieii e e eens 32
Entender o status da luz iNdICAAOrA. ..........eeie e 33
SElECAD AE PUPEL ... 34

Diretrizes de PAPEL ... eeeneii e 34
Caracteristicas dO PAPEL ......uu e 34
PAPELINACEILAVEL. .....u it 35
Armazenamento dO PAPEL.........iiiuei e 36
Selecdo de formularios pré-impressos e papel timbrado ..............cooeiiiiiiiiiiiiiie e 36
Tamanhos de papel COMPALIVEIS .........uuei et e e 37

| [aEy o llolare lo <l ale] ] T [N (o lalo o BN 43
Selecdo de um (0Cal PArA G IMPIESSOTQ .....evvueee ittt et e e e e e e e eeeaes 44
(@e]aT<Tai o [T (o} alo o Yo - 46
APLICAtIVO XETOX® EASY ASSISE. ...ttt ettt 47

Instalacdo do Aplicativo Xerox® EASY ASSISt. ... ..euuneiiieeiie ettt 48
Conexdo ao aplicativo Xerox Easy Assist para impressoras instaladas. .............cooeveveeeiiiiiiineiinnn... 50
Adicdo de varias impressoras ao Aplicativo Xerox Easy ASSiSt..........cuuviiiiieiiieiiiieeiieee e 50
Configurag@o e uso dos aplicativos da tela iniCial.............uuieiiiiiiee e 52
(00X (oI =] o o T | PP 52
Personalizag@o da tela iNiCIAl.........ooueie e 53

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 3



Indice

Uso da person@lizagBo dO VISOT.........iiueiiiiiie et e et e e e e 54
Configurag@o de cotas do diSPOSILIVO ........ieue ettt et 55
Gerenciamento de MATCAAOTES. ... .u ittt et e e e 55
GerenciameNnto A& CONEATOS ... ... ittt et et et e e e e e 56
Configurac@o e uso dos recursos de acessibilidade ...........oooeuiiiiiiiii e 58
Ativacao do VOICE GUIAANCE. ... veieie e e e 58
Desativagtio do VoICe GUIAUNCE. .. ... e 58
Navegagao pela tela USANAO GESTOS ... ...vueiiiiee e 59
Utilizac@o do teclado NALEIA. ... .. .ovi e 60
Ativacdo do modo de amPlIGAO ... ...uueiiieet et 60
Colocacao de papel € Material @SPECIAL ... ....evuniiiei e 61
Configurac@o do tamanho e tipo de PaPel.........couviieiiiiiii e 61
Definicdo das configuracdes universais do PAPEL..............ueiiveiiiieiiie e 61
(@elgg=lelolale (ool o e aTe (] o BN PPN 61
Carregamento do alimentador MAnUAL............oiiiiiiii e 65
Carregamento do alimentador MUILIUSO..........uiiiiiii e 67
CoNEXAO0 A8 DANAEJUS ... e et e 70
Instalacdo e atualizacdo do software, drivers € firmMWaAre. ..........o.eiviiiiie e 71
Instalacto do software da iMPreSSOTQ. ... ... iuu. et 71
Adicdo de impressoras a UM COMPUEAAON ... oiuunriit ettt e e e 71
ALUALiZAGAO O FITMWEATE. ..ot 72
Exportacdo ou importacdo de um arquivo de configuragao. ..........ueieeneiiiieiiiie e 73
Adicionar opcdes disponiveis ao driver de iIMPreSSAO .........uureuuetei et eeei e e e e e eiaaeeenns 73
InstalacGo das opgoes de NATAWATIE .........oiiueiii e 75
Instalacdo de bandEjas OPCIONGIS. ... ..uien ittt ettt et e e e e e e e e e e e 76
R, e e e 77
Conexdo da impressora a uma rede SEM FiO.........viiiiiiiii e 77
Conectando a impressora a uma rede sem fio usando o Wi-Fi Protected Setup (WPS) ................... 77
Configurag@o do Wi-Fi DIFECE. ... et 78
Conexdo de um dispositivo MOVEL A IMPIESSOIT ........uuiieiiieiee e 78
Conexao de um compuUtadOr G IMPrESSOMT. ... vuuiieeite et e et e et e e et e e e e e e eaneens 79
Desativando @ rede Wi-Fi ... e 80
Verificac@o da conectividade da iMPreSSOTQ..........ivuiieiiiieeiee et 80

ol e=lato (o) [o W n al o] (=110 ] (o W USRS 81
LocalizacAo do Slot de SEGUIANGA . ... c..u e ettt e e e 82
Apagar d MeMOMA A IMPIESSONT ... ... eiiue et ee e e et e e et e et e et e e e e e e e e e e e e eaeeeaneeeaanes 83
Apagar a unidade de armazenamento da IMPrESSOTQ. ... .. .uuiireeiii et e e e e e 84
Restauracdo das configuracdes padrdo de fAbMCA. ... ....oivvee it 85
T 4]0 1] PP 87
Impressdo por meio de UM COMPUEAAON .......iveiii ittt e e e e 88
Impressdo por meio de um diSPOSItivo MOVEL.........couiiii e 89
Impressdo por meio de um dispositivo mével usando o Servico de impressdo Mopria™................... 89
Impressdo por meio de um dispositivo mével utilizando o AirPrint® ..o 89
Impressdo por meio de um dispositivo mével usando o0 Wi-Fi Direct® ...........cooeiiiiiiiiiiiiineii 90
Impressdo por meio de uma unidade flash..............ooiiiiiiiiie e 91
Unidades flash e tipos de arquivo SUPOTEAAOS .........iveiiiii it e et eans 92
UNIAdes fIASH ... 92

4 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



indice

Lo e (S Tye [0 1Yo PPN 92
Configuracao de trabalhos confidenciais (Impressao protegida)...........coeueeiiieeiiineiiiiieiiinee e 93
Impressdo de trabalhos confidenciais e outros trabalhos retidos..............ccoooveeiiiiiiiiieiiiieee e 94

Para usud@rios do WINAOWS ......eeeeeei ettt 94

Para usudrios do MACINEOSK «...eeee e 94
Impressdo de uma lista de amostras de fONteS..........iiviiii i 96
Impressdo de uma lista de diretOriOS. ... ...viiuei e 97
Colocagdo de folhas separadoras entre As COPIGS. ........eivu.eiiiee it e e e 98
Cancelamento de um trabalho de iIMPreSSA0 .......uuiiveiiie e e et 99
Ajuste de intensidade dO LOMET. .. ... i i 100

USAr 0S MENUS QO IMIPIESSOTQ .. evt ettt etiietiie et et et et et et et e et e et e et e et e et e e e e e s e ean e e s e esneeaneesneesneesnnns 101
[ ToT o ToWe 1N 03 TS o TV PP 102
D oTe 11 1o T PRSPPI 104

(] =] =] Tl T L3N 104

o (o N = o TN 106

Painel do Operador FEMOTO ... .. ..uiiiiii et 106

[\ Lo] ] e [aro =L TP 106

GerenciameNnto dE ENEIGIQ .. ... uu ittt et et e 109

Colec@o de dados ANONIMOS .......u.ieii e e et 110

ACESSIDIIAAAE. . ... e 110

Restaurar padroes de fADTICA. ........oovueii e 111

MONUEENGCEO ..ottt ettt et e et e e e e e e e et 111

Personalizag@o da tela iNiCIAL...........oiueiii e 116

SODIE @SEA IMPIESSONT. ...ttt ettt e e e e e e et e et e e e e et e e e eeaenes 117
| [aa] T4 a0 SO PP 118

oY 01U TSP PT PP 118

(@o] 0T U] o oo Lo RN 119

L0 0 To (o o To L= PP 121

Contabilidade do trabalNo ... ... 123

e PR UPPPTTR 125

o1 el 1o AT 125

P e e 126

(g aToTe1<1a VPO PTPP 128
PPN e 130

Configurag@o de DANAE A .....uiei e 130

Configurac@o de material de IMPreSSAO ... ...uutien ettt e e eaenes 131
18 a1 e o To L B Y 2 PPN 133

Impressdo da unidade flash............ooii i 133
e (<Y oo 1 (e LT PP 135

VisG0 GEral A TEAE ... ovvi i 135

7= o PO U PP TR 136

KA I <t 139

L0 P 140

Gerenciamento de SEMVICOS MOVEIS . .......uu.iie ittt ettt e e 141

e T T PPN 142

L U PTUUPRTRN 143

SN T P e e 145

<ol RN 147

<10 b TP 148

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 5



Indice

(@] a) T U] o Tala o 31 I oJ D PR 149
Configurages de HTTP/FTP ... e e 150
L2 1 L PRSP 151

LU PPN 151
Restringir acesso eXtErNO G TEAE. ... ...ivuiiiii ettt 152
IMPreSSAO UNMIVETSAL .. ivtiiiiii ettt et e e eens 153
Y=o 0] {0 T Tel BTN UUPUURPPTRN 156
MELOAOS A LOGIN ... oot 156
Gerenciamento de CertifiCados .........iiiuniiiie e 160
Programar dispoSItivos USB..... ...t 161
Registro de auditoria de SEQUIANGAL ... .veuuiii e 161
RESENICOES @ LOGIN .eeei e 164
Configurac@o de impress@o CONfidenCial .........ceuuiiieiii e 165
Criptografict de iSCO ... e 166
Apagar arquivos de dados tEMPOTATIOS .........iieueiii et 166
Configuragoes de SOIUGOES LDAP ....... . e 166
D] 57 167
REIAEOTIOS . .t 168
Pagina de configuragies de MENU.............iiiieiiie e 168
DSPOSILIVO ... ettt eans 168

(g 0T o L1 1| PP 169
RO . e 169
toTaTo X (I ol ¢ a aT=] a1 (o L TP PSPPI 170
ALIVAGAO O PLANO .. e 170
CONVEISAO A8 PLANO. . ..eiieeiie ettt et e 170
SEIVICO @ ASSINALUITL ... ettt ettt ettt et e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eaneeaenas 170
SOIUGEOD A PrOBIEMIAS ... e e 171
Impressdo da Pagina de configuragies de MENU..........ouuiiiieriieei et 172
[ To a1 =] Tele Lo J PP PTURPPRNt 173
Verificag@o do status de pecas € SUPTIMENTOS ..........iiiuniiie et 174
Configuragdo de notificagdes de SUPTIMENTO .........o.uiiiie e 175
Configurac@o de alertas de @-Mail............oouuiiiiii e 176
EXIDICAO dE TelALOTIOS . .v e 177
SOlICItAGAO A SUPTIMENTOS ... ettt e e e e e e e e e e e e e e eaeeens 178
Utilizagao de suprimentos genuin0s A XEMOX. .. ...uu eeuuneei et e e et e e e e e 178
SUDSEItUIGAO A€ SUPTIMENTOS ...ttt ettt ettt e e e e et e e e e e e e eaneaes 179
Substituic@io de um cartucho de tONET.......ovuii e 179
Substituic@o do recipiente de reSIAUOS ..........ueiiuneiiiee et 180
Substituic@o do kit de IMAGEM ......ei e 181
Restauracdo dos contadores de uso de SUPFMENLOS ......iiuniiii et ee e 185
Limpeza de pegas da iMPIESSOMT ... ... vu.eieeiie e ettt e e e e e e e e e e e et e e e eaeaneees 187
LiMPEZA A IMPIESSON ..ttt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeens 187
Limpeza da tela de Seleglo POr tOGUE ... ....iieiie et 187
Limpeza dos rolos de alimentagfio do PAPeL..........uiieiiiiiieie e 188
Economia de energia @ PAPEL........eeun i 190
Definicdo das configuracées do modo de economia de energia............oeveveeiiineeiiineiiiineiiee. 190
Ajuste de Brilno O VISOT ... 190
ECONOMI de SUPTIMENTOS. ... e 190
Para mover a impressora para OULrO lOCAL..........eiuiiie e 191

6 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



indice

Vo] (¥ elelole (<l o] folo] [Slna o LR UNN PP U U UURPPTRNt 193
Problemas de qualidade de IMPreSSA0 ... ... veuu it 194
Problemas de IMPrESSAO .. ....u. ettt 195

Baixa qualidade de IMPreSSTO ... .. civuueiiie et et 195
Os trabalhos de impressao NGO SAO IMPIESSOS .. .v.ueientinerin et ettt eeee e eeae e eeae e e aaneernaeannns 235
IMIPrESSAO LENEGL ..ttt 236
O trabalho é impresso a partir da bandeja errada ou no papel errado............ccooceveiiiiiiineninn... 240
A impressora NAO eStA reSPONAENAO. ......iueiiie ettt et et e e e e e e e e e eaanas 242
Problemas de conexX@o A reAe..........u i 244
Ndo é possivel abrir o Servidor da Web incorporado ...........ooouuieiiiiiiiiiieeiie e 244
Ndo é possivel conectar a impressora a uma rede Wi-Fi...........oooiiiiiiiiiiii e, 245
Problemas COM SUPTIMENTOS ... ..uu it e e e e e ees 248
Substituir cartucho, incompatibilidade de regi@o da iMpPressora............oouvvveiieiiieiieiieiieeannns 248
SUPFIMENTOS NGO XETOX .t etveetiietiie e et et e et et et e e e et e et e et e e e e e e e s e e s e e s eesae e s eeaneesneasnnns 249
EIMINAGAo de atolamEntos ... .vee e 250
Para eVvitar QtOLAMENTOS ... .o e e e 250
Identificagtio dos locais de atolamMENTO. ........couuiiieii e 251
Atolamento de papel na bandeja PAArGO ..........ueiiin e 252
Atolamento de papel na bandeja de saida padrGo..........oveenieiii e 253
Atolamento de papel no alimentador MANUAL..........ooiieiii e 254
Atolamento de papel NA PO A ... e 255
Problemas de alimentagao dO PAPEL........oiiuniiiie e 257
O envelope se fecha durante a iMPreSSA0. ........uuuuiiiineeiii et e et 257
A impressdo agrupadd NAO fUNCIONG ........u.iiiiei e e 258
O papel atola COM fIEQUEBNCIT ... ..iiiiet et 259
As paginas atoladas NGO SA0 IMPresSas NOVAMENTE .......eiuuuiiii ettt e et eeieeenen 260
Problemas de qualidade de COT ......ooui i 261
Modificando as COres da IMPrESSAO .. ....vvueiie ittt e et et eans 261
Perguntas frequentes sobre impressao €M COTS ........uiieiieii et e e 262
A impressdo é exibida com cores MUIto fOrteS.........oiviiiiiiiie e 264
Contato com o suporte tECNICO A0 ClIENTE .. ..ieie e 265

INfOrMAGCOES TEGUIAMENTATES. ... .iiie e et e e 267

ReguIAMENtACOES DASICAS ...t et e 268
Regulamentacdes da FCC dos Estados Unidos............viiiiiiiiiiiiiieie e 268
Informacdes sobre a regulamentacdo para adaptadores de rede sem fio de 2,4 GHz e 5

GHZ. e e 268
AVISO SODIE O LOSBI .ottt e 269
(@ [aTe (o lc BN T OO PP RPPT 269
Conformidade de Area Econdmica para Unido Europeia e EUropa..............ccveeeveeceeieeeeeeee. 270
ENERGY ST AR Lot 271
Certificado da Comunidade Econdmica EUraSi@itica .........ueiiiniiiiieiie e 273
FaY (< aa o T ] o FO PO UUPTUPPRTRN 274
Regulamentac@o ROHS da TURQUIGL ... iie e 274
Conformidade com a ROHS UCTANIGNG ......oieeieii e 274

CertificaCAO e SEQUITNCA . ... . iiei ittt et e et e e e e e e e e e e e e e 276

Fichas de informacdes de seguranca de produtos QUIMICOS ...........veiveneiiieeiieee e 277

RECICIAGEM € AESCAMTE ... et eeeeeeeeeee e e et e e e e e e e 279

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 7



Indice

TOAOS O PUISES ...ttt ettt e e e et e e et 280
REMOCAO AO DALEIIA ... ee e 280
F A =1 Telo e (o TN o PPN 281
6 a o To I U o] o 1< o NPT 282
Descarte fora da UniGo EUTOPEIQ .. .....eieiee e 282
(O U1 {0 oo 111 PP 283

8 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



Seguranca

Este capitulo contém:

AVISOS € SEGUITING . ...ttt e ettt et et e et e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e en e 10
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Y [a] oo leX: e (ol o] el (V] {o Hu OO 21

Sua impressora e os suprimentos recomendados foram projetados e testados para atender a exigéncias de se-
guranca rigidas. A atencdo as seqguintes informacdes garantird uma operagdo continua e segura da impressora
Xerox.
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Seguranca

Avisos e Seguranca

Leia cuidadosamente as seguintes instru¢des antes de colocar em funcionamento sua impressora. Consulte es-
sas instrucdes para assegurar uma operacdo continua e segura da impressora.

Sua impressora Xerox® e suprimentos sdo projetados e testados para atender a rigidas exigéncias de seguranga.
Essas exigéncias incluem inspecdo e aprovagdo do grupo de seguranca, bem como conformidade com as regu-
lamentacdes eletromagnéticas e padrées ambientais estabelecidos.

A seguranca e o ambiente de teste e desempenho deste produto foram verificados utilizando somente materi-
ais da Xerox®.

L
f Nota: Alteragdes ndo autorizadas, que podem incluir adi¢do de novas fungdes ou conexdo de dispositi-
vos externos, podem afetar a certificac@io do produto. Para obter mais informacdes, entre em contato
Com o seu representante Xerox.
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Seguranca

Convencoes

f Nota: Uma nota indica informagdes que podem ajudé-lo.

Aviso: Um aviso identifica algo que pode danificar o hardware ou software do produto.

& Cuidado: Um cuidado indica uma situagdo potencialmente perigosa que pode leva-lo a sofrer algum
ferimento.

Os diferentes tipos de declaracGo incluem:

A CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Indica risco de ferimento.

/B\ CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Indica risco de chogue elétrico,

& CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: Indica risco de queimadura caso seja tocado.

& CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Indica risco de esmagamento.

& CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAO: Indica risco de ficar preso entre as pecas moveis.

CUIDADO—PECAS MOVEIS: Indica risco de ferimentos por laceracéio ou abrasdo devido s par-
tes rotativas.

DECLARACOES SOBRE O PRODUTO

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar risco de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimentag@o a uma tomada adequada e corretamente aterrada, que fique
préxima ao produto e seja facilmente acessivel.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para reduzir o risco de incéndios e choques elétricos,
utilize somente o cabo de alimentacdo fornecido com este produto ou o cabo de substituigéio
autorizado pelo fabricante.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Nao use este produto com cabos de extensdo, filtros
de linha com varias tomadas, extensores com varias tomadas, ou dispositivos de alimentagdo
ininterrupta. A capacidade de energia desses acessérios podem ser facilmente sobrecarregadas por
uma impressora a laser e pode causar incéndios, danos a propriedade, ou desempenho reduzido da
impressora.
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Seguranca

A

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ngo utilize este produto com um protetor de picos
de energia em linha. O uso de dispositivos de protec@o de picos de energia pode causar incéndios,
danos a propriedade ou desempenho reduzido da impressora.

A

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para reduzir o risco de incéndio, use somente um
cabo 26 AWG, ou um cabo maior para telecomunicacdes (RJ-11) ao conectar este produto a rede

pUblica comutada nacional. Para usudrios na Austrdlia, o cabo deve ser aprovado pela Autoridade

Australiana de Midia e Comunicagdes.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo cologue nem utilize
este produto proximo a édgua ou locais molhados.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo instale este
produto ou conecte nenhum dos cabos, como por exemplo, o cabo de alimentacdo, de fax, ou
telefénico, durante uma tempestade.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Nao corte, gire, amarre, esmague, ou coloque
objetos pesados sobre o cabo de alimentacdo. Ndo tensione ou deixe que substéncias abrasivas
entrem em contato com o cabo de alimentag@o. N&o pressione o cabo de alimentacdo entre objetos,
como moveis e paredes. Se qualquer uma dessas situacoes ocorrer, havera risco de incéndio ou
choque elétrico. Verifique o cabo de alimentagdo periodicamente para evitar tais problemas.
Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica antes de verifica-lo.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para reduzir o risco de choque elétrico, certifique-se que todas
as conexdes externas, por exemplo, as conexdes de sistema Ethernet e telefonico, estdo propriamente
instaladas em suas respectivas portas.

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para reduzir o risco de choque elétrico, caso esteja acessando
a placa da controladora, ou instalando hardwares opcionais, ou até mesmo dispositivos de meméria
ap6s a instalacdo da impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo da
tomada antes de prosseguir. Caso tenha outros dispositivos conectados a impressora, desligue-os
primeiro, em seguida desconecte quaisquer cabos ligados a impressora.

A\

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para reduzir o risco de choque elétrico ao limpar o exterior da
impressora, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e desconecte todos os cabos da
impressora antes de prosseguir.

A\

CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo utilize a funcdo de
fax durante tempestades.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for maior que 20kg. (44

[b.), podem ser necessarias duas pessoas ou mais para levanté-la de forma segura.

12
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& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ao mover a impressora, siga essas instru¢des para
evitar ferimentos pessoais ou danos @ impressora:

e Certifique-se que todas as portas e bandejas estdo fechadas.
e Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo da tomada.
e Desconecte todos os cabos da impressora.

e Se aimpressora tiver bandejas opcionais para apoio no piso ou opcionais de saida conectados a
ela, desconecte-os antes de mover a impressoras.

e Se aimpressora tiver rodizios em sua base, empurre-a cuidadosamente ao novo local. Tome
cuidado do passar por elevagdes ou mudancas de altura no piso.

e Se aimpressora ndo tiver rodizios em sua base, mas for configurada com bandejas opcionais ou
opgoes de saida, remova os opcionais de saida e levante a impressora das bandejas. Ndo tente
erguer a impressora e nenhum dos opcionais ao mesmo tempo.

e Sempre utilize as alcas de suporte da impressora para levanté-la.

e Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve ter uma superficie com tamanho
suficiente para caber toda a base da impressora.

e Qualquer carrinho usado para mover os hardwares opcionais deve ter uma superficie com
tamanho suficiente para caber toda a base dos opcionais.

e Mantenha a impressora em posicdo vertical.
e FEvite fazer movimentos bruscos.
e Certifique-se de ndo deixar seus dedos embaixo da impressora ao solta-la.

e Certifique-se de que ha espaco suficiente ao redor da impressora.

& CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Para instalar um ou mais itens opcionais em sua
impressora ou MFP pode ser necessario utilizar uma base com rodizios, mobilia apropriada, ou outros
recursos para evitar instabilidade do produto e que possiveis ferimentos sejam causados. Para mais
informacdes sobre as configuracdes compativeis, entre em contato com o local de compra da
impressora.

& CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento,
carregue cada bandeja separadamente. Mantenha todas as outras bandejas fechadas enquanto for
necessario.

/i\. CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: O interior da impressora pode estar quente. Para reduzir o
risco de ferimento devido a um componente quente, aguarde a superficie esfriar antes de tocd-la.

CUIDADO—RISCO DE COMPRESSAO: Para reduzir o risco de lesdo por esmagamento, tome
cuidado ao manusear as dreas marcadas com esta etiqueta. Lesdes por esmagamento podem ocorrer
devido as pecas méveis, como engrenagens, portas, bandejas e tampas.
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& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Este produto utiliza um laser. O uso de controles,
ajustes, ou a execucdo de procedimentos além dos especificados neste Guia do Usudrio pode resultar
em exposicdo a radiagao.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: A bateria de litio deste produto ndo deve ser
substituida. Haverd risco de explosdo de uma bateria de litio for substituida incorretamente. N&o
recarregue, desmonte, ou incinere uma bateria de litio. Descarte as baterias de litio usadas de acordo
com as instrucdes do fabricante e regulamentagdes locais.

Este produto é projetado, testado e aprovado para atender a rigorosos padroes de seguranca globais com a
utilizacdo dos componentes especificos do fabricante. Os recursos de seguranca de algumas pecas podem nem
sempre ser 6bvios. O fabricante ndo é responséavel pela utilizagdio de outras pecas de substituicao.

Com relacdo a manutencdo ou reparos além dos que estiverem descritos na documentacdo do usudrio,
consulte um representante de servicos.

Informacoes sobre ozénio e ventilacdo

Consulte Fatos sobre o 0zénio e Fatos sobre a ventilacGo em Satde e Seguranca no Nosso Ambiente de
Trabalho - Xerox.

GUARDE ESSAS INSTRUCOES.

14 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio


https://www.xerox.com/en-us/about/ehs/health-and-safety
https://www.xerox.com/en-us/about/ehs/health-and-safety

Seguranca

Seguranca elétrica

DIRETRIZES GERAIS

& Cuidado:

e Ndo insira objetos nos entalhes nem nas aberturas da impressora. O contato com um ponto de
tens@o (voltagem) ou causar curto-circuito em uma pega podera resultar em incéndio ou choque
elétrico.

e Ndo remova as tampas nem os protetores que estejam fixados com parafusos, a menos que vocé
esteja instalando um equipamento opcional e seja instruido a fazé-lo. Desligue a impressora ao
executar essas instalagdes. Desconecte o cabo de alimentacdo ao remover tampas e protetores
para instalar equipamentos opcionais. Exceto opcionais que podem ser instalados pelo usuario,
ndo existem pecas, atras dessas tampas, nas quais vocé possa fazer manutencdo ou consertar.

As seqguintes situacdes representam riscos a seguranca:

e O cabo de alimentacdo esta danificado ou corroido.

e Algum liquido foi derramado na impressora.

e Aimpressora estd exposta a agua.

e Aimpressora emite fumaca ou a superficie geralmente estd quente.

e Aimpressora emite ruido e odores incomuns.

e Aimpressora faz com que um disjuntor, fusivel ou outro dispositivo de seguranca seja ativado.
Se alguma dessas condicdes ocorrer, faca o seguinte:

1. Desligue a impressora imediatamente.

2. Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

3. Chame um representante de servico autorizado.

CABO DE ALIMENTACAO

Use o cabo de alimentacdo fornecido com a impressora.

Cuidado: Para reduzir o risco de choque elétrico, ndo use cabos de extensdo, filtros de linha ou
plugues elétricos.

e (onecte o cabo de alimentacdo diretamente em uma tomada elétrica devidamente conectada a terra.
Verifique se as extremidades do cabo estdo conectadas com firmeza. Se ndo souber se uma tomada esta
aterrada, pega para um eletricista verifica-la.

e Ndo use um plugue adaptador de terra para conectar a impressora a uma tomada elétrica que ndo tenha
um terminal de conexdo terra.
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e Verifique se a impressora esta conectada em uma tomada que fornece a voltagem e alimentagdo corretas.
Revise as especificagdes elétricas da impressora com um eletricista, se necessario.

e Nado coloque a impressora em uma érea na qual as pessoas possam pisar no cabo de alimentacdo.
e Nao coloque objetos sobre o cabo de alimentacdo.

e Ndo conecte ou desconecte o cabo de alimentagdo enquanto o interruptor de alimentac@o estiver na
posicdo Ligado.

e Se o cabo de alimentagdo comecar a ficar gasto ou fragil, substitua-o.

e Para evitar um choque elétrico e danos ao cabo, segure o plugue ao desconectar o cabo de alimentacdo.

O cabo de alimentacdo é conectado & impressora como um dispositivo plugado na parte traseira da
impressora. Se for necessario desconectar toda a alimentacdo elétrica da impressora, desconecte o cabo de
alimentacdo da tomada.

DESLIGAMENTO DE EMERGENCIA

Se ocorrer alguma das seguintes condicoes, desligue a impressora imediatamente e desconecte o cabo de
alimentacdo da tomada elétrica. Entre em contato com o Representante de Servigo Xerox para corrigir o
problema quando:

e O equipamento emite odores incomuns e produz ruidos incomuns.

e O cabo de alimentacdo esta danificado ou corroido.

e Um disjuntor em painel de parede, fusivel ou outro dispositivo de seguranca foi desconectado.
e Algum liquido foi derramado na impressora.

e Aimpressora estd exposta a agua.

e Alguma peca da impressora esté danificada.

INFORMAGCOES SOBRE A BATERIA

Uma ou mais placas de circuito nessa impressora contém uma bateria de litio. Ndo tente reparar ou substituir a
bateria de litio. Se houver um problema com a bateria, contate um representante técnico autorizado para
corrigir o problema.

& Cuidado: Se a bateria de uma placa de circuito estiver instalada incorretamente, haverd risco de
explosdo.

A bateria de litio nesta impressora contém percloratos. Para obter instrugdes sobre os procedimentos especiais
de manuseio associados aos percloratos, consulte https://dtsc.ca.gov/perchlorate/.
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Seguranca operacional

A impressora e os suprimentos foram projetados e testados para atender a exigéncias de seguranca rigidas. Es-
sas exigéncias incluem inspecdo e aprovacdo do grupo de seguranca, bem como conformidade com os padrdes
ambientais estabelecidos.

O cumprimento das instru¢des a seguir ajuda a garantir uma operacdo continua e segura da impressora.

DIRETRIZES OPERACIONAIS

Ndo remova nenhuma bandeja enquanto a impressora estiver imprimindo.

Nado abra as portas quando a impressora estiver imprimindo.

Ndo mova a impressora durante a impressdo.

Mantenha mdos, cabelos, gravatas etc. longe da saida e dos rolos de alimentacdo.

As tampas que exigem ferramentas para serem removidas protegem as dreas perigosas dentro da
impressora. NGo remova as tampas de protecdo.

Ndo substitua dispositivos de travamento mecénico ou elétrico.

Ndo tente remover o papel que esta atolado profundamente dentro da impressora. Desligue a impressora
imediatamente e contate seu representante Xerox local.

& Cuidado:

e Assuperficies metalicas na @rea do fusor estdo quentes. Sempre tome cuidado ao retirar
atolamentos de papel dessa drea e evite tocar quaisquer superficies metdlicas.

e Para evitar risco de queda, ndo empurre o mova o dispositivo com todas as bandejas de papel
abertas.

LOCAL DA IMPRESSORA

Coloque a impressora em uma superficie sélida, nivelada e sem vibragdes, forte o suficiente para suportar o
seu peso. Para descobrir o peso para a configurag@o da impressora, consulte a sec@o Especificacées Fisicas
no Guia do Usudrio.

Ndo bloqueie ou cubra os entalhes nem aberturas da impressora. Essas aberturas foram projetadas para
permitir a ventilagdo e evitar o superaquecimento da impressora.

Coloque a impressora em uma area onde haja um espaco adequado para o funcionamento e servicos.

Ao instalar uma impressora de escritério em um corredor ou area restrita semelhante, requisitos de espago
adicional devem ser observados. Certifique-se de cumprir com todas as normas de seguranca do espaco de
trabalho, cédigos de construcdo e cédigos de incéndio para sua area.

Cologue a impressora em uma area livre de poeira.
Nd&o armazene ou opere a impressora em ambientes muito quentes, frios ou Gmidos.

Ndo coloque a impressora perto de uma fonte de calor.
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e Para evitar a exposicdo indevida dos seus componentes sensiveis a luz, ndo coloque a impressora em
contato direto com a luz solar.

e Ndo coloqgue a impressora onde esteja diretamente exposta ao fluxo de ar frio de um sistema de ar
condicionado.

¢ Nao coloque a impressora em locais suscetiveis as vibracoes.

o Para o desempenho ideal, use a impressora nas elevacdes especificadas na secdo Especificacdes Ambientais
do Guia do Usudrio.

SUPRIMENTOS DA IMPRESSORA

e Use suprimentos projetados para a sua impressora. O uso de materiais inadequados pode causar um mau
desempenho e, possivelmente, uma situagao de risco & segurancga.

e Siga todos os avisos e instru¢cdes marcados no produto, nas opgdes e nos suprimentos ou fornecidos com
eles.

e Armazene todos os consumiveis de acordo com as instrugdes fornecidas no pacote ou no recipiente.
e Mantenha todos os consumiveis fora do alcance de criancas.

e Nunca jogue toner, cartuchos de impressdo ou cartuchos fotorreceptores ou recipientes de toner sobre
chamas.

& Cuidado: Ao manusear cartuchos, por exemplo, de toner, evite contato com a pele e os olhos. O
contato com os olhos pode causar irritacdo e inflamagdo. Nao tente desmontar as fontes, o que pode
aumentar o risco de contato com a pele ou dos olhos.

Aviso: O uso de suprimentos ndo Xerox ndo é recomendado. A Garantia Xerox, o Contrato de
Servicos e a Garantia de Satisfacdo Total néo cobrem danos, mau funcionamento ou diminuicdo de
desempenho causados pelo uso de suprimentos que ndo sejam da Xerox, ou o uso de suprimentos
Xerox ndo especificados para esta impressora. A Garantia de Satisfagdo Total esta disponivel nos
Estados Unidos e Canada. A cobertura poderé variar fora desses paises. Entre em contato com seu
representante Xerox para detalhes.

INFORMACOES SOBRE CONSUMIVEIS

& Cuidado: Ao manusear cartuchos, por exemplo, cartuchos de tinta/toner ou fusores, evite contato
com a pele e os olhos. O contato com os olhos pode causar irritagdo e inflamagdo. Ndo tente
desmontar o cartucho. Isso pode aumentar o risco de contato com a pele ou os olhos.

e Armazene todos os consumiveis de acordo com as instru¢des fornecidas no pacote ou no recipiente.
e Mantenha todos os consumiveis fora do alcance de criancas.

+ Nunca jogue o toner ou a tinta seca, os cartuchos de impressdo, ou os recipientes de tinta seca ou toner
sobre chamas.

Para obter informagdes sobre os programas de reciclagem de suprimentos Xerox®, acesse www.xerox.com/
recycling.

18 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio


www.xerox.com/recycling
www.xerox.com/recycling

Seguranca

Seguranca de manutencao

N&o tente executar nenhum procedimento de manutengdo que ndo esteja especificamente descrito na docu-
mentagdo fornecida com a impressora.

Limpe somente com um pano seco, sem fiapos.

Apenas use produtos de consumo e materiais de limpeza de acordo com as instrucoes.

A Cuidado: Nao use limpadores aerossois. Limpadores em aerossol causar explosdes ou incéndios
quando usados em equipamentos eletromecanicos.

e Ndo retire as tampas ou as protecdes presas com parafusos. As informagoes referentes ao Atendimento ao
cliente nGo estdo atras dessas tampas.

e Em caso de tinta seca ou respingos do toner, utilize uma vassoura ou pano Umido para limpar a tinta seca
ou o respingo do toner. Faga movimentos lentos para minimizar a poeira gerada durante a limpeza. Evite
utilizar aspiradores de p6. Caso seja necessario usar um aspirador, a unidade deve ser projetada para poei-
ras combustiveis, com um motor de explosdo nominal e mangueira ndo condutiva.

Cuidado: As superficies metdlicas na area do fusor estdo quentes. Tome cuidado ao retirar ato-
lamentos de papel dessa drea e evite tocar quaisquer superficies metalicas.

Ndo queime consumiveis nem itens de manutencdo de rotina. Para obter informagdes sobre os programas
de reciclagem de suprimentos Xerox®, acesse www.xerox.com/gwa.
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Informagdes de contato sobre seguranca, sadde e meio ambiente

Para obter mais informacdes sobre Seguranca, saide e meio ambiente com relacdo a este produto e suprimen-
tos Xerox, contate:

e Estados Unidos e Canada apenas: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)
e Endereco web: Satde Ambiental e Sustentabilidade - Xerox
e Solicitacdo por e-mail (global): EHS-Europe@xerox.com

Para informacdes sobre seguranca do produto nos Estados Unidos e no Canada, visite o site: www.xerox.com/
environment.
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Simbolos do produto

Seguranca

SIMBOLO ‘ DESCRICAO

Cuidado:

Indica um perigo que pode resultar em ferimento grave ou morte, se n&o
for evitado.

Superficie quente:

Superficie quente sobre a impressora ou dentro dela. Para evitar danos pes-
soais, seja cuidadoso.

> B B

Aviso:

Partes moveis. Para evitar danos pessoais, seja cuidadoso.

[Sem simbolo]

Aviso:

indica uma providéncia obrigatéria a ser tomada para evitar danos a
propriedade.

Ndo toque na parte ou area da impressora.

Ndo toque esta parte da impressora.

Ndo toque na parte ou area da impressora.

Ndo exponha os cartuchos do fotorreceptor a luz solar direta.

Ndo incinere o item.

D @B RO

Nao incinere os cartuchos de toner.
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SIMBOLO DESCRICAO

Ndo incinere os cartuchos do fotorreceptor.

Ndo incinere o cartucho de residuos de toner.

Riscos de compressdo de partes do corpo:

Para evitar ferimentos pessoais, proceda com cuidado nesta area.

Riscos de compressdo de partes do corpo:

Para evitar ferimentos pessoais, proceda com cuidado nesta area.

Ndo remova o papel de maneira forcada.

Superficie quente:

&
e 185°C
00:40 355°F Antes de manusear, aguarde o tempo indicado.
Ligado
Desligado

Modo Espera

Ndo use papel anexado com grampos ou qualquer forma de clipe.

Ndo use papel dobrado, enrugado, enrolado ou amassado.

22
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SIMBOLO DESCRICAO

Ndo cologue nem use papel para jato de tinta.

Ndo recarregue papel impresso ou usado anteriormente.

Ndo use cartéo postal.

Ndo use cartdo envelope.

Ndo copie cédula monetdria.

Adicione papel ou material.

00 @ @

Atolamento de papel
0 pap

Bloquear

Desbloquear

Clipe de papel

Resfriamento

s D D2

Tempo decorrido

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 23



Seguranca

SIMBOLO DESCRICAO

Papel de alimentagéo

Documento original de 1 face

Papel perfurado

Carregue o papel timbrado com a face para cima.

Carregue o papel timbrado com a face para baixo.

Carregue as etiquetas com a face para baixo.

USB:

Universal Serial Bus

LAN:

Local Area Network

Linha telefénica

Peso

Botdo Pagina inicial de servigos

Este item pode ser reciclado.

BR80T MmE
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Aprendendo sobre a impressora

Este capitulo contém:

Localizac@o de informacOes Sobre a imMPreSSON .. ... ....iiiue it 26
Localizac@o do nUmero de SErie da iMPrESSOTT. ... ... vuuuiii et 28
(@] a1 [o[V e Taloli e (oW Iaa] ol =13 To] (o M PSP 29
Remocao dos materiais de embalagem INTEINOS ..........iieiiii e 30
Usando 0 PAINEl dE CONTIOLE. ... ..uiiie e e 32
Entender o status da Uz iNAICAAOTA .........iiiiii e 33
SElECAO AE PUPEL. ... 34

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 25



Aprendendo sobre a impressora

Localizacdo de informagdes sobre a impressora

0 QUE VOCE ESTA PROCURANDO? ENCONTRE AQUI

Instrugdes para configuracdo inicial

Consulte a documentagdo de configuragdo fornecida
Com a impressora.

e Software da impressora
e Driver de impressdo

e Firmware da impressora
e Utilitario

Acesse www.xerox.com, procure o modelo de sua im-
pressora e, em seguida, selecione o driver, o firmware
ou o utilitario necessarios.

e Selecdo e armazenamento de papéis e materiais
especiais

e Carregamento de papel

e Definicdo de configuragdes da impressora

e Exibicdo e impressdo de documentos e fotos

e Configurac@o da impressora na rede

e Cuidados e manutencdo da impressora

e Solucionando problemas

Centro de informagdes: Acesse www.xerox.com.
Videos sobre como fazer: Acesse www.xerox.com.

Guia da tela de selecao por toque: Acesse www.
Xerox.com.

Definicdo e configuracdo dos recursos de acessibili-
dade da impressora

Acesse WwWw.Xerox.com.

Informagdes da Ajuda para utilizagdo do software da
impressora

Ajuda dos sistemas operacionais Microsoft Windows
ou Macintosh:

Abra um programa ou aplicativo de software da im-
pressora e, em seguidga, clique em Ajuda.

Clique em Ajuda para visualizar as informagdes sen-
siveis ao contexto.

‘&Q Nota:

e Aajuda é instalada automaticamente
com o software da impressora.

e Dependendo do sistema operacional, o
software da impressora estd na pasta de
programas da impressora ou na drea de
trabalho.
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Aprendendo sobre a impressora

0 QUE VOCE ESTA PROCURANDO? ENCONTRE AQUI

 Documentacdo Acesse WWW.Xerox.com.
* Suporte via bate-papo em tempo real Selecione seu pais ou sua regido e depois selecione o
e Suporte via e-mail seu produto para exibir o site de suporte apropriado.

* Suporte avoz Vocé pode encontrar informacdes de contato de su-

porte para seu pais ou regidio no site ou na garantia
impressa fornecida com a impressora.

Tenha em mados as informacdes a sequir ao entrar
em contato com o suporte técnico ao cliente:

e Local e a data da compra
e Tipo de maquina e nimero de série

Para obter mais informacdes, consulte Localizacdo do
numero de série da impressora.

e Informacdes sobre seguranca As informagdes sobre garantia variam de acordo

 Informacdes sobre regulamentacdo com O pais ou regiac:

e Nos EUA: consulte a Declaracdo de garantia limi-
tada que acompanha a impressora ou acesse

WWww.xerox.com.

e Informagdes sobre garantia
e Informagdes ambientais

e Em outros paises e regides: consulte a garantia
impressa que acompanha a impressora.

Guia de informagdes do produto: consulte a docu-

mentagdo fornecida com a impressora ou acesse

WWW.XEerox.com.
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Localizacdo do nimero de série da impressora
Para localizar o nimero de série da impressora:
1. Abra a porta A.

2. Localize o nimero de série.

28
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Configuracdes da impressora

CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: A instalacdo de uma ou mais opcdes em sua impressora
ou pode exigir uma base com rodinhas, mobilia ou outro recurso para evitar instabilidades que cau-
sem possiveis lesdes. Para obter mais informacdes sobre configuracdes suportadas, consulte Solucoes
de impressdo digital e no local de trabalho | Xerox.

regue cada bandeja separadamente. Mantenha todas as outras bandejas fechadas enquanto for
necessario.

CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento, car-

De acordo com o modelo da impressora, é possivel configura-la adicionando uma bandeja opcional para 550
+100 folhas e duas bandejas padrdo opcionais para 550 folhas.

2

3

4
1. Bandeja de saida padréo 4. Bandejas 2, Bandeja opcional para 550+100
2. Painel de controle folhas
3. Bandeja 1, Bandeja padréo para 250 folhas 5. Alimentador manual
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Remocado dos materiais de embalagem internos

A impressora é fornecida com materiais de embalagem internos. Remova os materiais de embalagem e instale
a unidade de imagem e o cartucho de toner, corretamente.

1. Na parte dianteira da impressora, abra a Porta A.

3. Feche a porta A.
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4. No lado direito da impressora, abra a Porta B e remova a fita de pléstico vermelho do cartucho de toner.

5.
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Usando o painel de controle

fT““\\/

1

N

PARTE DO PAINEL DE
CONTROLE

1 Botdo liga/desliga

FUNCAO
Ligar ou desligar a impressora.

f Nota: Para desligar a im-
pressora, pressione e segu-
re o botdo liga/desliga por
5 segundos.

Configura a impressora para o mo-
do repouso.

Tirar a impressora do modo repou-
so ou hibernacdo.

2 Visor

Exibir as mensagens da impressora
e o status dos suprimentos.

Configurar e operar a impressora.

3 Luz indicadora

Verificar o status da impressora.
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Entender o status da luz indicadora
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LUZ INDICADORA STATUS DA IMPRESSORA

Desativado

A impressora esta desligada.

Azul sélido

A impressora esta pronta.

Piscando em azul

A impressora esta imprimindo ou processando
dados.

Piscando em vermelho

A impressora requer intervencdo do usudrio.

Ambar sélido

A impressora estd no modo repouso.

Piscando em dmbar

A impressora estd no modo de repouso profundo ou
hibernagdo.
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Selecdo de papel

DIRETRIZES DE PAPEL
Use o papel apropriado para evitar atolamentos e ajudar a garantir uma impressdo livre de problemas.
e Sempre use midia nova e que ndo esteja danificada.

e Antes de carregar o papel, saiba o lado de impressdo recomendado. Essa informacdo estd normalmente
indicada no pacote da midia.

e Nao use papel que tenha sido cortado ou aparado & mao.

e Ndo misture tamanhos, tipos ou gramaturas de papel na mesma bandeja. A mistura resulta em
atolamentos.

e Ndo use papéis revestidos, a menos que tenham sido projetados especificamente para impressdo
eletrofotografica.

Para obter mais informacoes, consulte:

e Recommended Media List (lista de materiais recomendados) (Estados Unidos): Recommended Media List —
Papel e materiais especiais Xerox®.

e Recommended Media List (lista de materiais recomendados) (Europa): Papéis e materiais especiais da
impressora recomendados — Xerox.

CARACTERISTICAS DO PAPEL

As caracteristicas do papel a sequir afetam a qualidade e a confiabilidade da impressdo. Considere esses
fatores antes de imprimir.

Gramatura

As bandejas podem alimentar papel de gramaturas diferentes. Papéis com gramatura inferior a 60 g/m2 (16
lb.) podem ndo ser firmes o suficiente para alimentag@o adequada, causando atolamento. Para obter mais
informacdes, consulte Gramaturas de papel compativeis

Curvatura

Curvatura é a tendéncia do papel de se curvar nas bordas. Curvaturas excessivas podem causar problemas na
alimentacdo de papel. As curvaturas podem ocorrer depois que o papel passa pela impressora, onde é exposto
a altas temperaturas. O armazenamento do papel fora da embalagem em condicoes de calor, umidade, frio ou
ar seco pode contribuir para a ocorréncia de curvaturas antes da impressdo, podendo causar problemas de
alimentacdo.
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Lisura

A lisura do papel afeta diretamente a qualidade da impressdo. Se o papel for muito aspero, o toner ndo se
fundird no papel adequadamente. Se o papel for muito liso, poderé causar problemas de alimentacdo do papel
ou de qualidade da impressdo. Recomendamos o uso de papel com 50 pontos Sheffield.

Teor de umidade

A quantidade de umidade do papel afeta a qualidade de impressdo e a capacidade da impressora de
alimentar o papel corretamente. Mantenha o papel na embalagem original até usa-lo. A exposicdo do papel a
variacdes de umidade pode degradar seu desempenho.

Antes da impressdo, armazene o papel em sua embalagem original no mesmo ambiente da impressora por 24
a 48 horas. O ambiente em que o papel € armazenado deve ser o mesmo da impressora. Prolongue o tempo
para varios dias se o ambiente de armazenamento ou transporte for muito diferente do ambiente da
impressora. O papel espesso também pode exigir um periodo de condicionamento mais longo.

Sentido da granulagdo

Granulagdo refere-se ao alinhamento das fibras do papel em uma folha de papel. Pode ser granulagdo longa,
estendendo-se ao longo do comprimento do papel, ou granula¢do curta, estendendo-se ao longo da largura do

papel.

Para obter o sentido da granulacdo recomendado, consulte Gramaturas de papel compativeis.

Teor das fibras

A maior parte do papel xerogréfico de alta qualidade é feita de madeira em polpa 100 % tratada
quimicamente. Esse teor confere ao papel um alto grau de estabilidade, resultando em menos problemas de
alimentacdo e melhor qualidade de impressdo. O papel que contém fibras, como as de algoddo, pode dificultar
0 manuseio.

PAPEL INACEITAVEL
Os tipos de papel a seguir ndo sdo recomendados para uso na impressora:

e Papéis tratados quimicamente, usados para fazer cdpias sem papel carbono, também conhecidos como
papéis sem carbono, CCP (Carbonless Copy Paper) ou NCR (No Carbon Required)

e Papéis pré-impressos com elementos quimicos que possam contaminar a impressora
e Papéis pré-impressos que possam ser afetados pela temperatura no fusor da impressora

e Papéis pré-impressos que exijam um registro (a localizac@o exata da impresséo na péagina) superior a 2,3
mm (0,09 pol.), como formuldrios de reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR)

Em alguns casos, o registro pode ser ajustado com um aplicativo de software para imprimir com exito
nesses formularios.

e Papéis revestidos (Bond apagdveis), sintéticos e térmicos

e Papéis com bordas asperas, papéis asperos ou altamente texturizados ou papéis com curvas
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e Papéis reciclados em desacordo com a norma europeia EN12281:2002
e Papéis com gramatura inferior a 60 g/m2 (16 Ib.)

e Formularios ou documentos com varias vias

ARMAZENAMENTO DO PAPEL

Use estas diretrizes de armazenamento de papel para ajudar a evitar atolamentos e qualidade de impressdo
irregular:

e Antes da impressdo, armazene o papel em sua embalagem original no mesmo ambiente da impressora por
24 a 48 horas.

e Prolongue o tempo para varios dias se o ambiente de armazenamento ou transporte for muito diferente do
ambiente da impressora. O papel espesso também pode exigir um periodo de condicionamento mais longo.

e Para obter os melhores resultados, armazene o papel em um local onde a temperatura seja de 21 °C (70 °F)
e a umidade relativa do ar seja de 40%.

e A maioria dos fabricantes de etiquetas recomenda a impressdo em um intervalo de temperatura de 18 a
24°C (65 a 75°F), com umidade relativa do ar de 40 a 60 %.

e Armazene o papel em caixas e sobre um palete ou uma prateleira, ao invés de no chdo.
e Armazene os pacotes individuais sobre uma superficie plana.
e Ndo armazene nenhum objeto sobre os pacotes de papel individuais.

e Retire o papel da caixa ou da embalagem somente quando estiver pronto para carregd-lo na impressora. A
caixa e a embalagem ajudam a manter o papel limpo, seco e plano.

SELECAO DE FORMULARIOS PRE-IMPRESSOS E PAPEL TIMBRADO
e Use papel com fibras longas.

e Use somente formulérios e papel timbrado impressos por meio de um processo offset litografico ou
gravado.

e Evite papéis com superficies Gsperas ou excessivamente texturizadas.

e Use tintas que ndo sejam afetadas pela resina contida no toner. As tintas definidas por oxidag@o ou a base
de 6leo geralmente atendem a esses requisitos; as tintas latex podem ndo atender.

e Imprima amostras nos papeis timbrados e formularios pré-impressos que pretende usar antes de comprar
grandes quantidades. Essa agd@o determina se a tinta no formulério ou papel timbrado pré-impresso afetara
a qualidade da impressao.

e Em caso de divida, entre em contato com o fornecedor do papel.
e Ao imprimir em papel timbrado, coloque o papel na orientacdo correta para a sua impressora.

Para obter mais informacdes, consulte:
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e Recommended Media List (lista de materiais recomendados) (Estados Unidos): Recommended Media List —
Papel e materiais especiais Xerox®.

e Recommended Media List (lista de materiais recomendados) (Europa): Papéis e materiais especiais da
impressora recomendados — Xerox.

TAMANHOS DE PAPEL COMPATIVEIS

f Nota: O modelo da sua impressora pode ter uma bandeja para 550+100 folhas como a Bandeja 2, que
consiste em uma bandeja para 550 folhas e um alimentador multiuso integrado para 100 folhas. A
bandeja para 550 folhas da bandeja para 550+100 folhas suporta os mesmos tipos de papel que a
bandeja para 550 folhas. O alimentador multiuso integrado suporta diferentes tamanhos, tipos e
gramaturas de papel.

Tamanhos de papel compativeis

BANDEJAS
BANDEJA OPCIONAIS ALIMENTA- IMPRESSAO

TAMANHOS PADRAO PARA | PARA 550 DOR ALIMENTA- EM FRENTE E
DO PAPEL 250 FOLHAS FOLHAS MULTIUSO DOR MANUAL | VERSO

Al v v v v v

210x 297 mm
(8,27 x 11,7
pol.)

A5’ ,j X ,j ,j X
148 x 210 mm
(5,83 x8,27
pol.)

AS? v v v v X

210 x 148 mm
(8,27 x 5,83
pol.)

A6 ,j X \( ,j X
105 x 148 mm
(4,13 x 5,83
pol.)

JIS BS J J ,f J X

182 x 257 mm
(7,17 x 10,1
pol.)

Oficio v v v v v
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TAMANHOS
DO PAPEL

(México)

216 x 340 mm
(8,5x 13,4 pol.)

BANDEJA

PADRAO PARA
250 FOLHAS

BANDEJAS
OPCIONAIS
PARA 550
FOLHAS

ALIMENTA-

MULTIUSO

IMPRESSAO
ALIMENTA- EM FRENTE E
DOR MANUAL | VERSO

Hagaki

100 x 148 mm
(3,94x5,83
pol.)

Statement

139,7x 2159
mm (5,5x 8,5
pol.)

Executivo

184,2 x 266,7
mm (7,25 x
10,5 pol.)

Carta

2159 x 279,4
mm (8,5 x 11
pol.)

Oficio

215,9 x 355,6
mm (8,5 x 14
pol.)

Folio

215,9x 330,2
mm (8,5x 13
pol.)

Universal? 3

98,4x 148 a
2159 x 355,6
mm (3,86 x
583a85x14
pol.)
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TAMANHOS
DO PAPEL

Universal? 3

76,2x127 a
2159 x 355,6
mm (3x5a8,5
x 14 pol.)

BANDEJA

PADRAO PARA
250 FOLHAS

Aprendendo sobre a impressora

BANDEJAS
OPCIONAIS
PARA 550
FOLHAS

IMPRESSAO
EM FRENTE E
VERSO

ALIMENTA-
DOR
MULTIUSO

ALIMENTA-
DOR MANUAL

Universal? 3

148 x 210 a
2159 x 355,6
mm (5,83 x
8,27 a85x 14
pol.)

Universal2 3

210x 250a
2159 x 355,6
mm (8,27 x
10,98 a 8,5 x
14 pol.)

Envelope 73/4

98,4 x190,5
mm (3,875 x
7,5 pol)

Ve

Envelope 9

98,4 x 2254
mm (3,875 x
8,9 pol.)

Ve

Envelope 10

104,8 x 241,3
mm (4,12 x 9,5
pol.)

Ve

Envelope DL

110 x 220 mm
(4,33 x 8,66
pol.)

Ve

Envelope C5

Ve
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BANDEJAS
BANDEJA OPCIONAIS ALIMENTA- IMPRESSAO

TAMANHOS PADRAO PARA | PARA 550 DOR ALIMENTA- EM FRENTE E
DO PAPEL 250 FOLHAS FOLHAS MULTIUSO DOR MANUAL | VERSO

162 x 229 mm
(6,38 x 9,01
pol.)

Envelope B5 Jz. X ,f ,f X

176 x 250 mm
(6,93 x 9,84
pol.)

Outro J 4 X ,f ,j X

Envelope

98,4x162-176
x 250 mm
(3,87 x 6,38—
6,93 x 9,84
pol.)

1 Cologue esse tamanho de papel na bandeja padrdo, no alimentador manual e no alimentador multiuso
com a borda longa entrando primeiro na impressora.

2 Coloque esse tamanho de papel nas bandejas opcionais com a borda curta entrando primeiro na
impressora.

3 Quando Universal for selecionado, a pagina seré formatada para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol.) a menos
que o tamanho seja especificado pelo aplicativo de software.

4 Cologue o papel estreito com a borda curta entrando primeiro na impressora.

5 Quando Outro envelope é selecionado, a pagina é formatada para 215,9 x 355,6 mm (8,5 x 14 pol.) a
menos que o tamanho seja especificado pelo aplicativo de software.

Tipos de papel compativeis

BANDEJAS
BANDEJA OPCIONAIS ALIMENTA- IMPRESSAO

PADRAO PARA | PARA 550 DOR ALIMENTA- EM FRENTE E
TIPO DE PAPEL | 250 FOLHAS FOLHAS MULTIUSO DOR MANUAL | VERSO

Papel comum J ,f ,f ,f ,j

Papel de baixa | ./ v v v v

gramatura

Papel de alta J ,j ,.f ,j J
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BANDEJAS

BANDEJA OPCIONAIS ALIMENTA- IMPRESSAO

PADRAO PARA | PARA 550 DOR ALIMENTA- EM FRENTE E
TIPO DE PAPEL | 250 FOLHAS FOLHAS MULTIUSO DOR MANUAL | VERSO
gramatura
Papel v v v v v
timbrado
Cartdes ,f ,f J ,f X
Papel v v v v v
reciclado
Bond v v v v v
Etiquetas J ,f ,f ,f X
Papel J ,f ,f ,f X
brilhante
Etiquetas de ,f ,f J ,f X
vinil
Papel pré- ,f ,f ,f ,f ,f
impresso
Envelopes ,f X ,f J X
Papel colorido ,f ,f ,f ,f ,j
Papel aspero/ ,f ,f ,f ,f ,j
algoddo
Tpo |/ v v v v
personalizado
1-6
f Nota:

e O modelo da sua impressora pode ter uma bandeja opcional para 550+100 folhas, que consiste em
uma bandeja para 550 folhas e um alimentador multiuso integrado para 100 folhas. A bandeja para
550 folhas da bandeja opcional para 550+100 folhas suporta os mesmos tipos de papel que a
bandeja padrdo para 550 folhas. O alimentador multiuso integrado suporta diferentes tamanhos,
tipos e gramaturas de papel.

e Etiquetas, envelopes e cartdes sdo sempre impressos em velocidade reduzida.

o E possivel usar etiquetas de vinil somente para uso ocasional e elas devem ser testadas para verificar
se sdo aceit@veis. Algumas etiquetas de vinil podem ser alimentadas de forma mais confiavel do
alimentador multiuso
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Gramaturas de papel compativeis

BANDEJA BANDEJAS

PADRAO PARA OPCIONAIS PARA | ALIMENTADOR ALIMENTADOR IMPRESSAO EM
250 FOLHAS 550 FOLHAS MULTIUSO MANUAL FRENTE E VERSO

Granulacdo longa Granulagdo longa Granulac@o longa Granulacdo longa Granulacdo longa
de60a216g/m? |deb60al176g/m2 |de60a176g/m2 | de60a216g/m2 de 60 a 105 g/m?
(16 a 80 Ib Bond) (16 a 80 b Bond) (16 a 80 Ib Bond) (16 a 80 Ib Bond) (16 a 80 Ib Bond)

f Nota:

e O modelo da sua impressora pode ter uma bandeja opcional para 550+100 folhas, que consiste em
uma bandeja para 550 folhas e um alimentador multiuso integrado para 100 folhas. A bandeja para
550 folhas da bandeja opcional para 550+100 folhas suporta os mesmos tipos de papel que a
bandeja padrdo para 550 folhas. O alimentador multiuso integrado suporta diferentes tamanhos,
tipos e gramaturas de papel.

e Para papel de 60 a 176 g/m2 (16 a 47 |b bond), recomendamos fibras de granulacdo longa.

e Pape inferior a 75 g/m2 (20 Ib bond) devem ser impressos com o Tipo de papel definido como Papel
de baixa gramatura. Caso contrdrio, o papel podera ficar excessivamente curvado, o que pode
causar problemas na alimentacdo, especialmente em ambientes mais Gmidos.
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Este capitulo contém:

Selec@o de um lOCal PArA QLIMPIESSONT . .. ..ivu ittt e et 44
CONECLANAO CADOS. ..t 46
APLCALIVO XETOX® EASY ASSIST ...ttt ettt et 47
Configurac@o e uso dos aplicativos da tela iNICIAl ............ooiiiii e 52
Configurac@o e uso dos recursos de acessibilidade. ...........cooiiiiii 58
Colocacao de papel @ MAterial @SPECIAL.........ivuiieii e 61
Instalacdo e atualizacdo do software, drivers € firMWArE ..........o.uviieiiiie e 71
Instalacdo das opgoes de NATAWAIE ..........o.uiii e 75
Instalacdo de bandejas OPCIONGIS. ........vu.iii e 76
RO e e 77
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Selecdo de um local para a impressora
e Deixe espaco suficiente para instalar opcoes de hardware e para abrir bandejas, tampas e portas.

e Instale a impressora perto de uma tomada elétrica.

CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimentagdo a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterra-
da que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, néo coloque ou use
este produto perto da dgua ou em locais molhados.

e Verifique se o fluxo de ar no ambiente esta de acordo com a dltima revisdo da norma ASHRAE 62 ou da
norma CEN/TC 156.

e Use uma superficie plana, firme e estavel.
e Mantenha a impressora:

— Limpa, seca e sem poeira

Longe de grampos e clipes de papel soltos

Longe da corrente de ar direta de aparelhos de ar condicionado, aquecedores ou ventiladores

Longe da luz direta do sol e de umidade excessiva

e Observe a temperatura recomendada e evite variagoes.
Temperatura de operacdo: 10 a 32,2 °C (50 a 90 °F)
Temperatura de armazenamento: 15,6 a 32,2 °C (60 a 90 °F)

e Deixe a seguinte quantidade de espaco recomendada ao redor da impressora para obter a ventilag@o

adequada:
1 Superior 254 mm (10 pol.)
2 Atras 102 mm (4 pol.)
3 Lado direito 76 mm (3 pol.)
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4 Frente 508 mm (20 pol.)

f Nota: O espaco minimo necessa-
rio na parte dianteira da impres-
sora é de 75 mm (3 pol.).

5 Lado esquerdo 76 mm (3 pol.)

fo Nota: E necessario um espaco adicional de 305 mm (12 pol.) na lateral direita e de 508 mm (20 pol.) no
lado dianteiro da impressora para realizar eliminagéo de atolamentos e substituicdo do toner e da uni-

dade de tratamento de imagem.
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Conectando cabos

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico, ndo instale este produto
nem faca conexdes elétricas ou por cabo, como cabo de alimentacdo, recurso de fax, cabos de telefo-
ne, durante tempestades com raios.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico, co-
necte o cabo de alimentacdo a uma saida elétrica com classificac@o e adequadamente aterrada que
esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétrico,
use somente o cabo de alimentacdo fornecido com o produto ou um cabo de alimentacdo de substi-
tuicdo fornecido por um fabricante autorizado.

Aviso—Dano em potencial: Para evitar perda de dados e mau funcionamento da impressora,
ndo toque no cabo USB, em qualquer adaptador de rede sem fio ou em qualquer rea exposta da im-
pressora enquanto estiver imprimindo.

PORTA DA IMPRESSORA FUNCAO

1 Porta Ethernet Conectar a impressora @ rede.
2 Porta USB Conectar um teclado ou qualquer opcional
compativel.
3 Porta USB de impressora Conecta a impressora ao computador.
4 Soquete do cabo de Conecte a impressora a uma tomada
alimentacdo elétrica.
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Aplicativo Xerox® Easy Assist

O aplicativo Xerox Easy Assist permite que vocé acesse e configure a impressora em seu smartphone. Para aces-
sar a impressora em seu Smartphone, faca download e instale o aplicativo Xerox Easy Assist no dispositivo mo-
vel. Ao instalar o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone, vocé poderé facilmente configurar a sua nova
impressora, gerenciar sua configuracdo, visualizar os alertas que indicam os suprimentos necessdrios e solicita-
los, e obter suporte de solucdo de problemas em tempo real para a sua impressora.

Para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone, é necessario digitalizar um Cédigo QR ou procu-
rar o aplicativo no Apple App Store ou no Google Play Store. Ha dois tipos de Codigos QR do XEA:

e (Codigo QR para adquirir o aplicativo XEA: Esse Codigo QR destina-se & instalacdo inicial do aplicativo. Pa-
ra instalar o aplicativo Xerox Easy Assist pela primeira vez, é necessdrio digitalizar esse Codigo QR usando a
c@mera de seu Smartphone. Esse Codigo QR pode ser encontrado na caixa de embalagem ou no Guia de
instalagdo fornecido com a impressora.

e (Codigo QR para conectar o dispositivo mével a impressora: Esse Cédigo QR destina-se a configuracao
de uma conexdo de rede sem fio entre o Smartphone e a impressora. Por exemplo, conexdo com Wi-Fi Di-
rect. Para impressoras com a interface do usudrio na tela de selec@o por toque, vocé pode encontrar esse
Cddigo QR no painel de controle da impressora, no Assistente de instalacdo do dispositivo. O Cédigo QR for-
nece todas as principais informacdes para conectar seu smartphone e a impressora, sem a necessidade de
inserir manualmente quaisquer informagoes técnicas. Para conectar a impressora, digitalize esse Cédigo QR
no aplicativo Xerox Easy Assist. Para obter mais informagdes, consulte Conexdo ao aplicativo Xerox Easy
Assist para impressoras instaladas.

Os principais recursos do aplicativo Xerox Easy Assist sdo:

Configurar uma nova impressora

Se vocé tiver o Cédigo QR ou o Endereco IP disponivel, podera configurar uma nova impressora Xerox com a
ajuda do aplicativo Xerox Easy Assist. Na tela Minhas impressoras no aplicativo, toque no icone + e, em se-
guida, toque em Configurar uma nova impressora. Siga as instru¢oes exibidas no aplicativo.

Para obter mais informacdes, consulte Adicdo de varias impressoras ao Aplicativo Xerox Easy Assist.
Status da impressora

O status exibe as informacdes da impressora, como preparacdo da impressora, nivel de toner e status da
bandeja do papel para cada bandeja. Vocé pode solicitar pecas e suprimentos por meio do aplicativo Xerox
Easy Assist. Se o nivel de toner parecer baixo, para solicitar um novo toner, selecione o icone Toner e toque
em Encomendar.

Alertas
O aplicativo Xerox Easy Assist pode avisa-lo sobre quaisquer erros ou problemas na impressora. Para exibir a
comunicagdo de erro, toque no icone de Sino.

Imprimir

E possivel executar um trabalho de impresséo por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. No aplicativo, sele-
cione sua impressora e toque em Imprimir. Selecione o documento que vocé precisa imprimir de seu dispo-
sitivo moével, confirme as configuracdes de impressdo e, em seguida, toque em Imprimir.
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Configuragodes do dispositivo

Vocé pode exibir e editar as configuracdes da impressora na guia Configuracdes do dispositivo. E necessa-
rio configurar uma senha durante a configuragdo inicial, caso ndo tenha feito isso, para exibir ou editar as
configuracoes existentes da impressora.

Suporte

Vocé pode solicitar suporte e encontrar solucoes para problemas relacionados @ impressora por meio do
aplicativo Xerox Easy Assist. No aplicativo, selecione sua impressora e toque em Suporte. [sso conecta vocé
ao Chatbot em tempo real do Agente de Suporte da Xerox.

Configurar o computador

E possivel fazer download dos drivers de impressdo e digitalizacéo para sua impressora por meio do aplicati-
vo Xerox Easy Assist. No aplicativo, selecione sua impressora e toque em Configurar o computador. No
campo E-mail, digite seu endereco de e-mail registrado e depois toque no icone + para adicionar seu e-mail.
Para fazer download e instalar os drivers de impressdo e digitalizacdo, o aplicativo envia um Link rapido para
seu endereco de e-mail.

Imprimir pagina de teste

Para confirmar se todas as configuracoes estdo corretas, vocé pode imprimir uma pagina de teste. No apli-
cativo, selecione sua impressora e toque em Imprimir pagina de teste.

Remover uma impressora

E possivel remover uma impressora do aplicativo Xerox Easy Assist. Em seu aplicativo, selecione uma impres-
sora e, em seguida, toque em Remover.

INSTALACAO DO APLICATIVO XEROX® EASY ASSIST
Para instalar e usar o Aplicativo Xerox Easy Assist, faca o seguinte:

1. Para assistir a um video Gtil sobre como desembalar sua impressora, digitalize o Cédigo QR na caixa de
embalagem ou no Guia de Instalagdo que acompanha a impressora, usando a cdmera do Smartphone.

Com base em seu Smartphone, vocé sera solicitado a fazer download do aplicativo por meio do Apple App
Store ou do Google Play Store. Aceite o Contrato de licenca de usudrio final (EULA) e depois siga as
instrucdes que aparecem no aplicativo.

2. Para a configuragdo inicial, quando a impressora é ligada pela primeira vez, aparece o assistente de
configuracao inicial. No painel de controle da impressora, faca o seguinte:

a. Selecione seu Idioma e toque em Avancar.

A tela Aplicativo movel Xerox Easy Assist & exibida.
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b. Para usar seu dispositivo mdvel para configurar e gerenciar sua impressora, toque em Sim.

A tela Obter o aplicativo aparece para confirmar o tipo de seu dispositivo mével. Escolha uma das
opcoes:

e i0S: selecione esta opc¢do para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist para seu iPhone.

e Android: selecione esta op¢éo para instalar o aplicativo Xerox Easy Assist para seu dispositivo
movel Android.

e Eutenho o aplicativo: selecione esta opcdo, se vocé ja instalou o aplicativo Xerox Easy Assist em
seu dispositivo movel.

3. Se vocé selecionou a opcdo i0S ou Android, uma tela é exibida para ajudé-lo a fazer download do
aplicativo. No painel de controle, toque na opcdo Mostrar Cédigo QR.

Uma tela é exibida com o Cédigo QR. Para instalar o aplicativo, digitalize o Cédigo QR com a cdmera de
seu Smartphone.

4. Faca download e instale o aplicativo Xerox Easy Assist em seu Smartphone:
e Para celulares Android: Acesse o Google Play Store e entdo procure o aplicativo Xerox Easy Assist.
e Para iOS ou iPhones: Acesse o Apple App Store e entdo procure o aplicativo Xerox Easy Assist.

5. Quando vocé instala o aplicativo pela primeira vez em seu Smartphone, para obter o Contrato de licenca
de usudrio final (EULA), toque em Eu concordo.

j’ Nota: O aplicativo Xerox Easy Assist contém instru¢oes que ajudam vocé a retirar a impressora da
embalagem. Para assistir a um video Gtil sobre como desembalar sua impressora, digitalize o Cédigo QR
na caixa de embalagem ou no Guia de Instalag@o que acompanha a impressora, usando a cdmera do
Smartphone. Aceite o Contrato de licenca de usudrio final (EULA) e depois siga as instru¢des que
aparecem no aplicativo.

6. Siga as instrucoes que aparecem no aplicativo. Para conectar seu Smartphone & impressora, toque em
Conectar a minha impressora.

7. No painel de controle da impressora, para conectar ao aplicativo, toque na op¢do Mostrar Cédigo QR. O
segundo Codigo QR ou Conectar Codigo QR é exibido.

8. Digitalize o Cédigo QR por meio do aplicativo Xerox Easy Assist. Siga as instru¢des que aparecem no
aplicativo.

Quando a conexdo é configurada, seu Smartphone e a impressora compartilham a mesma rede sem fio,
temporariamente.

9. Com o suporte do aplicativo Xerox Easy Assist, conclua as configuragdes gerais e registre a impressora na
rede.
As configuracoes gerais incluem Senha do administrador, Conectividade, Medicdes, Data e hora, Som,
Economia de energia, e muito mais.

L . N . .
¢ Nota: Assegure-se de que o seu Smartphone esteja conectado & mesma rede sem fio ou com fio que a
impressora e que eles possam se comunicar apds concluir a configuragdo.

10.  Para concluir a configuragdo inicial no aplicativo, digite as informagdes necessdrias para sua impressora e
depois toque em Concluir configuracado.

A tela Bem-vindo é exibida.
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11.  Quando a configuracdo inicial é concluida, com o aplicativo Xerox Easy Assist, & possivel executar o
seguinte:

Configurac@o de uma nova impressora

Verificar o status da impressora e solicitar suprimentos
Download de drivers de impressdo e digitalizacdo
Impressdo

Obter suporte de solucdo de problemas

Remover uma impressora da lista Minhas impressoras do aplicativo XEA

Para obter os recursos do aplicativo Xerox Easy Assist, consulte Aplicativo Xerox® Easy Assist.

CONEXAO AO APLICATIVO XEROX EASY ASSIST PARA IMPRESSORAS INSTALADAS

Para instalar e usar o aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) para uma impressora que ja esta instalada e conectada
a sua rede, localize o Cédigo QR no painel de controle.

¢ Conexao por meio de Codigo QR:

1.

S

Faca download do aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) do Apple App Store ou Google Play Store
Abra o aplicativo XEA. Toque no sinal + ou em Adicionar na parte superior da tela.
A tela Adicionar impressora é exibida. Na se¢do Adicionar impressora existente, toque em Codigo QR.

No painel de controle da impressora, toque na barra de status na parte superior da tela inicial para
acessar a Central de notificacoes.

Na Central de notificacdes, toque no icone de Codigo QR para Conectado a rede. Uma nova janela é
aberta para Conectar ao aplicativo Xerox Easy Assist Mobile que exibe Conectar Cédigo QR.

Digitalize o Cédigo QR usando o aplicativo XEA. Essa agéo adiciona sua impressora @ lista Minhas
impressoras no aplicativo XEA.

e Conexao por meio do endereco IP:

1.

S

Faca download do aplicativo Xerox Easy Assist (XEA) do Apple App Store ou Google Play Store.
Abra o aplicativo XEA. Toque no sinal + ou em Adicionar na parte superior da tela.
A tela Adicionar impressora é exibida. Na se¢do Adicionar impressora existente, toque em Endereco IP.

No painel de controle da impressora consulte o Endereco IP na barra de status, na parte superior da tela
inicial da impressora.

Digite o endereco IP no aplicativo XEA. Essa acdo adiciona sua impressora & lista Minhas impressoras no
aplicativo XEA.

ADICAO DE VARIAS IMPRESSORAS AO APLICATIVO XEROX EASY ASSIST

Se a impressora ja estiver configurada em sua rede e a configuracdo inicial estiver concluida, por meio do
aplicativo XEA serd possivel incluir impressoras diretamente na lista de Minhas impressoras. Vocé pode ver o
status da impressora, obter os drivers de impressdo e obter o suporte Chatbot. Para adicionar impressoras que
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est@o na rede, abra a pagina inicial do aplicativo XEA em seu smartphone. Na tela Minhas impressoras, toque
no icone + e, em seguida, consulte as seguintes opcoes:

« Configuracdo de uma nova impressora: Para configurar uma nova impressora no aplicativo XEA em seu
smartphone, na tela Adicionar impressora, selecione Configurar uma nova impressora. Siga as instrugoes
que aparecem no painel de controle da impressora e em seu dispositivo movel.

e Adicao de uma impressora existente: Para adicionar uma impressora existente que ja estad conectada a
rede, selecione uma destas opgoes:

— Cbdigo QR: Para digitalizar o Cédigo QR da impressora com o scanner do aplicativo XEA, toque em
Codigo QR. Para localizar o Coédigo QR da impressora, consulte Conexao ao aplicativo Xerox Easy Assist
para impressoras instaladas.

— Endereco IP: Para conectar a impressora digitando o endereco IP manualmente, toque em Endereco
IP. Digite o endereco IP da impressora e depois toque em OK. Para obter mais informagdes, consulte
Conexao ao aplicativo Xerox Easy Assist para impressoras instaladas.

e Encontrar as impressoras de rede proximas: Quando seu smartphone estd conectado & mesma rede sem
fio ou com fio que a impressora, para encontrar as impressoras proximas, selecione Printers Around Me
(Impressoras préximas a mim). O aplicativo procura impressoras proximas na rede:

— Se o aplicativo encontrar a impressora, vocé podera seleciond-la e adiciond-la diretamente.

— Se o aplicativo néo conseguir encontrar a impressora que vocé estd procurando, vocé poderé adiciona-
la digitando seu endereco IP.

j’ Nota: Se a impressora e o dispositivo mével ndo puderem se comunicar, assegure-se de que estejam na
mesma rede.
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Configuracdo e uso dos aplicativos da tela inicial

USO DA TELA INICIAL

w2
& Nota: A tela inicial pode variar dependendo de suas configuracdes personalizadas, de sua configuracdo
administrativa e das solugdes incorporadas ativas.

10 9 8 7 6

iCONE FUNCAO

1 Botdo Parar ou Cancelar Parar a tarefa atual da impressora.

2 Status/suprimentos e Mostrar um aviso ou
mensagem de erro sempre
que a impressora exigir
intervencdo para continuar o
processo.

e Exibir mais informacdes sobre
avisos ou mensagens da
impressora e como limp@-los.

j’ Nota: Vocé também pode
acessar essa configuragdo
tocando na parte superior
da tela inicial.

3 Fila de trabalhos Mostrar todos os trabalhos de
impressao atuais.

j’ Nota: Vocé também pode
acessar essa configuragdo
tocando na parte superior
da tela inicial.

4 Configuragdes Acessar os menus da impressora.
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iCONE FUNCAO

5 Catalogo de enderecos Gerenciar uma lista de contatos a
qual outros aplicativos na
impressora possam acessar.

6 Alterar idioma Altera o idioma no visor.

‘&Q Nota: As vezes essa opcéo
fica oculta. Esse ndo & um
icone padr@o no painel de
controle. Vocé pode
personalizar a tela inicial
para visualizar o icone.

7 Marcadores Para imprimir documentos
acessados com frequéncia, que
sdo armazenados em servidores
ou na Internet.

‘&Q Nota: As vezes essa opcéo
fica oculta. Esse ndo é um
icone padrdo no painel de
controle. Vocé pode
personalizar a tela inicial
para visualizar o icone.

8 Trabalhos retidos Mostra os trabalhos de impressao
mantidos na meméria da
impressora.

9 Unidade USB Imprimir fotos e documentos de

uma unidade flash.

10 Teclado na tela Insere nimeros ou simbolos em
um campo de entrada.

PERSONALIZACAO DA TELA INICIAL
1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configuracées > Dispositivo > Personalizacdo da tela inicial.
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3. Execute um ou mais destes procedimentos:

e Para adicionar um icone & tela inicial, clique no sinal +, selecione o nome do aplicativo e depois clique
em Adicionar.

e Para remover um icone da tela inicial, selecione o nome do aplicativo e depois clique em Remover.

e Para personalizar um nome do aplicativo, selecione-o, clique em Editar e atribua um nome. Clique em
Salvar.

e Para restaurar o nome de um aplicativo, selecione-o, clique em Editar e depois selecione Salvar.

e Para adicionar um espaco entre os aplicativos, clique no sinal +, selecione ESPACO EM BRANCO e
depois clique em Adicionar.

e Para organizar os aplicativos, arraste os nomes deles na ordem desejada.

e Para restaurar a tela inicial padréo, clique em Restaurar a tela inicial. Clique em Restaurar e depois
em OK.

4. Aplique as alteracoes.

USO DA PERSONALIZACAO DO VISOR

Antes de usar o aplicativo, assegure-se de ativar e definir as configuracoes de protecdo de tela, apresentacao
de slides e papel de parede. No Servidor da Web incorporado, clique em Aplicativos > Personalizacdo do
visor > Configurar.

Gerenciamento de imagens de protecdo de tela e apresentacdo de slides

1. No Servidor da Web incorporado, clique em Aplicativos > Personalizacao do visor > Configurar.

2. Na secdo de imagens de Protecdo de tela e Apresentacdo de slides, adicione, edite ou exclua uma imagem.
e Vocé pode adicionar até 10 imagens.

e Quando ativados, os icones de status sco exibidos na protecdo de tela somente quando ha erros, avisos
ou notificagdes baseadas na nuvem.

3. Aplique as alteracoes.

Alteracdo da imagem de papel de parede
1. Natela inicial, toque em Alterar papel de parede.
2. Selecione uma imagem a ser usada.

3. Aplique as alteracoes.

Execucdo de uma apresentacdo de slides de uma unidade flash

1. Insira uma unidade flash na porta USB dianteira.
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2. Na tela inicial, toque em Apresentacao de slides.

j’ Nota: E possivel remover a unidade flash apés o inicio da apresentacéo de slides, porém as imagens ndo
serdo armazenadas na impressora. Se a apresentacdo de slides for interrompida, insira a unidade flash
novamente para visualizar as imagens.

CONFIGURAGCAO DE COTAS DO DISPOSITIVO

e Esse aplicativo & compativel apenas com impressoras que possuem o kit de produtividade opcional.

Para obter informacdes sobre como definir as configuracdes do aplicativo, consulte o Guia do administrador
para cotas do dispositivo.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Visualize o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Aplicativos > Cotas do dispositivo > Configurar.
3. Na secdo Contas dos usudrios, adicione ou edite um usudrio e, em seguida, configure a cota do usudrio.

4, Aplique as alteracoes.

GERENCIAMENTO DE MARCADORES

Criacdo de marcadores

Use marcadores para imprimir documentos acessados com frequéncia que sdo armazenados em servidores ou
na Internet.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Veja o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Cligue em Marcadores > Adicionar marcador, e insira um nome para o marcador.
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Selecione um tipo de protocolo de endereco e siga um dos seguintes procedimentos:

Para HTTP e HTTPS, digite a URL que deseja marcar.

Para HTTPS, use o nome do host em vez do endereco IP. Por exemplo, digite myWebsite.com/sample.
pdf em vez de digitar 123.123.123.123/sample.pdf. Verifique se o nome do host também corresponde
ao valor do nome comum (CN) no certificado de servidor. Para mais informacdes sobre como obter o
valor do CN no certificado de servidor, consulte as informagdes de ajuda para seu navegador da Web.

Para FTP, digite o endereco de FTP. Por exemplo, myServer/myDirectory. Digite a porta FTP. A porta 21
é a porta padrdo para envio de comandos.

Para SMB, digite o endereco da pasta da rede. Por exemplo, myServer/myShare/myFile.pdf. Digite o
nome de dominio da rede.

Se necessario, selecione o tipo de autenticacdo para FTP e SMB.

Para limitar o acesso ao marcador, insira um PIN.

f Nota: O aplicativo suporta os seguintes tipos de arquivo: PDF, JPEG, TIFF e paginas da Web baseadas

em HTML. Outros tipos de arquivo, como DOCX e XLXS, sdo compativeis com alguns modelos de
impressora.

4. Clique em Salvar.

Criacdo de pastas

1.

2.

Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

Visualize o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Clique em Marcadores > Adicionar pasta e digite um nome para a pasta.

j’ Nota: Para limitar o acesso @ pasta, insira um PIN.

3.

Clique em Salvar.

f Nota: E possivel criar pastas ou marcadores dentro de uma pasta. Para criar um marcador, consulte

Criacdo de marcadores.

GERENCIAMENTO DE CONTATOS

1.

56

Na tela inicial, toque em Catalogo de enderecos.
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Execute um ou mais destes procedimentos:

Para adicionar um contato, toque em Menu na parte superior da tela e depois toque em Criar contato. Se
necessario, especifique um método de login para permitir o acesso ao aplicativo.

Para adicionar um contato, toque em Menu na parte superior da tela, toque em Excluir contato e depois
selecione o contato.

Para editar as informacoes de contato, toque no nome do contato.

Para criar um grupo, toque em Menu na parte superior da tela e depois toque em Criar grupo. Se
necessario, especifique um método de login para permitir o acesso ao aplicativo.

Para excluir um grupo, toque em Menu na parte superior da tela, toque em Excluir grupos e depois
selecione o grupo.

Para editar um grupo de contatos, toque em GRUPOS e depois selecione o nome do grupo. Para selecionar
a acdo que deseja realizar, toque em Menu novamente.

Aplique as alteracoes.
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Configuracdo e uso dos recursos de acessibilidade
ATIVACAO DO VOICE GUIDANCE

Na tela inicial

1. Com apenas um movimento e usando um dedo, deslize lentamente para a esquerda e depois para cima
no visor até ouvir uma mensagem de voz.

e Para os modelos de impressora sem alto-falantes embutidos, use fones de ouvido para ouvir a
mensagem.

2. Toque em OK usando dois dedos.

e Se 0 gesto ndo funcionar, aplique mais pressdo.

No teclado
1. Pressione e segure a tecla 5 até ouvir uma mensagem de voz.

e Para os modelos de impressora sem alto-falantes embutidos, use fones de ouvido para ouvir a
mensagem.

2. Pressione Tab para navegar com o cursor de foco até o botdo OK e, em seguida, pressione Enter.
e Quando Voice Guidance esta ativado, use sempre dois dedos para selecionar qualquer item no visor.

e O Voice Guidance possui suporte limitado para idiomas.

DESATIVACAO DO VOICE GUIDANCE

1. Com apenas um movimento e usando um dedo, deslize lentamente para a esquerda e depois para cima
no visor até ouvir uma mensagem de voz.

e Para os modelos de impressora sem alto-falantes embutidos, use fones de ouvido para ouvir a
mensagem.

2. Usando dois dedos, realize uma destas acoes:
e Toque em Voice Guidance e depois em OK.
e Toque em Cancelar.
Se o gesto ndo funcionar, aplique mais pressao.
3. Também é possivel desativar o Voice Guidance realizando uma destas acoes:
e Usando dois dedos, toque duas vezes na tela inicial.

e Pressione o botdo liga/desliga para colocar a impressora no modo repouso ou hibernacdo.
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) po . . . . . .
¢ Nota: Os gestos sdo aplicaveis somente com o Voice Guidance ativado.

f Nota: Ative Ampliacdo para usar gestos de zoom e panorama.

f Nota: Use um teclado fisico para digitar caracteres e ajustar determinadas configuragoes.

GESTO FUNCAO

Deslizar para a esquerda e depois para cima usando
um dedo

Ativar o modo de acessibilidade. Use 0 mesmo gesto
para sair do modo de acessibilidade.

w2 - - ..
¢ Nota: Esse gesto também é aplicavel quando
a impressora estd no modo normal.

Tocar duas vezes usando um dedo

Selecionar uma opgdo ou item na tela quando ele
estiver no foco.

Tocar usando dois dedos

Selecionar uma op¢do ou item quando ele ndo
estiver no foco.

Tocar duas vezes no icone de casa usando dois
dedos

Desativar o modo de acessibilidade.

Tocar trés vezes usando um dedo

Ampliar ou reduzir textos e imagens.

Deslizar para a direita ou para baixo usando um
dedo

Mover para o proximo item na tela.

Deslizar para a esquerda ou para cima usando um
dedo

Mover para o item anterior na tela.

Deslizar para cima e depois para baixo usando um
dedo

Mover para o primeiro item na tela.

Panorama

Acessar partes da imagem ampliada que estéo além
do limite da tela.

)
& Nota: Use dois dedos para arrastar uma
imagem com zoom.

Deslizar para cima e depois para a direita usando um
dedo

Aumentar o volume.

w2
f Nota: Esse gesto também é aplicavel quando
a impressora estd no modo normal.

Deslizar para baixo e depois para a direita usando
um dedo

Diminuir o volume.

w2
f Nota: Esse gesto também é aplicavel quando
a impressora estd no modo normal.
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GESTO FUNCAO

Deslizar para cima e depois para a esquerda usando | Sair de um aplicativo e retornar a tela inicial.
um dedo

Deslizar para baixo e depois para a esquerda usando | Voltar para a configuracdo anterior.
um dedo

UTILIZACAO DO TECLADO NA TELA

Quando o teclado na tela for exibido, proceda de uma das seguintes maneiras:

e Toque em uma tecla para selecionar e digite o caractere no campo.

e Arraste um dedo por diferentes caracteres para selecionar e digite o caractere no campo.
e Toque em uma caixa de texto usando dois dedos para selecionar os caracteres no campo.

o Toque em Backspace para excluir caracteres.

ATIVACAO DO MODO DE AMPLIACAO

1. Com apenas um movimento e usando um dedo, deslize lentamente para a esquerda e depois para cima
no visor até ouvir uma mensagem de voz.

e Para os modelos de impressora sem alto-falantes embutidos, use fones de ouvido para ouvir a
mensagem.

2. Usando dois dedos, faca o seguinte:
a. Toque em Modo de ampliacdo.
b. Toque em OK.
Se o gesto ndo funcionar, aplique mais press@o.

Para obter mais informagdes sobre como navegar em uma tela ampliada, consulte Navegacdo pela tela usando
gestos.
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Colocacao de papel e material especial

CONFIGURACAO DO TAMANHO E TIPO DE PAPEL

1. Na tela inicial, toque em Configuracdes > Papel > Configuracdo de bandeja > Tamanho/tipo de papel
e selecione uma origem do papel.

2. Defina o tamanho e o tipo de papel padréo.

DEFINICAO DAS CONFIGURACOES UNIVERSAIS DO PAPEL

1. Na tela inicial, toque em Configura¢oes > Papel > Configuracdo de material de impressao >
Configuracao universal.

2. Defina as configuragdes.

CARREGANDO A BANDEJA

& CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Para reduzir o risco de instabilidade do equipamento,
mantenha a bandeja fechada até ser necessaria.

1. Remova a bandeja.

f Nota: Evite atolamentos de papel, ndo remova a bandeja durante as impressoes.
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2. Ajuste as guias para que correspondam ao tamanho do papel que esta sendo colocado.

j’ Nota: Use os indicadores na parte inferior da bandeja para posicionar as guias.

3.

4. Coloque o papel timbrado com o lado a ser impresso voltado para cima e a borda superior entrando por
Gltimo na impressora.
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5. Para evitar atolamento de papel, certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo dos
indicadores de carregamento maximo de papel.

6. Insira a bandeja.

7. Os envelopes com aba na borda longa devem ser colocados com as abas voltadas para baixo e fechadas.
Mantenha as abas voltadas para a direita. Para evitar atolamentos, nivele os envelopes
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8. Coloque o papel na bandeja com a perfuracdo no lado esquerdo da bandeja.

9. Coloque as etiquetas com a face para cima na bandeja e, em seguida, ajuste o comprimento e a largura
das guias do papel para se ajustarem as etiquetas. Certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja
abaixo do indicador de preenchimento.

10. Feche a bandeja.
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CARREGAMENTO DO ALIMENTADOR MANUAL

1. Ajuste as guias da borda para corresponderem a largura do papel que estd sendo colocado.
Assegure-se de que as guias se ajustem perfeitamente ao papel, mas ndo tdo apertadas a ponto de curvar
o papel.
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2. Coloque uma folha de papel com o lado a ser impresso voltado para baixo.
Assegure-se de colocar o papel reto para evitar que a impressdo fique enviesada ou torta.

e (Coloque o papel timbrado com o lado a ser impresso voltado para baixo e a borda superior entrando
primeiro na impressora para impressdo em uma face.

e

e (Coloque o papel timbrado com o lado a ser impresso voltado para cima e a borda superior entrando
por Gltimo na impressora para impress@o em frente e verso.

e

e
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e Coloque o papel com a perfuracdo no lado esquerdo da bandeja.

e

Coloque o papel na bandeja com a perfurac@o no lado esquerdo da bandeja.

3. Alimente o papel até que sua borda de ataque seja puxada.

Aviso: Para evitar atolamentos de papel, ndo force o papel no alimentador manual.

CARREGAMENTO DO ALIMENTADOR MULTIUSO

1. Abra o alimentador multiuso.

fo Nota: O alimentador multiuso estara disponivel somente se a bandeja opcional para 550+100 folhas
estiver instalada.
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2. Ajuste a guia para que corresponda ao tamanho do papel que esté sendo carregado.

3.
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4, Coloque o papel.

e (Coloque o papel timbrado com o lado a ser impresso voltado para baixo e a borda superior entrando
primeiro na impressora para impressdo em 1 face.

e (Coloque o papel timbrado com o lado a ser impresso voltado para cima e a borda superior entrando
por Gltimo na impressora para impressdo em frente e verso.

g

S

& CUIDADO—RISCO DE INCLINACAO: Ndo use envelopes com selos, fechos, lacres, janelas,
revestimentos ou autoadesivos.

e Coloque o papel na bandeja com a perfuracdo no lado esquerdo da bandeja.
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e Coloque as etiquetas com a face para cima na bandeja e, em seguida, ajuste o comprimento e a
largura das guias do papel para se ajustarem as etiquetas.

5. No menu Papel, no painel de controle, defina o tamanho e o tipo de papel para corresponderem ao papel
colocado no alimentador multiuso.

CONEXAO DE BANDEJAS

1. Na tela inicial, toque em Configura¢des > Papel > Configuracdes de bandeja e selecione a origem do
papel.
2. Defina o mesmo tamanho e tipo de papel das bandejas que vocé esta vinculando.

3. Natela inicial, toque em Configuracdes > Dispositivo > Manutencdo > Menu de configuracao >
Configuracdo de bandeja > Vincular bandeja.

4. Toque em Automatico.

Para desvincular as bandejas, assegure-se de que ndo haja bandejas com o mesmo tamanho e tipo de papel.

Aviso: A temperatura do fusor varia de acordo com o tipo de papel especificado. Para evitar
problemas de impressdo, corresponda as configuragdes de tipo de papel na impressora com as do
papel colocado na bandeja.
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Instalacdo e atualizagdo do software, drivers e firmware

INSTALACAO DO SOFTWARE DA IMPRESSORA

f Nota: O driver de impressdo esté incluido no pacote do programa de instalagéo do software.

w2 . ~ . ~ P P
¢ Nota: Para computadores Macintosh com o Mac OS vers@o 10.7 ou posterior, ndo é necessario instalar o
driver para imprimir em uma impressora certificada pelo AirPrint. Se vocé desejar personalizar os
recursos de impressdo, faca download do driver de impressao.

1. Obtenha uma cépia do programa de instalacdo do software.
e No CD do software fornecido com a impressora.
e Acesse www.xerox.com.

2. Execute o programa de instalacdo e siga as instrucoes exibidas na tela do computador.

ADICAO DE IMPRESSORAS A UM COMPUTADOR
Antes de comecar, execute uma das seguintes etapas:

e Conecte aimpressora e o computador na mesma rede. Para obter mais informagdes sobre como conectar a
impressora a uma rede, consulte Conexdo da impressora a uma rede sem fio

e (Conecte o computador a impressora. Para obter mais informagdes, consulte Conexdo de um computador a
impressora.

e Conecte a impressora ao computador via cabo USB. Para obter mais informagdes, consulte Conectando
cabos.

fo Nota: O cabo USB é vendido separadamente.

Para usuarios do Windows

1. Instale o driver de impressdo no computador.
Para obter mais informacdes, consulte Instalacdo do software da impressora.

2. Abra a pasta de impressoras e depois clique em Adicionar uma impressora ou scanner.
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3. Dependendo da conexao de sua impressora, faga o seguinte:

Selecione sua impressora na lista e clique em Adicionar dispositivo.

Clique em Mostrar impressoras Wi-Fi Direct, selecione uma impressora e, em seguida, clique em
Adicionar dispositivo.

Clique em A impressora que eu quero ndo estda na lista e, em sequida, na janela Adicionar
impressora, faca o sequinte:

Selecione Adicionar uma impressora usando um endereco TCP/IP ou nome de host e, em
seguida, clique em Avancar.

No campo “Nome do host ou Endereco IP”, digite o endereco IP ou nome do host da impressora e
clique em Avancar.

Visualize o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Selecione um driver de impress@o e depois clique em Avancar.

Selecione Usar o driver de impressao que esta atualmente instalado (recomendado) e depois
clique em Avancar.

Digite o nome da impressora e depois clique em Avancar.
Selecione a opcdo de compartilhamento da impressora e depois clique em Avancar.

Clique em Finalizar.

Para usuarios do Macintosh

1. No computador, abra Impressora e Scanners.

2. Toque em + e, em seguida, selecione uma impressora.

3. No menu Usar, selecione um driver de impressao.
Para usar o driver de impressdo Macintosh, selecione AirPrint ou Secure AirPrint.
Para personalizar os recursos de impressdo, selecione o driver de impress@o. Para instalar o driver, consulte
Instalacdo do software da impressora.

4, Adicionar a impressora.

ATUALIZAGCAO DO FIRMWARE

Para melhorar o desempenho da impressora e corrigir problemas, atualize o firmware da impressora
regularmente.

Para obter mais informacdes sobre como atualizar o firmware, entre em contato com o seu representante de
servicos ao cliente.
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1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e FExiba o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como quatro
conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configuracoes > Dispositivo > Atualizacdo de software.
3. Escolha uma das op¢des a sequir:
e Cligue em Verificar agora > Eu concordo, inicie a atualizacao.
e Para carregar o arquivo flash, execute as seguintes etapas:

1. Navegue até o arquivo flash.
j’ Nota: Assegure-se de que tenha extraido o arquivo software.zip.

2. Cligue em Carregar > Iniciar.

EXPORTACAO OU IMPORTACAO DE UM ARQUIVO DE CONFIGURACAO

Vocé pode exportar as definicdes de configuracdes da impressora para um arquivo de texto e importar esse
arquivo a fim de aplicar as configuracdes em outras impressoras.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Visualize o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. No Servidor Web incorporado, clique em Exportar configura¢des ou Importar configuracoes.
3. Siga as instrugdes exibidas na tela.
4. Se a impressora for compativel com aplicativos, faca o seguinte:

a. Clique em Aplicativos, selecione o aplicativo e clique em Configurar.

b. Clique em Exportar ou Importar.
ADICIONAR OPCOES DISPONIVEIS AO DRIVER DE IMPRESSAO

Para usuarios do Windows
1. Abra a pasta de impressoras.
2. Selecione a impressora a ser atualizada e execute um dos seguintes procedimentos:

e Para Windows 7 ou superior, selecione Gerenciar, Propriedades da impressora; selecione a guia
Configuracado do dispositivo ou Configuracao, dependendo do tipo do driver de impressdo.

e Revise ou altere as opcoes.
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3. Selecione OK para aceitar as opcoes.

Para usudrios do Macintosh
1. Em Preferéncias do sistema no menu Apple, navegue até a impressora e selecione Opgoes e suprimentos.
2. Navegue até a lista de op¢des de hardware e, em seguida, adicione uma das op¢des instaladas.

3. Aplique as alteracoes.
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Instalagdo das opcoes de hardware

Opcoes internas disponiveis:

e Kit de produtividade, que inclui a unidade de disco rigido (HDD) de 500 GB
e Adaptador de rede sem fio opcional

— 802.11a/b/g/nlac
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Instalagdo de bandejas opcionais

& Cuidado: Para evitar o risco de choque elétrico, se vocé for acessar a placa da controladora ou
instalar um hardware opcional ou dispositivos de meméria algum tempo apds configurar a
impressora, desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacéo da tomada elétrica antes de
continuar. Se houver outros dispositivos conectados & impressora, desligue-os também e desconecte
0s cabos que entram na impressora.

1. Desligue a impressora.
Desconecte o cabo de energia da tomada elétrica e da impressora.

Desembale a bandeja opcional e remova todo o material de embalagem.

&~ W N

Alinhe a impressora & bandeja opcional e encaixe a impressora no lugar.

/\ CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for superior a 20 kg (44 Ib),
podem ser necessarias duas ou mais pessoas para levant@-la com seguranca.

f Nota: Se vocé estiver instalando quaisquer bandejas opcionais para 550 folhas, coloque-as abaixo da
bandeja opcional para 550+100 folhas.

5. Conecte o cabo de energia & impressora e & tomada elétrica.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimentag@o a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada
que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

6. Ligue aimpressora.
Adicione a bandeja no driver de impressdo para que ela fique disponivel para os trabalhos de impressdo.
Para obter mais informacdes, consulte Adicionar opcoes disponiveis ao driver de impressdo.
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Rede

CONEXAO DA IMPRESSORA A UMA REDE SEM FIO

Verifique se o Adaptador ativo esta@ configurado como Automatico. Na tela inicial, toque em Configuracoes >
Rede/Portas > Visdo geral da rede > Adaptador ativo.

Utilizacdo do assistente de configuracdo sem fio na impressora

Antes de usar o assistente, certifique-se de que o firmware da impressora esteja atualizado. Para obter mais
informagdes, consulte Atualizacdo do firmware.

1. Natela inicial, toque em > Configurar agora.
2. Selecione uma rede Wi-Fi e, em seguida, digite a senha da rede.

3. Toque em Concluido.

Uso do menu de configuracdes na impressora

1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configurar no painel da
impressora > Escolher rede.

2. Selecione uma rede Wi-Fi e, em seguida, digite a senha da rede.

j’ Nota: Para modelos de impressora prontos para a rede Wi-Fi, um aviso solicitando a configuracdo da
rede Wi-Fi é exibido durante a configuracdo inicial.

CONECTANDO A IMPRESSORA A UMA REDE SEM FIO USANDO O WI-FI PROTECTED SETUP
(WPS)
Antes de comecar, verifique se:

e O ponto de acesso (roteador sem fio) é certificado para WPS ou compativel com WPS. Para obter mais
informacdes, consulte a documentacdo fornecida com o ponto de acesso.

e Um adaptador de rede sem fio estd instalado na sua impressora. Para obter mais informagdes, consulte as
instrucoes fornecidas com o adaptador.

e O Adaptador ativo esta definido como Automatico. Na tela inicial, toque em Configuracoes > Rede/Portas
> Visao geral da rede > Adaptador ativo.

Usando o método de botdo de controle

1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracao de Wi-Fi protegido >
Iniciar método de botdo de controle.

2. Siga as instrugdes exibidas no visor.
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Uso do método de nimero de identificacdo pessoal (PIN)

1.

Na tela inicial, toque em Configuracdes > Rede/Portas > Sem fio > Configuracdo protegida de Wi-Fi >
Iniciar método de PIN.

Copie o PIN de WPS de oito digitos.
Abra um navegador da Web e digite o endereco IP do ponto de acesso no campo de enderecos.
e Para saber o endereco IP, consulte a documentacdo fornecida com o ponto de acesso.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Acesse as definicdes WPS. Para obter mais informagdes, consulte a documentacdo fornecida com o ponto
de acesso.

Digite o PIN de oito digitos e salve as alteracoes.

CONFIGURACAO DO WI-FI DIRECT

Wi-Fi Direct & uma tecnologia ponta a ponta baseada em Wi-Fi que permite que dispositivos sem fio se
conectem-se diretamente a uma impressora habilitada para Wi-Fi Direct sem a necessidade de um ponto de
acesso (roteador sem fio).

1.
2.

Na tela inicial, toque em Configuracdes > Rede/Portas > Wi-Fi Direct.

Configure as definicoes.

e Ativar Wi-Fi Direct: Habilita a impressora a difundir sua propria rede Wi-Fi Direct.
e Nome do Wi-Fi Direct: Atribui um nome @ rede Wi-Fi Direct.

e Senha do Wi-Fi Direct: Atribui a senha para negociacdo da seguranca sem fio ao utilizar a conexdo
ponta a ponta.

e Exibir Senha na pagina de Configuracdo: Mostra a senha na pagina de Configuracdo de rede.

e Aceitar automaticamente solicitacdes de botdo de controle: Permite que a impressora aceite
solicitacoes de conexdo automaticamente.

f Nota: Aceitar automaticamente as solicitacdes do botdo de controle ndo é seguro.

e Por padrdo, a senha da rede de Wi-Fi Direct ndo fica visivel no visor da impressora. Para exibir a senha,
ative o icone de exibi¢do de senha. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Seguranca >
Diversos > Ativar revelacdo de senha/PIN.

e Para saber a senha da rede Wi-Fi Direct sem mostra-la no visor da impressora, no painel de controle
navegue até Configuracoes > Relatérios > Rede > Pagina de configuracao de rede.

CONEXAO DE UM DISPOSITIVO MOVEL A IMPRESSORA

Antes de conectar o dispositivo movel, verifique se o Wi-Fi Direct estd configurado. Para obter mais
informagdes, consulte Configuracdo do Wi-Fi Direct.
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Conexdo usando o Wi-Fi Direct para dispositivos méveis Android
j’ Nota: Essas instrucoes aplicam-se apenas aos dispositivos moéveis Android.

1. No dispositivo mével, acesse o menu de definicoes.
Ative o Wi-Fi e depois toque em Wi-Fi Direct.

Selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

5w

Confirme a conexdo no painel de controle da impressora.

Conexdo usando o Wi-Fi Direct para dispositivos méveis iOS
j’ Nota: Essas instru¢des aplicam-se apenas aos dispositivos moveis i0S.

1. No dispositivo mével, acesse o menu de defini¢des.

2. Cligue no icone de conexdo sem fio e selecione o nome do Wi-Fi Direct da impressora.
A cadeia de caracteres DIRECT-xy, em que x e y representam dois caracteres aleatérios, é adicionada antes
do nome do Wi-Fi Direct.

3. Digite a senha do Wi-Fi Direct.

Retorne o seu dispositivo movel a rede anterior ap6s desconectar-se da rede Wi-Fi Direct.

Conexdo usando Wi-Fi
1. No dispositivo movel, acesse o menu de definicoes.

2. Toque em Wi-Fi e selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

j’ Nota: A sequéncia DIRECT-xy (em que x e y representam dois caracteres aleatérios) é adicionada antes
do nome do Wi-Fi Direct.

3. Insira a senha do Wi-Fi Direct.

CONEXAO DE UM COMPUTADOR A IMPRESSORA

Antes de conectar o seu computador, verifique se o Wi-Fi Direct esta configurado. Para obter mais informagdes,
consulte Configuracdo do Wi-Fi Direct.

Para usudrios do Windows
1. Abra a pasta de impressoras e depois clique em Adicionar uma impressora ou scanner.
Clique em Mostrar impressoras Wi-Fi Direct e selecione o nome de Wi-Fi Direct da impressora.

No visor da impressora, anote o PIN de oito digitos da impressora.

&wN

Insira o PIN no computador.
Se o driver de impressdo ndo estiver instalado, o Windows fard download do driver apropriado.
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Para usuarios do Macintosh

1. Clique no icone de conexdo sem fio e selecione o nome do Wi-Fi Direct da impressora.
A sequéncia DIRECT-xy (em que x e y representam dois caracteres aleatérios) é adicionada antes do nome
do Wi-Fi Direct.

2. Digite a senha do Wi-Fi Direct.
Retorne o seu computador a rede anterior ap6s desconectar-se da rede Wi-Fi Direct.

DESATIVANDO A REDE WI-FI

1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Rede/Portas > Visdo geral da rede > Adaptador ativo >
Rede padrao.

2. Siga as instrugdes exibidas no visor.

VERIFICACAO DA CONECTIVIDADE DA IMPRESSORA
1. Na tela inicial, toque em Configuracoes > Relatorios > Rede > Pagina de configuracdo de rede.
2. Consulte a primeira secdo da pagina e confirme se o status esta definido como conectado.

Se o status estiver definido como ndo conectado, talvez o ponto de rede esteja inativo ou o cabo de rede
ndo esteja conectado ou funcionando corretamente. Entre em contato com seu administrador para obter
assisténcia.
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Este capitulo contém:
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Apagar a unidade de armazenamento da IMPrESSOTQ ... v.uutiui ettt et e e 84
Restauracdo das configuragoes padrao de fADIICA ... ...oovviiiiiiii e 85
81
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Localizacdo do slot de seguranca

A impressora é equipada com um recurso de trava de seguranca. Conecte uma trava de seguranca compativel
com a maioria dos computadores laptop no local mostrado e fixe a impressora.
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Apagar a memoria da impressora
Para apagar a meméria volatil ou dados armazenados em buffer na impressora, desligue a impressora.

Para apagar a meméria ndo voldtil ou as configuragdes individuais, configuracdes do dispositivo e da rede,
configuracoes de seguranca e solugdes incorporadas, faca o seguinte:

1. Na tela inicial, toque em Configuracdes > Dispositivo > Manutencdo > Apagar memoéria da
impressora.

2. Toque na caixa de selecdo Limpar todas as informacdes na memoéria nao volatil e depois em Apagar.

3. Selecione Iniciar o assistente de configuracao inicial ou Deixar impressora desligada e, em seguida,
pressione Avancar.

4, Inicie a operacco.

f” Nota: Esse processo também destrdi a chave de criptografia que é usada para proteger os dados do
usudrio. A destruicdo da chave de criptografia torna os dados irrecuperaveis.
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Apagar a unidade de armazenamento da impressora

¥ Nota: Esse aplicativo & compativel apenas com impressoras que possuem o kit de produtividade
‘ p
opcional.

1. Na tela inicial, toque em Configuracdes > Dispositivo > Manutencdo > Apagar disco rigido.

2. No disco rigido, toque na caixa de selecdo Limpar todas as informacées no disco rigido, toque em
APAGAR e selecione um método para apagar os dados.

j’ Nota: O processo para limpar o disco rigido pode levar de varios minutos até mais de uma hora,
tornando a impressora indisponivel para outras tarefas.

3. Inicie a operacdo.
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Restauracdo das configuragdes padrdo de fabrica
1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Dispositivo > Restaurar padrées de fabrica.
Em Restaurar configuracoes, selecione as configuragdes que deseja restaurar.

Toque em Restaurar.

&ow N

Inicie a operacao.
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Este capitulo contém:

Impressdo por meio de UM COMPUEAAOT ... iutii et eens 88
Impressdo por meio de um dispoSItiVO MOVEL ........co.iiiii e 89
Impressdo por meio de uma unidade flAaSh ..........ooiiiii i 91
Unidades flash e tipos de arquivo SUPOTEAAOS .........iiuie it 92
Configuracao de trabalhos confidenciais (IMpressao protegida) ..........couueeiinieiiiieie e 93
Impressdo de trabalhos confidenciais e outros trabalnos retidos .............cooooieeiiiiiiiiei e 94
Impressdo de uma lista de amostras de fONEES ..........oiiiiiiii e 96
Impressdo de uma lista de diretOriOS. .. ... eiiee e 97
Colocacao de folhas separadoras enNtre AS COPIAS .. ..u.ive.iie it 98
Cancelamento de um trabalno de IMPreSSA0. ... ..u.iie it 99
Ajuste de intensidade dO tONET .. .. i.. i e 100
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Impressdo por meio de um computador

j’ Nota: Para etiquetas, cartdes e envelopes, defina o tipo e o tamanho do papel na impressora antes de
‘ imprimir o documento.

1. No documento que deseja imprimir, abra a caixa de didlogo Imprimir.
2. Se necessdrio, ajuste as definicoes.

3. Imprima o documento.
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Impressao por meio de um dispositivo movel

Para imprimir por meio de um smartphone usando o aplicativo Xerox® Easy Assist, consulte Aplicativo Xerox®
Easy Assist.

IMPRESSAO POR MEIO DE UM DISPOSITIVO MOVEL USANDO O SERVICO DE IMPRESSAO
MOPRIA™

O Servico de impressdo Mopria é uma solucao de impresséo movel para dispositivos moveis em execu¢do no
Android” versdo 5.0 ou posterior. Ele permite que vocé imprima diretamente em qualquer impressora
certificada da Mopria.

f Nota: Faca download do aplicativo de Servigo de impressdo Mopria no Google Play Store e ative-o no
dispositivo mével.

1. No seu dispositivo movel Android, inicie um aplicativo compativel ou selecione um documento do
gerenciador de arquivos.

2. Toque em Mais opc¢oes e depois em Imprimir.
3. Selecione uma impressora e depois ajuste as configuragdes, se necessario.

4. Toque em Imprimir.

IMPRESSAO POR MEIO DE UM DISPOSITIVO MOVEL UTILIZANDO O AIRPRINT®

O recurso de software AirPrint € uma solucdo de impressdo portatil que permite imprimir diretamente de
dispositivos da Apple em uma impressora certificada da AirPrint.

f Nota:

e Certifique-se de que o dispositivo Apple e a impressora estejam conectados @ mesma rede. Se a rede
contém diversos hubs sem fio, certifique-se de que os dispositivos estejam conectados & mesma sub-

rede.

e Esse aplicativo esta disponivel apenas em alguns dispositivos da Apple.

1. No dispositivo mével, selecione um documento no gerenciador de arquivos ou inicie um aplicativo
compativel.

2. Toque em Compartilhar e depois em Imprimir.
3. Selecione uma impressora e depois ajuste as configuracdes, se necessdrio.

4. Imprima o documento.
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IMPRESSAO POR MEIO DE UM DISPOSITIVO MOVEL USANDO O WI-FI DIRECT®

O Wi-Fi Direct € um servico de impressdo que permite imprimir em qualquer impressora pronta para Wi-Fi
Direct.

w2
/ Nota: Verifique se o dispositivo mével estd conectado a rede Wi-Fi Direct. Para obter mais informacoes,
consulte Conexdo de um dispositivo movel a impressora.

1. No seu dispositivo mével, inicie um aplicativo compativel ou selecione um documento do gerenciador de
arquivos.

2. Toque em Mais opc¢oes e depois em Imprimir.
3. Selecione uma impressora e depois ajuste as configuracdes, se necessario.

4. Imprima o documento.
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Impressa@o por meio de uma unidade flash

1. Insira a unidade flash.

S

N7

f Nota:

e Sevocé insere a unidade flash quando uma mensagem de erro é exibida, a impressora ignora a
unidade flash.

e Sevocé inserir a unidade flash enquanto a impressora estiver processando outros trabalhos de
impress@o, a mensagem Ocupada serd exibida.

2. No visor, toque no documento que vocé deseja imprimir.
Se necessario, defina outras configuracdes de impressdo.
3. Imprima o documento.

Para imprimir outro documento, toque em Unidade USB.

Aviso: Para evitar avaria ou perda de dados da impressora, ndo toque na unidade flash nem na
impressora na drea mostrada enquanto a impressora estiver imprimindo ativamente, lendo ou
gravando no dispositivo de memodria.

< N
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Unidades flash e tipos de arquivo suportados

UNIDADES FLASH

Lexar JumpDrive S70 (16 GB e 32 GB)
SanDisk Cruzer Micro (16 GB e 32 GB)
PNY Attache (16 GB e 32 GB)

fe Nota:

e Aimpressora suporta unidades flash de alta velocidade com padrdo de velocidade maxima.

e As unidades flash devem ser compativeis com o sistema de arquivos FAT (File Allocation Tables).

TIPOS DE ARQUIVO

DOCUMENTOS IMAGENS

PDF (versdo 1.7 ou anterior)

Formatos de arquivo da Microsoft (DOC, DOCX,
XLS, XLSX, PPT, PPTX)

JPEG ou JPG
TIFF ou TIF
GIF
BMP
PNG
PCX
DCX

92

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



Imprimir

Configuracdo de trabalhos confidenciais (Impressdo protegida)

1. Na tela inicial, toque em Configuracdes > Seguranca > Configuracdo de impressdo confidencial

2. Defina as configuracoes.

CONFIGURACAO DESCRICAO

Maximo de PINs invalidos

Definir o limite para inserir um PIN invélido.

f Nota: Quando o limite é atingido, os
trabalhos de impressdo desse nome de
usudrio séo excluidos.

Expiracdo de trabalho confidencial

Definir um tempo de expiracdo individual para
cada trabatho retido antes de ser excluido
automaticamente da meméria da impressora,
disco rigido.

f Nota: Um trabalho retido é Confidencial,
Repetir, Reservar ou Verificar.

Expiracdo de trabalho repetido

Defina o tempo de expiracdo para trabalhos de
impressao que talvez deseje repetir.

Verificar expiracdo de trabalho

Defina o tempo de expiracdo para imprimir uma
copia de um trabalho, a fim de verificar a
qualidade antes de imprimir as copias restantes.

Expiracdo de reserva de trabalho

Defina o tempo de expiracdo para os trabalhos
que deseja armazenar na impressora para imprimir
mais tarde.

Exigir que todos os trabalhos sejam mantidos

Configure a impressora para suportar todos 0s
trabalhos de impressdo.

Manter documentos duplicados

Configure a impressora para imprimir todos os
documentos com o0 mesmo nome de arquivo.
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Impressao de trabalhos confidenciais e outros trabalhos retidos

PARA USUARIOS DO WINDOWS
Usando o driver de impressao, faca o seguinte:
1. Com um documento aberto, clique em Arquivo > Imprimir.

2. Selecione a impressora e depois clique em Propriedades da impressora > Opcoes de impressdo > Tipo
de trabalho.

3. Selecione o tipo de trabalho de impressdo (Impressdo protegida, Jogo de amostra, Trabalho salvo).

Se vocé selecionar Impressao protegida, insira uma senha e clique em OK. A janela Opcoes de
impressdo é fechada.

4. Clique em Imprimir.
5. Na tela inicial da impressora, libere o trabalho de impressco.

e Para trabalhos de impressdo protegida, toque em Trabalhos retidos selecione seu nome de usuério
Confidencial, insira o PIN, selecione o trabalho de impressao, defina as configuracdes e
selecioneImprimir.

e Para outros trabalhos de impressdo, toque em Trabalhos retidos selecione seu nome de usuério,
selecione o trabalho de impressdo, defina as configuracoes e selecione Imprimir.

PARA USUARIOS DO MACINTOSH

Utilizacdo do AirPrint
1. Com um documento aberto, escolha Arquivo > Imprimir.

2. Selecione uma impressora e, no menu suspenso que segue o menu Orientagao, escolha Impressao por
PIN.

3. Ative Imprimir com PIN e digite um PIN de quatro digitos.
4. Clique em Imprimir.

5. Natela inicial da impressora, libere o trabalho de impresséo. Toque em Trabalhos retidos > selecione o
nome do seu computador > Confidencial > insira o PIN > selecione o trabalho de impressao >
Imprimir.

Utilizacdo do driver de impressdo
1. Com um documento aberto, escolha Arquivo > Imprimir.
Selecione uma impressora e no menu suspenso apés o menu Orientacdo, escolha Imprimir e reter.

Selecione Impressao confidencial e insira um PIN de quatro digitos.

&w N

Clique em Imprimir.
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5. Na tela inicial da impressora, libere o trabalho de impressao. Toque em Trabalhos retidos > selecione o
nome do seu computador > Confidencial > insira o PIN > selecione o trabalho de impressao >
Imprimir.
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Impressdo de uma lista de amostras de fontes
1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Relatérios > Imprimir > Imprimir fontes.

2. Toque em Fontes PCL ou Fontes PostScript.
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Impressao de uma lista de diretorios

Na tela inicial, toque em Configuracoes > Relatérios > Imprimir > Imprimir diretérios.
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Colocacdo de folhas separadoras entre as copias
1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Impressdo > Layout > Folhas separadoras > Entre copias.

2. Imprima o documento.
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Cancelamento de um trabalho de impressao
1. Natela inicial, toque em Cancelar.

2. Selecione o trabalho a ser cancelado.

f Nota: Vocé pode também cancelar um trabalho tocando em Fila de trabalhos.
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Ajuste de intensidade do toner
1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Impressdo > Qualidade > Intensidade do toner.

2. Selecione uma configuracao.
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Este capitulo contém:
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Mapa de menus

Dispositivo e Preferéncias

e Modo Eco

e Painel do operador remoto
e Notificacdes

e Gerenciamento de energia
e Colecdo de dados anénimos

Acessibilidade

Restaurar padrdes de fabrica
Manutencéo

Personalizacdo da tela inicial
Sobre esta impressora

Impressdo e Layout PDF
e Configuragdo PostScript
e Qualidade PCL
e Contabilidade do trabalho Imagem
Papel e Configuracdo de bandeja Configuracdo de material de
impressdo
Unidade USB Impressdo da unidade flash
Rede/portas  Visdo geral da rede Configuracdo LPD
e Sem fio Configuracoes de HTTP/FTP
e Wi-Fi Direct ThinPrint
e AirPrint USB
e Gerenciamento de servicos Restringir acesso externo a rede
moveis Impress@o universal
e FEthernet
e TCP/IP
e SNMP
e IPSec
e 302.1x
Seguranca e Métodos de login Criptografia de disco

e Gerenciamento de certificados
e Programar dispositivos USB
e Registro de auditoria de

Apagar arquivos de dados
temporarios
Configuracoes de solugdes LDAP

seguranca Diversos
e Restricdes de login
e Configurac@o de impressao
confidencial
Relatorios e Pagina de configuracdes de menu Impressdo
e Dispositivo Rede
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Plano de suprimentos e Ativacdo do plano e Servico de assinatura

e Conversdo de plano

Solugdo de problemas Paginas de teste de qualidade de impressdo
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Dispositivo

@ Importante: Algumas fungdes sdo do administrador do sistema e as op¢des ficam ocultas. Para obter

PREFERENCIAS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Idioma de exibicdo

[Lista de idiomas]

mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web Incorporado em www.xerox.
com/office/C410docs.

Definir o idioma do texto exibido no visor.

Pais/regidao

[Lista de paises ou regides]

Identificar o pais ou regido em que a impressora
estd configurada para operar.

Executar configuracao inicial

Desativado®

Executar o assistente de configuracdo.

[Lista de idiomas]

e Ativado
Teclado Selecionar um idioma como um tipo de teclado.
Tipo de teclado f Nota: Todos os valores do tipo de teclado

podem ndo ser exibidos ou podem exigir
hardware especial para serem exibidos.

Informacao exibida

Texto de exibicdo 1 (endereco IP¥)

Texto de exibicéo 2 (Data/Hora*)

Texto personalizado 1

Texto personalizado 2

Especificar as informacdes a serem exibidas na tela
inicial.

Data e hora

Configurar

Data e hora atuais

Definir data e hora manualmente
Formato de data (MM-DD-AAAA™)
Formato de data (12 horas A.M./P.M.%)
Fuso horario

Variagao do UTC (GMT)

Inicio do horario de verdo

Término do horario de verdo

Variacdo do horério de verdo

Configurar a data e hora da impressora e o protocolo
de tempo da rede.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Protocolo de tempo da rede
—  Ativar NTP (Ativado®)
—  Servidor NTP
— Ativar autenticacdo (Nenhum®)
— ID dachave

—  Senha

f Nota:

e MM-DD-AAAA é a configuracdo padrdo de
fabrica nos EUA. DD-MM-AAAA é a
configuracdo padrdo de fabrica
internacional.

e Variac@o do UTC (GMT), Inicio do horario
de verdo, Término do horario de verdo e
Varia¢do do horério de veréo aparecem
quando Fuso horério esté configurado
como (UTC+usudario) Personalizado.

e AID de chave e a Senha aparecem
somente quando a opc¢do Ativar
autenticagdo esta definida como chave
MD5.

Tamanhos de papel

Especificar a unidade de medida dos tamanhos de

20a100% (100%)

o EUA* papel.

* Métrica f Nota: O pais ou a regido selecionada no
assistente de configuracdo inicial determina a
configuracdo inicial do tamanho do papel.

Brilho da tela Ajuste de brilho do visor.

Acesso a unidade flash
e Desativado
e Ativado*

Ativar o acesso a unidade flash.

Tempo limite da tela

5a 300 (607)

Definir o tempo ocioso, em segundos, antes de o
monitor exibir a tela inicial ou antes de a impressora
desconectar uma conta de usuario
automaticamente.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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MODO ECO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Imprimir

e Faces (1 face®)

e Paginas por face (Desativado®)
e Tonalidade do toner (4%)

e Economizador de cor (Desligado®)

Defina as configuracdes de impressdo da impressora.

f Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

PAINEL DO OPERADOR REMOTO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Conexdao VNC externa
e Ndo permitir*
e Permitir

Conectar um cliente VNC (Virtual Network
Computing) externo ao painel de controle remoto.

Tipo de autenticacdo
e Nenhuma*
e Autenticacdo padrdo

Configure o tipo de autenticacdo ao acessar o
servidor do cliente VNC.

Senha do VNC

Especifique a senha para se conectar ao servidor do
cliente VNC.

)
& Nota: Esse item de menu serd exibido
somente se o Tipo de autenticag@o estiver
configurado como Autenticacdo padrdo.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

NOTIFICACOES

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Suprimentos
e Mostrar estimativas do suprimento

—  Mostrar estimativas®
— Ndo mostrar estimativas

e Notificagdes personalizadas de suprimento

Exibir o status estimado dos suprimentos.

Configuracdo de alerta de e-mail

Defina as configuragdes de e-mail da impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracdo de e-mail

Gateway SMTP primério

Porta do gateway SMTP primario (25%)
Gateway SMTP secundario

Porta do gateway SMTP secundario (25%)
Tempo Limite do SMTP (30 segundos®)
Endereco de resposta

Sempre utilize o endereco de resposta
padrdo SMTP(Desativado®)

Usar SSL/TLS (Desativado®)
Exigir Certificado de Confianca (Ativado®)

Autenticacdo de servidor SMTP (Nenhuma
autenticacdo necessaria®)

E-mail iniciado por dispositivo (Nenhum®)
E-mail iniciado pelo usudrio (Nenhum®)

Usar as credenciais do dispositivo Active
Directory (Desativado®)

ID do usuério do dispositivo
Senha do dispositivo
REALM Kerberos 5

Dominio NTML

Desativar o erro “Servidor SMTP ndo esta
configurado” (Desativado®)

Prevencado de erro

Assistente de atolamento

Desativado

Ativado®

Configura a impressora para verificar
automaticamente se ha papel atolado.

Prevencdo de erro

Continuar automatico

Desativado

Ativar* (5 segundos)

Permitir que a impressora continue a processar ou a
imprimir um trabalho automaticamente depois de
remover determinadas condi¢des de servico.

Prevencdo de erro

Reinicializacdo automatica

Configurar a impressora para reinicializar quando
ocorrer um erro.

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio

107



Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

— Reinicializacdo automatica (Reinicializar
sempre®)

Prevencdo de erro
e Reinicializacdo automatica

— Maximo de reinicializacoes automaticas
(207

Configure o nimero de reinicializa¢des automaticas
que a impressora pode executar.

Prevencado de erro
e Reinicializacdo automatica

— Janela Reinicializacdo automatica (720%)

Definir o nimero de segundos antes que a
impressora realize uma reinicializacdio automatica.

Prevencdo de erro
e Reinicializacdo automatica

—  Contador de reinicializacdo automatica

Mostrar uma informacdo somente leitura do
contador de reinicializacdo.

Prevencdo de erro
e Reinicializacdo automatica

—  Restaurar o Contador de reinicializacao
automatica

Restaura o contador para reinicializagdo automatica.

Prevencdo de erro
e Exibir erro de papel curto

— Ativado

— Limpeza automatica®

Configurar a impressora para exibir uma mensagem
quando ocorrer um erro de papel curto.

f Nota: Papel curto refere-se ao tamanho do
papel carregado.

Prevencado de erro
e Protecdo de pagina

— Desativado*

— Ativado

Configurar a impressora de maneira que ela processe
toda a pagina para a meméria antes da impresséo.

Recuperacdo de contedido de atolamento
e Recuperacdo de atolamento

Automatica®

Desativado

Ativado

Configurar a impressora para imprimir novamente as
paginas atoladas.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.
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Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Perfil Modo de suspensdo
e Impressdo no modo de Suspenséo

—  Permanecer ativa ap6s impressao

—  Entrar no modo de Suspensdo apés a
impressdo®

Definir a impressora para permanecer ativa ou entrar
no modo de suspensdo ap6s a impressdo.

Perfil Modo de suspensdo
e Toque para sair do modo de suspensdo profunda

—  Desativado

—  Ativado®

Remover a impressora do modo de suspensdo
profunda tocando no visor.

Tempos de espera
Modo repouso

1 a 114 minutos (15%)

Configurar o tempo ocioso antes que a impressora
comece a funcionar no modo de Suspensdo.

Tempos de espera
e Tempo de espera de hibernacdo

— Desativado
— 1hora

— 2 horas

— 3 horas

— 6 horas

- 1ldia

- 2dias

- 3dias”

- 1 semana
— 2semanas

- 1Tmés

Definir o tempo até a impressora ser desligada.

Tempos de espera
e Tempo limite de hibernacdo na conexdo

—  Hibernar

— Nao hibernar*

Definir Tempo limite de hibernacéo para desligar a
impressora se houver uma conexdo Ethernet ativa.
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ITEM DO MENU

DESCRICAO

Programar modos de energia
e Programacoes

— Adicionar nova programagcdo

Programar quando a impressora deve entrar no
modo Repouso ou Hibernagdo.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracéo padrdo de fébrica.

COLEGCAO DE DADOS ANONIMOS

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Colecdo de dados anénimos

e Uso e desempenho do dispositivo
e Information (Informacoes)

e Nenhum®

Hora de envio de dados anénimos
e Hora de inicio
e Hora de término

Enviar informagdes de uso e desempenho da
impressora para a Xerox.

f Nota: Hora de envio de dados andnimos

‘ aparece apenas quando vocé configura
Colegdio de dados anbénimos como Uso e
desempenho do dispositivo.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

ACESSIBILIDADE

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Intervalo de toque duplicado na tecla

0 a 5 segundos (0%)

Definir o intervalo durante o qual a impressora
ignora os pressionamentos duplicados de tecla em
um teclado acoplado.

Atraso inicial de repeticao de tecla

0,25 a 5 segundos (1%)

Definir a duracdo inicial do atraso antes que a tecla
de repeticdo comece a repetir.

f Nota: Esse item é exibido somente quando
um teclado estd conectado a impressora.

Taxa de repeticdo de tecla

Ajustar o nimero de pressionamentos por sequndo
para uma tecla que se repete.

0,5a30 (309
f Nota: Esse item é exibido somente quando
um teclado esta conectado a impressora.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Prolongar tempo limite da tela Permitir que o usuario permaneca no mesmo local e
e Desativado* reiniciar o crondmetro do Tempo limite da tela

e Ativado quando ele expirar em vez de retornar a tela inicial.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

RESTAURAR PADROES DE FABRICA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Restaurar configuragoes Restaurar as configura¢des padrdo de fabrica da
e Restaurar todas as configuragdes impressora.

—  Restaurar configuracdes da impressora
—  Restaurar configuracdes de rede

—  Restaurar configura¢des de aplicativos

MANUTENCAO

Menu Configuracdo

ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracdo USB Alterar o modo de driver USB da impressora para
e PnP USB aprimorar sua compatibilidade com um computador
pessoal.

— 1 *
- 2

Configuracdo USB Configure a execucdo da porta USB na velocidade

e Velocidade de USB maxima e desative seus recursos de alta velocidade.
— Total

— Automdtica*

Configuracdo de bandeja Configure a bandeja para detectar automaticamente
e Size Sensing (Deteccdo de tamanho) o tamanho do papel colocado nela.

— Detecg¢do da bandeja [x] (Ativado®)

Configuracdo de bandeja Configurar a impressora para conectar as bandejas
« Conexdo de bandejas que tenham o mesmo tipo de papel e as mesmas
configuracdes de tamanho de papel.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Automdtico*

—  Desativado

Configuracdo de bandeja
e Exibir mensagem de encaixe da bandeja

— Desativado
— Somente para tamanhos desconhecidos*

—  Sempre

Exibe uma mensagem que permite que o usudrio
altere as configuragdes de tamanho e tipo do papel
apbs inserir a bandeja.

Configuracao de bandeja
e Avisos de papel

— Automdtica*
— Alimentador multiuso

—  Papel manual

Defina a origem do papel que o usudrio preenchera
quando um aviso for exibido para colocar papel.

f Nota: Para que Alimentador multiuso seja
exibido, no menu Papel, defina Configurar
multiuso como Cassete.

Configuracdo de bandeja
e Avisos de envelope

— Automdtica*
— Alimentador multiuso

— Envelope manual

Defina a origem do papel que o usudrio preencherd
quando um aviso for exibido para carregar envelope.

f Nota: Para que Alimentador multiuso seja
exibido, no menu Papel, defina Configurar
multiuso como Cassete.

Configuracdo de bandeja
e AcOes para avisos

—  Solicitar usuario®
—  Continuar

—  Usar atual

Configure a impressora para determinar avisos de
alteragdes relacionados a papel ou envelope.

Relatérios

e Pagina de defini¢coes de menu
e Registro de eventos

e Resumo do registro de eventos

e HealthCheck Statistics (Estatisticas de verificacdo
de condic@o)

Imprima relatérios sobre configuragdes de menu,
status e registros de eventos da impressora.

Uso e contadores de suprimentos

Limpar histérico de uso de suprimentos

Restaurar o histérico de uso de suprimentos para o
nivel padrdo de fabrica.

Uso e contadores de suprimentos
e Restaurar o contador do cartucho Preto
e Restaurar o contador do cartucho Ciano

Restaurar o contador apds instalar um novo cartucho.

112

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Restaurar o contador do cartucho Magenta
e Restaurar o contador do cartucho Amarelo

Uso e contadores de suprimentos

Restaurar o contador da unidade de imagem Preta

Restaurar o contador apés instalar uma nova
unidade de imagem Preto.

Uso e contadores de suprimentos

Restaurar o contador do kit de imagem colorido

Restaurar o contador ap6s instalar um novo kit de
imagem colorido.

Uso e contadores de suprimentos

Redefinir o contador de manutengdo

Restaurar o contador apds instalar um novo fusor.

Uso e contadores de suprimentos

Intervalos de cobertura em camadas

Ajustar a quantidade de cobertura de cores para
cada intervalo de impressdo.

Emulacdes da impressora
e Emulacdo PPDS

—  Desativado*

— Ativado

Configurar a impressora de modo que ela reconheca
e use o fluxo de dados PPDS.

Emulacoes da impressora
e Emulacdo PS

— Desativado

—  Ativado®

Configure a impressora de modo que ela reconheca
e use o fluxo de dados PS.

Emulacoes da impressora
e Ativa Mesclagem de formularios

—  Desativado*

— Ativado

Ativa a Mesclagem de formul@rios para armazenar os
formularios no disco rigido.

Emulacdes da impressora
e Ativar Prescribe

—  Desativado*

— Ativado

Ativa a emulacdo Prescribe.

Emulacoes da impressora
e Seguranca do emulador

— Tempo de espera da pagina (60 minutos)

—  Redefinir o emulador ap6s o trabalho
(Desativado®)

— Desativar acesso @ mensagem da impressora
(Ativado®)

Definir as configuracdes de seguranca da impressora
durante a emulagdo
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Configuracdo de impressao
e Modo Somente preto

— Desativado*

— Ativado

Redefina o emulador depois de um trabalho de
impressao.

Configuracdo de impressdo
e Cobertura

Desativado

.
_ 2%
-3
- 4
- 5

Aprimorar a saida impressa para compensar falha de
registro de cores na impressora.

Configuracao de impressdo
Ajuste de fonte
0a 150 (24%)

Defina um valor de tamanho de ponto de texto
abaixo do qual as telas de alta frequéncia sdo
utilizadas ao imprimir dados de fonte.

Por exemplo, se o valor for 24, todas as fontes com
tamanho de 24 pontos ou menos utilizardo as telas
de alta frequéncia.

Operacoes do dispositivo
e Modo silencioso

— Desativado*

— Ativado

Configura a impressora para operar no modo
silencioso.

w2
f Nota: A ativacdo dessa configuracdo torna o
desempenho da impressora mais lento.

Operacoes do dispositivo
e Menus do painel

—  Desativado*

— Ativado

Ativa o acesso aos menus do painel de controle.

Operacoes do dispositivo
e Modo de seguranca

—  Desativado*

— Ativado

Configure a impressora para funcionar em modo
especial, no qual ela tentara continuar a oferecer a
maior funcionalidade possivel, apesar dos problemas
conhecidos.

Por exemplo, quando definido como Ativado e o
motor frente e verso ndo estiver funcionando, a
impressora executard impressdes em 1 face dos
documentos, mesmo se o trabalho for uma
impressdo em frente e verso.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Operacoes do dispositivo

Limpar status personalizado

Apaga as sequéncias definidas pelo usudrio para as
mensagens personalizadas Padrdo ou Alternativa.

Operacoes do dispositivo

Limpar todas as mensagens instaladas remotamente

Apaga as mensagens que foram instaladas
remotamente.

Operacoes do dispositivo
e Exibir telas de erros automaticamente

—  Desativado

— Ativado®

Exibe as mensagens de erro existentes no monitor
apbs a impressora permanecer inativa na tela inicial
durante um periodo.

Configuracado de aplicativos
e Aplicativos LES

—  Desativado

—  Ativado®

Ativa os aplicativos Xerox Embedded Solutions (XES).

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.
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Apagar fora de servico

ITEM DO MENU DESCRICAO

Apagando a meméria da impressora
e Limpar todas as informacdes na meméria ndo
volatil

— Apagar todas as configuracdes da
impressora e de rede

— Apagar todos os aplicativos e as
configuracdes dos aplicativos

Apagar todas as configuracdes e aplicativos
armazenados na impressora.

Erase Hard Disk (Apagar o disco rigido)
e Limpar todas as informacdes no disco rigido

—  Erase downloads (Erases all macros, fonts,
PFOs, etc.) (Apagar os downloads (apaga
todas as macros, fontes, PFOs, etc.)

— Erase buffered jobs (Apagar os trabalhos
armazenados em buffer)

—  Erase Held Jobs (Apagar os trabalhos retidos)
—  Reservar, Repetir e Verificar trabalhos
— Trabalhos confidenciais
—  Trabalhos ndo restaurados

— Todos os trabalhos retidos

Limpar todas as informacdes na memaéria ndo voldtil
e na unidade de armazenamento.

f Nota: As opcdes Limpar todas as informacoes
no disco rigido e Apagar sdo exibidas
somente quando h& uma unidade de
armazenamento instalada.

PERSONALIZACAO DA TELA INICIAL

f Nota: Esse menu é exibido somente no Servidor da Web incorporado.

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Status/suprimentos
Fila de trabalhos
Configuracdes
Catalogo de enderecos
Unidade USB

Trabalhos retidos

Especifique quais icones serdo exibidos na tela inicial.
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SOBRE ESTA IMPRESSORA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Tag de Recurso Xerox Especifica a identidade da impressora. O comprimento maximo & de 32
caracteres.

Tag de Recurso do Cliente Exibe o numero de série da impressora. O comprimento maximo é de 32
caracteres.

Local da impressora Especifica o local da impressora. O comprimento maximo é de 63
caracteres.

Contato Especifica as informacdes de contato para a impressora. O comprimento
maximo é de 63 caracteres.
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Imprimir

@ Importante: Algumas func¢des sdo do administrador do sistema e as opgdes ficam ocultas. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web Incorporado em www.xerox.

com/office/C410docs.

LAYOUT

ITEM DO MENU DESCRICAO

Faces
e 1 lado*

e Frente e verso

Especificar se a impress@o sera realizada em um ou
em ambos os lados do papel.

Estilo de inversao
e Borda longa*
e Borda curta

Determinar qual lado do papel (margem longa ou
margem curta) serd encadernado ao realizar a
impressdo em frente e verso.

Paginas em branco
e Imprimir
e Ndo imprimir*

Imprimir paginas em branco que est@o incluidas em
um trabalho de impresséo.

Alcear
e Desativado (1,1,1,2,2,2)
e Ativado (1,2,1,2,1,2)*

Manter as paginas de um trabalho de impressao
empilhadas em sequéncia, especialmente ao
imprimir diversas cépias do trabalho.

Folhas separadoras
e Nenhuma*

e Entre copias

e Entre trabalhos

e Entre paginas

Inserir folhas separadoras em branco ao imprimir.

Origem das folhas separadoras

Bandeja [x] (17)

Especificar a origem do papel para a folha
separadora.

Paginas por lado

e Desativado*

e 2 paginas por lado
e 3 pdaginas por lado
e 4 paginas por lado
e 6 paginas por lado
e 9 paginas por lado
e 12 péaginas por lado
e 16 paginas por lado

Imprimir imagens de varias paginas em um lado de
uma folha de papel.

Organizacao de Paginas por lado

Especificar o posicionamento de véarias imagens por
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Horizontal*

e Horizontal inversa
e Vertical

e Vertical inversa

pégina ao utilizar Paginas por lado.

Orientacdo Paginas por lado
e Automatica®

e Paisagem

e Retrato

Especificar a orientagéo de um documento com
varias paginas ao utilizar Paginas por lado.

Borda de paginas por lado
e Nenhuma*
e Preenchidas

Imprimir uma borda em cada imagem por pagina ao
utilizar Paginas por lado.

Copias

1a9999 (17)

Especificar o nimero de cépias para cada trabalho
de impressdo.

Area de impressdo
e Normal*

e Ajustar a pagina
e Pagina completa

Configurar a @rea de impressdo em uma folha de
papel.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

CONFIGURACAO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Idioma da impressora
e Emulacdo PCL
e Emulacdo PS*

Configurar o idioma da impressora.

f Nota: A configuracdo de uma linguagem de
impressora como padrdo ndo impede que um
programa envie trabalhos de impressdo que
usem outras linguagens.

Espera de trabalho
e Desativado®
e Ativado

Preservar os trabalhos de impressdo que requerem
suprimentos, de modo que os trabalhos que ndo
requerem os suprimentos ausentes possam ser
impressos.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando ha um disco rigido instalado.

Tempo de espera de retencdo do trabalho

0a 255 (309

Definir o tempo, em segundos, que a impressora
espera pela intervenc¢do do usudrio antes de reter
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ITEM DO MENU DESCRICAO

trabalhos que requerem recursos indisponiveis.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando ha um disco rigido instalado.

Uso da impressora
e Velocidade maxima
e Rendimento maximo*

Determinar como os cartuchos de impressdo em
cores operam durante a impressdo.

f Nota:

e Quando configurado como Rendimento
maximo, os cartuchos de impressdo em
cores reduzem a velocidade ou param ao
imprimir grupos de paginas apenas em
preto e branco.

e Quando configurado como Velocidade
maxima, os cartuchos de impressdo em
cores sempre operam durante a
impressao, independentemente da
impressdo de péginas coloridas ou em
preto e branco.

Uso da impressora em baixa velocidade
e Velocidade maxima
e Rendimento méximo

Determinar como o kit de imagem colorido opera
durante a impressao.

f Nota:

e Quando configurado como Rendimento
maximo, o kit de imagem colorido reduz a
velocidade ou para enquanto a
impressora agrupa as paginas em preto e
branco.

e Quando configurado como Velocidade
maxima, o kit de imagem colorido sempre
é acionado durante a impressao,
independentemente de imprimir paginas
coloridas ou em preto e branco.

e Essa configuracdo altera o
comportamento da impressora somente
quando o mecanismo de impress@o esta
executando a uma velocidade de processo
de 25 paginas por minuto. Ela néo tem
efeito quando o mecanismo de impressdo
esta executando a velocidades de
processo mais rapidas.

Destino do download
e RAM*

Especificar o local para salvar todos os recursos
permanentes, que foram transferidos por download
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Disco

para a impressora.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando ha um disco rigido instalado.

Economia de recursos
e Desativado®
e Ativado

Determinar o que a impressora faz com os recursos
carregados, como fontes e macros, ao receber um
trabalho que requer mais meméria do que a
disponivel.

f Nota:

e Quando configurado como Desativado, a
impressora retém somente 0s recursos
baixados até que mais meméria seja
necessdria. Os recursos associados ao
idioma da impressora inativa sdo
excluidos.

e Quando configurado como Ativado, a
impressora preserva todos os recursos
permanentes baixados em todas as trocas
de idioma. Quando necessdrio, a
impressora exibe mensagens de meméria
cheia em vez de excluir recursos
permanentes.

Ordem de Imprimir tudo
o Alfabético”

e Mais recentes primeiro
e Mais antigos primeiro

Especificar a ordem na qual os trabalhos retidos e
confidenciais ser@o impressos quando Imprimir tudo
estiver selecionado.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando hé um disco rigido instalado.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

QUALIDADE

ITEM DO MENU DESCRICAO

Modo Impressdo
e Preto e branco
e Cores*

Configurar como a impressora gera contetdo em
cores.

Resolucdo da impressao
e 4800 CQ*
e 1200 dpi

Configurar a resolugdo para a saida impressa.

f Nota: 4800 CQ produz material de alta
qualidade & velocidade méxima.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Intensidade do toner

Determina o nivel de claridade ou escurecimento das
imagens do texto.

Tab (49

Meio-tom Melhorara a impressdo para obteng@o de linhas mais
e Normal* suaves com bordas mais nitidas.

e Detalhes

Economizador de cores
e Desativado®

Reduzir a quantidade de toner usada para imprimir
graficos e imagens.

e Ativado
Brilho RGB Ajustar o brilho, contraste e satura¢do da saida em
646 (07 cores.

Contraste RGB
6 a6 (0%

Saturacao RGB
0ab5 (0%

)
& Nota: Essa configuracdo ndo afeta os
arquivos nos quais as especificacdes de cores
CMYK séio usadas.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuragéo padrdo de féabrica.

Imagem avangada

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Equilibrio de cores
e Ciano (0%)

e Magenta (0%)

e Amarelo (0%)

e Preto (0%)

Ajustar a quantidade de toner usada para cada cor.

Equilibrio de cores

Restaurar padroes

Restaurar todas as configuracdes de cores para seus
valores padrao.

Correcado de cores
e Desativado
e Automatica®

Modificar as configuracdes de cor utilizadas para

imprimir documentos.

e Desativado configura a impressora para receber a
correcdo de cores do software.

e Manual
e Automdtico configura a impressora para utilizar
diferentes perfis de cores para cada objeto da
pagina impressa.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Manual possibilita a customizacéo das
conversoes de cores RGB ou CMYK aplicadas a
cada objeto na pagina impressa.

e O conteldo para correcdo de cores esta
disponivel somente quando essa configuracdo
esta definida como Manual.

Amostras de cores

Imprimir amostras de cores

Imprime paginas de amostra para cada uma das
tabelas de conversdo de cores RGB e CMYK usadas
na impressora.

Ajuste de cores

Calibra a impressora para ajustar variacdes de cores
na saida impressa.

Substituicdo de cores sélidas

Configurar CMYK personalizado

Atribui valores CMYK especificos a vinte cores sélidas
nomeadas.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

CONTABILIDADE DO TRABALHO

ITEM DO MENU DESCRICAO

Contabilidade do trabalho
e Desativado®
e Ativado

Configurar a impressora para criar um registro dos
trabalhos de impressdo recebidos.

w2 . P .
¢ Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando hd uma meméria flash ou um disco
rigido instalados na impressora.

Frequéncia do registro de contabilidade

e Didario
e Semanal
e Mensal®

Especificar com que frequéncia a impressora cria um
arquivo de registro.

Registrar acao no final da frequéncia

e Nenhum*

e Enviar por e-mail o registro atual

e Enviar por e-mail e excluir o registro atual
e Postar o registro atual

e Postar e excluir o registro atual

Especificar como a impressora reage quando o limite
de frequéncia expira.

f Nota: O valor definido na Frequéncia de
registro de contabilidade determina quando
essa acdo é acionada.

Registrar acdo em Quase cheio
e Nenhum*

e Enviar por e-mail o registro atual

Especificar como a impressora reage quando o disco
rigido estd quase cheio.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Enviar por e-mail e excluir o registro atual

e Enviar por e-mail e excluir o registro mais antigo
e Postar o registro atual

e Postar e excluir o registro atual

e Postar e excluir o registro mais antigo

e Excluir o registro atual

e Excluir o registro mais antigo

e Excluir todos menos o atual

e Excluir todos os registros

Registrar acdo em Cheio Especificar como a impressora reage quando o uso
e Nenhum* do disco rigido atinge o limite maximo (100 MB).
e Enviar por e-mail e excluir o registro atual

e Enviar por e-mail e excluir o registro mais antigo
e Postar e excluir o registro atual

e Postar e excluir o registro mais antigo

e Excluir o registro atual

e Excluir o registro mais antigo

e Excluir todos menos o atual

e Excluir todos os registros

URL para postar o registro Especificar onde a impressora vai postar os registros
de contabilidade do trabalho.

Endereco de e-mail para enviar registros Especificar o endereco de e-mail para o qual a
impressora envia registros de contabilidade do
trabalho.

Prefixo do arquivo de registro Especificar o prefixo para os arquivos de registro.

f Nota: O nome do host atual definido no
menu TCP/IP é usado como o prefixo do
arquivo de registro padrdo.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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PDF
ITEM DO MENU DESCRICAO

Ajustar para caber
e Desativado®
e Ativado

Ajuste o conte(ido da pagina de acordo com o
tamanho de papel selecionado.

Anotacoes
e Imprimir
e Ndo imprimir*

Especifique se as anotagdes do PDF serdo impressas.

Erro ao imprimir PDF
e Desativado
e Ativado*

Ativa a impressdo de erro de PDF.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

POSTSCRIPT

ITEM DO MENU DESCRICAO

Imprimir Erro PS
e Desativado®
e Ativado

Imprimir uma pégina que descreva o erro PostScript.

f Nota: No caso de um erro, o processamento
‘ do trabalho sera interrompido, a impressora
imprimird uma mensagem de erro e o
restante do trabalho de impressdo sera

descarregado.

Espessura minima das linhas

1a30(2Y)

Definir a largura minima do tragado.

f Nota: Os trabalhos impressos em 1200 dpi
usam o valor automaticamente.

Modo de inicializacdo com bloqueio de PS
e Desativado®
e Ativado

Desativar o arquivo SysStart.

Suavizacao de imagem
e Desativado®
e Ativado

Aumentar o contraste e a nitidez de imagens com
baixa resolucdo.

f Nota: Essa configuracdo ndo tem efeito sobre
imagens com resolucdo de 300 dpi ou
superior.

Prioridade de fontes
e Residente®
e Flash/Disco

Especificar a ordem de pesquisa de fontes.

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio

125



Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

f Nota:

e Residente configura a impressora para
procurar a fonte solicitada na meméria
dela antes de procurar na memoéria flash
ou no disco rigido da impressora.

e Flash/Disco configura a impressora para
procurar a fonte solicitada no disco rigido
antes de procurar na meméria da
impressora.

e Esse item de menu é exibido apenas
quando hé um disco rigido instalado.

Tempo de espera
e Desativado
e Ativar* (40 segundos)

Configurar a impressora de maneira que ela aguarde
mais dados antes de cancelar um trabalho de
impressao.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

PCL

ITEM DO MENU DESCRICAO

Nome da fonte
e Residente”

e Disco

e Download

e Flash

e Todos

Escolher a origem que contém a selecdo de fonte
padrdo.

f Nota:

e Disco e Flash aparecem somente quando
é instalado um disco rigido sem defeito e
ndo protegido que contém fontes.

e Download aparece somente se existirem
fontes descarregadas na meméria da
impressora.

Nome da fonte

[Lista de fontes disponiveis] (Courier*)

Selecionar uma fonte da origem de fonte
especificada.

Conjunto de simbolos

8%)

[Lista de conjunto de simbolos disponiveis] (10U PC-

Especificar o conjunto de simbolos de cada nome de
fonte.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

f Nota: O conjunto de simbolos & um conjunto

‘ de caracteres alfabéticos e numéricos,
pontuacdo e simbolos especiais. Os conjuntos
de simbolos suportam os diferentes idiomas
ou programas especificos, como simbolos
matematicos para textos cientificos.

e Retrato invertido
e Paisagem invertido

Pitch Especificar o pitch para fontes fixas ou
das.
0,08 a 100 (109 monoespagadas
f Nota: Pitch refere-se ao nimero de caracteres
de espaco em uma polegada horizontal de
tipo.
Orientacdo Definir a orientacdo do texto e dos graficos na
e Retrato* pagina.
e Paisagem

Linhas por pagina

1a255

Especificar o nimero de linhas de texto para cada
pagina impressa por meio do fluxo de dados do PCL.

j’ Nota:

e Esse item do menu ativa o deslocamento
vertical que faz com que o nimero
selecionado de linhas solicitadas seja
impresso entre as margens padréo da
pagina.

e 60 é a configuragdo padrdo de fabrica nos
EUA. 64 é a configuracdo padrdo de
fabrica internacional.

Largura minima das linhas PCL5

1a30(2Y)

Largura minima das linhas PCLXL

Configurar a largura minima inicial do tragado.

f Nota: Os trabalhos impressos em 4800 CQ
usam metade do valor.

1a30(29

Largura A4 Determinar a largura da pagina légica em papel de
e 198 mm* tamanho A4.

e 203 mm

‘&Q Nota: Pagina Logica é o espaco na pagina
fisica onde o conteldo é impresso.

RC automatico apos AL

Configurar a impressora para que ela realize um
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Ativado
e Desativado®

retorno de carro apés um comando de controle de
alimentacdo de linha.

) P .
¢ Nota: Retorno de carro € um mecanismo que
comanda a impressora para mover a posigao
do cursor para a primeira posi¢@o na mesma
linha.

AL auto ap6s CR
e Ativado
e Desativado®

Configurar a impressora para que ela realize uma
alimentacdo de linha apés um comando de controle
de retorno de carro.

Renumeracao de bandeja
e Atribuir bandeja [x]

e Atribuir papel manual

e Atribuir envelope manual

Configura a impressora para funcionar com um driver
diferente ou aplicativos de impressdo personalizados
que utilizem um conjunto diferente de atribuicdes de
origem para solicitar uma determinada origem de

papel

Renumeracdo de bandeja

Exibir padroes de fabrica

Mostra o valor padrdo de fébrica atribuido para cada
origem de papel.

Renumerac¢do de bandeja

Restaurar padroes

Restaura os valores de renumeragdo de bandeja para
os padroes de fébrica.

e Desativado
e Ativar* (90 segundos)

Tempo de espera de impressdo

Configura a impressora para que ela encerre um
trabalho de impressdo apos ficar ociosa pelo tempo
especificado em segundos.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

IMAGEM

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ajuste automatico
e Ativado
e Desativado

*

Selecionar o melhor tamanho de papel disponivel e
configuracdo de orientacdo para uma imagem.

f Nota: Quando configurado como Ativado,
esse item de menu substitui as configuracdes
de gjuste e orientacdo da imagem.

Inverter

*

e Desativado
e Ativado

Inverter imagens monocromdaticas com dois tons.

f Nota: Esse item de menu ndo se aplica a
formatos de imagens GIF ou JPEG.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Dimensionamento

o Ancora superior esquerda
e Mais aproximada®

e Ancora central

e Ajustar altura/largura

e Ajustar altura

e Ajustar largura

Ajustar a imagem de acordo com a drea de
impressao.

f Nota: Quando a configuracdo Ajuste
automatico esta definida como Ativado, o
Dimensionamento é definido

automaticamente como Mais aproximada.

Orientacao
e Retrato*
e Paisagem

e Retrato invertido
¢ Paisagem invertido

Definir a orientacdo do texto e dos graficos na
pagina.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.
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Papel

@ Importante: Algumas fungdes sdo do administrador do sistema e as op¢des ficam ocultas. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web Incorporado em www.xerox.
com/office/C410docs.

CONFIGURAGCAO DE BANDEJA

ITEM DO MENU DESCRICAO

Origem padrdo

e Bandeja [x] (1%)

e Alimentador multiuso
e Papel manual

e Envelope manual

Configure a origem de papel para todos os trabalhos
de impressdo.

Tamanho/tipo do papel
e Bandeja [x]

e Alimentador multiuso
e Papel manual

e Envelope manual

Especifique o tamanho ou tipo do papel carregado
em cada origem de papel.

Trocar tamanho
e Desativado

e Carta/A4

e Tudo listado™

Configure a impressora para substituir um tamanho
de papel especificado caso o tamanho solicitado ndo
esteja carregado em qualquer origem do papel.

f Nota:

e Desativado solicita que o usudrio carregue o
tamanho de papel solicitado.

e Todos listados permite todas as substituicoes
disponiveis.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.
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CONFIGURACAO DE MATERIAL DE IMPRESSAO

Configuracdo universal

Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Unidades de medida
e Polegadas
e Milimetros

Especificar a unidade de medida do papel universal.

f Nota: Polegadas é a configuragdo padrdo de
fabrica nos EUA. Milimetros é a configurag@o
padrdo de fabrica internacional.

Largura de retrato
e 3,000 14,17 pol. (8,50%)
e 760360 mm (216%)

Configurar a largura de retrato do papel universal.

Altura de retrato
e 3,00a14,17 pol. (14%)
e 76a360 mm (356%)

Configurar a altura de retrato do papel universal.

Direcdo de alimentacdo
e Borda curta®
e Borda longa

Configurar a impressora para pegar o papel na
direcdo da borda curta ou da borda longa.

f Nota: Borda longa sera exibida apenas se a
borda mais longa for mais curta que a largura
méxima compativel.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.
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Tipos de midia
ITEM DO MENU DESCRICAO
e Papel comum Especifique a textura, o peso, a orientagdo do papel
e Cartdo colocado.
* Reciclado & Nota: O tipo personalizado & suportado
* Papel brilhante apenas em alguns modelos de impressora.
e Etiquetas
e FEtiquetas de vinil
e Bond
e Envelope
e Timbrado

e Pré-impresso

e Papel colorido

e Papel de baixa gramatura
e Papel de alta gramatura

« Aspero/algoddo

e Tipo personalizado [X]

132 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



Unidade USB

Usar os menus da impressora

@ Importante: Algumas fungdes sdo do administrador do sistema e as op¢des ficam ocultas. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web Incorporado em www.xerox.

com/office/C410docs.

IMPRESSAO DA UNIDADE FLASH

ITEM DO MENU DESCRICAO

Namero de copias

1a9999 (17)

Configurar o nimero de copias.

Origem do papel

e Bandeja [x] (17)

e Alimentador multiuso
e Papel manual

e Envelope manual

Configurar a origem do papel para o trabalho de
impressao.

e (1,1,1)(222)
e (1,23)(1,23)"

Cor Imprimir em cores um arquivo da unidade flash.
e Desativado

e Ativado*

Alcear Manter as paginas de um trabalho de impressao

empilhadas em sequéncia, especialmente ao
imprimir diversas cépias do trabalho.

Faces
e 1 face*
e 2 faces

Especificar se deseja imprimir em um lado ou em
ambos os lados do papel.

Estilo de inversdo
e Borda longa*
e Borda curta

Determina qual lado do papel serd encadernado ao
realizar a impressdo em frente e verso.

Paginas por lado

e Desativado®

e 2 paginas por lado
e 3 paginas por lado
e 4 paginas por lado
e 6 pdginas por lado
e 9 paginas por lado
e 12 péaginas por lado
e 16 paginas por lado

Imprimir imagens de varias paginas em um lado de
uma folha de papel.

Organizacao de Paginas por lado
e Horizontal*

Especifique o posicionamento de imagens de vdrias
paginas ao usar o menu Paginas por lado.
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Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Horizontal inversa
e Vertical inversa

e Vertical

Orientacao Paginas por lado Especificar a orientacdo de imagens de varias

e Automatica* paginas ao usar o menu Paginas por lado.

e Paisagem

e Retrato

Borda de paginas por lado Imprimir uma borda ao redor de cada imagem da
e Nenhuma* pagina ao usar o menu Paginas por lado.

e Preenchidas

Folhas separadoras Inserir folhas separadoras em branco ao imprimir.
e Desativado®

e Entre copias

e Entre trabalhos
e Entre paginas

Origem das folhas separadoras Especifique a origem do papel para a folha
e Bandeja [x] (17) separadora.

e Alimentador multiuso

Paginas em branco Imprimir paginas em branco em um trabalho de
e Ndo imprimir* impressao.
e Imprimir

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.
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Rede/portas

Usar os menus da impressora

@ Importante: Algumas fungdes sdo do administrador do sistema e as op¢des ficam ocultas. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web Incorporado em www.xerox.

com/office/C410docs.

VISAO GERAL DA REDE

ITEM DO MENU DESCRICAO

Adaptador ativo
e Automatica*
e Rede padréo
e Sem fio

Especificar como uma rede é conectada.

w2 3 - . -
¢ Nota: Sem fio esta disponivel apenas em
impressoras conectadas a uma rede sem fio.

Status da rede

Exibir o status de conexdo da rede da impressora.

Exibir o status da rede na impressora
e Desativado
e Ativado*

Mostrar o status da rede no visor.

Velocidade, frente e verso

Exibe a velocidade da placa de rede atualmente
ativa.

IPv4

Mostrar o endereco IPv4.

Todos os enderecos IPv6

Mostra todos os enderecos IPv6.

Redefinir servidor de impressdo

Redefinir todas as conexdes de rede ativas para a
impressora.

f Nota: Essa configuracdo remove todas as
defini¢des de configuracdo de rede.

Tempo de espera de trabalho na rede
e Desativado
e Ativar* (90 segundos)

Definir o tempo antes de a impressora cancelar um
trabalho de impressdo na rede.

Pagina de identificacao
e Desativado®
e Ativado

Imprimir uma pégina de identificacéo.

Ativar conexoes de rede
e Desativado”
e Ativado

Ativar a impressora para conectar a uma rede.
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Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar LLDP Ativar o Link Layer Discovery Protocol (LLDP) na
e Desativado® impressora.

e Ativado

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padréo de fébrica.

SEM FIO

w2
& Nota: Esse menu estd disponivel somente em impressoras conectadas a uma rede Wi-Fi ou em
impressoras com um adaptador de rede sem fio.

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Configurar no painel da impressora Configure a conexdo Wi-Fi usando o painel de
e Escolher rede controle.
e Adicionar rede Wi-Fi

— Nome da rede
— Modo de rede
— Infraestrutura
— Modo de seguranca sem fio
—  Desativado*
-  WEP
—  WPA2/WPA-Pessoal
—  WPA2-Pessoal

Configuracdo protegida de Wi-Fi Estabeleca uma rede Wi-Fi e ative a seguranca de
e Iniciar método de botdo de controle rede.
e Iniciar método de PIN j’ Nota:

» Iniciar o método de botdo de controle
conecta a impressora a uma rede Wi-Fi ao
pressionar os botdes da impressora e do
ponto de acesso (roteador sem fio) em
um determinado periodo.

e Iniciar o método PIN conecta a
impressora a uma rede Wi-Fi usando um
PIN na impressora e inserindo-o nas
configuracdes sem fio do ponto de acesso.

Modo de rede Especifique o modo de rede.
e Tipo de BSS

136 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

—  Infraestrutura®

Compatibilidade

e 802.11b/g/n (2,4 GHz)’

e 802.11a/b/g/n/ac (2,4 Ghz/5 GHz)
e 802.11a/n/ac (5 GHz)

Especifica o padrdo para a rede Wi-Fi.

f Nota: 802.11a/b/g/n/ac (2,4 Ghz/5 GHz) e
802.11a/n/ac (5 GHz) aparecem somente
quando a opg¢do Wi-Fi esta instalada.

Modo de seguranca sem fio
e Desativado’

e  WPA2/WPA — Pessoal

e WPA2 — Pessoal

o WPA2/WPA3 — Pessoal

e WPA3 — Pessoal

e 802.1x — RADIUS

Definir o modo de seguranca para conectar a
impressora a dispositivos Wi-Fi.

WPA2/WPA — Pessoal
AES

Ativar a seguranca Wi-Fi por meio de Wi-Fi Protected
Access (WPA).

f Nota: Esse item de menu sera exibido
somente quando o Modo de seguranga sem
fio for definido como WPA2/WPA - Pessoal.

WPA2 — Pessoal
AES

Ativar a seguranca Wi-Fi por meio de WPA2.

j’ Nota: Esse item de menu serd exibido
somente quando o Modo de seguranca sem
fio for definido como WPA2 - Pessoal.

Definir chave pré-compartilhada

Especificar uma senha para a conexdo Wi-Fi segura.

Modo de criptografia 802.1x

Ativar a seguranca Wi-Fi por meio de 802.1x padrdo.

e Definir endereco IP estatico
— Endereco IP

—  Mascara de rede

— Gateway

e WPA*
. f Nota: Esse item de menu serd exibido

« WPA2 somente quando o Modo de seguranca sem
e WPA2+PMF fio for definido como 802.1x - RADIUS.
IPv4 Ativar e definir as configuracoes IPv4 na impressora.
e Ativar DHCP

— Ativado’

— Desativado
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ITEM DO MENU DESCRICAO

IPv6

e Ativar IPv6
— Ativado’
—  Desativado

e Ativar DHCPv6
— Ativado
—  Desativado®

e Configuracdo automdatica de endereco sem
estado

— Ativado’
—  Desativado

e Endereco do servidor DNS

e Endereco IPv6 atribuido manualmente
e Roteador IPv6 atribuido manualmente
e Prefixo do endereco

e Todos os enderecos IPv6

e Todos os enderecos do roteador IPv6

Ativar e definir as configuragdes IPv6 na impressora.

Endereco de rede

Exibir os enderecos da rede.

o UAA

e LAA

PCL SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente

e Desativado para a emulacdo PCL quando um trabalho de

e Ativado’ impress@o exigir isso, independentemente do idioma
padrdo da impressora.

f Nota: Se o PCL SmartSwitch estiver
desativado, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e usard o idioma da
impressora padrdo especificado no menu
Configuracdo.

PS SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente

e Desativado para a emulacdo PS quando um trabalho de

e Ativado’ impressdo exigir isso, independentemente do idioma
padrdo da impressora.

f Nota: Se o PS SmartSwitch estiver desativado,
a impressora ndo examinara os dados
recebidos e utilizard o idioma da impressora
padrdo especificado no menu Configuragdo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Buffer de trabalhos
e Ativado
e Desativado®

Armazena trabalhos de impresséo temporariamente
no disco rigido antes de imprimir.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando ha um disco rigido instalado.

PS binario Mac
e Automatico’
e Ativado

e Desativado

Definir que a impressora processe trabalhos de
impressdo PostScript binarios do Macintosh.

j’ Nota:

e Ativado processa os trabalhos de
impressdo PostScript binarios brutos.

e Desativado filtra os trabalhos de
impressdo usando o protocolo padrdo.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

WI-FI DIRECT

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar Wi-Fi Direct
e Ativado
e Desativado®

Definir a impressora de maneira que ela se conecte
diretamente aos dispositivos Wi-Fi.

Nome do Wi-Fi Direct

Especifica o nome da rede Wi-Fi Direct.

Senha do Wi-Fi Direct

Define a senha para autenticar e validar usudrios em
uma conexdo Wi-Fi.

Exibir Senha na pagina de Configurac¢do
e Desativado
e Ativado*

Mostra a senha do Wi-Fi Direct na pagina de
Configuracdo de rede.

Namero do canal preferido
e Tall
e Automatica*

Define o canal preferido da rede Wi-Fi.

Endereco IP do proprietario do grupo

Especifica o endereco IP do proprietério do grupo.
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ITEM DO MENU

Aceitar automaticamente solicitagoes do botao
de controle

e Desativado®
e Ativado

DESCRICAO

Aceitar solicitacdes para fazer a conexdo com a rede
automaticamente.

)
I Nota: Aceitar clientes automaticamente néo
€ seguro.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

AIRPRINT

ITEM DO MENU DESCRICAO

AirPrint
e Ativado*
e Desativado

Nome Bonjour

0O nome a ser usado para identificar a impressora no
Airprint.

Nome da organiza¢Go

Unidade da organizacao

Local da impressora

Latitude da impressora

Latitude GPS da impressora. O intervalo é -90 a 90.

Longitude da impressora

Longitude GPS da impressora. O intervalo € -180 a
180.

Altitude da impressora

Altitude GPS da impressora. O intervalo & -100000 a
100000.

Mais opcoes

No Servidor da Web incorporado, navegue até
Configuracoes > Rede/portas > AirPrint > Mais
opc¢oes para as opcoes a seguir.

Suprimentos
Cartucho Preto
Cartucho Ciano
Cartucho Magenta
Cartucho Amarelo
Kit de imagem

Recipiente de residuos

Esse menu lista o status/notificacdes dos
suprimentos.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Impressora

Tipo de dispositivo
Velocidade do dispositivo
Nivel de firmware
Alimentador multiuso
Bandeja 1

Bandeja 2

Bandeja 3

Bandeja 4

Bandeja padréo

Esse menu lista as especificacdes da impressora e o
status/notificacdes da bandeja de entrada e saida.

Métodos de login

Para obter mais informacdes, consulte Métodos de
login.

Gerenciamento de certificados

Para obter mais informacoes, consulte
Gerenciamento de certificados.

Configuracdo de impressao confidencial

Para obter mais informagdes, consulte Configuracdo
de impressdo confidencial.

GERENCIAMENTO DE SERVICOS MOVEIS

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar Impressao IPP
e Ativado*
e Desativado

Ativar configuracoes de Impressdo IPP na
impressora.

Ativar IPP via USB
e Ativado*
e Desativado

Ativar configuracdo de Impresséo IPP via USB na
impressora.

) - ) ~
y Nota: Apds alterar essa configuragdo, o
usudrio precisard reiniciar a impressora.

Ativar Descoberta de impressao Mopria
e Ativado®
e Desativado

Ativar configuracdo de Descoberta de Impressao
Mopria na impressora.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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ETHERNET
Velocidade da rede Mostrar a velocidade de um adaptador de rede ativa.
IPv4 Definir as configuracdes IPv4.

e Ativar DHCP (Ativado®)
o Definir endereco IP estdatico

IPv6 Definir as configuracoes IPv6.
e Ativar IPv6 (Ativado®)
e Ativar DHCPv6 (Ativado®)

e Configuracdo automdatica de endereco sem
monitoracdo de estado (Ativado®)

e Endereco DNS

e Endereco IPv6 atribuido manualmente
e Roteador IPV6 atribuido manualmente
e Prefixo do endereco (64%)

e Todos os enderecos IPv6

e Todos os enderecos do roteador IPv6

Endereco de rede Especificar o endereco de rede.

o UAA

o LAA

PCL SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente

e Desativado para a emulagéo PCL quando um trabalho de

e Ativado* impressdo exigir isso, independentemente do idioma

padr@o da impressora.

j’ Nota: Quando essa configurag@o estiver

‘ desativada, a impressora ndo examinaré os
dados recebidos e usara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu

Configuragdo.
PS SmartSwitch Definir que a impressora alterne automaticamente
e Desativado® para a emulagdo PostScript quando um trabalho de
e Ativado impress@o exigir isso, independentemente do idioma

padrdo da impressora.

f Nota: Quando essa configuragdo estiver

‘ desativada, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e usara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu
Configuracdo.

Buffer de trabalhos Armazena trabalhos de impressdo temporariamente
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Desativado®
e Ativado

no disco rigido antes de imprimir.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando ha um disco rigido instalado.

PS binario Mac
e Automatica®
e Ativado

e Desativado

Definir que a impressora processe trabalhos de
impressao PostScript binarios do Macintosh.

f Nota:

e Automatico processa os trabalhos de
impressdo de computadores que usam
sistemas operacionais Windows ou
Macintosh.

e Desativado filtra os trabalhos de
impressdo PostScript que usam o
protocolo padrdo.

Energy Efficient Ethernet
e Desativado

e Ativado

e Automdtica®

Reduzir o consumo de energia quando a impressora
ndo receber dados da rede Ethernet.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

TCP/IP

w2
f Nota: Esse menu serd exibido somente em impressoras de rede ou em impressoras conectadas a

servidores de impressao.

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Definir nome do host

Definir o nome do host TCP/IP atual.

Nome do dominio

Definir nome do host.

Permitir que o DHCP/BOOTP atualize o servidor
NTP

e Ativado*
e Desativado

Permitir que os clientes de DHCP e BOOTP atualizem
as configuracdes NTP da impressora.

Nome da configurac¢do zero

Especificar um nome de servico para a rede de
configuracdo zero.

Ativar IP automatico
e Desativado”
e Ativado

Atribui um endereco IP automaticamente.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Endereco do servidor DNS

Especifica o endereco atual do servidor do Sistema de
Nome de Dominio (DNS).

Endereco DNS de backup

Endereco DNS de backup 2

Endereco DNS de backup 3

Especifica os enderecos do servidor DNS de backup.

Ordem de pesquisa de dominio

Especifica uma lista de nomes de dominio para
localizar a impressora e seus recursos que residem em
dominios diferentes na rede.

Tempo de atualizacao do DDNS

Ativar DDNS Atualizar as configuragdes do DNS dindmico.
e Desativado*

e Ativado

TTL do DDNS Especificar as atuais configuracdes do DDNS.
TTL padrdo

Ativar mDNS
e Desativado
e Ativado®

Atualiza as configuracdes de mDNS.

Endereco do servidor WINS

Especificar um endereco do servidor para o Servico de
Nome da Internet do Windows (WINS).

Ativar BOOTP
e Desativado®
e Ativado

Permitir que o BOOTP atribua um endereco IP da
impressora.

Lista de servidores restritos

Especifica um endereco IP para as conexdes TCP.

f Nota:

e Use uma virgula para separar cada
endereco IP.

e E possivel adicionar até 50 enderecos IP.

Opcoes da lista de servidor restrito
e Bloquear todas as portas*

e Bloquear apenas impressdo

e Bloquear apenas impressdo e HTTP

Especifica a opc¢do de acesso para enderecos IP que
ndo estdo na lista.

MTU

256-1500 Ethernet (1500%)

Especificar um pardmetro da Unidade Maxima de
Transmissdo (MTU) para as conexdes TCP.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Porta de impressao bruta

1a 65535 (9100%)

Especificar um numero de porta bruta para
impressoras conectadas em uma rede.

Velocidade méaxima do trafego de saida
e Desativado*

Configurar a taxa maxima de transferéncia da
impressora.

e TLSv1.3 é suportado por padrdo
e Ativar TLSv1.0 (Desativado)

e Ativar TLSv1.1 (Desativado®)

e Ativar TLSv1.2 (Ativado®)

* Ativado f Nota: Quando ativada, a opcdo para essa
configuracdo é 100-1000000 Kilobits/
segundo.

Suporte de TLS Ativar o protocolo TLS (Transport Layer Security).

Lista de cifras SSL

Lista somente leitura de algoritmos de cifras usados
para conexodes TLS.

Lista de cifras SSLTLSv1.3

Lista somente leitura de algoritmos de cifras usados
para conexdes TLSv1.3.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracéo padrdo de fébrica.

SNMP

w2
f Nota: Esse menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

SNMP Versoes 1 e 2c Configurar as versdes 1 e 2c do SNMP (Simple
e Ativado Network Management Protocol) para instalar drivers
e aplicativos de impressdo.
— Desativado
- Ativado*

e Permitir configuragdo do SNMP
— Desativado
— Ativado®
e Ativar MIB PPM (Printer Port Monitor)
— Desativado
— Ativado*
e Comunidade SNMP
—  SNMP - Community String GET
—  SNMP - Community String SET

SNMP Versao 3 Configure a versdo 3 do SNMP para instalar e
e Ativado atualizar a seguranga da impressora.

— Desativado

—  Ativado*

e Nome do contexto
e Configurar credenciais de Leitura/gravagao

— Nome de usudrio
— Senha de autenticag@o
— Senha de privacidade
e Configurar somente as credenciais de Leitura
— Nome de usudrio
— Senha de autenticac@o
— Senha de privacidade

e Hash de autenticacdo

- MD5
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— SHAT"
e Nivel de autenticagéo minimo

— Nenhuma autentica¢do, Nenhuma
privacidade

— Autentica¢do, Nenhuma privacidade
— Autenticacdo, Privacidade®
e Algoritmo de privacidade
- DES
- AES-128°

f Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

IPSEC

w2
f Nota: Esse menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativar IPSec
e Desativado®
e Ativado

Ativar IPSec (Internet Protocol Security).

Configuracao basica
e Padrdo®

e Compatibilidade

e Protecdo

Definir a configuracdo basica do IPSec.

f Nota: Esse item de menu serd exibido
somente quando Ativar IPSec for definido
como Ativado.

Proposta do grupo DH (Diffie-Hellman)
e modp2048 (14)*

e modp3072 (15)
e modp4069 (16)
e modp6144 (17)

Definir a configuracdo basica do IPSec.

f Nota: Esse item de menu serd@ exibido
somente quando a opc¢do Configuracdo
basica estiver definida como Compatibilidade.

Método de criptografia proposto
e 3DES
e AES*

Configurar o método de criptografia.

f Nota: Esse item de menu serd exibido
somente quando a opc¢do Configuracdo
basica estiver definida como Compatibilidade.

Método de autenticacao proposto
e SHA1

Configurar o método de autenticacdo.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e SHA256*
e SHA512

f Nota: Esse item de menu serd exibido
somente quando a opc¢do Configuracdo
basica estiver definida como Compatibilidade.

Vida atil de IKE SA (Horas)

o 1
o 2
o 4
e 8
o 24*

Especificar o periodo de validade do IKE SA.

f Nota: Esse item de menu serd exibido
somente quando a opc¢do Configuracdo
basica estiver definida como Segura.

Vida dtil de IPsec SA (Horas)

. 2
. 4

e 8*
. 24

Especificar o periodo de validade do IPSec SA.

f Nota: Esse item de menu sera exibido
somente quando a op¢do Configuragdo
basica estiver definida como Segura.

Certificado de dispositivo IPsec

Especificar um certificado de IPSec.

f Nota: Esse item de menu serd exibido
somente quando Ativar IPSec for definido
como Ativado.

Principais conexdes autenticadas pré-
compartilhadas

e Host [x]

Conexodes autenticadas certificadas
e Host [x] Endereco[/sub-rede]

Configurar as conexdes autenticadas da impressora.

f Nota: Esses itens de menu serdo exibidos
somente quando Ativar IPSec for definido
como Ativado.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

802.1X

w2
f Nota: Esse menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Ativo
e Desativado®
e Ativado

Permitir que a impressora ingresse em redes que
exigem autenticacdo antes de permitir o acesso.

Autenticacao 802.1x

Definir as configuracdes para autenticar a conexdo
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Nome de login do dispositivo

Senha de login do dispositivo

Validar certificado do servidor (Ativado®)
Ativar registro de eventos (Desativado®)
Certificado do dispositivo 802.1x

802.1x.

Mecanismos de autenticacdo permitidos

EAP - MD5 (Ativado™)

EAP - MSCHAPv2 (Ativado®)
LEAP (Ativado™)

PEAP (Ativado®)

EAP - TLS (Ativado®)

EAP - TTLS (Ativado™)

Método de autenticacdo TTLS

- CHAP

—  MSCHAP

- MSCHAPv2*
- PAP

Definir os mecanismos de autenticacdo permitidos
para a conexdo 802.1x.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

CONFIGURACAO LPD

w2 - s . . .
¢ Nota: Esse menu é exibido somente em impressoras de rede ou impressoras conectadas a servidores de

impressao.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Tempo de espera LPD
0 a 65535 segundos (90%)

Configure o valor de tempo limite para que o
servidor Daemon de Impressora de Linha (LPD) pare
de esperar indefinidamente por trabalhos de
impressao interrompidos ou invalidos.

Pagina de identificacdo LPD

Desativado*
Ativado

Imprimir uma pégina de identificacéo para todos os
trabalhos de impressao LPD.

f Nota: A folha de identificacdo é a primeira
pagina de um trabalho de impressdo usada
como separador dos trabalhos de impressdo e
para identificar a origem da solicitacdo do
trabalho de impressao.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Pagina marcadora LPD Imprimir uma péagina marcadora para todos os
e Desativado* trabalhos de impressao LPD.
e Ativado

f Nota: Uma pagina marcadora é a Gltima
pagina de um trabalho de impressao.

Conversao de retorno de carro LPD Permitir a conversdo de retorno de carro.
e Desativado®

)
] & Nota: Retorno de carro & um mecanismo que
e Ativado

comanda a impressora para mover a posi¢do
do cursor para a primeira posi¢@o na mesma
linha.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracéo padrdo de fébrica.

CONFIGURACOES DE HTTP/FTP

ITEM DO MENU DESCRICAO

Proxy Definir as configuracdes dos servidores HTTP e FTP.
e Endereco IP de proxy HTTP
e Porta IP padrdo HTTP

e Endereco IP de proxy FTP

e Porta IP padrdo FTP

e Autenticaca@o

e Nome do usudrio

e Senha

e Dominios locais

Outras configuracoes

Ativar o servidor HTTP (Ativado®) Acessar o Servidor da Web incorporado para
monitorar e gerenciar a impressora.

Ativar HTTPS (Ativado®) Ativar HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)
para criptografar os dados que s@o transferidos para
e do servidor de impressdo.

Forcar conexdes HTTPS (Desativado®) Forgar a impressora a usar conexdoes HTTPS.

Ativar FTP/TFTP (Ativado®) Enviar arquivos usando FTP/TFTP.

Certificado de dispositivo HTTPS (Padrdo®) Exibir o certificado do dispositivo HTTP usado na
impressora.

Tempo de espera para solicitacdes de HTTP/FTP Especificar o periodo antes de a conexdo do servidor

(30%) parar.
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ITEM DO MENU DESCRICAO
Novas tentativas de solicitacdes de HTTP/FTP (3%) Configurar o namero de novas tentativas de conexdo
ao servidor HTTP/FTP.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

THINPRINT
ITEM DO MENU DESCRICAO
Ativar ThinPrint Imprimir usando ThinPrint.
e Desativado*
e Ativado
Namero da porta Configurar o nimero da porta para o servidor ThinPrint.

4000 a 4999 (4000%)

Largura de banda (bits/s) | Configurar a velocidade para transmitir os dados em um ambiente ThinPrint.

0 a 1000000 (100%)

Tamanho do pacote Configurar o tamanho do pacote para a transmissdo de dados.

(kbytes)
0 a 64000 (0%)

j’ Nota: Para obter mais informacdes, consulte o Guia do Administrado do Servidor da Web incorporado.

USB
ITEM DO MENU DESCRICAO
PCL SmartSwitch Configurar a impressora para alternar para a
e Desativado emulacdo PCL quando um trabalho de impresséo
e Ativado* recebido por uma porta USB exigi-lo,
independentemente do idioma padrdo da
impressora.

f Nota: Quando essa configuragdo estiver
desativada, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e usara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu
Configuracdo.

PS SmartSwitch Configurar a impressora para alternar para a
e Desativado emulagdo PS quando um trabalho de impressao
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ITEM DO MENU DESCRICAO

e Ativado* recebido por uma porta USB exigi-lo,
independentemente do idioma padrdo da
impressora.

f Nota: Quando essa configuragdo estiver

‘ desativada, a impressora ndo examinard os
dados recebidos e usara o idioma da
impressora padrdo especificado no menu

Configuracdo.

Buffer de trabalhos Armazena trabalhos de impressdo temporariamente

e Desativado* no disco rigido antes de imprimir.

* Ativado f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando ha um disco rigido instalado.

PS binario Mac Definir que a impressora processe trabalhos de

e Automdtica* impressdo PostScript binarios do Macintosh.

e Ativado

f Nota:

e Automdtico processa os trabalhos de
impressdo de computadores que usam
sistemas operacionais Windows ou
Macintosh.

e Desativado

e Desativado filtra os trabalhos de
impressao PostScript que usam o
protocolo padrdo.

Ativar porta USB Ativar a porta USB padréo.
e Desativar
e Ativar®

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.

RESTRINGIR ACESSO EXTERNO A REDE

ITEM DO MENU DESCRICAO

Restringir acesso externo a rede Se ativado, a impressora monitorard as conexoes

e Desativado® externas restritas. Depois de detectada, a impressora

e Ativado desativa a conexdo de rede e envia uma notificacdo
por e-mail.

Endereco de rede externa Especificar os enderecos de rede com acesso restrito.

Endereco de e-mail para notificacdo Especificar um endereco de e-mail para enviar uma
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ITEM DO MENU DESCRICAO

notificacdo de eventos registrados.

Frequéncia de ping Especificar o intervalo da pesquisa de rede em
dos.
10300 (10°) Seguneos
Assunto Especificar o assunto e mensagem da notificacdo e-
mail.
Mensagem

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

IMPRESSAO UNIVERSAL

Impressdo universal € um protocolo de impressdo baseado na nuvem que fornece uma solu¢do de impressdo
simples e segura para usudrios do Microsoft® 365. A Impressdo universal permite que os administradores
gerenciem impressoras sem precisar de servidores de impressdo no local. A Impress@o universal permite que os
usudrios acessem impressoras na nuvem sem a necessidade de servidores de impresséo.

Vocé pode usar a pagina Impressdo universal para registrar seu dispositivo Xerox® para Impressdo universal.
Pré-requisitos
e Conta Microsoft Azure AD

e Windows 10 Client versdo 1903 ou superior

ITEM DO MENU DESCRICAO

Status O dispositivo atualmente ndo esta registrado com Impressédo universal.

Registro O usudrio pode usar a pagina Impress@o universal para registrar o dispositivo
Xerox® para Impress@o universal.

Nome da impressora O nome da impressora padrdo é exibido. O usudrio pode atualizar o nome da
impressora Xerox®.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Registrar

Para registrar, execute as etapas a sequir:

1 Acesse Configuracoes > Rede/Portas > Impressao universal e, em
seguida, clique em Registrar. O processo de registro autentica o
dispositivo com o Microsoft® Azure® Active Directory.

2 Ajanela Registrar dispositivo é exibida. Para copiar o codigo de registro,
clique em Copia e depois clique no link https://microsoft.com/devicelogin.

f Nota: O codigo de registro expira apds 15 minutos. O processo de
registro precisa ser concluido antes que o codigo expire.

3 Uma pagina da Web gerenciada pela Microsoft é aberta. Execute as
etapas a sequir:
a Cole o codigo de registro no campo de codigo na janela Inserir
codigo e depois clique em Avancar.
b Selecione a conta apropriada da Microsoft® na janela Escolha uma
conta.

‘&Q Nota: Para registro, selecione uma conta Microsoft® disponivel. A
conta selecionada é usada exclusivamente para estabelecer uma
conexdo confiavel para o dispositivo com o servico Impresséo
universal. Apds o registro, a Impressdo universal ndo usard a conta
novamente.

4 Ajanela Impressdo universal Xerox é exibida. Clique em Continuar e
feche a janela.

f Nota: Para obter mais informacdes, consulte o Guia do Administrado do Servidor da Web incorporado.

Status

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

O dispositivo estd on-line e registrado com Impressdo universal.

Registro

O usudrio pode usar a pagina Impressao universal para cancelar o registro do
dispositivo Xerox® para Impressdo universal.

Nome da impressora

O nome da impressora registrada é exibido.

Cancelar registro

Use essa funcdo para cancelar o registro do dispositivo no Servico de
impress@o universal.

Informacoes adicionais para Impressdo universal

Para adicionar uma impressora do Windows Server:
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1. Acesse Configuracoes > Impressora e Scanners e depois clique em Adicionar uma impressora ou
scanner.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e clique em Adicionar dispositivo. Se a impressora ndo
aparecer na lista, execute as seguintes etapas:

a. Acesse Procurar impressoras em minha organizacao.

b. Digite o nome registrado no campo de texto e clique em Pesquisar. Depois que a impressora aparecer
na lista, clique em Adicionar dispositivo.

f Nota: O Windows 11 suporta impressdo protegida por PIN. Por exemplo, para proteger sua impressdo,
vocé pode usar um PIN de 4 digitos entre O e 9.
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Seguranca

@ Importante: Algumas fungdes sdo do administrador do sistema e as op¢des ficam ocultas. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web Incorporado em www.xerox.
com/office/C410docs.

METODOS DE LOGIN

Piblico
ITEM DO MENU DESCRICAO
Gerenciar permissoes Controlar o acesso as fungdes da impressora.

e Acesso a funcoes
—  Modificar Catalogo de enderecos
—  Gerenciar atalhos
—  Criar perfis
— Gerenciar Marcadores
—  Impressdo da unidade flash
—  Impressdo colorida da unidade flash
— Acesso a trabalhos retidos
—  Usar perfis
—  Cancelar trabalhos no dispositivo
— Alterar idioma
—  Protocolo de impressdo da Internet (IPP)
— Impressdo P/B

—  Impressdo colorida

Gerenciar permissoes Controlar o acesso aos menus da impressora.
e Menus administrativos

— Menu Seguranca

— Menu Rede/Portas

—  Menu Papel

— Menu Relatérios

—  Menus de configuracdo das funcdes
—  Menu Suprimentos

—  Menu Placa opcional
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ITEM DO MENU DESCRICAO

—  Menu SE

—  Menu do dispositivo

Gerenciar permissoes Controlar o acesso as opgdes de gerenciamento da
e Gerenciamento do dispositivo impressora.

—  Gerenciamento remoto

— Atualizagdes de firmware

—  Configuragdo de aplicativos

— Acesso ao Servidor Web incorporado
— Importar/exportar todas as definicoes
— Apagamento fora de servico

— InscricGo de servicos em nuvem

Gerenciar permissoes Controla o acesso aos aplicativos da impressora.
e Aplicativos

— Novos aplicativos

— Apresentacdo de slides
—  Alterar papel de parede
— Protetor de tela

—  Cotas do dispositivo

Contas locais

ITEM DO MENU DESCRICAO

Gerenciar Grupos/Permissoes Mostra uma lista de todos os grupos salvos na
impressora.

Adicionar usuario Crie contas locais para gerenciar o acesso as funcoes

e Nome de usudrio/senha da impressora.

e Nome de usudrio
e Senha
e PIN
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Contabilidade de rede

ITEM DO MENU DESCRICAO

Adicionar método de login Grupo de controle ou acesso do usudrio as funcdes

Active Directory da impressora, aplicativos e configuracoes de
seguranca.

O status é Ingressou ou Néo ingressou.

Ingressar em um dominio do Active Directory:

e Dominio

e Nome de usudrio

e Senha

e Unidade da organizacdo

Adicionar método de login Grupo de controle ou acesso do usudrio as fungdes

LDAP — Configuracdo LDAP da impressora, aplicativos e configuracoes de
seguranca.

Tipo de autenticagdo
e LDAP
e LDAP + GSSAPI

Informagdes gerais

e Nome da configurac@o

e Endereco do servidor

e Porta do servidor

e Entrada do usudrio necessaria

— Nome de usudrio e senha
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ITEM DO MENU DESCRICAO

— Nome de usudrio

Credenciais do dispositivo

e Vinculacdo LDAP andnima

e Nome de usudrio do dispositivo
e Senha do dispositivo

Opcoes avancadas

e Usar SSL/TLS

e Requer certificado

e Atributo ID do usuério

e Atributo E-mail

e Atributo Nimero do fax
e Atributo Nome completo
e Atributo Diretério inicial
e Atributo Associacdo do grupo
e Pesquisa base

e Expiracdo da pesquisa

e Segquir referéncias LDAP

Classes do objeto especificas da pesquisa
e pessod

e Classe 1 do objeto personalizado

e Classe 2 do objeto personalizado

e Classe 3 do objeto personalizado

Configuragdo do catdlogo de enderecos
e Nome de exibicdo

e Maximo de resultados da pesquisa
e Usar as credenciais do usuario

e Atributos da pesquisa

-
- sn

— givenName

— samaccountname

- uid

— [atributo de e-mail]

— [atributo de fax]

— Atributo 1 personalizado

— Atributo 2 personalizado
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ITEM DO MENU DESCRICAO

—  Atributo 3 personalizado

—  Filtro personalizado

Adicionar método de login Grupo de controle ou acesso do usudrio as fungdes
da impressora, aplicativos e configuracdes de

Kerberos Setup (Configuragdo Kerberos)
seguranca.

General Simple Kerberos File (Arquivo Kerberos
simples geral

e Endereco KDC

e Porta KDC

e Realm

Importar arquivo Kerberos
e Procurar

Configuracdes diversas
e CodificagGo de caracteres

- UTF-8

- PC-858

- IS0 8859-2
— IS0 8859-5
- IS0 8859-9

e Desativar as consultas IP reversas

GERENCIAMENTO DE CERTIFICADOS

@ Importante: Gerenciamento de certificado & uma funcéo do Administrador do sistema. As vezes essa
op¢ao fica oculta. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web
Incorporado em www.xerox.com/office/C410docs.
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Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Configurar padroes de certificado Definir os valores padrdo para os certificados
e Nome comum gerados.

e Nome da organizagdo

e Nome da unidade

e Pais/regido

e Nome da provincia

e Nome da cidade

e Nome alternativo da pessoa

Certificados de dispositivo Gerar, excluir ou exibir certificados de dispositivo.

Gerenciar certificados CA Carregar, excluir ou exibir certificados de autoridade
de certificacdo (CA).

PROGRAMAR DISPOSITIVOS USB

ITEM DO MENU DESCRICAO

Programacoes Programe acesso a porta USB dianteira.

Adicionar nova programacdo

REGISTRO DE AUDITORIA DE SEGURANCA

ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO

Ativar auditoria Registra os eventos no registro de auditoria seguro e

no syslog remoto.
Desativado” ys109

Ativado

Ativar syslog remoto Envia os registros de auditoria para um servidor
Desativado® remoto.

Ativado

Servidor de syslog remoto Especifica o servidor de syslog remoto.

Porta de syslog remoto Especificar a porta de syslog remoto.

1a 65535 (5147

Método de syslog remoto Especificar um método de Syslog para transmitir

. eventos registrados para um servidor remoto.
UDP normal 9 P

Stunnel
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Instalacdo de syslog remoto

0 - Mensagens kernel

—_

- Mensagens de nivel do usudrio

- Sistema de e-mail

- Daemons do sistema

- Mensagens de seguranca/autorizacdo

- Mensagens geradas internamente pelos Syslogs
- Subsistema da impressora de linha

- Subsistema de noticias de rede

- Subsistema UUCP

O 00 N o U1 ©~ W N

- Daemon do relégio

—_
o

- Mensagens de seguranca/autorizacdo

—_
—_

- Daemon do FTP

—
N

- Subsistema NTP

—
w

- Auditoria de registro

—_
I~

- Alerta de registro

—_
(V2]

- Daemon do relégio

—
(@)

- Uso local O (localO)

—_
~

- Uso local 1 (local1)

—
oo

- Uso local 2 (local2)

—
O

- Uso local 3 (local3)

N
(@]

- Uso local 4 (local4)

N
—_

- Uso local 5 (local5)

N
N

- Uso local 6 (local6)

23 - Uso local 7 (local7)

Especifica um cédigo de instalacdo que a impressora
usa ao enviar eventos de registro para um servidor
remoto.

Gravidade de eventos no registro
0 - Emergéncia
1 - Alerta

2 - Critico

3-Erro

Especifica o limite do nivel de prioridade para
registrar mensagens e eventos.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

4 - Aviso”
5 - Aviso
6 - Informativo

7 - Depurac@o

Eventos sem registro de Syslog remoto
Desativado*

Ativado

Envia todos os eventos, independentemente do nivel
de gravidade para o servidor remoto.

Endereco de e-mail do administrador

Envia uma notificacdo por e-mail dos eventos
registrados para o administrador.

Enviar por e-mail alerta de registro apagado
Desativado’

Ativado

Envia uma notificagdo por e-mail ao administrador
quando uma entrada de registro é excluida.

Enviar por e-mail alerta de registro substituido
Desativado’

Ativado

Envia uma notificagéo por e-mail ao administrador
guando o registro fica cheio e comega a substituir as
entradas mais antigas.

Comportamento de registro cheio
Substituir entradas mais antigas’

Enviar o registro por e-mail e, em seguida, excluir
todas as entradas

Resolve problemas de armazenamento de registro
quando o registro preenche a meméria dele
atribuida.

Enviar por e-mail alerta de % cheio
Desativado’

Ativado

Alerta de nivel de % cheio

1-99 (90°)

Envia uma notificacdo por e-mail ao administrador
quando o registro preenche a meméria dele
atribuida.

Enviar por e-mail alerta de registro exportado
Desativado’

Ativado

Envia uma notificagdo por e-mail ao administrador
quando um registro é exportado.

Enviar por e-mail alerta de configuracoes de
registro alteradas

Desativado”

Ativado

Envia uma notificagdo por e-mail ao administrador
quando Ativar auditoria é configurado.
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ITEM DO MENU DESCRICAO

Registrar finais de linha Especifica como o arquivo de registro termina o fim
F (\n) de cada linha.
CR (\n)

CRLF (\r\n)

Assinar exportacoes digitalmente Adiciona uma assinatura digital a cada arquivo de

registro exportado.
Desativado” 9 P

Ativado
Limpar registro Exclui todos os registros de auditoria.
Exportar registro Exporta um registro de seguranca para um pen drive.

Syslog (RFC 5424)
Syslog (RFC 3164)
Ccsv

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.

RESTRICOES DE LOGIN

ITEM DO MENU DESCRICAO

Falhas de login Especifique o nimero de tentativas de login com
falha antes que os usudrios sejam bloqueados.

1a10(3)

Falha no tempo de execucao Especifique o intervalo de tempo entre tentativas
1.4 60 minutos (5 Eci(l)hqausecci‘ecziloc;gln antes que os usudrios sejam

Tempo de bloqueio Especifique duragdo do bloqueio.

1 a 60 minutos (59

Tempo de espera de login da Web Especifique o atraso para um login remoto antes que

o usudrio seja desconectado automaticamente.

1 a 120 minutos (10%)

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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CONFIGURACAO DE IMPRESSAO CONFIDENCIAL

ITEM DO MENU DESCRICAO

Maximo de PINs invalidos Definir o limite para inserir um PIN invalido.

2 a 10. Desativado = 0 f Nota: Quando o limite é atingido, os
trabalhos de impressdo desse nome de
usuario sa@o excluidos.

Expiracao de trabalho confidencial Definir um tempo de expira¢do individual para cada
e Desativado® trabalho retido antes de ser excluido

e 1hora automaticamente do disco rigido.

e 4horas j’ Nota: Um trabalho retido é Confidencial,

e 24 horas Repetir, Reservar ou Verificar.

e T1semana

Expiracdo de trabalho repetido Defina o tempo de expiracdo para um trabalho de
e Desativado* impressdo que talvez deseje repetir.

e 1hora

e 4 horas

e 24 horas

e 1 semana

Verificar expiracao de trabalho Defina o tempo de expira¢do para imprimir uma

e Desativado® copia de um trabalho, a fim de verificar a qualidade
e 1hora antes de imprimir as copias restantes.

e /4horas

e 24 horas

e 1semana

Expiracao de reserva de trabalho Defina o tempo de expiracdo para os trabalhos que
e Desativado® deseja armazenar na impressora para imprimir mais
e 1hora tarde.

e /4horas

e 24 horas

e Tsemana

Exigir que todos os trabalhos sejam mantidos Configure a impressora para suportar todos o0s
e Desativado® trabalhos de impressao.

e Ativado

Manter documentos duplicados Configure a impressora para manter todos os
e Desativado® documentos com o mesmo nome de arquivo.
e Ativado

j’ Nota: Um asterisco (*) préximo a um valor indica a configuragéo padrdo de fébrica.
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CRIPTOGRAFIA DE DISCO

w2
f Nota: Esse aplicativo é compativel apenas com impressoras que possuem o kit de produtividade
opcional.

ITEM DO MENU DESCRICAO

Status A criptografia ocorre automaticamente quando ha

) uma unidade de armazenamento instalada.
Ativado

APAGAR ARQUIVOS DE DADOS TEMPORARIOS

f Nota: Esse aplicativo & compativel apenas com impressoras que possuem o kit de produtividade

opcional.
ITEM DO MENU ‘ DESCRICAO
Armazenado na meméria de carregamento Exclua todos os arquivos armazenados na memoéria
e Desativado® da impressora.
e Ativado
Armazenado em disco rigido Exclui todos os arquivos armazenados no disco rigido
e 1 passagem — Apagar” da impressora.
* 3 passagens - Apagar f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
* 7 passagens - Apagar quando ha um disco rigido instalado na
impressora.

f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fabrica.

CONFIGURACOES DE SOLUGCOES LDAP

ITEM DO MENU DESCRICAO

Sequir referéncias LDAP Pesquise os servidores diferentes no dominio para a
e Desativado® conta do usuario conectado.
e Ativado
Verificacdo de certificado LDAP Ativar a verificac@o de certificados LDAP.
e Sim
e Nado*
f Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configurac@o padréo de fébrica.
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Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Recursos protegidos
e Mostrar”
e Ocultar

Mostrar todos os recursos que o Controle de acesso a
funcdes (FAC) protege, independentemente da
permissdo de seguranca que o usudrio tenha.

f Nota: Ocultar exibe apenas os recursos
protegidos por FAC aos quais o usudrio tem
acesso.

Permissdo de impressdo
¢ Desativado®
e Ativado

A permissdo para que o usud@rio imprima em cores ou
em preto e branco depende da configuracdo de
permissao para o usuario.

Ao usar com o Controle de acesso a funcoes
“Impressdo colorida”, o acesso a impressdo colorida
serd restringido para um conjunto especifico usuarios
autenticados.

Login padrdo de permissdo de impressdo
e Nome do usudario/senha”
e Nome do usudrio

Definir o login padrdo para permissdo de impressdo.

Seleciona o tipo de login padrdo. Mostrado apenas
quando mais de um tipo de login da conta do
usuario tiver sido ativado no dispositivo.

Jumper de reconfiguracao de sequranca

e Ativar acesso de "Convidado
e Sem efeito

Permite o uso do Jumper de configuracdo de
seguranca na controladora PWBA para redefinir a
senha do administrador.

Redefinir modos do dispositivo
e Permitir com FAC

e Permitir*

e Ndo permitir

Permite o acesso ao menu Apagamento fora de
servico para restaurar as configuragdes da impressora
para o padrdo de fabrica.

Tamanho minimo da senha

0a32(0Y

Especificar o comprimento da senha.

Ativar revelacdo de senha/PIN
e Desativado®
e Ativado

Exibir a senha ou nimero de identificacdo pessoal.

Quando ativado, a tela de login do usuario no painel
de controle incluird a capacidade de mostrar/ocultar
a senha que esta sendo inserida na janela de login.

j’ Nota: Um asterisco (*) proximo a um valor indica a configuracdo padrdo de fébrica.
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Relatorios

@ Importante: Algumas fungdes sdo do administrador do sistema e as op¢des ficam ocultas. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia do Administrador do Servidor da Web Incorporado em www.xerox.
com/office/C410docs.

PAGINA DE CONFIGURACOES DE MENU

ITEM DO MENU DESCRICAO
Pagina de configuracées de menu Imprima um relatério contendo os menus da
impressora.
DISPOSITIVO
ITEM DO MENU DESCRICAO
Informacoes do dispositivo Imprima um relatério que contenha informagdes

sobre a impressora.

Estatisticas do dispositivo Imprima um relatério sobre a utilizagéo da
impressora e o status dos suprimentos.

Lista de perfis Imprima uma lista dos perfis armazenados na
impressora.
Relatério de ativos Imprima uma ferramenta de diagnéstico para

problemas de impressdo.

f Nota: Para evitar cortes do conteldo,
imprima um relatério em papel de tamanho
Carta ou A4.

168 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio


https://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=Color&Model=C410&PgName=Man
https://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=Color&Model=C410&PgName=Man

IMPRIMIR

Usar os menus da impressora

ITEM DO MENU DESCRICAO

Imprimir fontes
e Fontes PCL
e Fontes PS

Imprima amostras e informagoes sobre as fontes que
estdo disponiveis em cada idioma da impressora.

Imprimir demonstracao

Pagina de demonstracéo

Imprima uma pagina que mostre os recursos da
impressora e as solugdes suportadas.

Imprimir diretério

Imprima os recursos que estdo armazenados na
unidade flash ou no disco rigido.

f Nota: Esse item de menu é exibido apenas
quando had uma unidade flash ou um disco
rigido instalados na impressora.

REDE

ITEM DO MENU DESCRICAO

Pagina de configuracao de rede

Imprima uma pagina que exiba a rede configurada e
as configuracdes sem fio na impressora.

f Nota: Este item de menu ser@ exibido apenas

‘ em impressoras de rede ou em impressoras
que estejam conectadas a servidores de
impressao.

Clientes conectados ao Wi-Fi Direct

Imprima uma pagina que mostra a lista de
dispositivos que estdo conectados @ impressora
usando o Wi-Fi Direct.

f Nota: Esse item de menu s6 serd exibido
quando Ativar Wi-Fi Direct for definido como
Ativado.
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Plano de suprimentos

ATIVACAO DO PLANO

ITEM DO MENU DESCRICAO

o Nimero de sequéncia Descreve os detalhes do processo de ativacdo para o
plano de suprimentos comprado. Entre em contato
com seu Representante Xerox para obter um Codigo
de ativag@o de suprimentos.

e NUmero de série do dispositivo
e (odigo de ativagao

Os planos de Servigo de assinatura n@o sao
oferecidos em todas as localiza¢des geogrdficas

Para obter mais informacdes sobre os planos de
suprimentos e servico Xerox®, contate seu
representante Xerox.

CONVERSAO DE PLANO

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Plano atual Descreve os detalhes do processo de conversao para
o plano de suprimentos existente. Entre em contato
com seu Representante Xerox para obter um Codigo
de conversdo de suprimentos.

e NuUmero de série do dispositivo
e Total de impressoes

e (Codigo de conversdo
Os planos de Servico de assinatura n@o sdo
oferecidos em todas as localizacdes geogrdficas

Para obter mais informacdes sobre os planos de
suprimentos e servico Xerox®, contate seu
representante Xerox.

SERVICO DE ASSINATURA

ITEM DO MENU DESCRICAO

e Status Indica o status da assinatura.

e Verificar assinatura Para ativar um Plano de servico de assinatura, faca o
seguinte:

1 Acesse Configuracdes > Plano de suprimentos
> Servico de assinatura.

2 Em Servico de assinatura, clique em Verificar
assinatura e depois siga as orientacoes
fornecidas pelo seu representante Xerox.
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Solucdo de problemas

ITEM DO MENU DESCRICAO

Paginas de teste de qualidade de impressao Imprimir paginas de amostra para identificar e corri-
gir defeitos de qualidade de impressdo.
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Impressdo da Pagina de configuracoes de menu

Na tela inicial, toque em Configuracoes > Relatérios > Pagina de configura¢des de menu.
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Este capitulo contém:

Verificag@o do status de pecas € SUPTIMENTOS ... ...uu.iiiie et 174
Configuracdo de notificagdes de SUPTIMENTO .........iiiee e 175
Configurac@o de alertas de e-MaQil...........ooouiiii i e 176
EXIDICAO @ TIALOTIOS ..ot 177
SOUCIEACAOD A SUPTIMENTOS. ... ettt ettt e e 178
SUDSTIEUIGAO A@ SUPTIMENTOS. ...ttt e e e e e e e e e e e eees 179
Limpeza de pegas da iMPIrESSOMT. .. ... iuu ettt et et et et e e e e e e e e e 187
Economia de energia @ PAPEL ........iieeiiii e 190
Para mover a impressora pard OULIO lOCAL ..........iie e 191
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Verificag@o do status de pecas e suprimentos
1. Natela inicial, toque em Status/Suprimentos.

2. Selecione as pegas ou suprimentos que vocé deseja verificar.

j’ Nota: Vocé também pode acessar essa configuragéo tocando na parte superior da tela inicial.
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Configuracdo de notificacoes de suprimento

1.

v W N

Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Visualize o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

Cligue em Configuragdes > Dispositivo > Notificacoes.
No menu Suprimentos, clique em Notificacdes de suprimento personalizadas.
Selecione uma notificacdo para cada item de suprimento.

Aplique as alteragoes.

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 175



Manutencao

Configuracdo de alertas de e-mail

Configure a impressora para enviar alertas por e-mail quando os suprimentos estiverem acabando, quando o
papel precisar ser trocado ou adicionado, ou quando houver papel preso.

1. Abra o navegador da Internet e digite o endereco IP da impressora no campo de endereco.

e Visualize o endereco IP da impressora na tela inicial da impressora. O endereco IP é exibido como
quatro conjuntos de nimeros separados por pontos, por exemplo, 123.123.123.123.

e Se vocé estiver usando um servidor proxy, desative-o temporariamente para carregar a pagina da Web
corretamente.

2. Clique em Configuracoes > Dispositivo > Notificacoes > Configuracdo de alerta de e-mail e defina as
configuragoes.

j’ Nota: Para obter mais informacoes sobre configura¢des de SMTP, entre em contato com o seu prestador
de servicos de e-mail.

3. Aplique as alteragoes.
4. Clique em Configurar listas e alertas de e-mail e defina as configuracoes.

5. Aplique as alteracoes.
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Exibicao de relatorios
1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Relatérios.

2. Selecione o relatério que deseja exibir.
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Solicitacdo de suprimentos

Para visualizar e solicitar suprimentos para a sua impressora, acesse https://www.xerox.com/supplies, em segui-
da, insira o seu produto no campo de pesquisa.

f Nota: Todas as estimativas de vida Gtil dos suprimentos da impressora consideram a impresséo em pa-
pel comum tamanho Carta ou A4.

Aviso: Se o desempenho ideal da impressora néo for mantido ou as pecas e os suprimentos ndo fo-
rem substituidos quando necessario, a impressora podera ser danificada.

UTILIZACAO DE SUPRIMENTOS GENUINOS DA XEROX

Sua impressora Xerox foi projetada para operar bem com suprimentos genuinos da Xerox. O uso de
suprimentos de terceiros afeta o desempenho, a confiabilidade ou a vida Gtil da impressora e de seus
componentes de criagdo de imagem. Isso também pode afetar a cobertura de garantia. A garantia ndo cobre
danos causados pelo uso de suprimentos de terceiros.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com suprimentos Xerox e podem apresentar
resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos de terceiros. O uso de componentes de cria¢do de
imagens além da vida (til pretendida pode danificar a impressora Xerox ou componentes associados.

Aviso: Suprimentos sem termos de contrato do Programa de DevolugGo podem ser restaurados e
remanufaturados. No entanto, a garantia do fabricante néo cobre danos causados por suprimentos
que ndo sejam originais. Restaurar os contadores no suprimento sem a remanufatura adequada pode
danificar sua impressora. Ap6s restaurar o contador de suprimentos, sua impressora poderé exibir um
erro indicando a presenca do item restaurado.
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Substituic@o de suprimentos

SUBSTITUICAO DE UM CARTUCHO DE TONER

1. Abra a porta B.

3. Desembale o novo cartucho de toner.
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4. Insira o novo cartucho de toner até que ele se encaixe no lugar.

5.

SUBSTITUICAO DO RECIPIENTE DE RESIDUOS

1. Remova o recipiente de residuos usado.
w2 ~ .~ .
¢ Nota: Para ndo derramar o toner, coloque o frasco na posicto vertical.

2. Retire o novo recipiente coletor de toner da embalagem.
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3. Insira o novo recipiente coletor de toner.

SUBSTITUICAO DO KIT DE IMAGEM

Quando for a hora de substituir a unidade de imagem, a impressora exibird uma mensagem no painel de
controle.

Use o kit de imagem para substituir a unidade de imagem. Ha dois tipos de kit de imagem disponiveis para a
impressora:

e Kit de imagem preto

e Kit de imagem em quatro cores para Ciano, Magenta, Amarelo e Preto

Aviso: Ndo execute este procedimento quando a impressora estiver copiando ou imprimindo.

1. Abra a porta A e a porta B.
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3. Remova o cartucho de toner da impressora.

4. Para remover o kit de imagem existente, proceda da seguinte maneira:

a. Para destravar o kit de imagem, puxe a alavanca.

b. Puxe o kit de imagem lentamente para fora da impressora segurando-o nas duas alcas laterais.

j’ Nota: Consulte as instrugdes de instalacao incluidas no Kit de tratamento de imagens.
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5. Destrave e remova a unidade de imagem do kit de imagem.

Cuidado: Nao exponha a unidade do fotocondutor & luz direta por mais de 10 minutos. A exposicdo
demorada @ luz pode causar problemas de qualidade de impresséo.

Aviso: Néo toque no cartucho do fotocondutor brilhante abaixo da unidade de tratamento de
imagem. Essa acdo pode afetar a qualidade dos futuros trabalhos de impressdo.

6. Insira a unidade de imagem no kit de imagem.

Kit de imagem em quatro cores para Ciano, Magenta, Amarelo e Preto.
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7. Segure as alcas do kit de imagem e insira-o de volta na impressora.

8. Para travar o kit de imagem, pressione a alavanca.

9. Insira o cartucho de toner de volta no kit de imagem.

f Nota: Consulte as instru¢des de instalacdo incluidas no Kit de tratamento de imagens.
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10. Insira o recipiente de residuos de volta na impressora.

11.

RESTAURAGCAO DOS CONTADORES DE USO DE SUPRIMENTOS

1. Natela inicial, toque em Configuracdes > Dispositivo > Manutencdo > Menu de configuragao >
Utilizacdo e contadores de suprimentos.

2. Selecione o contador que deseja restaurar.
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Aviso: Suprimentos e pecas sem termos de contrato do Programa de Devolucdo podem ser
reconfigurados e remanufaturados. No entanto, a garantia do fabricante ndo cobre danos causados
por suprimentos ou pecas que ndo sejam originais. Restaurar os contadores no suprimento ou na pega
sem a remanufatura adequada pode danificar sua impressora. Apos restaurar o contador de pecas ou
suprimentos, sua impressora podera exibir um erro indicando a presenca do item restaurado.
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Limpeza de pecas da impressora

LIMPEZA DA IMPRESSORA

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa
da impressora, desconecte o cabo de alimentacdo da tomada e todos os cabos da impressora antes
de prosseguir.

e Realize esta tarefa em intervalos de alguns meses.

e Os danos causados & impressora por manuseio incorreto ndo sdo cobertos pela garantia.
1. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagd@o da tomada elétrica.

2. Remova o papel da bandeja padrdo e do alimentador multiuso.

3. Remova toda poeirq, fiapos e pedacos de papel ao redor da impressora usando uma escova macia ou
aspirador de pé.

4. Limpe a parte externa da impressora com um pano mido, macio e sem fiapos.

e Ndo use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar o acabamento da
impressora.

e Certifique-se de que todas as dareas da impressora estdo secas apés a limpeza.

5. Conecte o cabo de energia & tomada elétrica e ligue a impressora.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimenta¢do a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada
que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.

LIMPEZA DA TELA DE SELECAO POR TOQUE

& CUIDADO—RISCO DE CHOQUE: Para evitar o risco de choque elétrico ao limpar a parte externa
da impressora, desconecte o cabo de alimentacéo da tomada e todos os cabos da impressora antes
de prosseqguir.

1. Desligue a impressora e desconecte o cabo de energia da tomada elétrica.
2. Usando um pano Gmido, macio e sem fiapos, limpe o painel de controle.

e Ndo use detergentes ou produtos de limpeza domésticos, pois eles podem danificar a tela do painel de
controle.

e Certifique-se de que a tela do painel de controle esteja seca ap6s a limpeza.

3. Conecte o cabo de energia a tomada elétrica e ligue a impressora.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimenta¢do a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada
que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.
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LIMPEZA DOS ROLOS DE ALIMENTACAO DO PAPEL
1. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.

2. Remova a bandeja.

3. Enquanto gira os rolos de alimentacdo do papel, limpe-os com um pano limpo sem fiapos, umedecido com
agua.

CD Importante: Se os rolos de alimentacdo do papel se soltarem durante a limpeza, assegure-se de
instal@-los corretamente, conforme mostrado. A instalacdo incorreta dos rolos de alimentag@o pode
resultar em atolamento de papel.

4. Insira a bandeja.
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5. Conecte o cabo de alimentacdo & impressora e & tomada elétrica e, em seguida, ligue a impressora.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar riscos de incéndio ou choque elétrico,
conecte o cabo de alimenta¢do a uma saida elétrica com classificacdo e adequadamente aterrada
que esteja proxima do produto e facilmente acessivel.
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Economia de energia e papel
DEFINICAO DAS CONFIGURACOES DO MODO DE ECONOMIA DE ENERGIA

Modo repouso

1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Dispositivo > Gerenciamento de energia > Tempos de
espera > Modo repouso.

2. Especifique o periodo durante o qual a impressora permanece no modo ocioso antes de entrar no Modo
repouso.

Modo de hibernagéo

1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Dispositivo > Gerenciamento de energia > Tempos de
espera > Modo de hibernacgado.

2. Selecione o periodo durante o qual a impressora permanece no modo ocioso antes de entrar no modo de
hibernacao.

e Para que o Tempo de espera para hibernagéo funcione, defina Tempo de espera para hibernacdo na
conexdo como Hibernar.

e O Servidor da Web incorporado é desativado quando a impressora estd no modo de hibernacao.

AJUSTE DE BRILHO DO VISOR
1. Natela inicial, toque em Configuracoes > Dispositivo > Preferéncias.

2. No menu Brilho da tela, ajuste a configuragdo.

ECONOMIA DE SUPRIMENTOS

e Imprima em frente e verso.
j’ Nota: A impressdo frente e verso é a configuracdo padréo no driver de impressdo.

e Imprima varias paginas em um Gnico lado de uma folha de papel.
e Use o recurso de pré-visualizagdo para ver a aparéncia do documento antes de imprimi-lo.

e Imprima uma copia do documento para verificar seu contelido e formato para maior precisdo.
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Para mover a impressora para outro local

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Se o peso da impressora for superior a 20 kg (44 Ib),

podem ser necessarias duas ou mais pessoas para levanta-la com seguranca.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Para evitar o risco de incéndio ou choque elétrico,
use somente o cabo de alimentacdo fornecido com o produto ou um cabo de alimentacdo de substi-
tuicao fornecido por um fabricante autorizado.

& CUIDADO—FERIMENTO EM POTENCIAL: Ao mover a impressora, siga estas diretrizes para evi-
tar ferimentos ou danos & impressora:

o Certifique-se de que todas as portas e bandejas estejam fechadas.
e Desligue a impressora e desconecte o cabo de energia da tomada elétrica.
e Desconecte todos os fios e cabos da impressora.

e Se aimpressora tiver bandejas opcionais de chéo separadas ou opgdes de saida conectadas a ela, desco-
necte-as antes de mover a impressora.

e Se aimpressora tiver uma base com rodinhas, empurre-a com cuidado até o novo local. Cuidado ao passar
por soleiras e falhas no piso.

e Se aimpressora ndo tiver uma base com rodinhas, mas estiver configurada com bandejas opcionais ou op-
¢Oes de saida, remova as opgdes de saida e retire a impressora das bandejas. Ndo tente levantar a impres-
sora e as opgdes ao mesmo tempo.

e Sempre use as al¢as da impressora para levanta-la.

e Qualquer carrinho usado para mover a impressora deve possuir uma superficie capaz de suportar a base
completa da impressora.

e Qualquer carrinho usado para mover as opgdes de hardware deve ter uma superficie capaz de suportar as
dimensoes das opgdes.

e Mantenha a impressora na posicdo vertical.
e Evite movimentos bruscos.
e Tome cuidado para que seus dedos ndo figuem embaixo da impressora ao abaixd-la.

o Verifique se hé espaco suficiente ao redor da impressora.

j’ Nota: Os danos causados a impressora por movimentacdo incorreta ndo séo cobertos pela garantia.
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Este capitulo contém:
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Problemas de qualidade de impressdo

Localize a imagem que se assemelhe ao problema na qualidade de impressdo e, em seguida, clique no link
abaixo para ler as etapas de solugdo de problemas.

e Paginas em branco ou brancas

e Impressdo escura

e Imagens duplas

e Fundo cinza ou colorido

e Margens incorretas

e Impressdo clara

e (Cores ausentes

e Impressdo manchada e com pontos
e Papel ondulado

e Impressdo torta ou distorcida

e Imagens em preto ou com cores solidas
e Textos ou imagens cortadas

e O toner sai facilmente do papel

e Densidade de impressao irregular

e Linhas escuras horizontais

e Linhas verticais escuras

e Linhas brancas horizontais

e Linhas brancas verticais

o Defeitos repetitivos
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Problemas de impressao
BAIXA QUALIDADE DE IMPRESSAO

Paginas em branco ou brancas

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo.
Para imprimir paginas de teste, consulte as informacdes a sequir:

1. No painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao.

2. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, navegue pelas configuragdes, pressione o botdo
OK.
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ACAO

Etapa 1

1 Verifique se a impressora esta
usando um cartucho de toner
Xerox original e compativel.

f Nota: Se o cartucho

‘ ndo for compativel,
instale um que seja
compativel.

2 Imprima o documento.

A impressora imprime paginas em
branco ou brancas?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: N&o toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressao futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

Contato Contato com o suporte
técnico ao cliente

O problema foi solucionado.

196

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio




Solucdo de problemas

3 Imprima o documento.

A impressora imprime paginas em
branco ou brancas?

Impressdo escura

Print Quality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de resolver o problema, imprima as paginas de amostra de qualidade para determinar a cor
ausente. No painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucao de problemas > Paginas de
teste de qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de sele¢@o por toque,
pressione OK para navegar pelas configuracdes.

ACAO SIM NAO
Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Executar gjuste de cores.

No painel de controle, navegue
até: Configuracdes >
Impressdo > Qualidade >
Imagem avancada > Ajuste
de cores.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, reduza a
intensidade do toner em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo
Impressdo.

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 197



Solucdo de problemas

ACAO

2

f Nota: Vocé também

pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracdes >
Impressao >
Qualidade >
Intensidade do
toner.

Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

SIM

1

Etapa 3

Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

Ve

Nota: Verifique se as
configuracdes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

Nota: Vocé também
pode alterar as
configuragoes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracdo
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

Verifique se o papel tem textura
ou acabamento aspero.

Vocé estd imprimindo em papel
aspero ou texturizado?

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.

19

8

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio



ACAO

A impressdo estd muito escura?

SIM

Solucdo de problemas

Etapa 5

1 Substitua o papel texturizado
ou daspero por papel comum.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta muito escura?

Va para a etapa 6.

O problema foi solucionado.

Etapa 6
1 Coloque papel de um pacote
novo.

‘&Q Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel
em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd muito escura?

Contato Contato com o suporte
técnico ao cliente

O problema foi solucionado.

Imagens duplas

Print Quality
Test Page

99.99

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragoes.
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ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Carregue a bandeja com o
tipo e a gramatura corretos do
papel.

2 Imprima o documento.

Imagens duplas aparecem nas
impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
didlogo Imprimir.

j’ Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuragdes >
Papel > Configuracdo
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.
2 Imprima o documento.

Imagens duplas aparecem nas

impressoes?
Etapa 3 Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.
1 Ajuste das cores. técnico ao cliente

No painel de controle, navegue
até: Configuracdes >
Impressao > Qualidade >
Imagem avancada > Ajuste
de cores.

2 Imprima o documento.
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Imagens duplas aparecem nas
impressoes?

Fundo cinza ou colorido

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configura¢des > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK

para navegar pelas configuracoes.

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 201



Solucdo de problemas

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, aumente a
intensidade do toner em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo
Impressao.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuragoes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Impressao >
Qualidade >
Intensidade do
toner.

2 Imprima o documento.

O fundo cinza ou colorido aparece
nas impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.
1 Ajuste das cores.

No painel de controle, navegue
até: Configuracoes >
Impressao > Qualidade >
Imagem avancada > Ajuste
de cores.

2 Imprima o documento.

O fundo cinza ou colorido aparece
nas impressoes?

Etapa 3 Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.
1 Remova o kit de imagem técnico ao cliente
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
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ACAO SIM NAO

mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: N&o toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressao futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

O fundo cinza ou colorido aparece
nas impressoes?

Margens incorretas

rint Quality |
Test Page |

W
I

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as pdginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK
para navegar pelas configuracoes.
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ACAO SIM NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.
1 Ajuste as guias de papel na
bandeja para a posicdo
correta de acordo com o papel
carregado.
2 Imprima o documento.
As margens estdo corretas?
Etapa 2 O problema foi solucionado. Contato Contato com o suporte

Ve

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o
tamanho do papel em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de didlogo de
Impressdo.

Nota: Verifique se as
configuragoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

Nota: Vocé também
pode alterar as
configuragoes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuragodes >
Papel > Configuracdo
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

2 Imprima o documento.

As margens estdo corretas?

técnico ao cliente
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Impressédo clara

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solugdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragdes.

ACAO SIM NAO
Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Executar gjuste de cores.

No painel de controle, navegue
até: Configuracdes >
Impressdo > Qualidade >
Imagem avancada > Ajuste
de cores.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd clara?

Etapa 2 Vé para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, reduza a
intensidade do toner em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo
Impressdo.

f Nota: Vocé também

‘ pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracdes >
Impressao >
Qualidade >
Intensidade do
toner.

2 Imprima o documento.
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ACAO SIM NAO

A impressdo esta clara?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.

1 Desative Economizador de
cores.

No painel de controle, navegue
até: Configuracoes >
Impressao > Qualidade >
Economizador de cores.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 4 Va para a etapa 5. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

¢ Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd clara?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

Verifique se o papel tem textura
ou acabamento dspero.

Vocé estd imprimindo em papel
aspero ou texturizado?
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ACAO SIM NAO

A impressdo esta clara?

Etapa 6 Va para a etapa 7. O problema foi solucionado.
1 Substitua o papel texturizado
ou daspero por papel comum.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?
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ACAO SIM NAO

Etapa 7 Va para a etapa 8. O problema foi solucionado.

1 Coloque papel de um pacote
novo.

‘&Q Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel
em sua embalagem
original até utilizé-lo.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta clara?

Etapa 8 Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.
1 Remova o kit de imagem técnico ao cliente
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: Néo toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.
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A impressdo esta clara?

Cores ausentes

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK

para navegar pelas configuracoes.
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ACAO

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: N&o toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Remova o cartucho de toner
da cor ausente.

3 Remova e, em seguida, insira a
unidade do revelador da cor
ausente.

4 Insira o cartucho de toner da
cor ausente.

5 Insira o kit de imagem
colorido.

6 Imprima o documento.

HGa auséncia de algumas cores na
impressco?

SIM NAO

Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.
técnico ao cliente
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Impressdo manchada e com pontos

Print Quality
Test Page

-

Kl

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solugdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragdes.

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. Contato Contato com o suporte

. ) . técnico ao cliente
Verifique se a impressora estd

contaminada por toner com
vazamento.

O toner da impressora estd com
vazamento?

Etapa 2 Vé para a etapa 4. Vé para a etapa 3.

1 No painel de controle, navegue
até: Configuragoes > Papel >
Configuracdo de bandeja >
Tamanho/tipo do papel.

2 \Verifique se as configuragoes
de tamanho e tipo de papel
correspondem ao papel
colocado.

‘&Q Nota: Assegure-se de
que o papel ndo tenha
acabamentos
texturizados ou
asperos.

As configuracoes estdo
correspondendo?

Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.
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ACAO

f Nota: Verifique se as
configuragoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuragoes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuragodes >
Papel > Configuracdo
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.
2 Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

SIM

Etapa 4

1 Coloque papel de um pacote
novo.

f Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel
em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.
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Etapa 5

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: Ndo toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressao futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

A impressdo estd manchada?

SIM

Contato Contato com o suporte
técnico ao cliente

NAO

O problema foi solucionado.

Solucdo de problemas

Papel ondulado

Print Quulity
Test Page

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio
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ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Ajustar as guias da bandeja
para a posicdo correta do
papel

2 Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
didlogo Imprimir.

j’ Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuragoes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracdes >
Papel > Configuracdo
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.
2 Imprima o documento.

O papel esta curvado?
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ACAO SIM NAO
Etapa 3 Va para a etapa 4. O problema foi solucionado.
Imprima no outro lado do papel.

1 Retire o papel, vire-o e, em
seguida, insira-o novamente.
2 Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Etapa 4 Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.

1 Coloque papel de um pacote | técnico ao cliente
novo.

‘&Q Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel
em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

O papel esta curvado?

Impressdo torta ou distorcida

Print Quality
Test Page

‘fc Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragdes.
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ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.
1 Retire a bandeja.
2 Remova o papel e depois

coloque papel de um pacote
novo.

fo Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel
em sua embalagem
original até utiliza-lo.

3 Ajuste as guias de papel na
bandeja para a posicdo
correta de acordo com o papel
carregado.

4 Insira a bandeja.
5 Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou

distorcida?
Etapa 2 Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.
1 Assegure-se de que esteja técnico ao cliente

imprimindo em um papel

compativel.

2 Imprima o documento.

A impressdo esta torta ou
distorcida?

Imagens em preto ou com cores sélidas

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solugdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragoes.
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ACAO

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: N&o toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

SIM

Contato Contato com o suporte
técnico ao cliente

NAO

O problema foi solucionado.

Solucdo de problemas

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio
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Textos ou imagens cortadas

Pri
Te

fo Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK

para navegar pelas configuragoes.
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ACAO

Etapa 1

1 Ajuste as guias de papel na
bandeja para a posicdo
correta de acordo com o papel
carregado.

2 Imprima o documento.

O texto ou a imagem estGo
cortados?

SIM

Va para a etapa 2.

Solucdo de problemas

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

f Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

2 Imprima o documento.

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.

Contato Contato com o suporte
técnico ao cliente

O problema foi solucionado.
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ACAO SIM NAO

A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: Néo toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

O texto ou a imagem estdo
cortados?

O toner sai facilmente do papel

Print Quality
Test Page

‘fc Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solugdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragoes.
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ACAO SIM NAO
1 Dependendo de seu sistema O problema foi solucionado. Contato Contato com o suporte
operacional, especifique o tipo técnico ao cliente

de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

¢ Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

2 Imprima o documento.

O toner sai do papel?

Densidade de impressdo irregular

rint Quulicy
Test Paoe

9v.99

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragdes.
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ACAO

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: N&o toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

A densidade da impressdo ndo
esta uniforme?

SIM NAO

Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.
técnico ao cliente
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Linhas escuras horizontais

Print Quality
Test Page

e Antes de solucionar o problema, imprima as péginas de teste de qualidade de impressdo. No painel de
controle, navegue até Configura¢des > Solu¢do de problemas > Paginas de teste de qualidade de
impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK para navegar pelas
configuragoes.

e Se linhas escuras horizontais continuarem aparecendo nas impressoes, consulte o tépico “Defeitos
repetitivos”.
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ACAO

Etapa 1

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

f Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras horizontais
aparecem nas impressdes?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2
1 Coloque papel de um pacote
novo.

‘&Q Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel
em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras horizontais
aparecem nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Contato Contato com o suporte
técnico ao cliente

O problema foi solucionado.
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ACAO SIM

Aviso—Dano em
potencial: Nao
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: Néo toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

Linhas escuras horizontais
aparecem nas impressoes?

Solug@o de problemas
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Linhas verticais escuras

f Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressdo. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK

para navegar pelas configuracoes.
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ACAO

Etapa 1

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

f Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

SIM

Va para a etapa 2.

Solucdo de problemas

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2
1 Coloque papel de um pacote
novo.

‘&Q Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel
em sua embalagem
original até utiliza-lo.

2 Imprima o documento.

Linhas escuras verticais aparecem
nas impressoes?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

1 Remova o kit de imagem
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Contato Contato com o suporte
técnico ao cliente

O problema foi solucionado.

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio

227



Solucdo de problemas

ACAO

luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso—Dano em
potencial: Nao
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a

no cartucho do

Kit de imagem

Fazer isso pode

Aviso: Néo toque
fotocondutor sob o

colorido e a unidade
de imagem preta.

afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de

imagem colorido.

3 Imprima o documento.

Linhas escuras verticais aparecem

nas impressoes?

SIM
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Linhas brancas horizontais

Print Quality
Test Page

e Antes de solucionar o problema, imprima as péginas de teste de qualidade de impressdo. No painel de
controle, navegue até Configura¢des > Solu¢do de problemas > Paginas de teste de qualidade de
impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK para navegar pelas
configuragoes.

e Se linhas brancas horizontais continuarem aparecendo nas impressdes, consulte o tépico “Defeitos
repetitivos”.

Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio 229



Solucdo de problemas

ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

f Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do
papel.

2 Imprima o documento.

Linhas brancas horizontais
aparecem nas impressdes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

1 Colocar o papel recomendado
na origem do papel
especificada

2 Imprima o documento.

Linhas brancas horizontais
aparecem nas impressoes?

Etapa 3 Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.

1 Remova o kit de imagem técnico ao cliente
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Nao
exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
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Solucdo de problemas

ACAO SIM NAO

preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicdo a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: Néo toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressdo futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

Linhas brancas horizontais
aparecem nas impressdes?

Linhas brancas verticais

Print Quality
Test Page

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuragdes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressao. Para modelos de impressora sem tela de selecdo por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragdes.
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ACAO SIM NAO

Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.

1 Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impress@o ou na caixa de
dialogo Imprimir.

f Nota: Verifique se as
configuracoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do
papel.

2 Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

Etapa 2 Va para a etapa 3. O problema foi solucionado.

Verifique se vocé esté usando o
tipo de papel recomendado.

1 Colocar o papel recomendado
na origem do papel
especificada

2 Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

Etapa 3 Contato Contato com o suporte O problema foi solucionado.

1 Remova o kit de imagem técnico ao cliente
colorido e depois remova a
unidade de imagem preta.

Aviso—Dano em
potencial: Ndo
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ACAO SIM NAO

exponha o kit de
imagem colorido e a
unidade de imagem
preta a luz direta por
mais de 10 minutos.
A longa exposicao a
luz pode causar
problemas de
qualidade da
impressao.

Aviso: N&o toque
no cartucho do
fotocondutor sob o
Kit de imagem
colorido e a unidade
de imagem preta.
Fazer isso pode
afetar a qualidade
dos trabalhos de
impressao futuros.

2 Insira a unidade de imagem
preta e depois insira o kit de
imagem colorido.

3 Imprima o documento.

Linhas brancas verticais aparecem
nas impressoes?

Defeitos repetitivos

Print-Quality
Test Page

99.99

‘&Q Nota: Antes de solucionar o problema, imprima as paginas de teste de qualidade de impressao. No
painel de controle, navegue até Configuracoes > Solucdo de problemas > Paginas de teste de
qualidade de impressdo. Para modelos de impressora sem tela de sele¢do por toque, pressione OK
para navegar pelas configuragoes.
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ACAO
Etapa 1

Determine quantas cores estdo
com defeito.

Somente uma cor é afetada?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

Va para a etapa 3.

Etapa 2

1 Usando a Régua de defeito da
manutengdo, mega a disténcia
entre os defeitos repetitivos na
pagina colorida afetada.

2 Substitua o item de
suprimento correspondente a
medida na pégina da cor
afetada.

Kit de imagem colorido ou
unidade de imagem preta
e 94,5mm (3,72 pol)
e 299 mm (1,18 pol.)
e 232mm (0,91 pol.)

Unidade do revelador

e 436 mm (1,72 pol.)
e 450mm (1,77 pol)

3 Imprima paginas de teste de
qualidade de impressdo.

Os defeitos ainda aparecem?

Anote a distdncia e depois entre
em contato com o Contato com o
suporte técnico ao cliente ou o
seu representante técnico.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

1 Usando a Régua de defeito da
manutengdo, meca a disténcia
entre os defeitos repetitivos na
pagina colorida afetada.

2 Substitua o item de
suprimento correspondente a
medida na péagina da cor
afetada.

Modulo de transferéncia

e 37,7 mm (1,48 pol.)
e 78,5mm (3,09 pol.)
e 54,6 mm (2,15 pol.)

Fusor

Anote a dist@ncia e depois entre
em contato com o Contato com o
suporte técnico ao cliente ou o
seu representante técnico.

O problema foi solucionado.
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e 95mm (3,74 pol.)
e 110 mm (4,33 pol.)

3 Imprima paginas de teste de
qualidade de impressdo.

Os defeitos ainda aparecem?

SIM

Solug@o de problemas

0S TRABALHOS DE IMPRESSAO NAO SAO IMPRESSOS

ACAO

Etapa 1

a. A partir do documento que
vocé estda tentando imprimir,
abra a caixa de didlogo
Imprimir e verifique se vocé
selecionou a impressora
correta.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

‘ SIM

O problema foi solucionado.

‘ NAO

Va para a etapa 2.

Etapa 2

a. Certifique-se de que a
impressora esteja ligada.

b. Resolva as mensagens de erro
que aparecem no Visor.

¢. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

a. Verifique se as portas estdo
funcionando e se os cabos
est@o bem conectados no
computador e na impressora.

Para obter mais informacodes,
consulte a documentacdo de
configuracdo fornecida com a
impressora.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 4.
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ACAO

Etapa 4

a. Desligue a impressora,
aguarde por cerca de 10
segundos e ligue-a novamente.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

SIM

O problema foi solucionado.

NAO

Va para a etapa 5.

Etapa 5

a. Remova e reinstale o driver da
impressora.

b. Imprima o documento.

O documento foi impresso?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
técnico ao cliente.

IMPRESSAO LENTA
ACAO
Etapa 1

Assegure-se de que o cabo da
impressora esteja firmemente
conectado nela e no computador,
no servidor de impresséo, no
dispositivo opcional ou em outro
dispositivo de rede.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Certifique-se de que a
impressora ndo esteja no
Modo silencioso.

e No painel de controle,
navegue até:
Configuracoes >
Dispositivo >
Manutencao > Menu de
configuracdo >
Operacoes do dispositivo
> Menu de configuracao.

Para modelos de impressora
sem tela de selec¢do por toque,

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.
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ACAO
pressione OK para navegar
pelas configuragdes.

b. Imprima o documento.

A impressora esté@ imprimindo
lentamente?

SIM

Solucdo de problemas

Etapa 3

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique a
resoluca@o de impresséo em
Preferéncias de impressdo ou
na caixa de dialogo Imprimir.

b. Configure a resolu¢do para
4800 CQ.

¢. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 4.

O problema foi solucionado.

Etapa 4

a. Dependendo de seu sistema
operacional, especifique o tipo
de papel em Preferéncias de
impressdo ou na caixa de
dialogo Imprimir.

f Nota: Verifique se as
configuragoes
correspondem ao
papel colocado na
bandeja.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuragoes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuragodes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

] ' .
y Nota: Papéis mais
pesados sdo impressos
mais lentamente.

Va para a etapa 5.

O problema foi solucionado.
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ACAO SIM NAO

f Nota: Papéis mais

‘ estreitos que carta, A4
e oficio podem
imprimir mais
lentamente.

e Verifique se as
configuragoes
correspondem ao papel
colocado.

e Vocé também pode alterar
as configuracdes no painel
de controle da impressora.
Navegue até
Configuracoes > Papel >
Configuracdo de bandeja
> Tamanho/tipo do
papel. Para modelos de
impressora sem tela de
selec@o por toque,
pressione OK para navegar
pelas configuragdes.

e Papéis mais pesados s@o
impressos mais
lentamente.

e Papéis mais finos que
carta, A4 e oficio podem
imprimir mais lentamente.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Etapa 5 Va para a etapa 6. O problema foi solucionado.

a. Certifique-se de que as
configuracoes de Textura e
Peso da impressora
correspondem ao papel
carregado.

No painel de controle, navegue
até: Configuracdes > Papel >
Configuracdo de material >
Tipos de material

Para modelos de impressora
sem tela de selecao por toque,
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pressione OK para navegar
pelas configuragdes.

f Nota: Papéis com
‘ texturas asperas e de
alta gramatura podem
imprimir mais
lentamente.
b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

SIM

Solug@o de problemas

Etapa 6
Remova trabalhos suspensos.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Va para a etapa 7.

O problema foi solucionado.

Etapa 7
a. Verifique se a impressora ndo
estd superaquecida.

e Deixe-a esfriar apos um
trabalho de impressao
muito longo.

e Observe a temperatura
ambiente recomendada
para a impressora. Para
obter mais informacdes,
consulte Selecdo de um
local para a impressora.

b. Imprima o documento.

A impressora estd imprimindo
lentamente?

Consulte Contato com o suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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O TRABALHO E IMPRESSO A PARTIR DA BANDEJA ERRADA OU NO PAPEL ERRADO

ACAO

Etapa 1

a. Verifique se vocé esta
imprimindo em papel correto.

b. Imprima o documento.

O documento estd impresso no
papel correto?

SIM

Va para a etapa 2.

NAO
Coloque o tamanho e o tipo
correto do papel.

Etapa 2

a. Dependendo do seu sistema
operacional, especifique o tipo
e o tamanho do papel na
caixa de di@logo Impressao ou
Preferéncias de impressdo.

f Nota: Vocé também
pode alterar as
configuracdes no
painel de controle da
impressora. Navegue
até: Configuracoes >
Papel > Configuracao
de bandeja >
Tamanho/tipo do

papel.

Para modelos de impressora
sem tela de selegdo por toque,
pressione OK para navegar
pelas configuracdes.

b. Verifique se as definicdes
correspondem ao papel
carregado.

¢. Imprima o documento.

O documento esta impresso no
papel correto?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 3.

Etapa 3
1 Verifique se as bandejas estdo
conectadas.

Para obter mais informacoes,
consulte Conexdo de bandejas

2 Imprima o documento.

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
técnico ao cliente
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O documento foi impresso a partir
da bandeja correta?
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A impressora n@o esta respondendo

ACAO
Etapa 1

Verifique se o cabo de energia es-
ta conectado & tomada elétrica.

/\ CUIDADO—FERI-
MENTO EM POTEN-
CIAL: Para evitar riscos
de incéndio ou choque
elétrico, conecte o cabo
de alimentacdo a uma
saida elétrica com classi-
ficacdo e adequada-
mente aterrada que
esteja préxima do produ-
to e facilmente acessivel.

A impressora estd respondendo?

‘ SIM

O problema foi solucionado.

E

Va para a etapa 2.

Etapa 2

Verifique se a tomada elétrica esta
desligada por uma chave ou um
disjuntor.

A tomada elétrica estd desligada
por uma chave ou um disjuntor?

Ligue a chave ou reinicie o
disjuntor.

Va para a etapa 3.

Etapa 3

Certifique-se de que a impressora
esteja ligada.

A impressora esta ligada?

Va para a etapa 4.

Ligue a impressora.

Etapa 4

Verifique se a impressora esta no
modo de repouso ou hibernagdo.

A impressora estd no modo de re-
pouso ou hibernacdo?

Pressione o botdo liga/desliga pa-
ra ativar a impressora.

Va para a etapa 5.

Etapa 5

Verifique se os cabos que conec-
tam a impressora e o computador
estdo inseridos nas portas
corretas.

Va para a etapa 6.

Insira os cabos nas portas
corretas.
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Os cabos estdo inseridos nas por-
tas corretas?

SIM

Solug@o de proble

mas

Etapa 6

Desligue a impressora, reinstale as
opcoes de hardware e ligue a
impressora.

Para obter mais informagdes, con-
sulte a documentacdo fornecida
com a impressora.

A impressora estd respondendo?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 7.

Etapa 7

Instale o driver de impressdo
correto.

A impressora estd respondendo?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 8.

Etapa 8

Desligue a impressora, aguarde
por cerca de 10 segundos e ligue-
a novamente.

A impressora estd respondendo?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
técnico ao cliente.
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Problemas de conexdo de rede

NAO E POSSIVEL ABRIR O SERVIDOR DA WEB INCORPORADO

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

1 Certifique-se de que a
impressora esteja ligada.

2 Acesse o Servidor da Web
Impressora incorporado (EWS).

Abriu o EWS?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.
1 Verifique se o endereco IP da
impressora esta correto.

e Veja o endereco IP na tela
inicial.

e Um endereco IP é exibido
como quatro conjuntos de
ndmeros separados por
pontos, por exemplo,
123.123.123.123.

2 Acesse o EWS.

Abriu o EWS?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

1 Verifique se estd usando um
navegador suportado:

e Internet Explorer verséo 11
ou posterior

e Microsoft Edge
e Safari versdo 6 ou posterior

e Google Chrome" versdo 32
ou posterior

e Mouzilla Firefox versao 24
ou posterior
2 Acesse o EWS.

Abriu o EWS?

Etapa 4 O problema foi solucionado. Va para a etapa 5.

1 Verifique se a conexdo de rede
estd ativa.
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f Nota: Se a conexdo

‘ ndo estiver
funcionando, entre em
contato com seu
administrador.

2 Acesse o EWS.
Abriu o EWS?

SIM

Solug@o de problemas

Etapa 5

1 Verifique se os cabos
conectados & impressora e ao
servidor de impressdo estdo
presos. Para obter mais
informacdes, consulte a
documentacdo fornecida com
o servidor de impressdo.

2 Acesse o EWS.
Abriu 0 EWS?

O problema foi solucionado.

Va para a etapa 6.

Etapa 6

1 Verifique se os servidores proxy
da Web estdo desativados.

f Nota: Se os servidores
estiverem desativados,
entre em contato com
seu administrador.

2 Acesse o EWS.
Abriu o EWS?

O problema foi solucionado.

Consulte Contato com o suporte
técnico ao cliente.

NAO E POSSIVEL CONECTAR A IMPRESSORA A UMA REDE WI-FI

w2
f Nota: Esse recurso esta disponivel apenas em alguns modelos de impressora.
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ACAO SIM NAO
Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

Certifique-se de que o Adaptador
ativo esteja definido para
Automadtico.

No painel de controle, navegue
até: Configuracdes > Rede/
Portas > Visdo geral da rede >
Adaptador ativo > Automatico

Para modelos de impressora sem
tela de selecgdo por toque,
pressione OK para navegar pelas
configuracoes.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Etapa 2 Va para a etapa 4. Va para a etapa 3.

Verifique se a rede Wi-Fi correta
estd selecionada.

‘&Q Nota: Alguns roteadores
podem compartilhar o
SSID padrdo.

Vocé estd se conectando & rede
Wi-Fi correta?

Etapa 3 O problema foi solucionado. Va para a etapa 4.

Conecte-se a rede Wi-Fi correta.
Para obter mais informacoes,
consulte Conexdo da impressora a
uma rede sem fio.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Etapa 4 Va para a etapa 6. Va para a etapa 5.

Verifique o modo de seguranca
sem fio.

No painel de controle, navegue
até: Configuracoes > Rede/
Portas > Sem fio > Modo de
seguranca sem fio.

Para modelos de impressora que
ndo sejam de tela sensivel ao
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ACAO SIM NAO

toque, pressione OK para navegar
pelas configuragdes.

0 modo de seguranca sem fio
correto estd selecionado?

Etapa 5 O problema foi solucionado. Va para a etapa 6.

Selecione o modo de seguranca
sem fio correto.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?

Etapa 6 O problema foi solucionado. Contate Contato com o suporte

o S técnico ao cliente.
Certifique-se de que inseriu a

senha correta da rede.

f Nota: Anote os espagos,
nameros e letras
maisculas e mindsculas
na senha.

A impressora consegue se
conectar a uma rede Wi-Fi?
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Problemas com suprimentos

SUBSTITUIR CARTUCHO, INCOMPATIBILIDADE DE REGIAO DA IMPRESSORA

HG um erro de incompatibilidade entre a regido da impressora e a regido do cartucho. Para corrigir esse
problema, seré& necessario adquirir um cartucho com a regido correta que corresponde a regi@o da impressora,
ou adquira um cartucho mundial.

Para localizar as configuracdes de regidio da impressora e do cartucho de impressdo, imprima as paginas de
teste de qualidade de impressdo. No painel de controle, navegue até: Configuragoes > Solugdo de
problemas > Paginas de teste de qualidade de impressao.

e O primeiro nimero da mensagem apos 42 indica a regido da impressora.
e 0 segundo nimero na mensagem apos 42 indica a regido do cartucho.

Regioes da impressora e do cartucho de impressao

REGIAO CODIGO NUMERICO

Regido mundial ou indefinida 0
América do Norte (Estados Unidos, Canada) 1
Area Econdmica Europeia, Europa Ocidental, Paises nérdicos, Suica 2
Pacifico Asitico 3
Ameérica Latina 4
Demais localidades da Europa, Oriente Médio e Africa 5
Australia, Nova Zeléndia 6
Regido Invalida 9

w2
f Nota: Para localizar as configuracdes regionais da impressora e o cartucho de toner, imprima as paginas
de teste de qualidade de impressao. No painel de controle, navegue até: Configuracoes > Solucao de
problemas > Paginas de teste de qualidade de impressao.
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SUPRIMENTOS NAO XEROX
A impressora detectou um suprimento ndo Xerox instalado na impressora.

Sua impressora Xerox foi projetada para operar bem com suprimentos genuinos da Xerox. O uso de
suprimentos de terceiros afeta o desempenho, a confiabilidade ou a vida Gtil da impressora e de seus
componentes de criac@o de imagem.

Todos os indicadores de vida foram projetados para funcionar com suprimentos Xerox e podem apresentar
resultados imprevisiveis se forem usados suprimentos de terceiros. O uso de componentes de criagdo de
imagens além da vida (til pretendida pode danificar a impressora Xerox ou componentes associados.

Aviso—Dano em potencial: O uso de suprimentos ou pecas de terceiros pode afetar a cobertura
de garantia. A garantia pode ndo cobrir danos causados pelo uso de suprimento ou pecas de
terceiros.

Para aceitar estes e todos os demais riscos e continuar com o uso de suprimentos e pecas ndo genuinos na
impressora, toque e segure a mensagem de erro no visor usando dois dedos por 15 segundos. Quando a caixa
de didlogo de confirmagao for exibida, toque em Continuar.

Se vocé ndo quiser aceitar esses riscos, retire o suprimento de terceiros da impressora e instale um suprimento
ou peca genuina da Xerox. Para obter mais informagoes, consulte Utilizacdo de suprimentos genuinos da Xerox.

Se a impressora ndo imprimir ap6s limpar a mensagem de erro, restaure o contador de uso de suprimentos.

1. No painel de controle, navegue até Configuracoes > Dispositivo > Manutencao > Menu de
configuracdo > Uso e contadores de suprimentos.

2. Selecione a peca ou suprimento que deseja restaurar e, em seguida, pressione Iniciar.
3. Leia a mensagem de aviso e depois toque em Continuar.

4. Toque com dois dedos o visor por 15 segundos para limpar a mensagem.

j’ Nota: Se vocé ndo puder restaurar os contadores de uso de suprimentos, devolva o item de suprimento
ao local da compra.
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Eliminacdo de atolamentos

PARA EVITAR ATOLAMENTOS

Coloque o papel corretamente

Verifique se o papel esta uniforme na bandeja.

CARREGAMENTO CORRETO DO PAPEL CARREGAMENTO INCORRETO DO PAPEL

Ndo coloque nem remova uma bandeja durante a impressao.

Ndo carregue papel em excesso. Certifique-se de que a altura da pilha de papel esteja abaixo do indicador
de preenchimento maximo de papel.

Ndo deslize o papel na bandeja. Carregue o papel de acordo com a ilustracdo.

Assegure-se de que as guias do papel estejam posicionadas corretamente e ndo estejam pressionando
fortemente os papéis ou envelopes.

Empurre a bandeja firmemente na impressora ap6s colocar o papel.
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Use o papel recomendado

e Use apenas os papéis e papéis especiais recomendados.

Ndo cologque papel que esteja enrugado, amassado, tmido, dobrado ou enrolado.

Flexione, ventile e alinhe as bordas do papel antes de carregd-lo.

e Nado use papel que tenha sido cortado ou aparado a mado.
e Ndo misture tamanhos, gramaturas ou tipos de papel na mesma bandeja.

e Assegure-se de que o tamanho e o tipo de papel estdo definidos corretamente no computador ou painel de
controle da impressora.

e Armazene o papel de acordo com as recomendagdes do fabricante.

IDENTIFICACAO DOS LOCAIS DE ATOLAMENTO

e Quando o Assistente de atolamento esta definido como Ativado, a impressora podera tentar descarregar
paginas em branco ou paginas parcialmente impressas depois que um atolamento de papel for
solucionado. Verifique se ha paginas em branco em sua impressdo.

e Quando a opgdo Recuperacdo do atolamento esta definida como Ativada ou Automatica, a impressora
imprime novamente as paginas atoladas.
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1. Bandeja de saida padréo 4. Alimentador multiuso
2. Porta A 5. Alimentador manual

3. Bandeja padrdo para 250 folhas e Bandejas
opcionais para 550 folhas

ATOLAMENTO DE PAPEL NA BANDEJA PADRAO

1. Remova a bandeja e o alimentador manual.
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2. Remova o papel atolado.

j’ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

>

3. Insira o alimentador manual e a bandeja.

ATOLAMENTO DE PAPEL NA BANDEJA DE SAIDA PADRAO

Remova o papel atolado.

j’ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.
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ATOLAMENTO DE PAPEL NO ALIMENTADOR MANUAL

1. Remova a bandeja e o alimentador manual.

2. Remova o papel atolado.

j’ Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

3. Insira o alimentador manual e a bandeja.
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ATOLAMENTO DE PAPEL NA PORTA A

1. Abraa porta A.

CUIDADO—SUPERFICIE AQUECIDA: A parte interna da impressora pode estar quente. Para
reduzir o risco de ferimentos devido a um componente quente, espere a superficie esfriar antes de

tocar nela.

Aviso—Dano em potencial: Para evitar danos de descarga eletrostatica, toque em qualquer
estrutura metdlica exposta da impressora antes de acessar ou tocar nas @reas internas.
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2. Remova o papel atolado de alguma das areas a seguir:
f Nota: Certifique-se de que todos os fragmentos de papel sejam removidos.

e Area do fusor

3. Feche a porta A.
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O ENVELOPE SE FECHA DURANTE A IMPRESSAO

ACAO

Etapa 1

a. Usar um envelope que tenha
sido armazenado em um
ambiente seco

‘&Q Nota: A impressco em
envelopes com
conteldo de alta
umidade pode fechar
as abas.

b. Envie o trabalho de impressdo.

O envelope fecha ao imprimir?

SIM

Va para a etapa 2.

Solucdo de problemas

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. Certifique-se de que o tipo de
papel esteja definido como
Envelope.

No painel de controle, navegue
até: Configuragoes > Papel >
Configuracao de bandeja >
Tamanho/tipo do papel.

Para modelos de impressora
sem tela de selecdo por toque,
pressione OK para navegar
pelas configuragdes.

b. Envie o trabalho de impressdo.

O envelope fecha ao imprimir?

Consulte Contato com o suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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A IMPRESSAO AGRUPADA NAO FUNCIONA

ACAO SIM NAO

Etapa 1 O problema foi solucionado. Va para a etapa 2.

a. No painel de controle, navegue
até: Configuracdes >
Impressao > Layout >
Alcear.

Para modelos de impressora
sem tela de selecao por toque,
pressione OK para navegar
pelas configuragdes.

b. Selecione Ativado
[1,2,1,2,1,2].
¢. Imprima o documento.

O documento foi agrupado
corretamente?

Etapa 2 O problema foi solucionado. Va para a etapa 3.

a. No documento que deseja
imprimir, abra a caixa de
dialogo Imprimir e, em
sequida, selecione Agrupar.

b. Imprima o documento.

O documento foi agrupado

corretamente?
Etapa 3 O problema foi solucionado. Consulte Contato com o suporte
a. Reduza o nimero de copias a técnico ao cliente.

serem impressas.
b. Imprima o documento.

As paginas estdo agrupadas
corretamente?
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O PAPEL ATOLA COM FREQUENCIA

ACAO

Etapa 1

a. Remova a bandeja.

b. Verifique se o papel foi
colocado corretamente.

e Certifique-se de que as
guias de papel estejam
posicionadas corretamente.

e Certifique-se de que a
altura da pilha de papel
esteja abaixo do indicador
de preenchimento.

e Certifique-se de usar
tamanho e tipo de papel
recomendados.

c. Insira a bandeja.
d. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

SIM

Va para a etapa 2.

Solucdo de problemas

NAO

O problema foi solucionado.

Etapa 2

a. No painel de controle, navegue
até: Configuracoes > Papel >
Configuracdo de bandeja >
Tamanho/tipo do papel.

Para modelos de impressora
sem tela de selecdo por toque,
pressione OK para navegar
pelas configuracoes.

b. Defina o tamanho e o tipo de
papel padrdo.
¢. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

Va para a etapa 3.

O problema foi solucionado.

Etapa 3

a. Carregue papel de um pacote
novo.

w2
f Nota: O papel absorve
umidade se ela estiver
alta. Armazene o papel

Consulte Contato com o suporte
técnico ao cliente.

O problema foi solucionado.
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ACAO SIM NAO

em sua embalagem
original até utiliza-lo.

b. Imprima o documento.

Os atolamentos de papel ocorrem
com frequéncia?

AS PAGINAS ATOLADAS NAO SAO IMPRESSAS NOVAMENTE

ACAO SIM NAO
1 No painel de controle, navegue | O problema foi solucionado. ContateContato com o suporte
até: Configuracoes > técnico ao cliente.

Dispositivo > Notificacoes >
Recuperacdo de contetido
atolado.

Para modelos de impressora
sem tela de selegdo por toque,
pressione OK para navegar
pelas configuragdes.

2 No menu Recuperacdo de
atolamento, selecione Ativado
ou Automatica.

3 Imprima o documento.

As paginas atoladas foram
impressas novamente?
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MODIFICANDO AS CORES DA IMPRESSAO

Solucdo de problemas

Para modelos de impressora sem tela de seleg@o por toque, pressione OK para navegar pelas configuragoes.

1. No painel de controle, navegue até:

Configuracoes > Impressao > Qualidade > Imagem avancada > Correcdo de cores

2. No menu Correcdo de cores, selecione Manual > Conteldo de correcao de cores.

3. Escolha a configurac@o de conversdo de cores apropriada.

TIPO DE OBJETO TABELAS DE CONVERSAO DE CORES

Imagem RGB
Texto RGB
Grafico RGB

Cores vivas — Produz cores mais brilhantes e
saturadas e pode ser aplicada a todos os
formatos de cores recebidos.

Video sRGB — Produz uma saida que se
aproxima das cores exibidas em um monitor de
computador. O uso do toner preto é otimizado
para a impressdo de fotos.

Exibir — preto real — Produz uma saida que se
aproxima das cores exibidas em um monitor de
computador. Essa configuracdo usa apenas o
toner preto para criar todos os niveis de cinza
neutro.

Cores vivas SRGB — Fornece uma saturagéo de
cores maior para a correcdo de cores Video
SRGB. A utilizac@o do toner preto é otimizada
para a impressdo de graficos comerciais.
Desativado

Imagem CMYK
Texto CMYK
Grafico CMYK

US CMYK — Aplica a correcdo de cores para se
aproximar da saida de cores SWOP
(Specifications for Web Offset Publishing).

Euro CMYK—Aplica a correcdo de cores para se
aproximar da saida de cores EuroScale.

Cores vivas CMYK — Aumenta a saturagao das
cores da configuracdo de correcdo de cores US

CMYK.

Desativado
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PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE IMPRESSAO EM CORES

O que sao cores RGB?

As cores RGB s@o um método de descrever as cores indicando a quantidade de vermelho, verde ou azul usada
para produzir uma cor especifica. As cores vermelho, verde e azul podem ser adicionadas em diversas
quantidades para produzir uma grande gama de cores observadas na natureza. Telas de computadores,
scanners e cdmeras digitais usam esse método para exibir cores.

O que sdo cores CMYK?

A cor CMYK é um método de descrever as cores indicando a quantidade de ciano, magenta, amarelo e preto
usada para reproduzir uma cor em particular. Tintas ou toners nas cores ciano, magenta, amarelo e preto
podem ser impressos em diversas quantidades para produzir uma grande gama de cores observadas na
natureza. As prensas de impressdo, impressoras a jato de tinta e impressoras a laser coloridas criam as cores
dessa maneira.

Como a cor é especificada em um documento para impressado?

Os programas de software sd@o usados para especificar e modificar as cores dos documentos usando
combinacdes de cores RGB ou CMYK. Para obter mais informacdes, consulte os topicos da Ajuda do programa.

Como a impressora sabe qual cor deve imprimir?

Durante a impressdo de um documento, informagoes descrevendo o tipo e a cor de cada objeto séo enviadas a
impressora e passadas por tabelas de conversdo de cores. A cor é traduzida para as quantidades apropriadas
de toner ciano, magenta, amarelo e preto usadas para produzir a cor desejada. As informagdes sobre o objeto
determinam a aplicacdo das tabelas de conversao de cores. Por exemplo, & possivel aplicar um tipo de tabela
de conversdo de cores ao texto e, ao mesmo tempo, outra tabela para as imagens fotograficas.

O que é a correcao de cores manual?

Quando a correcdo de cores manual esta ativada, a impressora emprega tabelas de conversdo de cores
selecionadas pelo usudrio para processar os objetos. As configuracdes manuais de corre¢@o de cores s@o
especificas do tipo de objeto impresso (texto, gréficos ou imagens). Também é algo especifico de como a cor
do objeto é especificada no programa (combinacdes RGB ou CMYK). Para aplicar uma tabela de conversdo de
cores diferente manualmente, consulte Modificando as cores da impressdo.

Se o programa ndo especificar as cores com as combinagdes de RGB ou CMYK, a correcdo de cores manual ndo
serd (til. Ela também ndo serd eficaz se o programa ou o sistema operacional do computador controlar o ajuste
de cores. Na maioria das situacoes, configurar a corre¢@o de cores para Automatico gera as cores preferenciais
para os documentos.

Como posso atingir uma cor especifica (como a cor de um logotipo)?

No Menu qualidade da impressora, estdo disponiveis nove tipos de conjuntos de Amostras de cores. Eles

também podem ser encontrados na pagina de Amostras de cores do Servidor da Web incorporado. A sele¢do
de qualquer conjunto de amostras gera impressdes de varias paginas com centenas de caixas coloridas. Cada
caixa contém uma combina¢do CMYK ou RGB, dependendo da tabela selecionada. A cor observada em cada
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caixa é obtida passando-se a combina¢do CMYK ou RGB indicada na caixa pela tabela de conversdo de cores
selecionada.

Ao examinar os conjuntos de Amostras de cores, vocé pode identificar a caixa com a cor mais proxima da cor
que estda sendo correspondida. A combinagdo de cores indicada na caixa pode, entdo, ser utilizada para
modificar a cor do objeto em um programa. Para obter mais informagoes, consulte os tépicos da Ajuda do
programa. A correc@o de cores manual pode ser necessdria para o uso da tabela de converséo de cores
selecionada para um determinado objeto.

A selecdo do conjunto de Amostras de cores a ser usado para um determinado problema de correspondéncia
de cores depende do seguinte:

e Da configuracdo de Correcdo de cores que esta sendo utilizada (Automatica, Desat. ou Manual)
e Do tipo de objeto que esta sendo impresso (texto, graficos ou imagens)
e De como a cor do objeto foi especificada no programa de software (combinacdes RGB ou CMYK)

Se o programa de software ndo especificar as cores com as combinacdes RGB ou CMYK, as paginas de
Amostras de cores ndo s@o Gteis. Além disso, alguns programas de software ajustam as combinagdes RGB ou
CMYK especificadas no programa por meio do gerenciamento de cores. Nessas situacdes, a cor impressa pode
ndo corresponder exatamente a das paginas de Amostras de cores.
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A IMPRESSAO E EXIBIDA COM CORES MUITO FORTES

ACAO SIM NAO
Etapa 1 Va para a etapa 2. O problema foi solucionado.
Executar ajuste de cores.

a. No painel de controle, navegue
até: Configuracoes >
Impressdo > Qualidade >
Imagem avancada > Ajuste
de cores.

Para modelos de impressora
sem tela de selec¢do por toque,
pressione OK para navegar
pelas configuracoes.

b. Imprima o documento.

A impressdo é exibida com cores
muito fortes?

Etapa 2 Consulte Contato com o suporte O problema foi solucionado.
técnico ao cliente.
Ajuste o equilibrio de cores.

a. No painel de controle, navegue
até: Configuragdes >
Impressao > Qualidade >
Imagem avancada >
Equilibrio de cores.

Para modelos de impressora
que ndo sejam de tela sensivel
ao toque, pressione OK para
navegar pelas configuragoes.

b. Ajuste as configuracdes.
¢. Imprima o documento.

A impressdo é exibida com cores
muito fortes?
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Contato com o suporte técnico ao cliente

Para obter os nimeros de telefone do Suporte técnico ao cliente, acesse https://www.xerox.com/office/
worldcontacts. Antes de entrar em contato com o Suporte técnico ao cliente, tenha em maos as seguintes
informacgdes:

e Problemas com a impressora
e Mensagem de erro
e Modelo e nimero de série da impressora

Para acessar o suporte técnico ao cliente, procurar pelo assistente de suporte on-line, navegar até o documento
do usuério ou baixar o software da impressora, acesse https://support.xerox.com e insira o seu produto no cam-
po de pesquisa.
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Regulamentacodes basicas

A Xerox testou esta impressora quanto aos padrdes de emissdo eletromagnética e imunidade. Esses padrdes
sdo estabelecidos para amenizar a interferéncia causada ou sofrida por esta impressora em um ambiente tipico
de escritorio.

Alteracoes ou modificacdes neste equipamento ndo aprovadas pela Xerox® Corporation podem impedir a auto-
rizacdo do usudrio para operar este equipamento.

REGULAMENTACOES DA FCC DOS ESTADOS UNIDOS

Este equipamento foi testado e aprovado em conformidade com os limites de um dispositivo digital de Classe
A, de acordo com a Parte 15 das regras da Comissdo de Comunicacoes Federal (FCC). Estes limites foram ideali-
zados para oferecer uma prote¢do razodvel contra interferéncia prejudicial quando o equipamento for operado
em um ambiente comercial. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia. Se o equi-
pamento ndo estiver instalado e ndo for usado de acordo com as instrucdes, ele poderd causar interferéncia
prejudicial em comunicacoes de radio. A operacao deste equipamento em uma Grea residencial provavelmente
causard interferéncia prejudicial. Os usudrios deverdo corrigir a interferéncia por sua propria conta.

Alteracoes ou modificacdes neste equipamento ndo aprovadas pela Xerox podem impedir a autorizacdo do
usudrio para operar este equipamento.

Para manter a conformidade com as regulamentacdes da FCC, este equipamento deve ser utilizado com cabos
blindados. Utiliza-lo com equipamento ndo aprovado ou cabos ndo blindados pode acarretar em interferéncia
na recepcdo de radio e TV.

Aviso: Para garantir a conformidade com a Parte 15 das regras do FCC, use cabos de interface
blindados.

Impressoras Coloridas Xerox® C410

As Impressoras Coloridas Xerox® C410 estdo em conformidade com a Parte 15 das regras do FCC. A operacdo
estd sujeita as duas condicdes a sequir:

e Os dispositivos ndo sdo usados para causar interferéncia danosa.

e Os dispositivos devem aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo qualquer interferéncia que pode
ocasionar uma operagdo indesejada.

Parte Responsavel: Xerox Corporation
Endereco: 800 Phillips Road, Webster, NY 14580

Informacdes de contato na Internet: www.xerox.com/en-us/about/ehs.

INFORMAGCOES SOBRE A REGULAMENTACAO PARA ADAPTADORES DE REDE SEM FIO DE 2,4
GHZ E 5 GHZ

Este produto contém um médulo transmissor de radio LAN sem fio de 2,4 GHz e 5 GHz, que estd em conformi-
dade com os requisitos especificados na Secdo 15 do FCC, Diretiva Administrativa RSS-210 da Inddstria do
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Canada e Diretiva Administrativa 2014/53/EU da Comissdo Europeia. A poténcia de saida de radiofrequéncia
(RF) deste dispositivo ndo excederd 20 dBm em qualquer banda de frequéncia.

A operacdo deste equipamento esta sujeita as duas seguintes condigdes:
1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial, e

2. Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo a interferéncia que pode ocasionar
funcionamento indesejado.

Alteracoes ou modificagdes neste equipamento ndo aprovadas pela Xerox Corporation podem impedir a autori-
zagdo do usudrio para operar este equipamento.

AVISO SOBRE O LASER

A impressora é certificada nos EUA para atender aos requisitos da DHHS 21 CFR, Capitulo I, Subcapitulo J para
Classe I (1) produtos com laser, e certificada em todos os outros lugares como um produto com laser Classe I,
em conformidade com os requisitos da IEC 60825-1: 2014.

Os produtos com laser Classe I néo sdo considerados perigosos. O sistema de laser e a impressora sdo projeta-
dos para que nunca haja acesso humano a radiag@o por laser acima do nivel Classe I durante seu funcionamen-
to normal, manutencdo do usudrio, ou condigdes de servico prescritas. A impressora contém um conjunto de
cabecas de impressa@o irrepardvel que possui um laser com as seguintes especificagdes:

Classe: I1Ib (3b) AlGaAs
Poténcia de saida nominal (miliwatts): 12

Comprimento de onda (nanémetros): 770-800

CANADA
Este aparelho digital de Classe A esta@ de acordo com o padrdo canadense ICES-003 e ICES-001.
Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 et NMB-001 du Canada.

Este produto contém um médulo transmissor de radio LAN sem fio de 2,4 GHz e 5 GHz, que estd em conformi-
dade com os requisitos especificados na Diretiva Administrativa RSS-210 da Indistria do Canadéa

Ce produit contient un module émetteur radio LAN sans fil de 2,4 GHz et 5 GHz conforme aux exigences spéci-
fiées dans la réglementation Industrie du Canada RSS-210.

Este dispositivo estd em conformidade com os Padrdes Regulamentares de Seguranca isentos de licenca da In-
dastria canadense. A operacdo estd sujeita as duas condi¢des a sequir:

1. Este dispositivo ndo pode causar interferéncia, e

2. Este dispositivo deve aceitar quaisquer interferéncias, incluindo as que possam acarretar na operagdo inde-
sejada do equipamento.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de licen-
ce. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes:
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1. l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. lutilisateur de 'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est suscep-
tible d’en compromettre le fonctionnement.

Ha restricdes operacionais para os dispositivos de Rede de Area Local isenta de licenca (LE-LAN): o dispositivo
para operacdo em banda de 5150 a 5250 MHz deve ser utilizado apenas em ambiente interno, a fim de reduzir
a interferéncia prejudicial em potencial aos sistemas de satélite méveis cocanal.

Il'y a des restrictions opérationnelles pour dispositifs de réseaux locaux exempts de licence (RL-EL): les dispositifs
fonctionnant dans la bande 5 150-5 250 MHz sont réservés uniquement pour une utilisation a 'intérieur afin
de réduire les risques de brouillage préjudiciable aux systémes de satellites mobiles utilisant les mémes canaux.

Este transmissor ndo deve estar localizado préximo ou operar em conjunto com nenhuma outra antena ou
transmissor. Este equipamento deve ser instalado e operado a uma dist@ncia minima de 20 centimetros entre o
radiador e seu corpo.

Cet émetteur ne doit pas étre Co-placé ou ne fonctionnant en méme temps qu’aucune autre antenne ou émet-
teur. Cet équipement devrait étre installé et actionné avec une distance minimum de 20 centimétres entre le ra-
diateur et votre corps.

CONFORMIDADE DE AREA ECONOMICA PARA UNIAO EUROPEIA E EUROPA

c € A marca CE aplicada a este produto indica conformidade as Diretivas aplicaveis da UE.

O texto completo da Declaracdo de Conformidade da UE estéd em www.xerox.com/en-us/about/
ehs.

Este produto contém um médulo transmissor de radio LAN sem fio de 2,4 GHz e 5 GHz.

A poténcia de saida de radiofrequéncia (RF) deste dispositivo ndo excedera 20 dBm em qualquer banda de
frequéncia.

Por meio deste documento, a Xerox declara que os modelos de equipamento de radio das Impressoras Colori-
das Xerox® C410 estdo em conformidade com a Diretiva 2014/53/EU.

Esta impressora, se usada adequadamente de acordo com as instrugdes do usudrio, néo é perigosa para o con-
sumidor nem para o meio ambiente.

Aviso:

e Alteracdes ou modificacdes neste equipamento ndo aprovadas especificamente pela Xerox Corpo-
ration podem anular a autoridade do usudrio para operar o equipamento.

e Aradiagdo externa de equipamentos industriais, cientificos e médicos (ISM) pode interferir na ope-
racdo deste dispositivo . Se a radiacdo externa do equipamento ISM provocar interferéncia neste
dispositivo, entre em contato com o representante da para obter assisténcia.

e Este & um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, este produto pode causar interferén-
cia de frequéncia e, se for o caso, o usudrio deverd tomar as medidas apropriadas.

e Para assegurar a conformidade com as regulamentagdes da UniGo Europeia, use cabos de interfa-
ce blindados.
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Acordo sobre Equipamentos de Imagens do Lote 4 da Unido Europeia

A Xerox® concordou em projetar os critérios de eficiéncia energética e desempenho ambiental dos nossos pro-
dutos de acordo com o escopo da Diretiva de Produtos relacionados & Energia da Unido Europeia (UE), especifi-
camente o Lote 4 - Equipamentos de imagem.

Os produtos em escopo incluem equipamentos domésticos e de escritério que atendam aos seguintes critérios:

e Produtos em formato monocrom@tico padrdo com uma velocidade méaxima de menos de 66 imagens A4

por minuto.

e Produtos em formato colorido padrdo com uma velocidade méxima de menos de 51 imagens A4 por

minuto.

PARA SABER MAIS SOBRE ACESSE

« Consumo de energia e tempos de Documentacéo do usudrio ou Guia dos administradores de
ativagdo sistema

» ConfiguracGes padréo de economia de www.xerox.com/office/C410docs
energia

« Beneficios de adquirir produtos qualifica- | Www.energystar.gov
dos ENERGY STAR®

Daplex

e Beneficios Ambientais de Impressdo www.xerox.com/en-us/about/ehs

e Beneficios de utilizar papéis de gramatu-
ras mais baixas (60 g/m2) e
Reciclabilidade

e Descarte e tratamento de cartuchos

e Participag@o da Xerox em iniciativas de
sustentabilidade

ENERGY STAR

O programa ENERGY STAR é um esquema voluntario para a promoc¢do do desenvolvi-
mento e aquisicdo de modelos com eficiéncia em utilizacdo de energia, que ajudam a
reduzir o impacto ambiental. Detalhes sobre o programa ENERGY STAR e os modelos
qualificados com ENERGY STAR poderdo ser encontradas no seguinte site: www.
energystar.gov.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR séo marcas registradas nos Estados Unidos.

O Programa de Equipamentos de Imagem ENERGY STAR é um esforco conjunto entre
os Estados Unidos, Unidio Europeia, governos japoneses e a inddstria de equipamentos
de escritério para produzir copiadoras, impressoras, aparelhos de fax, impressoras multi-
funcionais, computadores pessoais e monitores com eficiéncia em utilizac@o de energia.
A reducdo no consumo de energia dos produtos ajuda a combater a poluicdo, chuva éci-
da e alteragdes a longo prazo no clima ao reduzir as emissoes resultantes da geracdo de
eletricidade.
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Informacdes regulamentares

Para mais informagdes sobre a energia e outros topicos relacionados, vé para www.xerox.com/environment ou
www.xerox.com/environment_europe.

Consumo de energia e Tempo de ativacdo

A quantidade de eletricidade que um dispositivo consome depende da maneira como o dispositivo é utilizado.
Este dispositivo foi concebido e configurado para possibilitar a redu¢@o do consumo de eletricidade.

Para reduzir o consumo de energia, o dispositivo estd configurado para usar os modos de Economia de energia.
Apbs a Gltima impressdo, o dispositivo alterna para o modo Pronto. No modo Pronto, o dispositivo pode voltar a
imprimir imediatamente. Se o dispositivo ndo for usado por um periodo especificado, ele passa para o modo Re-
pouso. Para reduzir o consumo de energia, somente as fun¢des essenciais permanecem ativas no modo Repou-
so. O dispositivo leva mais de tempo para produzir a primeira impress@o apds sair do modo Repouso, do que
quando imprime do modo Pronto. Este atraso é o resultado da impressora que desperta e € comum na maioria
dos dispositivos de imagem no mercado.

Para economizar energia, é possivel configurar os modos de Economia de energia. As op¢oes a seguir est@o
disponiveis:

e Trabalho ativado: O dispositivo desperta quando detecta atividade. Para configurar o atraso antes que o
dispositivo entre no Modo de repouso, insira os minutos.

» Repousar e despertar conforme hordarios programados: O dispositivo desperta e entra em repouso de
acordo com uma programagao que vocé especificar.

o Desligamento automatico: Para permitir que o dispositivo desligue apds um tempo no Modo de repouso,
selecione Desligamento automdtico. Para configurar o atraso antes que a impressora desligue da configura-
¢@o do Modo de repouso, digite o nimero de horas.

Para alterar as configuracdes do modo de Economia de energia, consulte o Guia do Usudrio em www.xerox.
com/office/C410docs. Para assisténcia adicional, contate o administrador do sistema ou consulte o Guia do Ad-
ministrador do Sistema.

Para ativar o modo Desligamento automadtico, entre em contato com o Administrador do sistema. Para obter
detalhes, consulte o Guia do Administrador do Sistema em www.xerox.com/office/C410docs.

Para saber mais sobre a participagdo da Xerox em iniciativas de sustentabilidade, acesse: www.xerox.com/
environment ou www.xerox.com/environment_europe.

f Nota: Alterar os tempos de ativagéo padrao de Economia de energia pode resultar em um consumo ge-
ral de energia mais alto pelo dispositivo. Antes de desligar os modos de Economia de Energia ou confi-
gurar um longo periodo de funcionamento, considere o aumento do consumo de energia do dispositivo.

Configuracoes padréo de economia de energia

Este dispositivo é qualificado pela ENERGY STAR® nos Requisitos do Programa ENERGY STAR para Equipamento
de Imagem. O tempo de transicdo do modo Pronta para o modo Repouso pode ser de 0 a 60 ou 0 a 120 minu-
tos, dependendo do modelo da impressora. O valor padrdo esté configurado para O minutos. O tempo maximo
de transic@o do modo Pronta para o modo Repouso pode ser configurado para até 120 minutos, dependendo
do modelo da impressora e da configuragdo do sistema.
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Informagdes regulamentares

Para alterar as configuracdes de economia de energia ou ativar o modo de espera automdatico, entre em conta-
to com o Administrador do sistema ou consulte o Guia do Administrador do Sistema emwww.xerox.com/office/
C410docs.

EPEAT

Esse dispositivo é registrado no diretério EPEAT para corresponder as propriedades descritas no rétulo ecoldgico.
Estd incluida a ativacdo do Modo repouso padrdo de fabrica. No Modo repouso a impressora usa menos que 1
Watt de energia.

Para saber mais sobre a participagdo da Xerox nas iniciativas de sustentabilidade, acesse https://www.xerox.
com/en-us/about/ehs ou www.xerox.co.uk/about-xerox/environment/engb.html.

Beneficios Ambientais de Impressdo Diplex

Muitos produtos Xerox tém o recurso de impressdo em frente e verso, também conhecida como impressdo em
2 faces. Ela permite que vocé imprima automaticamente em ambas as faces do papel e, portanto, ajuda a dimi-
nuir o uso de recursos valiosos ao reduzir o consumo de papel. O acordo sobre o Equipamento Lote 4 de forma-
¢do de imagem solicita que em modelos superiores ou iguais a 40 ppm em cores, ou maiores que ou iguais a
45 ppm em preto e branco, a funcdo de frente e verso seja ativada automaticamente durante a configuracdo e
instalacd@o do driver. Alguns modelos Xerox abaixo destas bandas de velocidade podem ser habilitados com
configuracoes padrdo de impressdo em duas faces no momento da instalacdo. O uso continuo da funcdo de
frente e verso reduz o impacto ambiental do trabalho. No entanto, se vocé precisar da impressdo de apenas
uma face, é possivel modificar as configuragdes no driver de impressdo.

Tipos de papel

Este produto pode ser usado para imprimir tanto em papel virgem como reciclado, aprovado para um esquema
de gerenciamento ambiental que esteja em conformidade com EN12281 ou um padrdo de qualidade similar.
Papel de baixa gramatura (60 g/m2), que contém menos matéria prima e, portanto, economiza ativos por im-
pressdo, pode ser utilizado em algumas aplicacdes. Nos o incentivamos a verificar se essa opgdo é adequada as
suas necessidades de impressdo.

CERTIFICADO DA COMUNIDADE ECONOMICA EURASIATICA

A marca EAC aplicada a este produto indica a certificacdo para uso nos mercados dos Estados
Membros da Unido Aduaneira.
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Informacdes regulamentares

ALEMANHA

Alemanha - Blue Angel

_.ég‘*""”%__ O RAL, Instituto Alemdo para Garantia da Qualidade e Rotulagem, conferiu a se-
| guinte configuracdo deste dispositivo o selo ambiental Blue Angel:

kﬁmm"”’g :
h i

Impressora em rede com impressdo automatica em 2 faces e conectividade por
rede ou USB.

Esse selo o distingue como um dispositivo que satisfaz aos critérios Blue Angel
de aceita¢do ambiental em termos de projeto, fabricacdo e operagdo do disposi-
tivo. Para obter mais informagdes, acesse www.blauer-engel.de.

Blendschutz

Das Gerdt ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Ge-
sichtsfeld platziert werden.

Ldrmemission

Maschinenlarminformations-Verordnung 3. GPSGV: Der héchste Schalldruckpegel betrégt 70 dB(A) oder weni-
ger gemdf EN ISO 7779.

Importeur

Xerox GmbH
Hellersbergstrae 2-4
41460 Neuss

Deutschland

REGULAMENTACAO ROHS DA TURQUIA

Em conformidade com o Artigo 7 (d), por meio deste documento certificamos que "estd em conformidade com
a regulamentacdo EEE”.

“EEE yonetmeligine uygundur.”

CONFORMIDADE COM A ROHS UCRANIANA
0O6nagHaAHHS BiANOBILAEBUMOraM TeXHIYHOMO pernameHTy LoJ0 OBMeKeHHS
BUKOPUCTAHHSA Aesiknx Hebe3rneuHux pedyoBMH B e/IEKTPUUYHOMY TA €/IeKTPOHHOMY

obnaaHaHi, 3aTBepAXeHoro noctaHooto KabiHety MiHicTpis Ykpdinu Big 3 rpyaHa 2008 Ne 1057

274 Impressora em Cores Xerox® C410 Guia do usudrio


http://www.blauer-engel.de

Informagdes regulamentares

Este equipamento atende aos requisitos da Regulamentag@o Técnica aprovada pelo Gabinete de Resolucdo do
Ministro da Ucr@nia em 3 de dezembro de 2008, em termos de restricoes para o uso de certas substdncias pre-
judiciais em equipamento elétrico e eletronico.
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Informacdes regulamentares

Certificacdo de Seguranca

Este dispositivo estd em conformidade com os padrdes IEC e EN de seguranca do produto, certificado por um
Laboratério de Testes Regulamentar Nacional (NRTL).
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Informagdes regulamentares

Fichas de informacdes de seguranca de produtos quimicos
Para obter as Fichas de informagdes de seguranca de produtos quimicos referentes a sua impressora, acesse:

e Endereco web: Documentos de Seguranca Xerox e Informacoes de Conformidade
e Estados Unidos e Canada apenas: 1-800-ASK-XEROX (1-800-275-9376)

e Outros mercados, envie uma solicitacdo por e-mail para: EHS-Europe@xerox.com
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Reciclagem e descarte

Todos os paises

Ao gerenciar o descarte do seu produto Xerox, observe que a impressora pode conter chumbo, mercdrio, perclo-
rato e outros materiais cujo descarte pode ser regulamentado devido as consideracdes ambientais. A presenca

desses materiais estd completamente consistente com as regulamentacoes globais aplicGveis no momento do

lancamento do produto no mercado.

Para obter informacdes sobre reciclagem e descarte, entre em contato com as autoridades locais.

Material de perclorato: Este produto pode conter um ou mais dispositivos com perclorato, como as baterias. Po-
de ser necessario manuseio especial. Para obter mais informagdes, acesse www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/
perchlorate.

REMOCAO DA BATERIA

As baterias devem ser substituidas somente por um estabelecimento de servicos aprovado pelo fabricante.
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Reciclagem e descarte

América do Norte

A Xerox opera um programa de devolucdo de equipamento e de reciclagem/reutilizacdo. Contate o seu repre-
sentante Xerox (1-800-ASK-XEROX) para determinar se este produto Xerox faz parte do programa.

Para mais informagdes sobre os programas ambientais da Xerox, acesse www.xerox.com/environment.

Para obter informacdes sobre reciclagem e descarte, entre em contato com as autoridades locais.
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Reciclagem e descarte

Unido Europeia

2

Esses simbolos indicam que este produto ndo deve ser descartado com seu lixo doméstico, de acordo com a Di-
retiva de Lixo Elétrico e Equipamento Eletronico (WEEE) (2012/19/UE), a Diretiva de Baterias (2006/66/EC) e a
legislacdo nacional que implementa as Diretivas em questdo.

Hg

Se o simbolo de produto quimico estiver impresso abaixo do simbolo exibido acima, de acordo com a Diretiva
de Baterias, isso indica que ha presenca de metal pesado (Hg = Merc(rio, Cd = Cadmio, Pb = Chumbo) nessa
bateria ou acumulador em concentragdo acima do limite aplicavel especificado na Diretiva de Baterias.

Alguns equipamentos podem ser usados tanto em aplicacoes domésticas ou caseiras como em aplicacoes pro-
fissionais ou comerciais. As residéncias particulares dentro da Unido Europeia podem devolver o equipamento
elétrico ou eletrénico usado aos recursos de coleta designados, gratuitamente. Para obter mais informacoes so-
bre a coleta e a reciclagem de produtos antigos e baterias usadas, entre em contato com o servigo municipal lo-
cal, com o servico de descarte de lixo ou com o ponto de vendas no qual vocé adquiriu esses itens. Em alguns
estados, quando vocé compra um equipamento novo, o revendedor local poderé ser solicitado a receber seu
equipamento antigo, gratuitamente. Para obter mais informacoes, entre em contato com seu revendedor.

Usudrios comerciais na Unido Europeia, de acordo com a legislacdo europeia, o equipamento elétrico ou eletrd-
nico usado sujeito ao descarte deve ser gerenciado em conformidade com os procedimentos estabelecidos. Ca-
so deseje descartar o equipamento elétrico ou eletrénico, entre em contato com seu revendedor ou fornecedor

local, ou entdio com seu representante Xerox para obter informacdes sobre a devolucdo ao fim da vida Gtil antes
de prosseguir com o descarte.

0O manuseio inadequado deste tipo de residuo pode impactar o meio-ambiente e a salide humana devido as
substancias potencialmente prejudiciais geralmente associadas ao EEE. Sua cooperacao no descarte correto
deste produto contribuird com a utilizacdo eficiente dos recursos naturais.

DESCARTE FORA DA UNIAO EUROPEIA

Estes simbolos sdo vélidos apenas na Unido Europeia. Se quiser descartar estes itens, contate as autoridades lo-
cais ou o revendedor e pergunte qual & o método correto de descarte.
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Reciclagem e descarte

Outros paises

Entre em contato com a autoridade local responsavel pela eliminagdo de residuos e solicite as instru¢des para
descarte.
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