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Guida rapida per ['uso di Xerox® Capture & Content App

DESCRIZIONE

Xerox® Capture & Content & una Xerox Gallery App che consente agli utenti di eseguire la
scansione e inviare documenti dal proprio dispositivo multifunzione Xerox allo Xerox Global
Capture Platform (GCP), dove un servizio di Capture & Content allineato con il cliente estrae
automaticamente dati cruciali, classifica e cataloga informazioni chiave contenute nel
documento e consente |'automazione e lo snellimento di complessi processi aziendali a utilizzo
intenso di dati.

Grazie alla persistenza dei valori dei metadati e delle impostazioni di scansione, il
completamento di un flusso di lavoro e l'invio dei documenti al Global Capture Platform
risultano rapidi ed efficienti. Gli utenti possono visualizzare in anteprima il documento
sottoposto a scansione, ricevere conferme stampate e ricevere persino una conferma tramite e-
mail in un momento successivo, una volta che il flusso di lavoro GCP ha terminato ['elaborazione
del documento e dei dati.

Requisiti del dispositivo

Xerox® Capture & Content App funziona con la famiglia di dispositivi Xerox® AltaLink® e
Xerox® VersaLink®. All'interno di questa guida la parola "dispositivo” é sinonimo di
stampante multifunzione e stampante.

Tutti i dispositivi AltaLink® e VersaLink® richiedono quanto segue:

M deve essere abilitata la Xerox® Extensible Interface Platform® (EIP). I dispositivi
devono supportare la EIP 3.7 o versioni successive.

M I dispositivi devono supportare le operazioni di scansione e stampa.

M Deve essere abilitata l'installazione dell' App Xerox® ConnectKey® (Weblet Install
Policy).

M Verificare che il dispositivo sia connesso a Internet.
Nota:
Su alcune reti, per la connessione Internet & necessario un proxy.

Se sul dispositivo € abilitata la verifica SSL, verificare che i certificati di sicurezza siano stati
caricati.

Per impostazione predefinita, i certificati delle soluzioni Xerox sono precaricati su tutti i
dispositivi AltaLink® e VersalLink®del 2016 compatibili con la tecnologia
Xerox® ConnectKey®.

Per ulteriori informazioni sulle impostazioni precedenti, fare riferimento al supporto online di
Xerox App Gallery all'indirizzo: https://www.support.xerox.com/support/xerox-app-gallery.com

AVVIO RAPIDO

INSTALLAZIONE DI CAPTURE &
CONTENT

Per la procedura descritta di seguito &
necessario creare un account Xerox App
Gallery. Se non si dispone di un account Xerox
App Gallery, consultare la Guida rapida di Xerox
App Gallery per informazioni su come crearlo.

Per istruzioni dettagliate sull' aggiunta di un
dispositivo e |'aggiunta o l'installazione di app
nell'account Xerox App Gallery, fare riferimento
ai collegamenti della documentazione riportati
alla fine di questa guida.

Nota: per utilizzare questa app € necessario
che il cliente disponga gia di un accordo con
Xerox per il servizio Capture & Content.
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INSTALLAZIONE DELLE APP DELLA
GALLERY DAL PORTALE WEB DELLA
XEROX APP GALLERY (APP A
PAGAMENTO)

1. Accedere all'URL di Xerox App Gallery:
https://appgallery.services.xerox.com

Selezionare Accesso.
Inserire e-mail e password valide.
Sulla scheda dei dispositivi, aggiungere una
stampante multifunzione.

5. Nella scheda Tutte le app, selezionare 'app
desiderata.
Selezionare il pulsante Iscriviti.
Accettare il contratto di licenza con l'utente
finale (EULA).

8.  Selezionare Vai alla cassa.
Compilare le informazioni di fatturazione e
selezionare Esegui l'ordine.

10. Selezionare Fine.

11.  Controllare 'e-mail per verificare di aver
ricevuto la conferma dell'acquisto.

INSTALLAZIONE DELLE APP GALLERY
DAL PORTALE WEB DELLA XEROX APP
GALLERY (APP DI PROVA)

1. Accedere all'URL della Xerox App Gallery:
https://appgallery.services.xerox.com

Selezionare Accesso.
Inserire e-mail e password valide.
Sulla scheda dei dispositivi, aggiungere una
stampante multifunzione.

5. Nella scheda Tutte le app, selezionare |'app
desiderata.
Selezionare il pulsante Installa.
Facendo clic sul pulsante si avvia la schermata
di installazione della versione di prova.

8.  Selezionare il dispositivo (o i dispositivi) su cui
si desidera provare |'app, quindi scegliere
Installa.

COME CONFIGURARE L’APP

Per poter esequire Capture & Content sul proprio
dispositivo Xerox®, & necessario configurare 'app
mediante la configurazione App Gallery. Quando si
installa l'app per la prima volta, viene richiesto di
inserire I'ID cliente Global Capture Platform e 'URL
del server.

Se si desidera modificare il proprio ID cliente o lTURL
del server, é sufficiente accedere allApp Gallery,

individuare e fare clic su Capture & Content, quindi
selezionare il pulsante Configura accanto all'icona
dellapp.

Nota: una volta impostato il nuovo valore, sara
necessario reinstallare 'app sui dispositivi per
aggiornare l'applicazione con il nuovo valore.

Per qualsiasi domanda sui campi di configurazione
di App Gallery, consultare il sito di supporto dei
clienti per ulteriori dettagli. Un link & disponibile in
fondo a questa guida.

COME ESEGUIRE LA SCANSIONE E
L'INVIO DI UN DOCUMENTO

1. Nella schermata iniziale del dispositivo Xerox®

D, aprire Capture & Content.

2. Sard presentato un elenco dei flussi di lavoro
dell'utente.

Nota: se l'account dell'utente contiene 1 solo
flusso di lavoro, si passera direttamente alla
schermata dei metadati del flusso di lavoro
allavvio dell'app.

3. Scegliere un flusso di lavoro dall’elenco e
selezionare Avanti.

4. Viene visualizzato un elenco dei campi dei
metadati del flusso di lavoro. Se il flusso di
lavoro selezionato non é associato ad alcun
metadato, si passerd direttamente alla
schermata Scansione dopo il passaggio 3.

5. Compilare i campi dei metadati scorrendo
l'elenco e selezionando ciascuna riga. Alcuni
campi potrebbero essere obbligatori.
Selezionare OK.

7. Siarriverd alla schermata di impostazione della
scansione. Se si desidera cambiare il flusso di
lavoro, selezionare il pulsante Cambia . Se si
desidera modificare i metadati impostati,
selezionare il pulsante Modifica .

8. Inbasso oltre le Impostazioni scansione sono
disponibili le opzioni per visualizzare in
anteprima la scansione, stampare una
conferma quando il documento e i dati sono
stati inviati all'elaborazione e/o inviare tramite
e-mail una conferma dopo che il flusso di
lavoro ha terminato l'elaborazione.

9. Regolare le impostazioni di scansione. Quindi,
con un documento nell'alimentatore o sul
piano di scansione, selezionare il pulsante
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Scansione (o Anteprima) per iniziare la
scansione.

10. Ilprocesso avrd inizio. Se era stato selezionato
Anteprima attiva, continuare al passaggio 11.
In caso contrario, andare al passaggio 12.

11.  Lapp visualizzera un’anteprima della
scansione. Per accettarla e inviare il
documento all’elaborazione, selezionare OK. Se
si desidera regolare le impostazioni di
scansione ed eseguire nuovamente la
scansione del documento, selezionare l'icona X

12.  Una volta completata la scansione, il lavoro
sard inviato all'elaborazione. Se era stato
selezionato Stampa conferma attiva, si
riceverd un documento stampato nel vassoio
di uscita del proprio dispositivo che conferma
avvenuto invio del documento. A questo
punto, & possibile chiudere l'app. Se é stato
selezionato Conferma tramite e-mail attiva, si
riceverd un’e-mail in un secondo momento che
conferma l'avvenuta conclusione
dell'elaborazione da parte del flusso di lavoro
GCP. L'app non deve essere in esecuzione sul
dispositivo per ricevere la conferma tramite
e.mail.

SUPPORTO
Informazioni di base sulla Xerox App Gallery

https://www.support.xerox.com/support/xerox-
app-gallery/support/enus.html

Documentazione sulla Xerox App Gallery

https://www.support.xerox.com/support/xerox-
app-gallery/documentation/enus.html

Sito del supporto cliente

https://captureandcontent.support.xerox.com
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