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Xerox® ConnectKey" for
SharePoint®
Installationsvoraussetzungen

Begriffsglossar

Begriff/Abkiirzung

AutoStore (AS)

Beschreibung

ConnectKey for SharePoint ist durch AutoStore™ Bildgebungstechnologie
von Notable Solutions, Inc. angetrieben.

Verweist auf den administrativen Benutzer, der die Installation vornimmt

Benutzer
H und den Server lizenziert.

Server Verweist auf den Windows Betriebssystem-Computer, auf dem
ConnectKey for SharePoint installiert ist. Er verweist nicht unbedingt auf
einen Serverklassen-Computer.

Identitétswechsel Verweist auf den Vorgang des Dokumentenspeicherns in SharePoint, bei
dem der Benutzername des Scan-Benutzers in der Spalte “modifiziert
von” gespeichert wird.

MFD Alle Referenzen auf Gerdte, Multifunktionsgerdte, MFG, Drucker und MFD

(Multifunktionsdrucker) sollten synonym behandelt werden.

Installationsvoraussetzungen

Hardware

Ein Windows Betriebssystem-Computer mit mindestens 2 GHz-Prozessor wird empfohlen
Mindestens 2 GB RAM (4 GB oder mehr empfohlen)
Mindestens 10 GB Festplattenspeicher (frei und verfliigbar available)

Netzwerk-Schnittstellenkarte

Xerox ConnectKey for SharePoint 1
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Installationsvoraussetzungen fir Xerox ConnectKey for SharePoint

Software

Folgende Windows Betriebssysteme werden unterstitzt:

e Windows 2008 Standard/Enterprise (nur 32 Bit) — mit dem neuesten Service Pack
e  Windows 2008 Standard/Enterprise R2 SP1 (64 Bit)

e Windows 2012 Foundation/Essentials/Standard/Datacenter

e Windows 7 (32 Bit)

e Windows 7 (64 Bit)

e Windows 7 Professional (32 Bit / 64 Bit) SP1

e Windows 8 (32 Bit)

e Windows 8 (64 Bit)

e  Windows 2003 (nur 32 Bit) Standard\Enterprise — mit dem neuesten Service Pack
e Windows 2003 R2 (64 Bit) Standard\Enterprise — mit dem neuesten Service Pack

Microsoft.Net Framework 3.51 SP1 und 4.0 sind erforderlich.

Um .Net Framework 3.5.1 und 4.0 fir Windows 7 Betriebssysteme zu erhalten, zu
http://www.microsoft.com gehen, auf Downloads und dann auf Download-Center klicken und .Net
Framework 3.5.1., und .Net Framework 4.0 suchen. Jedes der Pakete herunterladen und dabei die
entsprechenden Anweisungen befolgen.

Laden des .Net Framework Language Pack

Der ConnectKey Process Designer legt dem Benutzer verschiedene Systemnachrichten vor,
einschlieBlich Microsoft .Net-Fehler. Damit Systemnachrichten in der richtigen Sprache angezeigt
werden, muss der Benutzer das entsprechende .Net Framework Language Pack laden.

Fir weitere Informationen wird auf die folgende Site verwiesen: http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=23067.

Hinweis
Das .Net Framework Language Pack ist erforderlich unabhdngig von der nativen Sprache des
Betriebssystems.

Netzwerkanforderungen

e Die Kommunikation zwischen allen Multifunktionsdruckern und dem ConnectKey for SharePoint-
Server muss vor der Softwareinstallation mit einem Ping-Test bestdtigt werden.

e Ein Microsoft Windows-Netzwerk ist erforderlich.

e Zum Herunterladen, Aktualisieren und Lizenzieren der Software ist Internetanschluss erforderlich.

=  Wenn der ConnectKey for SharePoint-Server keinen Internetzugang hat, sollte Xerox Support
fir Alternativen kontaktiert werden.

e Der Kunde ist fur das Erstellen eines Domaindienstkontos (Benutzername und Kennwort) mit
lokalen Administratorrechten verantwortlich, das zum Ausfiihren des ConnectKey for SharePoint-
Dienstes auf dem ConnectKey for SharePoint-Server verwendet wird, mit Lese/Schreibzugriff zu

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Installationsvoraussetzungen fiir Xerox ConnectKey for SharePoint

allen Netzlaufwerken und/oder SharePoint 2007/2010/2013 Bestimmungsorten, die zur
Dateiausgabe verwendet werden und mit LDAP (Active Directory)-Abfrageberechtigungen.

Fir Nicht-Domain-Konten, auf denen Dateien lokal zum ConnectKey for SharePoint-Server
geleitet werden, kann ein lokales Konto verwendet werden. Ein Domainkonto mit
Leseberechtigungen ist jedoch erforderlich, um den AD-Server zu befragen, wenn
Authentifizierung verwendet wird.

ConnectKey for SharePoint wird nicht in einer Windows Distributed File System (DFS)-Umgebung
unterstutzt.

Windows-Domadnen: Benutzer, ConnectKey-Server, MFG, SharePoint-Server und Netzwerkanteile
mdssen alle innerhalb der gleichen Domain liegen, damit die folgenden Funktionen unterstiitzt
werden:

=  Ordnersuche

= SharePoint-Suche

= Identitatswechsel

* Routing zu Meine Websites

» Durchsetzung der Benutzerberechtigungen fir das Scannen zu Ordnern
= Scannen zu Netzwerkressourcen (Ordner oder SharePoint-Server)

SharePoint-Anforderungen

Fir die stabilste Funktionalitat wird ausdriicklich empfohlen, dass die Erweiterung der
ConnectKey-Webdienste auf dem SharePoint-Produktionsserver installiert wird. Dies bietet beim
Routing zu SharePoint 2007 und SharePoint 2010 die meisten Funktionen. Fir weitere Details
wird auf den Abschnitt unten “Installation des ConnectKey-Webdienstes fiir SharePoint”
verwiesen.

= Diese Optionen werden auch SharePoint 2007 (ConnectKey-Webdienste) und SharePoint 2010
(ConnectKey-Webdienste) genannt.

Es ist moglich mit SharePoint 2010 und SharePoint 2013 zu integrieren ohne die ConnectKey-
Webdienste auf dem eigenen SharePoint-Server zu installieren. Diese Konfiguration fuigt beim
Scannen zu SharePoint 2010 und SharePoint 2013 Beschrankungen hinzu. Fiir weitere Details zu
den Beschrdnkungen wird auf den Abschnitt unten “Installation des ConnectKey-Webdienstes fir
SharePoint” verwiesen.

» Diese Option wird auch SharePoint 2010 (Microsoft-Webdienste) und SharePoint 2013
(Microsoft-Webdienste) genannt.

Im Abschnitt unten “Installieren der ConnectKey-Webdienste fiir SharePoint” befinden sich weitere
Informationen zu den SharePoint-Anschliissen sowie zu den Anforderungen und Beschrdankungen fir
jeden Anschluss.

Unterstutzte Multifunktionsdrucker

Alle Multifunktionsdrucker missen Xerox EIP-fahige Drucker sein. Fiir genaue Modelle wird auf die
Liste 'Kompatible Produkte’ verwiesen unter:

http://www.xerox.com/connectkeysharepoint

Xerox ConnectKey for SharePoint 3
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Installationsvoraussetzungen fir Xerox ConnectKey for SharePoint

Andere Erwdgungen

e Antivirus-Software und Firewalls missen so konfiguriert werden, dass sie Dateien beim Zugriff
nicht automatisch scannen oder die Kommunikation zwischen dem ConnectKey for SharePoint-
Computer und Multifunktionsdruckern, SharePoint, Netzwerkordnern, Active Directory, LDAP oder
E-Mail-Servern nicht blockieren. Wenn Antivirus-Software oder Firewalls die Xerox ConnectKey for
SharePoint-Software stéren und nicht zur Kompatibilitat mit ConnectKey for SharePoint
konfiguriert werden kdnnen, miissen sie deaktiviert werden.

e Es hat sich bewdhrt, dass MS Windows Service Packs und Aktualisierungen soweit wie moglich
angewendet werden, nachdem die Kompatibilitat mit ConnectKey for SharePoint bestdtigt wurde.

e Xerox ConnectKey for SharePoint kann nicht auf einem Server installiert werden, auf dem sich
eine Installation von AutoStore oder Smart Document Travel befindet.
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Bereitstellungsarchitektur

Port-Anforderungen

Die folgenden Ports sind fiir den Gebrauch mit Xerox ConnectKey for SharePoint-Ldsungen ermittelt.
Diese Ports miissen offen und fiir den effektiven Betrieb der Softwarelésung verfligbar sein. Obwohl
es moglich ist einige der Dienste zu modifizieren, dass sie auf anderen Ports betrieben werden, sollten
diese Ports fur die Lieferung empfohlener Einsatze der Xerox ConnectKey for SharePoint-Losung als
notwendig erachtet werden.

Typ Port Kommunikationstyp Beschreibung
TCP 3247* | HTTP/HTTPS Kommunikation zwischen Multifunktionsdruckern und
ConnectKey for SharePoint-Server
FTP 3280 | FTP Kommunikation zwischen Multifunktionsdruckern und
ConnectKey for SharePoint-Server
TCP 80 SharePoint- Kommunikation zwischen ConnectKey for SharePoint-Server und
Standardport SharePoint
TCP 25* SMTP-Mailrelais Kommunikation zwischen ConnectKey for SharePoint-Server und
SMTP-Server
TCP 389 LDAP-Abfrageport Kommunikation zwischen ConnectKey for SharePoint-Server und
LDAP-Server
* Konfigurierbar
4 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Installationsvoraussetzungen fiir Xerox ConnectKey for SharePoint

Wo ist die Software und Dokumentation zu erhalten

Die Vorbereitung auf die Installation von Xerox ConnectKey for SharePoint beginnt mit dem Erhalt
der Software und der verbundenen Dokumentation.

Wenn die Software noch nicht heruntergeladen wurde, bitte dafiir zu folgender Adresse navigieren:

http://www.xerox.com/connectkeysharepointlicense

1. Wenn Sie noch kein Konto haben, wdhlen Sie zum Registrieren die Verkniipfung “Neuer Benutzer?
Konto erstellen” aus.

2. Nachdem das Konto erstellt wurde, erhalten Sie eine E-Mail von Xerox.ConnectKey@nsius.com.
Bitte die E-Mail 6ffnen und auf die Aktivierungsverkniipfung klicken. Sie missen Ihre E-Mail-
Adresse und Ihr Kennwort eingeben und dann auf “Anmelden” klicken.

3. Nach dem Registrieren Produkt-Download auswdhlen.

4, Auf der Seite 'Downloads’ das Produkt Xerox ConnectKey for SharePoint auswdhlen und die
Installationsdatei speichern.

5. Zusatzlich zur Software muss auch die folgende Dokumentation heruntergeladen werden:

e Xerox ConnectKey for SharePoint Administrator-Handbuch
e Xerox ConnectKey for SharePoint Kurzanleitung fiir Benutzer

Xerox ConnectKey for SharePoint 5
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Installieren von

Xerox® ConnectKey"

for SharePoint®

1. Die Software-Installationsdatei feststellen und ausfiihren. Mit der rechten Maustaste anklicken
und Als Administrator ausfiihren wahlen, wenn auf Windows 2008, Windows 2012, Windows

7 oder Windows 8 installiert wird.
Hinweis

Wahrend oder nach dem Vorgang ist mdglicherweise ein Neustart erforderlich.

Bei der Aufforderung dem Programm zu erlauben, Anderungen im Computer vorzunehmen, auf Ja

klicken.

wnderungen an diesem Computer

1 werden?

| d Prograrmmname: Connectiey
£ Verifiziester Herausgeber: Motable Solutbons, Inc.
Dsteiursprung: Festplatte auf deesern Computer

. Details anzeigen . a | IE

==
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Installieren von Xerox ConnectKey for SharePoint

2. Nach Installationsstart wird ein Bildschirm zur Sprachauswahl gezeigt.

Hinweis

Die Auswahl hier beeinflusst lediglich die Sprache, in der die Anweisungen wdhrend des
Installationsvorgangs gegeben werden. Im tatscchlichen Einsatz der ConnectKey for
SharePoint-Anwendung werden Textelemente basiert auf den Spracheinstellungen des
Betriebssystems angezeigt.

Wenn eine Sprache gewdhlt ist, auf OK klicken.

Connectkey - InstallShield Wizard x|
Wahlen Sie die Sprache fiir die Installation aus der unten
"f;“”" aufgefiihrten Auswahl aus,
|Dl,l_-u'rsd'| El
ok | abbrechen |

Auf Installieren klicken, um die Voraussetzungen zu installieren.

ConnectKey - InstallShield Wizard “ izal

- Flir Connectiey miissen folgende Elemente auf Threm Computer installiert sein. Klicken
fﬂ" Sie auf “Installieren”, um mit der Installation dieser Elemente zu beginnen.

Status | Anforderung
Bevorstehend Windows Identity Foundation for Windows7{(x36)
Bevorstehend Microsoft Web Services Enhancements 3.0,5305.0

Installieren Abbrechen

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Installieren von Xerox ConnectKey for SharePoint

ConnectKey - InstallShield Vizard

Installation wird vorbereitet...

Comnectey Setup bereitet den InstallShield Wizard vor, der
Sie durch den Setup-Yorgang leiten wird. Bitte warten.

Entpadaung Buft: Connectiey.msi

3. Sobald alle Voraussetzungen installiert sind, beginnt die Kerninstallation von Xerox
ConnectKey for SharePoint.

onnectiey - InstaliShicld Wizard

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
ConnectKey

Der Installshield(R) Wizard wird Connectiey auf Threm
Computer instalieren, Klicken Sie auf "Weiter”, um
fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Vertrége geschitzt,

ok [ weter> | abbrechen |

Xerox ConnectKey for SharePoint 3
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Installieren von Xerox ConnectKey for SharePoint

4. Die Bedingungen der Lizenzvereinbarung akzeptieren.

il%l‘ ConnectKey - Installshield Wizard

BITTE LESEN SIE DIESEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (DER 4
"VERTRAG") SORGFALTIG DURCH. WENN SIE DIE SOFTWARE, DIE
DIESEM  VERTRAG  ZUGRUNDE LIEGT, = HERUNTERLADEN,
INSTALLIEREN, AKTIVIEREN, KOPIEREN, BENUTZEN ODER AUF
SONSTIGE \WEISE UBERNEHMEN, ERKLAREN SIE SICH AN DIE
FOLGENDEN BESTIMMUNGEN GEBUNDEN, DIE AUCH FUR SAMTLICHE
XEROX  UPGRADES UND UPDATES, ERGANZUNGEN  UND
ERWEITERUNGEN DER SOFTWARE GELTEN, SOWEIT SIE NICHT UNTER
ANDEREN BEDINGUNGEN GELIEFERT WURDEN. VERWENDEN SIE DIE
SOFTWARE NICHT, WENN SIE DIESE LIZENZBESTIMMUNGEN NICHT;I

ATEDTICNCR

(¥ Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung Drucken |
" Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab
InstallShield
< Zuriick Weiter = Abbrechen |
Hinweis

Sollten die Bedingungen in der Lizenzvereinbarung nicht akzeptiert werden, wird die Installation
nicht fortgesetzt.

4 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Installieren von Xerox ConnectKey for SharePoint

5. Benutzer- und Unternehmensinformationen angeben.

Xerox ConnectKey for SharePoint 5
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Installieren von Xerox ConnectKey for SharePoint

6. Der Standardinstallationspfad kann durch Anklicken von Andern entweder verdndert werden
oder durch Anklicken von Weiter fortgesetzt werden.

Hinweis
Die Installation muss auf einem lokalen Laufwerk ausgefiihrt werden. Die Installation zu einem
Netzlaufwerk wird nicht unterstutzt.

6 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Installieren von Xerox ConnectKey for SharePoint

7. Auf Installieren klicken, um mit der Installation zu beginnen.

il%l' ConnectiKey - Installshield Wizard

ﬁdmﬁémf'kmﬁﬁm',mmtdﬁmmhegim.

Klicken Sie auf "Zuriick”, wenn Sie Thre Installationseinstellungen iberpritfen oder &ndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen®, um den Assistenten zu beenden,

Tnstalshield

iﬁ?— Connectiey - InstaliShield Wizard

Bitte warten Sie, wahrend der InstallShield Wizard ConnectKey installiert.

Status:

InstalShield

= Furiick Weker = I | Abbrechen I

Der Installer zeigt an, wenn er beendet ist.

Xerox ConnectKey for SharePoint 7
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Installieren von Xerox ConnectKey for SharePoint

onnectiey - InstaliShield Wizard

InstaliShield Wizard abgeschlossen

Der InstaliShield Wizard hat Connectiey erfolgreich installiert,
Kicken See auf Fertig stellen”, um den Assistenten zu
verlassen.

<z | Fertigstelen | tbrechen |

Erstes Ausfiihren des ConnectKey Process Designers

Wenn der ConnectKey Process Designer zum ersten Mal ausgefiihrt wird, wird Folgendes geschehen:

1.

ConnectKey for SharePoint befindet sich in einem nicht lizenzierten Zustand. In einem Dialogfeld
wird folgende Nachricht angezeigt:

“Keine giiltige Lizenz fiir die Xerox ConnectKey for SharePoint-Anwendung vorhanden.
Maochten Sie die Lizenzverwaltung starten, um die Lizenzierung einzuleiten?”

Auf Ja klicken, um die Software-Lizenz zu erhalten.

Fir alle Details Gber das Lizenzieren von Xerox ConnectKey for SharePoint wird auf den Abschnitt
unten “Lizenzierung” verwiesen.

In einer neuen Installation sind keine Seriennummern oder Wartungsvertragskennungen
registriert, und es erfolgt eine Aufforderung durch die Anwendung eine oder mehrere Xerox-
Seriennummern und Wartungsvertragskennungen einzugeben. Wenn die Eingabe von Nummern
abgelehnt wird, erinnert ConnectKey for SharePoint bei jedem folgenden Start daran, bis eine
oder mehrere Seriennummern eingegeben werden.

Fir weitere Details zum Speichern der Seriennummer wird auf das Xerox ConnectKey for
SharePoint-Administratorhandbuch oder die Online-Hilfe verwiesen.

Xerox ConnectKey for SharePoint
Installationshandbuch



Aufristen

In diesem Kapitel wird erkldart, wie die ConnectKey for SharePoint-Installation von einer friheren
Version durch Deinstallieren der alten und Neuinstallieren der neueren Version aufgeristet wird.

Vor dem Start

Das Aufriisten/Ubergehen von ConnectKey for SharePoint erfordert eine giiltige
Wartungsvertragskennung. Ist kein giiltiger Wartungsvertrag vorhanden, bitte mit diesem
Aufriisten/Ubergehen nicht fortfahren, andernfalls wird Ihre Software deaktiviert. Zum Erwerb eines
neuen Wartungsvertrags den Xerox-Vertriebspartner kontaktieren.

Ist der Vertrag gliltig, sicherstellen, dass die Wartungsvertragskennung zur Hand ist, fiir den Fall, dass
bei Installationsproblemen Xerox Support kontaktiert werden muss. Es wird auch empfohlen die
Seriennummer(n) verfliigbar zu halten. Die Seriennummer ist moglicherweise in der ConnectKey for
SharePoint-Anwendung unter dem Abschnitt “Seriennummern” aufgelistet, wenn der Administrator
diese wahrend des Installationsprozesses eingegeben hat. Ansonsten bitte in dem Brief nachsehen,
der mit dem urspriinglichen Kauf von Xerox ConnectKey for SharePoint erhalten wurde.

Entfernen der friheren Software

Bevor mit der Installation der neuen Version fortgefahren wird, muss erst die frihere Software tiber
die Anwendung “Deinstallieren” in der ConnectKey for SharePoint-Programmgruppe deinstalliert
werden. Als beste Vorgehensweise wird empfohlen, dass durch Speichern der .cfg-Dateien in einem
Repository eine Sicherungskopie der ConnectKey for SharePoint-Konfigurationsdateien (CFG-Dateien)
angefertigt wird. Wie bei allen groBen Verdnderungen an einem Produktionsserver wird auBerdem
empfohlen, dass eine Sicherungskopie des Servers angefertigt wird, wenn die Mittel dafiir zur
Verfliigung stehen. Einige empfohlene Methoden sind:

Verwenden des Dienstprogramms "Windows-Server-Backup”
Erstellen eines Windows-Systemwiederherstellungspunkts
Einen virtuellen Maschinen-Schnappschuss machen
Verwenden von Sicherungssoftware Dritter

Die aktuell verwendete Konfigurationsdatei kann durch Auswahlen von
Xerox>ConnectKey>ConnectKey Service Manager im Windows Startmenii angezeigt werden

Xerox ConnectKey for SharePoint 1
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Connectiey Distributables
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¢ Connectiey Service Manager
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Zubehér =
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| Programme,Dateien durchsuchen el
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Nach dem Deinstallationsprogramm ist es moglicherweise erforderlich, die Programmgruppe aus dem
Startmenu zu l6schen. Dies kann durch Rechtsklick auf das Element und Léschen erfolgen.

Installation der ConnectKey for SharePoint-Software

Nach dem Entfernen der fritheren Version von ConnectKey for SharePoint wird das
Installationsprogramm fir die neue Version ausgefiihrt.
Siehe

e Kapitel 1 den Abschnitt mit dem Titel “Wo ist die Software und Dokumentation zu erhalten’
fur Informationen dariiber, wo die Software heruntergeladen wird und
o Kapitel 2 “Installieren von ConnectKey for SharePoint” fir Installationsanweisungen.

Erneutes Installieren der ConnectKey-Webdienste

Wenn der ConnectKey-Webdienst vorher auf dem SharePoint-Server installiert war, muss die
Webdienste-Installation mit den Windows Programmen 'Hinzufiigen/Entfernen’ deinstalliert werden,
danach die neue Version mit der neuen Installation der ConnectKey for SharePoint-Software
installieren. Siehe den Abschnitt “Installieren von ConnectKey-Webdienst fiir SharePoint” unten.

Lizenzierung

Die vorhandenen Lizenzen fiir ConnectKey for SharePoint werden von dem Programm wiedererkannt
und akzeptiert. Anderungen sind zum Lizenzieren der ConnectKey for SharePoint-Software nicht
notwendig.

Um den Status der Lizenz zu verifizieren, sollte der Lizenzverwalter fiir Xerox ConnectKey for
SharePoint gestartet werden. Fiir weitere Informationen zum Lizenzieren von ConnectKey for
SharePoint wird auf den Abschnitt “Lizenzierung” unten verwiesen.

Laden der vorhandenen Konfigurationsdateien

Wenn die Installation beendet ist, kann der ConnectKey for SharePoint Service Manager zum Laden
der vorhandenen CFG-Datei verwendet werden. Die Arbeitsabldufe sollten getestet werden, um
sicherzustellen, dass sie alle richtig funktionieren.

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Lizenzierung

Fir weitere Informationen darlber, wie die Konfigurationsdateien geladen werden, wird auf den
Abschnitt 2, “ConnectKey for SharePoint-Konfiguration und Verwaltung” des Xerox ConnectKey for
SharePoint-Administratorhandbuchs verwiesen.

Xerox ConnectKey for SharePoint 3
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Lizenzierung

ConnectKey for SharePoint muss lizenziert sein, um Konfigurationen zu erstellen und auszufiihren. Das
Lizenzverfahren erfordert die folgende Abfolge von Ereignissen:

. Das Erstellen einer Lizenzantragsdatei mit dem Lizenzverwalter im ConnectKey Process
Designer.

e Das Verwenden der Lizenzantragsdatei, um das Lizenz-Registrierungsverfahren mit dem Portal der
Xerox ConnectKey-Weblizenz auszufiihren. Mit diesem Verfahren kann der Lizenzschlissel erstellt
werden.

e Das Verwenden des Lizenzverwalters in ConnectKey Process Designer, um den Lizenzschliissel zu
laden, der vom Portal der Xerox ConnectKey-Weblizenz generiert wird.

Dieses Verfahren ist auch erforderlich, um die Installationen mit zusdtzlichen MFD-Verbindungen zu
aktualisieren.

Hinweis

Lizenzen sind maschinenspezifisch. Wenn die Lizenz auf eine Maschine ibertragen wird, wenn Ihre
virtuelle Maschine zwischen Hosts tibertragen wird oder wenn ein Server neu gebaut wird, muss
Support kontaktiert werden, da die Lizenz dann ungiiltig ist. Durch Deinstallieren und Neuinstallieren
der Software auf der gleichen Maschine verliert die Lizenz nicht ihre Gltigkeit.

Aufristen von einer Testlizenz zu einer Produktionslizenz

Um von einer Testlizenz zu einer Produktionslizenz aufzuriisten, die unten dargestellten Schritte
befolgen. Es muss ein neuer Antrag erstellt werden (siehe Schritt 4). Es darf nicht die gleiche
Antragsdatei verwendet werden, die zur Lizenzierung der Testlizenz benutzt wurde.

Xerox ConnectKey for SharePoint 1
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AbschlieBen des Lizenzverfahrens

Wenn ConnectKey for SharePoint bereits installiert wurde, missen die Anweisungen unten befolgt
werden, um mit dem Lizenzverfahren zu beginnen. Wenn das Fenster ‘Lizenzverwalter’ bereits
geoffnet ist, mit Schritt 4 fortfahren.

1. Mit dem Windows Starten-Symbol die Verkniipfungen fiir den Xerox-Ordner durchblattern und
den ConnectKey-Ordner suchen. ConnectKey Process Designer mit der rechten Maustaste
anklicken und Als Administrator ausfiihren wahlen, wenn Windows 2008, Windows 2012,
Windows 7 oder Windows 8 verwendet wird. Ansonsten ConnectKey Process Designer
auswdhlen, um die Anwendung zu starten.

{ standardpragramme ] —_—
& windows DVD Maker
% Windows Media Center
3 Windows Meda Player \
] Windows Update _
&gl Windows-Fax und -5can Admin
il XPS-Viewer
. Butostart Dokumente
Beyand Compare 2 Bider
Gresnshat
McAfes Musk
. Spicie
. YMware Computer
‘Warfung
¥erox
Connectiey e
Connectiey Distrbutables Eeriteord Dodasr
(5| ConnectXey Process Designer
i Conmectiay Service Managar Standardprogramme
£ deinstalieren
Zubehir E Hilfe und Support
¢ Tk Iy
||P1'0¢;|m'11rr:|!,"Datien durchsuchen m Herunterfahren | #

2. Bei der Aufforderung dem Programm zu erlauben, Anderungen im Computer vorzunehmen, auf
Ja klicken.

“ Berutrarkanbemecemrg ===

LT mdemte Hesssgeber Molebie Sohutkm, bre

Caseasnprun g Festplathe auf desern Coom pater
! Detads araRigen Ja Hen
& de I
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Lizenzierung

4, Der ConnectKey Process Designer wird gestartet. Im Ment 'Tools' die Lizenzverwalter-Option
feststellen und auf Lizenzverwalter klicken.

B xeroxi Connectiey for SharePointi: Untitled.cfg

Date  Edras Hilfe
v Service Manager
ol
Gob = Geriteregitrierung
Lizenzverwaitung

rt-nﬂ.ﬂuﬂ- hie-lf w171 TH

Das Fenster "Xerox ConnectKey-Lizenzverwalter' wird angezeigt. Hier finden sich Informationen
dariiber, welche Komponenten lizenziert sind. AuBerdem wird er verwendet, um eine
Lizenzantragsdatei zu generieren, das Xerox ConnectKey-Weblizenzportal zu starten und Schlissel
zu laden. Er kann auch zum Erstellen einer Lizenzberichtdatei verwendet werden, die gespeichert
oder gedruckt werden kann.

s [ Lizanz | | o I
Softwarepfisge [Urrerk, Musher) Lissnaiert ;Yolumen; 2474 verbleibend von 2500
Corretiley [Lirreirle. Mlipsiar) | pengsed
Connectiey Process Designes [Irrwerie. Misber ) Lizenaiert Wolomen: 2474 veriesibend won 2500 ... B izorr ek, |
Herox EIP Connech (Ui, Pusher) Lizsratart 5 MPPLs 1 Vobomen: 2974 verblsberad v,
An Ordner senden [Urrrke, Mugber) Lisengiert [Voluman: 247d verbleibend won 2500 ., Webkzenz |
ShaneFoint 2007 [Urrwaib, Muster ) Lienaie [Wokinisn: 2474 veribbebend von 2500 ...
SnsreFoint 2010 (Urreerle. Musher) Lizanatart Wolumen: 2474 verblaibend von 2500 ... Lizerchesidhi. .. |
Urwerksuflichas Muster Evsbserurg (303 Tags verblsbend) ;VWoumere 2474 verblsband v
Lizarzdstel
Sohissel laden. .. |
Grf ordenung erstelen

5. Antrag erstellen anklicken, um das Dialogfeld 'Speichern als’ zu 6ffnen. Zu einer Stelle auf
dem Server navigieren, wo diese Datei leicht zu finden ist. Diese Datei wird in Schritt 6 wahrend
der Weblizenz-Registrierung gebraucht. Einen giiltigen Windows-Dateinamen angeben und auf
Speichern klicken. ('Speichern als Typ' kann leer bleiben.)

6. Im Lizenzverwalter auf Weblizenz klicken. Dies startet den Standard-Webbrowser und ladt ihn
mit dem Xerox ConnectKey-Weblizenzportal.

Hinweis

Wenn die Webseite nicht geladen wird, Firewall, Proxies oder andere
Netzwerksicherheitseinstellungen liberpriifen, die verhindern, dass der Browser mit dem
Internet verbunden wird.

7. Im Xerox ConnectKey-Weblizenzportal E-Mail-Adresse und Kennwort eingeben und auf
Anmelden klicken.

8. Auf der Seite 'Downloads’ auf Diesen Schritt {iberspringen klicken, um das Herunterladen der
Software zu Gberspringen.

9. Auf der Lizenzaktivierungsseite aus dem Mend eine Lizenzart auswdhlen: Produktion oder 30-
Tage-Evaluierung. Wenn Sie das Produkt gekauft haben, Produktion auswdhlen. Wenn Sie
das Produkt testen 30-Tage-Evaluierung auswdhlen.
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Xerox Connectiey-Weblizenz

Lizenzaktivierung

1IZzanzhypen

Serwerired raicher Name

10. Zur Lizenzantrag-Datei, die friiher generiert wurde (Schritt 4), durchsuchen und diese
hochladen.

11. Optional kann ein serverfreundlicher Name, der leicht zu merken ist, eingegeben werden.
12. Die Xerox-Seriennummer eingeben und auf Ubermitteln klicken.

13. Die INV-Nummer, wenn gefordert, eingeben und auf Hinzufiigen klicken. Diesen Schritt
wiederholen, bis alle INV-Nummern eingegeben sind. (Nicht alle Aktivitdten verlangen INV-
Nummern. Wenn der BegriiBungsbrief, den Sie beim anfdanglichen Kauf erhielten, zusatzlich
zur Seriennummer keine INV-Nummer enthielt, sind in Ihrer Situation keine INV-Nummern
erforderlich.)

14. Auf Weiter klicken.

15. Es wird jetzt eine Zusammenfassung der Produkte dargestellt, die lizenziert werden sollen. Die
Druckerzahl verifizieren und auf Ubermitteln klicken.

16. Um die Lizenzschlisseldatei sofort herunterzuladen, auf Lizenz herunterladen klicken. Eine
Lizenzschlisseldatei fiir ConnectKey for SharePoint wird auch via E-Mail zugesandt.

17. Wenn Sie die Lizenzschlisseldatei erhalten haben, zum Lizenzverwalter zuriickkehren, um die
Schlisseldatei zu laden. Auf Schliissel laden klicken und zu der Stelle durchsuchen, an der die
Lizenzschlisseldatei gespeichert ist.

18. Auf OK klicken, um den Lizenzverwalter zu schlieBen.

Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben jetzt Ihr ConnectKey for SharePoint-Produkt erfolgreich
installiert und lizensiert. Als Nachstes wird das Produkt zum Scannen konfiguriert. Wenn zu einem
SharePoint-Server gescannt werden soll, mit dem ndchsten Kapitel “SharePoint-Webdienst
installieren” fortfahren. Ansonsten das Kapitel tiberspringen und zum Kapitel “Ndchster Schritt:
Einsetzen von ConnectKey for SharePoint” vorgehen.

Xerox ConnectKey for SharePoint
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Den ConnectKey-
Webdienst fur
SharePoint installieren

Xerox ConnectKey for SharePoint hat einen ergdnzenden Webdienst-Zusatz, der beim Routing zu
SharePoint 2007 verwendet werden muss. Beim Routing zu SharePoint 2010 kann er optional
verwendet werden. Der Gebrauch des Zusatz-Webdienstes, ConnectKey-Webdienste genannt, liefert
eine stabilere Funktionalitdt. Wenn nicht vorgesehen ist Dokumente zu SharePoint zu scannen, kann
dieser Abschnitt Gbersprungen werden.

Verbindungsmethoden, fir die ConnectKey-Webdienste nicht erforderlich
sind

¢ SharePoint 2010 (Microsoft Webdienste)
Diese Verbindungsmethode wird dort verwendet, wo die ConnectKey-Webdienste nicht installiert
werden konnen, entweder aufgrund von Unternehmensrichtlinien oder wenn der SharePoint-Server
von einem Drittunternehmen gehostet wird und die Installation von Zusdatzen nicht zulasst. Es gelten
die folgenden Einschréinkungen:
= Dateiformate sind auf eine Gré3e von 200 MB beschrankt
= Identitatswechsel wird nicht unterstiitzt — Dokumente werden mit den Konto-Anmeldedaten
geleitet, die im Schaltflachenkonfigurationsbildschirm zum Verbinden mit SharePoint
verwendet wurden.
= Unterstitzung fir verwaltete Metadatenfelder ist nicht moglich
e SharePoint 2013 (Microsoft Webdienste)
Diese Verbindungsmethode wird dort verwendet, wo die ConnectKey-Webdienste nicht installiert
werden konnen, entweder aufgrund von Unternehmensrichtlinien oder wenn der SharePoint-Server
von einem Drittunternehmen gehostet wird und die Installation von Zusatzen nicht zulasst. Es gelten
die folgenden Einschrankungen:
= Dateiformate sind auf eine Gro3e von 200 MB beschrénkt
= Identitatswechsel wird nicht unterstiitzt — Dokumente werden mit den Konto-Anmeldedaten
geleitet, die im Schaltfldchenkonfigurationsbildschirm zum Verbinden mit SharePoint
verwendet wurden.
= Unterstitzung fir verwaltete Metadatenfelder ist nicht moglich

Xerox ConnectKey for SharePoint 1
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Installieren des SharePoint-Webdienstes

Verbindungsmethoden, fur die ConnectKey-Webdienste erforderlich sind

Die folgenden SharePoint-Verbindungsmethoden erfordern die Installation des ConnectKey-
Webdienstes

e SharePoint 2007 (ConnectKey-Webdienste)
= Diese Methode verbindet mittels der Zusatz-Webdienste, die mit ConnectKey for SharePoint
geliefert werden, zu einem SharePoint 2007-Server. Dies ist die einzige Verbindungsmethode zu
SharePoint 2007
e SharePoint 2010 (ConnectKey-Webdienste)
» Diese Methode verbindet mittels der Zusatz-Webdienste, die mit ConnectKey for SharePoint
geliefert werden, zu einem SharePoint 2010-Server. Sie bietet die meisten Funktionen.

Um mit den "Zu SharePoint scannen’-Fahigkeiten die groBte Funkktionalitct zu aktivieren, wird
empfohlen, dass die ConnectKey-Webdienste auf dem SharePoint-Server installiert werden. Der
Webdienst wird auf dem SharePoint-Server ausgefiihrt und bietet ConnectKey for SharePoint Zugriff
auf bestimmte Funktionen des SharePoint-Servers.

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Installation

Voraussetzungen

Vor dem Installieren des ConnectKey- Webdienstes sicherstellen, dass Xerox ConnectKey for
SharePoint richtig installiert und konfiguriert ist.

Unterstiitzte SharePoint-Umgebungen
2007 - Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) und Windows SharePoint Services 3.0 (WSS)
2010 - Microsoft SharePoint Foundation und Microsoft SharePoint Server

Installationsschritte

Es gibt zwei Versionen des Webdienstes. Eine ist fir SharePoint 2007 und die andere fir SharePoint
2010 vorgesehen. Wenn ConnectKey for SharePoint installiert ist, befindet sich der Standardort fir
diese ConnectKey Webdienst-Installer unter C:\Program Files
(x86)\XEROX\ConnectKey\Distributables. Es gibt Teilordner fiir SharePoint 2007 und 2010.

1.

Die entsprechende Installer-Datei fur Ihre Version von SharePoint zum SharePoint-Server kopieren
und mit Administratorprivilegien ausfiihren. Verfiigbare Optionen sind:

e SPS2007WebService.exe (fir SharePoint 2007 32-Bit-Betriebssystem)
e SPS2007WebService_64.exe (fur SharePoint 2007 64-Bit-Betriebssystem)
e SharePoint2010WebService(64).exe (fir SharePoint 2010 64-Bit-Betriebssystem)

Wenn der Dialog ‘Benutzerkonto-Steuerung’ angezeigt wird, auf Ja klicken.
Auf Weiter klicken, um mit der Installation zu beginnen.

Eine SharePoint-Anwendung bestimmen, auf die ConnectKey for SharePoint zugreift. Im bin-
Ordnerfenster des virtuellen Verzeichnisses der SharePoint-Site rechts neben dem Zielordnerfeld
auf Durchsuchen klicken.

Im gedffneten Dialog den bin-Ordner des Stammverzeichnisses fir das virtuelle IIS-Verzeichnis
der gewiinschten SharePoint-Anwendung festlegen.

Ublicherweise verweist dieser Wert auf C:\Inetpub\wwwroot\wss\VirtualDirectories\80\bin. Wenn
eine neue SharePoint-Anwendung erstellt wird, verwendet das Dienstprogramm der SharePoint-
Hauptverwaltung standardmaBig die Portnummer, die flr das Stammverzeichnis festgelegt
wurde.

Beispiel: Wenn eine SharePoint-Anwendung unter der Portnummer 12345 erstellt wird, ist das
Stammverzeichnis C:\Inetpub\wwwroot\wss\VirtualDirectories\12345.

Auf Weiter klicken.

Ein Dialogfenster informiert dartber, dass die Installation abgeschlossen ist. Auf Beenden klicken,
um das Fenster zu schlieBen.

Hinweis

Um die Suchfdhigkeit im SharePoint-Server nach gescannten Dateien oder anderen den
gescannten Dateien zugehorigen Informationen, wie Metadatenwerte, fir ConnectKey for
SharePoint zu aktivieren, muss im SharePoint-Server Indexieren aktiviert werden. Fir weitere
Informationen dartiber, wie das Indexieren auf dem SharePoint-Server 2007 oder 2010 aktiviert
wird, wird auf die Onlinehilfe von Microsoft SharePoint verwiesen.
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Nachste Schritte: Einsatz

von ConnectKey for
SharePoint

Schritte zu einem erfolgreichen Einsatz

Der ConnectKey Process Designer erfordert zusdtzliche Konfiguration, bevor mit dem Scannen
begonnen werden kann. Das Ausfiihren aller folgenden Schritte und Hinzuziehen der zugehérigen
Dokumentation hilft einen erfolgreichen Einsatz von Xerox ConnectKey for SharePoint zu
gewdhrleisten.

Hinweis
Das Xerox ConnectKey for SharePoint-Administratorhandbuch wird als Verwaltungshandbuch
bezeichnet.

altfidche “Zu . 3. Eine Schaithiche "Zu Ordner

1. ConnectKey starten
scannen” konfiguneren

Process Designer
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Ndchste Schritte: Einsatz von ConnectKey for SharePoint

) registrieren

*ConnectKey for SharePoint kann
von dieser Registerkarte aus zur
BemAzerauthentifizierung und
E-Mail-Benachrichtigung
konfiguriert wenden,
Standardmaiig ist keine
Authentifizierung oder
E-Mail-Benachrichtigung
konfiguriert.

* Siehe; Administralor-Handbuch
Abschnitt: *Connectey for
SharePoint Konfiguration
u. Verwaltung”

*MNachdem die Arbeitzablaufe
jetzt konfigurier sind, sind
Sie bereit an Ihrem MFD

ZU BCANnen.

*Siehe: Xerox Connacikey
for SharePoint Kurzanieitung
fur Benuizer
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sMachdem alle notwendigen
Anderungen an der Konfiguration
VONQENOMIMEN wisnden, Muss de
Konfiguration gespeschert werden
Damit Arbeitsabldufe auf dem
MFD schibar wardan, muss
mithels Senice Manager die
Konfiguratonsdated geladen und
der Dienst gestartet werden. Zum
Starten won Sendce Manager aus
dem Connecti{ey Process
Designer Tools > Service
Manager sswalilen,

 Siehe: Administrator-Handbuch
Abszchnilt: “Speichem der eigenen
Arbeit”

8

o Jacer MFD muss mil Connectiey
for SharePoint registrier] werden,
Zu Beginn muss im Fensier
Connectiey Process Designer
Tools>Gerateregistriarung

wFir ginige Gerdte muss der
EIP-Assiglen miglichanwaise
bel zusatzlicher Konfiguration
2ur Hilfe genommen werden.

*Sieghe: Administrator-Handbuch
Abschnitte: *Regsiieung von MFD
il cher ConnacliKey-Amwendung”,
“Ubersichi der Gerteregistienng”,
“Hinzufisgen enes Gerdls 2u der




Grundlegende
Fehlerbehebung

Es folgen einige allgemeine Hinweise zur Fehlerbehebung, die angesehen werden sollten, bevor Xerox
Support kontaktiert wird. AuBerdem gibt es an folgenden Standorten Protokolldateien, die als
Referenzdateien herangezogen werden konnen:

e C:\ProgramFiles (x86)\Xerox\ConnectKey\LOG

Software wird nicht heruntergeladen

Die ConnectKey for SharePoint-Software kann vom Xerox ConnectKey Weblizenz-Portal
(http://connectkey.weblicense.nsius.com/) mithilfe eines Webbrowsers heruntergeladen werden.
Wenn dieses Herunterladen fehlschldgt, kann das auf einen der folgenden Faktoren zuriickzufihren
sein:

e  Proxy-, Antivirus- oder Firewall-Einstellungen - Sicherstellen, dass diese den Download nicht
beeintrachtigen

e Unzureichender Speicherplatz — Das Download-Paket und die verbundenen tempordren Dateien,
die wahrend der Installation produziert werden, erfordern mindestens 5 GB auf dem C:\-Laufwerk.

¢ Allgemeine Netzwerkprobleme

Software-Installation wird nicht vollstandig
ausgefuhrt

Wenn der ConnectKey for SharePoint-Installer nicht vollstandig ausgefihrt wird, kann dies auf einen
oder mehrere der folgenden Faktoren zurlickgefiihrt werden:

e Unzureichender Speicherplatz — Das Download-Paket und die verbundenen tempordaren Dateien,
die wdhrend der Installation produziert werden, erfordern mindestens 5 GB auf dem C:\-Laufwerk.

e Microsoft-Voraussetzungen — Wenn eine MS-Voraussetzung nicht richtig installiert ist, versagt der
ConnectKey for SharePoint-Installer.

e Unzureichende Berechtigungen — Der installierende Benutzer hat keine lokalen
Administratorrechte fir den Server (auf Windows 7 und Windows 2008 muss der Benutzer mit der
rechten Maustaste auf “Als Administrator ausfiihren” klicken, selbst wenn der Benutzer ein lokaler
Admininstrator ist).
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Grundlegende Fehlerbehebung

Lizenzierung

Kontaktieren Sie Xerox Support bei folgenden Problemen:

e Eine Lizenzantragsdatei konnte nicht generiert werden

e Der Lizenzschliissel wurde nicht erhalten oder konnte nicht geladen werden
Hinweis
Wenn im Xerox ConnectKey-Weblizenzportal ein Benutzerkonto eingerichtet wird, kann kein
kostenloses Mail-System, wie z. B. Yahoo, Gmail usw. verwendet werden

e Lizenzist ungiiltig. Lizenzen sind maschinenspezifisch. Wenn die Lizenz auf eine Maschine
Ubertragen wird, wenn Ihre virtuelle Maschine zwischen Hosts Ubertragen wird oder wenn ein
Server neu gebaut wird, muss Support kontaktiert werden, da die Lizenz ungiltig ist. Durch
Deinstallieren und Neuinstallieren der Software auf der gleichen Maschine verliert die Lizenz nicht
ihre Gultigkeit.

Kontaktieren Sie den Xerox-Vertriebspartner wegen Hilfe mit folgenden Problemen:

e Nach Laden des Lizenzschliissels wird im Lizenzverwalter eine falsche Zahl an
Multifunktionsdruckern als lizenziert gezeigt

Wo Sie Hilfe bekommen

Wenn Sie ein Problem mit der Xerox ConnectKey for SharePoint-Softwareanwendung haben, finden
Sie den Support in der Knowledge Base. Gehen Sie zu
http://www.xerox.com/connectkeysharepointsupport.

Ansonsten rufen Sie bitte Ihre lokale Kundendienst-Hotline oder Xerox-Partner an. (Sie werden
aufgefordert, Ihre Seriennummer als Teil des Validierungsprozesses anzugeben.)
Kontaktinformationen kdnnen Sie unter dem folgenden Support-Link finden:
http://www.xerox.com/connectkeysharepoint. Sie finden das Wort “Support” auf der linken Seite der
Produkt-Webseite.
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