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Guia del administrador
de Xerox®
ConnectKey™ for SharePoint®

Objetivo de este documento

Este documento proporciona instrucciones para la configuraciéon y administracién basicas de
Xerox® ConnectKey™ para la solucion de software SharePoint®. El documento debe ser utilizado
por el administrador de sistemas de Xerox ConnectKey for SharePoint.

La soluciéon ConnectKey for SharePoint consta del siguiente software:

Disenador de procesos de ConnectKey (interfaz de usuario de administracién del flujo de trabajo)

Administrador de servicio

Monitor de estado

Administrador de licencias

Registro de dispositivos

Nota

El monitor de estado no esta disponible en Canada.

Glosario de términos

Término/Abreviatura Descripcion

Administrador

Recurso técnico que brinda soporte, configura y realiza mantenimientos
al software ConnectKey for SharePoint.

EIP

Plataforma de interfaz extensible de Xerox para habilitacién e integracion de
dispositivos multifuncionales para soluciones de software personalizadas.

Autenticacion

Se refiere a cualquier método de autenticacion del MFP de la EIP de
Xerox reconocido por el servicio ConnectKey for SharePoint que pasa
por la cuenta de Windows del usuario.

ConnectKey for SharePoint

Solucién de la aplicacién Xerox para escaneado a carpeta y SharePoint.

Archivo de
configuraciéon (CFG)

Archivo de configuraciéon de ConnectKey for SharePoint.

Xerox ConnectKey for SharePoint ~ 1-1
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Guia del administrador de Xerox ConnectKey for SharePoint

LAN Red de drea local. Se utiliza para la comunicacion entre los MFP de la EIP de
Xerox, los servicios de Windows y los servidores en una ubicacién del cliente.

Dispositivo de escaneado de hardware que ejecuta ConnectKey for

Dispositivo ) >

multifuncion (MFD) SharePoint habilitado para la captura de documentos.

Impresora Cualquier referencia a dispositivos, dispositivos multifuncién, MFD,
multifuncién (MFP) impresoras y MFP debe tratarse de forma similar.

Hace referencia al usuario del escaner que enviard los trabajos de

U io del G
suario cet escaner escaneado desde el MFP de la EIP de Xerox.

AutoStore ConnectKey for SharePoint cuenta con una tecnologia AutoStore™
Imaging technology de Notable Solutions, Inc.

SMTP El protocolo simple de transferencia de correo es el protocolo estandar
para la transferencia de correos electronicos.

LDAP El protocolo ligero de acceso a directorios proporciona una forma de
buscar correos electronicos y nombres de usuarios desde Active Directory.

SPS Servidor de Microsoft SharePoint

Se refiere al proceso de habilitar tanto la autenticacion de conveniencia

Autenticacion en dos fases e -
de Xerox como la solicitud de una contrasena.

Compatibilidad de la version

La informacién de este documento se aplica a la version 1.2 de Xerox ConnectKey for SharePoint.

1-2 Xerox® ConnectKey for SharePoint
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Configuracion y
administracion de
ConnectKey for SharePoint

La aplicacién de administracion ConnectKey for SharePoint esta disefiada para crear configuraciones
del flujo de trabajo (CFG) con facilidad. Esta configuracion es para registrar el dispositivo de EIP

de Xerox, la conversién de documentos y el envio de los contenidos del documento y los metadatos
indice a un destino de Microsoft SharePoint o de carpeta de red. Desde la interfaz de ConnectKey

for SharePoint, un administrador puede crear una nueva configuracion, revisar o guardar los cambios
de detalles de una configuracién existente o iniciar herramientas adicionales para la administracién
general de la aplicacion de la solucion de captura distribuida de Xerox. Las siguientes secciones se
centran en las opciones de configuracién del flujo de trabajo disponibles para manejar el contenido
en esta solucién de software de captura distribuida. Ademas de esta guia, ConnectKey for SharePoint
cuenta con un sistema de ayuda integrado que proporcionard informacién adicional.

Realice la siguiente accién para iniciar la aplicacion ConnectKey for SharePoint:
Desde el equipo donde estd instalado ConnectKey for SharePoint, haga clic en Inicio > Todos los

programas, seleccione Xerox, seleccione Grupo de programa ConnectKey y, luego, haga clic en
“Disefador de procesos de ConnectKey”.
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

..i"ig:;("e'r'é"x@;_Co'n'ri"é"ctKey for SharePoint®: Ci\irchivos de configuracion de CkAHola Mundo.cfg @
Archivo Herramientas Ayuda
NEEB %™ LT

Configuracién global | Enviar a SharePaint | Enviar a una carpeta | Resumen de MFD

Servidor SharePoint
Direccién del servidor: http:/f = Conexion de servidon SharePoint 2010 (servicios Web de Connectk ~

Nombre de cuenta: Administrador Contrasefia:

\ v | Configuracion avanzada

 Vista de MED !
Escaneado a Mi
sitio > B -
" -

Co “-._-. .

=5 AV Agregar boton a

B - b,

8 Z} MFD >

|,- ]

Quitar botén de
| < MFD

Microsoft*

Shareboint' 2010

l Cargar sitios y bibliotecas de SharePoint ‘ Configurar botén

Listo

Aliniciar la aplicacién ConnectKey for SharePoint, el administrador se encuentra con una interfaz
facil de usar para administrar la configuracién del flujo de trabajo de los documentos, herramientas
administrativas adicionales y algunas caracteristicas comunes. Las caracteristicas comunes estan
disponibles a modo de iconos en la barra de mena, al igual que las opciones de meni Archivo o Editar.

Nombre/Icono Descripcion

Crear un nuevo archivo Archivo > Nuevo (o Ctrl+N)

de configuracién i ' -
Al crear un nuevo archivo de configuracién, se genera un nuevo

| Xerox® Connectkey for SharePoint®: Untitled.cfg | archivo CFG, que un administrador puede guardar y ejecutar
Archive Herramientas  Ayuda para procesar documentos.
Gl KA E

Abrir un archivo de configuracién Archivo > Abrir (o Ctrl+O)

existente Abre un archivo CFG existente, que el administrador guardé en

A Xerox® ConnectKey for SharePoint®: Untitled.cfg una ubicacién a la que se puede acceder a través del servidor
Archivo  Herramientas  Ayuda de ConnectKey for SharePoint.

dxrath
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Guardar el archivo de
configuracién actual

'.'_,;1 Herox® Connectkey for SharePoint®: Untitled.cfg

Archivo Herramientas Ayuda

ae[@p % sz

Archivo > Guardar (o Ctrl+S)

Guarda los cambios que se realizaron en el archivo CFG mediante
la aplicacion ConnectKey for SharePoint.

Guardar como...

(Opcién de mena desplegable
en Archivo)

Archivo > Guardar como...

Guardar como creard (o reemplazard) un archivo CFG en proceso
o guardado anteriormente.

Guardar y ejecutar el servicio con
el archivo de configuracién actual

.-,_*‘i Herox® Connectkey for SharePoint®: Untitled.cfg

Archivo  Herramientas  Ayuda

v Bk P & 3

Archivo > Guardar y ejecutar

Guardar y ejecutar guarda los cambios realizados en el archivo
CFG y reinicia el servicio de ConnectKey for SharePoint
configurado con los recientes cambios de configuracién.

Nota

Para que una configuracién se implemente en la MFP, debe
guardar su trabajo y reiniciar el servicio. Esto puede realizarse
al hacer clic en la opcién Guardar y ejecutar o al guardar la
configuracion y luego utilizar el Administrador de servicio
para iniciar el servicio con la nueva configuracién.

Archivos recientes

(Opcién de mena desplegable
en Archivo)

Archivo > Archivos recientes >

Archivos recientes proporciona enlaces rapidos para abrir los
archivos CFG, que el administrador de ConnectKey for SharePoint
ha visto recientemente. Esta opcién hace que no sea necesario
buscar el archivo CFG con la opcién Abrir un archivo CFG.

Salir

(Opcién de mena desplegable
en Archivo)

Archivo > Salir (o Alt+F4)

Cierra la interfaz de administracion de ConnectKey for SharePoint.

La interfaz tabulada permite el acceso de los administradores a la configuracién de Configuracién

global, Enviar a SharePoint, Enviar a carpeta y detalles de resumen de MFD. Las siguientes secciones
indican los detalles de cada seccion tabulada y proporcionan opciones de configuracion, que estan
disponibles para el procesamiento de documentos.

Configuracion global

La pestana “Configuracion global” es la primera pestana configurable de la interfaz de Administraciéon de
ConnectKey for SharePoint. La configuracion general que introduce un administrador de sistemas es global
en su naturaleza y, una vez que se guarda, se aplica a la solucién total y al archivo de configuracién (CFG).
Para navegar hasta Configuracién general, haga clic en la pestaiia “Configuracion global” en la parte
superior del didlogo tabulado de la aplicacién del Disefiador de procesos de ConnectKey.

Xerox® ConnectKey for SharePoint ~ 2-3
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Archive Herramientas Ayuda

DA % MEE

[

_-4 Ferow® Connectkey for SharePoint®: CANCFG de prueba de Connectkey\Hola Mundo.cfg

Configuracién global | Enviar a SharePoint I Enviar a una carpeta | Resumen de MFD

Autenticacion
_) Sin autenticacién
@ Active Directory
"I ¥erox Convenience Authentication
_ Autenticacidn nativa de MFD
Dominio: daminio

& Busqueda de directerio raiz y correo electrénico (LDAP)

Servidor LDAP: 0.0.00

DN de raiz: dc=domain,dc=com

|| Inicio de sesign andnimo

MNombre de usuario:

Contrasefia:

Brobar autenticacion

Carpeta de archivos rechazados

|¥| Guardar escansos rachazados

ChXeroxEIPCapture\Reject), | |

Intervale de tiempao: £ Depurar
20 seo. Umbral 45

Opciones generales de notificacién de ermores
Servidor SMTE: 10.10.10.10

Puerta SMTP: 25

MNombre de usuario:

Contrasena:

Le:

Destinatarios:

Tema:
Mensaje:
¥ Adjuntar documentos
[C] Motificar usuario autenticado
| Probar SMTP |
[T Reintentar
[l % | veres Configuracién avanzada de MFD

Recuerde guardar su configuracién y reiniciar el servicio con el Administrador de servicio para aplicar los cambios

Configuracion de autenticacion

El administrador puede establecer un método de autenticacion para controlar el acceso del usuario
del escaner a ConnectKey for SharePoint en la MFP. Existen cuatro opciones para elegir, entre ellas,
“sin autenticaciéon”. Segun la opcién que designa el administrador, otras opciones de configuracion
pueden quedar deshabilitadas. Por ejemplo, si se selecciona “sin autenticacién”, se deshabilitara la
opcion de escanear el directorio raiz de un usuario, ya que esa informacién no estara disponible.

Las siguientes opciones estan disponibles como métodos de autenticacién para la configuracién del

flujo de trabajo:

Archivo  Herramientas Ayuda

DEEHS ™R

2 Yerox® Connectiey for SharePaint®: CACFS de prueba de CannectieyiHala b

Configuracion global | Enviar a SharePoint | Enviar a una carpeta | Resumen de

Autenticacion
7) Sin autenticacion
@ Active Directory
_) Merox Convenience Authentication
) Autenticacion nativa de MFD

Dominio: Midominio

2-4 Xerox® ConnectKey for SharePoint
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Nombre Descripcion

En el panel del dispositivo, no se solicitar@ ninguna autenticacién
de la MFP de los usuarios del escaner para acceder a las opciones
de escaneado configuradas.

Sin autenticacion

Se indica a los usuarios que introduzcan su nombre de usuario y contraseia de
Active Directory (basqueda de LDAP validada) en la MFP antes de acceder a
las opciones de escaneado de ConnectKey for SharePoint. Si se selecciona esta
opcion, se debera completar el campo Dominio con el nombre de dominio del
cliente para la implementacion.

Active Directory

Nota

Consulte las opciones de configuracion de busqueda del directorio raiz y
del correo electrénico (LDAP).

Los usuarios se autentican mediante un método de autenticacion de Xerox,
como pasar una tarjeta por un lector antes de acceder a las opciones de
escaneado de ConnectKey for SharePoint. Consulte la siguiente seccién,
“Configurar el acceso seguro Xerox para que funcione con ConnectKey for
SharePoint”, para obtener mas informacién acerca de la configuracién del
acceso seguro. De lo contrario, consulte la documentacién especifica del
producto de autenticacién de conveniencia o el soporte del producto de
autenticacién de conveniencia para obtener mas detalles acerca de la
configuracién de la autenticacién de conveniencia.

Nota

Para las opciones de basqueda de SharePoint se requiere una autenticacién
en dos fases

Autenticacion de
conveniencia de Xerox

Autenticacién nativa Los usuarios se autentican mediante el método nativo de autenticacion
de MFD de la EIP de Xerox (LDAP) antes de acceder a las opciones de escaneado
de ConnectKey for SharePoint. Consulte la siguiente seccién sobre
“Configurar la autenticacién nativa de MFP”. De lo contrario, consulte

la documentacioén especifica del producto de dispositivos o el soporte
de producto de dispositivos para obtener mas detalles acerca de la
configuracién de la autenticacién nativa de MFP.

El dominio en el que esta configurado el servidor de ConnectKey for
SharePoint es necesario para todas las opciones de autenticacion,
excepto Sin autenticacion.

Dominio

Xerox® ConnectKey for SharePoint ~ 2-5
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Configuracion de busqueda de directorio raiz
y correo electronico (LDAP)

Aunque la configuracién del directorio raiz y del correo electrénico (LDAP) no se requiere para la
autenticacién, seré necesaria si se desea obtener el directorio raiz y la direccién de correo electronico
de un usuario de escaneo. Estas opciones solo se habilitaran cuando se haya configurado el directorio
raiz y el correo electrénico (LDAP). A modo de verificacion, el administrador puede probar la
configuracién de LDAP mediante el botén de prueba de la interfaz de ConnectKey.

E| Busqueda de directorio raiz y correo electrénico (LDAP)

Servidor LDAP: Midominio
CN de raiz dc=midominio,dc=com
[ Inicic d= sesidn andnima

MNombre de usuario:  mideminic\administrador

Coﬂtraseﬁa: L1 ..II...F..
Probar autenticacian |
2-6 Xerox® ConnectKey for SharePoint

Guia del administrador



Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Nombre Descripcion

Busqueda de directorio raiz | Activa la configuracién de las opciones de LDAP, y se requiere para los
y correo electronico (LDAP) | atributos del directorio raiz y del correo electrénico.

Servidor LDAP Identifica la direccién IP del servidor de Active Directory (LDAP) en el
entorno de implementacion. El servidor LDAP debe estar en el mismo
dominio que el equipo en el que se instalé ConnectKey for SharePoint.
ConnectKey for SharePoint debe poder comunicarse con el servidor LDAP.

Raiz DN En el campo Raiz DN escriba la base de bisqueda donde deberia empezar
la consulta de LDAP. Por ejemplo: DC=Ventas, DC=Mi compaiia, DC=com.

Esta informacién se debe solicitar al administrador de red.

Inicio de sesi6én anénimo Seleccione esta opcién si el servidor LDAP no requiere una conexién segura.

Nombre de usuario A menos que el servidor LDAP de destino permita el acceso de forma
anénima, ConnectKey for SharePoint requiere una cuenta de servicio del
dominio con derechos para consultar el servidor LDAP. Escriba el usuario
del dominio, que se utilizard para realizar la consulta de LDAP.

Contraseia Escriba la contrasefia del usuario del dominio, que sera utilizada por
ConnectKey for SharePoint para realizar la autenticacion de Active
Directory. (Consulte Nombre de usuario mas arriba).

Autenticacion de prueba Para probar la configuracién de bisqueda, introduzca un nombre de cuenta
de dominio en el campo y haga clic en el botén “Autenticacién de prueba”.
| Debe ser un ID de inicio de sesién como jsmith.

| Prozsremevicazion

Configurar el acceso seguro Xerox para que
funcione con ConnectKey for SharePoint

Esta seccion le mostrard cdmo integrar los inicios de sesion del acceso seguro Xerox y de ConnectKey
for SharePoint para brindar una experiencia de usuario sin problemas.

Descripcion general de la configuracion de red

Este ejemplo tiene un servidor ConnectKey for SharePoint instalado en el servidor SharePoint, un servidor
de Active Directory y un servidor de acceso seguro Xerox. Estos estén todos en el mismo dominio.

ConnectKey for SharePoint

En el siguiente ejemplo, ConnectKey for SharePoint esta configurado para utilizar la autenticacién
de conveniencia de Xerox con el dominio ‘ck4sp’.

Xerox® ConnectKey for SharePoint ~ 2-7
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

El servidor LDAP también estd configurado ya que se utiliza para autenticar desde el servidor de
acceso seguro Xerox y puede brindar una experiencia de usuario més rica al agregar la bisqueda
de directorios raiz y de correos electrénicos a la aplicacion.

-Ei Herox® Connectkey for SharePoint®: Untitled.cfg

Archive Herramientas  Ayuda
DA % MEE

Configuracion global | Enviar a SharePoint | Enviar a una carpeta | Resumen de MFD

Autenticacion Opcicnes generales de notificacién de errores
_) Sin autenticacién Servidor SMTP: 10.10.10.10
7 Active Directon
5 b Puerto SMTP: 25
@ Xerox Convenience Authentication

_ Autenticacién nativa de MFD hombre-de tuaric;

Dominio: ckdsp Contrasefia:
[+ Blsqueda de directoric raiz y correo electrénico (LDAP) De:
Servidor LDAP: CK_LDAP_SERVER ckdsp.xeroxarg D et
DN de raiz: de=ckdsp de=xerox de=org e
[E] Inicio de sesién anénimo Mensaje!
Nombre de usuaric:  ckdspiusuariol
Contrasefia: sssssses
Probar autenticacion
Carpeta de archivos rechazados [¥] Adjuntar documentos
[¥] Guardar escaneos rechazadas [C] Motificar usuario autenticado
Ch\XeroxEIPCapture\Reject\, | | | Probar SMTP |
Intervalo de tiempo: E Depurar [E] Reintentar
20 EIZI 5eg. Umbral 45 | 12 | veces Configuracién avanzada de MFD

Listo

Acceso seguro Xerox

El acceso seguro Xerox debe configurarse para importar los usuarios desde el servidor de Active
Directory. Para hacer esto en la pantalla principal, haga clic en Configuracién > Sincronizacion
de Active Directory.

ESERUERDBXBEMP - Zerox Secure Access Unified ID System™ [Configuracidn]

Archivo  Edikar ¥er  Herramientas  Avuda

@ fctualizar

Sincronizacion del directorio activa

SERVERDSX86MP - Sistema €% | i ocién de dorminio

% Configuracion Configuraciones del dispositiva de autenticacion
15 Dispostivos
6 Mensajes

i Sottware

SERVERDSXE6MP - Cuentas €3

Q,'f, Usuarioz

2-8 Xerox® ConnectKey for SharePoint
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

En la pantalla de sincronizacion de Active Directory, agregue el servidor de Active Directory, en el
siguiente ejemplo es ck4sp.xerox.org.

Sincronizacion del directorio activo

Controlador de dominios: Contenedores: ,WI
Mover arriba | Cancelar

Mover abajt

i

Agregar... I Eliminar | Agregar... | Elimiriar I
Filtra... | Prueba... I Importar... |

Frecuencia de sincronizacion: I =] minukos

Acciones de cuenta a aplicar
{ [ adidones [ Cambios I Eliminaciones

Asignar walores desde Active Directory

Campo Atributo

Regrese a la pantalla principal y haga clic en el vinculo Calificacién de dominio, “Calificar todos
los ID de usuario con informacion de dominio NT” no debe estar habilitado.

Calificacidn de dominio

Infarmacidn del dominio NT

I Marcar todas [as |0 de wsuanio con informacion de dominio MT:
Cancelar

Daminio predet. para ID uzuarios no marcadas:

Regrese a la pagina principal y haga clic en el vinculo Configuracién del dispositivo de autenticacion.

Configuraciones del dispositivo de autenticacion

—Mecanismos de autenticacion —Configuracion de tarjeta magnética de acceso

Utilizar datos desde la posicion

| 1 a I S0 coma PIN principal

HID decoding:
[™ Secure Access PIN con contrasefia externa ZNingunoz
1| Registrar automaticamente los PINs primarios

¥ ID v contrasefia del usuario externo

—Entidades externas —Avisos de dispositivo Secure Access
¥ Windows y bitulo: | Connectkey Convenience Authenl
Crarmin dek:
Dominio prede I y aviso de registro: I swipe vour card and enter your p:
1 Mebware Solicitud de un PIN ISiempre j
- secundario:
Contextopredet; | ¥ Permitit liberar v todos avisos de trabajo
—¥ LDap —SHMP
Mombre servidor: | CK_LDAP_SERVER.ckdsp.xerox.org Mombre de cormunidad GET: | public
Tipo: lIntente acceso AD, sino acc simpl;l Mombre de comunidad SET: | private
1| Forzar S5L [ Usar versidn LDAP 3
" I — ~ Identificacion JB&
EIEE LLELEELS e identificacidn de cuenta |
Sufijo DR I de=ckdsp,dc=xerox,dc=org Lt
Modificacion de la Id 5 —Ajustes
de usuario: IND cambiat LI
Tiempo para expirac trabajo: | 1 _,; horas

Aceptar I Cancelar

Xerox® ConnectKey for SharePoint  2-9
Guia del administrador



Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Para que la autenticacién funcione con ConnectKey for SharePoint, el servidor de acceso seguro
Xerox debe estar configurado para utilizar autoridades externas y LDAP. Para hacer esto, seleccione
“ID y contrasefia del usuario externo”. Para que el paso de la tarjeta funcione, “PIN de acceso
seguro” debe estar seleccionado.

Autenticacion en dos fases

Para habilitar la capacidad de buscar carpetas cuando la autenticacion de conveniencia de Xerox esté
habilitada, también se debe habilitar la opcién de exportar contrasena. La habilitacion de la autenticacion
de conveniencia y la opcién de exportar contrasefia también se conocen como autenticacion en dos fases.

Consulte la Guia del administrador de sistemas del dispositivo sobre la “Plataforma de interfaz
extensible” para obtener instrucciones sobre como habilitar “Exportar contrasena”. Si no se habilita la
exportacion de contrasefia, ConnectKey le solicitard su nombre de usuario y contraseia al acceder a
la aplicacién en la MFP.

Para configurar el acceso seguro Xerox para que utilice la autenticacién en dos fases, siga las
instrucciones para la autenticacién normal con el acceso seguro Xerox. En lugar de seleccionar
“ID y contrasefia de usuario externo” seleccione “PIN de acceso seguro con contrasefa externa”
y establezca “Solicitar PIN secundario” en siempre.

Configuraciones del dispositivo de autenticacion

—Mecanismos de autenticacion —iConfiguracion de tarjeta magnética de acceso

Ukilizar datos desde la posicion

| 1 a ISU coma PIN principal

HID decoding:
¥ Securs Access PIN con cortrasefia externa ZNinguno
r Registrar aukomaticamente los PINs primarios

¥ Securs Access PINs

[ ID 'y contrasefia del usuario externo;

—Entidades externas — Avisos de dispositivo Secure Access
—Iv Windows v titula: I Connectkey Convenience Authenl
Crarmini det:
Daminia predel I y aviso de registro: | swipe your card and enter yvour pe
T Ebare: Solicitud de un PIN ;
= secundario: ISlempre j
Contexta predst: | ¥ Permitir liberar v todos avisos de trabajo
v LDap —SHMP
Mombre setvidor: | CK_LDAP_SERVER. ckdsp.xerox.org Mombre de comunidad GET: | public
Tipo: IIntente accesn AD, sino acc simpl__'J Mombre de comunidad SET; I private
" Forzar 5L ™ Usar versidn LDAP 3
» — —Identificacion JBA
Biebiobn) I CN=Users & identificacion de cuenta |
Sufijo DM; l de=ckdsp, de=xerox,dc=org dih
Modificacion de la Id 2 —Ajustes
de usuario: IND caibiat L’
Tiempo para expirac trabajo: | 1 _% horas

Aceptar I Cancelar

Configurar la autenticacion nativa de la MFP

La autenticacion de modo nativo es la autenticaciéon hecha en la MFP que utiliza LDAP, Kerberos, SMB
o la base de datos interna del dispositivo. Cuando se configura de forma correcta, se solicita al
usuario que inicie sesién en la MFP al dirigirse a la MFP en una pantalla de bloqueo, o al hacer clic en
el botén ConnectKey for SharePoint del inicio de sesién de modo nativo.

Cuando no se configura correctamente, el usuario deberd iniciar sesiéon no solo en el inicio de sesién
de modo nativo sino también en la aplicacién de ConnectKey for SharePoint.
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Configurar la MFP con la autenticaciéon de modo nativo con autenticacion
LDAP, Kerberos o SMB.

Para utilizar mejor la autenticacién de modo nativo en la MFP con las fuentes de autenticacion
remota, necesita configurar las fuentes para que coincidan con los nombres de usuario y contrasefias
de las carpetas de red de SharePoint o Windows.

Consulte la Guia del administrador de sistemas del dispositivo para “Configurar la autenticacién de red”

y busque las subsecciones para el protocolo particular, como “Configurar las opciones del servidor de
autenticacién para LDAP”, “Configurar las opciones del servidor de autenticacién para SMB” o “Configurar
las opciones del servidor de autenticacion para Kerberos”.

Consulte la Guia del administrador de sistemas del dispositivo sobre la “Plataforma de interfaz
extensible” para obtener instrucciones sobre cémo habilitar “Exportar contrasena”. Si no se habilita la
exportacion de contrasena o las credenciales no coinciden con el dominio de Active Directory,
ConnectKey le solicitard su nombre de usuario y contrasena al acceder a la aplicacién en la MFP.

Configurar la MFP con la autenticacion de modo nativo con la base de
datos interna del dispositivo

Para utilizar mejor la autenticacién de modo nativo en la MFP con la autenticacién local, necesita
configurar la base de datos interna de MFP con usuarios que coincidan con los nombres de usuario
y contrasenas de las carpetas de red de SharePoint o Windows. Si los nombres de usuarios y las
contrasefas no coinciden, ConnectKey le solicitard su nombre de usuario y contraseia al acceder
a la aplicacién en la MFP.

Consulte la Guia del administrador de sistemas del dispositivo para configurar la “Autenticacién local”
y para “Agregar la informacién del usuario a la base de datos local”.

Consulte la Guia del administrador de sistemas del dispositivo sobre la “Plataforma de interfaz
extensible” para obtener instrucciones sobre cémo habilitar “Exportar contrasena”. Si no se habilita la
exportacion de contrasena o las credenciales no coinciden con el dominio de Active Directory,
ConnectKey le solicitard su nombre de usuario y contrasena al acceder a la aplicacién en la MFP.

Configuracion de la carpeta
de archivos rechazados

Si lo deseaq, puede habilitar la configuracién de la “Carpeta de archivos rechazados” y definir la ubicacién
para almacenar los trabajos que fallan durante el procesamiento de documentos. Es responsabilidad del
administrador del sistema revisar los elementos rechazados para realizar las acciones correctivas
adecuadas en esos trabajos. Consulte los archivos de registro para detectar mensajes de error sobre

las fallas y poder realizar las acciones correctivas adecuadas, como hacer un cambio en el archivo de
configuracién (CFG). Ademas, hagalo para identificar problemas potenciales externos, como inexistencia
de conectividad de la red a un destino de ruta o cambios en las credenciales de usuario que utiliza el
servicio. La ubicacién de la “Carpeta de archivos rechazados” generalmente se utiliza junto con las
opciones de notificacion configuradas sobre fallas de procesamiento. Al utilizar las opciones de
notificacion, se enviard proactivamente una alerta de correo electrénico cuando un documento se
direccione de forma incorrecta a una carpeta o SharePoint.
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Configuracion de ejemplo de la carpeta de archivos rechazados:

Carpeta de archivos rechazados

Guardar escaneos rechazados

CiXeroxEIPCapture\Reject) _|
Nombre Descripcion
Guardar escaneados Marque esta casilla para guardar las imégenes escaneadas rechazadas
rechazados cuando falle el escaneado del documento.
Ruta de la carpeta para Establezca un directorio en el que se conserve una copia de todo lo que
almacenar trabajos no haya llegado al destino (carpeta o SharePoint).
rechazados Nota

La cuenta de servicio para ConnectKey for SharePoint debe tener
permisos de escritura en el directorio Carpeta de archivos rechazados.
(Consulte la seccion “Administrador de servicios de ConnectKey” para
obtener mas detalles).

Configuracion de las opciones
de notificacion de errores generales

La configuracién “Opciones de notificacion de errores generales” esta ajustada para enviar notificaciones
por correo electrénico cuando los trabgjos fallan durante el escaneado. Esta opcion requiere un relé de
correo electronico SMTP y el uso de una cuenta de usuario del dominio. Generalmente, se configura una
lista de distribucién o de destinatarios de correo electrénico administrativos que reciban la notificacién de
correo electrénico. Si se ha establecido la Configuracién de LDAP (consulte “Configuracién de directorio
raiz y de correo electrénico [LDAP]”), el usuario del escaner también puede recibir la notificacion. También
se pueden configurar las Opciones de notificacion para adjuntar la imagen escaneada a la notificacién
automatica.
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Para configurar las opciones de notificacion para los trabajos que no lleguen al destino deseado,
se requieren los siguientes campos:

Opciones generales de notificacion de errores

Servidor SMTE; 10.16.16.16

Puerto SMTP: 25

Nombre de usuario: ConnectKey

Contrasefia: seneeseesl

De: Connectkey@micorp.com
Destinatarios: admin@micorp.com

Tema: El escaneo fallé

Mensaje: El escaneo de su documento falla

Adjuntar documentos

MNotificar usuario autenticado

[ probarswme |
Nombre Descripcion
Servidor SMTP Identifica la direccion IP del relé de correo electronico SMTP en el

entorno de implementacion.

El servidor ConnectKey for SharePoint debe poder comunicarse a
través de la red con el servidor SMTP identificado; comuniquese con el
administrador de redes si no puede comunicarse con el servidor LDAP.

Puerto SMTP Identifica el nGmero de puerto de red para una comunicacion eficaz con
el relé de correo electrénico SMTP en el entorno de implementacién.

Nombre de usuario Introduzca el usuario de relé SMTP que debe autenticar el servicio
de ConnectKey para el direccionamiento de correo electrénico.

Nota
Este nombre de usuario no se utilizard como la direcciéon De en las

notificaciones automaticas a menos que introduzca las mismas
credenciales en el campo De a continuacién.

Contraseia Introduzca la contrasefia para la cuenta de usuario de SMTP que utilizara
el servicio de ConnectKey para autenticar el direccionamiento de correo
electrénico.

De Introduzca la direccion de correo electrénico desde la que se enviara

la notificacién por correo electrénico.

Destinatarios Introduzca las direcciones de correo electrénico o la lista de distribucion
que recibirdn los correos electrénicos de notificacién de fallas. Las
direcciones deben estar separadas con punto y coma.

Asunto Escriba el texto del asunto que aparecerd en los correos electronicos de
notificacién de fallas.

Mensaje Escriba el texto del mensaje que aparecerd en los correos electrénicos
de notificacion de fallas.
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Adjuntar documentos Seleccione esta opcién para adjuntar la imagen escaneada a la notificacion
automatica de falla por correo electrénico.

Notificar al usuario Seleccione esta opcién para enviar de forma adicional la notificacion
autenticado automadatica de falla por correo electrénico al usuario autenticado que
escaned el documento.

Nota

Esta opcidn estard en gris si no se ha establecido la configuracién de LDAP
(consulte “Configuracién del directorio raiz y del correo electrénico [LDAP]”).

Boton Probar SMTP Al hacer clic en este botén se valida la configuracion.

Pachu 4818 Se presentaran los resultados de la prueba, que validaran la
configuracién de relé de SMTP.

Configuracion del intervalo de tiempo

La configuracién de “Intervalo de tiempo” se establece en segundos. Esto determina la frecuencia con
que ConnectKey for SharePoint procesaréd los documentos escaneados. No afectard la frecuencia o
velocidad de escaneado.

El siguiente campo se edita para definir el intervalo de tiempo para el servicio:

Intervalo de tiempo:
[a]

20 ] seq.

Configuracion de depurar

“Depurar” es una configuracién alternativa que se puede habilitar y puede tener un nivel de
granularidad asociado. Esta configuracién controla la cantidad de informacién que se muestra en el
monitor de estado de ConnectKey y se escribe en el archivo .log de ConnectKey. Esta informacion se
utiliza para solucionar problemas y contiene una variedad de informacién, como la fecha y hora de
escaneo, la direccion de red de la MFP, la informacién del usuario y otros datos, asi como el éxito

o no de un flujo de trabajo de escaneo. El aumento del nivel de 1 a 10 aumentara la cantidad de
informacion y el nivel de detalle para la informacién de estado que se muestra o escribe. Si la
configuracion depurar se deshabilita, ain se mostrard o escribird algo de informacién, pero al
menor nivel permitido por ConnectKey for SharePoint.

[ Depurar

~

Umbral: 4 1
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Configuracion de reintentar

La configuracién “Reintentar” es una configuracion alternativa que controla la cantidad de veces que
ConnectKey for SharePoint debe intentar direccionar un documento escaneado a su destino si hay un
problema. Si se habilita esta configuracion, ConnectKey for SharePoint intentard completar el flujo
de trabajo tantas veces como se especifique en la configuracién antes de considerar que el flujo de
trabajo fall. Si se agotaron todos los intentos de reintentar y el documento no se ha direccionado,
ConnectKey for SharePoint implementara el manejo de excepcion especificado en la configuracién
de la carpeta de archivos rechazados y de las opciones de notificacion de errores generales.

[ Reintentar

Configuracion avanzada de MFD

ConnectKey for SharePoint se comunica con la MFP de EIP de Xerox mediante comunicacion FTP y HTTP.
En la seccién Configuracion avanzada de MFD, se pueden modificar los puertos predeterminados
utilizados para la comunicacién, para habilitar el SSL para una comunicacién mas segura, para crear

un certificado de uso con SSL y para modificar el modo FTP de activo a pasivo.

Puerto del servidor web

Introduzca el puerto en el que se ejecutard la aplicacién web.

Para utilizar SSL

Marque “Usar SSL” para garantizar la conexién del dispositivo con la aplicacién web.
e Desde la lista de opciones Seleccionar certificado, seleccione buscar un certificado existente
o crear un certificado autofirmado nuevo.

e En contrasefia del certificado, escriba la contrasena del certificado. Si cre6 un certificado autofirmado,
este valor aparecerd automdticamente en el campo de acuerdo con la informacién que proporcioné al
crear el certificado.

Puerto FTP

En la casilla Puerto FTP, escriba el puerto en el que se ejecutara el servicio de FTP.

e Enla casilla Rango de puerto de datos de FTP, escriba el rango del puerto que se utilizara al
recibir conexiones de FTP pasivo desde un dispositivo. El valor predeterminado es de 35000 a
49000 puertos.

Nota

Si desea que un dispositivo se conecte mediante un modo FTP pasivo, debe configurarse en el
dispositivo. De manera predeterminada, los dispositivos estén configurados para utilizar un FTP activo.
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Agregar un botén de flujo de trabajo
Escaneado a carpeta

ConnectKey for SharePoint puede configurarse para escanear documentos y enviarlos a las carpetas
de Windows. Las carpetas de destino se presentan en una vista de arbol facil de usar y se pueden
agregar y administrar a través de la vista del MFD. Si se ha establecido la Configuracién de LDAP
(consulte “Configuracién de directorio raiz y de correo electrénico [LDAP]”), el botén “Escaneado

a casa” también se puede configurar.

2| ¥erox® ConnectKey for SharePoint®: CACFS de prueba de ConnectieytHola Munda.cfg =

Archive  Herramientas  Ayuda
DEEHB % ™ET

Canfiguracién global | Envir a SharePoint | Enviar 2 una carpeta | Resumen de MFD.

Carpeta raiz

LCarpeta raiz: CMArchivos de salida

;g

3 Vista de MFD ’

4 {3 CArchivos de salida
[0 Contabilidad
(20 Marketing Escaneado a casa > -
4 & Ventas s

Europa
(3 Norteamérica

Agregar botén a
MFD >

Quitar botén de
= MFD

Actualizar carpetas

Lista

Crear un boton Escaneado a carpeta en el MFP

1. En el Disenador de procesos de ConnectKey, seleccione la pestana “Enviar a una carpeta”.
Seleccione una carpeta raiz.

Haga clic en “Actualizar carpetas”.

Navegue por la lista de carpetas en vista de arbol dentro de la Vista de carpetas y seleccione la
carpeta de destino.

5. Haga clic en “Agregar botén a MFD” y proporcione un nombre prdctico para el boton.

tiey for ShareP oint®: CACFG de prueba de ConnectiCey\Hols Mundo, cfg ==

5w N

ar a SharePaint | Enviara unz carpeta | Resumen de MFD

Carpeta raiz

Carpeta raiz: Ci\Archivos de salida

Vista de MFD ﬂ
13 Contabilidad

Siazr -
4 3 Ventas -
(2 Europa
Agregar
MFD

& Norteamérica
Quitar botén de
< MFD

4 {3 Ci\Archivos desalida

Agregar botsn a MFD

Seleccione un nombre para el boton

Reportes de ventas

Actualizar carpetas [ Agregar btén a MFD. ]
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6. Haga clic en “Agregar botén a MFD” para agregar el botén a la Vista de MFD.
7. Una vez agregado, se pueden configurar opciones para el botén del flujo de trabajo
seleccionando el botén en la Vista de MFD y haciendo clic en “Configurar botén”.

¥ Xerow® Connec:Key for SharePoint®: CACFG de prueba de ConnectkeyHola Munda.cfg =

Archivo  Herramientas  Ayuda

DEHE X M™EE
| Configuracién global | Enviar a SharePoint | Enviar a una carpeta | Resumen de MFD |

Configurar botan =]

q

Nombre de boton: Reportes de ventas

9 Teano: chivos de programa (86 \xerox\connec [ ]

Configuracion general | Configuracion de escaneado | Opeiones de notificacion de fallas |
Ruta de carpeta: CAArchivos de salida\Ventas D

5

q prtes de ventas
Nombre del documento predeterminade e S W

[¥] Permitir al usuario realizar una bisqueda
[7] Verificar permisos de usuarios autenticados
[7] Permitir sobrescritura de archivos

|”] Agregar contador de archivos

Aceptar Cancelar
‘ L = Configurar botén |

Recuerde guardar su configuracién y reiniciar el servicio con el Administrador de servicio para aplicar los cambios

Las opciones del bot6n del flujo de trabajo incluyen lo siguiente:

Configuracion general

e Permitir al usuario realizar una basqueda: en el momento de escaneado, esta opcién permite
que el usuario del escaner navegue en direccion descendente desde la carpeta de destino
asociada con el botén de flujo de trabajo en el panel de la MFP. Cualquier subcarpeta que
esté dentro de la carpeta de destino puede seleccionarse como la nueva carpeta de destino.

e Verificar permisos de usuario autenticados: en el momento de escaneado, esta opcién
implementard los permisos de carpetas de Windows para garantizar que el usuario del
escdner tenga acceso de escritura a la ubicacién de destino.

Nota

Esta opcidn solo se puede activar si se habilita algan tipo de autenticacién. (Consulte
Configuracion de autenticacion). Es posible que un usuario de escaner pueda buscar una
carpeta pero no tenga permisos de escritura. Consulte a un administrador de redes de
Windows para obtener asistencia con los permisos de la carpeta.

e Permitir sobrescritura de archivos: en el momento de escaneado, esta opcion reemplazaré
cualquier archivo existente en la carpeta de destino con el mismo nombre. Esto puede ser
atil si se desea solo la dltima version de un archivo.

Nota
Exclusivo junto con la opcién “Agregar contador de archivos”.

e Agregar contador de archivos: en el momento de escaneado, esta opcién agregard un
contador numérico a todo archivo que se coloque en la carpeta de destino. Los archivos
adicionales con el mismo nombre tendran un mayor contador agregado al nombre para
garantizar su exclusividad.

Nota
Exclusivo junto con “Permitir sobrescritura de archivos”.

e Nombre predeterminado del documento: ingrese un nombre de archivo predeterminado que
el usuario pueda aceptar o sobrescribir en el momento de escaneado.
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e Icono: busque para seleccionar un icono personalizado para el botén de flujo de trabajo. De
manera predeterminada, se proporciona automaticamente un icono de carpeta que se puede
reemplazar con cualquier archivo de imagen PNG 44 x 44. Para su comodidad, se proporciona
una biblioteca de iconos en la carpeta de instalaciéon para ConnectKey en la subcarpeta
\Icons\Xerox EIP Connect.

Configuracion de escaneado

e Estas configuraciones controlan los aspectos de tamaro, calidad, etc. del documento.
Consulte “Configuracion de escaneado” para obtener detalles.

Opciones de notificacion de fallas

e Estas configuraciones controlan quién recibe la notificacién de correo electronico sobre fallas
de escaneo para el boton de flujo de trabajo. Consulte “Configuracién de las opciones de
notificacién” para obtener detalles.

Crear un botén Escaneado a casa en la impresora

e Elbotén Escaneado a casa estd habilitado si se ha establecido la configuracion de
autenticaciéon y de LDAP (consulte “Configuracion de directorio raiz y de correo electrénico
[LDAP]”). Si el usuario del escaner tiene un atributo de directorio raiz en Active Directory,
ConnectKey for SharePoint utilizara esta ubicacién como la carpeta de destino. Consulte
“Crear un botén Escaneado a carpeta en el MFD” mas arriba.

Nota

Al utilizar “Escaneado a casa”, no puede habilitar “Permitir al usuario realizar una basqueda”
desde la pestainia de Configuracién general del “Botén Configurar”.

8. Repita estos pasos hasta que se hayan creado todos los botones Enviar a carpeta. Después de
configurar todos los botones necesarios, debe guardar la configuracién. Para obtener mas
detalles, consulte la seccidon “Guardar el trabajo” a continuacion.

Agregar un boton Flujo de trabajo de SharePoint

ConnectKey for SharePoint puede configurarse para escanear documentos y enviarlos a Microsoft
SharePoint (SPS). Las ubicaciones de destino dentro de SPS se presentan en una vista de arbol facil de
usar y se pueden agregar y administrar a través de la vista del MFD. Las ubicaciones validas pueden
ser bibliotecas o carpetas dentro de SPS. Si lo desea, el administrador puede hacer cumplir los
permisos del usuario en el momento del escaneado para garantizar que el usuario del escaner solo
pueda navegar por ubicaciones de SPS para las que tenga permisos.

Opciones de direccionamiento a SharePoint

Las opciones de direccionamiento a SharePoint son las siguientes:
e SharePoint 2007 (servicios web de ConnectKey)

e  Este método establece una conexion con un servidor SharePoint 2007 utilizando los servicios
web complementarios provistos con ConnectKey for SharePoint. Es el inico método para
conectarse a SharePoint 2007.

e SharePoint 2010 (servicios web de ConnectKey)

e Este método establece una conexidn con un servidor SharePoint 2010 utilizando los servicios
web complementarios provistos con ConnectKey for SharePoint. Este método no tiene las
limitaciones enumeradas para SharePoint 2010 (servicio web de Microsoft). Proporciona
el conjunto mas grande de caracteristicas.
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e SharePoint 2010 (servicios web de Microsoft)

e  Este método permite el direccionamiento a un servidor de SharePoint 2010 que no tenga
instalados los servicios web complementarios de ConnectKey. Se aplica en implementaciones
donde el cliente no quiere o no puede utilizar los servicios complementarios. Se aplican las
siguientes limitaciones:

* Los tamanos de archivo tienen un limite de tamafo de 200 MB.

= No se admite la suplantacion: los documentos se direccionaran de acuerdo a las
credenciales de la cuenta que se usan para conectarse a SharePoint en la pantalla
de configuracién del boton.

= No puede haber compatibilidad con campos de metadatos administrados.

e SharePoint 2013 (servicios web de Microsoft)
e  Este método permite el direccionamiento a un servidor de SharePoint 2013 que no tenga
instalados los servicios web complementarios de ConnectKey. Es el Gnico método para
conectarse a SharePoint 2013. Tiene las siguientes limitaciones:

» Los tamanos de archivo tienen un limite de tamano de 200 MB.

» No se admite la suplantacién: los documentos se direccionan de acuerdo a las
credenciales de la cuenta que se usan para conectarse a SharePoint en la pantalla
de configuracion del botén.

= No puede haber compatibilidad con campos de metadatos administrados.

_“4 Herow® Connectiey for SharePoint®: Untitled.cfg

Archivae Herramientas Ayuda

Db ™ E

- Configuracién global | Enviar a SharePoint | Enviar a una carpeta | Resumen de MFD

Servidor SharePoint

Direccian del servidor: [http:.f'f’ ¥ Servidor-5P Conexion de servidon SharePoint 2010 (servicios Web de Connectk =

Mombre de cuenta: CKhConnectkey Contrasedia: ssses
~ | Configuracion avanzada

Vista de SharePoint Vista de MFD

Escaneado a Mi
>

sitio =

Agregar boton a
MFD > bt

{ Quitar botdn de
~ < MFD '
Microsoft* 5 \

SharePoint 2010 \

‘ Cargar sitios y bibliotecas de SharePoint | Configurar botén

Listo
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Crear un boton Escaneado a SharePoint en la MFP

1.
2.

En el Disenador de procesos de ConnectKey, seleccione la pestafa “Enviar a Sharepoint”.

Seleccione la configuracion desplegable correcta para su servidor de SharePoint, es decir,
http para un servidor SharePoint no seguro y https para uno seguro.

Introduzca la direccién IP o el nombre de host de su servidor de SharePoint.
En el mena desplegable, seleccione la conexién correcta con el servidor de SharePoint.
Introduzca un nombre y una contrasena de cuenta validos.

Nota

En el caso de SharePoint 2007, 2010, y 2013, las cuentas de dominio requieren el siguiente
formato: Dominio\nombre de usuario.

Seleccione el boton “Cargar sitios y bibliotecas de SharePoint”.

Navegue por la lista de bibliotecas y carpetas en vista arbol dentro de la Vista de SharePoint
y seleccione la ubicacién de destino.

Haga clic en “Agregar botén a MFD” y proporcione un nombre préctico para el botén.
Haga clic en “Agregar botén a MFD” para agregar el botén a la Vista de MFD.

. Una vez agregado, se pueden configurar opciones para el botén del flujo de trabajo

seleccionando el botén en la Vista de MFD y haciendo clic en “Configurar botén”.
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Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Las opciones del botén del flujo de trabajo incluyen lo siguiente:

Configuracion general
e Permitir que el usuario cambie la biblioteca de documentos.

e Enelmomento de escaneado, esta opcién permite que el usuario del escadner navegue a
otras bibliotecas o en direccién descendente desde la ubicacién de destino asociada con
el botén de flujo de trabajo en el panel de la MFP. Es posible seleccionar como nuevo
destino cualquier ubicacion dentro del destino.

e Permitir que el usuario cambie la carpeta.

e Enel momento de escaneado, esta opcién permite que el usuario del escaner navegue
en direccion descendente desde la ubicaciéon de destino asociada con el botén de flujo
de trabajo en el panel de la MFP. Es posible seleccionar como nuevo destino cualquier
ubicacién dentro del destino.

Restricciones:
e Esta opcion solo se habilita con los siguientes métodos de autenticacién:
e  Active Directory
e Autenticacién nativa de MFP
e Autenticacién de conveniencia con autenticacién en dos fases

e Ademas de las restricciones de autenticacion, esta caracteristica solo se habilita con uno de
los siguientes métodos de conectividad:

e  SharePoint 2010 (servicios web de ConnectKey)
e  SharePoint 2007 (servicios web de ConnectKey)

e Suplantar un usuario autenticado: si se selecciona, en el momento de escaneado, esta opcién
implementara los permisos de SharePoint para garantizar que el usuario del escaner tenga
acceso a la ubicaciéon de destino.

Restricciones:

e Esta opcidn solo se puede activar si se habilita algin tipo de autenticacién. (Consulte
“Configuracion de autenticaciéon”) y al utilizar SharePoint 2010 (servicios web de ConnectKey)
o SharePoint2007 (servicios web de ConnectKey).

e Icono: busque para seleccionar un icono personalizado para el botén de flujo de trabgjo.
De manera predeterminada, se proporciona automdticamente un icono de SharePoint que
se puede reemplazar con cualquier archivo de imagen PNG 44 x 44. Para su comodidad,
se proporciona una biblioteca de iconos en la carpeta de instalacién para ConnectKey
en la subcarpeta \Icons\Xerox EIP Connect.

Configuracion de escaneado

e Estas configuraciones controlan los aspectos de tamafo, calidad, etc. del documento.
Consulte “Configuracion de escaneado” para obtener detalles.

Opciones de notificaciones

e Estas configuraciones controlan quién recibe la notificacion de correo electronico sobre fallas
de escaneo para el boton de flujo de trabajo. Consulte “Configuracién de las opciones de
notificaciébn” para obtener detalles.

Repita estos pasos hasta que se hayan creado todos los botones Enviar a SharePoint. Después de
configurar todos los botones necesarios, debe guardar la configuracién. Para obtener mas
detalles, consulte “Guardar el trabajo” mas adelante en esta seccion.
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Nota

Los flujos de trabajo de SharePoint se pueden configurar para que se intercambien entre el
servidor 2007 y el servidor 2010.

Configuracion de escaneado

Cada botén de flujo de trabajo en la MFP tiene su propia configuracién de escaneado y sus propias
opciones de notificacion. Esto permite que el administrador establezca una configuracion de
pardmetros predeterminada para el flujo de trabajo. Ademas, el administrador puede permitir

al usuario del escaner anular algunas de las configuraciones predeterminadas al momento del
escaneado. Las configuraciones comunes definidas aqui estan relacionadas con la calidad de
imagen y el formato de archivos (consulte la siguiente captura de pantalla para obtener detalles).

La configuracién para “Habilitar procesamiento de OCR mas rapido” reducird la cantidad de tiempo
necesario para el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) y para la conversién a formato PDF,
PDF/A, XLS o DOCX. Si se habilita esta configuracién pero la precisién de OCR no se considera
satisfactoria, deshabilitela.

La configuracién para los formatos de salida TIFF, JPG y PDF (solo imagen) no es compatible
con la opcién Anulacién de usuario y, por lo tanto, el usuario del escaner no los puede seleccionar.
El administrador de ConnectKey for SharePoint debe configurar estas opciones.

Configurar botdn

Nombre de boton: Valores de ventas

Icono: ChArchivos de programa (x86)\Xerox\Connectt |

i_EéT'l-f.iguraaén genera-l_; Configuracion de escaneado ;_.C.)-p_cf.ones de noti_;i.c_aéié:g;f;ii_a::

[E] Habilitar procesamiento de OCR mas rapido Anulacion de usuario
Resalucian |30'0 PPP 'l :—:
Tamafo original |Automa'tico v|
Tipe ariginal | Fotografia y texto - | [

Maodo de color |Blanco y negro v| ||

Calidad del documento en color | Media - | (]

Configuracion de pagina |De 1 ladeo v|

Calidad de imagen L0 S:0 C:0 =

Farmato de salida | PDF (con bisqueda de texte = | |

Idiema de reconccimiento | Espafiol - | ]
Aceptar Cancelar

Realice las configuraciones predeterminadas para el documento escaneado. Las configuraciones
disponibles son las siguientes:

e Formato de archivo: se admiten los siguientes tipos de archivos PDF, TIFF de una pagina,
TIFF de varias paginas y JPEG (para dispositivos a color).

e Resolucion:100, 200, 300, 400 o 600 dpi
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Tamano original: Automatico, Mezclado, 8.5” x 11” LEF, 8.5” x 11 SEF, 8.5” x 14” SEF, 11" x 17”
SEF, 5.5” x 8.5” LEF, 5.5” x 8.5” SEF, 8.5” x 13” SEF, A4 LEF, A4 SEF, A3 SEF, A5 LEF, A5 SEF, B5 LEF
o B5 SEF.

Nota

LEF significa Alimentacién por borde largo y SEF se refiere a la Alimentacioén por borde corto.
Estos términos describen la manera en que los documentos entran a la MFP.

Tipo original: Fotografia y texto, fotografia o texto

Modo de color: automatico, color completo, blanco y negro o escala de grises

Nota

Si selecciona la opcion Automadtico, el dispositivo detectard las paginas en color y el documento
se escaneard con la opcién Color completo. Si no se detectan paginas en color, el documento se
escaneard con la opcion Blanco y negro.

Para las siguientes MFP, la opcidon Automatico se admite solo cuando se selecciona PDF como
formato de archivo. Si se selecciona la opcién Automatico y otra opcion de formato de archivo,
el formato de archivo cambiard automaticamente a PDF:

-  WorkCentre™ 5222/5225/5230

- WorkCentre™ 5325/5330/5335

-  WorkCentre™ 7120/7125

- WorkCentre™ 7232/7242

-  WorkCentre™ 7328/7335/7345/7346
-  WorkCentre™ 7425/7428/7435

- Xerox 4112/4127 C/P

- Xerox™ Color 550/560, Xerox Integrated Color Server
Calidad del documento en color: alta, media o baja

Configuracion de pagina: seleccione la cantidad predeterminada de lados para escanear.
La configuracién Dos lados indica un escaneado doble.

Calidad de imagen

e  Supresion de fondo automatica: esta opcién reduce o elimina de forma automatica el fondo
oscuro que se produce con papel color u originales de periédicos. (Nota: Esta opcion estara
desactivada si el Tipo original es Fotografia.)

e  Contraste: esta opcion controla las diferencias entre las densidades de imagen dentro
de la imagen. Seleccione una configuracién menor para mejorar la calidad de copia de las
imdagenes. Seleccione una configuracién més alta para producir negros y blancos mas vividos
y asi obtener texto y lineas mas nitidos.

e  Claro/Oscuro: esta opcion controla la manera en que el servicio de escaneado procesa las
imdagenes del documento que se escanea para que el documento que se obtiene aparezca
mas claro, mas oscuro o igual que el documento original.

e Nitidez: esta opcion controla el equilibrio entre el texto nitido y moiré (patrones dentro de la
imagen). Ajuste los valores de nitidez de mas nitidos a menos nitidos segun la calidad de las
imagenes del documento que se escanea.
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Configuracion de las opciones de notificacion

Cada botoén de flujo de trabajo en la MFP tiene su propia configuracion de opciones de notificacién. Un
administrador puede definir lo siguiente: si envia o no una notificacién de correo electrénico cuando falla
un trabajo de escaneado, el destinatario y el contenido del mensaje. De manera predeterminada, estas
configuraciones se determinan con las Opciones de notificacion de fallas generales (consulte
Configuracion general), pero pueden sobrescribirse para cada botén de flujo de trabajo.

Configurar botdn (==
MNombre de botén: Valores de ventas
Icono: CArchivos de programa (x88)\Xerox\Connectt | |
Configuracion general | Configuracion de escaneada i Opciones de notificacion de fallas |
@ Activada ) Desactivada
De ConnectKey@micorp.com
Destinatarios admin@micorp.com
Asunto El escaneo fallé
Mensaje El escaneo de su documento fallo
& Adjuntar documentos [¥] Motificar usuario autenticado
Aceptar Cancelar

Escaneado a Mi sitio

ConnectKey for SharePoint puede crear botones de flujo de trabajo que direccionen a Mis sitios
de Microsoft. El boton Escaneado a Mi sitio solo se habilita si se configura la autenticacion. Al
hacer clic en este botén, se creard un flujo de trabajo que escaneard a la ubicacién de Mi sitio del
usuario en SharePoint. La URL para esta ubicacion se basa en la ruta especificada en la opcion
de configuracién avanzada en la pestafia SharePoint. Esta ruta combinada con el nombre del
usuario del escaner se utiliza para determinar la ubicacion de Mi sitio en SharePoint. Si la ruta
predeterminada no es correcta para su entorno, es posible modificarla.

Nota: Para obtener mds informacion acerca de como configurar Mis sitios en SharePoint, consulte
con el administrador de SharePoint.
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| Configuracién avanzada

Vista de MFD

Direccion URL base de Mis sitios:  mi/personal

Escaneado a Mi
>

sitio "

Agregar botdn a
MFD > 4

_~ Quitar botdn de
= MED

Microsoft* = 3

SharePoint 2010

Cargar sitios y bibliotecas de SharePoint ‘ Configurar botén

Restricciones del Escaneado a Mi sitio
Las siguientes restricciones se aplican a los flujos de trabajo de Mi sitio:

Debe habilitarse la autenticacion
Mi sitio solo se admite con lo siguiente:
e  SharePoint 2007

e  SharePoint 2010
e  SharePoint 2013

La ruta se basa en la ruta predeterminada de “Mi sitio” especificada en las configuraciones avanzadas
de SharePoint y en la informacién de conexién del servidor con el ID de usuario agregado.

La ubicacién de destino de SharePoint 2007 y 2010 es la carpeta raiz de la biblioteca
“Documentos personales”; La ubicacion de destino de SharePoint 2013 es la carpeta raiz de la
biblioteca “Documentos”.

No se admite la basqueda dentro del panel de MFP: se deben crear botones de flujo de trabajo
como destinos de ruta estaticos.

El botén de flujo de trabajo proporciona un campo de nombre de documento predeterminado
que puede establecer el administrador de Xerox ConnectKey for SharePoint, pero puede
modificarse durante el escaneado.

Mi sitio ofrece soporte para Suplantacién en SharePoint 2007 y SharePoint 2010

El boton de flujo de trabajo ofrece un nombre de archivo para crear indices. No ofrece campos
de metadatos adicionales
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Guardar el trabajo

ConnectKey for SharePoint permite realizar cambios en la configuracién sin afectar a los
usuarios. Esto significa que puede crear nuevos botones de flujo de trabajo y cuando esté
listo puede implementar estos cambios en sus MFP. Este es un proceso de dos pasos:

1. Después de realizar los cambios necesarios en la configuracion, debe guardarla. Desde menu
Archivo, seleccione Guardar.

2. A continuacién, utilice el Administrador de servicio para cargar el archivo de configuracién e
iniciar el servicio. Si el servicio ya se esté ejecutando, primero debe detenerlo para continuar.

Los pasos anteriores son fundamentales para garantizar que la configuracion se implemente
en las MFP.

Para obtener detalles completos, consulte el Administrador de servicio de ConnectKey.

Vista de resumen de MFD

La pestana Resumen de MFD muestra la disposicion de los botones en la impresora y permite que el
administrador defina la jerarquia de los mends para los botones. Los botones que estdn dentro de los
menus se pueden organizar con la funcién arrastrar y soltar. También es posible eliminar el botén y
los mends de esta vista. La vista de resumen también sirve de atajo a las opciones de configuracién
de los botones. Al seleccionar un botén y hacer clic en “configurar elemento”, el administrador puede
cambiar la configuracién (consulte “Agregar un botén de flujo de trabajo Escaneado a carpeta” o
“Agregar un botén de flujo de trabajo de SharePoint”). Ademas, al seleccionar un elemento del mend,
el administrador puede modificar el texto y el icono del elemento.

\5_1-4 Herox® Connectey for SharePoirt®: CACFG de prueba de ConnectKey\Hola Mundo.cfg @
Archivo Herramientas Ayuda

LV L

‘ Configuracién global | Enviar a SharePoint | Enviar a una carpeta | Resumen de MFD

| g |
" Informes de gastos
4 {4 Documentos de ventas
" Reportes de ventas
1 Valores de ventas
Quitar elemento de
MFD

Configurar elemento

Listo
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Nombre

Agregar botén de mena MFD

Agregar mend MFD

Configuracién y administracién de ConnectKey for SharePoint

Descripcion

Agrega un elemento de mena a la impresora

Quitar elemento de
MFD

Quitar elemento del botén MFD

Elimina un men o un botén de la impresora

Configurar bot6n Elemento

| oafquear dememie

Atgjo a las opciones del botén de flujo de trabajo

Opciones de la barra de herramientas
de ConnectKey for SharePoint

Existen varias herramientas que pueden iniciarse desde los atajos de la barra de herramientas o
desde la opcién del menl Herramientas. Esta seccion del documento describe estas herramientas.

- Werox® ConnectKey for ShavePaint®: Untitled.cfg

Archivo Henamienmsi Ayuda

b o | =" ‘Q’ Administrador de servicios
’m F-.» Manitor de estado luna carps
= Registro de disaositivos e
Sen
Direl -8 Administrador de licencias 575
Nombre de cuenta: .ca pacitacionnsi\prueba
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Administrador de servicio
de ConnectKey

El Administrador de servicio es una herramienta para administradores de sistemas que permite
administrar el motor de tiempo de ejecucién de ConnectKey for SharePoint. El administrador puede
seleccionar el archivo de configuracién deseado (CFG) y detener e iniciar el servicio. Adem@s, la
herramienta permite al administrador definir la configuracién de inicio automatico, la ubicacién del
archivo de registro y la cuenta de servicio de Windows en la cual se ejecutard ConnectKey for SharePoint.

Es necesario iniciar el servicio para que cualquiera de los flujos de trabajo esté disponible en la MFP.

Nota
Es necesario establecer la ruta del archivo de registro antes de iniciar el servicio.

A ADVERTENCIA

Se recomienda realizar estos cambios fuera del horario de producciéon para evitar interrupciones
a los usuarios que puedan estar utilizando el escaner.

Descripcion general

Seleccione Herramientas > Administrador de servicio en la barra de mena de la interfaz de
administracion de ConnectKey for SharePoint.

Administrador de servicios Administrador de servicios Administrador de servicios
General | Ingreso | Recuperacién General | Ingreso | Recuperacién | General | Ingresa | Recuperacién |
Archivo de configuracién: Seleccionar respussta si el semvicio falla:
- Ingresar como:
I ~|lead Primer error: | No temar medidas ~|
A o ©@ Cuenta de sistema local .
Archivo de pegistro:
= 7] Permitir al servicio interactuar con =l escritorio Seffindosio: hlotemapmedidas, z)

) Esta cuenta Errores subsiguientes: | No tomar medidas. -
Ruta de acceso al gjecutable: ——meme

G [esesesesssess
Crchivos de programa («B6]\Xerox\Connec tKey\batch.exe Contrasefia:

Reiniciar el conteo de errores después de: Q dias

Confirmar

Tipo de inicio: Manual - § . i -
P b Reiniciar servicio después de: 60 segundos

Estado del servicio:  Detenido

| concelar || apiicar | | concelar || apiicar | Cancelar || aplicar

Vistas de muestra de las pestanas de la Interfaz del administrador de servicio
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Las siguientes secciones ofrecen la descripcién detallada de los campos y las operaciones del
Administrador de servicio:

Pestana General

Nombre Descripcion

Estado del servicio En este campo se muestra el estado actual del servicio
(iniciado, detenido, etc.)

Archivo de configuracién En este campo se encuentra el nombre del archivo de configuracion (CFG).

La herramienta de administracion de ConnectKey for SharePoint genera este
archivo cuando se guardan los par@metros del servidor. El archivo tiene una
extension .cfg. Haga clic en el boton de puntos suspensivos para seleccionar
un archivo de configuracién en la vista del explorador de Windows.

Archivo de registro Este campo contiene el nombre del archivo de registro. El servicio crea un
archivo de registro para las actividades del proceso, el cual debe estar
ubicado en la maquina local.

Tipo de inicio Al utilizar este campo, puede seleccionar el tipo de inicio para el servicio.
Automatico: reinicia el servicio automaticamente si se reinicia el servidor.

Manual: requiere el reinicio del servicio de forma manual cada vez que
se reinicia el servidor.

Desactivado: marca el servicio como desactivado para que no pueda

reiniciarse.
Iniciar Haga clic en este botdn para iniciar el servicio.
Detener Haga clic en este botén para iniciar el servicio.
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Pestana Iniciar sesion

Nombre Descripcion

Inicio de sesidén como
Esta cuenta

Consulte la seccion de
“Cuentas de servicio”
a continuacion

ConnectKey for SharePoint debe ejecutarse con una cuenta de dominio de
Windows que tenga permisos de lectura y escritura para las ubicaciones de
carpeta a las que los usuarios enviardn los documentos escaneados. Consulte
“Cuentas de servicio a continuacién” para conocer los requisitos de permisos
adicionales.

Haga clic en el botén Examinar para buscar la cuenta de dominio de
Windows deseada.

Contrasena

Introduzca la contrasefia del usuario.

Confirmar contrasena

Ingrese la contrasefia de usuario nuevamente para confirmar.

Cuenta de sistema local

Consulte la seccion de
“Cuentas de servicio”
a continuacion.

La Cuenta de sistema local es una cuenta local previamente definida que
utiliza el administrador de control de servicio. Tiene amplios privilegios en
el equipo local.

Permitir al servicio
interactuar con el escritorio

Cuando se utiliza una cuenta de sistema local, usted puede habilitar la
casilla de verificacion Permitir al servicio interactuar con el escritorio.

Si selecciona esta casilla de verificacién, el servicio se ejecutard como

si fuera un usuario interactivo y podra realizar acciones como hacer clic
en el boton “Aceptar” en un mensaje emergente. Esto puede ser (til

en situaciones en las que los componentes utilizados en un proceso
interactden con algunas aplicaciones que generan didlogos o mensajes
emergentes. El servicio interactuar@ con estos didlogos y evitara que
las aplicaciones dejen de funcionar.

Cuentas de servicio

Al acceder a los recursos de la red como SharePoint, Active Directory, LDAP, correo electrénico (para
opciones de notificacion de fallas) y carpetas de red, ConnectKey for SharePoint debe utilizar cuentas
de servicio. Para su comodidad, puede utilizar una cuenta de servicio para todos los recursos siempre
que tenga permisos suficientes para todos los recursos de la red a los que accederd.

Estas son algunas cosas a tener en cuenta sobre las cuentas de servicio y ConnectKey for SharePoint:

e Elservicio de ConnectKey for SharePoint debe acceder a varios recursos, y el administrador de
servicio de ConnectKey debe controlarlo. La cuenta utilizada para ejecutar este servicio debe
tener los siguientes permisos:

e  Debe ser un administrador local (debe agregarse al grupo del administrador local)

e  Debe tener permisos para iniciar sesion como un servicio. Esta caracteristica esta controlada
por la Politica de seguridad local de Windows (consulte el ejemplo de la siguiente pantalla)
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[, Directiva de seguridad local 1HI=] E3
| Archive sgcon yer Ay |
s HEIRE = [HE |
[N Configuracién de sequridad Directiva_~ [ Configuracion de se... | |
® E Cirectivas de cuenta [ ]Bloquear paginas en la memoria
B _d Directivas locales L] Cambiar I hora del sistema LOGCAL SERVICE,Ad...

& [g Directiva de auditoria [L]cambiar 12 zona horaria LOCAL SERVICE, Ad...
] Asignacién de derechos de usuario
1 7] Opciones de sequridad
B [ Firewall de Windows con sequrided avanz
] irectivas de administrador de listas de re
| Directivas de clave piblica
1 Directivas de restriccién de software
= (8 Cirectivas de sequridad IF en Equipo loca

[ cargar v descargar controladores de dispositiva Administrators
L] crear bietos compartidos permanentes
DCrEar uabietos glebales LOCAL SERVICE,NE...
L] crear un archive de paginacian dministrators
L] crear un objeto simbalo ttoken
L] crear vincuios simblicos Administrators
[L.Joenegar el acceso desde la red a este equipo
LL.Jpenegar e inicio d sesion coma servido
LL.Joenegar el o de sesién coma trabajo por lotes
L.Joenegar el inicio de sesién localmente
Densgar inicio de sesién 4 través de Terminal Services
L.]oepurar programas drinistratars
LilForzar cierre desde un sistema remoto Administrators
Generar auditorias de sequridad LOCAL SERMICE,NE....
[Habilicar confianza con el equipa y las cuentas de usuatia ...
[.Hacer copias de sequridad de archivos y directorios Administrators, Back.
s 21-2991992...

HE#

)

Iniciar sesién como proceso por lotes

icio
] Modificar Is etiqueta de un objeta
] Modificar valores de ertorna firmuare Administrators

L] obtener accesa al administrador de credenciales comounlL...

L] omitir comprebacian de recorida Everyane,LOCAL 5...
Lilpermitic el inicio de sesién local idministrators, User. .

[ ‘ ‘

La cuenta utilizada para ejecutar el servicio de ConnectKey for SharePoint debe tener permisos de
lectura para Active Directory y LDAP a fin de realizar basquedas para el directorio raiz y el correo
electrénico del usuario.

La cuenta utilizada para ejecutar el servicio de ConnectKey for SharePoint debe tener permisos
de escritura para la carpeta designada en el atributo “Guardar escaneados rechazados” de la
configuracién general.

La cuenta de usuario utilizada para acceder a SharePoint debe tener al menos el nivel de permiso
de Contribucion para la carpeta, lista o biblioteca de documentos especificada.

Para utilizar la suplantacién, el usuario utilizado para acceder a SharePoint debe ser un
administrador de coleccion del sitio.

ConnectKey admite solo los métodos de autenticacion integrados de Windows, que dependen
de la autenticacion IIS para las aplicaciones web de SharePoint 2010. Estos métodos son NTLM
o Kerberos (Autenticacién de Windows IIS). La configuracién IIS se deberd marcar después de
que se cree la aplicacion web: el método de autenticaciéon de Windows debe estar habilitado

y los otros métodos de autenticacion deben estar deshabilitados.

La cuenta utilizada para ejecutar el servicio de SharePoint controla los permisos de bisqueda y los
permisos de direccionamiento para los flujos de trabajo de Enviar a carpeta. Esto significa que la
cuenta debe tener permiso de lectura y escritura para cualquier directorio de red que se utilice

con ConnectKey for SharePoint.

Nota

Esta cuenta debe tener permisos de muy alto nivel para que pueda enviar documentos a las
carpetas particulares de los usuarios en su nombre. Segin estos permisos, un usuario puede
buscar una ubicacién a la que de otra manera no podria acceder. Sin embargo, cualquier
documento escaneado que se intente enviar a tales ubicaciones fallard si se ha habilitado
“marcar permisos de usuario autenticado”. Por razones de seguridad, es importante tener en
cuenta que la basqueda no muestra ningin documento en ninguna carpeta al usuario de la MFP.

La cuenta utilizada para enviar notificaciones de falla por correo electrénico debe tener permisos
para enviar correos electronicos en el servidor de correo electrénico SMTP.

La cuenta utilizada para acceder a los servidores de ConnectKey for SharePoint debe tener permisos
de lectura y escritura para cualquier ubicacién dentro de SharePoint que se utilice con ConnectKey
for SharePoint. A diferencia de Escaneado a carpeta, es posible limitar la basqueda del usuario de
escaneado autenticado si estd habilitada la opcion “Suplantar un usuario autenticado”. Esto tiene
el beneficio adicional de poder enviar los documentos mediante la cuenta del usuario del escaner y
rellenar la columna de SharePoint para este valor segln corresponda.
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Pestana Recuperacion

La pestaia Recuperacién ofrece opciones para intentar reiniciar el servicio de ConnectKey si este se
interrumpiese por algin motivo (como el reinicio de un servidor). Se pueden configurar las opciones
de reinicio para la primera, la segunda y las siguientes fallas junto con los par@metros de reinicio del
contador y el intervalo de tiempo.
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Monitor de estado
de ConnectKey

El monitor de estado de ConnectKey es una herramienta que permite a los administradores de sistemas
visualizar la actividad del sistema en tiempo real. Es como ver un archivo de registro “en vivo”. Toda la
informacién que se muestra en el monitor también se escribe en el archivo de registro de ConnectKey
(consulte Administrador de servicio de ConnectKey). A modo de resolucién de problemas, un
administrador debe controlar el escaneado en vivo con esta herramienta para buscar mensajes de error.

Desde la barra de mena de la interfaz de administraciéon de ConnectKey for SharePoint, seleccione
Herramientas > Monitor de estado.

Nota
El monitor de estado no estda disponible en Canada.

Status Monitor - [CONNECTREY2-64:ConnectXey]

A Hone View
- - ; ~ [/] Information | Messages: 128 - | .
o ol 3O O |+t To| e =Y i
Comretk Dt e || (LI RAR S § Gl | | ¥ e Cori o a2 . At
el 1= Ll Enore sl | Contents
vﬁ essagei | e
() CONNECTKEYZ-64 Type |Message |Time
Cannectkey (&) Information %erox E1* Connect: Sending best request bo web applcation. 12)09)201: 15:35:52
) rfoemation Xmroi ET? Connect: Response o best request recerved: OK (0] 12/09/201. 15:35:53
) Infoemation ¥erox EI* Connect: Trying to start ftp server on port: 3280 ... 12019201 15:365:53
&) nformation “erox E1* Connect: FIP server started 12)09/201 " 15:35:53
) Irdeemation Mo ET Connect: Tdiskastion vias successiul 12/09/201. 15:35:53

Vista de muestra de la Interfaz del monitor de estado

El monitor de estado permite la visualizacién de mensajes de estado en tiempo real asociados con
toda la actividad de escaneado de ConnectKey for SharePoint. El control de los mensajes de estado
puede ayudar a solucionar los problemas que se produzcan en el escaneado. El monitor de estado
también ayuda a predecir e identificar los origenes de cualquier problema potencial del sistema.

Consulte la ayuda en linea para obtener mas informacién acerca de cdmo configurar el monitor de estado.
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Administrador de licencias
de ConnectKey

El Administrador de licencias de ConnectKey es una herramienta que permite que los administradores
de sistemas generen archivos de solicitud de licencias y soliciten licencias de software al portal de
licencias web de Xerox ConnectKey. También se puede utilizar para cargar una clave de licencia,
validar el estado actual de licencia y generar un informe de licencia. (Consulte la Guia de instalacién
para conocer las instrucciones sobre licencias del software ConnectKey for SharePoint)

Seleccione Herramientas > Administrador de licencias en la barra de menu de la interfaz de
administraciéon de ConnectKey for SharePoint.

'._-A{Administrador de licencias
Mombre ] Licencia ] Aceptar |
Mantenimiento de Software Evaluacian {21 dias restantes)

Connectkey Evaluacion (21 dias restantes) MFP License Manager ]
Connectkey Pracess Designer Evaluacion (21 dias restantes) i
werox EIP Connect: Evaluacion (21 dias restantes) 5 MFP(s)

Enviar a una carpeta Evaluacion {21 dias restantes) Licencia weh
SharePoint 2007 Ewaluacion (21 dias restantes)

SharePoint 2010 Evaluacion (21 dias restantes) Informe de licencia...

Archivo de licencia

Cargar claves. ..
Crear petician, ..

Nombre Descripcion

Aceptar Cierra la ventana del Administrador de licencias
Administrador de Abre una ventana modal que se utiliza para bloquear y desbloquear las
licencias de MFP licencias de MFP. El bloqueo de una MFP es una manera de hacer que la

licencia esté disponible temporalmente para otra MFP. Al desbloquear una
licencia, este proceso se revierte. El bloqueo y el desbloqueo son formas de
administrar licencias cuando la disponibilidad de la licencia no alcanza para
la cantidad de dispositivos. Es una manera de liberar una licencia de una MFP
que se ha reemplazado por un modelo mds nuevo.

Licencia web Esto inicia el Portal de licencias web de Xerox ConnectKey para otorgar
licencias a Xerox ConnectKey for SharePoint y agregar licencias adicionales
para las MFP.

Informe de licencia Esta opcion generard un informe html de licencias de ConnectKey for SharePoint.
Generalmente, se utiliza cuando se realiza un pedido de asistencia.

Cargar claves... Esta opcion se utiliza para cargar el archivo de claves de licencia obtenido
en el Portal de licencias web de Xerox ConnectKey.

Crear peticion... Esta opcion se utiliza para generar un archivo de solicitud de licencias que se

utilizara en el Portal de licencias web de Xerox ConnectKey para generar un
archivo de claves de licencias.

Nota
Se requiere conectividad de red externa para completar el proceso de concesion de licencia.
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Herramienta de registro
de MFP de ConnectKey

La herramienta de registro de dispositivos de la EIP de SharePoint Xerox esta disefiada para registrar
las MFP de la EIP de Xerox con la aplicacion de ConnectKey for SharePoint. Si EIP no esta configurada
de forma correcta en su dispositivo, la herramienta de registro invocard al Asistente de EIP para
habilitar EIP en su dispositivo. Si el asistente no puede habilitar EIP en su dispositivo, le proporcionara
instrucciones de cémo configurar EIP de forma manual.

Todos los dispositivos deben estar registrados para implementar los flujos de trabajo en las MFP.

Registro de las MFP con la aplicacion
de ConnectKey for SharePoint

Seleccione Herramientas > Registro de dispositivos en la barra de mena de la interfaz de
administracién de ConnectKey for SharePoint.

_’,:i Xerax® Connectiey for SharePaoint®:; Untitled.cfg

Archivo | Herramientas | Ayuda

N 3 [ % Adminktrador de servidos

Canfigur I®  Maniter de estado una carpe
= Registro de dispositivos T
Sen
Direl -* Administrador de licencias 575
MNombre de cuenta: capacitacionnsiiprueba

La Herramienta de registro de dispositivos estarda presente para agregar y configurar dispositivos:
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Herramienta de registro de MFD de ConnectKey for SharePoint

| Registro de dispositivas @

-  Registrar j Editar - Agregar dispositivo x Quitar

T8l Grupe de registro predeterminado

Importar lista de
dispositivos

Cerrar

Interfaz del administrador de registro de dispositivos

Descripcion general del registro de dispositivos

Establecer los parametros para el Grupo de registro predeterminado

Todos los dispositivos deben agregarse al grupo de registro predeterminado. Los par@metros de este
grupo se aplicardn a todos los dispositivos, pero se pueden sobrescribir siempre que sea necesario
para dispositivos individuales. Consulte “Agregar un dispositivo” para obtener detalles.

..Editair grupo de dispositivos @
MNombre de grupo de dispositivos:
Grupo de registro predeterminado
Conectarse al servidor con la direccion:

192.168.0.111 hd

Configuracion general de acceso de dispositives

MNombre de usuario del admin. admin
LContresena: eoud
MNombre de comunidad GET: publica
Nombre de comunidad SET: privada
Aceptar I | Cancelar
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Herramienta de registro de MFD de ConnectKey for SharePoint

Nombre Descripcion

Conectarse al servidor Esta casilla de seleccién permite registrar el servidor de ConnectKey
con la direccion: for SharePoint mediante una direccién IP, un nombre de servidor o un
nombre de servidor completamente calificado. Se recomienda utilizar
una direccion IP.

Nombre de usuario Si no se utiliza la configuracion de registro de grupo, ingrese el nombre
administrador de usuario administrador para el dispositivo.
Contrasefa Si no se utiliza la configuracion de registro de grupo, ingrese la

contrasefia de administrador para el dispositivo.

OBTENER nombre Ingrese publico o privado.
de comunidad El valor predeterminado es publico.
Nota

Este valor debe coincidir con el valor de configuracion SNMP de OBTENER
nombre de comunidad especificado en el dispositivo (es decir, si OBTENER
nombre de comunidad esté configurado como privado en el dispositivo,
entonces, dentro del administrador de registro, OBTENER nombre de
comunidad debe ser privado).

ESTABLECER nombre Ingrese publico o privado.
de comunidad El valor predeterminado es privado.
Nota

Este valor debe coincidir con el valor de configuracion SNMP de
ESTABLECER nombre de comunidad especificado en el dispositivo

(es decir, si ESTABLECER nombre de comunidad esta configurado como
privado en el dispositivo, entonces, dentro del administrador de registro,
ESTABLECER nombre de comunidad debe ser privado).
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Como agregar un dispositivo a un grupo
de registro

Para agregar un dispositivo, se requiere el siguiente procedimiento.

1. Seleccione el “Grupo de registro predeterminado”.
2. Haga clic en el botén “Agregar dispositivo” de los elementos del mend.
3. Eldidlogo “Agregar dispositivo” muestra lo siguiente:

Agreqgar dispasitivo. @Z

Direccion del dispositivo: 10.16.16.242

Utilizar configuracion de acceso de grupo
MNombre de usuano del admin.

Contrasena:

MNombre de comunidad GET:

Nombre de comunidad SET:

Aceptar | l Cancelar

Es necesario establecer los siguientes pardmetros para registrar el dispositivo:

Nombre Descripcion

Direccién del dispositivo Ingrese el nombre o la direccién IP del dispositivo que se agregara
al Grupo de registro.

Configuracién de acceso Desmarque esta casilla si desea sobrescribir la configuracién del grupo
de grupo
Nombre de usuario Si no se utiliza la configuracion de registro de grupo, ingrese el nombre
administrador de usuario administrador para el dispositivo.

Nota

Esta opcion estard en gris si se selecciona la casilla “Configuracién de
acceso de grupo”.

Contrasena Si no se utiliza la configuracion de registro de grupo, ingrese la
contrasefa de administrador para el dispositivo.

Nota

Esta opcion estard en gris si se selecciona la casilla Configuracién
de acceso de grupo.
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OBTENER nombre Ingrese publico o privado.
de comunidad El valor predeterminado es publico.
Nota

Este valor debe coincidir con el valor de configuracién SNMP de OBTENER
nombre de comunidad especificado en el dispositivo (es decir, si OBTENER
nombre de comunidad esté configurado como privado en el dispositivo,
entonces, dentro del administrador de registro, OBTENER nombre de
comunidad debe ser privado).

Nota

Esta opcion estard en gris si se selecciona la casilla Configuracién de
acceso de grupo.

ESTABLECER nombre Ingrese publico o privado.
de comunidad El valor predeterminado es privado.
Nota

Este valor debe coincidir con el valor de configuracién SNMP de
ESTABLECER nombre de comunidad especificado en el dispositivo
(es decir, si ESTABLECER nombre de comunidad esta configurado
como privado en el dispositivo, entonces, dentro del administrador
de registro, ESTABLECER nombre de comunidad debe ser privado).

Nota

Esta opcion estard en gris si se selecciona la casilla Configuracién
de acceso de grupo.

4. Una vez aplicada la configuracién, haga clic en el boton “Aceptar” para guardar su nuevo
dispositivo o en “Cancelar” para volver a la herramienta de registro de dispositivos sin guardar
la configuracion.

5. Continde agregando dispositivos de esta manera. Cuando se hayan agregado todos los
dispositivos, proceda a “Registrar un dispositivo” para comenzar el proceso de registro.

Registro de dispositivos

Para registrar todos los dispositivos dentro de un grupo de registro, resalte el “Grupo de registro”

y seleccione “Registrar” en las opciones de menu. Para registrar un solo dispositivo, seleccione el
dispositivo y haga clic en “Registrar”. El usuario verd una barra de estado en la parte inferior de la
ventana. Una vez que termine el proceso de registro, se indicard el estado de registro del dispositivo
de la siguiente manera:

e Verde: se ha registrado un dispositivo para utilizar con ConnectKey
e Azul: se desconoce el estado de registro del dispositivo

e Amarillo: la EIP se ha habilitado correctamente en el dispositivo (pero no se ha registrado todavia
para el usuario con ConnectKey for SharePoint)

e Rojo: el dispositivo no se ha registrado correctamente.

Nota

Si registra un dispositivo sin establecer adecuadamente las configuraciones de seguridad de firewall, el
registro serd verde. Verd el icono “???” en la interfaz de usuario de MFP. Consulte la seccién “Requisitos
de puerto” en la Guia de instalacién de Xerox ConnectKey for SharePoint para obtener mas detalles
acerca de qué puertos requieren configuracién de seguridad para permitir la comunicacion.
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Registro de dispositivas =]

- Registrar j Editar

S

»  Agregar dispositiva X Quitar

« [ Grupa registro predeterminada
_10.1699.99

Importar lista de
dispositivos

Ejecutar el
Asistente de EIP

[ cerar |

Si un dispositivo no se ha registrado correctamente
(se indica con un icono rojo)

e Puede que el dispositivo no esté en linea o que un problema de la red imposibilite la comunicaciéon
con el dispositivo.

e Eldispositivo estd en linea y se puede acceder a él, pero la EIP no se ha habilitado. Consulte el
Asistente de EIP a continuacién

Asistente de EIP

No todos los dispositivos Xerox tienen la EIP habilitada de forma predeterminada o es posible que la EIP
se haya deshabilitado previamente. Si la EIP no estd habilitada en el dispositivo, este no se podré registrar.
Para facilitar la habilitacion de EIP en un dispositivo, se puede utilizar el asistente de EIP para habilitar
varias configuraciones requeridas para la plataforma. Para establecer los servicios y la configuracién de
EIP en una MFP, seleccione el dispositivo y haga clic en el botén “Ejecutar asistente de EIP”.

El asistente de EIP lo guiaré por varios pasos que habilitaran la configuracion de EIP. Intentara habilitar la
EIP de forma automatica. Si no puede habilitar la EIP de forma automdtica, le indicara las instrucciones
para habilitar la EIP para el dispositivo. Antes de comunicarse con el servicio de asistencia, siga
atentamente las instrucciones del asistente de EIP.

Nota

Es posible que el proceso de habilitacion del asistente de EIP reinicie el dispositivo de forma
automatica. Espere hasta que el dispositivo esté de vuelta en linea antes de continuar con el
asistente cuando se necesita un reinicio.

Cuando el asistente termine de ejecutarse, la EIP deberia estar habilitada en el dispositivo. ConnectKey
intentara registrar el dispositivo nuevamente. Si, por algin motivo, el dispositivo no se puede registrar
después de seguir las instrucciones, consulte la base de conocimientos de ConnectKey for SharePoint.

http://www.xerox.com/connectkeysharepointsupport

De lo contrario, comuniquese con el servicio de asistencia de Xerox.

Para obtener la informacién de contacto, vaya a http://www.xerox.com/connectkeysharepointsupport
y seleccione asistencia.
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Como agregar varios dispositivos al grupo
de registro a través de Importar CSV

Se pueden agregar varios dispositivos a la vez. Esta caracteristica es (til si tiene una gran cantidad
de dispositivos de EIP de Xerox para agregar a la solucion.

Para agregar varios dispositivos, se requiere el siguiente procedimiento:

1. Desde la herramienta de registro de dispositivos, haga clic en la opcién “Importar lista de
dispositivos” para iniciar la interfaz de bisqueda de archivos “Abrir”.

2. Aparece el siguiente didlogo de ventana “Abrir”:

Ab ==l
@Qv‘ < Discalecal (C) » CFG de prueks + [ 4 |[ Buscor CFG de pructo )
#- 0 @

Organizar v MNueva carpeta

A Nombre Fecha de modifica, Tipo

& Descar gas @ Direcciones [P del dispositiva EIP.CSW 14/11/2012 06:04 ... Micrasof ft Ex

a. Busque al archivo CSV formateado para importar varios dispositivos de EIP de Xerox.
b. Haga clic en el botén “Abrir” para importar los dispositivos o seleccione el botén

“Cancelar” para volver a la pantalla anterior.

El formato del archivo de texto debe ser:

[Direccion IP del dispositivo],[Usuario administrador del dispositivo],[Contrasefa de administrador
del dispositivo],[Cadena SNMP obtener de dispositivo],[Cadena SNMP establecer de dispositivo]

Nota
No hay espacios entre los valores. Como todos los valores son opcionales excepto la IP del

dispositivo, algunas entradas pueden dejarse en blanco. Si se dejan entradas en blanco,

utilice el siguiente formato:
Ejemplo n.° 1= [IP del dispositivo], [Contrasena de administrador del dispositivo],,[Cadena SNMP

establecer de dispositivo]

o
e Ejemplon.° 2 = [IP de dispositivo],,,,

En el ejemplo n.° 2, la entrada es un ejemplo en el que solo se importa la IP del dispositivo. No hay
espacios entre comas. Utilice este formato cuando intente saltear toda la informacién de registro

opcional del dispositivo.
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| Direcciones IP del dispasitiva EIP.CS\: Bloc de notas =@

Archivo  Edicién Formato  Wer  Aypuda

10.
ST A
A0 TR0
Sl i ek
.10.10.5, .,
SO0 5
T

10.10.1,,,,

Ejemplo de archivo CSV de importacién de dispositivos con 7 dispositivos identificados para importar

Detalles adicionales con respecto al formato del archivo CSV

En IP de dispositivo, introduzca la direccién IP del dispositivo. Si este par@metro estd vacio,
entonces debe ignorarse el resto de la linea.

Para el Usuario administrador de dispositivo, el cual es opcional, ingrese el usuario administrativo
del dispositivo. Si este par@metro esta vacio, se utiliza el valor configurado para el grupo.

Para Contrasena de administrador, que es opcional, ingrese la contrasena del usuario
administrador del dispositivo. Esto es opcional; si el parametro del usuario administrador de
dispositivo esté vacio, este valor debe ignorarse.

En Cadena SNMP OBTENER, que es opcional, ingrese la cadena de comunidad SNMP OBTENER
tal como esté configurada para el dispositivo. Si este par@metro estda vacio, se utiliza el valor
configurado para el grupo.

En Cadena SNMP ESTABLECER, que es opcional, introduzca la cadena de comunidad SNMP
ESTABLECER tal como estd configurada para el dispositivo. Si este par@metro esta vacio, se utiliza
el valor configurado para el grupo.

Detalles sobre los para@metros opcionales

La IP de dispositivo es necesaria, pero los par@metros opcionales que no se utilizan se tratan de la
siguiente manera:

6-8

Si solo se proporciona la IP del dispositivo, los valores asignados para el grupo se utilizaran
siempre. En esta instancia, la opcion Utilizar configuraciéon de acceso de grupo estara habilitada.

Si se proporciona la IP del dispositivo y al menos un pardmetro mas, se utilizard el valor de grupo
correspondiente en el par@metro que falta. Este valor se toma estdaticamente de los valores
asignados al grupo. Si se cambia la configuracién del grupo en el futuro, esos valores nuevos no
se utilizaran con el registro de este dispositivo. En esta instancia, la opcién Utilizar configuracion
de acceso de grupo no estard habilitada.

Nota

Si se encuentra un dispositivo ya incluido en la lista, el usuario recibird una advertencia y una
opcioén para sobrescribir el dispositivo con la nueva informaciéon o para conservar la configuracién
actual del dispositivo.
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Como editar o quitar un dispositivo en el grupo
de registro

Los dispositivos se pueden quitar o editar selecciondndolos en el grupo de registro y eligiendo la
accion adecuada en la barra de herramientas. Al editar, aparecerd la ventana de par@metros de
“agregar un dispositivo”. Consulte “Agregar un dispositivo al grupo de registro” para obtener
mas detalles.
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NUmeros de serie y
los ID de contrato
de mantenimiento

ConnectKey for SharePoint permite almacenar el nimero de serie Xerox y el ID del contrato de
mantenimiento que se adquiere con la compra de ConnectKey for SharePoint.

Con el primer lanzamiento de ConnectKey for SharePoint, no habrd nimeros de serie y la aplicacién le
indicara@ que introduzca uno o mas nameros de serie de Xerox. Si se niega a introducir los nameros, el
recordatorio aparecerd en cada lanzamiento siguiente de ConnectKey for SharePoint hasta que se
hayan introducido uno o mas nimeros de serie.

Podra ver sus nimeros de serie y los ID de contrato de mantenimiento o agregar adicionales
seleccionando la opcién del mend Ayuda.

| Xerox® ConnectKeyfor SharePoint®: Untitled.cfg
Archivo b i Ayuda

NEEB, %M@ A R ‘

el
Configuracién global | Ef
g

Servidor SharePol **

Acerca de Xerox® Connectiey for SharePoint®

Actualizaciones de software

Direccién del servide L’vidur_ SharePoint 2010 (servicios Web de Connectk
| J

Nameros de serie y IDs de mantenimiento

Nombre de cuenta: prdmigbeck Contrasefia:

| Configuracién avanzada

Vista de MFD ‘41

Escaneade a Mi
sitio 2 »

Agregar botén a
MFD >
Quitar botén de
< MFD

Mlcrosoft

ha rePomt 2010

‘ Cargar sitios y bibliotecas de SharePoint ‘ Configurar botén

Listo

A ADVERTENCIA

eros de serie y los ID del contrato de mantenimiento no se validan al momento de su ingreso y
se almacenan con ConnectKey for SharePoint para conveniencia al ponerse en contacto con el servicio
de asistencia de Xerox, al transferir licencias a otros servidores, etc. Los nimeros de serie pueden utilizarse
al solicitar licencias adicionales de ConnectKey for SharePoint para habilitar més MFP.

El namero y el ID del contrato de mantenimiento deben almacenarse al pasar de una licencia de
prueba a una licencia permanente.
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Actualizaciones
de software

El proceso de actualizacion de software depende del lugar geografico donde viva.

En el caso de los clientes de Canad@, las actualizaciones del software pueden bajarse directamente
de http://www.xerox.com/connectkeysharepointlicense. Esta es la padgina web de donde bajé
inicialmente el software Xerox ConnectKey for SharePoint. Una vez que inicia la sesion, expanda la
lista bajo el titulo Seleccione un producto. Las actualizaciones de software se muestran en la lista
resultante. La documentacion relacionada con la instalacién de las actualizaciones esta disponible
en Documentos del producto, inmediatamente debajo del mena de descarga de software.

Para el resto de las ubicaciones, las actualizaciones que lance Xerox para el software de ConnectKey
for SharePoint estaran disponibles a través del servicio de actualizacién de software. Puede acceder a
esta utilidad desde el men( Ayuda. El servicio de actualizacion de software mostraré una lista de las
actualizaciones disponibles de ConnectKey for SharePoint. Descargue y ejecute una por una y fuera
de las horas de producciéon normales, ya que, durante este proceso, el servidor de ConnectKey for
SharePoint no estard disponible para escanear.

Sin importar el estado de mantenimiento, las actualizaciones de software siempre estan disponibles para
que usted pueda bgjarlas. Los clientes que no estén en mantenimiento podran bajar toda actualizacién
que esté disponible para ConnectKey for SharePoint. Durante la instalacion de la actualizacién, ocurrird
una verificacion del estado de mantenimiento. Si el mantenimiento ha caducado, se le proporcionardn
instrucciones para introducir un ID de contrato de mantenimiento valido.

Si no introduce un ID de contrato de mantenimiento vdlido, se vera obligado a cancelar las
actualizaciones de software.
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Elementos de
administracion general

Registros de ConnectKey for SharePoint

Detalles de la ubicacion del archivo de registro

De manera predeterminada, los archivos de registro se ubicardn en el directorio de instalacién. La

ruta para los archivos de registro puede configurarse, segan identifica el Administrador de servicio de
ConnectKey. Los archivos de registro tienen toda la informacién del sistema dividida en categorias (tarea
o lote). Estos archivos estan destinados a solucionar problemas y se sobrescriben después de siete dias.

Si desea mantener los archivos de registro mas tiempo que el predeterminado para el sistema,
el proveedor recomienda crear una rutina de respaldo para migrarlos a una ubicacién de
almacenamiento segura.

A ADVERTENCIA

Tenga en cuenta que los archivos de registro pueden tener informacién que se utiliza para nombrar

rchivos y crear indices en SharePoint. Si alguna de esta informacién se considera informacién
confidencial del usuario, se recomienda restringir el acceso a estos archivos. Ademds, en funciéon de
la confidencialidad de los datos, los usuarios administradores, como el Administrador, deben tener
el permiso o la certificacion apropiados de la seguridad de datos (por ejemplo: HIPPA, DOD, HR).
Deben tomarse medidas apropiadas para el personal con acceso a estos datos.

Se recomienda modificar la ruta del registro predeterminado a una carpeta que tenga acceso
restringido y que solo puede escribir o leer la cuenta de servicio y los usuarios autorizados de
ConnectKey for SharePoint.
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Conceptos basicos
de resolucion de
problemas

Consejos para resolver problemas

A continuacién, se ofrecen algunos consejos generales para resolver problemas que se deben verificar
antes de contactarse con el servicio de asistencia de Xerox.

El botén de la aplicacion ConnectKey for SharePoint no se encuentra en la
MFP o no se ejecuta

1. Asegurese de que el servicio de ConnectKey for SharePoint esté en ejecucion.

2. Verifique que el dispositivo se encuentre en la lista de dispositivos registrados.

a. Siel dispositivo no se encuentra en la lista de dispositivos registrados, aseglrese de tener
las licencias adecuadas para el dispositivo y agregue el dispositivo a la lista de dispositivos
registrados (consulte Administrador de licencias).

b. Si el dispositivo se encuentra en la lista de dispositivos registrados, registrelo nuevamente.
Verifique que el registro se realice correctamente, es decir, que sea verde.

3. Verifique la conectividad de la red entre la MFP de EIP de Xerox y el servidor de ConnectKey
for SharePoint mediante una prueba de redireccionamiento.

4. Verifique que no haya interferencia del firewall o el antivirus en el servidor de ConnectKey
for SharePoint y en la red.

El documento no llegd al destino esperado

Los documentos pueden no llegar al destino esperado por varios motivos. Cuando esto sucede, el
documento se envia a la carpeta general de archivos rechazados (consulte Configuracion global). El
administrador debe revisar esta carpeta regularmente. Ademads, se recomienda habilitar las opciones
de notificacién por correo electronico (consulte Configuracion global) para que el enfoque sea mas
proactivo. Si hay una falla en el escaneado, la mejor manera de determinar su causa es consultar

el archivo ConnectKey.log (ubicado en la carpeta de instalaciéon de ConnectKey for SharePoint).

De acuerdo con esta informacién, se puede intentar nuevamente el escaneado después de haber
resuelto el problema fundamental. Algunas de las causas comunes de una falla son las siguientes:

e Elsistema de destino no esta disponible.
e Lared tiene problemas.

o Elservidor de ConnectKey for SharePoint no tiene licencia o esta puede haber expirado (consulte
Administrador de licencias).

e Elescaneado nunca se completé en la MFP Esto se indicard con el mensaje “fallé transferencia de
escaneado” en la MFP, que significa que el documento nunca se envi6 al servidor de ConnectKey
for SharePoint para el direccionamiento final.

¢ No se envia ninguna notificacién por correo electrénico cuando un documento escaneado no
llega a su destino esperado.
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No se envia ninguna notificacion por correo electronico cuando

un documento escaneado no llega a su destino esperado

e Verifique que los destinatarios especificados estén en la lista de destinatarios (consulte Opciones
de notificacion).

e Verifique que no haya interferencia del firewall o el antivirus en el servidor de ConnectKey for
SharePoint y en la red.

e Revise el filtro de correo no deseado del destinatario del correo electronico.

El sistema de ConnectKey for SharePoint no inicia (o se detiene de inmediato)

o Verifique que la cuenta del servicio que se utiliza para ejecutar ConnectKey for SharePoint
(consulte Administrador de servicios) no se haya deshabilitado y que la contrasefa sea correcta.

El documento no se convirtié al formato de salida deseado (PDF, PDF/A,
XLS, DOCX) con resultados satisfactorios

La calidad de la conversion del documento estd relacionada en parte con uno o mas de los siguientes
factores:

e Mala calidad del documento original (documentos que ya se han fotocopiado o enviado por fax, etc.)
o Documentos escritos a mano (no se pueden convertir correctamente).

e Documentos mal formateados (se aplica principalmente a formatos XLS que requieren una buena
estructura de tablas)

e Se ha habilitado un procesamiento de OCR mas répido (consulte Configuracién de escaneado).

e Sedebe gjustar la Calidad de imagen en Configuracién de escaneado (consulte Configuracion
de escaneado).

El tiempo del procesamiento del documento no es satisfactorio

ConnectKey for SharePoint utiliza un motor de OCR de dltima generacién para que la conversién
de documentos se realice con alta calidad. La velocidad de procesamiento de documentos esta
relacionada en parte con uno o mds de los siguientes factores:

e Tamano del documento: A mayor cantidad de paginas en un documento, mayor tiempo de
procesamiento.

e Complejidad del documento: Las pdginas con grandes cantidades de texto e imagenes requieren
mas tiempo de procesamiento.

e Hay otros documentos en la cola: ConnectKey for SharePoint es una aplicacién ubicada en
servidor, y todos los documentos escaneados en una MFP se procesardn de modo tal que
el primero que entre serd el primero que salga (FIFO). De esta forma, si hay un documento
grande o muchos documentos en la cola, los siguientes documentos se procesaran mds tarde.

e Configuraciéon de alternancia para procesamiento OCR mas rapido (consulte Configuracién
de escaneado).

e Los documentos escaneados en color requieren mds tiempo de procesamiento.
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ConnectKey for SharePoint no se conecta al servidor SPS para mostrar una

lista de bibliotecas y carpetas

e Asegurese de que la extension del servicio web de ConnectKey se haya instalado en el servidor SPS
(consulte la Guia de instalacion).

e Asegurese de que el servidor SPS esté en linea.

e Verifique que la cuenta utilizada para acceder al servidor SPS tenga los permisos correspondientes.

e Para SPS que reside en un dominio, garantice que el nombre de la cuenta se ingrese en formato
correcto, es decir, Dominio\nombre de usuario.

e Verifique que la versiéon de SPS sea la correcta (configuracion de alternancia para SPS 2013,
SPS 2010, o SPS 2007).

e Problemas generales de la red.

Se seleccion Salida de documento a color pero el archivo de salida resultd
en blanco y negro

Si la MFP no admite color, la salida serd de forma predeterminada en blanco y negro
independientemente de la configuracion de escaneado elegida.
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