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Guia do Administrador
do Xerox®
ConnectKey™ for SharePoint®

Objetivo deste documento

Este documento fornece instrucdes para a configuragdo bésica e administra¢éo da solucdo do
software Xerox® ConnectKey™ for SharePoint®. O documento deve ser usado pelo Administrador do
Sistema do Xerox ConnectKey for SharePoint.

A solucdo ConnectKey for SharePoint consiste nos seguintes softwares:

ConnectKey Process Designer (interface com o usudrio da administracdo do fluxo de trabalho)
Gerenciador de servicos

Monitor de status

Gerenciador de Licencas

Registro de dispositivos

Nota
O Monitor de status ndo esta disponivel no Canada.

Glossario de termos

Termo/Abreviagdo Descricdo

Recurso técnico que da suporte, configura e mantém o software

Administrador
ConnectKey for SharePoint.

EIP Plataforma de Interface Extensivel - Plataforma Xerox, para ativacdo e
integracdo de dispositivos multifuncionais para solugdes de software
personalizadas.

Refere-se a qualquer método de autenticacdo na MFP da Xerox EIP que
seja reconhecido pelo servico ConnectKey for SharePoint e que passe na
Conta Windows do usudrio.

Autenticacdo

ConnectKey for SharePoint Solucdo do Aplicativo Xerox para digitalizar para pasta e SharePoint.

Arquivo de configuracdo Arquivo de configuracdo do ConnectKey for SharePoint.

(CFG)
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LAN Rede de darea local. Usada na comunicacdo entre MFPs Xerox EIP,
servicos do Windows e servidores em um local do cliente.

Dispositivo multifuncional Dispositivo de digitalizacdo de hardware que executa o ConnectKey for
(MFD) SharePoint que foi ativado para captura de documentos.

Impressora multifuncional Todas as referéncias a dispositivos, dispositivos multifuncionais, MFDs,
(MFP) impressoras e MFPs devem ser tratadas como sindnimos.

Refere-se ao usudrio de digitaliza¢do que envia trabalhos de digitalizacdo

Usudrio de digitalizagdo
da MFP Xerox EIP.

AutoStore O ConnectKey for SharePoint foi desenvolvido pela tecnologia
AutoStore™ Imaging da Notable Solutions, Inc.

SMTP Simple Mail Transport Protocol (Protocolo de transporte de e-mail
simples) é o protocolo padrao para transmissdo de e-mail.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol fornece uma maneira de procurar
e-mail e nomes de usudrio do Active Directory.

SPS Microsoft SharePoint Server

Refere-se ao processo de ativar o Xerox Convenience Authentication

Autenticacdo de dois ) AN
seguido por uma solicita¢do de senha.

fatores

Compatibilidade de versao

As informacdes contidas neste documento aplicam-se ao Xerox ConnectKey for SharePoint
Versdo 1.2.
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Configuracao e
Administracdo do
ConnectKey tor SharePoint

O aplicativo de administracdo do ConnectKey for SharePoint foi projetado para criar facilmente as
configuracoes do fluxo de trabalho (CFG). Essa configuracéo destina-se ao registro do dispositivo
Xerox EIP, conversdo do documento e roteamento de conteddo do metadados de documento e indice
para o destino de um SharePoint ou uma pasta de rede Microsoft. Na interface do ConnectKey for
SharePoint um administrador pode criar uma nova configuracdo, rever ou salvar alteracdes nos
detalhes de uma configuragdo existente, ou ativar ferramentas adicionais para a administracao do
aplicativo geral da solucdo de captura distribuida Xerox. As secoes a seguir abrangem as opg¢oes
disponiveis de configuracdo do fluxo de trabalho para lidar com o contetdo da solucdo de software
de captura distribuida. Além deste guia, o ConnectKey for SharePoint possui um sistema de ajuda
integrado que fornecerd informacdes adicionais.

Execute a seguinte ac¢do para iniciar o aplicativo ConnectKey for SharePoint:
No computador onde o ConnectKey for SharePoint estd instalado, clique em Iniciar > Todos os

Programas, selecione Xerox, selecione o Grupo de Programas ConnectKey e depois clique em
“ConnectKey Process Designer”.

Xerox® ConnectKey for SharePoint  2-1
Guia do Administrador
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Argquive  Ferramentas  Ajuda
NS EE %ML

Configuragdes globais | Enviar para o SharePoint | Enviar para a pasta | Resumo do MFD

Servidor do SharePoint
Endereco do Servidor: hitp/ = Conexdo do Servidon SharePoint 2010 (Connectkey Web Services) «

MNome da Conta: Senha:

v | Configuragdes avancadas

Digitalizar para > '
Meu site o N =
: -
L
> Adicionar Botio = 2
SN - =2EmE -
L~ ao MFD : Baw L=
” -
Remover Botio
kk_ < do MFD
Microsoft* P =
Carregar Sites e Bibliotecas do SharePoint ‘ Configurar botdo

A ativacdo do aplicativo ConnectKey for SharePoint apresenta ao administrador uma interface com o
usudrio amigavel para gerenciar a configuragdo do fluxo de trabalho de documentos, as ferramentas
administrativas adicionais e algumas fung¢des comuns. As funcdes comuns estdo disponiveis como
icones na barra de menus, assim como as op¢oes de menu Arquivo ou Editar.

Nome/icone Descricéo

Criar um novo arquivo de Arquivo > Novo (ou Ctrl+N)

configuragdo . . ' -
Ao criar um novo arquivo de configuracdo gera-se um novo

| Xerox® Connectey for SharePoint®: Uniitledig. | arquivo CFG que um administrador pode salvar e ativar para
tquivo Ferramentas Ajuda processamento de documentos.

TP LR

Abrir um arquivo de configuracéo Arquivo > Abrir (ou Ctrl+0)

existente . . -
Abre um arquivo CFG existente que um administrador salvou em

| Xerox® Connectey for SharePoint®: Untitledig. | um local que € acessivel pelo Servidor ConnectKey for SharePoint.

Arquive Ferramentas  Ajuda
Dl % ™ LT
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Salvar o arquivo de configuracdo
atual

~2| Xerox® ConnectKey for SEareESint@:. U:t-ft?}ed.cfg

Arquive Ferramentas Ajuda

2 {8 % P i 3

Arquivo > Salvar (ou Ctrl+S)

Salva todas as alteracdes no arquivo CFG feitas no aplicativo
ConnectKey for SharePoint.

Salvar como...

(Opgdo do menu suspenso em
Arquivo)

Arquivo > Salvar como...

A opcdo Salvar como criard (ou substituird) um arquivo CFG em
processo e salvo anteriormente.

Salvar e executar o servico com o
arquivo de Configuragdo atual

72| Xerox® ConnectKey for Si)are.le‘;int@:. U:;ﬁ'ied.cfg

Argquivo  Ferramentas  Ajuda

ST O BEL RS

Arquivo > Salvar e executar

A opcdo Salvar e executar armazena as alteracées no arquivo CFG
e reinicia o Servico ConnectKey for SharePoint configurado com as
alteracdes feitas recentemente na configuracdo.

Nota

Para que uma configuragdo seja implementada no MFP, vocé
deve salvar o trabalho e reiniciar o servigo. Isso pode ser feito
clicando na op¢do Salvar e executar, ou salvando sua configuracdo
e, em seguida, usando o Gerenciador de servicos para iniciar o
servico com a nova configuragdo.

Arquivos recentes

(Opgdo do menu suspenso em
Arquivo)

Arquivo > Arquivos recentes >

Os arquivos recentes fornecerdo links rapidos para abrir arquivos
CFG que foram visualizados recentemente pelo administrador do
ConnectKey for SharePoint. Com isso o administrador ndo precisa
procurar o arquivo CFG através da opc¢do Abrir um arquivo CFG.

Sair

(Opgdo do menu suspenso em
Arquivo)

Arquivo > Sair (ou Alt+F4)

Fecha a interface de administracdo do ConnectKey for
SharePoint.

A interface com guias concede aos administradores o acesso a defini¢do de Configuracdes globais,
Enviar para o SharePoint, Enviar para pasta e Detalhes do Resumo do MFD. As secdes a seguir
identificam os detalhes de cada secdo com guia e fornecem op¢des de configuracdo que estdo
disponiveis para processamento de documentos.

Configuracoes globais

A guia “Configuracoes globais” esta posicionada como a primeira guia configuravel na interface
administrativa do ConnectKey for SharePoint. As configuracdes globais inseridas por um
administrador do sistema sdo globais por natureza e depois de salvas sdo aplicadas a solugdo total e
ao arquivo de configuracdo (CFG). Para ir até as Configuragdes globais, clique em “Configuracoes
globais” na parte superior do didlogo com guias do aplicativo ConnectKey Process Designer.

Xerox® ConnectKey for SharePoint  2-3
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=] Xerox® ConnectKey for SharePoint®: Untitled.cfg

Arquivo Ferramentas Ajuda
DNEGHE %M EET
Configuracdes globais | Enviar para o SharePoint | Enviar para a pasta | Resumo do MFD

Autenticagdo Opgdes de Motificagdo de Falhas Gerais
(£) Sem autenticagdo Servidor SMTP: 10.10.10.10
@ Active Directory

Porta SMTP: 25

(©) Xerox Convenience Authentication
(&) Autenticagdc MFD nativa Nome do Usuério:

Dominio: domain Senha:

Diretdrio base e Pesquisa de email (LDAF) De:

Servidor LDAP: 0.0.00 Destinatarios:

CM da raiz: dec=dcomain,de=com Hsnt:
[Z| Fazer login coma Anénima Mensagem:
Nome do Usuério:
Senha:
Testar Autenticagdo
Pasta de rejeitadas Anexar documentos
Salvar digitalizagGes rejeitadas [C] Notificar usuério autenticado
Ci\XeroxEIPCapture\Reject D [ Testar SMTP l
Intervale de tempo! B Cepurar 0 Repetir
[¥ ? seg. Limite: . 4 _i | 1 :] vez(es) Configuragtes avangadas do MFD

Pronto

Configuracoes de autenticacao

O administrador pode configurar um método de autentica¢do para controlar o acesso do usudrio de
digitalizacdo ao ConnectKey for SharePoint no MFD. Existem quatro op¢des para escolher, incluindo "sem
autenticacdo”. Com base na op¢ao designada por um administrador, outras opgdes de configuracdo
podem estar desativadas. Por exemplo, ao escolher “sem autenticacdo” a opcdo de digitalizagdo serd
desativada para o diretério base de um usudrio, pois essas informagdes ndo estardo disponiveis.

As quatro op¢des a seguir estdo disponiveis como métodos de autenticacdo para a configuracdo do
fluxo de trabalho:

Arquivo Ferramentas  Ajuda

L P ELEE

Configuragdes globais | Enwiar para o SharePoint | Enviar para a pasta | Resumo do MFD

Autenticagio Opgdas
) Sem autenticagio Siid
@ Active Directory
= Porta
() ¥erox Canvenience Authentication
) Autenticagio MFD nativa Nome
Senha

Dominio: domain

2-4 Xerox® ConnectKey for SharePoint
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Nome Descricdo

Nenhuma autenticacdo MFP serd necessdria no painel do dispositivo, aos
usudrios de digitalizacdo, para obter acesso as opc¢oes de digitaliza¢do
configuradas.

Sem autenticacao

Os usudrios sao solicitados a digitar seu nome de usudrio e senha do
Active Directory (procura LDAP validada) no MFD antes de acessarem as
opcoes de Digitalizacdo do ConnectKey for SharePoint. A sele¢do dessa
opc¢do requer que o campo Dominio seja preenchido com o nome de
dominio do cliente para a implementacdo.

Active Directory

Nota

Consulte as definicdes de configuracdo do Diretério base e Pesquisa de
email (LDAP)

Os usudrios sdo autenticados usando-se um método de autenticagéio
Xerox, como um cartdo magnético, antes de acessarem as opcdes de
digitalizacdo do ConnectKey for SharePoint. Consulte a se¢do abaixo,
“Configuracdo do Xerox Secure Access para trabalhar com o ConnectKey
for SharePoint”, para obter mais informacdes sobre como configurar o
Secure Access. Caso contrdrio, consulte a documentacao especifica do
produto Convenience Authentication ou o suporte ao produto Convenience
Authentication para obter mais detalhes sobre como configurar a
autenticacdo de conveniéncia.

Nota

Para que o SharePoint procure op¢oes, a autenticacdo de dois fatores
é necessaria

Xerox Convenience
Authentication

Os usudrios s@o autenticados usando-se o método de autenticacdo
(LDAP) nativa Xerox EIP antes de acessarem as op¢des de digitalizacdo
do ConnectKey for SharePoint. Consulte a se¢tio abaixo sobre
“Configuracdo da Autenticacdo MFP nativa”. Caso contrario, consulte

a documentacdo especifica do produto do dispositivo ou o suporte ao
produto do dispositivo para obter mais detalhes sobre como configurar a
Autenticacdo MFP nativa.

Autenticacdo MFD nativa

0O Dominio, no qual o servidor ConnectKey for SharePoint é configurado, é

Dominio - "~ -
necessario para todas as opcoes de Autenticacdo, exceto Sem autenticacdo.

Xerox® ConnectKey for SharePoint ~ 2-5
Guia do Administrador



Configuracdo e Administracdo do ConnectKey for SharePoint

Configuracoes de Diretdrio base e Pesquisa de
email (LDAP)

Se as configuracoes de Diretério base e e-mail (LDAP) ndo forem necessdrias para autenticacdo,
elas terdo que ser definidas para se obter o diretério base e o endereco de e-mail de um usudrio de
digitalizacdo. Essas opgoes serdo ativadas somente se o Diretério base e o e-mail (LDAP) forem
configurados. Para verificagdo, o administrador pode testar as Configuracdes LDAP usando o botdo
de teste na interface do ConnectKey

[#] Diretéric base e Pesquisa de email (LDAP)

Servidor LDAP: Mydomair|

DN da raiz: dc=domain,dc=com

[ Fazer legin come Anénimo

Nome do Usudrio: mydemainiadmin
Senha: ssssssssssene
Testar Autenticagdo

2-6 Xerox® ConnectKey for SharePoint
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Nome Descricdo

Diretoério base e Pesquisa de | Ativa a defini¢do das configuracdes LDAP e serd necessario caso se
e-mail (LDAP) deseje o diretério base e os atributos de e-mail.

Servidor LDAP Identifica o endereco IP do servidor Active Directory (LDAP) no ambiente
de implementacdo. O Servidor LDAP deve estar no mesmo dominio

do computador onde o ConnectKey for SharePoint esta instalado.

O ConnectKey for SharePoint deve ser capaz de comunicar-se com o
servidor LDAP.

DN da raiz No campo DN da raiz digite a base da pesquisa onde a Consulta LDAP
deve iniciar. Por exemplo: DC=Vendas, DC=MinhaEmpresa, DC=com.

Essas informacdes devem ser solicitadas ao administrador da rede.

Fazer login como Andénimo | Selecione essa op¢do se o servidor LDAP ndo exigir uma conexdo
protegida.

Nome do usudrio A menos que o Servidor LDAP de destino permita o acesso anénimo, o
ConnectKey requer uma conta de servico de dominio com direitos para
consultar o Servidor LDAP. Insira o usudrio de dominio que sera usado
para executar a Consulta LDAP.

Senha Insira a senha do usudrio de dominio, a qual o ConnectKey for
SharePoint usard para executar a autenticacéo do Active Directory.
(Consulte Nome do usudrio acima).

Testar autenticagdo Para testar as configuragdes de pesquisa, insira um nome de conta de
— dominio no campo e clique no botdo Testar autenticacdo. Ele deve ser
Test authentication | uma ID de login como jsmith.

Configuracao do Xerox Secure Access para
funcionar com o ConnectKey for SharePoint

Esta se¢do mostrard como integrar os logins do Xerox Secure Access e do ConnectKey for SharePoint
para proporcionar a experiéncia do usudrio perfeita.

Visdo geral da configuragdo de rede

Este exemplo possui um servidor ConnectKey for SharePoint instalado no servidor SharePoint, um
servidor Active Directory e um servidor Xerox Secure Access. Todos eles estéio no mesmo dominio.

ConnectKey for SharePoint

No exemplo abaixo, o ConnectKey for SharePoint estd configurado para usar o Xerox Convenience
Authentication com o dominio ‘ck4sp’.

Xerox® ConnectKey for SharePoint ~ 2-7
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O servidor LDAP também é configurado, desde que seja usado para autenticar a partir do servidor
Xerox Secure Access, e pode proporcionar uma experiéncia do usudrio mais completa adicionando
diretoérios base e pesquisa de e-mail ao aplicativo.

Arquive Ferramentas  Ajuda
N EHE X M™ET
Configuragdes glooais | Enviar para o SharePoint | Enviar para a pasta | Resumo do MFD |
Autenticagdo Cpgdes de Netificagdo de Falhas Gerais
) Sem autenticacdo Servidor SMTP: 1010.10.10
() Active Direct
i e e Parta SMTP: 25
I @ Xerox Convenience Authentication
(@] Autenticagdo MFD nativa Mome do Usudrio:
Dominict cdsp Senha:
[¥] Diretéria base e Pesquisa de email (LDAP) De:
Servidor LDAP: CK_LDAP_SERVER ckdspxerox.org pEshratancs:
DN da raiz: de=ckdsp,de=xeroxdc=org Pestinto:
|=] Fazer login como Andnimo Mensagem:
Mome do Usudrio: ckpdephuserl
Senha: .uo..-..-| |
[ Testar Autenticagdo ]
Pasta de rejeitadas Anexar documentos
[¥] salvar digitalizacdes rejeitadas [T Motificar usuério autenticado
C:\XeroxEIPCapture\Rejecty = l Testar SMTP |
Intervalo de tempo: D Depurar D Repetir
[ 20 seg. Limite: 4 : | 1 | vez(es) Configuragdes avangadas do MFD
Pronto

Xerox Secure Access

O Xerox Secure Access deve ser configurado para importar os usudrios do servidor Active Directory.
Para fazer isso, na tela principal clique em ConfiguracGo>Sincronizagdo do Active Directory.

F SI¥-SECACCESS - Xerox Secure Access Unified ID System™ [Configuration]

. Fle  Edit Wiew Tools Help

6 Refresh

SIV-SECACCESS - System €3

Active directory synchronization
Domain qualification

{;ﬂ_ Configuration Authentication device settings
{; Devices

’b Messages

) Software

SIV-SECACCESS - Accounts )

ﬁ§ Users

Na tela Sincronizacdo do Active Directory, adicione o servidor Active Directory; no exemplo abaixo é
ck4sp.xerox.org.

2-8 Xerox® ConnectKey for SharePoint
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Active directory synchronization | x|
Domain conkroller: Conkainers: oK |
T
et | _ G|

[Mawe Do

i

Remave | Add... | Remaye |
Filter... | Test... I Impott. .. |

Synchronization inkeryval: | 15 Thinukes
Active Directory updates ko be applied
’7 ¥ adds V¥ changes W Deletes

Assign values frcm Active Direckory

Feld Attribute

Retorne a tela principal e clique no link Qualificacéo de dominio, a op¢do “Qualificar todas as IDs
de usudrio com informacdes de dominio NT” ndo deve ser marcada.

Domain qualification

NT domain information
™ Hualify all user [0 with M T domain informaiore

Cancel
Detault domain for unqualified user 103 |

Retorne a tela principal e clique no link Configura¢des do dispositivo de autenticacao.

—Authentication mechanisms —iCard setup

Use data from position

V' Secure Access PINS
I 12 to |2D as the primary PIN

¥ External user ID and password HID decoding:
[ Secure Access PIN with external password ID code: 26-44{20
i Auko-register primary PINs
—External autharities —Securefccess device prompts
= Mindows Title: |ConnectKey|C0nvenience Authenticatior
Default domain: I
Lagin prompt: | ipe vour card and enter vour password
T MetWare Prompt For secondary PIN: Inlways j

Defiault contexts I ¥ Enable release all jobs prompt

v Loap ~ S
Server name: I CK_LDAP_SERVER. chdsp.xerax.arg GET Cammunity Mame: I public
Tupe:! IFirst try AD-style, then by simple j SET Community Marme: | private

™ Farce 5L ™ Use LD&P version 3

—JB& identification

DN Prefix: Icn=users 184 accaunt 10 |a1
D Suffis: I de=ck4sp,dc=xerox,dc=org

—Setkings
User ID modification: |Do not change ﬂ

Job expiry time: | 1 =+ houris)

oK I Cancel I
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Para que a autenticacdo funcione com o ConnectKey for SharePoint o servidor Xerox Secure Access
precisa ser configurado para usar autoridades Externas e LDAP. Para isso, selecione “ID do usudrio e
senha externas”. Para que os cartdes magnéticos funcionem, a op¢do “PINs do Secure Access”
precisa estar selecionada.

Autenticacdo de dois fatores

Para ativar a capacidade para procurar pastas quando o Xerox Convenience Authentication esta
ativado, vocé deve também ativar a op¢ao para exportar senha. A ativacéo do Convenience
Authentication e da opc¢do para Exportar senha também é referida como Autenticacéo de dois
fatores.

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para “Plataforma de Interface Extensivel” do
dispositivo para obter instrucdes sobre como ativar “Exportar senha”. Se vocé ndo ativar a opgdo
Exportar senha, o ConnectKey solicitard seu nome de usudrio e senha quando vocé acessar o
aplicativo na MFP.

Para configurar o Xerox Secure Access para usar a autenticacdo de dois fatores, siga as instrucoes
para autenticagdo normal com o Xerox Secure Access. Em vez de selecionar “ID do usudrio e senha
externas” selecione “PIN do Secure Access com senha externa” e defina “Solicitar PIN secunddrio”
como sempre.

Authentication device settings

—Authentication mezhanisms —Card setup
Use data from position
W Secure AccessPINs
I 12 to | 20 as the primary PIN

™ External user 1D and password HID decoding:

1D code: 26-44(20
v Auto-register primary PINs

[V Secure Access PIN with external password

—External authorities — Securedccess device prompts
T Windaws Title: I “onnectkey Corvenience Authenticatior
Default danrains |
Lagin prompt: I Please swipe your card and enter your p
—T Hetware Prompt For secondary PIN: I.C\Iways ;I

Difault conkext: | ¥ Enable release all jobs prompt

—Iv LDap ~ SMP
Server name: | K LDAP SERVER.esqa.xerox.org GET Community Mame: | public
Type: |First try AD-style, then try simple ﬂ SET Community MName: I private

I Force il [~ Use LDAP version 3

—JB& identification

DM Prefix: Icn=users B4 account ID; Ial
DM SufFix: I de=ckdsp, dc=xerox,dc=org
i~ Settings
User ID modification: Do not ch o
= l £.08: 50 —I Job expiry kime: I1 _IZ:I haour{z)
(o4 I Cancel |
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Configuracao da AutenticacGo MFD nativa

A autenticacdo do Modo nativo é uma autenticacdo feita na MFP usando LDAP, Kerberos, SMB ou o
banco de dados interno do dispositivo. Se configurada corretamente, o usudrio serd solicitado a
efetuar login ao se dirigir @ MFP, em uma tela de bloqueio, ou quando clicar no botdo ConnectKey for
SharePoint através do login do modo nativo.

Se configurada incorretamente, o usudrio sera solicitado ndo apenas pelo login do modo nativo, mas
também pelo aplicativo ConnectKey for SharePoint.

Configuracao da MFP com Autenticacdo do modo nativo usando a
autenticacao LDAP, Kerberos ou SMB

Para usar de forma ideal a autenticacdo do modo nativo na MFP usando as origens de Autenticacdo
remota, é necessario configurar as origens para corresponderem aos nomes de usudrio e senhas do
SharePoint e das pastas de rede Windows.

Consulte o Guia do Administrador do Sistema do dispositivo quanto a “Configura¢do da autenticagéo
de rede” e procure as subsec¢des de seu protocolo especifico como “Defini¢do das configuracoes do
servidor de autenticagdo para LDAP”, “Defini¢do das configuragdes do servidor de autenticacdo para
SMB” ou “Definicao das configuracoes do servidor de autenticacdo para Kerberos”.

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para “Plataforma de Interface Extensivel” do
dispositivo para obter instrucdes sobre como ativar “Exportar senha”. Se vocé ndio ativar a opcao
Exportar senha, ou as credenciais ndo corresponderem ao dominio do Activer Directory, o ConnectKey
solicitard seu nome de usudrio e senha quando vocé acessar o aplicativo na MFP.

Configuracao da MFP com Autenticacdo do modo nativo usando o banco
de dados interno do dispositivo

Para usar de forma ideal a autenticacdo do modo nativo na MFP usando a Autenticacdo local, &
necessario configurar o banco de dados interno da MFP com os usudrios que corresponderem aos
nomes de usudrio e senhas do SharePoint e das pastas de rede Windows. Se os nomes de usudrio e
senhas ndo corresponderem, o ConnectKey solicitard seu nome de usudrio e senha quando vocé
acessar o aplicativo na MFP.

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para configurar a “Autenticacdo local” e para
“Adicionar informacoes do usudrio ao banco de dados local”.

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para “Plataforma de Interface Extensivel” do
dispositivo para obter instrucdes sobre como ativar “Exportar senha”. Se vocé ndio ativar a opcéo
Exportar senha, ou as credenciais ndo corresponderem ao dominio do Activer Directory, o ConnectKey
solicitard seu nome de usudrio e senha quando vocé acessar o aplicativo na MFP.
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Configuracoes da Pasta de rejeitadas

Se desejar, serd possivel ativar a configuragdo “Pasta de rejeitadas” e definir o local para armazenar

os trabalhos que falharem durante o processamento de documentos. E de responsabilidade do
administrador do sistema rever os itens rejeitados para executar as acoes corretivas apropriadas nesses
trabalhos. Consulte os arquivos de log para determinar todas as mensagens de erro referentes a falha, a
fim de executar a acdo corretiva apropriada, como uma alteracgdo no arquivo de configuragdo (CFG), para
identificar os possiveis problemas externos, como falta de conectividade da rede com um destino de
roteamento, ou alteracdes nas credenciais do usudrio que estdo sendo usadas pelo servico. O local “Pastas
de rejeitadas” geralmente é usado em conjunto com as op¢des de notificacdo configuradas nas falhas de
processamento. Ao usar as op¢oes de notificagdo serd enviado um alerta por e-mail de forma proativa,
quando um documento ndo for roteado apropriadamente para as pastas ou o SharePoint.

Exemplo de configuracdo da pasta de rejeitadas:

Pasta de rejeitadas
[¥] sabvar digitalizagdes rejeitadas

Ci\¥eroxEIPCapture\Reject), |

Nome Descricdo

Salvar digitalizacoes Marque essa caixa para armazenar as imagens digitalizadas rejeitadas,
rejeitadas quando a digitaliza¢cdo do documento falhar.

Caminho da pasta para Insira um diretério para manter uma cépia de tudo que ndo foi roteado
armazenar os trabalhos para o destino (pasta ou SharePoint).

rejeitados Nota

A conta de servico do ConnectKey for SharePoint deve ter permissoes
por escrito para o diretério Pastas de rejeitadas. (Consulte a secdo
“Gerenciador de Servicos ConnectKey” para obter detalhes).

Configuracoes de Opcoes de notificacdo de
falhas gerais

A configuracdo de “Opc¢oes de notificagdo de falhas gerais” é definida para enviar notificacdes por e-
mail para trabalhos que falharem durante a digitalizacGo. Essa op¢do requer uma retransmissdo de e-
mail SMTP e o uso de uma conta de usudrio de dominio. Uma lista de destinatarios ou distribuicdo de
e-mails administrativos geralmente é configurada para receber a notificacdo por e-mail. Se as
configuracoes LDAP tiverem sido definidas (consulte “Configura¢des de diretério base e e-mail
(LDAP)”), o usudrio de digitalizagdo também podera receber a notifica¢do. As Opcoes de notificagdo
também podem ser configuradas para anexar a imagem digitalizada a notificacdo automatizada.
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Os campos a seguir sdo necessarios para a configuragdo das opcoes de notifica¢do para trabalhos

Configuracdo e Administracdo do ConnectKey for SharePoint

que ndo chegarem no destino pretendido:

Servidor SMTP:
Porta SMTP:
Mome do Usuario:
Senha:

De:

Degtinatanios:
Assunto:

Mensagem:

— Opgoes de Notificagdo de Falhas Gerais

|1n.10.10.1n

|25

| Connectiey

| (ITXIT1]

| Connectkey@mycorp.com

| admin@mycorp.com

I Falha de digitalizacao

Falha no decumento digitalizadd

[+ Anexar documantos

™ Motificar usuario autenticado

Testar SMTP

Nome Descricao

Servidor SMTP

Identifica o endereco IP da retransmissdo de e-mail SMTP no ambiente
de implementacdo.

E necessdrio que o servidor ConnectKey for SharePoint possa se comunicar
através da rede com o servidor SMTP identificado; contate o administrador
da rede se vocé ndo puder comunicar-se com o servidor LDAP.

Porta SMTP

Identifica o nimero da porta de rede para comunicacdo eficaz com a
retransmissdo de e-mail SMTP no ambiente de implementacdo.

Nome do usudrio

Insira o usudrio de retransmissdo SMTP que o servico ConnectKey usara
para autenticar o roteamento de e-mail.

Nota

Esse nome de usudrio ndo serd usado como o endereco De nas
notificacdes automatizadas, a menos que vocé insira as mesmas
credenciais no campo De abaixo.

Senha Insira a senha da conta do usudrio SMTP que o servico ConnectKey usara
para autenticar o roteamento de e-mail.
De Insira o endereco do qual serd enviada a notificacdo por e-mail.

Destinatarios

Insira os enderecos de e-mail ou a lista de distribuicdo para receber os
e-mails de notificacdo de falha. Os enderecos devem ser separados por
ponto-e-virgula.

Assunto

Insira o texto do assunto que aparecerd nos e-mails de notificacéo de falha.
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Mensagem Insira o texto da mensagem que aparecerd nos e-mails de notificacdo
de falha.
Anexar documentos Selecione esta opcdo para anexar a imagem digitalizada a notificagdo

de falha por e-mail automatizada.

Notificar usudrio Selecione esta op¢do para enviar adicionalmente a notificacéo de falha
autenticado por e-mail automatizada ao usudrio autenticado que digitalizou o
documento.
Nota

Esta opcao ficard esmaecida se as Configuracées LDAP ndo foram
configuradas (consulte Configuracdes de Diretério base e e-mail (LDAP)).

Botdo Testar SMTP Ao clicar nesse botdo a configuracdo serd validada.

Testar SMTP Os resultados do teste serdo apresentados, validando as configuracdes
de retransmiss@o SMTP.

Configuracoes de intervalo de tempo

A configuracdo de "Intervalo de tempo” é definida em segundos. Esse intervalo determina a
frequéncia com que o ConnectKey for SharePoint processard os documentos digitalizados. Ele ndo
impactard a frequéncia ou a velocidade da digitalizagdo.

O campo a seguir é editado para determinar o intervalo de tempo para o servico:

Intervale de tempo:

20 % seq.

Configuracdo de depuracao

A configuracdo de “Depuragdo” é uma configuracdo de alterndncia que pode ser ativada e pode ter
um nivel de granularidade associado a ela. A configuracdo de depuracdo controla quantas
informacoes sdo exibidas no Monitor de Status do ConnectKey e gravadas no arquivo connectkey.log.
Essas informacgdes sdo usadas para a finalidade de solu¢do de problemas e contém uma variedade de
informacdes como data/hora de uma digitalizagédo, endereco de rede da MFP, informagdes do usudrio
e outros dados, assim como o éxito ou falha de um fluxo de trabalho de digitalizacdo. Aumentar o
nivel de 1 para 10 aumentard a quantidade de informacdes e o nivel de detalhes para as informacoes
de status exibidas/gravadas. Se a configuracdo de depuracdo for desativada, algumas informacoes
serdo gravadas/exibidas, mas no nivel minimo permitido pelo ConnectKey for SharePoint.

[T Depurar

Limite: 10 55

2-14 Xerox® ConnectKey for SharePoint
Guia do Administrador



Configuracdo e Administracdo do ConnectKey for SharePoint

Configuracao de repeticao

A configuracdo de “Repeticdo” é uma configuracdo de alterndncia que controla quantas vezes o
ConnectKey para SharePoint deve tentar rotear um documento digitalizado para seu destino se
houver um problema. Se essa configuracdo for ativada, o ConnectKey for SharePoint tentard concluir
o fluxo de trabalho tantas vezes quantas forem especificadas pela configuracgdo antes de considerar
o fluxo de trabalho com falha. Se todas as tentativas de repeticdo forem esgotadas e o documento
ainda ndo for roteado, o ConnectKey for SharePoint forcarda o tratamento de excecdo especificado
pela Pasta de rejeitadas e pelas Configuracoes de opgodes de notificacdo de falhas gerais.

[C] Repetir

[ 12 :| vez(es)

Configuracoes avancadas do MFD

O ConnectKey for SharePoint comunica-se com as MFPs Xerox EIP usando a comunicacdo FTP e
HTTP. Na se¢do Configuracoes avancadas do MFD, é possivel alterar as portas padrdo usadas para
comunicacdo, para ativar o SSL para uma comunicagcdo mais segura, para criar um certificado a ser
usado com o SSL e para alterar o modo FTP de ativo para passivo.

Porta do servidor Web

Insira a porta na qual o aplicativo da Web serd executado.

Para usar SSL

Selecione “Usar SSL” para proteger a conexdo do dispositivo com o aplicativo da Web.
¢ Nal lista de op¢des Escolher certificado, selecione para procurar um certificado existente ou para
criar um novo certificado autoassinado.

e Em Senha do certificado, insira a senha para o certificado. Se vocé criou um certificado
autoassinado, esse valor serd inserido automaticamente no campo com base nas informagoes
que vocé forneceu ao criar o certificado.

Porta FTP

Na caixa Porta FTP, insira a porta na qual o servico FTP serd executado.
e Ba caixa Intervalo de portas de dados de FTP, insira o intervalo de portas que serdo usadas ao
receber conexdes de FTP passivo de um dispositivo. O padrdo sdo as portas 35000 a 49000.

Nota

Se desejar que um dispositivo se conecte usando o modo de FTP passivo, isso deverd ser
configurado no dispositivo. Por padrdo, os dispositivos séo configurados para usar FTP ativo.
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Como adicionar o botdo de fluxo de trabalho
Digitalizar para pasta

O ConnectKey for SharePoint pode ser configurado para digitalizar documentos para pastas do
Windows. As pastas de destino sdo apresentadas em uma maneira de visualizagdo em darvore facil de
usar e podem ser adicionadas e gerenciadas através da visualizacdo MFD. Se as configuracoes LDAP
tiverem sido definidas (consulte “Configuracées de diretério base e email (LDAP)”), o botdo

“Digitalizar para home” também podera ser configurado.
| P —

DS ™ LT
|| Configueagées giobais | Enviar para o SharePaint | Envier pare 2 pasta | fesumo co MFD

3 $RecycleBin

O Apps.

2 Brather

(23 CorporeRM

23 gell r

3 oic Adicionar Botso

& Orivers a0 MFD >
O Intel F. -

23 Kpems

o Legs Remover Botio
1 MsOCache < do MFD
1 Perflogs | -

1 Progrzm Files

(2 Program Files (x36)
(21 ProgramData

1 Recovery

U Temp

23 Tewl0 Translation  Toal £

Atualizar pastas

Pronto

Como criar o botao Digitalizar para pasta na MFP

1. No ConnectKey Process Designer, selecione a guia “Enviar para a pasta”.

2. Selecione uma pasta raiz.

3. Clique em “Atualizar pastas”.

4, Va até alista de pastas da visualizagdo em arvore na Exibicdo de pastas e selecione a pasta
de destino.

5. Clique em “Adicionar botdo ao MFD” e forneca um nome de usudrio amigavel para o botdo.
ENET- I

Arquivo  Femamentas  Ajuda
hedB %ML S
Cnfiguragbes globais | Enviar para o Sharefoint | Enviar pars a pasts | Resumo do MFD.

Pasta Raiz:

p
(3 Ttw10 Translation Taol
I [ users
I+ 3 winalign
I+ 3 Windows
I 3 Windows old

{23 XeroxEIPCapture

Adicionar botdo ao MFD

Pronto
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6. Clique em “Adicionar botdo ao MFD” para adicionar o botdo a Exibicdo do MFD.

7. Apobs adicionar, as op¢des para o botdo de fluxo de trabalho poderdo ser configuradas
selecionando o botao na Exibi¢céo do MFD e clicando em “Configurar botéo”.

7 Xerow® ConnectKey for SharePoint®: Untitled.cfg (%]
Arquivo Ferramentas Ajuda
NEEBa®M s
Configuragdes globais | Env [RETETIIATIET)
Nome do botdo: | Vendas
Pasta Raiz
Tcone: | c:\program files\xerox\connectkey\ConnectKeyFold | ..
Pasta Raiz: [ J
Configuracbes gerais | Configuragbes de digitalizacio |  Gpgfes de Notificagio de Falhas |
Caminho da pasta: |c:\v=ndas
Exibicio de pastas Nioxis o rer wrcnis pack [
(] C:\Vendas
[V Permitir que o usuério procure
™ Verificar permissées de usuario autenticado
[ Permitir substituicio de arquivos
I~ Acrescentar contador de arguivos
ok | Cancelar
Atualizar pastas I Configurar botdo I
Lembre-se de salvar a configuracio  reiniciar o servico com o Gerendador de servigos para que as alteragbes tenham efeito

As op¢oes do botdo de fluxo de trabalho incluem o seguinte:

Configuracoes gerais

Permitir que o usudrio procure: no momento da digitalizacdo, essa op¢do permite que o
usuario de digitalizacdo navegue para baixo na pasta de destino associada ao botdo de fluxo
de trabalho no Painel da MFP. Qualquer subpasta dentro da pasta de destino pode ser
selecionada como a nova pasta de destino.

Verificar permissdes de usudrio autenticado: no momento da digitalizacGo, essa opgdo forca
as Permissoes da Pasta do Windows a assegurarem que o usudrio de digitalizacdo tenha
acesso de gravacao ao local de destino.

Nota

Esta opcdo serd ativada somente se algum formuldrio de autenticacdo for ativado. (Consulte
Configuracdes de autenticacdo). Um usudrio de digitalizac@o pode procurar uma pasta, mas
ndo tem permissoes de gravacao. Consulte um Administrador de Rede do Windows para
obter ajuda com as permissoes de pastas.

Permitir substitui¢do de arquivos: no momento da digitalizacéo, essa op¢do substituird
qualquer arquivo existente na pasta de destino com o mesmo nome. Isso podera ser (til se
for desejada apenas a altima versdo de um arquivo.

Nota
Mutuamente exclusivo com a opgdo “Acrescentar contador de arquivos”.

Acrescentar contador de arquivos: no momento da digitalizacdo, essa op¢do sempre
acrescentard um contador numérico em qualquer arquivo que esteja sendo colocado
na pasta de destino. Os arquivos adicionais com o mesmo nome terdo um contador
incrementado acrescentado no nome para assegurar a exclusividade.

Xerox® ConnectKey for SharePoint 2-17
Guia do Administrador



Configuracdo e Administracdo do ConnectKey for SharePoint

Nota
Mutuamente exclusivo com “Permitir substituicéo de arquivos”.

e Nome do documento padréo: insira um nome de arquivo padréo que possa ser aceito ou
substituido pelo usudrio no momento da digitalizacdo.

e icone: procure um icone personalizado a ser selecionado para o botéo de fluxo de trabalho.
Por padrdo, um icone de pasta é fornecido automaticamente, mas pode ser substituido por
qualquer arquivo de imagem 44x44 PNG. Para conveniéncia, uma biblioteca de icones é
fornecida na pasta de instalacdo do ConnectKey na subpasta \Icones\Xerox EIP Connect.

Configuracoes de digitalizacao

e Essas configuracdes controlam os aspectos do tamanho do documento, qualidade, etc.
Consulte “Configuracoes de digitalizagdo” para obter detalhes.

Opc¢oes de notificacdo de falhas

e Essas configuracoes controlam quem recebe notificacdo por e-mail das falhas de
digitalizacdo pelo botdo do fluxo de trabalho. Consulte "Configuracdes das opg¢oes de
notificacdo” para obter detalhes.

Como criar o botdo Digitalizar para home na impressora

e O botdo Digitalizar para home serd ativado se as configuracdes de Autenticacdo e LDAP
tiverem sido definidas (consulte “Configuracoes de diretério base e e-mail (LDAP)”). Se o
usudrio de digitalizacdo tiver um atributo de diretério base no Active Directory, o ConnectKey
for SharePoint usard esse local como a pasta de destino. Consulte “Como criar o botdo
Digitalizar para pasta no MFD” acima.

Nota

Ao usar “Digitalizar para home”, ndo é possivel ativar “Permitir que o usudrio procure” na
guia Configuracoes gerais do “Botdo Configurar”.

8. Repita essas etapas até que todos os botdes Enviar para pasta tenham sido criados. Depois de
configurar todos os botdes necessarios, vocé deve salvar a configuragdo. Consulte a sec¢do “Salvar
seu trabalho” abaixo para obter mais detalhes.

Como adicionar um botdo de fluxo de trabalho
do SharePoint

O ConnectKey for SharePoint pode ser configurado para digitalizar documentos para o Microsoft
SharePoint (SPS). Os locais de destino no SPS sdo apresentados em uma maneira de visualizacdo em
arvore facil de usar e podem ser adicionados e gerenciados através da visualizagdo MFD. Os locais
vdlidos podem ser bibliotecas ou pastas no SPS. Se desejar, o administrador pode forcar as permissdes
de usudrio no momento da digitalizacao e assegurar que o usudrio de digitalizagcdo possa navegar
apenas em locais do SPS para os quais ele tem permissdo.
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Opcoes de roteamento do SharePoint

As opcoes de roteamento para o SharePoint sdo as seguintes:
e SharePoint 2007 (ConnectKey Web Services)

Esse método conecta a um servidor SharePoint 2007 usando os servicos da Web
complementares fornecidos com o ConnectKey for SharePoint. Esse € um método apenas para
conexdo com o SharePoint 2007

e SharePoint 2010 (ConnectKey Web Services)

Esse método conecta a um servidor SharePoint 2010 usando os servicos da Web
complementares fornecidos com o ConnectKey for SharePoint. Esse método ndo agrega
as restricdes listadas para o SharePoint 2010 (Microsoft Web Service). Ele fornece a
configuracdo de funcdes mais ampla.

e SharePoint 2010 (Microsoft Web Services)

Esse método permite o roteamento para um Servidor SharePoint 2010 que ndo tem os servicos
da Web complementares do ConnectKey instalados. Esse método é aplicavel em
implementacoes onde o cliente ndio deseja ou ndo pode usar os servicos complementares.
Aplicam-se as seguintes limitacoes:

= Os tamanhos de arquivo sao limitados a 200 MB

= A representacdo ndo é suportada — os documentos serdo roteados por meio das credenciais
de conta usadas para conectar-se ao SharePoint na tela de configuracdo de botdes

= Ndo é possivel o suporte para campos de metadados gerenciados

e SharePoint 2013 (Microsoft Web Services)

Esse método permite o roteamento para um Servidor SharePoint 2013 que ndo tem os servicos
da Web complementares do ConnectKey instalados. Esse & um método apenas para conexdo
com o SharePoint 2013. Aplicam-se as seguintes limitacoes:

= Os tamanhos de arquivo sdo limitados a 200 MB

= A representacdo ndo é suportada: os documentos s@o roteados por meio das credenciais
de conta usadas para conectar-se ao SharePoint na tela de configuracdo de botdes

= Ndo é possivel o suporte para campos de metadados gerenciados
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Arquive  Ferramentas  Ajuda

nSEedxmE g

Configuragdes globais | Enviar para o SharePoint | Enviar para a pasta | Resumo do MFD

Servidor do SharePoint
Enderego dao Servidon http:// = Conexdo do Servidor:

Nome da Conta:

SharePoint 2010 (Connectkey Web Services) « |

Senha:

~ | Configuragdes avangadas

Digitalizar para
Meu site >

- N Adicionar Botdo
ao MFD >

1 Remover Botdo
R\ < do MFD

-

Microsoft®

SharePoint 2010

l Carregar Sites e Bibliotecas do SharePoint ‘ Configurar botdo

Pronto

Como criar o botao Digitalizar para o SharePoint na MFP

1. No ConnectKey Process Designer, selecione a guia “Enviar para o SharePoint”.

2. Selecione a configuragdo de menu suspenso correta para o servidor SharePoint; por exemplo, http
para ndo protegido e https para um servidor SharePoint protegido.

3. Digite o endereco IP ou nome do host do servidor SharePoint.
4. No menu suspenso, selecione a conexao correta do servidor SharePoint.
5. Digite um nome e senha de conta validos.

Nota
Para SharePoint 2007, 2010 e 2013, as conta de dominio requerem o seguinte formato:
Dominio\nome do usudrio.

6. Selecione o botdo "Carregar sites e bibliotecas do SharePoint”.

7. Vaaté a lista de bibliotecas e pastas da visualizacéo em arvore na Exibicdo do SharePoint e
selecione o local de destino.

8. Clique em “Adicionar botdo ao MFD” e forneca um nome de usudrio amigavel para o botdo.
Clique em “Adicionar botdo ao MFD” para adicionar o botéo a Exibi¢cdo do MFD.

10. Apés adicionar, as opg¢des para o botdo de fluxo de trabalho poderdo ser configuradas
selecionando o botdo na Exibicdo do MFD e clicando em “Configurar botdo”.
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As op¢oes do botdo de fluxo de trabalho incluem o seguinte:

Configuracoes gerais
e Permitir que o usudrio altere a Biblioteca de documentos

e  No momento da digitalizacdo, esta opcdo permite que o usudrio de digitalizagéio navegue
para outras bibliotecas ou para baixo no local de destino associado ao botdo de fluxo de
trabalho no Painel da MFP. Qualquer local no destino pode ser selecionado como um novo
destino.

e Permitir que o usudrio altere a Pasta

e No momento da digitalizacdo, esta opcdo permite que o usudrio de digitalizac@o navegue
para baixo no local de destino associado ao botdo de fluxo de trabalho no Painel da MFP.
Qualquer local no destino pode ser selecionado como um novo destino.

Restricoes:
e Esta opcdo fica ativada somente com os seguintes métodos de autenticacdo:
e  Active Directory
e Autenticacao MFP nativa
e  Convenience Authentication com autenticacdo de dois fatores

e Além das restri¢coes de autenticacdo, essa fungdo é ativada somente ao usar um dos
seguintes métodos de conectividade:

e  SharePoint 2010 (ConnectKey Web Services)
e  SharePoint 2007 (ConnectKey Web Services)

e Representar usudrio autenticado: quando selecionada, no momento da digitalizacao, essa
opcdo forca as Permissoes do SharePoint a assegurarem que o usudrio de digitalizacéo tenha
acesso ao local de destino.

Restricoes:

e Esta opcdo serd ativada somente se algum formulario de autenticacdo for ativado. (Consulte
“Configuragdes de autenticacdo”) e ao usar o SharePoint 2010 (ConnectKey Web Services) ou
SharePoint2007 (ConnectKey Web Services).

e Icone: procure um icone personalizado a ser selecionado para o botdo de fluxo de trabalho.
Por padréio, um icone do SharePoint é fornecido automaticamente, mas pode ser substituido
por qualquer arquivo de imagem 44x44 PNG. Para conveniéncia, uma biblioteca de icones é
fornecida na pasta de instalacéio do ConnectKey na subpasta \Icones\Xerox EIP Connect.

Configuracoes de digitalizacdo

e Essas configuracoes controlam os aspectos do tamanho do documento, qualidade, etc.
Consulte “Configuracoes de digitaliza¢do” para obter detalhes.

Opc¢oes de notificagdo

e Essas configuracoes controlam quem recebe notificacdo por e-mail das falhas de
digitalizacdo pelo botdo do fluxo de trabalho. Consulte “Configuracdes das opc¢des de
notificacdo” para obter detalhes.

Repita essas etapas até que todos os botdes Enviar para o SharePoint tenham sido criados.
Depois de configurar todos os botdes necessarios, vocé deve salvar a configuracdo. Consulte a
secdo “Salvar seu trabalho”, posteriormente nesta se¢do, para obter mais detalhes.
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Nota

Os fluxos de trabalho do SharePoint podem ser configurados para alternar entre o Server 2007 e
o Server 2010

Configuracoes de digitalizacao

Cada botdo de fluxo de trabalho na MFP tem suas préprias configuracoes de opcoes de notificagdo.
Isso permite que o administrador defina as configuracdes de parémetro padrdo para o fluxo de
trabalho. Além disso, o administrador pode permitir que o usuario de digitalizacéo substitua algumas
das configuracées padrdo no momento da digitalizacdo. As configuracdes comuns definidas aqui
estdo relacionadas a qualidade da imagem e ao formato de arquivo (consulte a captura de tela
abaixo para obter detalhes).

A configuracdo para “Ativar Processamento OCR mais rapido” diminuird o tempo necessario para
executar o OCR e a conversdo para o formato PDF, PDF/A, XLS ou DOCX. Se essa configuracdo for
ativada mas a precisdo do OCR for insatisfatéria, desative-a.

A configuracdo dos formatos de saida TIFF, JPG e PDF (somente imagens) ndo é compativel com a
opcdo “substituicdo do usudrio” e, portanto, ndo pode ser selecionada pelo usudrio de digitalizagdo.
Essas opcdes devem ser configuradas pelo administrador do ConnectKey for SharePoint.

Configurar botio Ml

1 Nome do botdo:  vendas
Icane: c\program files\xerox\connectkey\ConnectKey | ..
Configuragdes gerais | Configuragfes de digitalizagdo | Opgdes de Notificagio de Falhas |

I [C] Ativar processamento OCR mais rapido Substituigdo do usudrio
Resolugio IBO'D dpi v| )
Tamanho do original [Automa'.tico v | 1
Tipe do criginal [Fotu e texto - | [
Modo de cor [Preto e branco vl ]
Qualidade do documento em cores lMédiE - | |
Configuragdes de pagina [1 Face v| O
Qualidade da imagem D0 S0 C:0 Ll
Formato de saida [PDF (texto pesquisdvel) - | E
Idioma de Reconhecimento [POWUQ ués (Brasileiro) '| [

\l Cancelar l|
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Defina as configuracdes padréo para o documento digitalizado. As configuracoes disponiveis sdo:

Formato de arquivo: Os seguintes tipos de arquivo sdo suportados PDF, Tiff de Gnica pagina,
Tiff de varias paginas e JPEG (para dispositivos em cores).

Resolucao:100, 200, 300, 400 ou 600 dpi

Tamanho do original: Automatico, Diferente, 8,5 x 11 pol. ABL, 8,5 x 11 pol. ABC, 8,5 x 14 pol.
ABC, 11 x 17 pol. ABC, 5,5 x 8,5 pol. ABL, 5,5 x 8,5 pol. ABC, 8,5 x 13 pol. ABC, A4 ABL, A4 ABC, A3
ABC, A5 ABL, A5 ABC, B5 ABL ou B5 ABC

Nota

ABL refere-se a Alimentacdo pela borda longa e ABC refere-se a Alimentacdo pela borda curta.
Esses termos descrevem o modo como os documentos sdo alimentados na MFP.

Tipo do original: Foto e texto, Foto ou texto

Modo de cor: Automatico, Quatro cores, Preto e branco ou Tons de cinza

Nota

Se a opg¢do Automatico for selecionada, o dispositivo detectard as paginas coloridas e, neste caso,
o documento sera digitalizado usando a opc¢@o Quatro cores. Se nenhuma pagina colorida for
detectada, o documento serd digitalizado usando a opcao Preto e branco.

Para as seguintes MFPs, a op¢do Automatico é suportada somente quando PDF é selecionado
para o Formato de arquivo. Se a op¢do Automadtico e outra opc¢do de Formato de arquivo forem
selecionadas, o Formato de arquivo serd alterado automaticamente para PDF.

- WorkCentre™ 5222/5225/5230

-  WorkCentre™ 5325/5330/5335

- WorkCentre™ 7120/7125

- WorkCentre™ 7232/7242

-  WorkCentre™ 7328/7335/7345/7346

- WorkCentre™ 7425/7428/7435

- Xerox 4112/4127 C/P

- Xerox™ Color 550/560, Servidor em Cores Integrado Xerox
Qualidade do documento em cores: Alta, Média ou Baixa

Configuracoes de pagina: Selecione o nimero padrdo de faces a serem digitalizadas.
A configuragdo Duas faces indica a digitalizagéo em frente e verso.

Qualidade da imagem

e  Supressdo automdatica de fundo: esta opgdo reduz ou elimina automaticamente o fundo
escuro resultante de originais em papel colorido ou de jornais. (Nota: Essa opcao ficaré
desativada se o Tipo de original for Foto.)

o  Contraste: esta opc¢do controla as diferencas entre as densidades na imagem. Selecione
uma configurac@o mais baixa para melhorar a qualidade das figuras da copia. Selecione uma
configuracdo mais alta para produzir pretos e brancos mais vividos para texto e linhas
mais nitidos.

e  Claro/Escuro: esta opcao controla como o servigo de digitalizagéio processa as imagens do
documento de entrada digitalizado, de modo que o documento de saida pareca mais claro,
mais escuro ou igual ao documento de entrada original.

e Nitidez: esta opgdo controla o equilibrio entre texto nitido e moiré (padrdes na imagem).
Ajuste os valores de nitidez de mais nitido para mais suave, com base na qualidade das
imagens de entrada.
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Configuracoes de Opcoes de notificacao

Cada botdo de fluxo de trabalho na MFP tem suas proprias configuracdes de opc¢des de notificacdo.
Um administrador pode definir o seguinte: o(s) destinatario(s), o conteido da mensagem e se uma
notificacdo por e-mail serd enviada ou ndo quando um trabalho de digitalizacdo falhar. Por padrdo,
essas configuracdes sdo determinadas pelas Opgdes de notificaco de falhas gerais (Consulte
Configuracdes gerais), mas podem ser substituidas por cada botdo de fluxo de trabalho.

| MNome do botdo:  Imagens I

Icone: c\program files\xerox\connectkeyhConnectkey | .. |

| Configuragdes gerais | Configuragdes de digitalizagio | Opgdes de Motificagdo de Falhas

@ Ativado ") Desativado
De ConnectKey@mycorp.com
Destinatarias admin@mycorp.com
Assunto Falha na digitalizagdo
Mensagem A digitalizagdo do arguivo talhou.
[¥] Anexar documentos [¥] Notificar usuério autenticado

Cancelar

Digitalizar para Meu site

O ConnectKey for SharePoint pode criar botoes de fluxo de trabalho que roteiam para
Meus sites da Microsoft. O botdo Digitalizar para meu site serd ativado somente se a
autenticacao for configurada. Quando se clica nesse botdo, um fluxo de trabalho é criado
para digitalizar para o Local de Meu site do usuario no SharePoint. O URL para esse local
baseia-se no caminho especificado na opc¢do de configuracdes avancadas na guia
SharePoint. Esse caminho combinado com o nome do usudrio de digitalizacGo € usado para
determinar o Local de Meu site no SharePoint. Se o caminho padrdo estiver incorreto para
seu ambiente, ele podera ser alterado.

Nota: Consulte o Administrador do SharePoint para obter mais informagdes sobre como configurar
Meus sites no SharePoint.
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i~ Configuragdes avancadas

Exibi¢do do MFD

URL base de meus sites: my/personal

Digitalizar para
Meu site >

Adicionar Botdo
>

ao MFD = - mame

of (R
l
i

_- Remover Botdo
do MFD

M:crosoft' \

ha rePoint 2010 \

l Carregar Sites e Bibliotecas do SharePoint ‘ Configurar botao

Lembre-se de salvar a configuragao e reiniciar o servigo com o Gerenciador de servigos para que as alteracdes tenham efeito
= ==

Restricoes para Digitalizar para Meu site
As seguintes restricoes aplicam-se aos fluxos de trabalho de Meu site:

A autenticacdo deve estar ativada
Meu site é suportado apenas com:
e  SharePoint 2007

e  SharePoint 2010
e  SharePoint 2013

O roteamento baseia-se no caminho de “meu site” padrdo especificado nas configuracdes
avancadas do SharePoint e nas informacoes de conexdo do servidor com a ID do usudrio anexada
O local de destino do SharePoint 2007 e 2010 é a pasta raiz da biblioteca “Documentos pessoais”;
o local de destino do SharePoint 2013 é a pasta raiz da biblioteca “Documentos”.

A navegacdo no nivel do painel do MFP ndo é suportada — os botdes de fluxo de trabalho devem
ser criados como destinos de roteamento estdatico

O botdo de fluxo de trabalho fornece o campo padrdo Nome do documento que pode ser
configurado pelo Administrador do Xerox ConnectKey for SharePoint, porém pode ser alterado
no momento da digitalizacdo

Meu site fornece suporte para representacdo no SharePoint 2007 e SharePoint 2010

O botdo de fluxo de trabalho fornece o nome de arquivo para indexacdo. Ele néo fornece campos
de metadados adicionais
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Como salvar seu trabalho

O ConnectKey for SharePoint permite fazer alteracoées na configuragdo sem afetar os

usudrios. Isso significa que vocé pode criar novos botdes de fluxo de trabalho e quando vocé

estiver pronto poderd implementar essas alteracoes em suas MFPs. Esse € um processo de

duas etapas, como a sequir:

1. Depois de fazer todas as alteracdes necessdrias na configuracdo, vocé deverd salvar a
configuragdo. No menu Arquivo, selecione Salvar.

2. Em seguida, use o Gerenciador de servicos para carregar o arquivo de configuragdo e iniciar o
servico. Se o servico ja estiver em execucdo vocé deverd primeiro par@-lo para continuar.

As etapas acima s@o essenciais para assegurar que a configuragdo foi implementada nas MFPs.
Para obter detalhes completos, consulte o Gerenciador de Servicos ConnectKey.

Exibicao resumida do MFD

A guia Resumo do MFD exibe o layout de botdes na impressora e permite que o administrador
defina uma hierarquia de menus para os botdes. Os botdes podem ser organizados dentro dos
menus através da acdo de arrastar e soltar. Os botdes e menus também podem ser excluidos dessa
visualizacdo. A visualizac@o de resumo também é um atalho para as op¢oes de configuragdo de
botdes. Ao selecionar um botdo e clicar em “configurar item”, o administrador pode alterar as
configuragoes (consulte “Como adicionar um botdo de fluxo de trabalho Digitalizar para a pasta” ou
“Como adicionar um botdo de fluxo de trabalho do SharePoint”). Além disso, ao selecionar um item
de menu, o administrador pode alterar o texto e o icone do item.

72l Xerox® ConnectKey for SharePoint®: Untitled.cfg . ‘g
Arquivo F;rramentas Ajuda

LI L EY

Configuragdes globais | Enviar para o SharePoint | Enviar para a pasta | Resumo do MFD ‘

Remover item do MFD

Adicionar Menu MFD

Configurar item

Lembre-se de salvar a configuragdo e reiniciar o servigo com o Gerenciador de servigos para que as alteragdes tenham efeito

2-26 Xerox® ConnectKey for SharePoint
Guia do Administrador



Configuracdo e Administracdo do ConnectKey for SharePoint

Nome Descricao
Botdo Adicionar Menu MFD Adiciona um item de menu & impressora
Adicionar Menu MFD

Botdo Remover item do MFD Remove um menu ou botdo da impressora

Remover item do MFD

Botdo Configurar Item Atalho para opc¢des do botdo de fluxo de trabalho

CraHon e Hem |

Opcoes da barra de ferramentas do
ConnectKey for SharePoint.

Ha diversas ferramentas que podem ser iniciadas a partir dos atalhos da barra de menus ou da op¢do
do menu Ferramentas. Esta secdo do documento descreve essas ferramentas.

1 5 g % Gerenciador de servigos

: l—‘ hMonitor de status

= Registro do dispositivo

y Gerenciador de licengas
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Gerenciador de Servicos do
ConnectKey

O Gerenciador de Servicos é uma ferramenta para os administradores gerenciarem o mecanismo

em tempo de execuc¢do do ConnectKey for SharePoint. O administrador tem a capacidade para
selecionar o arquivo de configuracdo desejado (CFG), e parar ou iniciar o servico. Além disso, ele
permite que o administrador defina as configuracdes de inicio automatico, o local do arquivo de log e
a Conta de Servigo do Windows sob a qual o ConnectKey for SharePoint ird executar.

O inicio do servico é necessdrio para que todos os fluxos de trabalhos fiquem disponiveis no MFP.

Nota
O caminho do arquivo de log deve ser definido para que o servigo possa ser iniciado.

A AVISO

E uma boa prdtica realizar essas configuracdes em hordrios fora de producéo, pois isso evita que os
usudrios interrompam a digitalizac@o que estejam executando.

Visao geral

Selecione Ferramentas > Gerenciador de Servicos na barra de menus da interface de administracéo
do ConnectKey for SharePoint.

. . . . = = = - J—
Geral = _'7

Geral | Fazer logon | Recuperado | Geral | Fazer logon | Recy;

Selecione a resposta, se o servigo falhar

Fazer logon come:

™ Primeira Falha:

® Conta do Sistema Local
Arquiva de Log

Segunda Falha:
CA\Program Files\Xerax\ConnectKey\Log\CKsenvice log C\

Falhas Subsequentes; Nenhuma agie a ser tomada -

[ permitir a interagae do servigo com a drea de trabalhe

) Esta conta

Senha | sessssssssess

Cé\Program Files! nn i |
| Restaurar contagem de falhas apés: 0 dias
Tipo de inicializagio: | Manual - . )
Reiniciar o servigo apds: 60 segundos
Status do servigo:  Parado I

Exemplo de visualizag6es das guias da interface do Gerenciador de Servicos
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As secoes a seguir fornecem uma descricdo detalhada dos campos e operacdes do Gerenciador
de Servicos:

Guia Geral

Nome Descricdo

Status do servico Esse campo exibe o status atual do servico (iniciado, interrompido, etc.)

Arquivo de configuracdo Esse campo contém o nome do arquivo de configurac¢do (CFG).

A ferramenta de administracdo do ConnectKey for SharePoint gera esse
arquivo quando vocé salva os pard@metros do servidor. O arquivo tem a
extensdo de arquivo .cfg. Clique no botdo de elipse para selecionar um
arquivo de configuracdo na visualiza¢do do Windows Explorer.

Arquivo de log Esse campo contém o nome do arquivo de log. O servico cria um arquivo
de log para as atividades do processo. Esse arquivo deve residir na
magquina local.

Tipo de inicializacdo Usando esse campo é possivel selecionar o tipo de inicializacdo para
0 servico.

Reinicia o servico automaticamente se o servidor for reiniciado.

Requer que o servico seja reiniciado manualmente toda vez que reiniciar

o servidor.
Desativado marca o servico como desativado para que ele ndo possa ser
iniciado.

Iniciar Clique nesse botdo para parar o servico.

Parar Clique nesse botdo para parar o servico.
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Guia Fazer logon

Nome Descricdo

Fazer logon como esta
conta

Consulte a secdo “Contas
de servico” a seguir

0 ConnectKey for SharePoint deve ser executado sob uma Conta de
Dominio do Windows que tenha permissdes de leitura/gravacdo para os
locais de pasta para onde os usudrios irdo digitalizar. Consulte “Contas
de servico” abaixo para obter os requisitos de permissoes.

Clique no botdo Procurar para procurar a Conta de dominio do Windows
desejada.

Senha

Digite a senha do usudrio.

Confirmar senha

Digite a senha do usudrio novamente para confirmar.

Conta do sistema local

Consulte a secdo “Contas
de servico” a seguir

A Conta do sistema local é uma conta local predefinida usada pelo
gerenciador de controle de servico. Ela possui amplos privilégios no
computador local.

Permitir a interacdo do
servico com a drea de
trabalho

Quando a conta do sistema local for usada, vocé poderd ativar a caixa de
selecdo Permitir a interagdo do servico com a drea de trabalho. Se vocé
marcar essa caixa de selecdo, um servico serd executado como se fosse
um usudrio interativo e poderd fazer coisas como clicar no botdo ‘OK’ em
uma mensagem pop-up. Isso pode ser til em situacoes em que os
componentes usados em um processo estdo interagindo com alguns
aplicativos que geram didlogos e mensagens pop-up. O servico ird
interagir com esses didlogos e evitard a suspensdo dos aplicativos.

Contas de servico

Ao acessar os recursos em rede com o SharePoint, Active Directory, LDAP, e-mail (para op¢oes de
notificacdo de falha) e pastas de rede, o ConnectKey for SharePoint deve usar as contas de servico.
Para conveniéncia, é possivel usar uma conta de servico para todos os recursos, desde que ela tenha
permissoes suficientes para todos os recursos de rede que ird acessar.

Aqui estdo alguns itens a serem observados sobre as contas de servico e o ConnectKey for SharePoint:

e O servico ConnectKey for SharePoint deve acessar diversos recursos e ser controlado pelo
Gerenciador de Servicos ConnectKey. A conta usada para executar esse servico deve ter as
seguintes permissoes:

e  Deve ser um administrador local (ele deve ser adicionado ao grupo de administradores locais)

e  Deve ter permissoes para fazer logon como um servico. Essa configuracdo é controlada via
Diretiva de seguranca local Windows (consulte o exemplo de tela abaixo)
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B Politica de sequranca local = B |
Ficheiro  Acco  Ver  Ajuda
e | HmIXE = |HE
efinicties de sequranca Politica = | Definicéo de segura... | Al
ﬁ Poliicas de conta | ]criar um objecto token
Poliicas locais [ pepurar programas Administrators
M _d Politica de auditaria [JEncerrar o sistema Administrators,Back. ..
% Abribuicdo de direitos de utilzadores [ Executar tarefas de manutencsa de valumes Administrators
1 [l Opefies de sequranga [LJFazer cipia de sequranca de fichsiras e diractérios Admiristrators, Back, .
] o rdous o Serrs vt | s ecrramerto gt do s et aciristrators
| % [ erar audtorias de sequranca LOCAL SERVICE,ME...
| Politicas de chaves piiblicas
| Pollicas do restric de softnare [ serir registo de E:udlturla & seguranca Administrators
5 Politicas de seguranca IP em Computador local Dlgnorar werificagdo transversal veryone,LOCAL -
Iniciar sess3o como uma tarefa batch *5-1-5-21-2991992...
DMod\Ficar uma etiqueta de objecto
[ Modficar walores de smbiente de firmware Administrators
DNegar acesso a eske computador a partir da rede
[ megar inicin de sess8a através dos Servicos ds Terminal
[ ]obter propriedade de ficheiras ou outros objectos administrators
DPermitir iniciar sess50 localmente Administrators,User. ..
e A A s B A A i PR — -

e A conta usada para executar o servico ConnectKey for SharePoint deve ter permissoes de leitura
para o Active Directory e LDAP, para executar procuras de diretério base e e-mail do usuario.

e A conta usada para executar o servico ConnectKey para SharePoint deve ter permissdes de gravacdo
para a pasta designada no atributo “salvar digitalizacoes rejeitadas” em configuragdes globais.

e A conta de usudrio utilizada para acessar o SharePoint deve ter no minimo o nivel de permisséo
Contribuir para a pasta, lista ou biblioteca de documentos especificadas.

e Para usar a representacdo, o usudrio utilizado para acessar o SharePoint deve ser um
administrador de colecdo de sites.

e O ConnectKey suporta apenas os métodos de autenticacdo Windows integrados que contam com
a autenticacdo IIS para aplicativos da Web SharePoint 2010. Esses métodos sdo NTLM ou
Kerberos (Autenticacdo Windows IIS). As configuragdes IIS devem ser verificadas depois de criar
o aplicativo da Web: O método de Autenticacdo Windows deve ser ativado e os outros métodos
de autenticacdo devem ser desativados.

A conta utilizada para executar o servico SharePoint controla as permissdes de procura e as
permissoes de roteamento para os fluxos de trabalho Enviar para a pasta. Isso significa que a conta
deve ter permissdo de leitura/gravacdo para quaisquer diretérios de rede que serdio usados com o
ConnectKey for SharePoint.

Nota

Essa conta deve ter permissoes de nivel muito alto para que possa rotear documentos para as
pastas base do usudrio em seu nome. Com base nessas permissoes, um usudrio pode procurar um
local que, de outro modo, ndo teria acesso. No entanto, a tentativa de digitalizacdo de quaisquer
documentos para esses locais falhard se a opcdo “verificar permissdes de usudrio autenticado”
estiver ativada. Por motivos de seguranca, é importante observar que a procura ndo expde do
usudrio quaisquer documentos em quaisquer pastas na MFP.

e A conta usada para enviar notificacdes de falha por e-mail deve ter permissdes para enviar e-mail
no servidor de e-mail SMTP.

A conta usada para acessar os servidores ConnectKey for SharePoint deve ter permissdes de
leitura/gravacdo para quaisquer locais no SharePoint que serdo usados com o ConnectKey for
SharePoint. Diferentemente de Digitalizar para a pasta, serd possivel limitar a procura do usudrio de
digitalizacdo autenticado se a opcdo “Representar usudrio autenticado” for ativada. Isso acrescenta a
vantagem de enviar documentos usando a conta do usudrio de digitalizacdo e preenchendo a coluna
do SharePoint para esse valor apropriadamente
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Gerenciador de Servicos do ConnectKey

Guia Recuperacao

A guia Recuperacdo fornece op¢des para quando se tenta reiniciar um servico, se o Servico
ConnectKey foi interrompido por algum motivo (como uma reinicializacéo do servidor). E possivel
definir as opcoes de reinicializacdo para a primeira falha, a segunda falha e as falhas subsequentes,
assim como pardmetros para restaurar o contador de reinicializagoes, e o intervalo de tempo também
pode ser redefinido.
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Monitor de Status do
ConnectKey

O Monitor de Status do ConnectKey é uma ferramenta destinada aos administradores de sistema
para que possam visualizar a atividade do sistema em tempo real, € como se pudessem visualizar um
arquivo de log “ao vivo”. Todas as informacdes exibidas no monitor também sdo gravadas no arquivo
de log do ConnectKey (consulte Gerenciador de Servicos do ConnectKey). Para a finalidade de
solucdo de problemas um administrador deve monitorar a digitalizacdo ao vivo com essa ferramenta
para procurar quaisquer mensagens de erro.

Na barra de menus da interface de administra¢éo do ConnectKey for SharePoint, selecione
Ferramentas > Monitor de Status.

Nota
O Monitor de status ndo esta disponivel no Canada.

Status Monitor - [CONNECTKEY2-64:ConnectKey]

= Information | Messages: 125 -

i - [V] Warning
Cut  Copy Clear

e o HBEOO

Print  Stop Coniine

1/ Ertor

CONNECTKEY2-6% Connectkey

[T - ]
12/09{2011 15:35:52
12/09/2011 15:35:53
12/09/2011 15:35:53
12/09/2011 15:35:53
12/09/2011 15:35:53

(© CONNECTHEVZ-51 T |essange

D information erox EIF Connect; Sending best request to web application,
(&) Information Herox EIP Connect; Response to best request received: OK (0K),
(D Information Reroi EIP Connect: Trying ko skark Ftp server on port: 3260

(D Information Rerox EIP Connect; FTP server started

() Information Kerox EIP Connect; Initislization was successful,

CannectKey

NUM

Exemplo de visualizacdo da interface do Monitor de Status

O Monitor de Status permite a visualizacdo de mensagens de status em tempo real, associadas a
toda a atividade de digitalizacdo do ConnectKey for SharePoint. O monitoramento de mensagens de
status pode ajudar a resolver problemas que possam ocorrer na digitalizagdo. O Monitor de Status
também ajuda a prever e identificar as origens de todos os possiveis problemas do sistema.

Consulte a ajuda on-line para obter informacées sobre como configurar o Monitor de Status.
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Gerenciador delicencas
do ConnectKey

O Gerenciador de Licencas do ConnectKey & uma ferramenta destinada aos administradores do
sistema para que possam gerar arquivos de solicitacGo de licencas e aplicar licencas do software a
partir do Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey. Ele também é usado para carregar uma

chave de licenca, validar o status da licenca atual e gerar um relatério de licenca. (Consulte o Guia de

Instalacdo para obter instrucoes sobre a licenga do software ConnectKey for SharePoint)

Selecione Ferramentas > Gerenciador de Licencas na barra de menus da interface de administracéo

do ConnectKey for SharePoint.

Gerenciador de I_i_cenés ‘ _—‘ —— ﬂ

|

Mome

Manutencao do Software
Connectkey

Connectkey Process Designer
Xerox EIP Zonnect

Send To Folder

SharePaint 2007

SharePoint 2010

| Licenca | | oK ]
Avaliazio (30 dias restantes)
Avaliazio (30 dias restantes)
Avaliazdo (30 dias restantes)
Avaliazdo (30 dias restantes) 5 MFP{z)

Gerendador de Licencas co MFP... |

Avaliazio (30 dias restantes) Licenca da Web |
Avaliazio (30 dias restantes)
Avaliazdo (30 dias restantes) Relatério de Licence... |

—Arguivo de Licenca -

Carregar Chaves. . |

Criar Solicitaco. .. | |

Nome Descricao

OK

Fecha a janela do Gerenciador de Licencas

Gerenciador de
Licencas do MFP

Abre uma janela modal que é usada para bloquear e desbloquear as licencas
da MFP. O bloqueio de uma MFP é uma forma de tornar a licenca
temporariamente disponivel para outra MFP . O desbloqueio de uma licenca
inverte esse comportamento. O bloqueio e desbloqueio é uma forma de
gerenciar licencas, quando a disponibilidade da licenca é menor que o nimero
de dispositivos. Essa € uma maneira de liberar uma licenca de uma MFP que
foi substituida por um modelo mais recente.

Licenca da Web

Ativa o Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey para licenciar o Xerox
ConnectKey for SharePoint e para incluir licencas adicionais para MFPs.

Relatoério de Licenca

Essa opgdo gerard um relatério html para licencas do ConnectKey for SharePoint.
Geralmente ela serd usada para uma chamada de suporte quando necessdrio.

Carregar Chaves...

Essa opc¢do é usada para carregar o arquivo de chave de licenca obtido no
Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey.

Criar Solicitacdo...

Essa opcdo é usada para gerar um arquivo de solicitacdo de licenca que serd
usado no Portal de Licencas da Web do Xerox Connect Key para gerar um
arquivo de chave de licenca.

Nota

A conectividade de rede externa é necessaria para concluir o processo de licencas
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Ferramenta de registro
da MFP ConnectKey

A Ferramenta de Registro de Dispositivo Xerox EIP do ConnectKey for SharePoint foi desenvolvida
para registrar as MFPs Xerox EIP suportadas com o aplicativo ConnectKey for SharePoint. No caso do
EIP ndo estar configurado corretamente para o dispositivo, a ferramenta de registro chamara o
Assistente de EIP para ativar o EIP em seu dispositivo. Se o assistente nao puder ativar o EIP em seu
dispositivo, ele fornecerd instrucoes sobre como configurar manualmente o EIP.

Todos os dispositivos devem ser registrados para que os fluxos de trabalhos sejam implementados
nas MFPs.

Registro de MFPs com o aplicativo ConnectKey
for SharePoint.

Selecione Ferramentas > Registro de dispositivo na barra de menus da interface de administragdo do
ConnectKey for SharePoint.

17| Xerox® ConnectKey fo- SharePoint®: Untitled.cfg

Arquivo Fmam;ni@?ll Ajuda
1 7 [ %% Gerenciador de servigos

Configur I®  Maonitor de status

= Registro do dispositivo

s Gerenciador de licengas

A ferramenta Registro de Dispositivo serd apresentada para adicionar e configurar dispositivos:
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

Registro de dispositivo | = |
¥ Registro Lﬁ Editar ': Adicionar dispositivo x Remover
8 Grupo de registras padrio
Importar lista de
dispositivos
f

Interface do administrador do Registro de Dispositivo

Visao geral do Registro de Dispositivo

Configuracao dos parametros do Grupo de registros padrao

Todos os dispositivos devem ser adicionados ao grupo de registros padréo. Os pardmetros para esse
grupo se aplicardo a todos os dispositivos, mas podem ser substituidos por dispositivos individuais, se
necessdrio. Consulte “Como adicionar um dispositivo” para obter detalhes.

Editar grupo de disposm

6-2

MNome do grupo de dispositivos:

Grupo de registros padrdo

Conectar ao servidor usando o enderego:

192.168.1.31

Configurages gerais de acesso ao dispositivo

Mome de Usuano do Admin: admin

Senha: |
Nome da Comunidade GET: pﬁblic

Mome da Comunidade SET: private

oK | [ Cancelar

Xerox® ConnectKey for SharePoint
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

Nome Descricdo

Conectar ao servidor Essa caixa de selecdo permite que o registro do Servidor ConnectKey for

usando o endereco: SharePoint seja executado usando o Endereco IP, o Nome do servidor ou
o Nome do servidor totalmente qualificado. Recomenda-se usar o
Endereco IP.

Nome de usudrio do Admin | Insira o nome do usudrio administrativo para o dispositivo, se as
configuracdes de registro do grupo ndo forem utilizadas.

Senha Insira a Senha do administrador para o dispositivo, se as configuracoes
de registro do grupo ndo forem utilizadas.

Nome da comunidade GET | Insira puplico ou privado.
O valor padrdo é publico.
Nota

Esse valor deve corresponder ao valor de configuraco SNMP do Nome
da comunidade GET especificado no dispositivo (por exemplo, se o Nome
da comunidade GET for definido como privado no dispositivo, no
gerenciador de registro o Nome da comunidade GET também devera ser
definido como privado).

Nome da comunidade SET | Insira puplico ou privado.
O valor padrdo é privado.
Nota

Esse valor deve corresponder ao valor de configuracdo SNMP do Nome
da comunidade SET especificado no dispositivo (por exemplo, se o
Nome da comunidade SET for definido como privado no dispositivo, no
gerenciador de registro o Nome da comunidade SET também devera ser
definido como privado).
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

Como adicionar um dispositivo ao grupo
de registros

Para adicionar um dispositivo & necessdrio o seguinte procedimento.
1. Selecione o “Grupo de registros padrdo”.

2. Clique no botao “Adicionar dispositivo” nos itens de menu.

3. O didlogo “Adicionar dispositivo” sera exibido:

Adicionar dispositiva

Enderego do dispositivo: I 13.121.111.11

I Usar configuracdes de acesso ao grupd

Mome de Usudrio do Admin: I admin
Senha: I (111
Mome da Comunidade GET: ||:rr'|w:|te—
Meme da Comunidade SET: I public

oK I Cancelar |

Os seguintes pardmetros devem ser definidos para registrar o dispositivo:

Nome Descricao

Endereco do dispositivo Digite o nome ou endereco IP do dispositivo que serd adicionado ao
Grupo de registros.

Configuracdes de acesso Desmarque essa caixa, se desejar substituir as configuracdes do grupo.
ao grupo

Nome de usudrio do Admin | Insira o nome do usudrio administrativo para o dispositivo, se as
configuracdes de registro do grupo ndo forem utilizadas.

Nota

Essa opcdo ficard esmaecida se a caixa de sele¢do “Configuracdes de
acesso ao grupo” for marcada.

Senha Insira a Senha do administrador para o dispositivo, se as configuracoes
de registro do grupo ndo forem utilizadas.

Nota

Essa opcdo ficara esmaecida se a caixa de sele¢do Configuragdes de
acesso ao grupo for marcada.
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

Nome da comunidade GET | Insira puplico ou privado.
O valor padrdo é publico.
Nota

Esse valor deve corresponder ao valor de configuracdo SNMP do Nome
da comunidade GET especificado no dispositivo (por exemplo, se 0 Nome
da comunidade GET for definido como privado no dispositivo, no
gerenciador de registro o Nome da comunidade GET também devera ser
definido como privado).

Nota

Essa opc¢do ficard esmaecida se a caixa de selecdo Configuracoes de
acesso ao grupo for marcada.

Nome da comunidade SET | Insira paplico ou privado.
O valor padrdo é privado.
Nota

Esse valor deve corresponder ao valor de configuracdo SNMP do Nome
da comunidade SET especificado no dispositivo (por exemplo, se o Nome
da comunidade SET for definido como privado no dispositivo, no
gerenciador de registro o Nome da comunidade SET também devera ser
definido como privado).

Nota

Essa opcdo ficara esmaecida se a caixa de selecdo Configuragdes de
acesso ao grupo for marcada.

4. Depois que as configuracoes forem aplicadas, clique no botdo “OK” para salvar o novo dispositivo,
ou cliqgue em “Cancelar” para retornar & Ferramenta de registro de dispositivos sem salvar as
configuracoes.

5. Continue adicionando os dispositivos dessa maneira. Quando todos os dispositivos tiverem sido
adicionados, continue em “Registrando um dispositivo” para iniciar o processo de registro.

Registro de dispositivos

Para registrar todos os dispositivos em um grupo de registros, realce o “Grupo de registros” e selecione
“Registro” no menu. Para registrar um anico dispositivo, selecione o dispositivo e clique em “Registro”.
Serd exibida uma barra de status na parte inferior da janela. Ao concluir o processo de registro, o
status do registro do dispositivo serd indicado da seguinte forma:

e Verde: o dispositivo foi registrado para ser usado com o ConnectKey
e Azul: o Status do registro do dispositivo & desconhecido

e Amarelo: o dispositivo foi ativado com éxito para EIP (mas ainda néo foi registrado para ser
usado com o ConnectKey for SharePoint)

e Vermelho: o dispositivo ndo foi registrado com éxito.

Nota

Se vocé registrar um dispositivo sem definir corretamente as configuracdes de seguranca do
firewall, o registro ficara verde. Vocé verd um icone “???” na interface com o usudario da MFP.
Consulte a secdo “Requisitos de porta” no Guia de Instalacéo do Xerox ConnectKey for SharePoint
para obter mais detalhes sobre quais portas requerem configuragdo de seguranga para permitir a
comunicacao.
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

Registro de dispositivo
= Adicionar dispositive P& Remover

<)

; ; =
7 Registro |&] Editar

= [y Grupo de registros padrdo
@ 132417458
@ 132417285

13.111.111.11

@ 13.241.72.97

Importar lista de
dispositivos

Evecutar Assistente
EIP

Se um dispositivo nao foi registrado com éxito (indicado por um icone
vermelho)

e O dispositivo pode ndo estar on-line ou um problema de rede pode estar impedindo a
comunicacdo com o dispositivo.

e O dispositivo estd on-line e pode ser alcancado, mas o EIP ndo foi ativado. Consulte o Assistente
EIP abaixo.

Assistente EIP

Nem todos os dispositivos Xerox tém o EIP ativado por padréo ou o EIP pode ter sido desativado
anteriormente. Se o EIP ndo foi ativado no dispositivo o registro do dispositivo falhard. Para ajudar
com a ativacgdo do EIP em um dispositivo, o Assistente EIP pode ser usado para ativar as vdrias
configuragoes exigidas pelo EIP. Para configurar os Servicos e Configuracoes do EIP em uma MFP,
selecione o dispositivo e clique no botao “Executar Assistente EIP”.

O Assistente EIP guiard vocé nas diversas etapas que ativardo as Configuracdes do EIP. Ele tentara
ativar automaticamente o EIP. Se ndo puder ativar automaticamente o EIP ele fornecerd instruces
que vocé deverd seqguir para ativar o EIP para seu dispositivo. Siga as instrucdes no Assistente EIP
cuidadosamente antes de contatar o suporte.

Nota

O processo de ativacéo do Assistente EIP pode reinicializar o dispositivo automaticamente.
Aguarde o dispositivo ficar totalmente on-line antes de continuar com o assistente, se for
necessdria uma reinicializacdo.

Depois que o assistente concluir a execucdo, o dispositivo deverd ter o EIP ativado. O ConnectKey
tentara registrar o dispositivo novamente. Se por algum motivo, o dispositivo ndo puder ser registrado
depois de sequir as instrugoes, consulte a base de conhecimento do ConnectKey for SharePoint.

http://www.xerox.com/connectkeysharepointsupport

Caso contrario, contate o Suporte Xerox.

Para obter informacoes de contato, acesse http://www.xerox.com/connectkeysharepointsupport e
selecione Suporte.
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

Adicionar diversos dispositivos através da
Importacao CSV ao grupo de registros

E possivel adicionar vdrios dispositivos ao mesmo tempo. Essa funcéo serd extremamente (til se um
grande nimero de dispositivos Xerox EIP tiver que ser adicionado a solu¢do.

Para adicionar varios dispositivos é necessario o seguinte procedimento:

1. Na Ferramenta de registro de dispositivo, clique na opg¢ao “Importar lista de dispositivos”, para
exibir a interface de procura do arquivo “Abrir”.

2. 0O seguinte didlogo “Abrir” do Windows serd exibido:

ore________@|
e‘ B ~ Computadar ~ Discalocal {C1) = Vendss > & [ros =
Organizar = 17 Vistas ¥ Nowa pasta [
— N = | -] ata modficacto | -] vip 1| vemmantio | -| enauetas | -|
_lista 11/20/2012 8:07 .. i
B Ambiente de rabaho liska do dispostivos  11/20/2012 8:07... Documento dat... 168
18 Computador
B oowumentos
E tmagens

j Recenzements alterados
B Procurss

Pablico

Pastas ~

MHome do ficheite: |C:\ltsian vaidation\elenco dispasitiv.csv

= = T -

a. Procure o arquivo CSV formatado para importar varios dispositivos Xerox EIP.
b. Clique no botdo “Abrir” para importar os dispositivos, ou selecione o botdo “Cancelar” para
retornar a tela anterior.

O formato do arquivo de texto deve ser:

[Endereco IP do dispositivo],[Usudrio administrativo do dispositivo],[Senha do administrador do
dispositivo],[Sequéncia GET SNMP do dispositivo],[Sequéncia SET SNMP do dispositivol]

Nota
Nao ha espacos entre cada valor. Uma vez que todos os valores, exceto IP do dispositivo, sGo

opcionais, algumas entradas podem ser deixadas em branco. Se deixar as entradas em branco,
use o seguinte formato:

e Exemplo n° 1= [IP do dispositivo],,[Senha do administrador do dispositivol,,[Sequéncia SET SNMP
do dispositivo]

Ou
e Exemplo n® 2 = [IP do dispositivo],,,,
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

No Exemplo n° 2, a entrada significa que apenas os IPs do dispositivo serdo importados. Nao ha
espacos entre as virgulas. Use esse formato quando desejar ignorar todas as informacdes de registro
opcionais do dispositivo.

BIEIP Device IP Addresses.CSV - Notepad  [H[=] E3

File Edil Format “iew Help

0.10.10.1 =

[

Exemplo de arquivo CSV de importacdo de dispositivo com 7 dispositivos identificados para importacdo

Detalhes adicionais referentes a formatacao do arquivo CSV

Para IP do dispositivo, insira o endereco IP do dispositivo. Se esse pardmetro ficar vazio o restante
da linha serd ignorado.

Para Usudrio administrativo do dispositivo, que é opcional, insira o usuario administrativo para o
dispositivo. Se esse para@metro ficar vazio o valor configurado para o grupo seré usado.

Para Senha de administrador, que é opcional, insira a senha do usudrio administrativo para o
dispositivo. Isso é opcional, se o par@metro Usudrio administrativo do dispositivo ficar vazio esse
valor serd ignorado.

Para Sequéncia GET SNMP, que é opcional, insira a sequéncia GET da comunidade SNMP
conforme configurado para o dispositivo. Se esse pardmetro ficar vazio o valor configurado para
o grupo serd usado.

Para Sequéncia SET SNMP, que é opcional, insira a sequéncia SET da comunidade SNMP
conforme configurado para o dispositivo. Se esse par@metro ficar vazio o valor configurado para
o grupo ser@ usado.

Detalhes referentes aos para@metros opcionais

Quando o IP do dispositivo for necessério, os par@metros opcionais que ndo forem usados serdo
tratados da seguinte forma:

6-8

Se apenas o IP do dispositivo for fornecido, os valores atribuidos ao grupo sempre serdo usados.
Neste caso, a op¢do Usar as mesmas configuracdes que o grupo serd ativada.

Se o IP do dispositivo e pelo menos um outro par@metro forem fornecidos, serd usado o valor do
grupo correspondente para o par@metro ausente. Esse valor é obtido estaticamente de valores
atribuidos ao grupo. Se as configuragoes do grupo forem alteradas no futuro, esses novos valores
ndo serdo usados com esse registro de dispositivos. Nesse caso, a op¢do Usar as mesmas
configuracoes que o grupo ndo serd ativada.

Nota
Se um dispositivo ja existente na lista for localizado, o usudrio receberd um aviso e uma op¢do para
substituir o dispositivo pelas novas informacdes ou manter a configuragdo atual do dispositivo.
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Ferramenta de Registro do MFD do ConnectKey for SharePoint

EdicGo ou remocdo de um dispositivo no grupo
de registros

Os dispositivos podem ser removidos ou editados selecionando-os no grupo de registros e
selecionando a acdo apropriada na barra de ferramentas. Ao editar, a janela de parG@metro para
“adicionar um dispositivo” serd apresentada. Consulte “como adicionar um dispositivo ao grupo de

registros” para obter detalhes.
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NUmeros de série e IDs
do contrato de
manutencao

O ConnectKey for SharePoint permite armazenar o Nimero de série Xerox que vocé recebeu ao
comprar o ConnectKey for SharePoint.

Na primeira ativac@o do ConnectKey for SharePoint, nenhum nimero de série serd apresentado e o
aplicativo solicitarad que vocé insira um ou mais nimeros de série Xerox. Se nenhum ndmero for
inserido, a cada ativacao subsequente do ConnectKey for SharePoint vocé sera lembrado até que um
ou mais nameros de série sejam inseridos.

E possivel visualizar os nimeros de série e as IDs do contrato de manutencéo, ou incluir nimeros
adicionais selecionando a op¢do no menu Ajuda.

| Xerox® ConneciKey for SharePoint®: Untitled.cfg |

Arquivo  Ferramentas | A
NGB %M@ Hep FL l
5 S|
Sanlssisdes ﬂmﬂ ‘ :{ Sobre o Xerox® ConnectKey for SharePoint®
Servidor do Shar| 8 Alualizacdes do software
Enderego do sﬂvq Niiieros te séie s s manuteicls b e [Sharepaint 2010 (ConnectKey Web Services) |
T esessssesens

Nome da Conta: Senha:

~ Configuragdes avangadas

Digitalizar para
Meu site > -

Adicionar Botdo
>

Remover Botio
< do MFD

Microsoft*

SharePoint 2010

[ Carregar Sites e Bibliotecas do SharePoint | Configurar botdo

Exibir a documentagdo online

AAVISO

eros de série e as IDs do contrato de manutencdo ndo sdo validados quando inseridos e sao
armazenados com o ConnectKey for SharePoint por conveniéncia ao contatar o Suporte Xerox,
transferindo as licencas para outros servidores, etc. Os nimeros de série podem ser usados ao solicitar
licencas adicionais do ConnectKey for SharePoint para ativar mais MFPs.

O NUmero de série e a ID do contrato de manutencdo devem ser armazenados ao converter de uma
licenca de utilizagdo gratis para uma licenca permanente.

Xerox® ConnectKey for SharePoint ~ 7-1
Guia do Administrador



Nameros de série

e;_ Xemxg Cnnr:‘etﬂ(iiur Shg:z_l'—'u'ml@: Unl.&lie;dclg a £a »

Arquivo Ferramentas Ajuda
P L P EE b
=] =1

Configuragdes globais | Enviar para o SharePoint | Enviar para a pasta | Resume do MFD

Servidor do SharePol ,N:imems de série e IDs

Frdereco da Servider: ||| Numeros de série | 1D do Contrato

Nome da Conta: | Nimeros de série registrados

( .:, | Configuragdes ava

Nimero de série:

l Carregar Sites e Bibliotecas do SharePoint

Configurar botdo

|| Lembre-se de salvar a configuragdo e reiniciar o servico com o Gerenciador de servigos para que as alteragdes tenham efeito

(2] Xero):;ﬁ{ Conr:‘ecﬁ(tzior Sh_ii_eant& Un!.:tgl‘g;d.c{g a £a .

Arquivo Ferramentas  Ajuda

DEFHE % M™LT

Servidor do SharePol

Enderego do Servidor: Nimeros de série | ID do Contrato

Numeros de série registrados

Nidmero de série:

Carregar Sites e Bibliotecas do SharePoint

Configurar botio

|| Lembre-se de salvar a configuragio e reiniciar o servigo com o Gerenciador de servigos para que as alteragdes tenham efeito
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Atualizacoes do
software

O processo de atualizacdo do software pode ser diferente dependendo de seu local geogrdfico.

Para os clientes no Canadd, as atualizacdes do software podem ser carregadas diretamente do site
http://www.xerox.com/connectkeysharepointlicense. Essa & a pdgina da Web da qual vocé
inicialmente fez download do software Xerox ConnectKey for SharePoint. Depois de efetuar login,
expanda a lista sob o cabecalho Selecionar produto. As atualiza¢des do software sdo exibidas na lista
resultante. A documentacdo referente a instalacdo das atualizacoes esta disponivel em Documentos
do produto, logo abaixo do menu de download do software.

Para todos os outros locais, quando a Xerox liberar as atualiza¢des do software ConnectKey for
SharePoint, elas ficardo disponiveis através do Servico de Atualizacdo de Software. Vocé pode
acessar esse utilitdrio no menu Ajuda. O Servico de Atualizacdo do Software exibird uma lista de
todas as atualizacdes disponiveis para o ConnectKey for SharePoint. Faca o download e execute as
atualizagoes individualmente fora dos horarios de producdo normais, pois o servidor ConnectKey for
SharePoint ficard temporariamente indisponivel para digitalizacdo durante esse processo.

As atualizacgdes do software estdo sempre disponiveis e podem ser transferidas por download
independentemente do status da manutencéo. Os clientes que ndo estiverem com a manutencdo
atualizada poderdo fazer download de todas as atualizacoes que estiverem disponiveis para o
ConnectKey for SharePoint. Durante a instalagdo da atualizagdo, ocorrerd uma verificacdo do status
da manutencdo. Se a manutencgdo tiver expirado, vocé receber@ instrugdes e serd solicitado a inserir
uma ID de contrato de manutencdo vdlida.

Se ndo for inserida uma ID de contrato de manutencdo valida, vocé sera forcado a cancelar as
atualizacdes do software.
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[tens de
administracao geral

Registros do ConnectKey for SharePoint

Detalhes do local do arquivo de log

Por padrdo, os arquivos de log serdo localizados no diretério de instalacgo. O caminho para os arquivos
de log é uma definicdo configuravel, conforme identificado pelo Gerenciador de Servicos ConnectKey.
Os arquivos de log contém todas as informagdes do sistema divididas em categorias (tarefa ou lote).
Esses arquivos destinam-se & solucdo de problemas e s@o substituidos depois de sete dias.

Se vocé desejar manter os arquivos de log por mais tempo do que o padrdo do sistema, a
recomendacdo do fornecedor é criar uma rotina de backup para migrar esses arquivos para um local
de armazenamento seguro.

AAVISO

serve que os arquivos de log podem conter informacdes usadas para nomenclatura de arquivo

dexagdo do SharePoint. Se alguma das informacgdes do usudrio for confidencial, recomenda-se
gue 0 acesso a esses arquivos seja restrito. Além disso, dependendo da sensibilidade dos dados, os
usudrios administrativos, como Administrador, devem ter autorizac¢do/certificacdo de seguranca
de dados apropriada (por exemplo: HIPPA, DOD, HR). Medidas apropriadas devem ser tomadas
para todas as pessoas que tenham acesso a esses dados.

Uma boa prdtica é alterar o caminho do registro padrdo para uma pasta que tenha acesso
restrito e somente possa ser gravada/lida pela conta do servico ConnectKey for SharePoint e por
usudrios autorizados.
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Solucao de
problemas basica

Dicas de solucao de problemas

Veja a sequir algumas dicas gerais de solucdo de problemas que devem ser observadas antes de
contatar o Suporte Xerox.

O botdao do Aplicativo ConnectKey for SharePoint ndo estd na MFP ou ndo
é executado

1.
2.

Assegure-se de que o servico ConnectKey for SharePoint esteja em execucdo.

Verifique se o dispositivo estd na lista de dispositivos registrados.

a. Se o dispositivo ndo estiver na lista de dispositivos registrados, assegure-se de que tenha as
licencas adequadas para o dispositivo e adicione o dispositivo a lista de Dispositivos
registrados (consulte Gerenciador de licencas).

b. Verifique se o dispositivo estd na lista de dispositivos registrados e registre o dispositivo
novamente. Verifique se o registro foi bem-sucedido (por exemplo, verde).

Verifique a conectividade da rede entre a MFP Xerox EIP e o Servidor ConnectKey for SharePoint
através de um teste de ping.

Verifique se hé interferéncia de firewall ou antivirus no Servidor ConnectKey for SharePoint e no
nivel de rede.

O documento ndo chega ao seu destino esperado

Os documentos podem ndo chegar ao destino esperado por vérios motivos. Quando isso acontece,

o documento é roteado para a pasta de rejeitadas geral (consulte Configuracées globais). Um
administrador deve verificar essa pasta regularmente. Além disso, é recomendavel que as op¢oes de
notificacdo por e-mail (consulte Configuracoes globais) sejam ativadas de modo que mais uma
abordagem proativa possa ser obtida. Se houver uma falha de digitalizacGo, consultar o arquivo
ConnectKey.log (localizado na Pasta de Instalacdo do ConnectKey for SharePoint) € a melhor maneira
de determinar a causa da falha. Com base nessas informacdes, é possivel tentar a digitalizagdo
novamente depois de resolver o problema adjacente. Entre as causas comuns de uma falha estdo:

O sistema de destino estd indisponivel.

A rede esta tendo problemas.

A Licenca do Servidor ConnectKey for SharePoint ndo foi ativada ou pode ter expirado (consulte
Gerenciador de licencas).

A digitalizacéo nunca foi concluida na MFP. Isso seré indicado pela mensagem “falha na
transferéncia da digitaliza¢@o” na MFP e indica que o documento nunca foi enviado ao Servidor
ConnectKey for SharePoint para roteamento final.

Nenhuma notificacdo por e-mail é enviada quando um documento de digitalizacdo nédo chega ao
seu destino esperado.
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Solucdo de problemas bésica

Nenhuma notificacdo por e-mail € enviada quando um documento de

digitalizacdo ndo chega ao seu destino esperado

o Verifique se o(s) destinatdrio(s) esperado(s) esta(do) na lista de destinatarios (consulte Opcdes de
notificacdo).

e Verifique se hd interferéncia de firewall ou antivirus no Servidor ConnectKey for SharePoint e no
nivel de rede.

o Verifique o filtro de spam do destinatario do e-mail.

O Servico ConnectKey for SharePoint ndo inicia (ou para imediatamente)

e Verifique se a conta do servico que estd sendo usada para executar o ConnectKey for SharePoint
(consulte Gerenciador de Servicos) ndo foi desativada e se a senha é exata.

O documento nao foi convertido para o formato de saida desejado
(PDF, PDF/A, XLS, DOCX) com resultados satisfatorios

A qualidade da conversdo do documento estd relacionada em parte a um ou mais dos seguintes
fatores:

e Documento original de baixa qualidade (documentos que foram fotocopiados ou enviados por
fax, etc.).

e Documentos escritos @ mdo (néo é possivel processar OCR corretamente nesses documentos).

e Documentos mal formatados (referem-se principalmente aos formatos XLS que requerem uma
boa estrutura de tabela).

e O Processamento OCR mais rapido foi ativado (consulte Configuracdes de digitalizacdo).

e As configuracgoes de digitalizacdo de qualidade da imagem foram ajustadas (consulte
Configuracdes de digitalizacao).

O tempo de processamento do documento é insatisfatoério

O ConnectKey for SharePoint usa um Mecanismo OCR de ponta para conversdo de documentos de
alta qualidade. A velocidade do processamento de documentos estd relacionada em parte a um ou
mais dos sequintes fatores:

e Tamanho do documento: Quanto maior o nimero de pdginas em um documento, mais longo é o
tempo de processamento.

e Complexidade do documento: As pdginas com grandes quantidades de texto e imagens
requerem mais tempo de processamento.

e Outros documentos na fila: O ConnectKey for SharePoint é um aplicativo baseado em servidor e
todos os documentos digitalizados de qualquer MFP serdo processados no modo FIFO (primeiro a
entrar, primeiro a sair). Dessa forma, se um documento grande ou muitos documentos estiverem
na fila, os documentos subsequentes serdo processados posteriormente.

e A configuracdo de alterndncia do Processamento OCR mais rapido (consulte Configura¢des de
digitalizacdo).

e Os documentos digitalizados em cores requerem mais tempo de processamento.
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Solucdo de problemas basica

O ConnectKey for SharePoint ndo se conecta ao Servidor SPS para exibir

uma lista de bibliotecas e pastas

e Assegure-se de que o ConnectKey Web Service Extension foi instalado no Servidor SPS (consulte o
Guia de Instalacdo).

e Assegure-se de que o Servidor SPS esteja on-line.

o Verifique se a conta usada para acessar o Servidor SPS possui as permissdes corretas.

e Para o SPS que reside em um dominio, assegure-se de que o nome da conta seja inserido no
formato correto; por exemplo Dominio\nome do usudrio.

o Verifique se a versdo do SPS estd correta (Configuracdo de altern@ncia para SPS 2013, SPS 2010
ou SPS 2007).

e Problemas gerais de rede.

Saida de documento em cores foi selecionada mas o arquivo de saida
estava em preto e branco

Se a MFP ndo tiver capacidade para cores, a saida serd padronizada para preto e branco
independentemente da configuracdo de digitalizacdo escolhida.
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