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Pré-requisitos para
instalacdo do Xerox®
ConnectKey" for SharePoint®

Glossario de termos

Termo/Abreviacdo

Descricdo

AutoStore (AS) 0 ConnectKey for SharePoint foi desenvolvido pela tecnologia
AutoStore™ Imaging da Notable Solutions, Inc.

Usudrio Refere-se ao usudrio administrativo que executard a instalagdo e a
licenca do servidor.

Servidor Refere-se ao computador baseado no Sistema operacional Windows no
qual o ConnectKey for SharePoint serd instalado. Ndo necessariamente
refere-se a um computador de classe de servidor.

Representacdo Refere-se ao processo de armazenar documentos no SharePoint com o
nome do usudrio de digitalizacdo armazenado na coluna “modificado
por”.

MFP (Impressora Todas as referéncias a dispositivos, dispositivos multifuncionais, MFDs,

multifuncional) impressoras e MFPs devem ser tratadas como sindnimos.

Pré-requisitos para Instalacao

Hardware

e E recomendavel um computador baseado no sistema operacional Windows com um processador
de pelo menos 2 GHz.

¢ RAM de no minimo 2 GB (recomendavel 4 GB ou mais)

e Minimo de 10 GB de espaco em disco (livre e disponivel)

e Placa dainterface de rede

Xerox ConnectKey for SharePoint
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Pré-requisitos para Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

Software

Os seguintes sistemas operacionais Windows s@o suportados:

e Windows 2008 Standard/Enterprise (somente 32 bits) — com o service pack mais recente
e  Windows 2008 Standard/Enterprise R2 SP1 (64 bits)

e Windows 2012 Foundation/Essentials/Standard/Datacenter

e  Windows 7 (32 bits)

e Windows 7 (64 bits)

e Windows 7 Professional (32 bits / 64 bits) SP1

o  Windows 8 (32 bits)

e Windows 8 (64 bits)

e  Windows 2003 (somente 32 bits) Standard\Enterprise — com o service pack mais recente
e Windows 2003 R2 (64 bits) Standard\Enterprise — com o service pack mais recente

Microsoft.Net Framework 3.51 SP1 e 4.0 sdo necessarios.

Para obter o .Net Framework 3.5.1 e 4.0 para sistemas operacionais Windows 7, acesse
http://www.microsoft.com, clique em Downloads, clique em Centro de Download e procure .Net
Framework 3.5.1. e .Net Framework 4.0. Faca download de cada um dos pacotes e siga as instrucoes
de instalagdo fornecidas.

Carregamento do Pacote de Idiomas .Net Framework

O ConnectKey Process Designer exibird ao usudrio varias mensagens do sistema, incluindo os Erros do
Microsoft .Net. Para que as mensagens do sistema aparecam no idioma correto, o usudrio terd que
carregar o respectivo Pacote de Idiomas .Net Framework.

Para obter mais informagdes, consulte o seguinte site: http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=23067.

Nota

O Pacote de Idiomas .Net Framework é necessério independentemente do idioma nativo do
sistema operacional.

Requisitos de rede

e A comunicagdo entre todas as impressoras multifuncionais e o servidor ConnectKey for
SharePoint deve ser validada antes da instalacdo do software com um teste de ping.

e Uma Rede Microsoft Windows é necessdria.

e E necessdria a conectividade com a Internet para fazer download, atualizar e licenciar o software.

» Se o servidor ConnectKey for SharePoint ndo tiver acesso a Internet, entre em contato com o
Suporte Xerox para obter alternativas.

e O cliente serda responsavel por criar a conta de servico de dominio (nome do usudrio e senha) com
os direitos de administracao local a serem usados para executar o servico ConnectKey for
SharePoint no servidor ConnectKey for SharePoint, com acesso de leitura/gravacdo a todas as

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Pré-requisitos para Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

unidades de rede e/ou aos locais de destino do SharePoint 2007/2010/2013 que possam ser
usados para saida de arquivo e permissoes de consulta LDAP (Active Directory).

e Para contas fora do dominio onde os arquivos serdo roteados localmente para o servidor
ConnectKey for SharePoint, é possivel usar uma conta local. No entanto, uma conta de dominio
com privilégios de leitura é necessaria para consultar o servidor AD quando a Autenticagdo for
usada.

e O ConnectKey for SharePoint ndo é suportado em um ambiente de Sistema de arquivos
distribuidos (DFS) Windows.

e Dominios do Windows: Usuérios, Servidor ConnectKey, MFDs, servidores SharePoint e
compartilhamentos de rede devem residir no mesmo dominio para as seguintes fun¢des serem
suportadas:

* Procura de pasta

»  Procura do SharePoint

* Representacdo

= Roteamento para Meus sites

= Aplicacdo de permissdes do usudrio para digitalizar para pastas

= Recursos de Digitalizacdo para rede (pastas ou Servidores SharePoint)

Requisitos do SharePoint

e Para obter a funcionalidade mais robusta, é altamente recomenddvel que a extensdo do
ConnectKey Web Services seja instalada no SharePoint Server de producdo. Isso fornece a
maioria das funcdes ao rotear para SharePoint 2007 e SharePoint 2010. Consulte a secdo
“Instalacao do ConnectKey Web Service para SharePoint” a sequir, para obter mais detalhes.

= Essas opcoes também sdo referidas como SharePoint 2007 (ConnectKey Web Services) e
SharePoint 2010 (ConnectKey Web Services).

e [ possivel integrar com o SharePoint 2010 e SharePoint 2013 sem instalar o ConnectKey Web
Services no servidor SharePoint. Essa configuracao inclui limitagdes ao digitalizar para SharePoint
2010 e SharePoint 2013. Consulte a se¢do “Instalacdo do ConnectKey Web Service for
SharePoint” a sequir, para obter mais detalhes.

» Essa opcdo também é referida como SharePoint 2010 (Microsoft Web Services) e SharePoint
2013 (Microsoft Web Services).

Consulte a secdo “Instalagdo do ConnectKey Web Services for SharePoint” abaixo para obter mais
informacoes sobre os conectores SharePoint, assim como os requisitos e limita¢des para cada
conector.

Impressoras multifuncionais suportadas

Todas as impressoras multifuncionais devem ser impressoras capacitadas para o Xerox EIP. Para
obter os modelos exatos, consulte a lista de produtos compativeis localizada em:

http://www.xerox.com/connectkeysharepoint

Xerox ConnectKey for SharePoint 3
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Pré-requisitos para Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

Outras consideracoes

e O software antivirus e os firewalls devem ser configurados para ndo digitalizar automaticamente
0s arquivos no acesso ou para ndo bloquear a comunicacdo entre o computador ConnectKey for
SharePoint e as impressoras multifuncionais, o SharePoint, pastas de rede, active directory, LDAP

ou servidor de e-mail. Se o software antivirus ou firewalls estiverem interferindo no software Xerox

ConnectKey for SharePoint e ele ndo puder ser configurado para compatibilidade com o
ConnectKey for SharePoint, eles deverdo ser desativados.

e Como uma boa pratica, é recomendavel que, sempre que possivel, os service packs e as
atualiza¢des do MS Windows sejam aplicados depois que a compatibilidade com o ConnectKey
for SharePoint seja confirmada.

e O Xerox ConnectKey for SharePoint ndo pode ser instalado em um servidor que tenha uma
instalacdo do AutoStore ou Smart Document Travel.

usudrio de digitalizacdp
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pastas de rede

Arquitetura de implementacdo

Requisitos de porta

As seguintes portas sdo identificadas para uso na solucdo Xerox ConnectKey for SharePoint. Essas

portas precisam estar abertas e disponiveis para a operacdo eficaz da solucdo de software. Embora
seja possivel modificar alguns dos servigos para operar em diferentes portas, considere essas portas
necessdrias para quaisquer implementacdes propostas da entrega da solugdo Xerox ConnectKey for

SharePoint.
Tipo Porta Tipo de comunicacdo Descricéo
TCP 3241* HTTP/HTTPS Comunicacdo entre impressoras multifuncionais e o
ConnectKey for SharePoint Server
FTP 3280* FTP Comunicacdo entre impressoras multifuncionais e o
ConnectKey for SharePoint Server
TCP 80 Porta padrdo do Comunicacdo entre o ConnectKey for SharePoint Server
SharePoint e o SharePoint
TCP 25* Retransmissdo de e-mail Comunicagdo entre o ConnectKey for SharePoint Server
SMTP e o Servidor SMTP
TCP 389 Porta de consulta LDAP Comunicagdo entre o ConnectKey for SharePoint Server
e o Servidor LDAP
* Configuravel
4 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Pré-requisitos para Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

Onde obter o software e a documentacdo

A preparacdo para instalar o Xerox ConnectKey for SharePoint comeca com a obtenc¢do do software e
a documentacgdo associada.

Para fazer o download do software, caso vocé ainda nao tenha feito isso, navegue até o seguinte
endereco:

http://www.xerox.com/connectkeysharepointlicense

1. Sevocé ainda ndo tem uma conta, selecione o link “Novo usuario? Criar conta” para Registrar-se.

2. Depois de criar sua conta, vocé receber@ um e-mail de Xerox.ConnectKey@nsius.com. Abra o e-
mail e clique no link de ativacdo. Vocé serd solicitado a digitar seu e-mail e senha e depois clicar
em “Login”.

3. Depois de se registrar, selecione Download do produto.

4. Na pagina Downloads, selecione o produto Xerox ConnectKey for SharePoint e salve o arquivo
de instalagdo.

5. Além de fazer download do software, faca download da sequinte documentacao:

e Guia do Administrador do Xerox ConnectKey for SharePoint
e Guia do Usudrio de Inicio Rapido do Xerox ConnectKey for SharePoint

Xerox ConnectKey for SharePoint 5
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Instalacdo do Xerox®
ConnectKey" for
SharePoint®

1. Localize o arquivo de instalacdo do software e execute-o. Clique com o botdo direito do mouse
e escolha Executar como administrador se vocé estiver instalando no Windows 2008,
Windows 2012, Windows 7 ou Windows 8.

Nota
Um reinicio pode ser necessdrio durante ou apés o processo.

Se solicitado a permitir que o programa facga alteracées no computador, clique em Sim.

I = Mome do programa:  Connectiey
= Farmecedor verificade: Motable Solutions, Inc.

Ongem do arquive:  Disco rigide deste computador

w | Meostrar detalhes l Sim | Man

Xerox ConnectKey for SharePoint 1
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Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

2. Noinicio da instalagdo, serd exibida uma tela de selecao de idioma.

Nota

A opcado feita aqui afetard apenas o idioma das instrucoes apresentadas durante o processo
de instalagdo. Durante o uso real do aplicativo ConnectKey for SharePoint, os elementos de
texto serdo exibidos com base nas configura¢oes do idioma do sistema operacional

Depois de escolher um idioma, clique em OK.

ConnectKey - InstallShield Wizard ﬂ

'F__d Selecione o idioma para instalacdo a partir das opgdes a sequir.
r |

| Portugués (Brasileira) -

Clique em Instalar para comecar a instalar os pré-requisitos.

ConnectKey - InstallShield Wizard

(i Connectkey requer que os seguintes itens estejam instalados em seu computador.,
Cligue em Instalar para iniciar a instalagio desses requisitos.

Status Requisito

Pendente Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable (x86)

Fendente Microsoft Web Services Enhancements 3.0.5305.0

Pendente Microsaft ShareFoint Foundation 2010 Client Object Model Redistributable
Pendente Windows Identity Foundation for Windows7{x86)

Fendente 6.0 Software Update Manager

Instalar ] I Cancelar

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

Preparando para instalar...

0 programa de instalacio do Connactkey estd preparando o
Installshield wizard para ajudd-lo com o processo de instalagso.
Aguarde.

Extraindo: Connectkey.msi

L] |

3. Depois que todos os pré-requisitos tiverem sido instalados, comeca a instalacéo basica do
Xerox ConnectKey for SharePoint.

Conclusido do InstallShield Wizard do
ConnectKey

O Irstalishield Wizard instalou com sucesso o Cormectey, Cligue
am Conclur para sair do InstallShield wizard.

Xerox ConnectKey for SharePoint 3
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Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

4. Aceite os termos do Contrato de licenca.

-

QUANDO USADO NESTE CONTRATO, O TERMO "XEROX" SIGNIFICA =
HEROX CORPORATION, SUA SUBSIDIARIA OU  SUA ﬂ.FILmDAIZI
CORPORATIVA, DA QUAL VOCE (OU O CANAL AUTORIZADO XEROX QUE
LHE FORNECEU) OETEVE O SOFTWARE. "CAMAL ALTORIZADO XEROX"
SIGNIFICA UM TERCEIRO INDEPEMDENTE, COM O QUAL A XEROX
ASSINOU UM CONTRATO PARA PROMOVER, COMERCIALIZAR OU
DISTRIBUIR O SOFTWARE. "VOCE" SIGNIFICA A PESSOA FISICA OU
JURIDICA QUE ADQUIRIU O SOFTWARE.

1. CONCESSAO DA LICENCA -

@ gt os termos do contrat de licenca Imge Imiir |
" 'M&0 aceito o5 termos do confrato de licenga

InstaliShizld -

< Yol " Avangar > ” Cancelar ]

Nota
Se vocé ndo aceitar os termos no Contrato de licenga, a instalacdo ndo continuard.

4 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

5. Forneca as informacdes do usudrio e da empresa.

Mame do ususria:
I.msriu Conrectiey|
Organizacin:
(Cliarite Xerax
InstaliShizid
<yoiwr | avangar> || cancelar |
Xerox ConnectKey for SharePoint 5
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Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

6. Vocé pode alterar o caminho padrdo da instalacao clicando em Alterar ou pode clicar em
Avancar para continuar com o caminho padrdo.

Nota

A instalacdo deve ser executada em uma unidade local. NGo é suportada a instala¢do em uma
unidade de rede.

Irestalar em:
C:\Program Files\Merox\Connectiey, i Alleeari
InstaliShield
[ Espago H =< Woltar ]l Avancar > Ij Cancelar |
6 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

7. Clique em Instalar para comecar a instalacéo.

Clique em Instalar para iniciar a instalagdo.
Sa desejar rever ou alterar alguma configuracdo de sua nstalacdo, cligue em voltsr, Cligue em
Cancelar para sar do assistente,
InstaliShizld
<yoltar | Instalar | Cancelar |

|.,: Connectkey - InstallShie

ﬂ Aguarde enquanto o InskallShisld Wizard instala o Connectiey, Isso pode
levvar alguns minutos,

Skatis

IrstallShietd

< Yoltar AVEricaT > | L can

Xerox ConnectKey for SharePoint 7
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Instalacdo do Xerox ConnectKey for SharePoint

O instalador indica quando concluir.

Conclusido do InstallShield Wizard do
ConnectKey

0 InstaliShield Wizard nstalou com sucesso o Connectiey, Cligue
em Concluir para sai do InstallShield Wizard.

Execucdo do ConnectKey Process Designer pela primeira vez

Ao executar o ConnectKey Process Designer pela primeira vez, ocorrerd o seguinte:

1.

O ConnectKey for SharePoint fica em um estado nao licenciado. Um didlogo exibe a seguinte
mensagem:

"0 aplicativo Xerox ConnectKey for SharePoint ndo tem uma licenca valida. Vocé gostaria de
iniciar a ferramenta de gerenciamento de licencas para comecar o processo de
licenciamento?”

Clique em Sim para licenciar o software.

Consulte a secdo “Licencas”, a seguir, para obter detalhes completos sobre como licenciar o Xerox
ConnectKey for SharePoint.

Nenhum nimero de série ou ID de contrato de manutencdo serd registrado em um nova
instalacdio e o aplicativo solicitard que vocé insira um ou mais nimeros de série Xerox e IDs de
contrato de manutencdo. Se nenhum namero for inserido, a cada ativacdo subsequente do
ConnectKey for SharePoint vocé serd lembrado até que um ou mais nimeros de série sejam
inseridos.

Consulte o Guia do Administrador do Xerox ConnectKey for SharePoint ou a ajuda on-line para
obter mais detalhes sobre como armazenar o Nimero de série.

Xerox ConnectKey for SharePoint
Guia de Instalacdo



Atualizacdo

Este capitulo explica como atualizar a instalagdo de seu ConnectKey for SharePoint a partir de uma
versdo anterior, desinstalando a versdo mais antiga e reinstalando a versdo mais recente.

Antes de comecar

A atualizacdo/migracdo do ConnectKey for SharePoint requer uma ID de contrato de manutencdo
valido. Se vocé ndo tiver um contrato de manutencdo vdlido, néio continue com essa
atualizagdo/migracdo, pois isso desativard o software. Contate o Revendedor Xerox para comprar um
novo contrato de manutencdo.

Se seu contrato estive atualizado, assegure-se de que tenha uma ID de contrato de manutengdo em
maos para o caso de precisar entrar em contato com o suporte para quaisquer problemas de
instalagdo. Também é recomenddvel ter o(s) nimero(s) de série disponivel(is). O Nimero de série
pode estar listado no aplicativo ConnectKey for SharePoint na sec¢do “Ndmeros de série” se o seu
administrador os inseriu durante o processo de instalagdo. Caso contrario, consulte a carta obtida na
compra original do Xerox ConnectKey for SharePoint.

Remocado do software anterior

Antes de continuar com a instalacdo da nova versdo, vocé deve primeiro desinstalar o software
anterior por meio do aplicativo de “desinstala¢@o” no grupo de programas do ConnectKey for
SharePoint. Como uma boa pratica, é recomendavel fazer backup dos arquivos de configuragdo do
ConnectKey for SharePoint (arquivos CFG) salvando os arquivos .cfg em um repositério. Além disso,
como em todas as principais alteracdes em um servidor de producdo, é recomendavel fazer backup do
servidor se vocé tiver os meios para isso. Alguns métodos sugeridos sao:

Usar o Utilitario de Backup do Servidor Windows
Criar um Ponto de Restauracgdo do Sistema Window
Obter um instant@neo da maquina virtual

Usar um software de backup de outros fabricantes

Vocé pode visualizar o arquivo de configuragdo que estd usando atualmente selecionando
Xerox>ConnectKey>Gerenciador de servicos ConnectKey no menu Iniciar do Windows

Xerox ConnectKey for SharePoint 1
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Depois de executar o programa de desinstalacdo, poderd ser necessdrio excluir manualmente o grupo
de programas do menu Iniciar. Isso pode ser feito clicando com o botdo direito do mouse no item e
excluindo-o.

Instalacao do software ConnectKey for SharePoint

Apbs a remocdo da versdo anterior do ConnectKey for SharePoint, execute o programa de instalagdo
para a nova versdo.

Consulte

e Capitulo 1, a secdo intitulada “Onde obter o software e a documentacdo”, para obter
informacdes sobre onde fazer download do software, e
e Capitulo 2, “Instalacdo do ConnectKey for SharePoint”, para obter instru¢des para instalagdo.

Reinstalacao do ConnectKey Web Services

Se vocé tiver instalado anteriormente o ConnectKey Web Service no SharePoint Server, devera
desinstalar o Web Services usando a op¢do Adicionar ou remover programas do Windows e, em
seguida, instalar a nova versdo incluida na nova instalacdo do software ConnectKey for SharePoint.
Consulte a secao “Instalagdo do ConnectKey Web Service for SharePoint” a seguir.

Licencas

Suas licencas existentes do ConnectKey for SharePoint serdo reconhecidas e aceitas pelo programa.
Nenhuma alteracdo é necessaria para a licenca do software ConnectKey for SharePoint.

Para verificar o status da licenca, inicie o Gerenciador de Licencas do Xerox ConnectKey for
SharePoint. Consulte a secao “Licencas” a seguir para obter mais informacoes sobre como licenciar o
ConnectKey for SharePoint.

Carregamento dos arquivos de configuracdo existentes

Apbs concluir a instalagdo, vocé poderd usar o Gerenciador de Servicos do ConnectKey for SharePoint
para carregar os arquivos CFG existentes. Vocé deve assegurar que todos os fluxos de trabalho
funcionam corretamente.

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Licencas

Para obter mais informagdes sobre como carregar os arquivos de configuracdo, consulte a se¢do 2,
“Configuracdo e Administracéo do ConnectKey for SharePoint” do Guia do Administrador do Xerox
ConnectKey for SharePoint.

Xerox ConnectKey for SharePoint 3
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Licencas

O ConnectKey for SharePoint deve ser licenciado para criar as configuracoes e executd-las. O processo
de licencas requer a seguinte sequéncia de eventos:

e (Crie um arquivo de solicitacao de licenca usando o Gerenciador de Licencas no ConnectKey
Process Designer.

e Use o Arquivo de solicitacédo de licengas para concluir o processo de registro de licengas usando o
Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey. Esse processo permite que vocé crie sua chave
de licenca.

e Use o Gerenciador de Licencas no ConnectKey Process Designer para carregar a chave de licenca
gerada no Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey.

Esse processo também é necessdrio para atualizar a instalacGo com conexoes adicionais da MFP.

Nota

As licencas sdo especificas da maquina. Se vocé transferir a licenca para outra maquina, se transferir
sua maquina virtual entre hosts, ou se recriar um servidor, deverd entrar em contato com o suporte
para confirmar se a licenca agora estd invdlida. Desinstalar e reinstalar o software na mesma
maquina ndo invalida a licenca.

Atualizacao de uma licenca de utilizagao gratis para uma licenca de
producdo

Para atualizar de uma licenca de utilizago gratis para uma licenca de producdo, siga as mesmas
etapas descritas a seguir. E necessario criar uma nova Solicitacdo (consulte a etapa). Ndo use o
mesmo arquivo de Solicita¢@o que vocé gerou quando licenciou a utilizacao gratis.

Xerox ConnectKey for SharePoint 1
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Conclusdo do processo de licencas

Se vocé ja instalou o ConnectKey for SharePoint, siga as instru¢dées abaixo para iniciar o processo de
licencas. Ignore a etapa 4 se a janela Gerenciador de Licencas ja estiver aberta.

1. Use oicone Iniciar do Windows para procurar o atalho da pasta Xerox e procure a pasta
ConnectKey. Clique com o botdo direito do mouse em ConnectKey Process Designer e escolha
Executar como administrador se vocé estiver usando o Windows 2008, Windows 2012, Windows
7 ou Windows 8. Caso contrdrio, selecione ConnectKey Process Designer para iniciar o aplicativo.
[i5] Contactos do Windows
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2. Sesolicitado a permitir que o programa faca alteracdes no computador, clique em Sim.

“ Confrots du Cznte d Unric =]

e i programna & sequir laga ahersgies

Mg b peogiame  ConrectEey
Foaveoieib wealuaib hotalbe Sebith. W
Origess desrquives  Diice aighdeo deste com putadsl

w| Mottt detalhes sam | Mo

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
Guia de Instalacdo



Licencas

4, 0O ConnectKey Process Designer é iniciado. Localize a opc¢ao Gerenciador de Licengas no menu
Ferramentas e clique em Gerenciador de licengas.

| Xerow® CannectKey for SharePoint®: Untitied.cfy

ﬂ..r:.]_ur;*; . Feframentad | Auda

N B 5K Gerenciader de servigas

Cnnf.?u;; IE  hianiter de status

Registra do dispasitve

Gerenciador de licencas

A janela Gerenciador de Licencas do Xerox ConnectKey é exibida. Nessa janela vocé pode
visualizar informacoes sobre quais componentes sdo licenciados. Além disso, ela é usada para
gerar um arquivo de solicitacéo de licenga, para iniciar o Portal de Licencas da Web do Xerox
ConnectKey e para carregar chaves. Ela também pode ser usada para gerar um arquivo de
relatério de licenca que pode ser salvo ou impresso.

“ooutr v S,

Hatme | Licenga | o |
MarulencEo do Software MByvabacha (30 diss restaniss)
Conmectiey Forakacio (30 dias restanies)
Connectiey Process Designer Ayvabacka (30 diss restsniec) Gerenciador de Licenges do MFP. ..
Xengy EIP Connect Auvakiacho (30 dias restantes) 5 MFP(E)
Send To Folder Avsliacio (30 diss restantes) Licenca da ‘Wieh
SharePoirl 2007 Ayvabacso (30 dias restanies)
SharePoint 2010 Avalacio (30 diss restantes) Relabdria de Lic =
Arguivy e Lioenis
Camegar Chaves....
Criar Sobdtacdo., .

5. Clique em Criar solicitacdo para abrir a caixa de didlogo Salvar como. Navegue até um local
no servidor onde é possivel localizar esse arquivo facilmente. Vocé precisard desse arquivo na
etapa 6 durante o registro da licenca da Web. Forneca o nome do arquivo Windows vélido e
clique em Salvar. (Salvar como tipo pode ser deixado em branco.)

6. Clique em Licenca da Web no Gerenciador de Licencas. Isso inicia o navegador da Web
padrdo e carrega-o com o Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey.

Nota

Se a pagina da Web ndo for carregada, verifique os firewalls, os proxies ou outras
configuracoes de seguranca da rede que possam impedir o navegador de conectar-se a
Internet.

7. No Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey, digite o e-mail e a senha e clique em
Login.
8. Na pagina Downloads, clique em Ignorar esta etapa para ignorar o download do software.

9. Na Pagina de ativacao da licenca, selecione um Tipo de licenca no menu: Producéo ou
Avaliacdo de 30 dias. Se vocé tiver comprado o produto, selecione Produgdo. Se estiver
experimentando o produto, selecione Avalia¢do de 30 dias.
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Xerox ConnectKey Web Licenca

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

Hicsain

Biwam i ai

Va até o arquivo Solicitacdo de licenca que vocé gerou anteriormente (etapa 4) e atualize-o.
Como alternativa, vocé pode optar por inserir um Nome de servidor amigavel, para poder
lembra-lo facilmente.

Insira o Namero de série Xerox e clique em Enviar.

Se solicitado, insira o namero INV e clique em Adicionar. Repita esta etapa até que tenha
inserido todos os numeros INV. (Nem todos os aplicativos requerem Nameros INV. Se a Carta
de boas-vindas que vocé recebeu em sua compra inicial ndo contiver um Namero INV
acrescentado ao Nimero de série, os Nimeros INV ndo ser@o necessdrios nessa situacao.)
Cliqgue em Avancar.

Agora serd exibido um resumo do(s) produto(s) que vocé esta prestes a licenciar. Verifique a
conta da impressora e clique em Enviar.

Clique em Download de licenca para fazer download do arquivo da chave de licenca
imediatamente. Vocé também receberd um arquivo da chave de licenca do ConnectKey for
SharePoint via e-mail.

Quando tiver o arquivo da chave de licenca, retorne ao Gerenciador de Licencas para carregar
o arquivo da chave. Clique em Carregar chaves e procure o local onde vocé armazenou o
arquivo da chave de licenca.

Cliqgue em OK para fechar o Gerenciador de Licencas.

Parabéns, vocé agora instalou e licenciou com éxito o produto ConnectKey for SharePoint. Em
seguida, vocé iniciara o processo para configurd-lo para digitalizacdo. Se vocé for digitalizar para
um servidor SharePoint, continue no préximo capitulo “Instalacéio do SharePoint Web Service”.
Caso contrario, ignore esse capitulo e continue no capitulo “Proximas etapas: Implementacdo do
ConnectKey for SharePoint”.
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Instalacdo do
ConnectKey Web Service
for SharePoint

0 Xerox ConnectKey for SharePoint possui um complemento de servico da Web suplementar que
deve ser usado ao rotear para o SharePoint 2007. Opcionalmente é possivel usd-lo ao rotear para o
SharePoint 2010. A utilizacdo do servico da Web complementar, referida como ConnectKey Web
Services, fornece uma funcionalidade mais robusta. Se vocé ndo pretende digitalizar documentos
para SharePoint, poderd ignorar esta secao.

Métodos de conexdo que nao requerem o ConnectKey Web Services

e SharePoint 2010 (Microsoft Web Services)
Este método de conexdo é usado onde o ConnectKey Web Services ndo pode ser instalado devido a
politica corporativa ou quando o SharePoint Server & hospedado por um terceiro e ndio permitird a
instalacdo de complementos. Aplicam-se as seguintes limitacoes:
= Ostamanhos de arquivo sdo limitados a 200 MB
= A representacao ndo é suportada — os documentos serdo roteados por meio das credenciais de
conta usadas para conectar-se ao SharePoint na tela de configuragdo de botoes
= Ndo é possivel o suporte para campos de metadados gerenciados
e SharePoint 2013 (Microsoft Web Services)
Este método de conexdo é usado onde o ConnectKey Web Services ndo pode ser instalado devido a
politica corporativa ou quando o SharePoint Server & hospedado por um terceiro e ndio permitird a
instalagdo de complementos. Aplicam-se as seguintes limitacoes:
= Os tamanhos de arquivo s@o limitados a 200 MB
= Arepresentagdo ndo é suportada — os documentos serdo roteados por meio das credenciais de
conta usadas para conectar-se ao SharePoint na tela de configuragdo de botdes
= Ndo é possivel o suporte para campos de metadados gerenciados
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Instalagdo do SharePoint Web Service

Métodos de conexdo que ndo requerem o ConnectKey Web Services

Os seguintes Métodos de Conexdo do SharePoint requerem a instalagdo do ConnectKey Web Service

e SharePoint 2007 (ConnectKey Web Services)
= Esse método conecta a um servidor SharePoint 2007 usando os servicos da Web
complementares fornecidos com o ConnectKey for SharePoint. Esse € um método apenas para
conexdo com o SharePoint 2007
o SharePoint 2010 (ConnectKey Web Services)
= Esse método conecta a um servidor SharePoint 2010 usando os servicos da Web
complementares fornecidos com o ConnectKey for SharePoint. Ele fornece a configuracdo de
funcoes mais ampla.

Para permitir a maior funcionalidade com as capacidades de digitalizar para SharePoint, é
recomendavel que vocé instale o ConnectKey Web Services em seu servidor SharePoint. O servico da
Web é executado no servidor SharePoint e fornece ao ConnectKey for SharePoint acesso das funcoes
especificas do servidor SharePoint.

2 Xerox ConnectKey for SharePoint
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Instalagdo

Pré-requisitos

Antes de instalar o ConnectKey Web Service, certifique-se de que o Xerox ConnectKey for SharePoint
esteja instalado e configurado corretamente.

Ambientes suportados do SharePoint
2007 - Microsoft Office SharePoint Server (MOSS) e Windows SharePoint Services 3.0 (WSS)
2010 - Microsoft SharePoint Foundation e Microsoft SharePoint Server

Etapa de instalacao

Ha duas versoes do servico da Web. Uma é para o SharePoint 2007 e a outra é para o SharePoint
2010. Depois de instalar o ConnectKey for SharePoint, o local padrdo dos instaladores do ConnectKey
Web Service ser@ C:\Arquivos de Programas(x86)\XEROX\ConnectKey\Distributables. Havera
subpastas para o SharePoint 2007 e 2010.

1. Copie o arquivo do instalador apropriado para sua versdo do SharePoint no SharePoint Server e
execute-o com privilégios administrativos. As opcoes disponiveis sao:
o SPS2007WebService.exe (para o Sistema operacional SharePoint 2007 de 32 bits)
e SPS2007WebService_64.exe (para o Sistema operacional SharePoint 2007 de 64 bits)
e SharePoint2010WebService(64).exe (para o Sistema operacional SharePoint 2010 de 64 bits)

2. Se o didlogo Controle da conta do usudrio for exibido, clique em Sim.
3. Clique em Avancar para comegar a instalacdo.

4. Especifique um Aplicativo SharePoint que o ConnectKey for SharePoint acessard. Na janela da
pasta bin do diretério virtual do Site do SharePoint, clique em Procurar a direita do campo da
pasta de destino.

5. No didlogo aberto, especifique a pasta bin do diretério raiz do Diretério Virtual IIS do Aplicativo
SharePoint desejado.

Geralmente, esse valor apontara para C:\Inetpub\wwwroot\wss\VirtualDirectories\80\bin. Por
padrdo, quando vocé cria um novo Aplicativo SharePoint, o utilitario SharePoint Central
Administration usa o nimero de porta que vocé especificou para o diretério raiz.

Por exemplo, se vocé criar um SharePoint Application no nimero de porta 12345, o diretério raiz
serd C:\Inetpub\wwwroot\wss\VirtualDirectories\12345.

6. Clique em Avancar.

7. Depois de concluir a instalacéo, uma janela de didlogo informa-o sobre isso. Clique em Concluir
para fechar a janela.

Nota

Para ativar a capacidade para pesquisar no SharePoint Server os arquivos digitalizados do
ConnectKey for SharePoint ou outras informagdes relacionadas ao arquivo digitalizado, como
valores de metadados, a indexacdo deve ser ativada no servidor SharePoint. Para obter mais
informagdes sobre como ativar a indexacdo no SharePoint Server 2007 ou 2010, consulte a ajuda
on-line do Microsoft SharePoint.
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Proximas etapas:
Implementacdo do
ConnectKey for
SharePoint

Etapas para uma implementacdo bem-
sucedida

O ConnectKey Process Designer requer configuracdo adicional para poder iniciar a digitalizacéo. A
conclusdo de cada uma das seguintes etapas e a referéncia @ documentacdo associada ajudardo a
assegurar uma implementacdo bem-sucedida do Xerox ConnectKey for SharePoint.

Nota
O Guia do Administrador do Xerox ConnectKey for SharePoint é referido como Guia de
Administracdo.

3. Botio Configurar e digitalizar
para Pasta

figurar e digitalizar
ePoint

*0 ConnectKey for SharePoint *0 ConnectKey for SharePoint
pode ser configurado para pode ser configurado para
dightalizar documentos para o digitahizar documentos para
SharePoint. Use essa guia uma pasta Use essa guia
para comegar a criar fluxos para criar fluxos de trabalho
de trabalho do SharePoint M_ HONAIS 3 serem
2007 ou SharePoint 2010 Mo:m pastas

; \ locais ou ou para um
ook ol diretério base do usudrio, se
fluxo de trabaho do SharePoint” configarado cometaments.

*Consulte: Gua do
Administrador
Sec¢do: "Como adicionar o
botdo de fluxo de trabalho
Digitalizar para pasta®
N - k. J \ J
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Préximas etapas: Implementacdo do ConnectKey for SharePoint

* Connectiey for SharePoint
pode ser configurado para usar

= Consulte: Gwa do Administrador
Secdo: "Configuracdo e
Adminigiragio do Connectkey
for SharePaint”

7. Iniciar a d gitalizacdo

dirigir-se & sua MFP e
comegar a digitalizar.
*Consulle: Guia do Usudne
de Inicio Ripide do Xenow
ConnectKey for ShareFoimt
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s Depois de fazer todas as
alteragies necessarias na
Configuracao, wool deverd salvar a
configuracio. Para que os luxos
de irabalhos aparecam na MFP,
wooé deve usar o Gerenciador de
Sendcos para camegar o amuivo
de configuraco e niciar o senigo.
Para iniciar o Gerenciador de
Senigos, no Connectkey Process
Designer, selecone Feramentas
> Gerendlador de Senigos.

*Consulte; Guia do Administrador
Secio "Como salvar seu trabalho®

%

strar as MFPs

Vocd deve regisitar cada MFP no

dispositives no Grupo de registros
& regisirard o8 4spositivos,

s Alguns disposilivos podem
precisar do Assistente EIP
para ajudar na configuragdo
adicional.

*Consulle. Guwa do Administrador
Secdes: ‘Registro de MFPs no
aphcativo Connectiey”, "Visdo
geral do Regisiro de dispositiva”,
“Como adiclonar um dispositivo
ao Grupo de registros”,

*Registro de dispositivos”
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Solucao de problemas
basica

Veja a sequir algumas dicas gerais de solucdo de problemas que devem ser observadas antes de
contatar o Suporte Xerox. Além disso, existem arquivos de log nos seguintes locais que podem ser
mencionados:

e C:\Arquivos de Programas (x86)\Xerox\ConnectKey\LOG

O download do software ndo é transferido

O software ConnectKey for SharePoint pode ser transferido por download a partir do Portal de
Licencas da Web do Xerox ConnectKey (http://connectkey.weblicense.nsius.com/) usando um
navegador da Web. Se o download falhar, pode ser por um ou mais dos seguintes fatores:

o Configuracoes de proxy, antivirus ou firewall: assegure-se de que nenhum desses motivos esteja
causando a interferéncia no download

e Espaco em disco insuficiente: o pacote de download e os arquivos temporarios associados que ele
produz durante a instalagéo requerem um minimo de 5 GB de espaco na unidade C:\

e Problemas gerais de rede

A instalacao do software ndo é concluida

Se o instalador do ConnectKey for SharePoint ndo for concluido, pode ser devido a um ou mais dos
seguintes fatores:

e Espaco em disco insuficiente: o pacote de download e os arquivos temporarios associados que ele
produz durante a instalagdo requerem um minimo de 5 GB de espaco na unidade C:\.

e Pré-requisitos Microsoft: se um pré-requisito MS ndo for instalado corretamente, o instalador do
ConnectKey for SharePoint falhara.

e Permissoes insuficientes: o usudrio da instalacdo ndo tem direitos administrativos locais para o
servidor (no Windows 7 e Windows 2008, o usudrio deve clicar com o botdo direito do mouse e
“executar como administrador” mesmo que o usudrio seja um administrador local).
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Solucdo de problemas bésica

Licencas

Entre em contato com o Suporte Xerox para qualquer um dos problemas relacionados ao seguinte:

¢ Nao foi possivel gerar um arquivo de solicita¢do de licenca
e Ndo recebeu ou ndo pdde carregar a chave de licenca
Nota

Ao criar uma conta de usudrio no Portal de Licencas da Web do Xerox ConnectKey néo é possivel
usar o e-mail gratis como Yahoo, Gmail, etc.

e Alicenca é vdlida. As licencas sdo especificas da maquina. Se vocé transferir a licenca para outra
maquing, se transferir sua maquina virtual entre hosts, ou se recriar um servidor, deverda entrar em
contato com o suporte para confirmar se a licenca esta invdlida. Desinstalar e reinstalar o
software na mesma maquina ndo invalida a licenca.

Entre em contato com o Ponto de Contato de Vendas Xerox com algum dos problemas relacionados
ao seguinte:

e Ndmeros incorretos de impressoras multifuncionais sdo mostrados como licenciados no
Gerenciador de Licencas depois de carregar a chave de licenca

Onde ir para obter ajuda

Se vocé tiver algum problema com o aplicativo de software do Xerox ConnectKey for SharePoint, ha
suporte disponivel na Base de conhecimento. Acesse
http://www.xerox.com/connectkeysharepointsupport.

Caso contrdrio, ligue para o Centro de Atendimento ao Cliente ou o parceiro Xerox local. (Seré
solicitado a vocé o Nimero de série, como parte do processo de validacdo.) As informagoes de
contato podem ser localizadas clicando no link de suporte em
http://www.xerox.com/connectkeysharepoint. Procure “Suporte” no lado esquerdo da pdagina inicial do

produto.
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