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Antes de iniciar

O que é o Xerox ConnectKey™ Share to
Cloud?

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud é um aplicativo de digitalizac@o para dispositivos
multifuncionais (MFP) “sem servidor”. NGo ha necessidade de software servidor no local. Os
documentos sdo digitalizados pela multifuncional e transmitidos para o servidor do Xerox
ConnectKey™ Share to Cloud. Este servidor, por sua vez, pode se comunicar com outros servigos
em nuvem para a converséo de documentos ou notificacdes por email. O documento final é
entdo enviado da nuvem para o destino, que pode ser:

= Google Docs e Google Drive

= Evernote

= SalesForce.com

= Office 365

= SharePoint Online

= Email (via SMTP)

= Dropbox

Como instalar o Xerox ConnectKey™
Share to Cloud?

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud esta disponivel para download com instalador para
Microsoft Windows. A execucdo do instalador a partir do PC permite instalar o aplicativo Xerox
ConnectKey™ Share to Cloud em uma impressora multifuncional compativel. Antes de instalar
o aplicativo na impressora multifuncional, o instalador verifica se o seu dispositivo suporta a
revisdo de firmware minima e a versao EIP.

Para usar o instalador, vocé precisard das licencas recebidas quando adquiriu o produto. O
tempo de instalacdo dependera da sua impressora multifuncional especifica, mas costuma ser
inferior a 3 minutos.

Licencas

As licencas sdo vendidas para uma determinada quantidade de digitalizacdes por impressora
multifuncional. A licenca ndo é transferivel e possui limite de tempo e restri¢des na quantidade
de digitalizacdes. E possivel adquirir licencas nas seguintes variagdes:
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Antes de iniciar

= 1 ano ou 4.000 digitalizacoes
= 1 ano ou 8.000 digitalizacoes
= 1 anoou 12.000 digitalizacoes
= 1 ano ou 24.000 digitalizacoes

ConnectKey Share to Cloud

Quando uma licenca esta a 60 dias de expirar ou a 10 % do fim da cota de digitalizacdes, é
enviado um email para um administrador designado, que poderd tomar a atitude apropriada.

Ha licencas de avaliacao disponiveis por 15 dias, com uma capacidade de 100 digitalizacoes.
As licencas NFR (ou ndo comerciais) sdo idénticas as de avaliacdo, com o limite de tempo

estendido para 1 ano.

NOTA

Em ambos os cendrios acima, ao adquirir uma nova licenca, o administrador precisara
desinstalar a licenca expirada e reinstalar o aplicativo utilizando a licenca recém-adquirida.

Dispositivos compativeis

A tabela a seguir fornece uma lista dos dispositivos compativeis quando o Xerox ConnectKey™
Share to Cloud foi lancado. Consulte http://www.xerox.com/sharetocloud para obter as
informacgdes mais atualizadas.

Work Centre 7220 Work Centre 5745 Work Centre 5890 ColorQube 8700X
Work Centre 7225 Work Centre 5755 Work Centre 7830 ColorQube 8700XF
Work Centre 7525 Work Centre 5765 Work Centre 7835 ColorQube 8900X
Work Centre 7530 Work Centre 5775 Work Centre 7845 ColorQube 8900S
Work Centre 7535 Work Centre 5790 Work Centre 7855

Work Centre 7545 Work Centre 5845 ColorQube 9301

Work Centre 7556 Work Centre 5855 ColorQube 9302

Work Centre 5735 Work Centre 5865 ColorQube 9303

Work Centre 5740 Work Centre 5875 ColorQube 8700S

Idiomas disponiveis

0 Xerox ConnectKey™ Share to Cloud esta disponivel em inglés, francés, italiano, alemdo,
portugués brasileiro, espanhol e russo.
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ConnectKey Share to Cloud Antes de iniciar

Recomendacado de largura de banda

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud funciona melhor a uma velocidade minima de 1,5 Mbps.
Uma conexdo mais lenta reduz a velocidade de transmissdo das paginas digitalizadas (mesmo
que a resposta da tela sensivel ao toque ndo apresente retardo).
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Suporte para o servico de login

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud interage com a maioria dos servicos de autenticagdo de
dispositivos, incluindo o Xerox Secure Access, através de:

= Leitores de cartdo conectados diretamente por USB
= Leitores de cartdo conectados através do Xerox Secure Access Unified ID System
(dispositivo de rede)

Depois que é iniciado na interface de usudrio do dispositivo, o Xerox ConnectKey™ Share to
Cloud requer uma combinacdo de nome de usudrio e senha para login. As credenciais de login
s@o enviadas a nuvem via SSL e o aplicativo em nuvem tenta fazer a conexdo usando as
credenciais fornecidas. Se o processo for bem-sucedido, as informacées do usudrio sdo
mantidas até que o documento seja enviado. Em sequida, sdo descartadas. Se houver falha
no processo, serd gerada uma mensagem de erro na impressora multifuncional e as
informacdes de credenciais serdo imediatamente descartadas.

NOTAS

Marque a func¢do Lembrar de mim para salvar as credenciais do usudrio no servidor em
nuvem. Se quiser remové-las, vocé pode substituir a senha e depois salvar a verséo substituida.
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Antes de iniciar ConnectKey Share to Cloud

Cada conector tem seu proprio login: o usudrio que estiver fazendo login com um cartdo
magnético na impressora multifuncional terd logins separados para cada conector. Os logins
sdo armazenados e utilizados enquanto forem vdlidos para cada conector. Se as credenciais
mudarem ou perderem a validade, o usudrio terd que fazer um novo login.
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Requisitos de configuracao
do dispositivo

Os dispositivos listados como compativeis chegam da Xerox pré-configurados para funcionar
com o Xerox ConnectKey™ Share to Cloud. Se o aplicativo ndo funcionar corretamente, talvez
seja preciso reconfigurd-lo e verificar os requisitos na impressora multifuncional.

OATENCAO

Se tiver certeza de que a impressora multifuncional foi configurada corretamente, passe para
o capitulo “Download do instalador”. Se ndo estiver seguro, consulte o capitulo “Configuracdo
de um dispositivo”.
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Requisitos de configuracdo do dispositivo ConnectKey Share to Cloud
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Download do instalador

™

Esta secdo descreve as etapas necessdrias para download do instalador do Xerox ConnectKey
Share to Cloud. O instalador para Windows utiliza a tecnologia de implantacéo ClickOnce da
Microsoft que instala qualquer pré-requisito de software, como o Microsoft .NET 3.5 ou o
Windows Installer 3.1. Sempre que uma nova versdo do instalador for publicada na Internet,
da préxima vez que o administrador executar o instalador, uma notificacdo sobre a nova
versdo serd exibida e a ferramenta serd automaticamente atualizada.

NOTA

O instalador é compativel com Windows XP (com o Gltimo Service Pack), Windows Vista,
Windows 7 ou Windows 8. Pode ser baixado através de qualquer navegador.

1. Utilize o seu navegador da Web e va para http://www.xerox.com/sharetocloud

2. Clique em Activate your license (Ativar a sua licenca). Uma lista de instrucoes é
exibida.

3. Leia esiga essas instru¢des e, em sequida, clique em Run the installer (Executar o
instalador).

4. Dependendo do navegador utilizado, talvez seja preciso confirmar que é seguro
continuar. Indique que é seguro baixar este programa clicando em Executar.

5. Se os pré-requisitos de software ndo estiverem instalados, vocé receberd um aviso
para confirmar que deseja instalar os programas: Clique em Aceitar.
O instalador do ConnectKey™ Share to Cloud foi baixado e serd iniciado
automaticamente.
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Instalacdo

Instalacao inicial

Antes de continuar, certifique-se de ter a licenca impressa ou eletrénica recebida do
representante de vendas da Xerox. A licenca é formada de 22 digitos e requer um niimero de
série com 10 digitos.

1. Logo apés o download, o instalador & automaticamente iniciado. Num momento
posterior, vocé poderd inicid-lo selecionando Iniciar > Xerox ConnectKey™ Share to
Cloud.

Instalagdo do Xerox ConnectKey™ Share to Cloud

Xerox v,

\

) Selecione entre as multifuncionais descobertas a sequir: I~ Descobnr - Fiftrar

Endereco IP Modelo Descricdo Local Licenca Status

@ Insira um Enderego IP ou nome DNS:
10.140.30.178

Licenca:

HRX00 Mo1 2102 0080 M1 ¥ &
Ndm. de série:

AX10320443|

b

Vers3o 1,025 A Instalar H@ Desinstalar “ Configuraciies... H Ajuda...

2. Serdo exibidas duas op¢des. Na opg¢do padrdo, vocé insere o nome do host ou o endereco
IP da impressora multifuncional manualmente. A outra opcdo permite que o aplicativo
tente detectar automaticamente os dispositivos na sua rede.

3. Em ambas, vocé precisa fornecer configuragoes especificas antes de instalar o aplicativo
na impressora multifuncional. Clique no botdo Configuragdes para exibir uma caixa de
dialogo com guias:

e Aguia Dispositivo. Insira o nome de usudrio e a senha da impressora multifuncional
e o email de notificacdo (usado para o caso de solucdo de problemas, conforme
descrito mais detalhadamente na se¢do “Solugdo de Problemas”).
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Instalacdo ConnectKey Share to Cloud

Configuragdes @

Dispositivo | Detecdo | Solugio de Problemas|

Nome do usudrio:

admin

Senha:

===e===|

Email de Notificacdo (sobre expiracdo da licenca):

jehn.smith@um.edu

Fechar

e Se utilizar o método de detecc¢do para procurar impressoras multifuncionaisl, vocé
pode selecionar a guia Detecc¢do e inserir os enderecos IP inicial e final do intervalo
de pesquisa, caso contrdrio, este método pesquisard apenas na sub-rede do seu PC.
Preencha o campo Nome da Comunidade SNMP para procurar todas as
multifuncionais que utilizam o nome da comunidade SNMP especificado e estejam
incluidas no intervalo de enderecos IP inserido.

Canfiguragdes =]

i..Dispositi\fo—i Detecdo ! Solugdo de Prohlemasi

Intervalo IF
De: 0 T v 1B s v
Até: 0 .0 .0 . 233
Excluir (Opcional)
De: 0 . a . 0 . 0
Até: g - & + 5 0 + || -
Intervalos:

Nome da Comunidade SNMP:  public

Fechar

E recomendavel limitar o intervalo IP para melhorar o desempenho.
Vocé pode introduzir um ou mais intervalos de Exclusdo a fim de evitar
dispositivos que néo sejam multifuncionais da Xerox.
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ConnectKey Share to Cloud Instalagdo

4, A captura de tela a seguir mostra uma sessdo em que um usudrio escolheu o método de
Deteccdo e, em seguida, selecionou a impressora multifuncional apropriada. O
administrador introduziu a licenca e o nimero de série.

Instalagdo do Xerox ConnectKey™ Share to Cloud
xerox s,
"
h
@ Selecione entre as multifuncionais descobertas a seguir: % Descobrir  ~ S Filtrar »

Endereco IP Modelo Descricdo Local Licenca Status

@] 10.140.29.6 Xerox WorkCentr... XRXO000AAFASE... machine location... XRX00-M01-210... Installed

[ 20.1460.29.13 Xerox WorkCentr... Xerox WC5755 DI 15t floor AAZ210-822-1111... Installed

[ 10.140.30.178 Xerox ColorQube... XRXO0000AAF20072 Dan II 1st floor ... XRX00-M01-210... Installed

4 | 1. L3

() Insira um Endereco IF ou nome DNS: =

:1&'.146.29.6 3 dispositivos encontrados.

Licenca:

HKRXO0 Mo1 2102 0oo1 M1 iz

Him. de série:

ABC1234567

VersSn 1,025 A Instalar l l@ Desinstalar I l Configuracdes... ‘ l Ajuda...

Nota: vocé pode filtrar esta lista clicando na seta da caixa suspensa Filtrar e selecionando
Todos, Apenas desinstalados ou Apenas instalados. Isso pode ser muito Gtil em um local
com muitos dispositivos.

‘ =¥ Filtrar -

Mostrar todos os dispositivos
Mostrar apenas dispositivos desinstalados

Maostrar apenas dispositivos instalados

5. Depois de inserir uma licenca e um IP de dispositivo (ou nome de host), clique em Instalar.
Se estiver faltando alguma informacdo (por exemplo, a senha do dispositivo), vocé podera
ser alertado e ter que fornecer isso antes de continuar.

6. Antes dainstalacdo, sera exibida a caixa de didlogo do EULA. Leia as informagdes e clique
em Aceitar para continuar.
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Instalacdo ConnectKey Share to Cloud

7. Ainstalacdo prosseguird. No canto inferior direito da tela do instalador, hd uma érea de
status. Durante a instalagdo, vocé verd mensagens de status em preto, mensagens de
éxito em verde ou mensagens de erro em vermelho.

Instalagdo do Xerox Connectkey™ Share to Cloud

@ Selecione entre as multifuncionais descobertas a sequir: ¥~ Descobrir -~ 5 Filtrar -

Endereco IP Modelo Descricdo Local Licenca Status

() Insira um Endereco IP ou nome DNS:

'l]-.lEl.l‘ilD.BD.l?S Conectado com Xerox ColorQube 8900% [M® do Dispositivo: PP 1000106]
L Verificando versdes de firmware...
Dispositive atende & versao EIP minima [2.0]
| 071.160.222,285900 € uma versdo de firmware valida.

Licenca: Procurando nimero de série da licenca...
5 Ativando licenca no servidor em nuvem...
KRXO0D Mo1 2102 0080 M1 pe Licenca adidonada com Exito ao servider em nuvem,
john.smith @um.edu recebera notificacdes.
MNim. de série: Instalando aplicativa...
AX10320443 QO Xerox Connectkey ™ Share to Cloud foi instalado com &Exito!
Viersio 1.0.25 A2 Instalar l l@ Desinstalar I l Configuracdes... ‘ l Ajuda...

8. Ainstalacdo estard concluida quando a drea de status informar que “O Xerox
ConnectKey™ Share to Cloud foi instalado com éxito!”. Depois que essa mensagem for
exibida, o Xerox ConnectKey™ Share to Cloud podera ser utilizado.

Desinstalacdo do Xerox ConnectKey™
Share to Cloud

Para desinstalar o Xerox ConnectKey™ Share to Cloud de um dispositivo, siga as instrucdes
abaixo.

1. Insira o IP (ou DNS) do dispositivo ou utilize 0 método de detec¢do para localiza-lo.

Nota: Se tiver a intencdo de reutilizar o nimero de série da licenca (exemplo: mové-lo
para outro dispositivo), talvez seja conveniente usar o botdo de Procurar licenga,

#=_pois isso restringe a pesquisa, tornando-a mais rapida.

2. Assim como na instalacdo, vocé precisa digitar o nome de usudrio e a senha do
administrador do dispositivo.

3. Para desinstalar, clique no botdo Desinstalar (a licenca ndo é necessaria).
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ConnectKey Share to Cloud Instalagdo

Upgrade da licenca

No caso de uma licenca ter expirado ou ultrapassado sua cota de digitalizacdes, vocé tera que
desinstalar o Share to Cloud e reinstald-lo utilizando uma nova licenca. Siga as etapas listadas
na secdo “Instalacdo inicial” utilizando a nova licenca.

Configuracao
de um dispositivo

0 seu dispositivo deve estar na lista de dispositivos compativeis para poder utilizar o aplicativo
Xerox ConnectKey™ Share to Cloud e deve atender aos requisitos minimos de firmware. O
instalador verifica se vocé tem o dispositivo e firmware apropriados.

Os dispositivos listados como compativeis ja chegam da Xerox pré-configurados para

funcionar com o Xerox ConnectKey™ Share to Cloud. Caso o Share to Cloud ndo funcione

corretamente; vocé podera configurar o dispositivo utilizando o seu navegador para acessar o

portal de administracgdo via Web do dispositivo, denominado Servicos de Internet do

CentreWare.

Certifique-se de que os recursos a sequir estdo configurados e funcionando corretamente:
e Versao do firmware da multifuncional

Servicos extensiveis

Configuracdes de proxy

DNS

HTTP seguro

Modelos

Para obter mais informacgdes sobre como configurar esses recursos, consulte o Guia do
Administrador do Sistema do seu modelo especifico de impressora multifuncional:

1. Visite www.support.xerox.com

2. Insira o namero do modelo da sua impressora multifuncional no campo de pesquisa e
clique em Pesquisar (ou pressione Enter).

3. Clique na guia Documentagdo. Por padrdo, sdo listados os documentos em inglés; se
quiser ver em outro idioma, basta selecionar um na lista suspensa de idiomas.

4, Selecione o Guia do Administrador do Sistema na lista, clique com o botdo direito do
mouse no titulo do documento e selecione Salvar Destino como... Isso permite baixar
e salvar o documento PDF.

5. Abra o documento baixado e localize as instru¢des da tarefa especifica que deseja
realizar.
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Configuracgdo de um dispositivo ConnectKey Share to Cloud

Versao do software

Se precisar instalar uma atualizacdo de software, consulte www.support.xerox.com e o Guia
do Administrador do Sistema do seu modelo especifico de impressora multifuncional.

Servicos extensiveis

Para verificar (e, se necessdrio, habilitar) o EIP no seu dispositivo, va para os locais a seguir na
interface de usudrio do dispositivo:

e Emdispositivos 57xx: Propriedades > Configuracdo geral > Configuracdo do Servico
personalizado > Ativar o Navegador de servicos personalizados

e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Configuracdo geral >
Configuracdo de Servico extensivel > Ativar o Navegador de servicos extensiveis

Portas

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud utiliza a porta HTTPS 443 para conexdo com o servidor
Share to Cloud. Certifique-se de que esta porta esta aberta para trafego de entrada e saida
através do firewall da empresa.

Servidor de proxy

Se utilizar um servidor de proxy, certifique-se de que estd habilitado e de té-lo configurado de
acordo com as regras da sua empresa (veja o quadro amarelo na parte inferior da pagina) nos
seguinte locais:
e Emdispositivos 57xx: Propriedades > Configuracdo geral > Configuracdo do Servico
personalizado > Ative HTTP, HTTPS
e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Configuracdo geral >
Configuracdo de Servico extensivel > Ative HTTP, HTTPS

Talvez ainda seja preciso configurar sua impressora multifuncional para evitar as regras de
proxy. Isso pode ser feito nos seguintes locais:
e Emdispositivos 57xx: Propriedades > Configuracdo geral > Configuracdo do Servico
personalizado > Ignorar regras de proxy
e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Configuracdo geral >
Configuracdo de Servico extensivel > Ignorar regras de proxy

Para verificar suas configuracées de proxy, consulte os dados nos seguintes locais:
e Emdispositivos 57xx e 75xx: Propriedades > Conectividade > Protocolos > Servidor
Proxy
e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Conectividade >
Configuracdo > Servidor Proxy > Editar...
Observe que Editar... corresponde a clicar no botdo Editar da coluna A¢do na interface
administrativa.
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ConnectKey Share to Cloud Configuragdo de um dispositivo

DNS

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud precisa ter um servidor DNS definido para poder
conectar-se com a nuvem. O DNS é configurado no seguinte local:
o Em dispositivos 57xx, 75xx e 8700/8900: Propriedades > Conectividade > Protocolos
> IP
e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Conectividade >
Configuracgdo > Conexdo ativa (com fio ou sem fio) > Editar... > IP > Editar... >
DNS
Observe que Editar... corresponde a clicar no botdo Editar da coluna A¢do na interface
administrativa.

HTTP seguro

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud requer a habilita¢do de HTTP seguro. Dependendo do
dispositivo, vocé pode habilitar o HTTP seguro no seguinte local:
e Em dispositivos 57xx, 75xx e 8700/8900: Propriedades > Conectividade >
Protocolos > HTTP > HTTP Seguro (SSL)
e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Conectividade >
Configuragao > HTTP > Editar... > Forcar trafego sobre SSL
Observe que Editar... corresponde a clicar no botdo Editar da coluna A¢do na interface
administrativa.

Verificar certificados SSL

Se quiser verificar certificados SSL durante a transmissdo de arquivos, vocé precisard carregar
o arquivo correto da autoridade de certificagcdo na impressora multifuncional. Para o Xerox
ConnectKey™ Share to Cloud, esse arquivo esté disponivel na Verisign em
http://www.verisign.com/support/roots.html. Vocé precisa localizar o arquivo VeriSign Class 3
Public Primary CA e carregd-lo na impressora multifuncional.

Para carregar o certificado, vocé precisa ir até o seguinte local em todos os dispositivos
compativeis: Propriedades > Seguranca > Certificados > Certificados de seguranca >
Certificado(s) confiavel(is) raiz/intermedidario > Instalar certificados confidveis externos
Raiz/Intermedidrio.

Siga as instrucdes indicadas para selecionar e instalar o seu certificado. O certificado digital
aparece na lista de certificados instalados.

Vocé também precisa habilitar a verificac@o de certificados SSL nos seguinte locais:
e Emdispositivos 57xx: Propriedades > Configuracdo geral > Configuracdo do Servico
personalizado > Verificar certificados do servidor
e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Configuracdo geral >
Configuracdo de Servico extensivel > Verificar certificados do servidor

OATENCAO

O conteddo das suas transmissoes continuarda sendo criptografado mesmo sem a verificacdo
de certificados SSL, mas a ndo habilitacdo da verificac@o deixa a impressora multifuncional
sujeita a falsificacoes (spoofing) de certificados SSL e a ataques de intermedidrios (man in the
middle).
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Configuracgdo de um dispositivo ConnectKey Share to Cloud

Servicos da Web de digitalizacto

O Xerox ConnectKey™ Share to Cloud requer a habilitacdo de alguns servicos da Web
relacionados a digitalizacGo. Isso pode ser feito no seguinte local:

o Em dispositivos 57xx, 75xx e 8700/8900: Propriedades > Conectividade > Protocolos
> HTTP > Servicos da Web
e Em todos os outros dispositivos compativeis: Propriedades > Conectividade >
Configuracdo > HTTP > Editar... > Servicos da Web
Observe que Editar... corresponde a clicar no botdo Editar da coluna Ac¢do na interface
administrativa.

Os seguintes servicos precisam estar habilitados:

Extensdo de gerenciamento de trabalhos
Extensdo de digitalizagd@o

Gerenciamento do Modelo de digitalizacdo
Configuragdo do dispositivo

Registro de servicos extensiveis
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Solucao de Problemas

Identificacdo

Problema

Falha na instalagdo do aplicativo na
impressora multifuncional

O aplicativo foi instalado com éxito,
mas o icone exibe ‘????’ em vez do
icone laranja do ConnectKey

Mensagem de erro de DNS quando
o botdo ConnectKey Cloud é
pressionado no painel da interface
do usudrio

O aplicativo foi instalado com éxito
e a interface de usudrio funcionou,
mas a digitalizacdo falhou

A tela do aplicativo reage com
lentiddo no painel da interface de
usudrio da impressora
multifuncional

Falha na conexdo com o aplicativo
na impressora multifuncional;
tempo limite de conexdo de rede.

A impressora multifuncional ndo
passa da tela de entrada e as barras
de andamento avancam
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Verifique se a multifuncional esta bem
conectada a rede e em funcionamento

Verifique se a multifuncional possui o nivel
de firmware correto

Verifique se o servidor de proxy do
dispositivo foi configurado corretamente,
incluindo o nimero da porta

Verifique se o DNS esta habilitado e se os
enderecos IP dos servidores de DNS estdo
corretos

Verifique se o DNS estd habilitado e se os
enderecos IP dos servidores de DNS estdo
corretos

Verifique se a extensdo de gerenciamento de
trabalhos esta habilitada e se as permissoes
de modelos estdo corretas

Verifique se o dispositivo esta usando
conectividade de rede sem fio. Se for o caso,
passe para uma conexdo com fio.

Verifique se o DNS estd habilitado e
corretamente configurado e se os enderecos
IP dos servidores de DNS estdo corretos.

Pressione duas vezes o botdo amarelo na
multifuncional e entre novamente no
aplicativo.

Verifique se os servicos da Web necessdrios
estdo habilitados.



Solucdo de Problemas

A impressora multifuncional requer
um token de seguranca SalesForce.

Falha de validacdo de certificado na
impressora multifuncional
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Contate a SalesForce.com e solicite um token
de seguranca, que devera ser introduzido
posteriormente.

Carregue no dispositivo o Certificado Raiz
Confiavel e quaisquer certificados
intermedidrios.

UtilizacGo do suporte

Se precisar de suporte, o representante do suporte técnico da Xerox poderda pedir que vocé

refaca as etapas de instalacdo.

1. Execute o instalador conforme descrito anteriormente.

Selecione a multifuncional utilizando o método de deteccdo ou insira o endereco IP.

3. Como o dispositivo ja foi licenciado, clique no botdo de Procurar licenca para

recuperar a licenca associada.
Cliqgue em Desinstalar.

Cliqgue em Configuracdes > Solucdo de Problemas.
Reinstale o ConnectKey™ Share to Cloud na multifuncional.
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Recursos online

Para obter as informacées mais atualizadas sobre dispositivos compativeis, visite
http://www.xerox.com/sharetocloud.

Para consultar a base de conhecimento online mais atualizada, visite
http://www.xerox.com/sharetocloud.
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http://www.xerox.com/sharetocloud

ConnectKey Share to Cloud Recursos online
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