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Seqguridad

Este capitulo incluye:
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La impresora y los suministros recomendados se han disefado y probado para que cumplan estrictos
requisitos de seguridad. Prestar atencién a la informacién siguiente garantizara el funcionamiento
seguro de su impresora Xerox de forma continua.
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Seguridad

Sequridad eléctrica

Lea atentamente las instrucciones siguientes antes de utilizar la impresora. Consulte estas instrucciones
para asegurar el funcionamiento seguro de su impresora de forma continua.

Su impresora y los suministros Xerox® se han disefiado y probado para que cumplan estrictos requisitos
de seguridad. Estos incluyen la evaluacion y certificacion por un organismo de seguridad y el
cumplimiento con las normas electromagnéticas y medioambientales establecidas.

La prueba y el rendimiento de seguridad y medioambiental de este producto se comprob6 utilizando
solamente materiales Xerox®.

Nota: Las alteraciones no autorizadas, incluidas la adicién de funciones nuevas o la conexién de
dispositivos externos, pueden afectar la certificacion del producto. Para obtener mas informacion,
péngase en contacto con el personal de Xerox.

Directrices generales

A\ ATENCION:

e Nointroduzca objetos en las ranuras o aberturas de la impresora. Si hace contacto con algin
punto con carga eléctrica o si cortocircuita algin componente, podria producirse un incendio o
una descarga eléctrica.

e No quite las cubiertas o dispositivos de seguridad que estan sujetos con tornillos, a menos que
vaya a instalar algin equipo opcional y se haya indicado que lo haga. Cuando se realizan estas
instalaciones, apague la impresora. Desconecte el cable de alimentacién cuando extraiga las
cubiertas y los dispositivos de seguridad para instalar algin equipo opcional. A excepcién de las
opciones instalables por el usuario, los componentes que se encuentran tras dichas cubiertas no
requieren ningln tipo de mantenimiento o servicio por parte del usuario.

Las situaciones siguientes representan un riesgo para su seguridad:

e  El cable de alimentacion estd danado o raido.

e Se haderramado liquido en la impresora.

e Laimpresora estd expuesta a agua.

e Sale humo de la impresora o la superficie estd muy caliente.

e Enlaimpresora se ha activado un disyuntor, un fusible u otro dispositivo de seguridad.

Si se produce alguna de estas condiciones:

1. Apague la impresora de inmediato.

2. Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica.
3. Llame a un técnico de servicio autorizado.

10 Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880
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Seguridad

Cable de alimentaciéon

e Use el cable de alimentacién suministrado con la impresora.

e Enchufe el cable directamente a una toma eléctrica correctamente conectada a tierra. Aseglrese de
que ambos extremos del cable estan conectados correctamente. Si no sabe si la toma esta
conectada a tierra, pida a un electricista que lo compruebe.

e  No utilice un enchufe adaptador a tierra para conectar la impresora a una toma eléctrica que no
tenga un terminal de conexién a tierra.

& ATENCION: Para evitar la posibilidad de una descarga eléctrica, asegirese de que la impresora esté
conectada a tierra correctamente. Los productos eléctricos pueden conllevar riesgos en caso de uso
indebido.

e  Utilice solamente un cable alargador o una regleta de conexiones disenado para soportar la
corriente eléctrica de la impresora.

e  Compruebe que la impresora estd enchufada a una toma eléctrica que proporcione el voltaje
adecuado. Revise las especificaciones eléctricas de la impresora con un electricista si es necesario.

e No ponga la impresora en un lugar donde se pueda pisar el cable de alimentacion.

e No coloque objetos sobre el cable de alimentacion.

e No conecte o desconecte el cable de alimentacion cuando la impresora esté encendida.
e  Sustituya el cable de alimentacién si estd dafiado o raido.

e  Para evitar la posibilidad de una descarga eléctrica y de danos en el cable, utilice el enchufe al
desconectar el cable de alimentacion.

El cable de alimentacion estd conectado a la impresora como un dispositivo de conexién en la parte
posterior de la impresora. Si es preciso desconectar toda la electricidad de la impresora, desconecte el
cable de alimentacioén de la toma de corriente.
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Seguridad

Seqguridad durante el funcionamiento

Su impresora y los suministros se han disefiado y probado para que cumplan estrictos requisitos de
seguridad. Estos incluyen el examen y la aprobacién por un organismo de seguridad y el cumplimiento
con las normas medioambientales establecidas.

Si presta atencién a las siguientes normas de seguridad, contribuir@ a que su impresora funcione
continuamente de forma segura.

Emision de ozono

Esta impresora produce ozono durante el funcionamiento normal. La cantidad de ozono producido
depende del volumen de impresion. El ozono es mas pesado que el aire y no se produce en cantidades
suficientemente altas para resultar nocivo. Instale la impresora en un lugar con buena ventilacion.

Para mas informacién en Norteamérica, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580 www.xerox.com/environment
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880 www.xerox.com/environment

En otros mercados, pdngase en contacto con el personal local de Xerox o vaya a:
o Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/environment_europe
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/environment_europe
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Seguridad

Ubicacion de la impresora

No bloquee ni tape las ranuras o aberturas de la impresora. Estas aberturas tienen como funcién
ventilar la impresora y evitar que se caliente en exceso.

Coloque la impresora en un lugar donde haya espacio suficiente para su correcto funcionamiento y
mantenimiento.

Coloque la impresora en un lugar donde no haya polvo.

No almacene ni utilice la impresora en un lugar con humedad o temperatura extrema.
No coloque la impresora cerca de una fuente de calor.

No coloque la impresora a la luz directa del sol.

No coloque la impresora en un lugar donde esté directamente expuesta a la corriente de aire frio de
un aparato de aire acondicionado.

No coloque la impresora en ubicaciones propensas a experimentar vibraciones.

Para un 6ptimo rendimiento, use la impresora en las alturas recomendadas en Altura en la pagina
187.

Consulte también:

Requisitos de espacio en la pagina 186

Especificaciones medioambientales en la pagina 187

Especificaciones fisicas en la pagina 186

Directrices de funcionamiento

No quite las bandejas de papel mientras la impresora estd imprimiendo.
No abra las puertas mientras la impresora esta@ imprimiendo.
No mueva la impresora mientras esté imprimiendo.

Mantenga las manos, el cabello, la corbata, etc. apartados de los rodillos de alimentacién y de
salida.

Las cubiertas, que requieren herramientas para retirarlas, protegen las areas de riesgo en la
impresora. No retire las cubiertas protectoras.
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Seguridad

Suministros para impresora

e  Utilice los suministros previstos para la impresora. El uso de materiales no adecuados puede
perjudicar el funcionamiento y originar situaciones de peligro.

e Sigatodos los avisos e instrucciones indicados en el producto, opciones y suministros o en la
documentacién entregada con ellos.

e Almacene todos los suministros siguiendo las instrucciones del embalaje o envase.
e Mantenga todos los suministros fuera del alcance de los nifios.
e No queme jamds los suministros.

¢ Almanipular suministros, evite el contacto con la piel y los ojos. El contacto con los ojos puede
causar irritacion e inflamacion. No intente desarmar los suministros; esto aumenta el riesgo de
contacto con la piel y los ojos.

__/i\ PRECAUCION: No se recomienda el uso de suministros que no sean de Xerox. La garantia, el acuerdo
de mantenimiento y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox no
cubren los danos, el funcionamiento incorrecto o la pérdida de rendimiento provocados por el uso de
suministros que no sean de Xerox o el uso de suministros de Xerox no recomendados para esta
magquina. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccién total) esta disponible en Estados
Unidos y Canadd. La cobertura puede variar en otros paises. Pongase en contacto con el personal de
Xerox si desea mds informacion.
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Seguridad

Sequridad durante el mantenimiento

e No realice ningan procedimiento de mantenimiento que no esté descrito en la documentacién que
acompana a la impresora.

e  No utilice productos de limpieza en aerosol. Utilice para la limpieza un pano que no suelte pelusa.
e No queme ningn consumible o repuesto de mantenimiento de rutina.

Para mas informacién sobre el programa de reciclaje de suministros de Xerox®, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580 www.xerox.com/gwa
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880 www.xerox.com/gwa

Consulte también:
Limpieza de la impresora en la pagina 114
Traslado de la impresora en la pagina 132
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Seguridad

Simbolos en la impresora

Simbolo Descripcién

Aviso o Precaucion:
Si hace caso omiso a este aviso, pueden producirse daios graves o incluso la muerte.
Si hace caso omiso a esta nota de precaucion, pueden producirse dafios materiales.

Superficie caliente interior o exterior de la impresora. Tenga cuidado para evitar lesiones

%' personales.

Aviso:
é Piezas méviles. Tenga cuidado para evitar que se produzcan dafios personales.

Algunas partes de la impresora estd@n calientes y deben enfriarse antes de poder mover o
embalar la impresora. Para evitar daios personales o en la impresora, espere 30 minutos
hasta que la tinta se solidifique y el cabezal de impresion se enfrie.

[y
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Seguridad

Medio ambiente, seguridad e higiene:
informacion de contacto

Para obtener més informacion sobre la seguridad del producto en Estados Unidos y Canadd, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/environment.
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/environment

Para obtener mas informacion sobre la seguridad del producto en Europa, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:www.xerox.com/environment_europe.
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/environment_europe.

Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880 17
Guia del usuario


http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8580&PgName=environmentna&Language=Spanish
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8880&PgName=environmentna&Language=Spanish
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8580&PgName=environmenteu&Language=Spanish
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8880&PgName=environmenteu&Language=Spanish




Funciones

Este capitulo incluye:

20

Piezas de la impresora

Configuraciones y opciones de la impresora ...

Paginas de informacion ....

24

26

Paginas de muestra

28

Mas informacion ......

29

Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880 19
Guia del usuario



Funciones

Piezas de la impresora

Esta seccion incluye:

®  ViSEA FTONTAL AEIECNT. ...ueeeee ettt ae st 20
®  ViStO lOLErAl AEIECNA......eeeee ettt s s bt s s bbb e s s sasnsanns 21
O VISTO POSTEIION ..ottt ssss st s sss e sase s s s bR esa s s st snss et ssnsanes 21
©  PONEL A CONLIOL.c..oeee ettt s bbb bbb s as b a s bennen 22

Vista frontal derecha

1. Bandeja 2 con capacidad de 525 hojas

2. Bandeja 1, bandeja multiuso (MPT) con capacidad para 100
hojas

3. Panel de control

4. Tirador para puerta B

5. Palanca de liberacién de la puerta A

6. Puertadesalida B

7. Puerta C para carga de tinta
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

Extension para bandeja de salida Extra Oficic
Puerta E para interfaz (E/S)

Puerta de mantenimiento D

Puerta frontal A

Bandeja 3, alimentador de 525 hojas opcion:
Bandeja 4, alimentador de 525 hojas opcion
Bandeja 5, alimentador de 525 hojas opcion:



Funciones

Vista lateral derecha

£

[

1. Kit de mantenimiento 5. Conexion USB
2. Bandeja de residuos 6. Tarjeta de configuracion
3. Conexion del cable de alimentacion 7. Conexion Ethernet 10/100/1000Base-TX

4. Interruptor de alimentacién

Vista posterior

1. Unidad de estado sélido opcional 2. Unaranura RAM
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Funciones

Panel de control

El panel de control consta de una pantalla, luces indicadoras y los botones que se pulsan para controlar
las funciones disponibles en la impresora. El panel de control:

e muestra el estado de la operacién actual de la impresorg;

e  proporciona acceso a las funciones de la impresora;

e  proporciona acceso a los materiales de referencia;

e  Proporciona acceso a los menis de administracién y mantenimiento

e indica la necesidad de colocar papel, sustituir suministros o despejar atascos;

e muestra los errores y avisos;

Eleme Simbolo Nombre del panel de | Descripcion

nto control

1 — Indicador de estado Esta luz cambia de color para los diferentes estados de disposicion de la
impresora.

e Una luz verde indica que la impresora esté preparada para recibir
datos e imprimir.

e Una luz verde parpadeando indica que la impresora estd ocupada o
calentando.

¢ Una luz amarilla o naranja indica un estado de advertencia.
e Una luz roja indica un estado de error.

2 — Mostrar pantalla La pantalla muestra todas las opciones de menu del panel de control de
la impresora.

e Enlalinea superior aparecen mensajes de estado e informacion de
titulos de menda.

e Enlas lineas inferiores se muestran los men0s y las opciones de
men( a las que puede acceder.

3 C/@ Bot6n Cancelar El boton Cancelar permite interrumpir el trabajo de impresién en curso.
4 b Botén Atras/Volver El botén Atrés permite regresar al elemento de mena anterior.
5 A Botones de fecha arriba | Utilice los botones de flecha para desplazarse por los mends.
A 4 y abgjo
6 OK Boton Aceptar El boton OK permite seleccionar la opcién de mena actual o mostrar los

resultados de una seleccion de mend.
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Eleme Simbolo

Nombre del panel de
control

Funciones

Descripcion

Botén Ayuda

El botén Ayuda (?) permite mostrar informacion sobre los elementos de
men( del panel de control, estado de la impresora, mensajes de error o
informacién de mantenimiento.

Bot6én de ahorro de
energia

Ahorro de energia activa y desactiva el modo de bajo consumo.

Cuando el botén de ahorro de energia esta encendido, para ajustar la

impresora en el modo de ahorro de energia pulse el botéon Ahorro de

energia.

e Para que la impresora regrese al modo Lista, pulse el botén Ahorro
de energia.

e Cuando la luz parpadea, la impresora estd en modo de ahorro de
energia.

e Cuando la luz estd apagada, la impresora no se puede ajustar en
modo de ahorro de energia.
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Funciones

Configuraciones y opciones de la impresora

Esta seccion incluye:
®  FUNCIONES ESTANAN ...ttt st bbb as s s a s b s s s s sass st snsssnsasssanes 24

®  OPCIONES Y ACLUALIZACIONES .....ccveeeeereereieeteeess st ssss s s ssssss s ssssssssasssass s st ssssass s ssnsssssassssss st s nsassbanssenses 25

Funciones estandar

La impresora ofrece las funciones siguientes:
e  Procesador de 1 GHz

e  Memoria RAM de 1 GB, ampliable a 2 GB, disponible en una sola ranura DDR3 SDRAM que admite
tarjetas de 1 GB o 2 GB.

e  Conexion Ethernet 10/100/1000Base-TX
e  Puerto serie universal (USB 2.0)
e Admite PDL interno para True Adobe PostScript 3, emulacién PCL 5c¢, JPG, TIFF, PNG y PDF

Nota: Para la impresién PDF es necesario utilizar una unidad de estado sélido opcional.

e  Modos de calidad de impresion de controladores PCL
—  Modo PCL estandar
—  Modo PCL mejorado

e  Modos de calidad de impresion PostScript

—  Color rapido: es el modo de impresion en color mas rapido. Utilice este modo cuando tenga
muchas imagenes y para una vista previa de su trabajo.

—  Estandar: produce impresiones nitidas y brillantes a gran velocidad y es perfecta para texto en
negro. Esta opcién proporciona la mejor relacién entre rendimiento y calidad de imagen en la
mayoria de los trabajos.

— Mejorado: utilice este modo en aplicaciones CAD y para impresiéon de detalles finos con la
mejor calidad de imagen general. Las lineas y bordes se han realzado para mejorar la suavidad
y los negros y colores oscuros se han realzado para mejorar la consistencia de color.

—  Fotografia este modo proporciona el mejor detalle y suavidad para las iméagenes fotogréficas.

e Intercalacién RAM: con esta opcion la impresora almacena trabajos en memoria de forma que se
puedan imprimir varias copias en el orden de secuencia de las paginas. El orden de secuencia de las
paginas permite imprimir las paginas segan la secuencia de paginas del trabgjo, por ejemplo: 123,
123, 123. La opcién de orden de nimero de copias permite imprimir las paginas segin el namero de
copias establecido para el trabajo, por ejemplo 111, 222, 333.

e Bandeja 1 con capacidad de 100 hojas

e Bandeja 2 con capacidad de 525 hojas

e Tinta sélida sin cartucho
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Funciones

Opciones y actualizaciones

Las opciones siguientes estan disponibles en su impresora:
e Kit de productividad de unidad de estado sélido mSata de 32 GB

e Kit de productividad con memoria ampliable a 2 GB, disponible en una sola ranura DDR3 SDRAM
que admite tarjetas de 1 GB o 2 GB.

e  Impresidon automdtica a 2 caras
e 1,20 3 alimentadores de 525 hojas adicionales

Encargue los consumibles para su modelo de impresora a su Partner de Canal, al vendedor de Xerox o
vaya al sitio web de pedido de consumibles Xerox®.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

Si desea mas informacién, consulte Impresion del informe de configuracion en la pagina 27.
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Funciones

Paginas de informacion

Esta seccion incluye:

o IMpresion del MAPQA A€ MENUS .......rereerrereenresseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 26
e Visualizacion de paginds de iNfOrMUCION ...t ssss s sasessas s ssass st sasessasssenns 26
o Impresion de la PAGINa de CONTIGUIACION.........ovmrrrneinrrinsinseessssessstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnns 27

La impresora incluye un conjunto de paginas de informacién que se pueden imprimir. Incluyen
informacion de configuracion y de fuentes, etc. Puede utilizar las paginas de informacién para ver el
estado, rendimiento y opciones de la impresora. Puede acceder a las paginas de informacion en el panel
de control o en CentreWare Internet Services.

Nota: Se puede utilizar el mapa de mends para ver todas las paginas de informacion disponibles en
su impresora.

Impresion del Mapa de menas

El mapa de mens es una pagina de informacién que puede imprimir desde el panel de control de la
impresora. Proporciona una vista ordenada de todos los mends a los que puede acceder en su impresora.

Para imprimir el mapa de mends:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Menua de informacién y pulse OK.
El mapa de menas aparece resaltado de forma predeterminada.

2. Paraimprimir el mapa de mendas, pulse OK.

Visualizacion de paginas de informacion
En el panel de control de la impresora, puede ver las paginas de informacién siguientes:

Pagina de informacion Descripcién

Informe de configuracién El informe de configuracion incluye informacién como las opciones
prefijadas, las opciones instaladas, las opciones de red como la direccién IP
y las opciones de fuentes. Puede utilizar esta pagina para funciones de
andlisis de red y solucién de problemas generales.

Si desea mas informacion, consulte Impresion del informe de configuracion
en la pagina 27.

Pagina de consejos sobre el papel La pagina de consejos sobre el papel proporciona una lista de los papel
admitidos y recomendaciones sobre como ajustar y cargar las bandejas de

papel.
Si desea mas informacién, consulte Papel admitido en la pagina 52.
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Pagina de informacion

Pagina de uso de suministros

Funciones

Descripcién
La pagina de uso de suministros proporciona informacion sobre distribucién
y nimeros de pieza para solicitar consumibles.

Si desea mas informacién, consulte Impresion de la pagina de uso de
suministros en la pagina 121.

Pagina de configuracién de la
conexion

La pagina de configuracién de la conexién proporciona datos sobre la
conexion de su impresora a un PC o red.

Pagina de inicio

La pagina de inicio proporciona la configuracién basica de la impresora y la
informacién de red. Si esté activada, esta pagina se imprime durante la
secuencia de arranque o si la impresora detecta un error durante la
autocomprobacién inicial.

Perfil de uso

La pagina del perfil de uso muestra un resumen de los datos de los
contadores de facturacién, que incluye el nimero de pdaginas impresas, el
kit de mantenimiento y la informacién de uso de consumibles.

Si desea mas informacién, consulte Impresion del perfil de uso en la pagina
121.

Lista de fuentes PostScript

La lista de fuentes PostScript proporciona una pdgina impresa con todas las
fuentes PostScript disponibles en la impresora o instaladas en la unidad de
estado sélido opcional.

Lista de fuentes PCL

La lista de fuentes PCL proporciona una pagina impresa con todas las
fuentes PCL disponibles en la impresora o instaladas en la unidad de estado
sélido opcional.

Directorio de disco

La pagina de directorio de disco proporciona una lista de todos los archivos
descargados en la unidad de estado sélido, como fuentes y macros.

Nota: Para utilizar esta funciéon, debera tener instalada una unidad de
estado sélido opcional.

Para imprimir una pagina de informacion:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Menua de informacién y pulse OK.

2. Vaya a Péaginas de informacién y pulse OK.

3. Para imprimir una pagina de informacién, vaya a la pagina que desea imprimir y pulse OK.

Impresion de la Pagina de configuracion

El informe de configuracion incluye informacién como las opciones prefijadas, las opciones instaladas,
las opciones de red como la direccién IP y las opciones de fuentes.

Para imprimir la pagina de configuracion:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mena de informacioén y pulse OK.

2. Vaya a Paginas de informacion y pulse OK.
El informe de configuracién aparece resaltado de forma predeterminada.
3. Para imprimir el informe de configuracién, pulse OK.
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Funciones

Paginas de muestra

Se pueden imprimir paginas de muestra para demostrar la calidad gréfica, velocidad de impresion
continua y muestrarios de colores de la impresora.

Nombre de pagina de muestra

Demostracion de graficos

Descripcién

Esta opcion permite imprimir una imagen de calidad para artes
graficas.

Demostracién para oficina

Esta opcién permite imprimir una imagen de calidad para oficina.

Demostracién de impresion a 2 caras

Esta opcidén permite mostrar la impresion en ambas caras del papel.

Nota: Para esta opcién es necesario que esté instalada la opcién de
impresién a 2 caras.

Demostracién de modo de impresion

Esta opcion permite imprimir pdginas de demostracion para oficina en
cada uno de los cuatro modos de calidad de impresién: Color rapido,
Estandar, Mejorada, y Fotografia. Puede utilizar este modo para hacer
una demostracién de velocidad y resolucion de la impresora.

Paginas de muestreo CMYK

Esta opcidn permite imprimir un muestrario de colores CMYK de varias
paginas.

Pagina de muestreo RGB

Esta opciéon permite imprimir un muestrario de colores RGB de varias
paginas.

Paginas de muestreo de color PANTONE

Esta opcidn permite imprimir un muestrario de colores PANTONE/256
de varias pdginas.

5 whnN 2

Seleccione una opcién.

En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mend de informacion y pulse OK.
Vaya a Paginas de muestra y pulse OK.
Vaya a la pagina de muestra que desea imprimir y pulse OK.

—  Impresién Gnica: esta opcién permite imprimir una muestra de una sola pagina. Para imprimir

el trabajo, pulse OK.

—  Impresién continua: esta opcion permite imprimir la padgina de muestra repetidamente. Para
detener el trabajo de impresion, en el panel de control, pulse el botén Cancelar.

Nota: Impresion continua se aplica solamente a las paginas de demostracion de graficos,
demostracién para oficina y demostracion de impresiéon a 2 caras.
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Mas informacion

Funciones

Puede obtener mas informacién sobre la impresora en las siguientes fuentes:

Recurso

Guia de instalacion

Ubicacion

Se entrega con la impresora.

Guia de uso répido

Se entrega con la impresora.

Otra documentacién para la impresora

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:
www.xerox.com/office/CQ8580docs

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880:
www.xerox.com/office/CQ8880docs

Recommended Media List (Listado de soportes
recomendados)

Estados Unidos:

e www.xerox.com/printer-supplies/recommended-paper/enus
Unioén Europea:

e www.xerox.com/europaper

Informacién de asistencia técnica para su
impresora; incluye asistencia técnica en lineq,
Asistente de Ayuda en linea y descargas de
controladores.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:
www.xerox.com/office/CQ8580support

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880:
www.xerox.com/office/CQ8880support

La asistencia técnica PhaserSMART permite
diagnosticar automaticamente problemas en su
impresora de red y sugiere soluciones.

www.phasersmart.com

Informacion sobre los menls o mensajes de error

Pulse el botén Ayuda (?) del panel de control.

Paginas de informacion

Imprima desde el panel de control o desde CentreWare
Internet Services.

Documentacion de CentreWare Internet Services

Para acceder a CentreWare Internet Services, abra un
explorador web y, a continuacion, escriba la direcciéon IP de su
impresora.

En CentreWare Internet Services, haga clic en Ayuda.

Pedido de suministros para la impresora

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:
www.xerox.com/office/CQ8580supplies

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880:
www.xerox.com/office/CQ8880supplies

Recurso de herramientas e informacién, que
incluye tutoriales interactivos, plantillas de
impresion, consejos Gtiles y funciones
personalizadas para atender sus necesidades
particulares.

www.xerox.com/office/businessresourcecenter

Centro local de ventas y asistencia técnica

www.xerox.com/office/worldcontacts

Registro de la impresora

www.xerox.com/office/register

Tienda en linea Xerox® Direct

www.direct.xerox.com/
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Funciones

Asistencia al Cliente de Xerox®

Si necesita asistencia durante la instalacion del producto o después de la misma, visite el sitio web de
Xerox® para obtener asistencia y soluciones en linea para su modelo de impresora:

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/worldcontacts
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/worldcontacts

Si necesita mds asistencia, péngase en contacto con el Centro de Asistencia al Cliente de Xerox® para
Estados Unidos y Canadd en el teléfono 1-800-835-6100.

Si se le proporcioné el nimero de teléfono de un representante local de Xerox durante la instalacién de
la impresora, escriba aqui el nGmero de teléfono.

#

Si necesita asistencia adicional para usar su impresora:

1. Consulte esta Guia del usuario.

2. Pdngase en contacto con el administrador del sistema.

3. Visite el sitio web del cliente para su modelo de impresora:
—  Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580support
—  Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880support

Para proporcionarle asistencia, el Centro de Asistencia al Cliente necesita la informacion siguiente:
e Lanaturaleza del problema.

e  Elndmero de serie de la impresora.

e Elcodigo de error.

e Elnombrey la ubicacion de la empresa.
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Instalacion y
configuracion

Este capitulo incluye:

e Generalidades sobre la instalacion Y CONFIGUIACION ......c.evereeenrreeeeeeceeseseeeessesesesssssssssssssssssesssssssssessenns 32
o  Eleccion de una ubicacion pard lQ iMPrESOTQ ........wverrererenseinssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 33
o Modificacion de las OPCiONES GENETALES.........covveveemrevernrersessesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassens 34
O CONEXION AE L0 IMPIESOIT..coureereriereesereesseeeesseessssessesessssesssssesssssssssesssssssssssassssssssssesssssesssssassssesssssesssssessssessassssssesssns 37
o  Configuracion de las opciones de iIMPreSOra Y FEA.....venrinnernsseinssesssiessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 39
®  INSLALACION AEL SOFLWEATE ..ottt ssssss s sss s s sssssssssssssssses s sss s s st s s ss s s ssssnsssnns 43

Consulte también:

La Guia del administrador del sistema de su modelo de impresora:

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580docs
Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880docs
La Guia de instalacién se suministra con la impresora.
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Instalacién y configuracion

Generalidades sobre la instalacion y
configuracion

Antes de imprimir, compruebe que la impresora y el equipo estén enchufados, encendidos y conectados.

Los siguientes pasos proporcionan una descripcién general de los pasos de conexion e instalacién de su
impresora.

1.

32

Seleccione una ubicacién para la impresora. Si desea mas informacion, consulte Eleccion de una
ubicacion para la impresora en la pagina 33.

Modifique las opciones de la impresora segln sea necesario. Si desea mds informacion, consulte

Modificacion de las opciones generales en la pagina 34.

Eleccién de un método de conexién

—  Conecte la impresora a su PC con un cable USB. Si desea mds informacién, consulte Conexion a
un equipo mediante USB en la pagina 38.

Conecte la impresora a una red con un cable Ethernet. Si desea mas informacion, consulte Conexion

fisica de la impresora a la red en la pagina 38.

Para una impresora conectada a red, configure las opciones de red. Si desea mas informacion,

consulte Configuracion de las opciones de impresora y red en la pagina 39.

Puede instalar el software del controlador de impresion y las utilidades de Software and

Documentation disc (disco software y documentacién). Si desea mas informacién, consulte

Instalacion del software en la pagina 43.
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Eleccion de una ubicacién para la impresora

1. Elija un lugar donde no haya polvo que tenga una temperatura entre 10°Cy 32°C (de 50°F a 90°F) y
una humedad relativa entre el 10% y el 80 % .

Nota: En condiciones extremas, como a 10°Cy con un 85 % de humedad relativa, pueden producirse
defectos a causa de la condensacion.

2. Coloque la impresora en una superficie nivelada y sélida, sin vibraciones, con suficiente resistencia
para el peso de la impresora. Debe estar nivelada horizontalmente con las cuatro patas firmemente
apoyadas sobre la superficie.

3. Después de colocar la impresora, esta listo para conectarla a la fuente de alimentacién y al equipo o
red.

Consulte también:
Requisitos de espacio en la pagina 186
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Modificacién de las Opciones generales

Puede modificar ajustes de la impresora desde el panel de control como el idioma, la fecha y hora, y las
unidades de medida. También puede activar o evitar la impresion automatica de la pagina de inicio al
encender la impresora.

Opciones de configuracion de opciones generales
Puede configurar las opciones de configuracién general de su impresora en el panel de control.

Para configurar las opciones de configuracion general:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracién de impresora y
pulse OK.

2. Seleccione una opcién.

—  Configuracion de panel de control: puede utilizar esta opcién para acceder a opciones como
Idioma y Brillo del panel de control.

—  Controles de impresora: puede utilizar esta opcién para acceder a opciones como Pagina de
inicio, Fecha y hora y Métrico prefijado.

3. Para configurar una opcién, vaya a la opcion que desea modificar y pulse OK.

Para ver todas las opciones de configuracién general, imprima un mapa de mens. Si desea mds
informacioén, consulte Impresion de un mapa de mends en la pagina 26.

Ajuste de la fecha y hora

Puede activar la opcién de fecha y hora en el panel de control. Aparece un sello de fecha y hora en varios
documentos e informes impresos.

Para configurar la fecha y hora:

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracién de impresora y
pulse OK.

Vaya a Controles de la impresora y pulse OK.

Vaya a Fechay hora y pulse OK.

Seleccione una opcién.

Para aumentar o disminuir el valor de una opcién, utilice las flechas y, a continuacién, pulse OK.

o bhwN

Cuando haya finalizado, vaya a Salir y pulse OK.
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Desactivacion de la pagina de inicio

La pagina de inicio proporciona informacién de configuracion basica de la impresora, como nombre de
la impresora, nimero de serie, fuentes y versiones de firmware y Ethernet. La pagina de inicio esta
configurada para imprimirse cada vez que encienda la impresora. Si no desea que se imprima la pagina
de inicio, puede desactivar la funcién.

Para desactivar la pagina de inicio:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracién de impresora y
pulse OK.

2. Vaya a Controles de la impresora y pulse OK.
3. Paradesactivar la pagina de inicio, pulse OK.

Modificacion de las opciones de energia

Puede modificar las opciones de uso energético en los modos Ahorro de energia o Reanudacién rapida
en el panel de control de la impresora.

Ajuste de un modo de ahorro de energia

La impresora dispone de varios modos de ahorro de energia que reducen el consumo energético sin
apagar la impresora. Puede activar el modo de ahorro de energia en el panel de control.

Nota: No puede activar el modo de ahorro de energia de la impresora cuando la impresora esta
procesando un trabajo, calentandose, limpiandose o desactivandose.

Para especificar el modo de ahorro de energia:

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracion de impresora y
pulse OK.

2. Vaya a Controles de la impresora y pulse OK.
3. Vaya al modo de calentamiento y pulse OK.
4. Seleccione una opcion.

—  Preparacién inteligente activa y desactiva la impresora en funcién de los patrones de uso
anteriores.

— Activado por trabajo activa la impresora al detectar actividad.
—  Programado activa y desactiva la impresora en funcién de la programacién establecida.
5. Pulse Aceptar.
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Activacion del modo de reanudacion rapida

El modo de reanudacién rdpida anula los tiempos de espera predeterminados de la funcién de ahorro de
energia y aumenta el uso energético. Para que la impresora salga de los modos Ahorro de energia y
Espera mas rapidamente, puede utilizar Reanudacién réapida.

Para activar la reanudacion rapida:

1. En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracién de impresora y
pulse OK.

2. Vaya a Controles de la impresora y pulse OK.
3. Vaya a Reanudacién répida y pulse OK.
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Conexion de la impresora

Esta seccion incluye:
o Impresion de la Pagina de configuracion de [0 CONEXION .........vreenrreenerrenresenseeessissssssssssssssssssssssssenns 37

° Eleccion de Un METOAO A CONEXION ...ttt tse st essassssssassssasasssssssassesnsassssssessssssasasssan 37

Impresion de la Pagina de configuracion de la conexion

La pagina de configuracion de la conexién proporciona datos sobre la conexion de su impresora a un PC
o red. La pagina de configuracion de conexion se imprime automdticamente la primera vez que se
enciende la impresora.

Para imprimir la pagina de configuracion de la conexién manualmente:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracién de impresora y
pulse OK.

2. Vaya a Configuracion de la conexion y pulse OK.
3. Paraimprimir la pagina de configuracién de la conexién, pulse OK.

Nota: Si desea mas informacion, consulte la Guia de instalacién que se entrega con la impresora.

Eleccion de un método de conexion

La impresora se puede conectar al PC mediante un cable USB o Ethernet. El método que se elija
dependera de si el equipo esta conectado a una red. Una conexién USB es una conexion directa; y es la
mas facil de configurar. La conexion Ethernet se utiliza para conectarse en red. Si va a usar una conexién
de red, es importante saber como se conecta a la red su equipo. Si desea mds informacién, consulte
Acerca de las direcciones TCP/IP e IP en la pagina 39.

Nota: Los requisitos de hardware y de cableado varian en funcién del método de conexién que se
utilice. Los enrutadores, concentradores de red, conmutadores de red, médems y cables Ethernet y
USB no se incluyen con la impresora, por lo que deben adquirirse por separado.

o Red:sisu equipo estd conectado a una red de oficina o doméstica, utilice un cable Ethernet para
conectar la impresora a la red. No es posible conectar la impresora directamente al equipo. Debe
conectarse a través de un enrutador o concentrador. Una red Ethernet se puede utilizar para uno o
mas equipos y puede admitir muchas impresoras y sistemas de forma simultdnea. La conexion
Ethernet suele ser mas rapida que la USB y permite acceder directamente a las opciones de la
impresora desde CentreWare Internet Services.

e USB:si conecta la impresora a un equipo y no tiene una red, utilice una conexién USB. Una
conexion USB proporciona una velocidad de datos rapida, pero no suele ser tan rdpida como una
conexiéon Ethernet. Ademas, con una conexion USB no se accede a CentreWare Internet Services.
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Conexion a un equipo mediante USB

Para utilizar USB, se requiere Windows XP SP3, Windows 7, Windows 8 o posterior, Windows Server 2003
o posterior o Macintosh OS X versién 10.7 o posterior.

Para conectar la impresora:
1. Asegurese de que la impresora estd apagada.

2. Conecte el extremo B de un cable USB 2.0 A/B estandar al puerto USB en la parte posterior de la
impresora.

3. Conecte el cable de alimentacién y luego conecte la impresora y enciéndala.

4, Conecte el extremo A del cable USB al puerto USB del equipo.

5.  Cuando se muestre el Asistente para hardware nuevo encontrado, cancélelo.
Ahora puede instalar los controladores de impresion.

Conexion fisica de la impresora a la red

Utilice un cable Ethernet de categoria 5 o superior para conectar la impresora a la red. Una red Ethernet
es utilizada por uno o mas equipos y admite muchas impresoras y sistemas simultGneamente. Una
conexion Ethernet proporciona acceso directo a la configuracién de la impresora mediante CentreWare
Internet Services.

Para conectar la impresora:
1. Conecte el cable de alimentacién a la impresora y enchdfelo a una toma de electricidad.

2. Conecte un extremo del cable Ethernet de categoria 5 o superior al puerto Ethernet de la impresora.
Conecte el otro extremo del cable Ethernet al puerto de red configurado correctamente en un
concentrador o encaminador.

3. Encienda la impresora.
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Configuracion de las opciones de impresora y
red

Esta seccion incluye:

o Acercade las direCCioN@S TCP/IP @ IP ...ttt sass s a s asssasssasssanes 39
e  Visualizacion de la direccion IP asignada automaAtiCameENte........ e eseeessessseenns 39
e Asignacion manual de una direCCion IPVA @SLATICA ..c..reuuereuecenreeereeee e ceseeeese s eesssesssseesssssssssesenns 40
o Acceso a CentreWare INTEINEL SEIVICES ...ttt sass st s s sass st asssasssasssanes 41
e  Utilizacion de Asistencia técnica de PRASEISMART ...t ssstsssass s s s sssssasssanssenses 42

Acerca de las direcciones TCP/IP e IP

Los PC y las impresoras utilizan principalmente los protocolos TCP/IP para comunicarse a través de una
red Ethernet. Por lo general, los equipos Macintosh utilizan el protocolo TCP/IP o Bonjour para
comunicarse con una impresora en red. Para sistemas Macintosh OS X, es preferible TCP/IP. A diferencia
de TCP/IP, Bonjour no requiere que las impresoras o los equipos tengan direcciones IP.

Con los protocolos TCP/IP, cada impresora y cada equipo deben tener una direccién IP exclusiva. Muchas
redes y enrutadores de cable o DSL tienen un servidor de Protocolo dindmico de configuracién de host
(DHCP). Un servidor DHCP asigna una direccion IP automaticamente a cada PC e impresora de la red
que se haya configurado para utilizar DHCP.

Si utiliza un enrutador de cable o DSL, consulte la documentacién del enrutador para obtener
informacién sobre las direcciones IP.

Visualizacion de la direccion IP asignada automaticamente

Para instalar los controladores de impresién para una impresora conectada a la red, necesita la direcciéon
IP de la impresora. También necesita la direccion IP para acceder a las opciones de la impresora desde
CentreWare Internet Services.

Cuando la impresora se conecta a una red, obtiene una direccién IP automaticamente mediante DHCP.

Para ver la direccién IP en el panel de control:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mena de informacién y pulse OK.
2. Vaya a Identificacién de la impresora y pulse OK.

3. Paraver la direccion IP, vaya a Direccion TCP/IPv4 o Direccion TCP/IPv6.
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Asignacion manual de una direccion IPv4 estatica

De manera predeterminada, la impresora esta configurada para obtener la direccion IP del servidor de
red a través de DHCP. Sin embargo, las direcciones de red asignadas mediante DHCP son temporales.
Transcurrido un tiempo determinado, la red puede asignar una nueva direccién IP a la impresora. Si el
controlador de impresién se ha configurado con una direccién IP que cambia periédicamente, el usuario
podria experimentar problemas de conexion. Para evitar problemas, o si el administrador de la red
requiere una direccién IP estédtica para la impresora, el usuario puede asignar la direccién IP a la
impresora.

Es posible asignar una direccién IP estatica a la impresora desde el panel de control de la impresora. Una
vez haya asignado una direccion IP, puede cambiarla desde CentreWare Internet Services.

Para asignar una direccién IP estatica a la impresora, necesita la siguiente informacion:
¢ Unadireccion IP configurada correctamente para su red

e Ladireccién de Mascara de red

e Ladireccién de enrutador/puerta de enlace predeterminada

Si est@ en una red administrada por un administrador de la red, péngase en contacto con el
administrador de la red para obtener la informacién de la red.

En el caso de las redes domésticas que utilizan enrutadores u otros dispositivos para conectar la
impresora a la red, consulte las instrucciones del dispositivo acerca de la asignacién de direcciones de
red. En la documentacién del enrutador o del dispositivo, puede encontrar un rango de nimeros de
direcciones disponibles. Es importante que las direcciones sean parecidas, pero no iguales, a las de otras
impresoras o PC que haya en la red. Unicamente el dltimo digito debe ser diferente. Por ejemplo, su
impresora podria tener la direcciéon IPv4 192.168.1.2 y su PC la direccién IP 192.168.1.3. Otro dispositivo
podria tener la direccion IP 192.168.1.4.

El enrutador podria asignar la direccién IP estatica de la impresora a otro PC que obtenga su direccion IP
de forma dinamica. Para evitar que la direccion IP sea reasignada, asigne a la impresora una direccion
que se encuentre entre los nimeros mas elevados del rango admitido por el enrutador o el dispositivo.
Por ejemplo, si su PC tiene la direccion IP 192.168.1.2 y el dispositivo permite las direcciones IP hasta el
ndmero 192.168.1.25, seleccione una direcciéon IP comprendida entre 192.168.1.20 y 192.168.1.25.

En configuraciones de red IPv6, la direccién IPv6 se asigna automaticamente. Para un protocolo
alternativo a IPv4, consulte la Guia del administrador del sistema. Si desea mas informacion, consulte la
Ayuda de CentreWare Internet Services.

Consulte también:

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580docs
Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880docs
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Asignacion manual de una direccion IPv4

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracion de impresora 'y
pulse OK.

Vaya a Configuracién de la conexién y pulse OK.

Vaya a Configuracion de red y pulse OK.

Vaya a Configuracion de TCIP/IPv4 y pulse OK.

Vaya a IPv4 y aseglrese de que estd seleccionada la opcién Si.

Vaya a la funcionDHCP/BOOTP, desactivela y pulse OK.

Vaya a la opcién AutolP, desactivela y pulse OK.

Vaya a Direccién IPv4 y pulse OK.

W e NoOWULEWN

Para introducir la direccién IP, utilice las flechas para seleccionar un nimero y pulse OK. Para
rellenar la direccion IP, repita este paso para cada campo de nimero.

-_—
©

Cuando haya terminado, pulse Aceptar.

Nota: Si aparece un mensaje que indica que la direccion IP ya existe, introduzca una nueva
direccion.

Restablecimiento de la conexion TCP/IP

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracion de impresora 'y
pulse OK.

2. Vaya a Configuracién de la conexién y pulse OK.

3. Vaya a Restablecer configuracion de la conexién y pulse OK.

4. Para seleccionar Restablecer configuracion de la conexion ahora, pulse OK.

Acceso a CentreWare Internet Services

CentreWare Internet Services es el software de administracién y configuracién instalado en el servidor
web interno de la impresora. Permite configurar y administrar la impresora desde un navegador web.

Si desea mas informacién, consulte la Guia del administrador del sistema de su modelo de impresora:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580docs
o Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880docs

CentreWare Internet Services requiere:

e Una conexion TCP/IP entre la impresora y la red en entornos Windows, Macintosh, UNIX o Linux.
e La activaciéon de los protocolos TCP/IP y CentreWare Internet Services en la impresora.

e un equipo conectado en red con un navegador web que sea compatible con JavaScript.

Para acceder a CentreWare Internet Services:
1. Asegurese de que la impresora estd conectada y encendida.

2. Enelequipo informatico, abra un navegador web y escriba la direccién IP de la impresora en el
campo de direccion; a continuacion pulse Intro.
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Utilizacion de Asistencia técnica de PhaserSMART

PhaserSMART es un sistema automatico basado en Internet, que utiliza el navegador web para enviar
informacion de diagnésticos de la impresora al sitio web de Xerox®. PhaserSMART examina la
informacion, diagnostica el problema y procesa una solucion.

Para acceder a PhaserSMART:

1. Enel equipo informdtico, abra un navegador web y escriba la direccion IP de la impresora en el
campo de direccion; a continuacién pulse Intro.

2. Seleccione Asistencia.
3. Haga clic en Herramienta de diagnéstico de PhaserSMART.
4, Para aceptar las condiciones y acceder a PhaserSMART, haga clic en Acepto.
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Instalacion del software

Esta seccion incluye:

ANTES A COMEBNZAN ....oonverrerreeereerrresesessssissessssssssssssesssssssssssssssssessssssssesssssssssssssessssssssessssssasessssessssssasessssssssessssessssssssessssesas 43
Requisitos del SiStEMA OPEIALIVO ...ttt st ssss s sss s ssss s s st s s nssnsans 43
Controladores de impresora diSPONIDLES.........nrinnienrressisssesssessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 43
Utilizacion de INStalacion d@ WALK-UP .......rnrinrinsisnsisssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 45
Instalacion de los controladores de iMPrESION..........eeeeiereeeeseeesiessssssssesesssass s sesssssssssssasssssssssassssnes 46

Antes de comenzar

Antes de instalar el software en su impresoraq, realice los siguientes pasos.

1.

Asegurese de que la impresora estd conectada y encendida.

— Silaimpresora estd conectada a red, verifique que tiene una direccién IP valida.
—  Siesta utilizando USB, asegurese de que la impresora estd conectada a su PC.
Compruebe los requisitos del sistema operativo para su PC.

Compruebe la lista de controladores de impresién disponibles.

Requisitos del sistema operativo

Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows Server 2003, Windows
Server 2008, Windows Server 2008 R2, y Windows Server 2012.

Macintosh OS X versién 10.7 y posterior.

UNIXy Linux: la impresora admite la conexion a varias plataformas UNIX mediante la interfaz de
red.

Controladores de impresora disponibles

Xerox® proporciona controladores de impresién para varios lenguajes de descripcion de paginas y
sistemas operativos. Puede usar un controlador de impresién de Xerox® para seleccionar funciones de la
impresora.

Para instalar los controladores de impresion y utilidades de su impresora, puede utilizar el Software and
Documentation disc (disco software y documentacién). Para descargar los controladores de impresion
mas recientes para su impresora:

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580drivers
Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880drivers
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Controlador de impresora

Controlador PostScript para Windows

Fuente

Software and
Documentation disc
(disco software y
documentacién) y web

Descripcién

El controlador de impresion predeterminado
es PostScript. Para aprovechar al maximo las
funciones personalizadas de la impresora,

utilice el controlador de impresion PostScript.

Macintosh OS X versién 10.7 y
posterior.

Software and
Documentation disc
(disco software y
documentacion) y web

Instale este controlador de impresién para
permitir imprimir desde un sistema operativo
Mac OS X versién 10.7 o posterior.

Controlador PCL5c de Windows

Software and
Documentation disc
(disco software y
documentacién) y web

Puede utilizar el controlador de impresién
Printer Command Language (PCL) para
aplicaciones que requieren PCL.

Global Print Driver Xerox (Windows)

Web solamente

Global Print Driver utiliza la comunicacién
bidireccional para detectar las funciones de
cualquier impresora Xerox compatible. Una
vez detecta la funcién, configura el sistema
para admitir esas funciones.

Controlador Mobile Express Xerox
(Windows)

Web solamente

El controlador Mobile Express Driver de
Xerox® funciona con cualquier impresora
disponible para su equipo que admita
PostScript estandar. Se configura
automdticamente para adaptarse a la
impresora seleccionada cada vez que se
imprime. Si viaja con frecuencia a los mismos
lugares, puede guardar las impresoras que
mas utilice ahi y el controlador recordaré su
configuracion.

Controlador UNIX PostScript

Web solamente

Instale este controlador de impresién para
permitir la impresién desde un sistema
operativo UNIX o Linux.
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Utilizacion de Instalacion de Walk-Up

La funcién Instalacién de Walk-Up permite al instalador Software and Documentation disc (disco
software y documentacién) localizar su impresora en la lista de impresoras detectadas en la ventana del
instalador. Si no tiene la direccion IP de la impresora, puede utilizar Instalacion de Walk-Up para
conectar la impresora al instalador.

Para utilizar Instalacién de Walk-Up:

1. Inserte el Software and Documentation disc (disco software y documentacion) en la unidad
correspondiente del equipo.

2. Sielinstalador no se inicia automaticamente, desplacese a la unidad y haga doble clic en el archivo
del instalador: Setup.exe.

3. Seleccione Tecnologia Walk-Up y haga clic en Siguiente.
4. En el panel de control, para seleccionar las funciones Walk-Up pulse OK.
5. Utilice las flechas para ir a Seleccionar instalacion y pulse OK.

El instalador conecta el ordenador a la impresora y, a continuacién, realiza la instalacién del
controlador de impresion. Al finalizar la instalacién, se imprime una pagina de confirmacién.
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Instalacion de los controladores de impresion

Esta seccion incluye:

Instalacién de los controladores de impresion para una impresora Windows............rnrensinnes 46
Deteccion avanzada de una impreSOora de FEU........erreinssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 47
Instalacion de controladores de impresion pard MACINEOSN ... 48
Instalacion de controladores de impresion pard UNIX Y LINUX c...resinnsinssessienssssssesssssssssssssssssenns 49
Instalacion de controladores AILEMNALIVOS. ...t saes s ae s aessasssanssanes 49

Para instalar los controladores de impresion y utilidades de su impresora, puede utilizar el Software and
Documentation disc (disco software y documentacién). Para descargar los controladores de impresion
mas recientes para su impresora:

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580drivers
Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880drivers

Instalacién de los controladores de impresion para una impresora Windows

Notas:

e  Parainstalar un controlador de impresién para una impresora conectada mediante USB,
cancele el instalador de deteccion de hardware Windows, a continuacién ejecute el Software
and Documentation disc (disco software y documentacion) entregado con su impresora.

e El controlador de impresién predeterminado es PostScript.

Para instalar el software del controlador de impresién:

1.

©® No bW

46

Inserte el Software and Documentation disc (disco software y documentacién) en la unidad
correspondiente del equipo.

Si el instalador no se inicia automaticamente, desplacese a la unidad y haga doble clic en el archivo
del instalador: Setup.exe.

Para permitir que el programa realice cambios en su PC, si se le pide confirmacion, haga clic en Si.
Para modificar el idioma, haga clic en Idioma.

Seleccione su idioma y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Haga clic en Instalar el controlador de impresora.

Haga clic en Acepto para aceptar el Acuerdo de licencia.

Seleccione la impresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Siguiente.

Si no se detect6 la impresora, compruebe que la impresora estd encendida y que el cable Ethernet o
USB esta conectado correctamente.

Acepte los valores predeterminados y haga clic en Instalar.

—  Parainstalar el controlador de impresion opcional PCL5 de Windows, seleccione la casilla
correspondiente.

—  Para utilizar el controlador de impresidon mas reciente, seleccione la casilla Descargar archivos
de Internet.

Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880
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10.

11.
12.
13.

Instalacién y configuracion

Para configurar la impresora como impresora predeterminada, en la pantalla Instalaciéon completa,
marque la casilla Establecer impresora como prefijada.

En la ventana de instalacién, haga clic en Terminar.

Registre su impresora o haga clic en Cerrar.

Seleccione o anule la seleccion de las casillas de verificacion Establecer impresora como prefijada
e Imprimir pagina de prueba.

Nota: Si la impresora no aparece en la lista de impresoras detectadas, haga clic en Deteccion
avanzada de una impresora de red en la pagina 47.

Deteccion avanzada de una impresora de red

Si la impresora no aparece en la lista de impresoras detectadas, haga clic en Basqueda ampliada.
Si la impresora adn no aparece en la lista de impresoras detectadas y sabe la direccién IP:

a. Haga clic en elicono Impresora de red en la parte superior de la ventana.

b. Escriba la direccion IP o el nombre DNS de la impresora.

¢. Haga clic en Buscar.

Seleccione la impresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Siguiente.

Si la impresora adin no aparece en la lista de impresoras detectadas y no sabe la direccion IP:

a. Haga clic en Basqueda avanzada.

b. Sisabe la direccién de la puerta de enlace y la mascara de subred, haga clic en el botén
superior y escriba las direcciones en los campos Puerta de enlace y Mascara de subred.

c.  Siconoce la direccién IP de otra impresora de la misma subred, haga clic en el botén de la
mitad y escriba la direccién en el campo Direccion IP.

d. Seleccione laimpresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Siguiente.
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Instalacién de controladores de impresion para Macintosh

1.

10.

11.
12.

13.

48

Inserte el Software and Documentation disc (disco software y documentacién) en la unidad
correspondiente del equipo.

Abra Xerox® Print Drivers 3.xx.x.dmg/.pkg dependiendo de la impresora.

Para ejecutar Xerox® Print Drivers 3.xx.x.dmg/.pkg, haga doble clic en el nombre de archivo
adecuado.

Cuando se le indique, haga clic en Continuar.
Haga clic en Acepto para aceptar el Acuerdo de licencia.

Haga clic en Instalar para aceptar la ubicacion de instalacién actual, o seleccione otra ubicacion
para los archivos de instalacién y, a continuacién, seleccione Instalar.

Si se le solicita, introduzca la contrasena y a continuacion pulse el botén Aceptar.
Seleccione la impresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Siguiente.

Si la impresora no aparece en la lista de impresoras detectadas:

a. Haga clic en el icono Impresora de red.

b. Escriba la direccion IP de la impresora y haga clic en Continuar.

c. Seleccione la impresora en la lista de impresoras detectadas y haga clic en Continuar.

Si no se detect6 la impresora, compruebe que la impresora estd encendida y que el cable Ethernet o
USB estd conectado correctamente.

Para aceptar el mensaje de cola de impresion, haga clic en Aceptar.

Seleccione o anule la seleccién de las casillas de verificacion Establecer impresora como prefijada
e Imprimir pagina de prueba.

Haga clic en Continuar y después haga clic en Cerrar.

Nota: La impresora se agrega automaticamente a la cola de la impresora en Macintosh OS X
version 10.7 y superior.
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Instalacién de controladores de impresion para UNIX y Linux

Debe tener privilegios de raiz o de superusuario para realizar la instalaciéon del controlador de impresion
UNIX en el equipo.

Nota: Para este procedimiento se necesita conexién a Internet.
Antes de comenzar:
Verifique que esté activado el protocolo TCP/IP y que el cable de red esta instalado.

Para instalar el software del controlador de impresion:

1.  Enel panel de control de la impresora, realice una de las siguientes opciones para la direccién IP:
e Deje que la impresora configure la direccion DHCP.
e  Escriba la direccion IP.

2. En el equipo, realice lo siguiente:

a. Vaya www.xerox.com/office/CQ8580drivers o www.xerox.com/office/CQ8880drivers segin
corresponda, y seleccione el modelo de su impresora.

En el mend desplegable Sistema operativo, seleccione el sistema operativo de su servidor.
Haga clicen Ir.

a0 o

Seleccione el paquete adecuado para el sistema operativo.
e. Haga clic en el botén Iniciar para comenzar la descarga.

3. Enlas notas debajo del paquete del controlador que seleccioné, haga clic en el enlace para la Guia
de instalacion y siga las instrucciones de instalacion.

Instalacion de controladores alternativos

Nota: Para este procedimiento se necesita conexién a Internet.

Para instalar el software del controlador de impresion:

1. Inserte el Software and Documentation disc (disco software y documentacion) en la unidad
correspondiente del equipo.

2. Sielinstalador no se inicia automdticamente, desplacese a la unidad y haga doble clic en el archivo
del instalador: Setup.exe.

3. Para permitir que el programa realice cambios en su PC, si se le pide confirmacién, haga clic en Si.
4. Haga clic en Controladores alternativos.

5.  Localice en la lista el controlador de impresion que desea instalar y, a continuacién, haga clic en el
enlace.

6. Paradescargar e instalar el controlador de impresioén, siga las instrucciones.
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Papel y materiales de impresion

Papel admitido

Esta seccion incluye:

PAPEL FECOMENAAAOD ..ottt sasssssssssse s s ssssesssssssssssssssssssssse s sssessssssasassssasssessssssssssssssssns 52
PEAIAO A PUPEL .ottt sase s ss bbb bbb s bbb bbb s s bae s ans e 53
Papel que puede daNAr L0 iIMPIESOIQ.... . ereensssssesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 53
Directrices de almacenamiento del PAPEL....... st sssssssssssssssssssssssssssssssssenns 54
PAgina de CONSEJOS SODIE €L PAPEL.c.cuuieereereeer e ssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessssssssessssseses 54
Tipos y Pes0S de PAPEL AAMUTIAOS ........ervrrremrrernrierrsisnssisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 55
Tamanos de papel estANdar AAMITIAOS ... sesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 56
Tipos y pesos de papel admitidos para la impresion automAtica a 2 CAras........creenreeesereeeeseenn. 56
Tamanos de papel admitidos para la impresion AutoMALICA A 2 CATAS.....rrmrermrrenmsrnssenssesssssnssesssssnnees 57
Tamanos de papel personalizados AAMITIAOS ........ov.cevvmreernrenrresnseenssisesessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 57
TaMAR0S de SODIES AAMILIAOS .....ooveeereeeeeee et ssssessssssssss s s s ssssesssssess s sssssessasessssnes 57

La impresora esta disefiada para utilizarse con una gran variedad de tipos de materiales de impresion.
Siga las directrices de esta seccién para conseguir la mejor calidad de impresién y evitar atascos.

Para obtener los mejores resultados, utilice solo papel y material de impresion de Xerox recomendado
para la impresora.

Papel recomendado

Una lista de papel y material de impresion recomendado para su impresora esta disponible en:

Norteamérica

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:
www.xerox.com/printer-supplies/recommended-paper/enus

Impresora de color Xerox ColorQube® 8880:
www.xerox.com/printer-supplies/recommended-paper/enus

Unién Europea

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/europaper
Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/europaper

Consulte también:

Pagina de consejos sobre el papel en la pagina 54

Tipos y pesos de papel admitidos en la pagina 55

52

Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880
Guia del usuario


http://www.xerox.com/printer-supplies/recommended-paper/enus.html
http://www.xerox.com/printer-supplies/recommended-paper/enus.html
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8880&PgName=rmleu&Language=Spanish
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8880&PgName=rmleu&Language=Spanish

Papel y materiales de impresion

Pedido de papel

Encargue los suministros a su distribuidor local o vaya a:

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies

Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

A

PRECAUCION: La garantia de Xerox, el acuerdo de mantenimiento y la Total Satisfaction
Guarantee (Garantia de satisfaccién total) de Xerox no cubren los dafios ocasionados por el uso de
material o papel especial no admitido. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion
total) de Xerox esta disponible en los Estados Unidos y en Canadd. La cobertura puede variar en
otros paises. Pongase en contacto con el representante local para obtener mas informacién.

Consulte también:
Pedido de suministros en la pagina 129

Papel que puede danar la impresora

El papel y otros materiales de impresién pueden provocar una mala calidad de impresién, un aumento
de los atascos de papel, e incluso danos en la impresora. No utilice los siguientes materiales de

impresion:

Papel rugoso o poroso
Otro material de impresion de plastico diferente a las transparencias admitidas

Papel que se ha doblado o arrugado

Papel recortado o perforado

Papel grapado
Sobres con ventanas, cierres metdlicos, costuras laterales o adhesivos con tiras que se
desenganchan

Sobres con relleno

Materiales de impresion de plastico
Hierro en papel transferible

PRECAUCION: La garantia de Xerox®, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfaccion total) de Xerox® no cubren los dafios ocasionados por el uso de papel,
transparencias o cualquier otro material de impresion especial no admitido. La Total Satisfaction
Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox® esta disponible en los Estados Unidos y en
Canadé. La cobertura puede variar en otros paises. Péngase en contacto con el personal de Xerox si
desea mas informacién.
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Papel y materiales de impresion

Directrices de almacenamiento del papel

Almacene el papel y otros materiales de impresion adecuadamente para obtener una calidad de
impresion 6ptima.

Almacene el papel en un lugar oscuro, fresco y relativamente seco. La mayoria de los tipos de papel
pueden deteriorarse a causa de los efectos de la luz ultravioleta y la luz directa. La luz ultravioleta,
irradiada por el sol y las ldmparas fluorescentes, es particularmente dafina para el papel.

Reduzca la exposicion del papel a luces fuertes durante periodos prolongados.
Mantenga una temperatura y humedad relativa constantes.

Evite almacenar el papel en altillos, cocinas, garajes o sétanos. La humedad suele acumularse en
estos lugares.

Almacene el papel en posicién horizontal, por ejemplo sobre plataformas, cajas o estantes, o dentro
de archivadores.

Evite alimentos o bebidas en el lugar donde almacena o manipula el papel.

No abra los paquetes de papel precintados hasta que vaya a colocar el papel en la impresora.
Mantenga el papel en el embalaje original. El embalaje del papel protege el papel de los cambios de
humedad.

Algunos materiales de impresion especiales vienen embalados en bolsas de plastico que se pueden
volver a cerrar herméticamente. Almacene el material de impresion en su embalaje hasta que vaya
a utilizarlo. Guarde el material de impresion que no utilice en el embalaje cerrado con el fin de
protegerlo.

Pagina de consejos sobre el papel

Puede imprimir una pagina de consejos sobre el papel con la lista de todos los tipos y tamanos de papel
admitidos para cada bandeja de papel. La pdgina de consejos sobre el papel también proporciona
informacién sobre las opciones de impresién a 1 o 2 caras disponibles para los diferentes tipos de papel
y material de impresion.

Para imprimir la pagina de consejos sobre el papel:

1.
2.
3.

54

En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mend de informacién y pulse OK.
Vaya a Paginas de informacion y pulse OK.
Para imprimir la pagina de consejos sobre el papel, vaya a la opcién y pulse OK.
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Tipos y pesos de papel admitidos

Bandeja de papel | Tipo de papel Peso

Todas las bandejas Coman 60-120 g/m?
Con membrete
Preimpreso
Perforado
Papel de color

Ligero 60-74 g/m?

Cartulina fina 100-120 g/m?
Cartulina 121-220 g/m?

Sobres

Etiquetas

Brillante

Transparencias

Cartulina para fichas
Tamanos personalizados
Fotografia

Postal

Folletos de plegado triple

Bandeja 1 Cartulina para fichas
Tamanos personalizados
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Tamanos de papel estandar admitidos

Bandeja de papel

Tamainos estandar europeos

Tamanos estandar de América del
Norte

JISB5(182 x 257 mm,
7.2 x 10.1 pulg.)

Bandeja 1 A4 (210 x 297 mm, 8.3 x 11.7 pulg.) |Carta(216 x 279 mm,8.5 x 11 pulg.)
A5 (148 x 210 mm, 5.8 x 8.3 pulg.) Extra Oficio (216 x 356 mm,
A6 (105 x 148 mm, 4.1 x 5.8 pulg.) 85 x 14 pulg)
B5(176 x 250 mm, 6.9 x 9.8 pulg.) Cartulina para fichas (76 x 127 mm, 3 x
JISBS (182 x 257 mm, > pulg.)
7.2 x 10.1 pulg) Executive (184 X 267 mm,
7.25 x 10.5 pulg.)
Media carta (140 x 216 mm,
5.5 x 8.5 pulg.)
Folio (216 x 330 mm, 8.5 x 13 pulg.)
Bandejas 2-5 A4 (210 x 297 mm, 8.3 x 11.7 pulg) |Carta(216 x 279 mm,8.5 x 11 pulg.)
A5 (148 x 210 mm, 5.8 x 8.3 pulg.) Extra Oficio (216 x 356 mm,
B5(176 x 250 mm, 6.9 x 9.8 pulg.) 8.5 x 14 pulg)

Executive (184 x 267 mm,
7.25 x 10.5 pulg.)

Media carta (140 x 216 mm,
55 x 8.5 pulg)
Folio (216 x 330 mm, 8.5 x 13 pulg.)

Tipos y pesos de papel admitidos para la impresion automatica a 2 caras

La impresién automatica a 2 caras estd disponible en algunos modelos de impresora. Si su impresora no
estd configurada para impresién a 2 caras, puede solicitar una actualizacién que incluya esta funcién. Si
desea mas informacién, consulte Opciones y actualizaciones en la pagina 25.

Tipo de papel

Comin

Ligero

Con membrete
Preimpreso
Perforado
Papel de color
Cartulina fina

Peso

60-120 g/m?
60-74 g/m?
60-120 g/m?
60-120 g/m?
60-120 g/m?
60-120 g/m?
100-120 g/m?
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Tamanos de papel admitidos para la impresion automatica a 2 caras

Tamainos estandar europeos Tamanos estdandar de América del Norte
A4 (210 x 297 mm, 8.3 x 11.7 pulg.) Carta (216 x 279 mm, 8.5 x 11 pulg.)
A5 (148 x 210 mm, 8.3 x 5.8 pulg.) Extra Oficio (216 x 356 mm, 8.5 x 14 pulg.)
JISB5(182 x 257 mm, 7.2 x 10.1 pulg.) Executive (184 x 267 mm,7.25 x 10.5 pulg.)
B5(176 x 250 mm, 6.9 x 9.8 pulg.) Folio (216 x 330 mm, 8.5 x 13 pulg.)

Media carta (140 x 216 mm, 5.5 x 8.5 pulg.)

Ademas de los tamanos estandar, puede utilizar el papel de tamano personalizado siguiente para la
impresién a 2-caras.

e  Tamafo minimo de impresiéon 139.7 x 210 mm (5.5 x 8.3 pulg.)
e Tamano maximo de impresién 216 x 356 mm (8.5 x 14 pulg.)

Tamanos de papel personalizados admitidos

Tamanos de papel

Bandeja 1 Minimo: 76 x 127 mm, 3 x 5 pulg.
Méximo: 216 x 356 mm, 8.5 x 14 pulg.

Nota: Imprima solamente en tamanos personalizados desde la bandeja 1.

Tamanos de sobres admitidos

Bandeja de papel Tamaio de sobre

Bandeja 1 Sobre DL (110 x 220 mm, 4.33 x 8.66 pulg.)
Sobren®10 (241 x 105 mm, 4.1 x 9.5 pulg.)
Sobre C5(162 x 229 mm, 6.4 x 9 pulg.)
Sobre C6 (114 x 162 mm, 4.5 x 6.38 pulg.)
Sobre n® 5% (111 x 146 mm, 4.4 x 5.75 pulg.)
Sobre 6 x9 (152 x 228 mm, 6 x9 pulg.)

Sobre n° 6% (92 x 165 mm, 3.6 x 6.5 pulg.)
Sobre A7 (133 x 184 mm,5.25 x 7.25 pulg.)
Sobre Monarch (98 x 190 mm, 3.9 x 7.5 pulg.)
Sobre Choukei 3 (120 x 235 mm, 4.72 x 9.25 pulg.)
Sobre Choukei 4 (90 x 205 mm, 3.54 x 8.07 pulg.)
Bandejas 2-5 Sobre DL (110 x 220 mm, 4.33 x 8.66 pulg.)
Sobren®10 (241 x 105 mm, 4.1 x 9.5 pulg.)
Sobre C5(162 x 229 mm, 6.4 x 9 pulg.)
Sobre C6 (114 x 162 mm, 4.5 x 6.38 pulg.)
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Seleccion de las opciones de papel para
imprimir
Existen dos maneras de seleccionar el papel para el trabajo de impresién. Puede dejar que la impresora

seleccione qué papel utilizar con base en el tamano del documento, en el tipo de papel y en el color de
papel que especifica. También puede seleccionar una bandeja especifica con el papel deseado.

Ajuste del modo de bandeja 1

El modo de bandeja 1 especifica como debe determinar la impresora el tamafo y tipo de papel cuando
se coloca papel en la bandeja 1 que no esté especificado en el panel de control de la impresora.

Modo de bandeja Descripcién

Estatico El tipo y tamafio de papel seleccionados se aplican hasta que los modifique en el
panel de control de la impresora.

Dindmico En funcién del primer trabajo de impresion que utiliza la bandeja 1 después de
colocar el papel, se establece el tamafio y tipo de papel. Puede anular las opciones
del panel de control de la impresora.

Automadtica Cuando hay papel en la bandeja 1 y no se especifica ninguna otra bandeja, el trabajo
se imprime desde la bandeja 1 automaticamente.

Permanente La impresora cambia el tamario y tipo de papel solamente cuando se modifican los
ajustes en el panel de control de la impresora.

Para configurar el modo de bandeja 1:

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuraciéon de la bandeja de
papel y pulse OK.

2. Vaya a Modo Bandeja 1 y pulse OK.
3. Vayaal trabagjo que desea imprimir y pulse OK.
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Ajuste del modo de bandeja 2

El modo de bandeja 2 especifica cdmo debe determinar la impresora el tamaro y tipo de papel cuando
se coloca papel en la bandeja 2 y en los alimentadores de 525 hojas adicionales que no esté
especificado en el panel de control de la impresora. Dindmica es la opcion predeterminada para el modo
de bandeja 2. Puede anular el modo de bandeja 2 en el panel de control de la impresora cuando se
coloca papel en los alimentadores de 525 hojas.

Notas:

e  Cuando hay montados varios alimentadores de 525 hojas, el panel de control asigna un
namero a cada alimentador adicional. Para la bandeja 3, en el panel de control se indica Modo
Bandeja 2-3.

e  Puede agregar alimentadores de 525 hojas adicionales. Si desea mas informacién, consulte
Opciones y actualizaciones en la pagina 25.

Para configurar el modo de bandeja 2:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracion de la bandeja de
papel y pulse OK.

2. Vaya a Modo Bandeja 2 y pulse OK.
3. Vaya al trabgjo que desea imprimir y pulse OK.

Modo de bandeja Descripcién

Estatico El tipo y tamafio de papel seleccionados se aplican hasta que los modifique en el
panel de control de la impresora.

Dindmico En funcion del primer trabajo de impresion que utiliza la bandeja 1 después de
colocar el papel, se establece el tamano y tipo de papel.

Permanente La impresora cambia el tamario y tipo de papel solamente cuando se modifican los
ajustes en el panel de control de la impresora.
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Colocacion del papel

Esta seccion incluye:

Directrices generales para la colocacion del PAPEL..... e ssssssssssssssssssssssssssssanes 60
Colocacion del papel €n 1A BANAEJA T ...ttt ssss s sass s sssssssasssanssanes 61
Colocacion del papel €n las BANAEJAS 2-5 ... sssssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 63
Colocacioén del papel para la impresion AULOMALICA A 2 CATAS ...uvurreerrerrrreerereeesseessseesssssssssssssssssssssssssssnnes 66

Directrices generales para la colocacion del papel

Cuando coloque papel y material de impresion en las bandejas, siga las normas generales siguientes.

60

Airee el papel antes de colocarlo en la bandeja de papel.

No llene en exceso las bandejas de papel. No coloque papel por encima de la linea de llenado.
Colocar papel por encima de ella puede producir atascos.

Coloque las guias del papel de manera que se ajusten al tamafio del papel.

Utilice inicamente transparencias recomendadas por Xerox®. La calidad de impresién puede variar
si se utiliza otro tipo de transparencias.

No imprima en hojas de etiquetas cuando se haya quitado alguna etiqueta de la hoja.
Utilice solo sobres de papel. Imprima los sobres solo por una cara.
No utilice esta impresora para imprimir etiquetas de CD.

Si se producen muchos atascos, utilice papel o material de impresién compatible de un paquete
nuevo.
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Colocacion del papel en la bandeja 1

La bandeja 1 es compatible con una gran variedad de tipos de papel. Estd destinada a trabajos
pequenos y a trabajos con materiales de impresion especiales. Se incluye una extensién de bandeja para
papel de tamano mas grande.

Para colocar papel:
1. Para abrir la bandeja 1, tire del tirador hacia fuera y abgjo.

e

2.

3.
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4, Introduzca el papel por el borde corto.

Nota: No coloque papel por encima de la linea de llenado. Si la bandeja se llena en exceso, pueden
producirse atascos.

5. Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes del papel.

6. Compruebe que el papel es del tamarfio, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracién
del papel. Para utilizar el tamano y tipo de papel indicado en el panel de control de la impresora,
pulse OK.

Consulte también:
Impresion en papel especial en la pagina 67
Utilizacion de los tamanos de papel personalizados en la pagina 88
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Colocacion del papel en las bandejas 2-5
Las bandejas 2-5 admiten hasta 525 hojas de papel coman.

La impresora utiliza la posicion de las guias de las bandejas de papel para detectar el tamafo del papel.
Para algunas opciones se necesita que el papel de la bandeja sea del mismo tamarno y tipo que el
seleccionado en el panel de control.

Para colocar papel:
1. Retire la bandeja de la impresora.

2. Mueva las guias de longitud y de anchura hacia fuera:
a. Presione la palanca de cada una de las guias.
b. Deslice las guias hacia fuera hasta el tope.
c.  Suelte las palancas.
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3. Airee el papel antes de colocarlo en la bandeja de papel.

4. Coloque papel en la banbeja.

,i\_ PRECAUCION: Hay diferentes lineas de llenado en el interior de la bandeja para los diferentes tipos
de papel y material de impresion.

No cargue la bandeja por encima de la linea de llenado correspondiente.

Si la bandeja se carga en exceso, pueden producirse atascos en la impresora.

v A4 v v

N
v VMV v

5. Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes del papel. Cuando las guias de papel se
gjustan correctamente, es normal que quede un pequefio espacio entre el papel o material de
impresion y las guias.
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6. Deslice la bandeja para volverla a colocar en la impresora.

7. Compruebe que el papel es del tamafio, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracién
del papel.
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Colocacion del papel para la impresion automatica a 2 caras

e  Paralaimpresién automatica a 2 caras desde la bandeja 1, cargue el papel hacia arriba con la parte
superior de la pagina hacia la parte frontal de la impresora.

’

e Para la impresién automatica a 2 caras desde las bandejas 2-5, cargue el papel hacia abajo con la
parte superior de la pdgina hacia la parte posterior de la impresora.
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Impresiéon en papel especial

Esta seccion incluye:

O SODIES ettt AR R AR ARt 67
O EHIQUETOS oottt sttt bt s bbb eSS A bR AR A A s e b st s e 72
0 BlIllONEE ettt 76
®  TTONSPATENCIAS coeovrverreerrressersssesseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssesssssssssssssssssesssssssssssssassssssssessssssssssssssssssssns 80
®  PAPEL PEITOIAAO ettt e s e bbb s s a s bbbt 84
Sobres

Directrices para la impresién de sobres

Puede imprimir sobres desde cualquier bandeja que admita el tamaiio y tipo de sobre que vaya a
utilizar.

La calidad de impresion depende de la calidad y estructura de los sobres. Si no obtiene los
resultados esperados, pruebe otra marca.

Mantenga una temperatura y humedad relativa constantes.

Conserve los sobres que no utilice en su embalaje para evitar el exceso o falta de humedad, que
pueden afectar a la calidad de impresion y formar arrugas. Una humedad excesiva hace que los
sobres se peguen al imprimirlos, o incluso antes.

Elimine las burbujas de aire de los sobres antes de colocarlos en la bandeja, poniendo un libro
pesado encima de ellos.

En el software del controlador de impresion, seleccione Sobres como tipo de papel.

No utilice sobres con relleno. Utilice sobres que se mantengan planos sobre una superficie.
No utilice sobres con pegamento activado por calor.

No utilice sobres con solapa de sellado a presion.

No utilice sobres con ventanas, cierres metdlicos, junturas laterales o adhesivos con tiras que se
desenganchan.

Utilice sobres con junturas diagonales, no laterales.

O
Q
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Impresion en sobres desde la bandeja 1

1. Para abrir la bandeja 1, tire del tirador hacia fuera y abajo.

2. Abrala extension de la bandeja girandola hacia afuera.
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3. Introduzca hasta 10 sobres en la bandeja, alinee la pila y, a continuacién, ajuste las guias hasta que
rocen los bordes de la pila.

—  Coloque los sobres con solapa lateral con la solapa cerrada, hacia arriba y alineados a la
derecha de la bandeja.

—  Coloque los sobres con solapas en el lado largo con las solapas cerradas, hacia arriba y hacia la
impresora.

4, Compruebe que el papel es del tamaiio, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracién
del papel.

Nota: Antes de imprimir su trabajo, asegulrese de seleccionar Sobre en el tipo de papel y seleccionar
el tamano del sobre en el controlador de impresion.
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Impresion en sobres desde bandejas 2-5

1. Retire la bandeja de la impresora.

2. Retire todo el papel de la bandeja.

3. Mueva las guias de longitud y de anchura hacia fuera:
a. Presione la palanca de cada una de las guias.
b. Deslice las guias hacia fuera hasta el tope.
¢.  Suelte las palancas.

4.  Para colocar sobres con solapas en el borde largo, coloque los sobres con el borde corto entrando
primero en la impresora, con las solapas cara abajo y hacia la derecha. No coloque més de 40
sobres.
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5. Ajuste las guias de anchura y longitud.

Notas:
¢ No coloque los sobres por encima de la linea de llenado inferior. Si la bandeja se llena en
exceso, pueden producirse atascos.

e  Cuando las guias de papel se ajustan correctamente, es normal que quede un pequeio espacio
entre los sobres y las guias.

6. Deslice la bandeja para volverla a colocar en la impresora.

7. Compruebe que el papel es del tamaiio, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracion
del papel.

Nota: Antes de imprimir su trabajo, asegulrese de seleccionar Sobre en el tipo de papel y seleccionar
el tamano del sobre en el controlador de impresion.
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Etiquetas

Directrices para la impresion de etiquetas

A

72

Puede imprimir etiquetas en cualquier bandeja.
Imprima solo en una cara de la hoja de etiquetas.
No coloque hojas de etiquetas en la impresora mas de una vez.

Guarde las etiquetas sin utilizar en su embalaje original en posicién horizontal. Conserve las hojas
de etiquetas dentro del embalaje original hasta que las vaya a utilizar. Vuelva a poner las hojas de
etiquetas que no haya utilizado en el embalaje original y ciérrelo.

No almacene las etiquetas en humedad o calor extremos. El almacenamiento en condiciones
extremas puede provocar problemas en la calidad de impresién o atascos en la impresora.

Reponga las existencias con frecuencia. Los largos periodos de almacenamiento en condiciones
extremas pueden hacer que las etiquetas se comben y atasquen en la impresora.

No utilice etiquetas de vinilo.
No use etiquetas encoladas.
Utilice Gnicamente hojas de etiquetas que estén completas.

PRECAUCION: No utilice hojas a las que les falten etiquetas o que tengan las etiquetas curvadas o
despegadas. Podrian danar la impresora.

Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880
Guia del usuario



Papel y materiales de impresion

Impresion en etiquetas desde la bandeja 1

1. Para abrir la bandeja 1, tire del tirador hacia fuera y abajo.

2. Abrala extension de la bandeja girandola hacia afuera.

3. Coloque las etiquetas cara abajo con la parte superior de la hoja hacia la impresora. No cargue mas
de 50 etiquetas en la bandeja 1.
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4, Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes del papel.

5. Compruebe que el papel es del tamario, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracion
del papel.

Nota: Antes de imprimir el trabajo, asegurese de que selecciona Etiquetas en tipo de papel en el
controlador de impresion.

Impresion en etiquetas desde bandejas 2-5

1. Retire la bandeja de la impresora.

2. Retire todo el papel de la bandeja.

3. Mueva las guias de longitud y de anchura hacia fuera:
a. Presione la palanca de cada una de las guias.
b. Deslice las guias hacia fuera hasta el tope.
c.  Suelte las palancas.
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4, Coloque las etiquetas cara arriba con el borde superior hacia la parte delantera de la bandeja. No
cargue mas de 400 hojas de etiquetas en la bandeja.

5.

Nota: Cuando las guias de papel se ajustan correctamente, es normal que quede un pequeno
espacio entre el papel o material de impresion y las guias.

6. Deslice la bandeja para volverla a colocar en la impresora.

7. Compruebe que el papel es del tamaiio, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracion
del papel.

Nota: Antes de imprimir el trabajo, asegurese de que selecciona Etiquetas en el tipo de papel del
controlador de impresién o que selecciona la bandeja correspondiente como origen del papel.
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Brillante

Esta seccion incluye:

Normas generales para imprimir €N PAPEl BHllANLE ...t sesessesssessssssssens 76
Impresion en papel brillante desde [a BanAE]a T ...t eessess s sesesseees 77
Impresion de papel brillante desde las bANAEJAs 2-5....... et ssseeaees 78

Normas generales para imprimir en papel brillante

76

Puede imprimir papel brillante en cualquier bandeja.

No abra los paquetes precintados de papel brillante hasta que vaya a colocar el papel en la
impresora.

Hasta que vaya prepararse para impresion, deje el papel brillante en el envoltorio original y los
paquetes en la caja de embalgje.

Antes de colocar papel brillante, retire todo el papel de la bandeja.

Coloque solamente la cantidad de papel brillante que vaya a utilizar. Retire el papel brillante que
quede en la bandeja cuando haya terminado de imprimir. Guarde el papel sin utilizar en el
envoltorio original y ciérrelo.

Reponga las existencias con frecuencia. Los largos periodos de almacenamiento en condiciones
inadecuadas pueden hacer que el papel brillante se combe y se atasque en la impresora.
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Impresion en papel brillante desde la bandeja 1

1. Para abrir la bandeja 1, tire del tirador hacia fuera y abajo.

2. Abrala extension de la bandeja girandola hacia afuera.

3. Coloque papel en la banbeja. No cargue mas de 50 hojas de papel brillante en la bandeja 1.

,Q'
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4, Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes del papel.

5. Compruebe que el papel es del tamario, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracion
del papel.

Nota: Antes de imprimir el trabajo, asegurese de que selecciona Papel brillante en tipo de papel en
el controlador de impresion.

Impresion de papel brillante desde las bandejas 2-5

1. Retire la bandeja de la impresora.

2. Retire todo el papel de la bandeja.

3. Mueva las guias de longitud y de anchura hacia fuera:
a. Presione la palanca de cada una de las guias.
b. Deslice las guias hacia fuera hasta el tope.
c.  Suelte las palancas.
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4, Coloque papel en la banbeja. No cargue mas de 400 hojas de papel brillante en la bandeja.

Nota: Cuando las guias de papel se ajustan correctamente, es normal que quede un pequeno
espacio entre el papel o material de impresion y las guias.

6. Deslice la bandeja para volverla a colocar en la impresora.

7. Compruebe que el papel es del tamaiio, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracién
del papel.

Nota: Antes de imprimir el trabajo, asegurese de que selecciona Papel brillante en el tipo de papel
del controlador de impresién o que selecciona la bandeja correspondiente como origen del papel.

Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880 79
Guia del usuario



Papel y materiales de impresion

Transparencias

Directrices para la impresion de transparencias

Puede imprimir transparencias en cualquier bandeja. Puede imprimir transparencias en una cara
solamente.

/‘i\_ PRECAUCION: La garantia de Xerox, el acuerdo de mantenimiento y la Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfaccién total) de Xerox no cubren los dafos ocasionados por el uso de material o
papel especial no admitido. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox
estd disponible en los Estados Unidos y en Canadé. La cobertura puede variar en otros paises.
Péngase en contacto con el representante local para obtener mas informacion.

e Utilice Gnicamente transparencias recomendadas por Xerox®. La calidad de impresién puede variar
si se utiliza otro tipo de transparencias.

e Retire todo el papel antes de cargar transparencias en la bandeja.

e No cargue mas de 50 transparencias en la bandeja 1. No cargue mas de 400 transparencias en las
bandejas 2-5. Si la bandeja se llena en exceso, pueden producirse atascos.

e  Manipule las transparencias por los bordes usando ambas manos. Las huellas y pliegues pueden
causar una mala calidad de impresion.

o  Después de colocar las transparencias, cambie el tipo de papel en el panel de control de la
impresora.

e Enelsoftware del controlador de impresion, seleccione Transparencias como tipo de papel.
e No airee las transparencias.
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Impresion en transparencias desde la bandeja 1

1. Para abrir la bandeja 1, tire del tirador hacia fuera y abajo.

PSS

y

2.

3. Coloque transparencias en la bandeja. No cargue mas de 50 transparencias en la bandeja 1.

Nota: Utilice Gnicamente transparencias recomendadas por Xerox®. La calidad de impresion puede
variar si se utiliza otro tipo de transparencias.
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4, Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes del papel.

5. Compruebe que el papel es del tamario, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracién
del papel.

Nota: Antes de imprimir el trabajo, asegurese de que selecciona Transparencia en tipo de papel en
el controlador de impresion.

Impresion en transparencias desde bandejas 2-5

1. Retire la bandeja de la impresora.

2. Retire todo el papel de la bandeja.

3. Mueva las guias de longitud y de anchura hacia fuera:
a. Presione la palanca de cada una de las guias.
b. Deslice las guias hacia fuera hasta el tope.
¢.  Suelte las palancas.
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4, Coloque transparencias en la bandeja. No cargue mas de 400 transparencias en las bandejas 2-5.

Nota: Utilice solamente transparencias recomendadas para impresoras de tinta sélida.

5. Ajuste las guias de anchura y longitud.

Nota: Cuando las guias de papel se ajustan correctamente, es normal que quede un pequeno
espacio entre el papel o material de impresion y las guias.
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6. Deslice la bandeja para volverla a colocar en la impresora.

7. Compruebe que el papel es del tamafio, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracién
del papel.

Nota: Antes de imprimir el trabajo, asegurese de que selecciona Transparencia en el tipo de papel
del controlador de impresion o que selecciona la bandeja correspondiente como origen del papel.

Papel perforado

Sobre la impresion en papel perforado

Puede imprimir en papel con orificios el borde largo o papel perforado desde cualquier bandeja. Para
imprimir en papel perforado es necesario colocar el papel correctamente y seleccionar el tipo de papel
correcto. Si se imprime en los orificios perforados, la tinta traspasara a las paginas siguientes.
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Impresion en papel perforado desde la bandeja 1

1. Para abrir la bandeja 1, tire del tirador hacia fuera y abajo.

2.

3.
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4. Enla aplicacion, ajuste los margenes de impresion para admitir el papel perforado. Se recomienda
un margen minimo de 19 mm (0.75 pulg.).

5. Compruebe que el papel es del tamario, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracion
del papel.

Nota: Antes de imprimir el trabajo, asegurese de que selecciona Perforado en Tipo de papel en el
controlador de impresion.

Impresion de papel perforado desde las bandejas 2-5

1. Retire la bandeja de la impresora.

2. Retire todo el papel de la bandeja.
3. Mueva las guias de longitud y de anchura hacia fuera:
a. Presione la palanca de cada una de las guias.
b. Deslice las guias hacia fuera hasta el tope.
¢.  Suelte las palancas.
4. Cargue el papel perforado boca abajo con los orificios alineados a la derecha de la bandeja.

Nota: Cuando las guias de papel se ajustan correctamente, es normal que quede un pequerio
espacio entre el papel o material de impresion y las guias.
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En la aplicaciéon, ajuste los margenes de impresion para admitir el papel perforado. Se recomienda
un margen minimo de 19 mm (0.75 pulg.).

Deslice la bandeja para volverla a colocar en la impresora.

Compruebe que el papel es del tamario, tipo y peso correctos. Si no es asi, cambie la configuracién
del papel.

Antes de imprimir el trabajo, asegirese de que selecciona Perforado en el tipo de papel del
controlador de impresién o que selecciona la bandeja correspondiente como origen del papel.
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Utilizacion de los tamanos de papel
personalizados

Creacion de tamanos de papel personalizados en el panel de control

Su impresora puede almacenar hasta cinco tamanos de papel personalizados que se pueden crear en el
panel de control de la impresora. Los tamafos personalizados aparecen en el orden de frecuencia de uso.
Cuando selecciona un tamano personalizado, pasa al primer lugar de la lista. Cuando introduce un nuevo
tamario de papel personalizado, reemplaza el lugar ocupado por el tamafio menos utilizado.

Para crear un tamaro de papel personalizado:
1. Coloque el tamaiio de papel personalizado en la bandeja.

2. Enelpanel de control de la impresora, cuando se le indique, utilice las flechas para ir a Cambiar
configuracién y pulse OK.

3. Vaya a Nuevo tamano personalizado y pulse OK.
4, EnBorde largo o Borde corto, realice una de las siguientes operaciones.
—  Para aceptar las opciones seleccionadas, pulse OK.

—  Paraintroducir un nuevo tamano, vaya a Cambiar y pulse OK. Para especificar un tamano,
utilice las flechas y pulse OK.

5. Vaya ala bandeja de papel que desea utilizar y pulse OK.

Consulte también:
Colocacion del papel en la pagina 60

Creacion de tamanos de papel personalizados en el controlador de
impresion

Puede imprimir solamente en tamafnos personalizados desde la bandeja 1. Las opciones de tamarno de
papel personalizado se guardan en el controlador de impresion y estan disponibles para seleccionarse en
todas las aplicaciones. Si desea mas informacién, consulte la ayuda de su controlador de impresion. Para
acceder a Ayuda del controlador de impresion Xerox®, en la ventana del controlador de impresion, haga
clic en Ayuda (?).

Consulte también:
Papel admitido en la pagina 52
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Este capitulo incluye:

e  Generalidades de impresion.... 90
e  Seleccién de opciones de impresion .... v 91
e  Funciones de impresién 97
e Impresion de tipos especiales de trabajos 104
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Generalidades de impresion

Antes de imprimir, compruebe que la impresora y el equipo estén enchufados, encendidos y conectados
a una red activa. Asegirese de haber instalado el software del controlador de impresién correcto en el
equipo. Si desea mads informacién, consulte Instalacion del software en la pagina 43.

1. Seleccione el papel adecuado.

2. Coloque papel en la bandeja correcta. En el panel de control de la impresora, especifique el tamaiio,
color y tipo.

3. Acceda alas opciones de impresion en la aplicacion de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, pulse CTRL+P en Windows, o CMD+P en Macintosh.

4. Seleccione su impresora.

5. Para acceder a las opciones del controlador de impresion, seleccione Propiedades o Preferencias en
Windows, o bien Funciones Xerox® en Macintosh. El nombre del botén puede variar dependiendo
de la aplicacién.

6. Modifique las opciones del controlador de impresion segiin sea preciso y, a continuacién, haga clic
enAceptar u OK.

7. Haga clic en Imprimir para enviar el trabajo a la impresora.

Consulte también:

Colocacion del papel en la pagina 60

Seleccion de opciones de impresion en la pagina 91
[mpresion en ambas caras del papel en la pagina 98
Impresion en papel especial en la pagina 67
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Seleccion de opciones de impresion

Esta seccion incluye:

o Opciones de iMpPreSion €N WINAOWS ..........ieenreensinseenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 92
e Opciones de impresion €N MACINTOSK ... sssss s s ssssssssass s ssssssssssasssanes 94
o Utilizacion de [0S OPCiONES ECOLOGICAS ......vvvurvmrrenrerrmsressssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 94
e Seleccion de un modo de calidad de IMPIrESION.......eenreenrerresrresseisesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 95

Entre las opciones de impresion se incluyen la impresiéon a 2-caras, el formato de pagina y la calidad de
impresion.
Para Windows, puede configurar las opciones de impresién en la aplicacién de software o en las

preferencias de la impresora Windows.

e Las opciones de impresién configuradas en la aplicacion de software son temporales y especificas
para cada trabajo de impresion. Al cerrar la aplicacion, se pierden los ajustes.

e Las opciones de impresion configuradas en la impresora Windows se convierten en opciones
predeterminadas para todos los trabajos de impresion.

Para Macintosh, puede configurar las opciones de impresiéon solamente en la aplicaciéon de software.
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Opciones de impresion en Windows

Configuracion de las opciones de impresion prefijadas en Windows

Cuando se imprime desde una aplicacion de software, la impresora utiliza las opciones especificadas en
la ventana Preferencias de impresion. Usted puede especificar las opciones de impresion que utilice con
mas frecuencia y guardarlas para no tener que cambiarlas cada vez que imprima.

Por ejemplo, si desea imprimir la mayoria de los trabajos en ambas caras del papel, especifique la
impresion a dos caras en las preferencias de impresion.

Para seleccionar las opciones de impresion:

1.

Desplacese hasta la lista de impresoras de su PC:

—  Para Windows XP SP3, haga clic en Inicio>Configuracién>Impresoras y faxes.

—  Para Windows Vista, haga clic en Inicio>Panel de control>Hardware y sonido>Impresoras.

—  Para Windows Server 2003 y posterior, haga clic en Inicio>Configuracién>Impresoras.

—  Para Windows 7, haga clic en Inicio>Dispositivos e impresoras.

—  Para Windows 8, haga clic en Panel de control>Dispositivos e impresoras.

Nota: Si el icono Panel de control no aparece en el escritorio, haga clic con el botén secundario en el

escritorio y, a continuacion, seleccione Personalizar>Pantalla principal del panel de
control>Dispositivos e impresoras.

En la lista, haga clic con el botéon secundario en el icono de la impresora y, a continuaciéon, haga clic
en Preferencias de impresion.

Haga clic en una de las fichas de la ventana Preferencias de impresion, seleccione las opciones que
desee y, por (ltimo, haga clic en Aceptar para guardar.

Nota: Si desea obtener mas informacién sobre las opciones del controlador de impresion de
Windows, haga clic en el botén Ayuda (?) en la ventana Preferencias de impresion.

Seleccion de las opciones de impresion para un trabajo individual en Windows

Para utilizar opciones de impresién especiales para un trabajo determinado, cambie las preferencias de
impresion antes de enviar el trabajo a la impresora.

1.

92

Acceda a las opciones de impresion en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, haga clic en Archivo>Imprimir o pulse CTRL+P.

Seleccione su impresora y, a continuacion, haga clic en Propiedades para abrir el cuadro de dialogo
del controlador de impresion.

Seleccione su impresora y, a continuacién, haga clic en Propiedades para abrir el cuadro de didlogo
del controlador de impresion. El nombre del botén varia dependiendo de la aplicaciéon.

Para configurar las opciones de impresion que desee, en el controlador de impresién, haga clic en la
pestafia correspondiente y seleccione las opciones que desee.

Para guardar sus opciones de configuracion y salir del controlador de impresion, haga clic en OK.
Para enviar el trabajo a la impresora, haga clic en Imprimir.
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Como guardar un grupo de opciones de impresion utilizadas habitualmente en
Windows

Puede definir un grupo de opciones de impresién y guardarlo para aplicar las opciones con rapidez a
otros trabajos de impresion en el futuro.

Para guardar un grupo de opciones de impresion:

1. Acceda a las opciones de impresién en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, haga clic en Archivo>Imprimir o pulse CTRL+P.

2. Seleccione su impresora y, a continuacion, haga clic en Propiedades para abrir el cuadro de didlogo
del controlador de impresion. El nombre del botén varia dependiendo de la aplicacién.

3. Para configurar las opciones de impresion que desee, en el controlador de impresién, haga clic en la
pestafa correspondiente y seleccione las opciones que desee.

4. Enla parte inferior de la ventana de Propiedades de impresion, haga clic en Opciones guardadas vy,
a continuacién, en Guardar como.

5. Escriba un nombre para las opciones de impresion y, a continuacién, haga clic en Aceptar para
guardar las opciones en la lista Opciones guardadas.

6. Para imprimir con estas opciones, seleccione el nombre en la lista.

Seleccion de la notificacion de finalizacion de trabajo para Windows

Puede optar por recibir una notificacion cuando termine la impresion del trabajo. En el equipo aparecera
un mensaje indicando el nombre del trabajo y de la impresora donde se imprimi6.

Para seleccionar la notificacién de finalizacion del trabajo antes de imprimir:

1. Acceda a las opciones de impresién en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, haga clic en Archivo>Imprimir o pulse CTRL+P.

2. Seleccione su impresora y, a continuacioén, haga clic en Propiedades para abrir el cuadro de didlogo
del controlador de impresién. El nombre del botén varia dependiendo de la aplicacion.

3. Enla pestaia Avanzadas, haga clic en Notificacion.
4. Haga clic en Notificar los trabajos terminados.
5. Seleccione una opcién:
— Activado esta opcion permite activar las notificaciones.
— Desactivado esta opcion permite desactivar la funcién de notificaciones.
6. Para guardar la configuracién, seleccione Aceptar.
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Opciones de impresién en Macintosh

Seleccion de las opciones de impresion para Macintosh

Para utilizar opciones de impresion especificas, modifique las opciones antes de enviar el trabajo a la
impresora.

1. Acceda a las opciones de impresion en la aplicacion de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, haga clic en Archivo>Imprimir o pulse CTRL+P.

2. Seleccione su impresora.
3. En Copias y Paginas seleccione Funciones de Xerox®.

4, Para configurar las opciones de impresion que desee, haga clic en los menas correspondientes y
seleccione las opciones que desee.

5. Para ver todas las opciones de Funciones de Xerox, haga clic en Papel/Salida.
6. Para enviar el trabajo a la impresora, haga clic en Imprimir.

Como guardar un grupo de opciones de impresion utilizadas habitualmente en
Macintosh

Puede definir un grupo de opciones de impresién y guardarlo para aplicar las opciones con rapidez a
otros trabajos de impresion en el futuro.

Para guardar un grupo de opciones de impresion:

1. Acceda a las opciones de impresién en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, haga clic en Archivo>Imprimir o pulse CTRL+P.

Seleccione su impresora.

En Copias y Pdginas seleccione Funciones de Xerox®.

Para ver todas las opciones de Funciones de Xerox, haga clic en Papel/Salida.
Seleccione las opciones de impresién que mas utiliza.

Haga clic en Preajustes>Guardar opciones actuales como prefijadas.

No v s WwWN

Para guardar las opciones seleccionadas en la lista de valores predeterminados y, a continuacion,
haga clic en OK.

8.  Para imprimir con estas opciones, seleccione el nombre en la lista.

Utilizacion de las opciones ecoldgicas

Las opciones ecoldgicas ayudan a reducir la contaminacién medioambiental al imprimir utilizando
menos materiales y energia. Si lo desea puede utilizar las Opciones ecolégicas como valores prefijados
para todos los trabajos de impresion.

Si desea mads informacién, consulte la ayuda de su controlador de impresién. Para acceder a Ayuda del
controlador de impresion Xerox®, en la ventana del controlador de impresion, haga clic en Ayuda (?).
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Seleccion de un modo de calidad de impresion

Puede configurar los modos de calidad de impresion en el panel de control de la impresora, en la
aplicacién de software o en CentreWare Internet Services.

Modos de calidad de impresion PostScript

Modo de calidad de impresion

Descripcién

Color rapido

Color rapido produce rapidamente documentos de revisién para trabajos
urgentes. Puede utilizar este modo cuando tenga muchas iméagenes o para
una vista previa de su trabajo. No se recomienda esta opcién para
documentos con texto pequefio, detalles finos o grandes zonas con relleno
sélido brillante.

Estandar

Estandar es el modo de calidad de impresién normal para todo tipo de
documentos. Este modo produce impresiones nitidas y brillantes a gran
velocidad y se recomienda para impresiones de colores saturados de gran
viveza.

Mejorado

Mejorada es el modo de calidad de impresiéon 6ptimo para presentaciones
de negocio. Este modo produce una resolucion de texto superior y
transiciones de color suaves. El modo de calidad Mejorada tarda mas en
procesar que los modos de calidad Estandar o Color rdpido. El modo
predeterminado es Mejorado.

Fotografia

Fotografia es el modo de maxima calidad de impresion para impresiones de
color y propociona la mejor calidad en detalles y suavidad para imagenes
fotograficas. Este modo produce Ias impresiones de color de maxima
calidad, con la mejor resolucién de texto y transiciones de color suaves. El
modo de fotografia tarda mas en procesar e imprimir que los demas modos
de calidad de impresion.

Ajuste del modo de calidad de impresion PostScript

1. En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracién de impresora y

pulse OK.

2. Vaya a Configuracién de PostScript y pulse OK.

3. Vaya a Modo de calidad de impresion y pulse OK.
4. Seleccione el modo que desea activar y pulse OK.
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Modos de calidad de impresion PCL

Modo de calidad de impresion Descripcion

Modo PCL estandar El modo estandar PCL es el modo de calidad de impresén general para todo
tipo de documentos a alta velocidad. La opcién prefijada es Estandar.

Modo PCL mejorado Mejorada PCL es el modo de calidad de impresién 6ptimo para
presentaciones. Este modo produce una resolucién de texto superior e
impresiones de colores saturados de gran viveza.

Ajuste del modo de calidad de impresion PCL

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Configuracion de impresora 'y
pulse OK.

2. Vaya a Configuracién de PLC y pulse OK.
3. Para configurar el modo de calidad de impresidon mejorada, vaya a Mejorada y pulse OK.
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Funciones de impresion

Esta seccion incluye:

Seleccion de las opciones de papel PAra IMPIIMIE .........oirereesisssissessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 97
OriENTACION AEL PUPEL ..ottt sas s sss st ssass s sas s as s s s bas bbb asns b sasssbasnssasssasnes 97
Impresion en ambas CAras Al PAPEL.... . rnrirnrinreensssnsisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 98
Impresion de varias pAGINAS €N UNG NOJO ......ecerienierreeiseisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 99
IMPTESION A FOUELOS......oeeeveetreee ettt see bbb e bbb bbb a b b et 99
OpPCIiONES A IMAGEN Y COLOT ..ttt sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssassssassnsssssssens 100
IMPrESION A€ CUDIEITAS ..ot eessesesssesssisssssss s s ssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssessssssssasssssssssssssessssesssssssnnes 101
IMPreSiON A€ SEPANTUOIES.........cvreeeeeeveeeeniesi et sass s ssssss s ssss s st assssss et s s s sassssss s st snsssssasssanssanes 101
OPCIONES A ESCALG...u.verrerrierrirrsreseiesssisssissssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssnsssssssssssssssssasssssses 102
IMPresion de MATCAS A€ AGUA.......vreerrerreereisreeeesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnses 102
IMPresion de IMGAGENES ESPEJO ......reurreerreeerrressesesssesssssesssesssssssssssessssssssssesssssssssssssssessssssssssessssesssssssssesssssesssssess 103

Nota: No todas las opciones descritas estan disponibles en todas las impresoras. Algunas opciones
solo aplican a ciertos modelos o configuraciones de impresoras.

Seleccion de las opciones de papel para imprimir

Existen dos maneras de seleccionar el papel para el trabajo de impresién. Puede dejar que la impresora
seleccione qué papel utilizar con base en el tamano del documento, en el tipo de papel y en el color de
papel que especifica. También puede seleccionar una bandeja especifica con el papel deseado.

Orientacion del papel

Orientacion permite seleccionar la direccién en que se imprime la pagina.

Vertical: orienta el papel de manera que el texto y las imagenes se impriman de lado a lado de la
dimensién mas corta del papel.

Horizontal: orienta el papel de manera que el texto y las imagenes se impriman de lado a lado de la
dimensién mas larga del papel.

A

Horizontal girada: orienta el papel de manera que el contenido queda girado 180 grados, con la
parte inferior larga hacia arriba.
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Impresion en ambas caras del papel

Esta seccion incluye:

o IMPresion QUEOMEALICA G 2 CANTS ..ot tiasess e s eesse e st sas bbb ss e b senas 98
o  Utilizacion de la alimentacion MONUAL.........rvereensrernsinseessssssisnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 98
o IMPresion A 2 CAraS MONUAL ....oceeueeeeeeeere e esseeesse s seessessssssssessssesssessssessssssasetsssesssessssesssessasessssssasesssessssessnns 99

La impresora admite la impresiéon a 2 caras manual. Utilice esta opcion para especificar la orientacion de
pdgina en las impresiones.

Puede especificar el disefio de pagina para la impresion a dos caras, lo cual determina cémo se pasardn
las paginas. Estas opciones anulan las opciones de orientacion de pagina de la aplicacién.

Vertical Horizontal
T B | B |
2 »
Vertical Vertical Horizontal Horizontal
Impresion a 2 caras Impresién a 2 caras, giro Impresion a 2 caras Impresién a 2 caras, giro
por borde corto por borde corto

Impresion automatica a 2 caras

Impresién automatica a 2 caras utiliza menos papel y ahorra recursos de impresion. Algunos tamarnos,
tipos y pesos de papel no son adecuados para la impresion automdtica a 2 caras. Si la impresora esta
configurada con impresién automatica a 2 caras, la impresién automatica a 2 caras serd la
configuracién predeterminada. Si su impresora no estda configurada para impresién a 2 caras, puede
solicitar una actualizacién que incluya esta funcion.

Las opciones de impresion automatica a 2 caras se especifican en el controlador de impresion. El
controlador de impresién utiliza las opciones de orientacién vertical u horizontal seleccionadas en la
aplicacién para imprimir el documento. Si desea mas informacion, consulte la ayuda de su controlador
de impresion. Para acceder a Ayuda del controlador de impresion Xerox®, en la ventana del controlador
de impresién, haga clic en Ayuda (?).

Consulte también:
Tipos y pesos de papel admitidos para la impresion automatica a 2 caras en la pagina 56
Tamanos de papel admitidos para la impresion automatica a 2 caras en la pagina 57

Utilizacion de la alimentacion manual

La bandeja 1 es la bandeja de alimentacion manual. Antes de imprimir el trabajo, asegirese de que
puede cargar el papel adecuado en la bandeja correspondiente.
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Impresion a 2 caras manual

La bandeja 1 es la bandeja de alimentacién manual. Antes de imprimir el trabajo, aseglrese de que
puede cargar el papel adecuado en la bandeja correspondiente. Para imprimir en papel preimpreso
manualmente, en el controlador de impresion, seleccione Cara 2.

Si desea maés informacion, consulte la ayuda de su controlador de impresién. Para acceder a Ayuda del
controlador de impresion Xerox®, en la ventana del controlador de impresién, haga clic en Ayuda (?).

Impresion de varias paginas en una hoja

Alimprimir un documento de varias paginas, puede imprimir mas de una pdgina en cada cara de una
hoja de papel. Puede utilizar la opcién Paginas por hoja para imprimir 1, 2, 4, 6,9 o 16 paginas por cara.

3 4

Para configurar las opciones de impresion de varias pdginas en cada cara de la hoja de papel en
Windows, en el controlador de impresion, haga clic en Opciones del documento>Formato de
pagina>Paginas por hoja.

Para configurar la opcién de impresion de varias paginas en cada cara de la hoja de papel en Macintosh,
en el controlador de impresion, haga clic en Copias y pdginas, seleccione Formato de pagina>Paginas
por hoja.

Impresion de folletos

Con la impresién a dos caras, es posible imprimir un documento en forma de folleto pequeno. Cree
folletos para cualquier tamafo de papel que admita la impresién a dos caras. El controlador reduce de
forma automatica la imagen de cada pdgina e imprime cuatro imagenes de pdgina por cada hoja de
papel, dos en cada cara. Las paginas se imprimen en el orden correcto de modo que se puedan doblar y
grapar para crear un folleto.

Alimprimir folletos mediante el controlador Windows PostScript o Macintosh, puede especificar el

desplazamiento y margen interior.

e Margen interior: especifica la distancia horizontal (en puntos) entre las imagenes de la pagina. Un
punto es 0.35 mm (1/72 pulgadas).

e Desplazamiento: especifica en qué medida las iméagenes de la pagina se desplazan hacia fuera (en
décimas de punto). De esta manera, se compensa el grosor del papel doblado que, de lo contrario,
puede ocasionar que las imagenes de la pagina se desplacen un poco hacia afuera al doblar las
hojas. Puede seleccionar un valor comprendido entre 0 y 1 punto.
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Margen interior Desplazamiento

Las opciones para folletos indicadas a continuaciéon estan disponibles en algunos controladores de
impresion.

e Bordes de pagina puede imprimir un borde alrededor de cada imagen de pagina.

¢ Tamaiio de papel de folleto: permite especificar el tamaio del papel para el folleto.

e  Orden de lectura: permite imprimir las pdginas del folleto en orden inverso.

Opciones de imagen y color

Las opciones de imagen controlan la forma en que la impresora utiliza el color para producir el
documento. Los controladores Windows PostScript y Macintosh proporcionan la gama mas grande de
ajustes y correcciones de color. Cada sistema tiene tres modos estandar de ajuste de color para uso
normal y opciones de color personalizado para los usuarios avanzados. Las opciones de imagen estdn en
la ficha Opciones de imagen de la ventana Propiedades. Se dividen en las fichas Correccién del color,
Color en palabras y Ajustes de color. Si desea mas informacion para acceder a la ventana Propiedades,
consulte Generalidades de impresion en la pagina 90.

Correccion del color

La pestana Correccioén del color proporciona modos de color estandar.

e Xerox Blanco y negro: esta opcién permite convertir todos los colores en blanco y negro o tonos de
gris.

e Xerox Color automatico esta opcién permite aplicar la mejor correccién del color a textos, graficos
e imagenes.

o  Color automatico personalizado: esta opcion permite seleccionar diferentes simulaciones de
imagen que se ajustan al color de su documento.
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Color en palabras

La ficha Color en palabras proporciona un procedimiento de tres pasos para definir la correccién de color
personalizada. Si se selecciona una opcién en cada uno de los tres campos, se crea una frase para
controlar las caracteristicas de color del documento. Puede crear varias frases para controlar el
contenido de color del documento de forma mas precisa. Al crear una frase de Color en palabras, esta
aparece en la ventana de debajo de los campos de seleccion. La estructura de la frase tiene tres partes.

e  ;Qué color cambiar?: proporciona una lista para ajustar un color o una gama de colores, por
ejemplo, Los colores verdes del follaje.
e ;Cudnto cambio?: permite seleccionar cudnto efecto cambiar del color seleccionado.

e ;Qué tipo de cambio?: permite seleccionar el tipo de cambio en la lista, por ejemplo, Intenso.

Ajustes de color

La ficha Ajustes de color proporciona seis controles deslizantes para ajustar los componentes
individuales de los colores seleccionados. Puede utilizar los controles deslizantes para ajustar el brillo, el
contraste, la saturacién y los componentes cian, magenta y amarillos del color.

Impresion de cubiertas

Una cubierta es la primera o la dltima pagina de un documento. Para las cubiertas, puede seleccionar
origenes de papel diferentes de los del cuerpo del documento. Por ejemplo, puede utilizar el papel con
membrete de la empresa para la primera pdgina del documento. También puede utilizar cartulina para
la primera y Gltima pagina de un informe. Puede utilizar cualquier bandeja de papel adecuada como
origen para imprimir las cubiertas.

Impresion de separadores

La opcion Separadores permite agregar una hoja de papel en blanco entre copias, pdginas individuales o
trabajos de impresion. En el controlador de impresion, puede especificar donde desea insertar la pagina
separadora en el trabajo de impresion.

Si desea maés informacion, consulte la ayuda de su controlador de impresion. Para acceder a Ayuda del
controlador de impresion Xerox®, en la ventana del controlador de impresion, haga clic en Ayuda (?).
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Opciones de escala

Ajuste a escala permite ampliar o reducir una imagen de pagina para adaptarse al tamario de papel de
salida. Es posible reducir la imagen a tan solo un 25 % del tamaiio original o aumentarla hasta un
maximo de 400 % .

50% 100% 200%

XEROX

XEROX

XEROX

Si desea mas informacién, consulte la ayuda de su controlador de impresion. Para acceder a Ayuda del
controlador de impresion Xerox®, en la ventana del controlador de impresion, haga clic en Ayuda (?).

Impresion de marcas de agua

Una marca de agua es texto especial que se puede imprimir en una o varias pdaginas. Por ejemplo, puede
agregar una palabra como Copia, Borrador o Confidencial como marca de agua en vez de poner sellos
en un documento antes de distribuirlo.

Notas:

e No todas las opciones descritas estan disponibles en todas las impresoras. Algunas opciones
solo se aplican a un modelo de impresora, configuracion, sistema operativo o tipo de
controlador especifico.

e Algunas impresoras no pueden imprimir marcas de agua cuando se selecciona folleto o cuando
se imprime mas de una pdgina en una hoja de papel.
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Con las opciones de marca de agua, puede realizar lo siguiente:

Crear una marca de agua o editar una marca de agua existente mediante el editor de marca de

agua:

— Una marca de agua de texto utiliza como marca de agua los caracteres escritos en el campo
Texto. Puede crear una marca de agua de texto para imprimirla sobre un documento.
Seleccione opciones como el tamafo, tipo, color y dngulo de la fuente.

—  Las marcas de agua de imagen utilizan una imagen como marca de agua. El archivo de imagen
puede tener formato .bmp, .gif o .jpg. Puede crear una marca de agua de imagen para
imprimir un documento y seleccionar diversas opciones como el tamano y la posicién en la
pagina.

— Una marca de agua de fecha/hora utiliza la fecha/hora como marca de agua. Puede crear una
marca de agua de fecha/hora para imprimirla sobre un documento. Los elementos de
fecha/hora son el diq, la fecha, la hora y la zona horaria.

Coloque una marca de agua en la primera pagina o en todas las paginas del documento.
Imprima una marca de agua en primer o segundo plano o fusiénela con el trabajo de impresién.

Para imprimir una marca de agua:

1.
2.
3.

Haga clic en Opciones de documento>Marca de agua.
Seleccione la marca de agua en el mend Marca de agua.
Haga clic en En capas y seleccione como imprimir la marca de agua:

—  Imprimir en segundo plano imprime la marca de agua detrds del texto y los graficos del
documento.

—  Combinar combina la marca de agua con el texto y los graficos del documento. Una marca de
agua combinada es translicida, de manera que puede ver tanto la marca de agua como el
contenido del documento.

—  Imprimir en primer plano imprime la marca de agua sobre el texto y los gréficos del
documento.

Haga clic en Paginas y seleccione las paginas en las que desea imprimir la marca de agua:
—  Todas las paginas imprime la marca de agua en todas las paginas del documento.

—  Imprimir sélo en primera pagina imprime la marca de agua solamente en la primera pagina
del documento.

Haga clic en Aceptar.

Impresion de imagenes espejo

Si se ha instalado el controlador PostScript, puede imprimir pdginas como una imagen espejo. Las
imdagenes se reflejan de izquierda a derecha al imprimirlas.
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Impresion de tipos especiales de trabajos

Esta seccion incluye:

®  IMPIrESION PrOLEGIAA ... ceeeeereerreereerrieeeieseeieessssstssesss s ssssssssssssssssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssessssssasessssssssssssssssssssssssssnees 105
®  IMPrESION AE PrUBDT ...ttt as bbb s bbb e bbb ansen 106
®  IMPIESION PEISONAL ...cuvverrvereirreeseessssessiessstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnes 107
®  TTODAJO GUANAAAO ...ttt sessessesss s sassssssssssse s sssessssssssesssses s sssssssssssssesssssssssssssesassssssesssesssnsssees 107
O I P MU CONtt ettt bbb s e bbb s bbb s bbb s s s ean 109

Los tipos especiales de trabajos permiten enviar un trabajo de impresién desde el equipo para imprimirlo
después desde el panel de control de la impresora. Seleccione los tipos especiales de trabajos en
Preferencias de impresion, en el controlador de impresion.

En algunos tipos de trabajos especiales, por razones de seguridad, puede configurar un nombre de
usuario y una clave. La clave estd asociada al nombre de usuario. Una vez establecida la clave, se
convierte en la clave prefijada para todos los trabajos de impresion que necesitan una clave, en todas las
impresoras Xerox®. La clave se puede restablecer en cualquier momento en cualquier ventana que
contiene la clave.

Notas:

e  Para utilizar esta funcién, debera tener instalada una unidad de estado sélido opcional.

e No todas las opciones descritas estan disponibles en todas las impresoras. Algunas opciones
solo se aplican a un modelo de impresora, configuracién, sistema operativo o tipo de
controlador especifico.

Puede encontrar trabajos de impresion especiales en el panel de control en la carpeta de tipo de trabajo
de funciones Walk-Up. En el panel de control, para seleccionar las funciones Walk-Up pulse OK.

Para acceder a los tipos de trabajos especiales para un Macintosh conectado por USB, verifique que esta
instalada la opcién Unidad de disco duro. Para verificar que estd instalada la opcién de unidad de disco
duro, seleccione Preferencias del sistema>Impresoras y escneres>Su impresoraXerox>Opciones y
consumibles>Opciones>Unidad de disco duro>Instalado.

104 Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880
Guia del usuario



Impresion

Impresion protegida

Utilice la opcién Impresién protegida para imprimir informacién confidencial o delicada. Una vez
enviado el trabajo, se retiene en la impresora hasta que se introduce una clave en el panel de control de
la impresora.

Para imprimir con la opcién Impresion protegida:

1. Acceda a las opciones de impresion en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, pulse CTRL+P en Windows, o CMD+P en Macintosh.

2. Seleccione su impresora y abra el controlador de impresion.

—  En Windows, haga clic en Propiedades de la impresora. El nombre del botén varia
dependiendo de la aplicacién.

—  En Macintosh, en la ventana Imprimir haga clic en Copias y paginas y, a continuacion,
seleccione Funciones de Xerox.

En Tipo de trabajo, seleccione Impresion protegida.
Escriba y vuelva a escribir la clave.
Haga clic en Aceptar.

o s w

Seleccione otras opciones y haga clic en Aceptar.
Nota: El trabajo se retiene en la impresora hasta que se introduce la clave en el panel de control.

7. Enel panel de control, para seleccionar las funciones Walk-Up pulse OK.
8. Utilice las flechas para ir a la carpeta de tipo de trabajo correspondiente y pulse OK.
9. Vaya a su nombre de usuario y pulse OK.
10. Para especificar la clave, utilice los botones de flecha y, a continuacién, pulse OK.
11. Para seleccionar su trabajo de impresion, vaya al nombre de trabajo correspondiente y pulse OK.
12. Para seleccionar todos los trabajos de impresién, pulse OK en Todos.
13. Seleccione una opcién.
—  Para imprimir o eliminar el trabajo, pulse OK.
—  Paraeliminar los trabajos sin imprimirlos, vaya a Eliminar y pulse OK.
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Impresion de prueba

Impresion de prueba permite imprimir una copia de un trabajo de varias copias para ver los resultados
antes de imprimir el resto de las copias. Una vez revisada la impresion de prueba, puede imprimir el resto
de las copias o eliminarlas desde el panel de impresion de la impresora.

Nota: Si desea mads informacion, consulte Utilizacion de las opciones ecologicas en la pagina 94.

Para imprimir mediante Impresién de prueba:

1. Acceda a las opciones de impresion en la aplicacion de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, pulse CTRL+P en Windows, o CMD+P en Macintosh.

2. Seleccione su impresora y abra el controlador de impresion.

—  En Windows, haga clic en Propiedades de la impresora. El nombre del botén varia
dependiendo de la aplicacion.

—  En Macintosh, en la ventana Imprimir haga clic en Copias y péaginas y, a continuacion,
seleccione Funciones de Xerox.

3. EnTipo de trabajo, seleccione impresién de prueba.

4. Enlaventana Impresiéon de prueba, en Nombre del trabajo, realice una de las acciones siguientes:
—  Introduzca un nombre para el trabajo.
— Haga clic en la flecha situada a la derecha del campo y seleccione un nombre en la lista.

— Haga clic en la flecha situada a la derecha del campo y seleccione Usar nombre de
documento para utilizar el nombre del documento.

El controlador de impresion retiene 10 nombres. Cuando se afiade el nombre nimero 11, el nombre
que menos se utiliza se borra automaticamente de la lista. Para eliminar todos los nombres de la
lista, excepto el nombre seleccionado, seleccione Borrar lista.

5. Seleccione otras opciones y haga clic en Aceptar.
6. Seleccione el nimero de copias y haga clic en Imprimir.

La primera copia se imprime inmediatamente. Por ejemplo, si va a imprimir 10 copias, la primera se
imprime como copia de prueba. Las nueve copias restantes se guardan en la impresora.

7. Enel panel de control, para seleccionar las funciones Walk-Up pulse OK.
8. Utilice las flechas para ir a la carpeta de tipo de trabajo correspondiente y pulse OK.
9. Vaya al trabajo de impresion y pulse OK.
10. Seleccione una opcién.
—  Para imprimir o eliminar el trabajo, pulse OK.
—  Para eliminar los trabajos sin imprimirlos, vaya a Eliminar y pulse OK.
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Impresion personal

La impresion personal permite guardar un documento en la impresora e imprimirlo desde el panel de
control.

Para imprimir con la opcién Impresién personal:

1. Acceda a las opciones de impresién en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, pulse CTRL+P en Windows, o CMD+P en Macintosh.

2. Seleccione su impresora y abra el controlador de impresion.

—  En Windows, haga clic en Propiedades de la impresora. El nombre del botén varia
dependiendo de la aplicacion.

—  En Macintosh, en la ventana Imprimir haga clic en Copias y paginas y, a continuacion,
seleccione Funciones de Xerox.

En Tipo de trabajo, seleccione Impresion personal.

Seleccione otras opciones y haga clic en Aceptar.

En el panel de control, para seleccionar las funciones Walk-Up pulse OK.

Utilice las flechas para ir a la carpeta de tipo de trabajo correspondiente y pulse OK.
Vaya a su nombre de usuario y pulse OK.

® Nowv W

Seleccione una opcién.
—  Para imprimir o eliminar el trabajo, pulse OK.
—  Para eliminar los trabajos sin imprimirlos, vaya a Eliminar y pulse OK.

Trabajo guardado

Trabajo guardado permite guardar un trabajo de impresién en una carpeta en la impresora. Con los
controles en la ventana Trabajos guardados puede guardar el trabajo, o imprimir y guardar el trabajo
para utilizarlo después. También puede configurar el acceso al trabajo de impresién como se indica a
continuacion:

e Piblica no requiere clave y permite que cualquier usuario imprima el archivo desde el panel de
control de la impresora.

e  Privada requiere clave para que solamente un usuario con la clave pueda imprimir el archivo.

Cuando ya no se necesita el trabajo guardado, puede eliminarlo desde el panel de control de la
impresora.
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Impresion de un trabajo guardado pablico

1.

® N oW

9.

10.
11.
12.

Acceda a las opciones de impresion en la aplicacion de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, pulse CTRL+P en Windows, o CMD+P en Macintosh.

Seleccione su impresora y abra el controlador de impresion.

—  En Windows, haga clic en Propiedades de la impresora. El nombre del botén varia
dependiendo de la aplicacion.

—  En Macintosh, en la ventana Imprimir haga clic en Copias y paginas y, a continuacion,
seleccione Funciones de Xerox.

En Tipo de trabajo, seleccione Trabajo guardado.

En la ventana Trabajo guardado, en Nombre del trabgjo, realice una de las acciones siguientes:
—  Introduzca un nombre para el trabajo.

—  Haga clic en la flecha situada a la derecha del campo y seleccione un nombre en la lista.

— Haga clic en la flecha situada a la derecha del campo y seleccione Usar nombre de
documento para utilizar el nombre del documento.

El controlador de impresién retiene 10 nombres. Cuando se anade el nombre nimero 11, el nombre
que menos se utiliza se borra automaticamente de la lista. Para eliminar todos los nombres de la
lista, excepto el nombre seleccionado, seleccione Borrar lista.

Seleccione Pablica.

Haga clic en Aceptar.

Seleccione otras opciones y haga clic en Aceptar.

Seleccione las opciones que desee y haga clic en Imprimir.

En el panel de control, para seleccionar las funciones Walk-Up pulse OK.

Utilice las flechas para ir a la carpeta de tipo de trabajo correspondiente y pulse OK.
Vaya al trabajo de impresion y pulse OK.

Seleccione una opcién.

—  Para imprimir y almacenar el trabajo en la impresora, seleccione Imprimir y guardar y pulse OK.
Para seleccionar el nmero de copias, utilice los botones de flecha y, a continuacién, pulse OK.

—  Para eliminar los trabajos sin imprimirlos, vaya a Eliminar y pulse OK.

Impresion de un trabajo guardado privado

1.

108

Acceda a las opciones de impresion en la aplicacién de software. En la mayoria de las aplicaciones
de software, pulse CTRL+P en Windows, o CMD+P en Macintosh.

Seleccione su impresora y abra el controlador de impresion.

—  En Windows, haga clic en Propiedades de la impresora. El nombre del botén varia
dependiendo de la aplicacion.

—  En Macintosh, en la ventana Imprimir haga clic en Copias y péaginas y, a continuacion,
seleccione Funciones de Xerox.

En Tipo de trabajo, seleccione Trabajo guardado.
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En la ventana Trabajo guardado, en Nombre del trabajo, realice una de las acciones siguientes:
—  Introduzca un nombre para el trabajo.
— Haga clic en la flecha situada a la derecha del campo y seleccione un nombre en la lista.

— Haga clic en la flecha situada a la derecha del campo y seleccione Usar nombre de
documento para utilizar el nombre del documento.

El controlador de impresién retiene 10 nombres. Cuando se anade el nombre nimero 11, el nombre
que menos se utiliza se borra automdticamente de la lista. Para eliminar todos los nombres de la
lista, excepto el nombre seleccionado, seleccione Borrar lista.

Para que el trabajo guardado esté disponible solo para el usuario que lo guarda, seleccione Privado.
En Macintosh, para especificar un trabajo de impresién privado, introduzca una clave.

Escriba y vuelva a escribir la clave.
Haga clic en Aceptar.

Nota: El trabajo se retiene en la impresora hasta que se introduce la clave en el panel de control.

Seleccione otras opciones y haga clic en Aceptar.

Seleccione las opciones que desee y haga clic en Imprimir.

En el panel de control, para seleccionar las funciones Walk-Up pulse OK.

Utilice las flechas para ir a la carpeta de tipo de trabajo correspondiente y pulse OK.

Vaya a su nombre de usuario y pulse OK.

Para especificar la clave, utilice los botones de flecha y, a continuacién, pulse OK.

Para seleccionar su trabajo de impresion, vaya al nombre de trabajo correspondiente y pulse OK.
Seleccione una opcién.

—  Para imprimir y almacenar el trabajo en la impresora, seleccione Imprimir y guardar y pulse OK.
Para seleccionar el nimero de copias, utilice los botones de flecha y, a continuacién, pulse OK.

—  Para eliminar los trabajos sin imprimirlos, vaya a Eliminar y pulse OK.

Imprimir con

Imprimir con permite imprimir trabajos guardados, piblicos y privados, con el trabajo de impresion
actual. Por ejemplo, imprimir una portada con un juego de documentos guardados, como folletos o listas
de precios.

Nota: Este tipo de trabajo solo esta disponible en impresoras que estén conectadas en red con la
comunicacion bidireccional activada.

Si desea mads informacién, consulte la ayuda de su controlador de impresion. Para acceder a Ayuda del
controlador de impresion Xerox®, en la ventana del controlador de impresion, haga clic en Ayuda (?).
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Mantenimiento

Este capitulo incluye:

e Mantenimiento y limpieza... 112
e Pedido de suministros 129
e Traslado de la impresora...... 132
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Mantenimiento y limpieza

Esta seccion incluye:

PreCAUCIONES GENETALES .....oeoeeeeeerereeseiese s sissesss s ssssessss s s ssssesssssssssssssesssssssssssssssssessssssssessssessssssssasssssssnnses 112
LimMPIi©ZQ A€ L0 IMIPIESOIT.....ceeereeeieeeeeieesesses st ssssssssass s ssss s s sssssssssssssssssssssassssss s ssnsssssssssanssasssnssnssnnen 114
Acceso a la informacion de MANTENIMIENTO ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 121
MANtENIMIENTO A FULING ..ottt bbb s sanen 122

Precauciones generales

Para un mantenimiento y funcionamiento seguros de su impresora, siga detenidamente las
precauciones indicadas en esta seccion.

Prevencion de danos a la impresora

No coloque nada encima de la impresora.

No deje las cubiertas y las puertas abiertas en ninglin momento.
No abra cubiertas ni puertas durante la impresion.

No incline la impresora mientras esté funcionando.

No toque los contactos eléctricos ni los engrangjes. Si lo hace, podria dafiar la impresora y deteriorar
la calidad de impresion.

Aseglrese de que las partes que extraiga durante la limpieza vuelven a estar en su lugar antes de
enchufar la impresora.

Prevencion de quemaduras con las piezas calientes de la impresora

A

112

ATENCION:

¢ Algunas piezas internas de la impresora pueden estar calientes. Tenga cuidado cuando las cubiertas y
puertas estan abiertas.

e Algunas partes de la impresora estan calientes y deben enfriarse antes de poder mover o embalar la
impresora. Para evitar dafos personales o en la impresora, espere 30 minutos hasta que la tinta se
solidifique y el cabezal de impresion se enfrie.
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Precauciones para la limpieza

A\ PRECAUCIONES:

¢ No utilice disolventes quimicos fuertes u organicos ni productos de limpieza en aerosol para limpiar la
impresora.

o Evite que caigan liquidos directamente en ninguna parte de la impresora.

o Utilice los consumibles y materiales de limpieza solamente de la forma indicada en la seccion de
mantenimiento de este manual.

o No pulverice detergente directamente sobre la impresora. El detergente liquido podria introducirse en la
impresora a través de algin hueco y provocar problemas. Utilice Gnicamente agua o detergente neutro
como productos de limpieza.

VAN ATENCION: Mantenga todos los productos de limpieza fuera del alcance de los nifios.

Restricciones de mantenimiento

& ATENCION: No retire cubiertas ni protectores que estén atornillados. No hay nada bajo estas tapas o
protectores que pueda arreglar el usuario. No realice ningin procedimiento de mantenimiento que
no esté descrito en la documentacién que acompana a la impresora.
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Limpieza de la impresora

Esta seccion incluye:

o Limpieza eXterior A€ [0 IMPIrESOINT. . . rreeierseessisssssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 114
o Limpieza de la ldmina de liberacion del PAPEL ... ssssssssssssssssssssssssssssssseses 115
o Limpieza de [0s rodillos de AliMENTACION ...ttt sss s sssasssessssnsens 117

Limpieza exterior de la impresora

La limpieza periddica del panel de control y la pantalla los mantendran sin polvo ni suciedad. No
pulverice detergente directamente sobre la impresora. El detergente liquido podria introducirse en la
impresora a través de algin hueco y provocar problemas. Utilice Gnicamente agua o detergente neutro
como productos de limpieza.

‘& ATENCION: Para evitar riesgos de descargas eléctricas, apague la impresora y desconecte el cable de
alimentacién de la toma eléctrica conectada a tierra antes de realizar el mantenimiento.

Para quitar manchas, utilice un pano suave sin pelusa humedecido con detergente natural o agua.

114 Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880
Guia del usuario



Mantenimiento

Limpieza de la lamina de liberacion del papel

La limpieza de la cuchilla de liberacién del papel permite retirar los residuos de tinta, que pueden causar
rayas, manchas y otros tipos de marcas en las paginas impresas.

Para limpiar la cuchilla de liberacion del papel:
1. Abrala puerta de salida B

\ -I-=-=

.@.y..W Z

2.

3. Localice la cinta de pldastico transparente en la guia del papel. Limpie la totalidad de la mitad
inferior de la cinta, especialmente la cara anterior, mediante un pafio humedecido con alcohol
isopropilico al 90 % .
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4, Baje la guia del papel hasta la posicion original.

5. Cierre la puerta de salida B.

\\ =|===;==
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7
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Limpieza de los rodillos de alimentacion

Revise periédicamente los rodillos de alimentacién de las bandejas instaladas y limpielos si tienen polvo
de papel u otro residuo. La suciedad de los rodillos de alimentacién puede originar atascos de papel y
deteriorar la calidad de impresion.

Para limpiar los rodillos de alimentacion:
1. Abrala puerta de salida B

sesea==s|
il

| 2
{1T] Z

S\‘

2. Paralimpiar los rodillos de salida grises, utilice un trapo suave y limpio.

3. Cierre la puerta de salida B.
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4, Abrala bandeja 1.

5. Limpie el rodillo de recogida gris mediante un pafo limpio y suave.

6. Cierre la bandeja.
7. Limpie los rodillos en la parte superior de la ranura de la bandeja 2.
a. Extraiga la bandeja 2 de la impresora.
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b. Dentro de la impresora, a la derecha del conjunto del rodillo de recogida gris en la impresora,
localice la palanca de liberacién naranja. Para liberar el conjunto del rodillo, tire de la palanca
de liberacién hacia usted.

Nota: Tome nota de la posicién del conjunto del rodillo para poder volver a instalarlo.

c.  Sujetey estire hacia abajo el conjunto del rodillo de recogida para extraerlo de la impresora.

d. Para limpiar el rodillo de recogida, coloque una cinta adhesiva transparente en una mesa, con
la cara adhesiva hacia arriba. Pase el conjunto del rodillo de recogida por la cinta.

Nota: No utilice cinta adhesiva o de embalaje ya que puede dejar residuos en el rodillo.
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8. Vuelva a colocar el conjunto del rodillo de recogida.

a. Sujete el conjunto del rodillo de recogida verticalmente para alinearlo con el espacio que ocupa
en la maquina.

b. Encaje con cuidado el conjunto en las ranuras. Aseglrese de que el conjunto se ha montado en
la misma posicién que estaba cuando la desmonté de la impresora.

C.

9. Para limpiar el rodillo separador en la bandeja, coloque una cinta adhesiva transparente sobre él.

10. Coloque de nuevo la bandeja 2. Asegirese de que la puerta estd completamente cerrada.
11. Repita este procedimiento para todas las bandejas de papel opcionales instaladas.
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Acceso a la informaciéon de mantenimiento

Esta seccion incluye:

e  Visualizacién de la informacion de contadores de facturaCion ... cnseinssnnsisssessssessssssseseses 121
o Impresion de la padgina de USO d@ SUMINISTIOS.........vrrirrrensienrernssessssnsssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssseses 121
®  IMPreSion el PEIfil A USO ..ttt s st sesss s ss s ssss s s ss s sa s s sasnsen 121

Puede utilizar las paginas de informacién de mantenimiento para acceder a informacion atil sobre uso,
kit de mantenimiento y consumibles de la impresora.

Visualizacion de la informacion de contadores de facturacion

Contadores de facturacion permite ver la informacion del total de impresiones e imprimir los informes de
Contadores de facturacion. Los contadores de facturacion registran el nimero total de caras de pagina,
no hojas, impresas durante la vida Gtil de la impresora. No se pueden restaurar los contadores de
facturacion.

Para ver los contadores de facturacion:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mena de informacién y pulse OK.
2. Vaya a Contadores de facturacién y pulse OK.

3. Sidesea una descripcion de cada contador de facturacion, seleccione el contador y pulse Ayuda (?).

Impresion de la pagina de uso de suministros

En la pagina de uso de suministros se indica el porcetaje de tinta utilizada, la cantidad de tinta que se
calcula que queda y la vida dtil restante del kit de mantenimiento.

Para imprimir la pagina de uso de suministros:

1. Enelpanel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Meni de informacion y pulse OK.
2. Vaya a Informacién sobre suministros y pulse OK.

3. Para imprimir la pagina de uso de suministros, vaya a la opcién y pulse OK.

Impresion del perfil de uso

La pagina del perfil de uso muestra un resumen de los datos de los contadores de facturacién, que
incluye el namero de paginas impresas, el kit de mantenimiento y la informacién de uso de consumibles.

Para imprimir el perfil de uso:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mena de informacion y pulse OK.
2. Vaya a Paginas de informacion y pulse OK.

3. Para imprimir la pagina de perfil de uso, vaya a la opcién y pulse OK.
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Mantenimiento de rutina

Esta seccion incluye:

®  AdICION A€ tINTA COLOTQUDE et seeeasessss s sssassas s eesasssssassassesasenseassassssassasensssassaen 122
o  Vaciado de [a baNAEja de rESIAUOS ........vwrvnreenriernsrsssississsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 125
o Sustitucion del Kit de MANTENIMIENTO ...t teess s ssssssesassesassssasssssassesasassasassacs 127

Adicion de tinta ColorQube

Cuando el nivel de tinta es bajo, aparece un mensaje en el panel de control. Aparece un mensaje de error
en el panel de control cuando se debe sustituir la tinta. Puede agregarse tinta en cualquier momento de
inactividad de la impresora.

Notas:

e Mantenga la tinta en su embalaje hasta que vaya a utilizarla.
e Identifique la tinta por el nimero, el color y la forma.

¢ No fuerce la tinta sélida al insertarla en la impresora.

e  Para evitar atascos, no inserte tinta sélida rota en la impresora.

Encargue los consumibles para su modelo de impresora a su Partner de Canal, al vendedor de Xerox o
vaya al sitio web de pedido de consumibles Xerox®.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

Para agregar tinta ColorQube:
1. Retire el papel o cualquier otro material de impresién que haya en la bandeja de salida.

—/

>

a

N~
g

2. Abrala puerta C.
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3. Para acceder a las ranuras de las bandejas de tinta, aseglrese de que la puerta esté extendida del
todo.

4. Localice la bandeja que tiene poca tinta. La etiqueta colocada sobre cada una de las bandejas
indica el color y forma correspondiente a cada barra de color.
5. Extraiga la tinta sélida de su envoltorio.

6. Coloque la tinta sélida en la ranura del depésito de carga de tinta correspondiente. No fuerce la
tinta sélida al insertarla en el deposito. Cada color estd disefiado de forma exclusiva para que
encaje en el depésito correcto.

Nota: Las formas de la tinta pueden variar segin el modelo. Aseglrese de que encarga la tinta
correcta para su modelo de impresora.

Xeroxe

1
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7. Cierre la puerta C. Mientras la impresora se prepara para imprimir, aparece un mensaje sobre
calentamiento en el panel de control de la impresora.

A
U W W
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-r\,umu \|
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N
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& PRECAUCION: Utilizar tinta que no sea tinta sélida ColorQube original de Xerox® puede afectar a la
calidad de impresion y a la fiabilidad de la impresora. Es la Gnica tinta disefiada y fabricada bajo los
estrictos controles de calidad de Xerox para uso especifico con esta impresora.

Encargue los consumibles para su modelo de impresora a su Partner de Canal, al vendedor de Xerox o
vaya al sitio web de pedido de consumibles Xerox®.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

/‘i\_ PRECAUCION: No se recomienda el uso de suministros que no sean de Xerox®. La garantia, el
acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox® no
cubren los danos, el funcionamiento incorrecto o la pérdida de rendimiento provocados por el uso de
suministros que no sean de Xerox® o el uso de suministros de Xerox® no recomendados para esta
magquina. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) esta disponible en los
Estados Unidos y en Canadd. La cobertura puede variar en otros paises. Péngase en contacto con el
personal de Xerox si desea mas informacién.
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Vaciado de la bandeja de residuos

Cuando la bandeja de residuos esta llena, el panel de control muestra el mensaje Vacie la bandeja de
residuos.

Para vaciar la bandeja de residuos:
1. Abrala puerta de mantenimiento D.

2. Extraiga la bandeja de residuos, indicada con la etiqueta B, de la ranura de la bandeja de residuos.

_fi‘\ ATENCION: La bandeja de residuos puede estar caliente: manipulela con cuidado.

L

Nota: La bandeja de residuos se bloquea cuando la impresora estd en el ciclo de calentamiento o
después del procedimiento de solucién de problemas para eliminar bandas claras.
3. Sila bandeja esta bloqueada, siga estos pasos.
a. Cierre la puerta de mantenimiento D.
b. Espere 15 minutos.
c. Abrala puerta de mantenimiento D.
d. Extraiga la bandeja de residuos de la impresora.
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4, Vacie la bandeja de residuos en un recipiente de residuos. Gire la bandeja de residuos ligeramente
para sacar la tinta residual. La tinta no es téxica y se puede desechar como el resto de residuos de

oficina.

i\ PRECAUCION: No intente reutilizar la tinta residual en la impresora, ya que podria dafiarla. La
garantia de la impresora no cubre este tipo de dano.

N

Nota: La bandeja de residuos debe extraerse durante mas de cinco segundos para que desaparezca
el mensaje Vacie la bandeja de residuos del panel de control.

5. Inserte completamente la bandeja de residuos en la impresora.
6. Cierre la puerta de mantenimiento D.
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Sustitucion del kit de mantenimiento

El kit de mantenimiento contiene un rodillo de mantenimiento que mantiene la superficie del tambor de
imagen limpio y engrasado.

Cuando es necesario sustituir el kit de mantenimiento, aparece un mensaje en el panel de control.

Nota: Cuando en el panel de control de la impresora aparece un mensaje de que el kit de
mantenimiento estd bajo, solicite un nuevo kit de mantenimiento.

Encargue los consumibles para su modelo de impresora a su Partner de Canal, al vendedor de Xerox o
vaya al sitio web de pedido de consumibles Xerox®.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

Para sustituir el kit de mantenimiento:
1. Abrala puerta de mantenimiento D.

,i\_ ATENCION: Algunas piezas internas de la impresora pueden estar calientes. Tenga cuidado cuando
las cubiertas y puertas estan abiertas.
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Extraiga el kit de mantenimiento, indicado con la etiqueta A, de la ranura del kit de mantenimiento. Si
desea mas informacién sobre instalacion y desechado, siga las instrucciones con ilustraciones incluidas
con el kit de mantenimiento.

2. Introduzca el kit de mantenimiento de repuesto e insértelo en la ranura del kit de mantenimiento
completamente.

Nota: Si no se inserta el kit completamente, aparece un mensaje en el panel de control: Falta el kit
de mantenimiento.

3. Cierre la puerta de mantenimiento D.
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Pedido de suministros

Esta seccion incluye:

Localizacion del NUMEIO A@ SEIIE ...ttt sae s sas st a s sass b sassannen 129
Cudndo realizar un Pedido de SUMINISLIOS .........oevveerveereereeieessies s sesssssssssssssssssssssssssessssessssssssesssssessans 130
CONSUMIDLES ...ttt issssss s sssssssss s s s ssssss s s ss s s s s ssssb s s ea b s s S s e s s b s s ss e s s ssnbae 130
Visualizacion del estado del kit de MaNteNiMIENTO ...ttt 131
Unidades reemplazables POr €1 USUATIO........rveveereeeeeieesiees e ssas s ssssssssssssssessssssssssssassssssssassssssssasses 131
RECICIAJE A SUMINISTIOS w.cuvvenrverrerresiesesisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssens 131

Localizacion del nimero de serie

Antes de solicitar consumibles o ponerse en contacto con Xerox para solicitar asistencia, localice el
ndmero de serie de la impresora. El nGmero de serie aparece detras de la puerta frontal A en el bastidor
de la impresora. También puede ver el nimero de serie en el panel de control de la impresora.

Para ver el niimero de serie de la impresora:

1.
2.
3.

En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mend de informacion y pulse OK.
Vaya a Identificacién de la impresora y pulse OK.
Vaya a Namero de serie.
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Cudndo realizar un pedido de suministros

En el panel de control aparece un mensaje de error cuando se deben sustituir los consumibles. Para evitar
interrupciones al imprimir, solicite los consumibles necesarios cuando aparezca el primer mensaje en el
panel de control.

Para visualizar informacion sobre la vida Gtil restante de los suministros:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Mena de informacion y pulse OK.
2. Vaya a Informacién sobre suministros y pulse OK.

3. Para imprimir la pagina de uso de suministros, vaya a la opcién y pulse OK.

Encargue los consumibles para su modelo de impresora a su Partner de Canal, al vendedor de Xerox o
vaya al sitio web de pedido de consumibles Xerox®.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

,i\_ PRECAUCION: No se recomienda el uso de suministros que no sean de Xerox®. La garantia, el
acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox® no
cubren los danos, el funcionamiento incorrecto o la pérdida de rendimiento provocados por el uso de
suministros que no sean de Xerox® o el uso de suministros de Xerox® no recomendados para esta
maquina. La Total Satisfaction Guarantee (Garantia de satisfaccion total) esta disponible en los
Estados Unidos y en Canadd. La cobertura puede variar en otros paises. Péngase en contacto con el
personal de Xerox si desea més informacion.

Consumibles

Los consumibles son suministros para impresora que se gastan al utilizarse la impresora. El suministro
consumible para esta impresora es la tinta sélida ColorQube original de Xerox® cian, amarilla, magenta y
negra.

Las formas de la tinta pueden variar segin el modelo. Aseglrese de que encarga la tinta correcta para su
modelo de impresora.

PRECAUCION: Utilizar tinta que no sea tinta sélida ColorQube original de Xerox® puede afectar a la
calidad de impresion y a la fiabilidad de la impresora. Es la Gnica tinta disenada y fabricada bajo los
estrictos controles de calidad de Xerox para uso especifico con esta impresora.

Para ahorrar tinta, no apague nunca la impresora. Para reducir el consumo de energia, la impresora
utiliza la funcién de ahorro de energia cuando estd inactiva. Si desea mas informacién, consulte
Modificacion de las opciones de energia en la pagina 35.
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Visualizacion del estado del kit de mantenimiento

Los repuestos para el mantenimiento de rutina son piezas de la impresora con una vida Gtil limitada que
requieren una sustitucion periédica. Pueden ser piezas individuales o kits. Los repuestos para el
mantenimiento de rutina suelen ser sustituidos por el cliente.

El kit de mantenimiento es el (inico elemento de mantenimiento de rutina de esta impresora. Los kits de
mantenimiento de repuesto estdan disponibles a través del distribuidor local o en el sitio web de
consumibles de Xerox. Hay disponibles kits de mantenimiento de capacidad ampliada para su impresora.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

Para ver el estado del kit de mantenimiento:
1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Menua de informacién y pulse OK.
2. Vaya a Informacién sobre suministros y pulse OK.

Vaya a Vida atil del kit de mantenimiento y pulse OK. Se indica la vida @til restante del kit de
mantenimiento.

Consulte también:
Sustitucion del kit de mantenimiento en la pagina 127

Unidades reemplazables por el usuario

Las unidades reemplazables por el usuario son piezas de la impresora que se pueden sustituir sin la
intervencion del servicio técnico. Estas piezas tienen una vida Gtil mas larga que los elementos de
mantenimiento de rutina. Cada unidad reemplazable por el usuario incluye instrucciones de instalacién.

Esta impresora tiene una pieza CRU. El kit de rodillo de alimentacién sustituye a los dos rodillos de
alimentacion.

Reciclaje de suministros

Para obtener mds informacién sobre los programas de reciclaje de suministros de Xerox®, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580 www.xerox.com/gwa
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880 www.xerox.com/gwa
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Traslado de la impresora

Esta seccion incluye:

e  Precauciones para el desplazamiento de [0 iIMPreSOrQ..... o eeeisssissssessssssssssssssssssssssssssssssses 132
e Traslado de la impresorad €n LA OfiCING. ...t sse s ssssssss e ssesssa s sassssesssassseseses 133
e  Preparacion de la impresora para €l traslado ... eessessssessssesesssessssssssssessssseens 134

Precauciones para el desplazamiento de la impresora
Para evitar lesionarse o danar la impresora:

/A ATENCION:

e Algunas partes de la impresora estan calientes y deben enfriarse antes de poder mover o
embalar la impresora. Para evitar dafos personales o en la impresora, espere 30 minutos hasta
que la tinta se solidifique y el cabezal de impresién se enfrie.

e Antes de mover la impresora, desmonte las bandejas opcionales.

e  Para elevar la impresora, utilice siempre dos personas para sujetarla con las manos desde los dos
lados.

A\ PRECAUCIONES:

e Antes de mover la impresora, consulte Traslado de la impresora en la oficina en la pagina 133.

e Mantenga la impresora en una posicion completamente horizontal. Si la inclina, se pueden
producir derrames internos de tinta.

e Espere a que laimpresora complete el periodo de enfriamiento para que la tinta se solidifique.
Los ventiladores de la impresora se apagan cuando la impresora se ha enfriado lo suficiente
como para que pueda moverla. Permita que la impresora se enfrie antes de moverla para evitar
derrames de tinta perjudiciales.

e  Espere a que la impresora finalice la secuencia de apagado. A continuacién, desconecte todos
los cables. Nunca apague la impresora mediante la desconexién del cable de alimentacién o
mediante una extensién eléctrica con un interruptor.
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Traslado de la impresora en la oficina

Para mover la impresora:

1.
2.

3.
4,

A

5.
6.

Cierre las puertas de la impresora.

Para apagar la impresora, en la parte trasera derecha de la impresora, utilice el interruptor de
alimentacién situado debajo de la puerta de E/S.

Antes de que transcurran 30 segundos seleccione Apagado para trasladar la impresora en el panel
de control y pulse OK.

Desenchufe la impresora al finalizar el ciclo de enfriamiento.

PRECAUCION: No desconecte la impresora hasta que la secuencia de enfriamiento finalice y la
impresora se apague.

Antes de mover la impresora, desmonte las bandejas opcionales.

Para elevar la impresora, utilice siempre dos personas para sujetarla con las manos desde los dos
lados.
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Después de trasladar la impresora:

1.
2.
3.

Vuelva a instalar los componentes que haya retirado.
Vuelva a conectar la impresora a los cables y al cable de alimentacion.

Enchufe la impresora y enciéndala.

Preparacion de la impresora para el traslado

Extraccion del kit de mantenimiento y la bandeja de residuos

Antes de transportar la impresora, extraiga el kit de mantenimiento y la bandeja de residuos.

A

PRECAUCION: Transportar la impresora con el kit de mantenimiento y la bandeja de residuos
instaladas puede dafar la impresora.

Para extraer el kit de mantenimiento y la bandeja de residuos:

1.

2.

134

Abra la puerta de mantenimiento D.

Extraiga el kit de mantenimiento, indicado con la etiqueta A, de la ranura del kit de mantenimiento.
Guarde la bandeja en una bolsa de plastico.
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3. Extraiga la bandeja de residuos, indicada con la etiqueta B, de la ranura de la bandeja de residuos.

<

‘,i\_ ATENCION: La bandeja de residuos puede estar caliente: manipulela con cuidado.

4. Vacie la bandeja de residuos en un recipiente de residuos. Gire la bandeja de residuos ligeramente
para sacar la tinta residual. La tinta no es toxica y se puede desechar como el resto de residuos de
oficina.

5. Cierre las puertas de la impresora.
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Apagado de la impresora

La opcién Apagado para trasladar la impresora pone en marcha el ventilador e indica un periodo de
enfriamiento de 30 minutos en el panel de control. Cuando se apague el ventilador, la impresora se
habré enfriado lo bastante como para trasladarla.

Nota: Si desea apagar la impresora pero no necesita trasladarla, puede utilizar la opcién de apagado
estandar.

Para apagar la impresora:

1. Para apagar la impresora, en la parte trasera derecha de la impresora, utilice el interruptor de
alimentacién situado debajo de la puerta de E/S.

2. Antes de que transcurran 30 segundos seleccione Apagado para trasladar la impresora en el panel
de control y pulse OK.

3. Desenchufe la impresora al finalizar el ciclo de enfriamiento.

,i\_ PRECAUCION: No desconecte la impresora hasta que la secuencia de enfriamiento finalice y la
impresora se apague.
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Embalaje de la impresora para el traslado

Embale la impresora y las opciones mediante los materiales de embalaje y las cajas originales, o utilice
un kit de embalaje de Xerox®. El kit de embalaje proporciona instrucciones adicionales para el embalaje
de la impresora. Para desinstalar opciones, siga los pasos de las instrucciones de instalacién en el orden
inverso. Si no dispone de todo el material de embalaje original o no puede embalar la impresora,
pbéngase en contacto con su distribuidor local de Xerox o vaya a:

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580 www.xerox.com/office/CQ8580support
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880 www.xerox.com/office/CQ8880support

& PRECAUCION: Si realiza un embalaje incorrecto de la impresora para su traslado, puede provocar
dafos que no estdn cubiertos por la garantia, el acuerdo de servicio o la Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfaccion total) de Xerox®. La garantia, el acuerdo de servicio o la Total Satisfaction
Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox® no cubren los dafios causados a la impresora
por un traslado incorrecto.
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Solucidon de problemas

Este capitulo incluye:

e  Solucién de problemas generales 140
e Atascos de papel 147
e  Solucién de problemas de calidad de impresion 165
e  Obtencién de ayuda 179
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Solucién de problemas generales

Esta seccion incluye:

®  RedUCCION AELUSO AE LINTA... et ss s sssss s sssssssse s ssssessssssssesssssssssssssassssssssnsssssssseses 140
®  REINICIO A [0 IMPIESOITU ...uceeeeeeeeeerreestesstesvessiessa s s ssses s s s ss s ssssssas s s base s sess bbb e s s s sas s s sansen 140
® LA iMPresSora N0 S& ENCIENAE. ......irriereirsrerssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnses 141
e Laimpresora se reinicia 0 se APAgaA CON FIECUBNCIG. .....vvuerveervereeenreesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 142
o  Laimpresion tarda de@MUASIAAO ...ttt s sasss s ssssasssssssesessasssasessassssssssassssenssansen 142
e No se puede imprimir en la impresora a través de una conexion USB..........nrcnnennsrnssenssennenes 143
e No se puede imprimir en la impresora a través de una conexion de red.........onrernrecnsresnerennenns 143
®  EldOCUMENLO NO SE IMPIIME oottt sasssa s s sas s b sesessass e e sesssas s b sansen 144
e Los documentos se imprimen desde la bandeja iINCOMMECEA......ouwmrmrrrrrrmrrernsisnsissssssinssessssesssesssssssesseses 145
e Laimpresora emite ruidos NO NADITUALES ... e s s ssssssssssssssssssssssssseses 145
o Lafecha y 1o NOra SON INCOMECLAS ... eeereeeesseese s s st sssssessssssssssssssssessssssssssesssssesssssssssssssssesses 145
e  Problemas de impresion AULOMALICA 0 2 CATAS....rimmrrmerenreinrsesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 146

En esta seccién se incluyen procedimientos que le ayudardn a localizar y resolver problemas. Algunos
problemas se resuelven simplemente reiniciando la impresora.

Reducciéon del uso de tinta

Para ahorrar tinta, no apague nunca la impresora. Si desea mas informacién sobre como minimizar el
uso de tinta, vaya al sitio web de Asistencia de Xerox para su modelo de impresora:

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:www.xerox.com/office/CQ8580support
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880support

Reinicio de la impresora

Reinicio de la impresora mediante la opcion de reinicio

1.  Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Desactivar y pulse OK.
2. Vaya a Reiniciar impresora y pulse OK.
3. Cuando aparezca el mensaje de confirmacion, pulse OK.
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Reinicio de la impresora mediante el interruptor de alimentacion

Cierre las puertas de la impresora.
Apague la impresora mediante el interruptor de alimentacioén en la parte posterior de la misma.

En el panel de control de la impresora, antes de que transcurran 10 segundos de haber seleccionado
la desactivacion estandar, pulse OK.

—  Espere 30 segundos después de que se apague la impresora antes de realizar el paso siguiente.

—  Silaimpresora no se apaga después de dos minutos, no puede finalizar la secuencia de
apagado estandar. Desconecte el cable de alimentacion, espere 30 segundos y vuelva a
conectarlo.

Encienda el interruptor de alimentacién.

Si el problema no se resuelve al reiniciar la impresora, consulte la tabla de esta seccién que mas se
aproxime al problema.

La impresora no se enciende

Causas probables Soluciones

El interruptor de alimentacién no esta Encienda el interruptor.

encendido.

El cable de alimentacion no esta bien Apague la impresora y enchufe el cable de alimentacion
enchufado en la toma de corriente. firmemente a la toma eléctrica.

Hay algan problema en la toma de corriente | e  Enchufe otro aparato eléctrico en la toma de corriente y observe
a la que esta conectada la impresora. si funciona correctamente.

e Pruebe en otra toma de corriente.

La impresora estd conectada a una toma de | Utilice una fuente de alimentacién que cumpla las especificaciones
corriente con un voltaje o frecuencia que no | que figuran en Especificaciones eléctricas en la pagina 188.

se corresponde con las especificaciones de la
impresora.

A

PRECAUCION: Solo enchufe el cable de tres conductores (con patilla de puesta a tierra)
directamente a una toma de CA conectada a tierra. No utilice ninguna regleta de conexiones. Si es
necesario, contacte con un electricista autorizado para que instale una toma eléctrica correctamente
conectada a tierra.
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La impresora se reinicia o se apaga con frecuencia

Causas probables Soluciones
La impresora esta conectada a una toma de | Utilice una fuente de alimentacion que cumpla las especificaciones
corriente con un voltaje o frecuencia que no | que figuran en Especificaciones eléctricas en la pagina 188.
se corresponde con las especificaciones de la
impresora.
La impresora se conecta a una fuente de e No utilice ninguna fuente de alimentacién ininterrumpida.
alimentaci6n ininterrumpida o a una regleta Utilice solamente un cable alargador, una regleta de conexiones
de conexiones compartida. o un protector de subidas de tensién disefiados para soportar la
corriente eléctrica de la impresora.
e Siconecta la impresora a un protector de subidas de tensién de
20 amp, no conecte ningdn otro dispositivo al protector de
subidas de tension.
¢ No conecte la impresora a la misma toma eléctrica con otros
dispositivos de alta potencia, por ejemplo, con aparatos de
cocina.
Existe un problema de configuracién de la Desconecte el cable de red. Si el problema se soluciona, péngase en
red. contacto con el administrador de la red para volver a configurar la
instalacion de la red.
Se ha producido un error en el sistema. Pongase en contacto con el técnico de Xerox e indiquele el mensaje
y codigo de error. Revise el historial de errores del panel de control.
Si desea mas informacion, consulte Visualizacion de mensajes de
error en el panel de control.

La impresion tarda demasiado

Causas probables Soluciones

La impresora se ha configurado para imprimir | Ciertos tipos de papel, por ejemplo, la cartulina y las transparencias,

en un tipo de papel que requiere una tardan més tiempo en imprimir. Asegirese de que se haya

impresion mas lenta. configurado el tipo de papel correcto en el controlador de impresién
y en el panel de control.

La impresora estd en modo de ahorro de Espere a que la impresora salga del modo de ahorro de energia.

energia.

La forma en que se instald la impresoraen la e Determine si un spooler o un equipo que comparte la impresora
red puede ser un problema. estd almacenando en bifer todos los trabajos de impresion y
luego los coloca en la cola de impresién en la impresora. Las
colas pueden reducir la velocidad de impresion.

e Para probar la velocidad de la impresora, imprima algunas
paginas de informacion, por ejemplo la pagina de demostracion.
Si la pagina se imprime a la velocidad nominal de la impresora,
tal vez haya un problema en la instalacién de la red o de la
impresora. Si desea ayuda adicional, pdngase en contacto con el
administrador del sistema.
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Causas probables Soluciones

El modo de calidad de impresién en el
controlador estd establecido como
Fotografia.

e Seleccione un modo de calidad de impresién inferior.

¢ No es necesario hacer nada. El modo de calidad de impresién
fotografica tarda mas en imprimir.

El trabajo es complejo.

Espere. No es necesario hacer nada.

Alimprimir sin interrupcién durante mds de
dos horas, para mantener una tempertaura
de funcionamiento normal, la impresora
activa un modo que ralentiza la impresion.

Antes de utilizar de nuevo la impresora, déjela enfriar o divida por
lotes los trabajos de impresién grandes.

No se puede imprimir en la impresora a través de una conexiéon USB

Causas probables Soluciones

Compruebe que el cable USB estd conectado
a un concentrador o adaptador.

Desconecte el cable USB del concentrador o adaptador y conéctelo
del PC a la impresora directamente.

Compruebe si la opcién de puerto USB de la
impresora no estd activada.

Active el puerto USB.

1. En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a
Configuracién de impresora y pulse OK.

2. Vaya a Configuracion de la conexién y pulse OK.
3. Vaya a Configuracién de USB y pulse OK.
4. Siesta desactivada la opcién Puerto USB, activela y pulse OK.

Compruebe si se esta utilizando un cable
incorrecto o el cable es demasiado largo.

Utilice un cable A/B USB 2.0 estandar. No utilice cables con una
longitud superior a 5 metros o 16.4 pies. Si desea mds informacion,
consulte la Guia de instalacién que se entrega con la impresora.

Compruebe si el cable USB esta defectuoso o
dafado.

e Para comprobar el cable USB, conéctelo a otro PC que funcione
correctamante e intente imprimir un documento. Si el
documento no se imprime, el cable USB puede estar defectuoso
o dafado.

e Sustituya el cable USB.

No se puede imprimir en la impresora a través de una conexion de red

Los problemas de conectividad pueden impedir la impresion.
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Causas probables Soluciones
La direccién IP que esté utilizando el Para resolver el problema y encontrar una solucién, siga el
controlador de impresion no es la que esta procedimiento a continuacion.

asignada a la impresora. 1. Compruebe que el puerto de la impresora esta configurado para
Nota: Si su impresora tiene asignada una utilizar la misma direccién IP o nombre DNS que utiliza la
direccién IP dindmica, la direccion IP puede impresora.

cambiar temporalmente incluso después de | 2. Sies necesario, configure el puerto con la direccion IP o nombre
haber instalado el controlador de impresion. DNS correctos.

Para evitar que la direccién IP cambie en el futuro, realice alguno de
las siguientes operaciones:

e Asigne una direccion IP estatica a la impresora.

e Para solicitar asistencia técnica, péngase en contacto con el
administrador el sistema.

Consulte también:
Visualizacion de la direccion IP automatica en la pagina 39
Asignacion manual de la direccion IPv4 en la pagina 41

El documento no se imprime

Causas probables Soluciones

La bandeja seleccionada tiene el tamano de | Aseglrese de que se ha configurado el tipo de papel adecuado en el
papel incorrecto. controlador y en el panel de control de la impresora. Si desea mas
informacién, consulte Colocacion del papel en la pagina 60.

La forma en que se instald la impresoraenla |e Determine si un spooler o un equipo que comparte la impresora
red puede ser un problema. estd almacenando en bufer todos los trabajos de impresion y
luego los coloca en la cola de impresion en la impresora. Las
colas pueden reducir la velocidad de impresién.

e Para probar la impresora, imprima algunas paginas de
informacién, por ejemplo la pdgina de demostracién. Si la
pagina se imprime, tal vez haya un problema en la instalacion
de la red o de la impresora. Si desea ayuda adicional, péngase
en contacto con el administrador del sistema.

Se seleccionaron bandejas distintas en la 1. Compruebe la bandeja seleccionada en el controlador de
aplicacion y en el controlador de impresion. impresion.

2. Vaya a las opciones de configuracién de pagina o impresora de
la aplicacién desde la que estd imprimiendo.

3. Configure el origen del papel para que concuerde con la bandeja
seleccionada en el controlador de impresion o configure el
origen del papel como Seleccionar automaticamente.
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Los documentos se imprimen desde la bandeja incorrecta

Causas probables Soluciones
Se seleccionaron bandejas distintas en la 1. Compruebe la bandeja seleccionada en el controlador de
aplicacion y en el controlador de impresion. impresion.

2. Vaya a las opciones de configuracién de pagina o impresora de
la aplicacién desde la que estd imprimiendo.

3. Configure el origen del papel para que concuerde con la bandeja
seleccionada en el controlador de impresion o configure el
origen del papel como Seleccionar automaticamente.

Nota: Configure la bandeja de origen del papel como Automatica
para que el controlador de impresién seleccione la bandeja.

La impresora emite ruidos no habituales

Causas probables Soluciones

Una de las bandejas de papel no esta Abra y cierre la bandeja de papel que esta utilizando en la

instalada correctamente. impresion.

El rodillo de la bandeja 1 esta fuera de Para restablecer la posicion del rodillo, abra y cierre la puerta frontal

posicion. A

Hay una obstruccién o restos de suciedad Apague la impresora y despeje la obstruccion o los restos de

dentro de la impresora. suciedad. Si no puede despejarlos, pdngase en contacto con el
personal de Xerox.

La fecha y la hora son incorrectas

Causas probables Soluciones

No estdan configuradas la fecha y la hora Para configurar la fecha y hora en el panel de control, vaya a

correctas. Configuracion de impresora>Controles de impresora>Fecha y
hora.

Consulte también:
Ajuste de la fecha y hora en la pagina 34
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Problemas de impresién automatica a 2 caras

Causas probables Soluciones

Hay discrepancia en las opciones
seleccionadas en el panel de control de la
impresora y el controlador de impresion. La
impresora esta configurada en impresiéon a 2
caras en el panel de control pero el trabajo
que se ha enviado no estaba especificado
como impresion a 2 caras en el controlador
de impresion.

Seleccione la impresion a 2 caras en el controlador de impresion
antes de imprimir el trabajo. Si desea mds informacién, consulte
Impresion en ambas caras del papel en la pagina 98.

No estan seleccionados el tamafio y tipo de
papel correctos en el panel de control.

1. Retire el papel de la bandeja de papel.

2. Coloque papel en la bandeja y vuelva a insertarla en la
impresora.

3. Ajuste las guias de anchura hasta que rocen los bordes del
papel.

4. Aseglrese de que se ha configurado el tipo de papel adecuado
en el controlador y en el panel de control de la impresora.

Si desea mas informacion, consulte Colocacion del papel en la
pagina 60.

Papel no admitido o incorrecto.

e Aseglrese de que utiliza el papel correcto. Si desea mas
informacién, consulte Papel admitido en la pagina 52.

¢ No utilice papel o material de impresiéon no admitido o papel de
mas de 120 g/m? para la impresién automatica a 2 caras. Si
desea mas informacién, consulte Tipos y pesos de papel
admitidos para la impresion automatica a 2 caras en la pagina
56.

El modelo de impresora no esta configurado
para impresién automatica a 2 caras.

Utilice la impresén manual a 2 caras para imprimir el trabajo.

Si desea mas informacién, consulte Opciones y actualizaciones en la
pagina 25. Si desea mas informacion, consulte Utilizacion de la
impresion a 2 caras manual en la pagina 99.
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Atascos de papel

Esta seccion incluye:

o Reduccion de l0S ALASCOS AE PAPEL ... eireereerrierneisriississeeisssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 147
o Despeje de ALASCOS A8 PAPEL. ettt sass s ssss s s s s sass s s s ssns s s sanseas 149
e  Solucién de problemas de AtASCO A€ PAPEL ......errverreenrrernrrenrierssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 162

Reduccién de los atascos de papel

La impresora esta disefada para que funcione con el minimo de atascos de papel si se utiliza papel
admitido por Xerox. Otros tipos de papel pueden producir atascos. Si se producen atascos frecuentes en
un darea utilizando papel recomendado, limpie dicha drea del recorrido del papel. Para evitar danos, retire
siempre el papel atascado con cuidado y sin rasgarlo. Intente quitar el papel en la misma direccién en
que normalmente se desplaza dentro de la impresora. Incluso los trozos pequenos de papel que queden
en la impresora pueden ocasionar atascos. No vuelva a utilizar papel que se haya atascado.

Se pueden producir atascos de papel por las siguientes razones:

e  Seleccién de un tipo de papel incorrecto en el controlador de impresion.
e Uso de papel danado.

e Uso de papel no admitido.

e Colocacién incorrecta del papel.

e  Exceso de papel en la bandeja.

e Ajuste incorrecto de las guias del papel.

Evite lo siguiente:

e  Papel recubierto de poliéster especial para impresoras de inyeccion de tinta.

e  Papel estucado o muy brillante.

e Papel que se ha doblado, arrugado o curvado en exceso.

e Airear las transparencias antes de colocarlas en la bandeja de papel.

e  Colocar més de un tipo, tamafio o peso de papel en una bandeja al mismo tiempo.

e  Colocar papel perforado, con las esquinas dobladas o con grapas en el alimentador de documentos.
e  Colocar demasiado papel en las bandejas de papel.

e  Permitir que se llene demasiado la bandeja de salida.

e Dejar que se acumulen muchas transparencias en la bandeja de salida.
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Para evitar atascos de papel:

Utilice solo papel admitido. Si desea mas informacion, consulte Papel admitido en la pagina 52.
Siga las técnicas adecuadas de manipulacion y colocacién del papel.

Utilice siempre papel limpio y en buen estado.

Evite utilizar papel curvado, rasgado, himedo, arrugado o doblado.

Airee el papel para separar las hojas antes de colocarlo en la bandeja.

Respete la linea de llenado maximo de la bandeja de papel; no coloque nunca demasiado papel en
la bandeja.

Retire las transparencias de la bandeja de salida en cuanto haya terminado de imprimir.

Después de colocar el papel, ajuste las guias del papel en todas las bandejas. Si las guias no se
ajustan correctamente, se pueden presentar problemas de calidad de impresion, atascos de
alimentacién, impresiones torcidas y dafos en la impresora.

Después de colocar papel en las bandejas, seleccione el tipo y tamafo de papel correctos en el
panel de control.

Al imprimir, seleccione el tipo y tamafo de papel correctos en el controlador de impresion.
Almacene el papel en un lugar seco.
Utilice solo papel y transparencias Xerox disenados para la impresora.

Consulte también:

Pagina de consejos sobre el papel en la pagina 54

Papel admitido en la pagina 52
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Despeje de atascos de papel

Esta seccion incluye:

o Eliminacion de atascos en [a pUerta fFTONTAL At sssssessssssssssssssssssssssssssseses 150
e Eliminacion de atascos en la puerta de SAlIAA B ... sesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssses 152
o Despeje de atascos €N 1A DANAEJA 2 ...t seesse e sssse s s sesssse s ssesssassasesssssssseses 154
e Eliminacion de atascos en 1as banNdejas 3, 4 0 5 .t sssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 158

Para evitar dafos, retire siempre el papel atascado con cuidado y sin rasgarlo. Intente quitar el papel en
la misma direccion en que normalmente se desplaza dentro de la impresora. Incluso los trozos pequefios
de papel que queden en la impresora pueden ocasionar atascos. No vuelva a utilizar papel que se haya
atascado.

Notas:

e  Utilice solamente los tipos, tamafios y pesos de papel admitidos por Xerox® para cada bandeja
de papel.

e Imprima solamente en tamanos personalizados desde la bandeja 1.

Consulte también:

Seguridad durante el funcionamiento en la pagina 12
Simbolos en la impresora en la pagina 16

Papel admitido en la pagina 52
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Eliminacion de atascos en la puerta frontal A

1. Para abrir la puerta frontal A, en la parte frontal del equipo tire del cierre hacia arriba.

2. Eleve la guia de papel que esta detrdas de la puerta frontal hasta que encaje en la posicion
levantada y extraiga cuidadosamente el papel atascado.
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3. Compruebe si hay papel atascado.
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4, Para eliminar el atasco de papel, sujete el papel y tire de él para extraerlo cuidadosamente en la
direcciéon indicada.

5. Confirme que se ha extraido todos los fragmentos del papel.

6. Baje la guia de papel e introduzca la guia de papel en su posicion original presionando hasta que
encaje en su sitio.

7. Cierre la puerta frontal A.

8. Sino halocalizado el atasco, compruebe la puerta de salida B.

9. Siel panel de control sigue indicando un atasco de papel, compruebe si hay mas atascos en el resto
de las bandejas. Si desea mas informacioén, consulte Despeje de atascos de papel en la pagina 149.
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Eliminacion de atascos en la puerta de salida B

XY “‘“T’Z \\
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p
2. Para eliminar el atasco de papel, sujete el papel y tire de él para extraerlo cuidadosamente en la
direccién indicada.

1. Abrala puerta de salida B

3. Sino localiza el papel atascado, contintie buscando levantando las guias de papel.

|||||||
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4, Para eliminar el atasco de papel, sujete el papel y tire de él para extraerlo cuidadosamente en la
direccién indicada.

5. Cierre la puerta de salida B.
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6. Sino halocalizado el atasco, compruebe la puerta frontal A.

'.

7. Siel panel de control sigue indicando un atasco de papel, compruebe si hay mas atascos en el resto
de las bandejas. Si desea mas informacién, consulte Despeje de atascos de papel en la pagina 149.
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Despeje de atascos en la bandeja 2

1. Extraiga la bandeja 2 de la impresora.

2. Retire la primera hoja de papel de la bandeja de papel.
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3.  Compruebe que el papel se ha colocado correctamente en la bandeja y que las guias se han
ajustado firmemente contra el papel.

a. Pulse y desplace la guia de longitud hasta que la flecha indique el tamario de papel
correspondiente y la guia encaje en su sitio.

b. Desplace las guias de anchura hasta que las flechas indiquen el tamano de papel
correspondiente en la parte inferior de la bandeja y las guias encajen en su sitio.

Nota: Cuando las guias de papel se ajustan correctamente, es normal que quede un pequeio
espacio entre el papel o material de impresion y las guias.
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4, Compruebe que no hay papel atascado que sobresalga de la parte superior de la ranura de la
bandeja.

Nota: No tire del papel desde la ranura de la bandeja.

5. Para extraer el papel atascado que sobresale de la ranura de la bandeja, realice los pasos indicados.
a. Para abrir la puerta frontal A, en la parte frontal del equipo tire del cierre hacia arriba.
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b. Extraiga de la impresora el papel atascado lentamente. Confirme que se ha extraido todos los
fragmentos del papel.

c. Cierre la puerta frontal A.

6. Inserte la bandeja 2 en la impresora y empujela hasta que entre completamente.
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Eliminacion de atascos en las bandejas 3,40 5

1. Retire la bandeja de la impresora. Desmonte todas las bandejas de papel inferiores.

2.
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3.  Compruebe que el papel se ha colocado correctamente en la bandeja y que las guias se han
ajustado firmemente contra el papel.

a. Pulsey desplace la guia de longitud hasta que la flecha indique el tamafo de papel
correspondiente y la guia encaje en su sitio.

b. Desplace las guias de anchura hasta que las flechas indiquen el tamano de papel
correspondiente en la parte inferior de la bandeja y las guias encajen en su sitio.

Nota: Cuando las guias de papel se ajustan correctamente, es normal que quede un pequefio
espacio entre el papel o material de impresion y las guias.
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4, Compruebe que no hay papel atascado que sobresalga de la parte superior de la ranura de la
bandeja.

5. Siel papel sobresale de la base de la bandejg, tire de él cuidadosamente hacia arriba y hacia afuera
en al direccion indicada. Para eliminar el atasco de papel, desmonte la bandeja directamente
encima del atasco donde se ve el extremo del papel.
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6. Confirme que se ha extraido todos los fragmentos del papel.
7. Introduzca de nuevo todas las bandejas completamente en la impresora.
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Solucién de problemas de atasco de papel

Esta seccion incluye:

o Varias hojas $€ AlIMENLAN QL0 VEZ ... essissssssasssssssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 162
o  Problemas de alimentacion del PAPEL......rinriinrinnsinsssssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 162
e Elmensaje de atasco de papel NO AESAPAIECE .......rereeeeeenreeriesie s sasssesssass s sssssssssssssssasssnsens 163
®  AtASCOS €N [0 IMPIESION G 2 COAIUS ..uuvuurrerrirressisessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssses 164

Varias hojas se alimentan a la vez

Causas probables Soluciones

La bandeja de papel estd demasiado llena. Retire parte del papel. No coloque papel en la bandeja por encima
de la linea de llenado.

Los bordes del papel no estan alineados. Retire el papel, alinee los bordes y vuelva a colocarlo en la bandeja.
El papel estd himedo. Retire el papel himedo y coloque papel nuevo que esté seco.
Hay demasiada electricidad estdtica. e Intente con un paquete de papel nuevo.
¢ No airee las transparencias antes de colocarlas en la bandeja de
papel.
Papel no admitido o incorrecto. Utilice solo papel aprobado por Xerox. Si desea mas informacion,

consulte Papel admitido en la pagina 52.

La humedad relativa del lugar donde se Procese las hojas de papel de una en una.
encuentra la impresora es demasiado alta.

Problemas de alimentacion del papel

Causas probables Soluciones

El papel no estd bien colocado en la bandeja. (e Retire la hoja mal colocada y vuelva a colocar el papel restante
en la bandeja.

e Coloque las guias del papel de manera que se gjusten al tamafno
del papel.

La bandeja de papel estd demasiado llena. Retire parte del papel. No coloque papel en la bandeja por encima
de la linea de llenado.

Las guias del papel no estdn bien ajustadas al | Ajuste las guias del papel de la bandeja al tamano del papel.
tamano del papel.

La bandeja contiene papel arrugado o Retire el papel, aplanelo y vuelva a colocarlo. Si el problema persiste,
combado. no utilice ese papel.

El papel estd himedo. Retire el papel himedo y coloque papel huevo que esté seco.

Se utiliza papel de tamano, grosor o tipo Utilice solo papel aprobado por Xerox.

incorrectos.
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Causas probables Soluciones
La hoja de etiquetas tiene una orientacion e Coloque las hojas de etiquetas segiin las instrucciones del
incorrecta en la bandeja o se han quitado fabricante.

etiquetas de la hoja. e Imprima solo en una cara de la hoja de etiquetas.

e Utilice Gnicamente hojas de etiquetas que estén completas.
e Coloque las etiquetas cara abajo en la bandeja 1.

e Coloque las etiquetas cara arriba en la bandeja de papel de 525
hojas.

Los sobres se colocaron incorrectamente en la | Coloque los sobres en la bandeja de papel con alimentacion por el
bandeja de papel. borde corto y las solapas cerradas.

Los rodillos de alimentacion de la impresora | Limpie los rodillos de alimentacién con un trapo suave y limpio.
estan sucios.

Consulte también:

Papel admitido en la pagina 52

Impresion en papel especial en la pagina 67

Limpieza de los rodillos de alimentacion en la pagina 117

El mensaje de atasco de papel no desaparece

Causas probables Soluciones

Parte del papel sigue atascado en la Vuelva a comprobar la ruta del papel y asegirese de haber retirado
impresora. todo el papel atascado.

Una de las puertas de la impresora esté Compruebe las puertas de la impresora. Cierre las puertas abiertas.
abierta.
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Atascos en la impresion a 2 caras

Causas probables Soluciones
Se utiliza papel de tamano, grosor o tipo e Utilice solo papel aprobado por Xerox.
incorrectos.

¢ No utilice sobres, etiquetas, papel que se vuelve a utilizar o papel
de mas de 122 g/m? para la impresién automatica a 2 caras.

Se configur6 un tipo de papel incorrecto en el | Asegirese de que se haya configurado el tipo de papel adecuado en
controlador de impresion. el controlador de impresion y de que el papel correspondiente se
haya colocado correctamente en la bandeja.

Los siguientes tipos de papel se pueden usar para la impresion
automdtica a dos caras:

e Coman

e Ligero

e Con membrete
e Preimpreso

e Perforado

e Papel de color
e Cartulina fina

Se coloco el papel en la bandeja equivocada. | Aseglrese de que el papel estd colocado en la bandeja correcta.

Se coloco papel de varios tamarios en la Coloque un solo tipo y tamano de papel en la bandeja.
bandeja.

Consulte también:

Tamarios de papel admitidos para la impresiéon automatica a 2 caras en la pagina 57
Tipos y pesos de papel admitidos para la impresién automdtica a 2 caras en la pagina 56
Papel admitido en la pagina 52
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Solucién de problemas de calidad de impresion

Esta seccion incluye:

Control de la calidad de IMPIESION ... e esssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssns 166
Impresion de la pagina de solucién de problemas de calidad de impresion .........cceenereeenreeenne. 167
Solucion de problemas de calidad de IMPrESION .......nrirnrinseernsisrsrnsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 168
Procedimientos de SOlUCION de PrODLEMIAS. ...t ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 173
Procedimientos avanzados de solucion de ProblEMAS ... eesseessinesieessissssssssssssssesssessssesssens 176

La impresora esta disefiada para realizar impresiones siempre de la misma alta calidad. Si observa
problemas de calidad de impresion, utilice la informacién de esta seccion para solucionar el problema.

Si el problema persiste, vaya a:

A

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580support
Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880support

PRECAUCION: La garantia de Xerox®, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfaccion total) de Xerox® no cubren los dafos ocasionados por el uso de papel,
transparencias o cualquier otro material de impresién especial no admitido. La Total Satisfaction
Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox® esta disponible en los Estados Unidos y en
Canadd. La cobertura puede variar en otros paises. Péngase en contacto con el personal de Xerox si
desea mas informacién.
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Control de la calidad de impresion

Esta seccion incluye:
o Papely materiales de IMPIESION ... isssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 166
o Modos de Calidad e IMPIESION ......wrverreerrernseerssesssessissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnses 166

Varios factores pueden afectar la calidad de la salida en la impresora. Para una calidad de impresion
uniforme y 6ptima, utilice papel disefiado para su impresora y configure correctamente el modo de
calidad de impresion y los ajustes de color. Siga las directrices de esta seccién para obtener siempre una
calidad de impresiéon 6ptima con la impresora.

Nota: Las opciones del controlador de impresién tienen preferencia sobre las del panel de control
cuando se imprime desde el software del controlador de impresion instalado en el equipo.

Papel y materiales de impresion

La impresora esta disenada para utilizarse con una gran variedad de tipos de materiales de impresion.

Siga las directrices de esta seccion para conseguir la mejor calidad de impresién y evitar atascos.

e  Utilice solo papel aprobado por Xerox. Si desea mas informacion, consulte Papel admitido en la
pagina 52.

e  Utilice solamente papel seco y en buen estado.

e Elpapely otros materiales de impresion pueden provocar una mala calidad de impresion, un
aumento de los atascos de papel, e incluso danos en la impresora. Si desea mas informacion,
consulte Papel que puede danar la impresora en la pagina 53.

e Aseglrese de que el tipo de papel seleccionado en el controlador de impresién concuerda con el tipo
de papel en el que se va a imprimir.

e Sise ha colocado el mismo tamano de papel en més de una bandeja, asegulrese de seleccionar la
bandeja correcta en el controlador de impresion.

e Almacene el papel y otros materiales de impresién adecuadamente para obtener una calidad de
impresion 6ptima. Si desea mas informacion, consulte Directrices de almacenamiento del papel en
la pagina 54.

Modos de calidad de impresion

Seleccione el gjuste de calidad de impresion correcto para el trabajo de impresion en el controlador de

impresion. Si desea obtener informacién sobre como configurar la calidad de impresién, consulte

Seleccion de opciones de impresion en la pagina 91. Para controlar la calidad de impresion:

e Ultilice las opciones de calidad de impresién del controlador para controlar la calidad de impresién.
Si la calidad de impresién no es la adecuada, ajuste la opcién de calidad de impresion a un nivel
mas alto.

e  Utilice solo papel aprobado por Xerox. Si desea mas informacién, consulte Papel admitido en la
pagina 52.
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Impresion de la pagina de solucién de problemas de calidad de impresion

La pagina de solucién de problemas de calidad de impresién proporciona una lista de problemas de
calidad de impresién comunes y recomedaciones para resolverlos. La pdgina de solucién de problemas
de calidad de impresién se puede imprimir en el panel de control de la impresora o en CentreWare
Internet Services.

Para imprimir la pagina de solucién de problemas de calidad de impresion:

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Solucién de problemas y pulse OK.
2. Vaya a Problemas de calidad de impresion y pulse OK.

3. Paraseleccionar la pagina de solucién de problemas de calidad de impresion, pulse OK.
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Solucion de problemas de calidad de impresion

Esta seccion incluye:

PAGINAS €N DIONCO ..ottt s s sssss s s sssss s s s sbss st b s s bt st b s st ess s s s s bass s s basnsesnnes 169
Tinta 0 SUCIEAAA €N L0 PAGING c.cnverevrrrerrrrnresreese e sesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 169
Bandas claras de patron fijo con falta de iIMPreSion ... sesssessesssssssssssssssssenns 170
Bandas claras aleatorias €N [0 PAGING ......rerisinssesssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 170
Impresiones de imagen demasiado ClArAS U OSCUITS.........rvrevnreenssenssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 171
Imégenes de transparencias demasiado ClAras U OSCUIGS.......vweemreeeeeeeesssessssessssssesssessssssssssssssssesssenns 171
ColOres SON INCOMECLOS O INEXACLOS .....vvuureerrreeesseeesssesesseesesseeesssesesssessssssssssesssssssssssesssssessssesesssesssssassssssssssesssssesssnsecs 171
C0lOres PANTONE NO COMNMTIARN ... veueieneeeneeeereceseeeasecessecesseesssseeesssessssesssssesssssessssasssssessssssssssesssssessssssssssesssasesens 172

La impresora esta disenada para realizar impresiones siempre de la misma alta calidad. Si observa
problemas de calidad de impresion, utilice la informacién de esta seccion para solucionar el problema.

Si el problema persiste, vaya a:

A
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PRECAUCION: La garantia de Xerox®, el acuerdo de servicio y la Total Satisfaction Guarantee
(Garantia de satisfaccién total) de Xerox® no cubren los dafios ocasionados por el uso de papel,
transparencias o cualquier otro material de impresion especial no admitido. La Total Satisfaction
Guarantee (Garantia de satisfaccion total) de Xerox® esta disponible en los Estados Unidos y en
Canadé. La cobertura puede variar en otros paises. Pébngase en contacto con el personal de Xerox si
desea mas informacion.
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Paginas en blanco

Causas probables

El tipo de papel configurado en el controlador de
impresion no coincide con el papel cargado en la
impresora.

Solucién de problemas

Soluciones

Asegurese de que se ha configurado el tipo de papel
adecuado en el controlador y en el panel de control de la
impresora.

Estan entrando en la impresora varias hojas de papel al
mismo tiempo.

1. Extraiga el papel de la bandeja y compruebe si hay

electricidad estatica.
Airee papel normal u otro material de impresion y
coléquelo en la bandeja. No airee las transparencias.

El papel no estd bien colocado en la bandeja.

Extraiga el papel, alinéelo dejando caer la resma de
papel sobre los bordes y coléquelo de nuevo en la
bandeja.

4. Ajuste las guias de anchura y longitud de manera
que se gjusten al papel.
Consulte también:
Colocacion del papel en la pagina 60
Tinta o suciedad en la pagina
Causas probables Soluciones

La ldmina de liberacién del papel estd sucia.

Limpie la lamina de liberacién del papel.

El trabajo esta configurado para imprimir a 2 caras
manualmente en papel preimpreso, pero el tipo de papel
no estd configurado en Cara 2.

e Para imprimir en papel preimpreso, en el controlador
de impresion o en el panel de control, seleccione Cara

2 en el tipo de papel.

Para limpiar las manchas de tinta, en el panel de
control, utilice el procedimiento Eliminar manchas de
impresion.

Consulte también:

Limpieza de la lamina de liberacion del papel en la pagina 115

Utilizacién de impresién a 2 caras manual en la pag

ina 99

Eliminacion de manchas de impresion en la pagina 173
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Bandas claras de patrén fijo con falta de impresion
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Causas probables Soluciones
Hay suciedad o particulas extrafas en la zona de la Abra la puerta de salida, elimine la suciedad de la zona
puerta de salida. de salida del papel.
El cabezal de impresion estd sucio. En el panel de control, ejecute el procedimiento Eliminar

bandas claras.

Consulte también:

Limpieza de la lamina de liberacion del papel en la pagina 115

Eliminacion de bandas claras en la pagina 173

Bandas claras aleatorias en la pagina

Causas probables Soluciones

Uno de los inyectores de tinta del cabezal de impresién | e
no funciona correctamente.

En el panel de control, ejecute el procedimiento
Eliminar bandas claras.

Para sustituir el inyector que no funciona por un
inyector de repuesto, utilice el modo de sustitucion de
inyectores.

Consulte también:
Eliminacion de bandas claras en la pagina 173
Sustitucion de un inyector de tinta en la pagina 174
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Impresiones de imagen demasiado claras u oscuras

Causas probables

El modo de calidad de impresion especificado no es
correcto para el trabajo de impresion.

Soluciones

En el controlador de impresién, seleccione el modo de
calidad de impresion mas adecuado para su trabajo de
impresion.

El tipo de papel configurado en el controlador de
impresion o en el panel de control de la impresora es
incorrecto.

Si no ha colocado papel comin, configure el tipo y
tamano de papel correctos en el panel de control y en el
controlador de impresion.

Papel no admitido o incorrecto.

Utilice solo papel aprobado por Xerox.

Consulte también:

Seleccion de un modo de calidad de impresion en la pagina 95

Papel admitido en la pagina 52
Impresion en papel especial en la pagina 67

Imagenes de transparencias demasiado claras u oscuras

Causas probables

Se configuré un tipo de papel incorrecto en el
controlador de impresion.

Soluciones

Antes imprimir el trabajo, en el controlador de impresién
o aplicacién de software, en el tipo de papel seleccione
Transparencia.

El tipo de papel configurado en la bandeja de papel es
incorrecto.

Aseglrese de que en el panel de control de la impresora
el tipo de papel correspondiente a la bandeja que
contiene las transparencias esta configurada en
Transparencia.

No se admite el tipo de transparencia utilizado.

Utilice solamente transparencias recomendadas para
impresoras de tinta sélida.

Consulte también:

Directrices para la impresion de transparencias en la pagina 80

Colores son incorrectos o inexactos

Causas probables

Se ha cargado tinta de un color incorrecto en una de las
ranuras del cargador de tinta.

Soluciones

Abra la puerta C del cargador de tinta y asegirese que
todas las ranuras de tinta contienen tinta del color
correcto.

Las opciones de correccion del color son incorrectas.

Ajuste las opciones de correccion del color.
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Para obtener mas informacion sobre asistencia online vaya a:

Consulte también:

Adicion de tinta ColorQube en la pagina 122

Opciones de imagen y color en la pagina 100

Colores PANTONE no coinciden

Causas probables

Los colores impresos no coinciden con el muestrario de
colores PANTONE de la impresora.

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580support
Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880support

Soluciones

Para comparar los colores del documento con el
muestrario de colores:

Si la opcién estd disponible en su aplicacion,
seleccione un archivo PPD de la impresora para
imprimir.

Antes de intentar comparar los colores PANTONE,
desactive cualquier software de coincidencia de
colores que no sea un producto Xerox, como
ColorSync o ICM.

Para ajustar los colores directos PANTONE, en el
controlador de impresion PostScript, seleccione
Opciones de imagen>Correccién del color>Color
automatico personalizado>Colores sélidos.

Nota: Los muestrarios de colores PANTONE impresos
pueden decolorarse con el tiempo o con la exposicion a
la luz. Si los muestrarios de colores impresos han estado
expuestos a la luz durante un periodo prolongado,
imprimalos de nuevo.

Compare los muestrarios de colores impresos con la
muestra de colores PANTONE disponible de
PANTONE, Inc.

Para conservar el color, guarde los muestrarios de
colores PANTONE impresos en un lugar oscuro.

Nota: Si el tipo de papel no estd entre los papeles
admitidos, no cumple las especificaciones o esta al final
de su vida atil, los ajustes de color pueden resultar
ineficaces.
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Procedimientos de solucién de problemas

Esta seccion incluye:

o  Eliminacion de manchas d€ IMPIESION ........reeriesiernsinssiessesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 173
o Impresion de la pagina de prueba de bandas ClAraS ......erenrcrnsinnsnsssssissssssesssesssssssssssssssssssssesssses 173
o  ElimIiNacion de DANAAS CLATAS ..cuureeeeereeeeee ettt ssese s s sss s sssse s sesss s s sessecen 173
o Sustitucion de UN INYECLOT A LINTQ ...ttt bsss s basssss st s ssssssssssssssss st sssnses 174

Eliminacion de manchas de impresion

Para eliminar las manchas de tinta en las impresiones:
1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Solucién de problemas y pulse OK.
2. Vaya a Problemas de calidad de impresién y pulse OK.
3. Vaya a Eliminar manchas de impresion y pulse OK.
Se imprimen varias paginas en blanco durante el proceso de limpieza.

Impresion de la pagina de prueba de bandas claras

Puede utilizar la pagina de prueba de bandas claras para identificar problemas de inyeccién de tinta.

1. Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Solucién de problemas y pulse OK.
2. Vaya a Problemas de calidad de impresion y pulse OK.

3. Vayaa Eliminar bandas claras y pulse OK.

4.  Para imprimir la pagina de prueba de bandas claras, pulse OK.

Eliminacion de bandas claras
Puede utilizar el procedimiento Eliminacién de bandas claras para limpiar el cabezal de impresion.

Antes de comenzar:

e  Para comprobar si falta algin inyector de tinta o antes de ejecutar el procedimiento bésico de
eliminacién de las bandas claras, imprima la Pagina de prueba de bandas claras.

e Aseglrese de que estd seleccionado el modo de calidad Mejorada en el controlador de impresion
PostScript. Si desea mas informacion, consulte Seleccion de un modo de calidad de impresion. en la
pagina 95

Para limpiar el cabezal de impresion:

1.  Enel panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Solucién de problemas y pulse OK.
2. Vaya a Problemas de calidad de impresién y pulse OK.

3. Vaya a Eliminar bandas claras y pulse OK.
4

Para realizar un ciclo de limpieza bésico, vaya a Iniciar ciclo de limpieza bésico y pulse OK.

La impresora realiza una limpieza del cabezal de impresion. Este procedimiento puede llevar hasta
cinco minutos.

Una pdagina de limpieza y una pagina de prueba de bandas claras.
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5. Silas bandas claras aparecen todavia en la pagina de prueba de bandas claras, repita el
procedimiento bdsico de limpieza.

6. Sidespués de realizar dos cliclos de limpieza basicos, faltan bandas de color o estén incompletas,
realice el procedimiento avanzado de limpieza.

a. Enlapagina de prueba de bandas claras, identifique el color y el nimero de la banda de color
incompleta o que falta.

b. En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Solucién de problemas y pulse
OK.

Vaya a Problemas de calidad de impresion y pulse OK.
Vaya a Eliminar bandas claras y pulse OK.
Vaya a Avanzadas y pulse OK.

SN

Seleccione el color incompleto o que falta y pulse OK.
La impresora imprime varias paginas de limpieza para el color seleccionado.
7. Siel problema persiste una vez finalizado el procedimiento de limpieza, repita el procedimiento.

8. Siel problema persiste, sustituya el inyector que falta por un inyector adyacente que funcione. Si
desea mas informacion, consulte Sustitucion de un inyector de tinta en la pagina 174.

Sustitucion de un inyector de tinta

Si los inyectores de tinta no se recuperan con la limpieza del cabezal de impresion, puede utilizar la
opcion de sustitucion de inyectores. La sustitucion de inyectores permite utilizar inyectores adyacentes
para cubrir el area que deberia cubrir el inyector defectuoso. Para la sustitucion de inyectores es
necesario que uno de los inyectores adyacentes funcione para sustituir al inyector defectuoso o que
falta.

Nota: Realice un procedimiento de limpieza del cabezal de impresién antes de sustituir los
inyectores. Si desea mads informacién, consulte Eliminacion de bandas claras en la pagina 173.

La sustitucion de inyectores no puede resolver problemas de impresiéon cuando tres o mas inyectores
consecutivos estan defectuosos o faltan. Por ejemplo si los inyectores 1, 2 y 3 de cian estan defectuosos
o faltan, no se puede utilizar el modo de sustitucion de inyectores para el inyector 2.

En la parte inferior de la pagina de prueba de bandas claras aparece un cédigo de modo de servicio. El
cédigo de modo de servicio resume el nimero de inyectores sustituidos por cada color. Cuando se
sustituye un inyector, aparece un punto negro junto al nimero de inyector en la pdgina de prueba de
bandas claras.

Notas:

e  Solamente se puede utilizar la sustitucion de inyectores cuando se imprime desde un PC. No
utilice la sustitucién de inyectores cuando imprima la pagina de prueba de bandas claras en el
panel de control de la impresora.

o  Cualquier inyector que se haya sustituido permanece sustituido hasta que se desactive el modo
de sustitucion de inyectores. Si desea mas informacion, consulte Desactivacion de la sustitucion
de inyectores de tinta en la pagina 175.

o Siestdinstalada la unidad de estado sélido de la impresora, para imprimir archivos guardados
y correctamente almacenados, envie de nuevo los trabajos después de activar la sustitucién de
inyectores.
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Activacion del modo de sustitucion de inyectores

1.

2.
3.
4

o u

8.

En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Solucién de problemas y pulse OK.
Vaya a Problemas de calidad de impresion y pulse OK.
Vaya a Eliminar bandas claras y pulse OK.

Para encontrar inyectores defectuosos o que faltan y los nimeros de inyector correspondientes,
seleccione la pagina de prueba Bandas claras y pulse OK.

Vaya a Modo de sustitucion de inyectores y pulse OK.
Seleccione el color del inyector defectuoso o que falta y pulse OK.

Utilice los botones de flecha para introducir el nmero correspondiente al inyector defectuoso o que
falta segun se indica en la pagina de prueba de bandas claras y pulse OK.

Para confirmar los cambios de inyector, seleccione una opcién.

Desactivacion del modo de sustitucion de inyectores

1.

2.
3.
4

En el panel de control de la impresora, utilice las flechas para ir a Solucién de problemas y pulse OK.
Vaya a Problemas de calidad de impresion y pulse OK.

Vaya a Eliminar bandas claras y pulse OK.

Vaya a Desactivar el modo de sustitucién de inyectores y pulse OK.
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Procedimientos avanzados de solucion de problemas

Esta seccion incluye:

e  Descartar el papel o material de impresién como causa del problemad ......eeerreereensrernsrnsrernssennenns 176
o Localizacion del problema: ;impresora 0 APlICACION?....... v sesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses 176
e  Solucién de problemas de calidad de impresion en la aplicacion, el controlador de impresion o el
SEIVIAOT A IMPIESION .ottt ssss s s sss s sssss s sssss s e s s s s s s b s st s s e s b st 177
e  Solucién de problemas de calidad de impresion en la IMPreSOra ... enreonreerneesseesseesssssssessseesseees 178

Descartar el papel o material de impresion como causa del problema

El papel o material de impresion danado o no admitido puede ocasionar problemas de calidad de
impresién incluso cuando la impresora, la aplicacién o el controlador de impresion funcionan
correctamente. Utilice las directrices siguientes para evitar que el papel sea la fuente del problema de
calidad de impresion:

e Aseglrese de que la impresora admita el papel o material de impresién.

e Aseglrese de que la impresora tiene papel en buen estado y seco.

e Sino estd seguro de que el papel o material de impresion esté en buen estado, sustitiyalo por papel
o material de impresién nuevo.

e Aseglrese de que se haya seleccionado la bandeja correcta en el controlador de impresion y en el
panel de control.

e Aseglrese de que se haya seleccionado el tipo de papel correcto en el controlador de impresién y en
el panel de control de la impresora.

Localizacion del problema: jimpresora o aplicacion?

Cuando esté seguro de que se esta usando un papel admitido y en buen estado, haga lo siguiente para

localizar el problema:

1. Desde el panel de control de la impresora, imprima las paginas para diagnosticar la calidad de
impresion. Para obtener mds informacion, consulte Impresion de las paginas de solucion de
problemas de calidad de impresion en la pagina 167.

— Silas paginas se imprimen correctamente, significa que la impresora funciona bien y el
problema de calidad de impresion estda en la aplicacion, el controlador de impresion o el
servidor de impresion.

—  Silas paginas siguen presentando problemas de calidad de impresion, el problema esta en la
impresora.

2. Silas paginas se imprimen correctamente, consulte Solucion de problemas de calidad de impresion
en la aplicacion, el controlador de impresion o el servidor de impresién en la pagina 177.

3. Silas paginas siguen con problemas de calidad de impresién o no se imprimen, consulte Solucion de
problemas de calidad de impresion en la impresora en la pagina 178.
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Solucion de problemas de calidad de impresion en la aplicacion, el controlador de
impresion o el servidor de impresion

Si la impresora imprime correctamente desde el panel de control pero ain se producen problemas de
calidad de impresion, puede ser debido a la aplicacién, al controlador de impresién o al servidor de
impresion.

Para aislar el problema:

1. Imprima un documento similar desde otra aplicacién y compruebe si ocurren los mismos problemas
de calidad de impresién.

—  Si el documento sigue teniendo el mismo problema de calidad de impresion, es probable que se
trate de un problema del controlador de impresién o del servidor de impresion.

—  Si el documento se imprimi6 sin problemas de calidad de impresién, es probable que el
problema radique en la aplicacion. Reinicie la impresora, reinicie la aplicacién e imprima el
documento otra vez.

2.  Compruebe el controlador de impresion que se va a utilizar. Desplacese hasta la lista de impresoras
de su PC:

—  Para Windows XP SP3, haga clic en Inicio>Configuracién>Impresoras y faxes.

—  Para Windows Vista, haga clic en Inicio>Panel de control>Hardware y sonido>Impresoras.

—  Para Windows Server 2003 y posterior, haga clic en Inicio>Configuracién>Impresoras.

—  Para Windows 7, haga clic en Inicio>Dispositivos e impresoras.

—  Para Windows 8, haga clic en Panel de control>Dispositivos e impresoras.

Nota: Si el icono Panel de control no aparece en el escritorio, haga clic con el botén secundario en el

escritorio y, a continuacion, seleccione Personalizar>Pantalla principal del panel de
control>Dispositivos e impresoras.

3. Asegurese de que el nombre del modelo que forma parte del nombre del controlador concuerda con
el nombre del modelo de la impresora.
4, Sielnombre no concuerdaq, instale el controlador de impresién que corresponde a la impresora.

5. Si el nombre de controlador de impresién y el modelo de impresora son correctos, configure el modo
de calidad de impresion y las opciones de color.

—  Configure el modo de calidad de impresién como Estandar o Mejorado.
—  Configure Opciones de color como Color automatico.
6. Siel problema persiste, elimine el controlador de impresion y vuelva a instalarlo.

e Sielproblema persiste, aseglrese de que no esté imprimiendo mediante un servidor de impresion.
Intente imprimir directamente a la impresora.

Si el problema persiste, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580support
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880support

Consulte también:
Reinicio de la impresora en la pagina 140
Seleccion de opciones de impresion en la pagina 91
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Soluciéon de problemas de calidad de impresion en la impresora

Si tiene problemas de calidad de impresién al imprimir una pdgina de demostracion o el informe de
configuracién desde el panel de control, el problema esta en la impresora.

Para aislar el problema:

1. En el panel de control, imprima las pdginas de solucion de problemas de calidad de impresién.Para
obtener mas informacién, consulte Impresion de las paginas de resolucion de problemas de calidad
de impresion en la pagina 167.

2. Silas impresiones son muy claras y no se ven los detalles, asegurese de que la impresora tiene papel
compatible en buen estado y seco.

3.  Compare los problemas de calidad de impresion del documento con cada uno de los ejemplos de las
paginas de solucién de problemas de calidad de impresién.

Si encuentra el problema entre los ejemplos de estas pdginas, consulte la columna Soluciones para
ver qué medidas debe tomar para resolverlo.

Si el problema persiste, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580support
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880support
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Obtencién de ayuda

Esta seccion incluye:

o Mensajes del PANEL A CONTIOL..... et sessssssssssssessss s ssssssssessssssssessssssassssssssssssssssssssssseses 179
0 ASISEENTE A€ AYUAD BN IINEA ..ot sss s s ssssssssssssssssess s ssssssssssssssssess s ssssssasessssesses 180
®  MAS INFOTMACION «.ovoeicrerreccreiiicereiisecesesssssceessssssesesessas s esssssss s sass s sss bbb 180

Xerox proporciona varias utilidades de diagnéstico automatico que ayudan a mantener la productividad
y la calidad de impresion.

Mensajes del panel de control

El panel de control de la impresora proporciona informacion y ayuda para la solucién de problemas.
Cuando se produce un estado de error o aviso, el panel de control muestra un mensaje para informarle
del problema. En muchos casos, el panel de control también muestra un grafico animado que indica la
ubicacién del problema, como por ejemplo, el lugar de un atasco de papel. La Ayuda del panel de control
proporciona informaciéon adicional para muchos mensajes de estado y de aviso.

Ayuda del panel de control

Pulse el boton Ayuda (?) para ver informacion adicional sobre elementos y opciones seleccionadas que
aparecen en el panel de control.

Los elementos del mena del panel de control tienen texto de ayuda que describe el elemento del mend.
Para ver el texto de ayuda de un elemento de men(, vaya al elemento de mena y pulse el botén Ayuda

).
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Asistente de Ayuda en linea

Asistente de Ayuda en linea es una base de datos que proporciona instrucciones y asistencia para la
solucién de problemas de la impresora. Encontrard soluciones para problemas de calidad de impresién,
atascos de papel, instalacion de software y mucho mas. Asistente de Ayuda en linea ofrece las
soluciones técnicas mads recientes y consejos ilustrados paso a paso para la utilizacién.

Para acceder a la Asistente de Ayuda en lineq, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580support

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880support

Mas informacion

Puede obtener mas informacién sobre la impresora en las siguientes fuentes:

Recurso

Guia de instalacién

Ubicacion

Se entrega con la impresora.

Guia de uso rapido

Se entrega con la impresora.

Otra documentacién para la impresora

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:
www.xerox.com/office/CQ8580docs

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880:
www.xerox.com/office/CQ8880docs

Recommended Media List (Listado de soportes
recomendados)

Estados Unidos:

e www.xerox.com/printer-supplies/recommended-paper/enus
Uni6n Europea:

® www.xerox.com/europaper

Informacién de asistencia técnica para su
impresora; incluye asistencia técnica en lineq,
Asistente de Ayuda en linea y descargas de
controladores.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:
www.xerox.com/office/CQ8580support

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880:
www.xerox.com/office/CQ8880support

La asistencia técnica PhaserSMART permite
diagnosticar automaticamente problemas en su
impresora de red y sugiere soluciones.

www.phasersmart.com

Informacién sobre los menls o mensajes de error

Pulse el botén Ayuda (?) del panel de control.

Paginas de informacién

Imprima desde el panel de control o desde CentreWare
Internet Services.

Documentacion de CentreWare Internet Services

Para acceder a CentreWare Internet Services, abra un
explorador web y, a continuacion, escriba la direccion IP de su
impresora.

En CentreWare Internet Services, haga clic en Ayuda.

Pedido de suministros para la impresora

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580:
www.xerox.com/office/CQ8580supplies

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880:
www.xerox.com/office/CQ8880supplies
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http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8580&PgName=order&Language=Spanish
http://www.office.xerox.com/cgi-bin/printer.pl?APP=udpdfs&Page=color&Model=ColorQube+CQ8880&PgName=order&Language=Spanish

Solucién de problemas

Recurso Ubicacion

Recurso de herramientas e informacién, que www.xerox.com/office/businessresourcecenter
incluye tutoriales interactivos, plantillas de
impresion, consejos Gtiles y funciones
personalizadas para atender sus necesidades
particulares.

Centro local de ventas y asistencia técnica www.xerox.com/office/worldcontacts
Registro de la impresora www.xerox.com/office/register
Tienda en linea Xerox® Direct www.direct.xerox.com/
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Especificaciones

Configuraciones y opciones de la impresora

Funciones estandar

La impresora ofrece las funciones siguientes:

184

Procesador de 1 GHz

Memoria RAM de 1 GB, ampliable a 2 GB, disponible en una sola ranura DDR3 SDRAM que admite
tarjetas de 1 GB o 2 GB.

Conexion Ethernet 10/100/1000Base-TX
Puerto serie universal (USB 2.0)
Admite PDL interno para True Adobe PostScript 3, emulacién PCL 5¢, JPG, TIFF, PNG y PDF

Nota: Para la impresién PDF es necesario utilizar una unidad de estado sélido opcional.

Modos de calidad de impresion de controladores PCL
—  Modo PCL estandar

—  Modo PCL mejorado

Modos de calidad de impresién PostScript

—  Color rapido: es el modo de impresién en color mas rdapido. Utilice este modo cuando tenga
muchas imagenes y para una vista previa de su trabajo.

—  Estandar: produce impresiones nitidas y brillantes a gran velocidad y es perfecta para texto en
negro. Esta opcién proporciona la mejor relacién entre rendimiento y calidad de imagen en la
mayoria de los trabajos.

—  Mejorado: utilice este modo en aplicaciones CAD y para impresién de detalles finos con la
mejor calidad de imagen general. Las lineas y bordes se han realzado para mejorar la suavidad
y los negros y colores oscuros se han realzado para mejorar la consistencia de color.

—  Fotografia este modo proporciona el mejor detalle y suavidad para las iméagenes fotograficas.

Intercalacién RAM: con esta opcién la impresora almacena trabajos en memoria de forma que se
puedan imprimir varias copias en el orden de secuencia de las paginas. El orden de secuencia de las
pdginas permite imprimir las paginas segan la secuencia de paginas del trabajo, por ejemplo: 123,
123, 123. La opcién de orden de nimero de copias permite imprimir las paginas segin el namero de
copias establecido para el trabajo, por ejemplo 111, 222, 333.

Bandeja 1 con capacidad de 100 hojas

Bandeja 2 con capacidad de 525 hojas

Tinta sélida sin cartucho

Impresora de color Xerox® ColorQube® 8580/8880
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Especificaciones

Configuraciones disponibles

Modelo Incluye

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580, Funciones estandar
Configuracion N

Impresora de color Xerox ColorQube® 8580, e Funciones estandar

Configuracion DN ¢ Unidad de impresién a dos caras

Impresora de color Xerox ColorQube® 8880 e Funciones estandar
¢ Unidad de impresién a dos caras

e Cartucho de tinta sélida de capacidad
ampliada

Opciones y actualizaciones

Las opciones siguientes estdn disponibles en su impresora:
e Kit de productividad de unidad de estado sélido mSata de 32 GB

e Kit de productividad con memoria ampliable a 2 GB, disponible en una sola ranura DDR3 SDRAM
que admite tarjetas de 1 GB o 2 GB.

e Impresion automatica a 2 caras
e 1,20 3 alimentadores de 525 hojas adicionales

Encargue los consumibles para su modelo de impresora a su Partner de Canal, al vendedor de Xerox o
vaya al sitio web de pedido de consumibles Xerox®.

e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/office/CQ8580supplies
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/office/CQ8880supplies

Si desea maés informacién, consulte Impresion del informe de configuracion en la pagina 27.
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Especificaciones

Especificaciones fisicas

Configuracion estandar

La configuracion estandar incluye las bandejas 1y 2.
e Anchura: 40.6 cm (16 pulg.)

e  Profundidad: 52.1 cm (20.5 pulg.)

e  Altura: 37.0 cm (14.6 pulg.)

o Peso:27.4kg (60.51b.)

Especificaciones para las bandejas opcionales 3-5

e Anchura: 40 cm (15.5 pulg.)

e  Profundidad: 50.8 cm (20 pulg.)
e Altura: 12.7 cm (5 pulg.)

e Peso:5.4kg(121b.)

Requisitos de espacio

57 am —
(22.5in.)

60 cm
(24.0in.)

¥ a0y 90
(35.5in.)
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Especificaciones

Especificaciones medioambientales

Temperatura

e Almacenamiento y transporte: —30° a 60°C (=22 a 140°F)
e  Funcionamiento: 10-32°C (50-90°F)

Humedad relativa

e Almacenamiento y transporte: 10-95 % (sin condensacion)
e  Funcionamiento: 10-80 % (sin condensacion)

Nota: En condiciones extremas, como a 10°Cy con un 85 % de humedad relativa, pueden producirse
defectos a causa de la condensacion.

Altitud

Para obtener un rendimiento 6ptimo, utilice la impresora en altitudes inferiores a 3200 m (10500 pies).
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Especificaciones

Especificaciones eléctricas

e 90-140VCA, 47-63 Hz (maximo permitido)
o 180-264VCA, 47-63 Hz (mdximo permitido)

Tiempos predeterminados: 1 minuto (modo de espera) y 30 minutos (ahorro de energia).

ENERGY STAR

El programa ENERGY STAR es un esquema voluntario para fomentar el desarrollo y la
adquisicién de modelos energéticamente eficaces, que ayuden a reducir el impacto
medioambiental. La informacién sobre el programa de ENERGY STAR y los modelos
calificados de ENERGY STAR se pueden encontrar en la pagina web siguiente:
www.energystar.gov/index.cfm?fuseaction=find_a_product.showProductGroup&pgw_c
ode=IEQ

ENERGY STAR ENERGY STAR y la marca ENERGY STAR son marcas registradas en los Estados Unidos.

El programa de equipos de oficina de ENERGY STAR es un esfuerzo conjunto de los
gobiernos de Estados Unidos, la Unién Europea y Japén y el sector industrial de equipos
de oficina que tiene como objetivo fomentar el uso de copiadoras, impresoras, faxes,
equipos multifuncién, PC personales y pantallas energéticamente eficaces. Reducir el
consumo energético del producto contribuye a la lucha contra la contaminacion
urbang, la lluvia acida y los cambios climéaticos a largo plazo al disminuir las emisiones
producidas cuando se genera electricidad.
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Especificaciones

Especificaciones de rendimiento

Resolucién de impresion

Resolucion maxima: 2400 FinePoint

Velocidad de impresion

En esta tabla se define la velocidad de impresién maxima en pdginas por minuto (ppm) para los modos
de calidad de impresién de PostScript.

Modo de calidad de Bandeja 1 1 carq, otras bandejas 2 caras automatico, otras
impresion ‘ ‘ bandejas

Color rapido 11 ppm 51 ppm 30 ppm

Estandar 11 ppm 30 ppm 25 ppm

Mejorado 10 ppm 19 ppm 18 ppm

Fotografia 6 ppm 6 ppm 6 ppm

En esta tabla se define la velocidad de impresién méaxima en paginas por minuto (ppm) para los modos
de calidad de impresién de PostScript.

Modo de calidad de Bandeja 1 1 caraq, otras bandejas 2 caras automatico, otras
impresion ‘ ‘ bandejas

Modo PCL estandar 11 ppm 20 ppm 18 ppm

Modo PCL mejorado 11 ppm 11 ppm 11 ppm
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Especificaciones

Especificaciones del controlador

Procesador Procesador RISC CPU (1 GHz)

Memoria Memoria RAM de 1 GB, ampliable a 2 GB, disponible en una sola ranura DDR3 SDRAM que
admite tarjetas de 1 GB o 2 GB.

Interfaces e Conexion Ethernet 10/100/1000Base-TX

e Puerto serie universal (USB 2.0)
Almacenamiento Unidad de estado sélido opcional mSata de 32 GB
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Informacion sobre
normativas

Este apéndice incluye:
e Normativa bésica..... 192
e Fichas de datos de seguridad 196
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Informacion sobre normativas

Normativa basica

Xerox ha probado este producto siguiendo la normativa sobre emisiones e inmunidad
electromagnéticas. El objeto de esta normativa es mitigar las interferencias causadas o recibidas por la
impresora en un entorno de oficina habitual.

Estados Unidos (Normativa FCC)

Se ha comprobado que este equipo cumple con los limites de los aparatos digitales de Clase A, de
acuerdo con el Apartado 15 de las Normas FCC. Estos limites se han establecido para proporcionar una
proteccién razonable contra interferencias perjudiciales cuando el equipo funciona en entornos
comerciales. Este equipo generaq, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia. Si no se instala y
utiliza conforme a estas instrucciones, puede causar interferencias dafinas con las comunicaciones de
radio. El uso de este equipo en una zona residencial puede causar interferencias perjudiciales, en cuyo
caso el usuario tendra que corregir las interferencias por su cuenta.

Si este equipo causa interferencias a equipos de recepcion de radio o television, lo cual se puede
comprobar encendiendo y apagando el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir las
interferencias siguiendo una o varias de las siguientes medidas:

e  Cambie la orientacion o la ubicacion de la antena receptora.

e Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.

e  Conecte el equipo a un enchufe cuyo circuito eléctrico sea diferente al del receptor.
e  Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado de radio/television.

Si se realizan cambios o modificaciones de este equipo sin el consentimiento de Xerox el usuario podria
perder la autorizacién para usar este equipo.

Nota: Para asegurar el cumplimiento de la Seccién 15 de las reglas FCC, utilice cables de interfaz
blindados.

Canada

Este aparato digital de Clase A cumple con la normativa ICES-003 de Canadé.

Cet appareil numérique de la classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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Informacion sobre normativas

Unidn Europea

& PRECAUCION: Este es un producto de Clase A. Este producto puede causar radiointerferencias en
entornos domésticos, lo que puede obligar al usuario a tomar medidas adecuadas.

La marca de CE que lleva este producto significa que Xerox declara el cumplimiento de las
c € siguientes directivas aplicables de la Unién Europea en las fechas indicadas:

e 12 dediciembre de 2006: Directiva 2006/95/CE sobre limites de tension

e 15 de diciembre de 2004: Directiva 2004/108/CE sobre compatibilidad
electromagnética

Si esta impresora se utiliza correctamente, de acuerdo con las instrucciones, no es peligrosa ni para el
consumidor ni para el entorno.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa europeaq, se deben utilizar cables de interfaz blindados.

Si desea obtener una copia firmada de la Declaracién de conformidad de esta impresora, pdngase en
contacto con Xerox.

Informacion del acuerdo medioambiental sobre equipos de impresion de
imagenes de la Unién Europea

Informacion medioambiental que suministra soluciones medioambientales y reduce
costes

La informacion siguiente se ha desarrollado para ayudar a los usuarios y se ha emitido con relacién a la
Directiva de productos eléctricos de la Unién Europea, especificamente el Estudio 4 sobre equipos de
impresiéon de imagenes. Los fabricantes deben mejorar el rendimiento medioambiental de los productos
y apoyar el plan de accién de la Unién Europea sobre ahorro de energia.

Los productos son equipos de Gmbito privado y de oficina que cumplen los criterios siguientes.

e  Productos de formato monocromo estdndar con una velocidad maxima inferior a 66 imagenes A4
por minuto

e  Productos de formato a color estandar con una velocidad méxima inferior a 51 imagenes A4 por
minuto
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Informacion sobre normativas

Introduccion

La informacién siguiente se ha desarrollado para ayudar a los usuarios y se ha emitido con relacion a la
Directiva de productos eléctricos de la Unién Europea, especificamente el Estudio 4 sobre equipos de
impresion de imagenes. Los fabricantes deben mejorar el rendimiento medioambiental de los productos
y apoyar el plan de accién de la Unién Europea sobre ahorro de energia.

Los productos son equipos de @Gmbito privado y de oficina que cumplen los criterios siguientes.

e  Productos de formato monocromo estandar con una velocidad maxima inferior a 66 iméagenes A4
por minuto

e  Productos de formato a color estdndar con una velocidad méxima inferior a 51 iméagenes A4 por
minuto

Beneficios medioambientales de la impresion a dos caras

La mayoria de productos Xerox cuentan con la funcién de impresién a 2 caras, también conocida como
"diplex”. Esto permite imprimir ambas caras del papel automaticamente y, por lo tanto, ayuda a reducir
el uso de recursos valiosos al reducir el consumo de papel. En el Estudio 4 sobre equipos de impresion de
imdagenes, los modelos con velocidad de impresion igual o superior a 40 ppm en color o igual o superior a
45 ppm en blanco y negro deben activar automaticamente la funcién de impresién a 2 caras durante la
configuracién y la instalacién del controlador. Es posible que algunos modelos Xerox con velocidad de
impresion inferior también tengan las opciones de impresion a 2 caras de forma prefijada en la
instalacién. Si sigue utilizando la funcién de impresién a 2 caras, se reducird el impacto medioambiental
de su trabajo. No obstante, si requiere la impresion a 1 cara, puede cambiar las opciones de impresion en
el controlador de impresién.

Tipos de papel

Este producto puede utilizarse para imprimir en papel reciclado o sin reciclar, aprobado por un esquema
de gestion medioambiental, que cumpla con el estandar de calidad EN12281 o uno similar. El papel més
ligero (60 g/m?), que contiene menos materia prima y ahorra recursos por cada impresién, se puede
utilizar en ciertas aplicaciones. Le recomendamos que verifique si esto es compatible con sus
necesidades de impresion.

ENERGY STAR

El programa ENERGY STAR es un esquema voluntario para fomentar el desarrollo y la adquisicion de
modelos energéticamente eficaces, que ayuden a reducir el impacto medioambiental. La informacion
sobre el programa de ENERGY STAR y los modelos calificados de ENERGY STAR se pueden encontrar en
la pagina web siguiente:
www.energystar.gov/index.cfm?fuseaction=find_a_product.showProductGroup&pgw_code=I1EQ
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Informacion sobre normativas

Consumo de energia y tiempo de activacion

La cantidad de electricidad que consume un producto depende de la forma en que se utiliza el
dispositivo. Este producto se diseiié y configurd para reducir los costes de electricidad. Después de
realizar la altima impresion, la impresora pasa al modo de preparada. En este modo, puede imprimir de
inmediato si es preciso. Si el producto no se utiliza durante cierto periodo de tiempo, pasa al modo de
Ahorro de energia. En estos modos, solamente permanecen activas las funciones esenciales para permitir
la reduccién del consumo de energia.

Al salir del modo de Ahorro de energia, la primera impresién tardar@ un poco mas en realizarse que en el
modo de preparada. Esta demora es el resultado de la activacion del sistema desde el modo de Ahorro
de energia y es comin en la mayoria de productos de impresién de imdagenes en el mercado.

Si desea configurar un tiempo de activacion mas largo o si desea desactivar completamente el modo de
Ahorro de energiaq, tenga en cuenta que este dispositivo no pasard al nivel de menos consumo de
energia o lo hard después de un periodo de tiempo mas largo

Si desea més informacion sobre la participacion de Xerox en iniciativas sostenibles, visite nuestra pagina
web: www.xerox.com/about-xerox/environment/enus.html
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Informacion sobre normativas

Fichas de datos de seguridad

Para ver la informacién sobre seqguridad de materiales relativa a su impresora, vaya a:

Norteamérica
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/msds
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/msds

Unién Europea
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/environment_europe
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/environment_europe
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Reciclaje y eliminacion
de productos

Este apéndice incluye:

e Todos los paises 198
e  Norteamérica 199
e  Unioén Europea 200
e  Otros paises........ 202
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Reciclaje y eliminacién de productos

Todos los paises

Si usted es el responsable de la eliminacion del producto Xerox®, tenga en cuenta que el producto puede
contener mercurio, plomo, perclorato y otros materiales cuya eliminacién podria estar sujeta a
consideraciones medioambientales. La presencia de estos materiales cumplia integramente la normativa
internacional aplicable en el momento de comercializar el producto. Para obtener informacion sobre el
reciclaje y la eliminacién del producto, péngase en contacto con las autoridades locales. Perclorato: este
producto puede contener uno o mas dispositivos con perclorato como, por ejemplo, las baterias. Puede
que sea necesario manipularlo mediante algin procedimiento especial; consulte
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.
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Reciclaje y eliminacién de productos

Norteameérica

Xerox tiene en funcionamiento un programa para la recogida y reutilizacién o reciclaje de equipos. Para
determinar si este producto de Xerox® forma parte del programa, péngase en contacto con el personal
de Xerox (1-800-ASK-XEROX).

Para mds informacién sobre los programas ecolégicos de Xerox®, vaya a:
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8580: www.xerox.com/environment
e Impresora de color Xerox ColorQube® 8880: www.xerox.com/environment
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Reciclaje y eliminacién de productos

Union Europea

Algunos equipos se pueden utilizar tanto en el @mbito doméstico o privado como en el dmbito
profesional o comercial.

Ambito doméstico o privado

Si el equipo tiene este simbolo, indica que no debe deshacerse de él
utilizando los mismos medios que emplea para los residuos domésticos.

En cumplimiento de la legislacion europeaq, los equipos eléctricos y electronicos que se vayan a desechar
deben separarse de los residuos domésticos.

En el Gmbito doméstico de los estados miembros de la UE, existen puntos de recogida designados para
depositar los aparatos eléctricos y electronicos sin cargo. Para obtener informacién, péngase en contacto
con las autoridades locales.

En algunos estados miembros de la UE, cuando se compra un equipo nuevo, es posible que el distribuidor
local tenga la obligacién de retirar el equipo sin cobrar nada por ello. Péngase en contacto con su
distribuidor para obtener informacion.

Ambito profesional o comercial

Si el equipo tiene este simbolo, indica que debe deshacerse de él segin
los procedimientos aplicables en su pais.

En cumplimiento de la legislacion europeaq, los equipos eléctricos y electronicos que se vayan a desechar
deben gestionarse segin los procedimientos establecidos.

Antes de desechar el equipo, pdngase en contacto con su distribuidor local o representante de Xerox
para obtener informacion sobre el procedimiento de recogida de los equipos que han llegado al final de
su vida atil.
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Reciclaje y eliminacién de productos

Recogida y eliminacién de equipos y baterias

La exhibicion de estos simbolos en los productos o en la
documentacién que los acompaia significa que los productos
eléctricos o electronicos y las baterias que hayan llegado al final de su
vida Gtil no deben mezclarse con otros desechos domésticos.

Con el fin de que los productos antiguos y las baterias gastadas sigan
el procedimiento adecuado de tratamiento, recogida y reciclaje,
depositelos en los puntos de recogida establecidos para este fin segin
la Directiva 2002/96/CE y la Directiva 2006/66/CE.

Al eliminar estos productos y baterias siguiendo el procedimiento
apropiado, estd contribuyendo a proteger recursos de gran importancia
y a evitar los posibles efectos nocivos que una manipulacién incorrecta
podria tener sobre la salud de las personas y el medio ambiente.

Para obtener mas informacion sobre la recogida y reciclaje de
productos antiguos y baterias, péngase en contacto con las
autoridades locales, el servicio de recogida de residuos o el punto de
venta donde adquirié los articulos.

La incorrecta eliminacién de estos productos podria dar lugar a la
aplicaciéon de multas de acuerdo con la legislaciéon nacional.

Empresas de la Union Europea

Si desea desechar equipos eléctricos o electrénicos, pdngase en contacto con su distribuidor para
obtener mas informacion.

Eliminacion fuera de la Union Europea

Estos simbolos solo son vdlidos en la Unién Europea. Si desea eliminar estos componentes, pdngase en
contacto con las autoridades locales o un distribuidor para saber cudl es el procedimiento adecuado.

Nota sobre el simbolo de bateria

El simbolo del contenedor tachado puede ir acompanado de un
simbolo quimico. Esto indica la conformidad con los requisitos de la
directiva.

Hg

Extraccion de las baterias

Las baterias solo deben ser sustituidas por un centro de servicio aprobado por el FABRICANTE.
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Reciclaje y eliminacién de productos

Otros paises

Poéngase en contacto con las autoridades locales de gestién de desechos para que lo asesoren sobre la
eliminacion.
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