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Recursos

As configurações no dispositivo podem ser definidas por meio de duas opções, Serviços de Internet ou 
Recursos. Este guia explica as opções disponíveis em Recursos. Para obter informações sobre as 
configurações disponíveis nos Serviços de Internet, consulte o Guia do Administrador do Sistema.

Essas opções devem ser configuradas e 
personalizadas pelo Administrador do 
Sistema. Portanto, o acesso à opção 
Recursos é protegida por senha. O acesso 
ao caminho de Recursos é viabilizado 
pelo botão Status da máquina no painel 
de controle.

Acesso a Recursos
1. Pressione o botão Status da 

máquina.
2. Selecione a guia Recursos.

Para ter acesso a todas as opções de 
Recursos você precisa efetuar login 
como administrador.

3. Selecione Login e digite seu Nome do 
usuário e Senha, conforme solicitado.
O nome de usuário e a senha padrão 
são: admin e 1111.
As opções de Recursos são exibidas.
A maioria das telas de Recursos inclui os seguintes botões para confirmar ou cancelar suas 
opções:
• Desfazer restaura a tela atual para os valores que foram exibidos quando a tela foi aberta.
• Cancelar restaura a tela e retorna à tela anterior.
• Salvar salva as seleções feitas e retorna à tela anterior.
• Fechar fecha a tela e retorna à tela anterior.



Configurações do dispositivo

ColorQube™ 9301/9302/9303
Administração e Contabilidade

259

Configurações do dispositivo

As Configurações do dispositivo são 
usadas para personalizar as opções que 
são específicas do dispositivo, como 
Economia de energia e Bandeja do papel.

Geral

Selecione a opção Geral para acessar as 
seguintes configurações:
• Economia de energia na página 259
• Data e Hora na página 260
• Seleção de idioma/teclado. na 

página 260
• Botão do teclado personalizado na 

página 261
• Centro Xerox de Atendimento ao 

Cliente na página 261
• Padrões da tela de entrada na página 261
• Medidas na página 261
• Preferência de tamanhos de papel na página 261
• Sinais sonoros na página 262

Economia de energia

O dispositivo foi projetado para 
economizar energia e reduzir 
automaticamente seu consumo de 
energia após períodos de inatividade. Este 
utilitário permite que o administrador 
modifique o tempo entre os modos de 
espera, de economia de energia e de 
repouso do dispositivo.
• Prontidão Inteligente: desperta e 

entra em repouso automaticamente 
com base no uso anterior.
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• Ativado por trabalho desperta ao detectar uma atividade.
• Programado desperta e entra em repouso nos horários definidos diariamente. Selecione 

Configurações programadas para programar a configuração para cada dia.
• Atividade é selecionado se o dispositivo tiver que ser despertado ao detectar uma atividade.
• Hora é selecionado se um Tempo de aquecimento e Tempo de economia de energia 

específicos forem necessários. Selecione a hora necessária para cada opção usando a barra 
de rolagem.

• Reinício rápido reduz o tempo que demora para despertar. Altera os tempos de espera padrão de 
repouso/economia de energia e aumenta o uso de energia.

Data e Hora

Alguns recursos e funções do dispositivo, 
como Envio programado ou Folha de 
configuração, requerem a data e a hora 
locais. Este utilitário permite definir e 
alterar a data e hora locais no dispositivo.
• Diferença no fuso horário: use essa 

opção para definir a diferença entre 
sua hora local e a Diferença de fuso 
em relação a Greenwich. Digite a hora 
Diferença no fuso horário entre -12,0 
e +14,0 horas usando os botões de 
seta.

• Data selecione o Formato necessário e digite o Mês, Dia e Ano.
• Hora digite a Hora e Minuto corretos e selecione PM ou AM. Se for necessário um relógio de 

24 horas, selecione a opção Exibir o relógio de 24 horas e digite a Hora e Minuto usando o 
formato de relógio de 24 horas.

• Selecione Reinicializar para salvar e reinicializar o dispositivo, ou Cancelar para sair sem salvar.

Seleção de idioma/teclado.

Você pode escolher o idioma padrão usado 
em no visor do dispositivo (o idioma 
exibido quando o dispositivo é ligado). 
Você pode também selecionar o teclado a 
ser exibido quando uma entrada de texto 
é necessária.
• Idiomas é usado para selecionar o 

idioma desejado usando a barra de 
rolagem.

• Layout de teclado é usado para 
selecionar o layout de teclado 
apropriado para o idioma selecionado.
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Botão do teclado personalizado

Use essa opção para digitar o texto usado 
frequentemente que deve aparecer no 
teclado.
• Digite o texto desejado usando o 

teclado. Use a tecla backspace para 
excluir um caractere incorreto ou use 
Limpar texto para excluir a entrada 
inteira.

Centro Xerox de Atendimento ao Cliente

Use para digitar o número de telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente. Esse número é 
exibido na tela de seleção por toque e é acessado por meio do botão Status da máquina.
• Digite o número de telefone apropriado usando o teclado. Use a tecla backspace para excluir uma 

entrada incorreta ou o botão Limpar texto para limpar a entrada inteira.

Padrões da tela de entrada

Esta função pode ser configurada usando os Serviços de Internet. Ela permite que o administrador do 
sistema defina que tela o usuário verá primeiro no dispositivo. As instruções para acessar a função são 
exibidas na tela quando a opção é selecionada. Para obter mais informações, consulte o Guia do 
administrador do sistema.

Medidas 

Esse utilitário permite que você configure o 
dispositivo para exibir medidas em 
milímetros ou polegadas e o separador 
numérico como ponto final ou vírgula.
• Unidades é usado para selecionar 

polegadas ou mm (milímetros) como 
a unidade de medida.

• Separador numérico é usado para 
definir qual caractere é usado para 
separar números; selecione Vírgula 
ou Ponto. 

Preferência de tamanhos de papel

Esta opção é usada para selecionar os formatos de tamanhos de papel usados com mais frequência.
• Polegadas para formatos como 8,5 x 11 pol. ou 11 x 17 pol.
• Métrico para formatos como A4 ou A3.
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Sinais sonoros

O dispositivo gera três tipos de sinais 
sonoros para notificar o usuário sobre um 
evento ocorrido no dispositivo. Use essa 
função para desligar ou ajustar o volume 
de cada um dos sinais sonoros.
• O Tom de falha soa quando há uma 

falha no dispositivo. Selecione Alto, 
Médio, Baixo ou Desligado. Use a 
opção Teste para ouvir o tom 
selecionado.

• O Tom de conflito soa em caso de 
seleção incorreta da tela de seleção por toque. Selecione Alto, Médio, Baixo ou Desligado. Use a 
opção Teste para ouvir o tom selecionado.

• O Tom de seleção soa quando o dispositivo aceita sua seleção. Selecione Alto, Médio, Baixo ou 
Desligado. Use a opção Teste para ouvir o tom selecionado.

Gestão de papel

Selecione a opção Gestão de papel para 
acessar as seguintes configurações:
• Tipo e cor do papel na página 262
• Substituição do papel na página 263
• Preferência de tamanhos de papel na 

página 263
• Configurações de bandeja na 

página 263
• Conteúdo da bandeja na página 264

Tipo e cor do papel

Permite programar o tipo e a cor do 
material padrão. Este geralmente é o 
material mais comum utilizado no 
dispositivo e servirá de alimentação se um 
tipo de material específico não for 
selecionado.
• Selecione Comum ou Reciclado para 

o tipo de papel, usando a barra de 
rolagem.

• Selecione uma cor de papel na lista 
mostrada usando a barra de rolagem. 
Se a cor desejada não for mostrada, use a opção Outros.
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Substituição do papel

Permite ao dispositivo substituir 
automaticamente tamanhos de papel em 
polegadas e no sistema métrico ao 
imprimir.
• Correspondência mais próxima é 

usada para substituir 
automaticamente os tamanhos de 
papel mostrados na tela se eles não 
estiverem disponíveis. Por exemplo, se 
o dispositivo receber um documento 
A4 para impressão e apenas o papel 
8,5 x 11 pol. estiver disponível, será 
substituída o tamanho de 8,5 x 11 pol. por A4. Se Desativar estiver selecionado, o dispositivo não 
substituirá os tamanhos mostrados. Nesse caso, um trabalho seria retido na lista de trabalhos até 
que o tamanho de papel correto fosse colocado.

• Substituir 8,5 x 14 pol. é usada para substituir automaticamente o papel 8,5 x 14 pol. pelo A3 ou 
11 x 17pol. se o 8,5 x 14 pol. for solicitado mas não estiver disponível. Se Desativar estiver 
selecionado, o dispositivo não substituirá o papel.

Preferência de tamanhos de papel

Esta opção é usada para selecionar os formatos de tamanhos de papel usados com mais frequência.
• Polegadas para formatos como 8,5 x 11 pol. ou 11 x 17 pol.
• Métrico para formatos como A4 ou A3.

Configurações de bandeja

Use para aplicar atributos a cada bandeja 
do papel para que operem de forma 
produtiva em seu próprio ambiente de 
trabalho. Você pode atribuir bandejas 
como dedicadas para um tamanho e tipo 
de papel específicos e configurar a Seleção 
automática e a seleção Prioridade de cada 
bandeja..
• Selecione a bandeja necessária e 

selecione Alterar configurações.
• Selecione o Tipo de bandeja 

necessário:
• Dedicada é definida para conter um tamanho e tipo de material somente e não pode ser 

ajustada pelo usuário.
• Ajustável é selecionado se a bandeja puder ser ajustada pelo usuário para conter qualquer 

material dentro da especificação. Essa opção pode não estar disponível para todas as 
bandejas.

• Selecione a configuração desejada e selecione Salvar.
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• Prioridade é usado para indicar qual bandeja será selecionada se as bandejas contiverem o 
mesmo material, também determina em qual ordem as bandejas são exibidas na guia Cópia. 
Defina a Prioridade de bandeja entre 1 e 99. 1 é a prioridade mais alta e 99 é a mais baixa. 
Selecione Salvar.

• Seleção automática permite que o dispositivo escolha o melhor material para o trabalho. Essa 
configuração também permite que o dispositivo alterne automaticamente de uma bandeja para 
outra, quando uma bandeja fica sem papel e outra está disponível com o mesmo material 
colocado. Selecione Ativar ou Desativar e selecione Salvar.

• Repita o processo para cada uma das bandejas conforme necessário.

Conteúdo da bandeja

Use para especificar o tamanho, o tipo e a 
cor do material em uma bandeja que 
tenha sido designada como uma bandeja 
dedicada. 
• Selecione uma bandeja designada 

como a bandeja dedicada.
• Alterar tamanho é usado para 

selecionar o tamanho necessário para 
a bandeja. Escolha o tamanho do 
material colocado na bandeja e 
selecione Salvar.

• Alterar descrição é usado para especificar o tipo e a cor do papel. É importante que essa 
configuração corresponda ao tipo e à cor do papel colocado no dispositivo. Escolha a 
configuração apropriada de Tipo de papel e Cor e selecione Salvar.

• Repita o processo para cada uma das bandejas conforme necessário.

Temporizadores

Selecione a opção Temporizadores para 
acessar as seguintes configurações:
• Temporizador retomar automático na 

página 265
• Tempo de espera do trabalho retido 

na página 265
• Tempo espera sistema na página 265
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Temporizador retomar automático

Se o dispositivo parar durante um trabalho, 
essa função determinará se o dispositivo 
retomará automaticamente o trabalho 
após um período de tempo definido ou se 
ele aguardará a intervenção do usuário 
para retomar o trabalho. Isso pode impedir 
que o usuário deixe o dispositivo em 
estado de parada ou de pausa.
• Retomar automático é selecionado 

para retomar automaticamente as 
operações paradas na hora 
designada. Selecione o período de 
tempo que o dispositivo aguardará antes de retomar, usando os botões de seta, entre 15 e 120 
segundos.

• Aguardar o usuário instrui o sistema a permanecer parado até que um usuário selecione 
Retomar ou Cancelar.

Tempo de espera do trabalho retido

Use essa opção para permitir que o 
dispositivo exclua os trabalhos que foram 
retidos na lista de trabalhos por um 
período de tempo especificado e foram 
abandonados por um usuário. Os 
trabalhos de e-mail, Digitalização em rede, 
Fax de servidor de entrada, Fax embutido e 
Fax da Internet não são afetados por essa 
configuração.
• Ativar permite que o dispositivo 

exclua automaticamente os trabalhos 
retidos depois de um período 
especificado; defina o período de tempo entre 0 e 120 horas e 0 e 59 minutos usando os botões 
de seta.

• Desativar instrui o dispositivo a não excluir os trabalhos retidos da lista de trabalhos. Os trabalhos 
retidos somente serão excluídos se o dispositivo for desligado.

Tempo espera sistema

Use para definir se o dispositivo deve retornar às configurações padrão de tela e funções depois de um 
período de tempo definido.
• Ativar instrui o dispositivo a ativar o tempo de espera após o período de tempo especificado. 

Selecione o período de tempo entre 1 a 10 minutos usando a barra deslizante.
• Desativar deve ser selecionado se você não desejar que o dispositivo retorne automaticamente às 

configurações padrão após um período de tempo definido.
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Entrada

Selecione a opção Entrada para acessar as 
seguintes configurações:
• Detecção automática de cor na 

página 266
• Configurações de foto/texto na 

página 266

Detecção automática de cor

Quando a opção Auto Detecção está 
sendo usada, o dispositivo pode focar em 
preto e branco ou em cores durante a 
digitalização. Essa opção permite que você 
personalize a preferência com base no tipo 
de originais que estão sendo digitalizados 
e na saída necessária.
• Selecione a preferência para cores ou 

monocromática para digitalização 
usando o vidro de originais.

• Selecione a preferência para cores ou monocromática para o alimentador de originais.

Configurações de foto/texto

Quando a opção Foto e texto está sendo 
usada, o dispositivo pode ser 
personalizado para aprimorar a foto ou o 
texto, dependendo dos requisitos.
• Selecione Preferir Foto se a qualidade 

de foto for mais importante.
• Selecione Preferir Texto para 

melhorar a qualidade do texto.
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Saída

Selecione a opção Saída para acessar as 
seguintes configurações:
• Gestão de contenção na página 267
• Opções Falta de grampos na 

página 267
• Local da saída na página 268
• No deslocamento do trabalho na 

página 268
• Produtividade de grampos na 

página 268

Gestão de contenção

Este dispositivo é capaz de processar vários 
trabalhos ao mesmo tempo, como 
digitalização, envio de um fax e impressão 
de um trabalho. Às vezes, dois trabalhos 
podem requerer o mesmo recurso, e o 
sistema de gestão de contenção decidirá 
que trabalho terá prioridade. Este 
dispositivo permite que você mude a 
prioridade de trabalhos de impressão e de 
cópia.
• Prioridade permite que você escolha 

quais trabalhos têm prioridade, Cópia 
ou Impressão. Use os botões de seta para definir a prioridade dos Trabalhos de Cópia e Trabalhos 
de Impressão. O número 1 tem a prioridade mais alta.

• Por ordem de chegada instrui o dispositivo a processar trabalhos com base em quando foram 
recebidos. Os trabalhos são processados na ordem em que entraram na lista de trabalhos.

Opções Falta de grampos

Se seu dispositivo tiver um módulo de acabamento, você poderá definir como ele lidará com um 
trabalho de grampeamento quando o grampeador ficar sem grampos.
• Concluir o trabalho sem grampeamento instrui o dispositivo a continuar o trabalho sem 

grampear.
• Falha/Reter trabalho instrui o dispositivo a reter o trabalho na lista de trabalhos do usuário. Se 

um trabalho já foi iniciado e os grampos acabarem, uma falha será declarada.
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Local da saída

Essa opção determina o local de saída de 
trabalhos não acabados. O local de saída 
de trabalhos concluídos é determinado 
pelo sistema.

Os relatórios gerados pelo sistema serão 
enviados automaticamente à bandeja 
superior.

As seguintes opções estão disponíveis para 
trabalhos de Cópia, Impressão e Fax:
• Bandeja superior entrega a saída à 

Bandeja superior.
• Band. Empilhadora entrega a saída do trabalho especificado à Bandeja Empilhadora.

No deslocamento do trabalho

O dispositivo deslocará todos os jogos começando pelo anterior, para facilitar a separação dos jogos. 
Poderá haver ocasiões em que você queira que o trabalho seja empilhado sem deslocamento. Use essa 
função para ativar ou desativar o deslocamento.
• Ativar instrui o dispositivo a deslocar cada jogo impresso.
• Desativar instrui o dispositivo a empilhar os jogos sem deslocamento.

Produtividade de grampos

É possível melhorar a produtividade grampeando documentos com alimentação pela borda longa 
(ABL) no canto superior direito. 
• Ativar instrui o dispositivo a grampear documentos ABL no canto superior direito.
• Desativar instrui o dispositivo a grampear documentos ABL no canto superior esquerdo.

Consumíveis

Selecione a opção Consumíveis para 
acessar as seguintes configurações:
• Inserir senha PagePack na 

página 269
• Aviso de consumível baixo na 

página 269
• Contadores de consumíveis 

restaurados na página 269
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Inserir senha PagePack

Esta opção é usada para configurar os 
serviços opcionais disponíveis no 
dispositivo. Para ativar um serviço, insira o 
Código de autorização fornecido com a 
opção e selecione Enter.

Quando um serviço tiver sido ativado, é 
possível que ele deva ser configurado 
usando os Serviços de Internet. Para obter 
mais instruções, consulte o Guia do 
administrador do sistema.

Nota Alguns serviços necessitarão de 
uma reinicialização para que sejam ativados no dispositivo.

Aviso de consumível baixo

Esta opção é usada para configurar o 
período de aviso fornecido para cada um 
dos consumíveis do dispositivo. O 
dispositivo exibirá uma mensagem com o 
número de dias especificado antes que o 
consumível chegue ao fim de sua vida útil. 
Defina o período de notificação para os 
seguintes consumíveis:
• Bastões de tinta ColorQube
• Unidade de limpeza
• Rolo de alimentação de originais

Se 0 estiver configurado, não serão emitidos avisos.

Contadores de consumíveis restaurados

Essa opção é usada para restaurar o 
contador ao substituir um consumível 
colocado na lista.
• Selecione o consumível e selecione 

Restaurar contador.
• Selecione Restaurar para confirmar.
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Página inicial de configuração rápida

Esta opção é usada para configurar 
rapidamente o dispositivo com as 
informações principais requeridas, para 
que ele comece a usar os recursos e as 
funções.

Selecione a opção Página inicial de 
configuração rápida para acessar as 
seguintes configurações:
• Configurações do endereço IP na 

página 270
• Números de contato na página 271

Configurações do endereço IP

Use para digitar as configurações do 
endereço IP do sistema. Existem várias 
telas para inserir as informações de 
endereço IP. Selecione a opção Avançar 
para exibir outras telas.
• IPv4 é usado para selecionar o 

protocolo IPv4. Selecione Ativado 
para ativar essa configuração.

• IPv6 é o novo protocolo padrão para 
a Internet. Se você não tiver certeza 
de qual configuração IP deverá usar, 
selecione Ativado para ambos IPv4 e IPv6.

• Selecione Avançar para continuar na tela seguinte.
• Obter Endereço IP de um Servidor DHCP será usado se você quiser ter um endereço IP 

automaticamente atribuído para este dispositivo.
• Usar um Endereço IP estático será usado se você souber o endereço IP que deseja atribuir ao 

dispositivo.
• Escolha a opção desejada e selecione Avançar para continuar na tela seguinte.
• Digite as informações de Endereço IPv4, Máscara de sub-rede, Nome do host e Gateway 

selecionando cada um dos campos por vez. Um teclado numérico é exibido para entradas 
numéricas ou um teclado é exibido para entradas de texto.

• Selecione Avançar para continuar na tela seguinte. Uma tela de conclusão é exibida com as 
instruções para imprimir um relatório de configuração, se necessário. Selecione Concluído para 
sair.

• Escolha outra opção para programar ou selecione Fechar para retornar à tela anterior.
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Números de contato

Use para inserir os números de telefone do 
Atendimento ao cliente e de Consumíveis 
que são exibidos no dispositivo.
• Números de Atendimento ao Cliente 

é selecionado para inserir o número 
do Suporte Xerox fornecido com o 
dispositivo. Digite o número usando o 
teclado e selecione Salvar. Para 
excluir uma entrada de caractere 
incorreta use a tecla backspace, ou 
para excluir a entrada inteira, 
selecione Limpar.

• Número de Consumíveis é selecionado para inserir o número de telefone que você liga para obter 
suprimentos para seu dispositivo. Digite o número usando o teclado e selecione Salvar. Para 
excluir uma entrada de caractere incorreta use a tecla backspace, ou para excluir a entrada inteira, 
selecione Limpar.

Selecione Avançar para continuar na tela seguinte. Uma tela de conclusão é exibida com as instruções 
para imprimir um relatório de configuração, se necessário. Selecione Concluído para sair. Escolha outra 
opção para programar ou selecione Fechar para retornar à tela anterior.

Brilho do visor

Permite ajustar o brilho da tela de toque 
para adequar-se aos níveis de iluminação 
do ambiente.
• Ajuste o brilho conforme necessário 

usando o indicador.
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Configuração/Páginas de informações

Fornece várias opções para imprimir o 
relatório de configuração e as páginas de 
informações.
• Administrador somente assegura 

que o relatório de configurações e as 
páginas de informações possam ser 
impressas somente por 
Administradores do sistema 
autenticados.

• Aberto para todos os usuários 
fornece a todos os usuários o acesso 
para imprimir o relatório de configurações e as páginas de informações.

• Imprimir Configuração ao ligar a máquina, defina para Sim para imprimir uma configuração 
quando o dispositivo for ligado, ou Não para desativar a opção.

• Imprimir agora imprime o relatório de configuração imediatamente.

Restaurar interface para configurações de fábrica

Essa opção restaura todas as 
configurações do painel de controle e da 
tela de toque às configurações originais de 
fábrica.

Uma tela de confirmação é exibida. 
Selecione Reinicializar para continuar com 
a restauração e reinicializar o dispositivo. 
Selecione Cancelar para sair sem redefinir 
as configurações.

Interromper ativação da impressora

Se essa opção for ativada, a impressão dos trabalhos poderá ser retida na lista de trabalhos para que 
os trabalhos mais urgentes sejam impressos.
• Ativar instrui o dispositivo a permitir que os trabalhos sejam interrompidos.
• Desativar instrui o dispositivo a não permitir que os trabalhos sejam interrompidos e retidos para 

dar prioridade aos trabalhos mais urgentes.
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Configurações de manutenção

As Configurações de manutenção são 
usadas para personalizar as opções 
específicas de serviços individuais, como 
Cópia, Fax ou Impressão.

Configurações de serviços de cópia

Selecione a opção Configurações de 
serviços de cópia para acessar as 
seguintes configurações:
• Funções padrão na página 273
• Pré-ajustes de apagamento de 

margem na página 274
• Pré-ajustes de deslocamento de 

imagem na página 274
• Pré-ajustes de redução/ampliação na 

página 275
• Opções de ordem de leitura na 

página 275
• Rotação automática da imagem na página 276

Funções padrão

Use para selecionar as configurações 
padrão para cada função de programação 
no serviço de Cópia, como origem do 
papel, saída, 2 faces. 
• Selecione o padrão desejado para 

cada função em cada uma das guias 
de programação.

• Selecione Salvar padrões. As 
configurações selecionadas tornam-
se as configurações padrão para cada 
trabalho de cópia.

• Uma tela de confirmação é exibida. Selecione Concluído para retornar à tela anterior.
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Pré-ajustes de apagamento de margem

Viabiliza a configuração das entradas de 
pré-ajustes de Apagamento de margem. 
Existem duas opções de pré-ajuste pré-
nomeadas e uma configuração Disponível. 
Todos os pré-ajustes podem ser 
personalizados com nomes e 
configurações para atenderem às suas 
necessidades.

Nota O dispositivo aplica uma 
exclusão automática de margem a 
todas as saídas impressas.

• Selecione a opção de pré-ajuste desejada no menu Pré-ajustes.
• Selecione as opções de faces conforme necessário, Face 1, Face 2 e Espelho Face 1.
• Selecione Nome para personalizar o nome da opção de pré-ajuste. Use Limpar texto para limpar 

o nome existente e digite um novo nome usando o teclado. Use a tecla backspace para excluir 
uma entrada de caractere incorreta. Selecione Salvar.

• Digite as quantidades de exclusões para as margens Superior, Inferior, Esquerda e Direita. 
Os parâmetros inseridos são os padrões mostrados quando o pré-ajuste é selecionado.

Pré-ajustes de deslocamento de imagem

Viabiliza a configuração das entradas de 
Deslocamento de imagem. Existem duas 
opções de pré-ajuste pré-nomeadas e uma 
configuração Disponível. Todos os pré-
ajustes podem ser personalizados com 
nomes e configurações para atenderem às 
suas necessidades.
• Selecione a opção de pré-ajuste 

desejada no menu Pré-ajustes.
• Selecione Nome para personalizar o 

nome da opção de pré-ajuste. Use 
Limpar texto para limpar o nome existente e digite um novo nome usando o teclado. Use a tecla 
backspace para excluir uma entrada de caractere incorreta. Selecione Salvar.

• Digite as quantidades para deslocar Para cima/Para baixo e Esquerda/Direita da Face 1.
• Digite as quantidades de deslocamento Para cima/Para baixo e Esquerda/Direita da Face 2. 

Selecione Espelho Face 2 se o deslocamento da segunda face for o mesmo que o da primeira face.
Os parâmetros inseridos são os padrões mostrados quando o pré-ajuste é selecionado.
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Pré-ajustes de redução/ampliação

Essa função permite definir 10 taxas de 
pré-ajustes de redução/ampliação 
proporcionais e 4 taxas de pré-ajustes de 
redução/ampliação independentes.
• Selecione Proporcional e digite as 

taxas de pré-ajustes necessárias para 
cada opção de pré-ajuste. É possível 
inserir entre 25% e 400%.

• Se você desejar redefinir todos os 
valores de pré-ajustes proporcionais 
novamente para as configurações 
padrão, selecione Restaurar tudo para padrão

• Use a opção Valores comuns para exibir as taxas das atividades comuns de redução/ampliação.
• Selecione X-Y % independente e digite as taxas de pré-ajustes necessárias para cada opção de 

pré-ajuste. Uma taxa separada é necessária para as opções X e Y. É possível inserir entre 25% e 
400%.

Opções de ordem de leitura

Essa opção permite mostrar ou ocultar a 
opção Ordem de leitura. As opções Cópia 
de livro e Criação de livretos presumem 
que os originais e livretos encadernados 
possuem uma ordem de leitura da 
esquerda para a direita e, por padrão, são 
digitalizados ou impressos nessa ordem. A 
exibição dessa função fornecerá aos 
usuários a opção de alterar a ordem de 
digitalização ou impressão, caso haja a 
necessidade de selecionar uma ordem 
diferente.
• A Ordem de digitalização impacta as funções Cópia de livro e Fax de livro. Selecione Ocultar 

ordem de leitura para que o usuário não visualize a opção de alterar a ordem de leitura. Para 
exibir a função, selecione Mostrar ordem de leitura.

• A Ordem de impressão impacta as funções Layout de página e Criação de livretos. Selecione 
Ocultar ordem de leitura para que o usuário não consiga exibir a opção de alterar a ordem de 
leitura. Para exibir a função de ordem de leitura, selecione Mostrar ordem de leitura.
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Rotação automática da imagem

A função Rotação automática da imagem 
otimiza a saída da imagem com base nas 
configurações do trabalho selecionadas. 
A desativação da rotação automática 
pode resultar em perda de imagem.
• Use as opções de Quando a função 

R/A Automático é selecionada para 
instruir o sistema como proceder se a 
função Redução/ampliação 
automática for selecionada. Selecione 
Girar automaticamente conforme 
necessário para permitir a rotação 
automática, ou Desativar rotação para impedir que o dispositivo gire a imagem.

• Use as opções de Quando a função Seleção automática do papel é selecionada para instruir o 
sistema como proceder se a função Seleção automática do papel for selecionada. Selecione Girar 
automaticamente conforme necessário para permitir a rotação automática, ou Desativar 
rotação para impedir que o dispositivo gire a imagem.

Configurações do fax embutido

Selecione a opção Configurações do fax 
embutido para acessar as seguintes 
configurações:
• Configurações do fax na página 276
• Funções padrão na página 273
• Ajuste de país para fax na página 277
• Configuração da linha 1 na 

página 277
• Configuração da linha 2 na 

página 278
• Padrões de fax recebido na página 278
• Padrões de transmissão na página 279
• Normas de caixa postal e busca na página 281
• Configuração da caixa postal na página 281
• Configurar relatórios de fax na página 282
• Imprimir relatórios de fax na página 283

Configurações do fax

Use essa configuração para Ativar ou Desativar o Fax embutido.
• A opção Ativar ativa o serviço de Fax embutido e pode ser selecionada na tela Página inicial de 

serviços.
• Desativar desliga o serviço e ele não fica disponível para seleção.
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Funções padrão

Use para selecionar as configurações 
padrão para cada função de programação 
no serviço Fax embutido.
• Selecione o padrão desejado para 

cada função em cada uma das guias 
de programação.

• Selecione Salvar padrões. As 
configurações selecionadas tornam-
se as configurações padrão para cada 
trabalho de fax.

• Uma tela de confirmação é exibida. 
Selecione Concluído para retornar à tela anterior.

Ajuste de país para fax

Use essa opção para selecionar o país em 
que o dispositivo está localizado.
• Selecione o País desejado nas opções 

mostradas.

Configuração da linha 1

A opção Fax padrão suporta uma linha 
telefônica analógica. Se a opção Fax 
estendido estiver instalada, o dispositivo 
poderá suportar duas linhas de telefone 
analógicas. Essa opção permite configurar 
a linha 1.
• Número do fax é o número da linha 

telefônica à qual o sistema está 
conectado. Insira o número da Linha 
1 usando o teclado numérico.

• Nome da linha é um nome amigável 
para identificar o sistema de forma lógica. Digite o nome usando o teclado fornecido. Use a tecla 
backspace para excluir um caractere incorreto, ou use Excluir texto para excluir a entrada inteira. 
Selecione Salvar.

• Opções determinam se a linha pode Enviar e receber, Enviar somente ou Receber somente. 
Selecione a opção desejada para a linha de fax.
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Configuração da linha 2

Se a opção Fax estendido estiver instalada, o dispositivo poderá suportar duas linhas de fax analógicas. 
Essa opção permite configurar a Linha 2.
• Número de fax é o número da linha telefônica à qual o sistema está conectado. Insira o número 

da Linha 2 usando o teclado numérico.
• Nome da linha é um nome amigável para identificar o sistema de forma lógica. Digite o nome 

usando o teclado fornecido. Use a tecla backspace para excluir um caractere incorreto, ou use 
Excluir texto para excluir a entrada inteira. Selecione Salvar.

• Opções determinam se a linha pode Enviar e receber, Enviar somente ou Receber somente. 
Selecione a opção desejada para a linha de fax.

Padrões de fax recebido

Essa configuração permite selecionar as 
opções padrão para fax recebidos.

Programação de atendimento 
automático 

Essa configuração permite definir um 
tempo de espera antes do dispositivo 
atender uma chamada. Isto é 
particularmente útil se o dispositivo estiver 
conectado a uma linha telefônica 
compartilhada.
• Digite o tempo de espera necessário, entre 0 e 15 segundos.

Bloquear fax indesejado 

Essa configuração permite que você impeça a recepção de fax indesejados. Isso é feito permitindo 
somente o recebimento de fax de números retidos no diretório individual.
• Desativado desliga a opção Bloquear fax indesejado.
• Ativado permite o recebimento de fax enviados de números retidos no diretório individual.

Configurações do papel

Essa configuração determina se um fax recebido é impresso em material selecionado 
automaticamente pelo dispositivo de acordo com os parâmetros do fax ou especificado manualmente 
nessa função.
• Automático permite que o dispositivo selecione automaticamente um tamanho de papel para os 

faxes recebidos. Se não houver uma correspondência exata, o fax recebido será impresso na 
segunda melhor correspondência disponível e poderá ser reduzido para encaixar-se na folha.

• Manual permite que você escolha a opção de seleção de papel necessária. 
• Tamanho do papel é usado para selecionar um tamanho de papel Normal para todos os 

faxes recebidos, ou Outros 
• Tipo e cor do papel é usado para programar o tipo e a cor do material necessário para os 

faxes recebidos.
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• Ajustar ao papel permite selecionar Reduzir para encaixar se todos os faxes precisarem ser 
reduzidos ou ampliados para caberem no papel selecionado.

Volume do toque

Essa configuração permite que o usuário ouça um toque do dispositivo quando um fax estiver sendo 
recebido.
• Ativado instrui o dispositivo a emitir o tom quando um fax é recebido. Selecione Alto, Médio ou 

Baixo.
• Desativado desativa o tom.

Recepção protegida

Se essa opção for ativada, uma senha de 4 dígitos será necessária. A senha é então necessária para 
imprimir qualquer fax recebido.
• Ativar ativa a Recepção protegida. Digite uma senha de 4 dígitos .a ser usada para liberar os 

trabalhos de fax recebidos para impressão.
• Desativar permite que todos os faxes recebidos sejam impressos sem a senha.

Opções de saída padrão

Se seu dispositivo estiver equipado com um módulo de acabamento, ele será capaz de grampear, fazer 
2 furos ou imprimir em frente e verso os faxes recebidos. Esse utilitário é usado para especificar as 
opções de saída necessárias para todos os faxes recebidos.
• Grampo grampeia todas as saídas de fax recebidos, se ativado.
• Furador imprime todos os faxes recebidos em material com 2 furos, se necessário. 
• 2 faces imprime todos os faxes recebidos em frente e verso, se necessário.

Padrões de transmissão

Use essas opções para definir os padrões 
de envio de fax.

Configurar rediscagem automática

Se o dispositivo não puder estabelecer 
contato com a máquina de fax de destino, 
ele aguardará automaticamente e 
rediscará mais tarde. Use essa 
configuração para especificar o intervalo 
entre as tentativas bem-sucedidas e o 
número de vezes que o dispositivo faz a 
rediscagem.
• Intervalo de tempo de rediscagem é usado para especificar o intervalo de tempo entre as 

rediscagens de uma transmissão com falha. É possível inserir entre 1 e 25 minutos.
• Tentativas de rediscagem automática instrui o dispositivo quantas vezes irá rediscar para a 

máquina de fax remota antes de rejeitar o trabalho. É possível inserir entre 0 e 14 tentativas.
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Reenvio automático

Se o dispositivo conectar-se à máquina de fax de recebimento mas não tiver êxito na transmissão, ele 
tentará automaticamente o reenvio do fax. Use essa configuração para especificar quantas tentativas 
devem ser feitas para reenviar o fax e quais páginas devem ser reenviadas.
• Definir número de reenvios é usado para especificar quantas vezes o fax é reenviado. É possível 

selecionar entre 0 e 5
• Páginas com falhas sem uma folha de rosto é selecionado para reenviar as páginas com falhas, 

mas não a folha de rosto novamente.
• Trabalho inteiro sem uma folha de rosto é selecionado se o trabalho inteiro tiver que ser 

reenviado, mas não folha de rosto.
• Páginas com falhas com uma folha de rosto é selecionado se apenas as páginas com falha 

tiverem que ser reenviadas com uma folha de rosto.
• Trabalho inteiro com folha de rosto é selecionado se o trabalho inteiro, incluindo a folha de 

rosto, tiver que ser reenviado.

Monitor de linha de áudio

Quando o dispositivo estiver transmitindo um fax, os dados de discagem, de handshake e digitais 
produzem sons de bips e zumbidos audíveis. O monitor de linha de áudio permite ao usuário 
acompanhar o andamento da chamada e ouvir o número discado e o início do handshake.
• Ativar permite ouvir os tons de transmissão. Selecione Alto, Médio ou Baixo.
• Desativar desativa os sons.

Enviar texto do cabeçalho

Quando um fax é enviado ele inclui o número de telefone, o nome, a data, a hora e o número da 
página na parte superior de cada página do fax. É possível adicionar uma frase personalizada ao 
cabeçalho de todas as páginas do fax usando essa opção.
• Digite o texto desejado no Cabeçalho. Podem ser inseridos até 30 caracteres. Use a tecla 

backspace para excluir uma entrada de caractere incorreta, ou use Limpar texto para excluir a 
entrada inteira.

Envio em lotes

Use essa função para permitir que o usuário envie vários trabalhos de fax ao mesmo destino em uma 
única transmissão.
• Desativado desliga a função. 
• Ativado ativa a opção Envio em lotes.
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Normas de caixa postal e busca

Use essa opção para especificar quanto 
tempo o sistema manterá os documentos 
recebidos ou armazenados nas caixas 
postais antes de excluí-los.
• Documentos recebidos é usado para 

especificar a política de documentos 
recebidos de máquinas remotas.
• Apagar ao imprimir exclui o 

documento depois de imprimir.
• Manter por 1 - 72 horas permite 

especificar entre 1 e 72 horas 
antes de excluir o documento.

• Manter para sempre mantém o documento até ser excluído manualmente. Uma tela de 
confirmação é exibida, pois isso pode fazer com que a memória fique cheia muito 
rapidamente.

• Documentos armazenados é usado para especificar a política de documentos armazenados no 
dispositivo para busca.
• Apagar ao buscar exclui o documento após a busca.
• Manter por 1 - 72 horas permite especificar entre 1 e 72 horas antes de excluir o documento.
• Manter para sempre mantém o documento até ser excluído manualmente. Uma tela de 

confirmação é exibida, pois isso pode fazer com que a memória fique cheia muito 
rapidamente.

Configuração da caixa postal

Os faxes recebidos podem ser 
armazenados em caixas postais antes da 
impressão, para maior comodidade ou 
para aumentar a segurança. Os usuários 
podem imprimir os faxes em suas caixas 
postais a qualquer momento. Essa opção 
permite criar, editar e excluir caixas 
postais. Há também um recurso para a 
impressão de uma lista de todas as 200 
caixas postais.

A Lista de caixas postais exibe a lista de 
caixas postais disponíveis no sistema. Se uma caixa postal já foi configurada e atribuída a um usuário, 
o nome será exibido ao lado do número da caixa postal.
• Editar é usado para configurar ou incluir uma caixa postal individual. Selecione a caixa postal 

desejada na Lista de caixas postais e selecione Editar.
• Senha da caixa postal é usada para digitar uma senha de 4 dígitos necessária para acessar a 

caixa postal.



Configurações de manutenção

ColorQube™ 9301/9302/9303
Administração e Contabilidade

282

• Nome da caixa postal é usada para digitar um nome para a caixa postal, por exemplo, o 
proprietário, o departamento ou o grupo. Use a tecla backspace para excluir um caractere 
incorreto, ou use Excluir texto para excluir a entrada inteira.

• Notificação da caixa postal é ativada para fornecer a notificação de fax recebidos na caixa 
postal. Se desativado, nenhuma notificação será fornecida.

• Apagar caixa postal é usada para apagar uma caixa postal que já foi configurada. Uma tela de 
confirmação exibirá um aviso de que a caixa postal e seu conteúdo serão apagados se a opção 
Confirmar for selecionada.

• Imprimir lista de caixas postais é usado para imprimir uma lista de todas as caixas postais 
disponíveis no sistema.

Configurar relatórios de fax

Existem 3 relatórios de fax disponíveis, 
Relatório de atividades, Relatório de 
confirmação e Relatório de difusão e busca 
múltipla. Essa opção permite especificar a 
aparência e o comportamento da 
impressão desses relatórios.
• Relatório de atividades fornece 

informações sobre as atividades de 
fax que ocorreram no dispositivo:
• Impressão automática é usada 

para imprimir um Relatório de 
atividades automaticamente. 

• A opção Desligado será selecionada se o Relatório de atividades não for necessário.
• Relatório de confirmação fornece informações sobre uma transmissão individual.

• Opções de relatórios é usado para determinar quando os relatórios são impressos. Selecione 
Imprimir sempre para imprimir depois de cada transmissão, Desligado se um relatório não 
for necessário ou Imprimir em Erro se o relatório for necessário apenas quando ocorrer um 
erro.

• Opções de impressão é usado para especificar se uma Imagem reduzida da primeira página 
ou Sem imagem for necessário no Relatório de confirmação.

• Relatório de difusão e busca múltipla fornece um relatório quando há uma atividade de fax de 
difusão ou busca múltipla.
• Imprimir sempre imprime um relatório depois de cada transmissão de fax de difusão ou 

busca múltipla.
• Desligado desliga o relatório.
• Impressão em erro é selecionado se o relatório for necessário apenas quando ocorre um 

erro.
• Selecione Fechar para retornar à tela anterior.
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Imprimir relatórios de fax

Use essa opção para imprimir os relatórios 
de fax. Os relatórios disponíveis são 
Relatório de atividades, Relatório de 
protocolo, Relatório diretório de 
rediscagem, Relatório do diretório de 
grupo, Relatório de opções e Relatório 
trabalhos pendentes.
• Escolha o relatório necessário e 

selecione Imprimir agora.
O relatório é enviado à lista de 
trabalhos e é impresso.

• Selecione Fechar para retornar à tela anterior.

Folhas do trabalho

Selecione a opção Folhas do trabalho 
para acessar as seguintes configurações:
• Folhas de rosto na página 283
• Folhas de erro de saída na página 283
• Tipo e cor do papel na página 284

Folhas de rosto 

Com essa opção o dispositivo pode 
imprimir uma folha de rosto com cada 
trabalho de impressão. Se ativado, você 
poderá optar por não imprimir a folha de rosto usando o driver da impressora para trabalhos 
específicos.
• Ativar é selecionado para imprimir uma folha de rosto.
• Desativar desliga a opção de folha de rosto.

Folhas de erro de saída

Permite que o dispositivo imprima um relatório de erros quando ocorrer um erro durante o trabalho de 
impressão.
• Ativar é selecionado para imprimir uma Folha de erro de saída.
• Desativar desligar a opção Folha de erro de saída.
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Tipo e cor do papel

Permite selecionar o tipo e a cor do 
material usado para imprimir folhas de 
rosto, erro, status da digitalização e status 
do fax.
• Selecione o Tipo de papel e a Cor do 

papel necessários.

Plano de serviço

Esta opção é usada para alterar seu Plano de Serviço da Xerox. Para alterar o plano, entre em contato 
com o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente com o número de série da máquina em mãos. A Xerox 
fornecerá um Número de autorização do Plano de serviço. Digite o número e selecione o botão Alterar 
plano de serviço.



Configurações de rede

ColorQube™ 9301/9302/9303
Administração e Contabilidade

285

Configurações de rede

Essas configurações são usadas para 
inserir parâmetros de rede para o sistema. 
Esta seção fornece uma visão geral das 
opções disponíveis.

Instruções detalhadas para a instalação 
de rede são fornecidas no Guia do 
administrador do sistema.

On-line/Off-line 

Use para desconectar o dispositivo da rede 
temporariamente. A seleção de Off-line desconecta o dispositivo de todas as redes. Qualquer trabalho 
que estiver entrando no sistema é retido. Quaisquer trabalhos que estiverem em andamento não serão 
concluídos enquanto o sistema estiver Off-line.

Selecione On-line para reconectar o dispositivo à rede.

Configurações TCP/IP 

Essa função permite que o Administrador do sistema insira as configurações TCP/IP para o dispositivo.

Configurações avançadas 

Essa opção permite que o Administrador do sistema defina as configurações de rede. Uma tela de 
aviso é exibida antes de acessar essas configurações, pois uma Controladora de rede é necessária 
depois de alterar as configurações. Essas configurações devem ser acessadas e inseridas ou alteradas 
apenas pelo Administrador do sistema.

Registros de rede

Use esta opção somente se for instruído pelo Centro Xerox de Atendimento ao Cliente. Ela é usada 
para fazer download das informações de registro que podem ajudar a solucionar problemas 
relacionados à rede.

Configurações USB

Esta opção é usada para configurar a porta USB localizada na parte traseira do dispositivo. Esta porta é 
usada para as ferramentas de software e para impressão direta por um driver de impressora. Ela não 
pode ser usada para impressão direta por uma unidade flash USB. A porta USB localizada do lado 
esquerdo do dispositivo suporta esta função.
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Configurações de contabilidade

As configurações de contabilidade são 
usadas para definir as opções de 
contabilidade. As opções de contabilidade 
são usadas para registrar o uso do 
dispositivo por diferentes grupos ou 
departamentos e podem ser usadas para 
restringir o acesso a diferentes serviços.

Instruções detalhadas para as 
Configurações de contabilidade são 
fornecidas no Guia do administrador do 
sistema.

Modo de contabilidade

Use essa opção para selecionar o Modo de contabilidade necessário:
• Nenhum será usado se nenhum 

modo de contabilidade for necessário.
• Acesso auxiliar será usado se um 

dispositivo auxiliar de terceiros for 
instalado no dispositivo para o 
propósito de contabilidade. Por 
exemplo, dispositivos ativados por 
cartão ou moeda podem ser 
instalados.

• Contabilidade Padrão Xerox é uma 
configuração do sistema de 
contabilidade que usa a interface do usuário dos Serviços de Internet. Uma vez ativado, o 
endereço IP do dispositivo é inserido e a Contabilidade Padrão Xerox pode ser configurada.

• A Contabilidade da rede é a função do dispositivo que rastreia automaticamente o uso das 
funções de impressão, digitalização, fax de servidor e cópia para cada usuário. A contabilidade da 
rede é executada pela rede e as funções de Contabilidade são executadas remotamente através 
de um software de terceiros.

Acesso auxiliar

Essas opções são usadas para instalar e configurar um dispositivo de terceiros no dispositivo para o 
propósito de contabilidade ou para uso restrito.
• Tipo de dispositivo auxiliar é usado para selecionar o dispositivo auxiliar que está sendo usado 

no dispositivo.
• Acesso ao serviço & contabilidade é usado para selecionar os serviços que requerem restrição e o 

rastreamento de uso.
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• Tempo de espera de trabalho define a duração do tempo permitido antes do sistema excluir o 
trabalho atual devido à necessidade de um pagamento adicional ou um trabalho de impressão de 
rede estar sendo retido na lista de trabalhos.

• Impressões grandes de contagem dupla é usado para especificar como o sistema conta as 
impressões de folhas maiores que 380 mm (15 pol.), por exemplo, A3 ou 11 x 17 pol.

Contabilidade Padrão Xerox

A Contabilidade Padrão Xerox fornece a capacidade para rastrear o uso de serviços de trabalho de 
impressão, cópia, digitalização e fax. Ela é fornecida como padrão e é configurada usando os Serviços 
de Internet. Selecione Salvar para ativar a Contabilidade Padrão Xerox.

Contabilidade da rede

A Contabilidade da rede fornece a capacidade para rastrear o uso de serviços de trabalho de 
impressão, cópia, digitalização e fax pela rede. Ela funciona com dispositivos de terceiros os quais são 
compatíveis com a função Contabilidade da rede.
• Personalizar solicitações permite personalizar as solicitações que são fornecidas aos usuários.
• Validação da entrada de código é usada para verificar as credenciais de contabilidade dos 

usuários antes de fornecer acesso ao banco de dados de contabilidade.

Copiar relatório de atividades 

Use essa opção para imprimir um relatório após cada sessão de cópia. O relatório detalha o tipo de 
trabalho e o número de cópias feitas durante a sessão. Esta função destina-se aos dispositivos que são 
acessados pelo público geral e permite que o usuário seja cobrado pelas cópias.
• Selecione Copiar relatório de 

atividades.
• Selecione Ativar para que o 

dispositivo imprima um relatório no 
final de cada sessão de cópia.

• Como alternativa, selecione 
Desativar para desligar a função.
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Configurações de segurança

As Configurações de trabalho são usadas 
para gerenciar as funções de segurança do 
dispositivo. Os direitos de Exclusão de 
trabalho e as Configurações de 
sobregravação da imagem podem ser 
configurados.

Instruções detalhadas para as 
Configurações de segurança são 
fornecidas no Guia do administrador do 
sistema.

Autorização

Use esta opção para configurar os direitos de exclusão para usuários autenticados.

Exclusão de trabalho 

Use essa opção para definir quais usuários são autorizados a excluir trabalhos do dispositivo. As opções 
disponíveis são Todos os usuários ou Somente administrador do sistema.

Segurança de sobregravação de imagem

Sobregravação de imagem

Se você enviou trabalhos confidenciais para o dispositivo, poderá configurar o dispositivo para remover 
automaticamente todos os dados armazenados no disco rígido depois que o trabalho for impresso. 
Selecione Ativar para ativar a atividade de Sobregravação de imagem após cada trabalho.

Sobregravação por demanda

Se você enviou trabalhos confidenciais 
para o dispositivo, poderá excluir todos os 
dados armazenados no disco rígido depois 
que o trabalho for impresso. Isso é feito 
usando a opção Sobregravação por 
demanda.

Existem dois tipos de Sobregravação 
disponíveis, Padrão ou Completa. 
Sobregravação padrão leva 
aproximadamente 20 minutos e exclui:
• Diretórios de Imprimir arquivo
• Trabalhos de Digitalizar para Caixa postal
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• Diretórios de discagem de fax
• Conteúdo de caixa postal

A Sobregravação completa leva aproximadamente 60 minutos inclui todos os dados. Escolha a opção 
Sobregravar necessária e selecione Sobregravar agora para executar o processo de sobregravação.

IP Sec

O IP Sec é um protocolo de segurança ativado com o uso dos Serviços de Internet. Para desativar o IP 
Sec no dispositivo, selecione a opção Desativar IP Sec.

Destinatários válidos

Essa função define os parâmetros de destinatários permitidos nos serviços de fax da Internet e e-mail.
• Permitir qualquer endereço válido 

de e-mail permite que os trabalhos 
sejam enviados a qualquer 
destinatário.

• Limitar apenas às entradas do 
catálogo de endereços permite 
enviar apenas para endereços que 
foram inseridos no Catálogo de 
endereços. As funções Novo 
destinatário e Responder a são 
desativadas.
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Solução de problemas

Essas configurações são usadas para 
resolver quaisquer problemas que possam 
ocorrer no dispositivo. Elas fornecem vários 
testes para verificar a funcionalidade do 
sistema e identificar os níveis de 
desempenho.

Páginas de suporte

São exibidas uma lista de relatórios e 
páginas de suporte para identificar 
problemas de qualidade da imagem. Use a 
opção Imprimir para imprimir a lista.

Corrigir qualidade de imagem

Use esta opção para Imprimir páginas de 
teste a fim de ajudar no diagnóstico de 
problemas de impressão. Analise a saída e 
escolha uma das opções para corrigir os 
problemas de qualidade de imagem:
• Linhas claras corrige linhas contínuas 

não esperadas de cores mais claras ou 
faixas vazias visíveis na saída 
impressa.

• Manchas corrige listras, manchas e pontos de tinta, da mesma cor ou de cor diferente espalhados 
na saída impressa.

• Avançado fornece uma lista de rotinas especializadas. O Suporte ao Cliente pode encaminhá-lo 
diretamente para essa opção. Consulte Corrigir qualidade da imagem na página 311.
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Correção de linhas claras 
automática

Use essa opção para corrigir quaisquer 
problemas de faixas.
• Correção rápida corrige 

temporariamente as faixas e pode 
reduzir as velocidades de impressão 
até que uma Correção completa 
(quando ociosa) seja concluída. 
• A opção Ligado é usada para 

corrigir faixas quando elas são detectadas.
• A opção Desligado será selecionada se nenhuma ação for necessária.

• Correção completa leva aproximadamente oito minutos para ser concluída. 
• Correção eco  é selecionada para corrigir faixas quando o dispositivo não está em uso.
• Corrigir sempre é selecionada para corrigir faixas quando elas são detectadas.
• Desligado será selecionada se nenhuma ação for necessária.

Restaurações

Use essa opção para restaurar o software 
do sistema.
• Restauração do software na 

página 291
• Contadores de consumíveis 

restaurados na página 292

Restauração do software

A Restauração do software é mais rápida e 
gasta menos consumíveis do que desligar 
e ligar o dispositivo.
• Quando o dispositivo solicitar a 

execução de uma restauração, 
escolha uma opção de software e 
selecione o botão Restaurar.
• Todos os softwares restaura os 

softwares de todo o sistema.
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• Software da rede restaura o software da controladora de rede.
• Software de cópia restaura o software da copiadora.

Contadores de consumíveis restaurados

Essa opção é usada para restaurar o 
contador ao substituir um consumível 
listado.
• Selecione o consumível e selecione 

Restaurar contador.
• Selecione Restaurar para confirmar.

Rede

As opções de Rede são usadas para 
solucionar problemas relacionados à 
conexão de rede.

Teste de eco

O Teste de eco permite testar a 
conectividade da rede.
• Selecione o protocolo apropriado e 

selecione o botão Iniciar teste para 
executar o teste de eco.
• TCP/IP
• AppleTalk
• Novell ou IPX
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Fax

As opções de Fax são usadas para testar a 
funcionalidade do fax no dispositivo.

Relatório de protocolo de fax

O Relatório de protocolo de fax fornece 
informações sobre a função Fax no 
dispositivo. 
• Selecione Relatório de protocolo e 

pressione o botão Imprimir agora 
para imprimir o relatório.
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