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Como Usar este Guia

Este guia foi desenvolvido para auxiliar na avaliagdo do produto de software CentreWare® Web (CWW)
para uso em um ambiente operacional de rede. Ele usa uma combinacdo de descrigdes de recursos de alto
nivel, imagens representativas da tela, exemplos de uso de recursos e sequéncias especificas para realizar a
avaliacdo.

Audiéncia Pretendida

Espera-se que este guia seja usado por uma equipe de avaliagdo do cliente durante a instalacdo do CWW.
Para obter o maximo deste guia, os leitores devem ter uma compreensdo de:

* O ambiente da impressora no local onde o CWW deve ser instalado

» Topologia de rede - configuracdo de roteamento, enderecos e sub-redes no ambiente

+ Osistema operacional Windows® no qual o CWW deve ser instalado

 Afuncionalidade basica do monitoramento de dispositivos de rede baseado em SNMP

Ao ler o guia, o avaliador se familiarizard com os recursos e capacidades do CentreWare Web. Ao trabalhar
com essas secoes, o avaliador recebe uma série de exercicios que podem ser usados para avaliar o CWW.

Nomenclatura Usada neste Guia

A nomenclatura a sequir & usada ao descrever fun¢des, exemplos ou testes usados neste guia.

* Pagina: Refere-se & janela do navegador da Web exibida atualmente para o CentreWare® Web. As
fungdes no CentreWare® Web sdo agrupadas por uma das quatro principais paginas funcionais:
Impressoras, Assistentes, Relatérios e Administracdo.

» Aba: A Aba é o dispositivo de navegacdo, exibido ao longo da parte superior da pagina, e € o mecanismo
basico para alternar entre funcoes.

* Painel: Muitas paginas contém janelas discretas associadas a fun¢des ou agdes especificas. Alguns
painéis contém icones, para que vocé possa minimizar ou expandir o contetdo.

* Painel de navegagdo: Cada pagina do CentreWare® Web exibe um painel de navegagdo no lado
esquerdo da pagina. Na pagina Impressoras, o painel de navegacdo é exibido como um gréfico com
icones de pasta representando nés. A pagina Impressoras também exibe texto para navegar até a
pagina Impressoras, Filas ou Conjuntos de Configuraces. O texto é usado para navegar entre as
subfuncodes das paginas Assistentes, Relatorios e Administracao.

* Campo de entrada de dados: Os campos de entrada de dados permitem que o usudrio insira dados
variaveis no CWW. Os campos de entrada de dados sdo de forma retangular e identificados como tendo
um plano de fundo mais claro que as janelas nas quais eles sdo exibidos. Um nome de campo colocado
adjacente identifica os campos de entrada de dados.

Dependendo da fungéo da pagina, os dados do usudrio podem ser inseridos através de um dos seguintes
procedimentos:

* Menu suspenso: Um menu suspenso permite a selecdo de uma lista de valores fixos.
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* Caixa de selecdo: Uma caixa de selecdo é usada para selecionar ou desmarcar registros ou valores
especificos.

* Botdes de op¢do: os botdes de opgdo sdo usadosquando apenas uma das vdrias selecoes pode ser feita
para uma funcdo especifica. Botdes de opc¢do s@o pequenos icones circulares. Selecionar um botdo de
opcdo normalmente desmarca todos os botdes associados.

* Botdes de acdo: os botdes de acdo sdo icones ativos em uma pagina que direcionam o navegador para
outra funcdo. Passar o mouse sobre os botdes geralmente exibe a fung¢do.

Diretrizes para Esta Documentagdo

« Diretrizes de navegac@o: Em alguns casos, o avaliador é direcionado para visualizar paginas ou ativar
funcdes em paginas especificas. A sequéncia de botdes Administragiio > Métodos de Descoberta >
Descubra Agora direciona o avaliador para primeiro selecionar a padgina Administrag@o, em seguida,
selecionar a pagina Métodos de Descoberta e, finalmente, ativar o botdo Descubra Agora.

+ Informacdo de Erro: Se um erro for encontrado durante a interac@o do usudrio (ou seja, um campo
obrigatério ndo preenchido, um erro na operagdo, um pré-requisito ndo atendido etc.), o icone vermelho
de erro sera exibido ao lado da agéo ou campo de entrada de dados e uma mensagem de erro sera
langada no topo da pagina.

* Notas e outras informagoes:

Notas Especificas ou Cuidados sdo indicados em texto semelhante a este, sequindo o texto a que se
aplicam.

fcones do CentreWare® Web

—i

cone ‘ DefinigGo

Status da impressora em funcionamento ou agéo bem-sucedida

Botdo de aviso: status ou a¢do do dispositivo ndo critico gerou um aviso.

Erro - E necessaria atencéo ou a acdo falhou ou o status do dispositivo é indeterminado.

Abra a pagina da Web da Impressora

Nenhuma conexdo de rede

Exibir Selecdo, Detalhes do Dispositivo

Modificar ou Alterar A¢éo

QMo @@ 0B O

Ndo suportado: o dispositivo ndo est@ em conformidade ou a acdo ndo é suportada

Acrénimos Usados neste Guia

Acrénimo DefinicGo
|
AMR Leituras do Medidor Automatico

ASR ‘ Reposicdo Automatica de Suprimentos
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Acrénimo ‘ Definigdo

cww Xerox CentreWare® Web print management software
Ccsv Valor Separado por Virgula

DNS Domain Naming System

DocuPrint Uma Familia de Impressoras Xerox

HTML Hypertext Markup Language

ICMP Internet Control Message Protocol

IE Microsoft Internet Explorer®

IIS Servicos de Informacdo da Internet da Microsoft®
IP Protocolo de Internet

IPX Internetwork Packet Exchange

LPR Line Printer Remote

MB Megabyte (2710 kilobytes)

MFD’s Dispositivos multifuncionais

MHz 1076 Hertz

MIB Base de Informacdes de Gerenciamento
MTS Microsoft® Transaction Server

NT Microsoft Windows NT® 4.x OS

OIDs Object Interface Definition

0S Sistema Operacional — Microsoft Windows®
PDF Portable Document Format

Phaser Uma Familia de Impressoras Xerox

RFC Solicitacdo de Comentarios [Internet]

RPC Remote Procedure Call

SMTP Simple Mail Transfer Protocol
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Acrénimo Definigdo

SNMP Simple Network Management Protocol
TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
XML Extensible Markup Language

Sequéncias de Teste Recomendadas

Este guia é organizado para que algumas avaliagdes sejam desenvolvidas e usem configuracoes e
resultados de testes anteriores. A Xerox recomenda que as etapas de avaliagdo sejam seguidas na ordem
apresentada, mas se determinado(s) recurso(s) ndo deve(m) ser avaliado(s), leia o paragrafo de pré-
requisito nas préximas segdes antes de prosseguir.

Durante a instalacdo, o usudrio é apresentado com a opc¢do de descobrir inicialmente os dispositivos de
impressdo por meio do Assistente de Introduc@o. A Xerox recomenda que o avaliador permita que este
assistente seja executado com Menos Impressoras selecionadas, inicialmente. Isso preenche o CWW com
impressoras que existem na sub-rede local e deve fornecer dispositivos suficientes para executar a
avaliagdo com um impacto minimo no ambiente de TI. A secdo Descoberta, ap6s as secoes de avaliagao
em Impressoras, Filas e Configuracdio Administrativa, pode ser usada para expandir as impressoras sob
gerenciamento.

Material de Referéncia

SOFTWARE CWW

Uma copia do software CWW esté disponivel para download em: http://www.xerox.com/centrewareweb ou
http://www.xerox.com. Siga o caminho: Equipamento de Produgdo > Software > Gerenciamento e
Administrac@o do Sistema > Software do Xerox CentreWare® Web Device Management.

OUTROS GUIAS

O Guia de Avaliacdo e o Guia de Instalacdo do CWW estdo disponiveis no formato PDF (Portable Document
Format) na Web em http://www.xerox.com/centrewareweb.

SISTEMA DE AJUDA

O CWW possui um sistema de ajuda online que contém informacdes sobre os recursos e fungdes e como
usar o aplicativo. O link para a ajuda esté localizado no canto superior direito das péaginas da Web do CWW.

Informacgdes de Suporte do Produto

SUPORTE DE INTERNET

A Xerox mantém um sistema de ajuda online para o CWW em http://www.xerox.com seguindo o caminho:
Equipamento de Produgdo > Software > Gerenciamento e Administracdo do Sistema > Software do Xerox
CentreWare Web Device Management > Suporte.
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SUPORTE POR TELEFONE

Para obter assisténcia adicional, acesse http://www.xerox.com e siga o caminho Fale Conosco > Suporte
para obter o nimero de telefone para suporte em uma regido especifica.

Resumo do Produto

O CWW é um aplicativo de controle e monitoramento em tempo real que pode descobrir, instalar e
configurar, gerenciar, monitorar e relatar qualquer tipo de dispositivo de impressao compativel com SNMP
conectado a uma rede IP, independentemente do fabricante. A operacdo do CWW é por meio do
navegador da Web. Como tal, nenhum software cliente é necessario para o acesso ao CWW, e qualquer PC
conectado & rede capaz de executar o Internet Explorer pode ser utilizado.

A descoberta de impressoras em rede pode ser selecionada para sub-redes especificas em uma empresa. O
CWW possui um sistema interno de detec¢éo de alertas e, por meio da personalizac@o dos niveis de
gravidade do alerta, tem a capacidade de enviar uma mensagem de email a um destinatdrio especificado
quando existem condi¢des definidas pelo usudrio nos dispositivos que estdo sendo monitorados. O CWW
fornece um status claro e conciso de todas as impressoras em rede, com a capacidade de agrupar
impressoras de uma maneira que melhor se adapte ao ambiente de rede. As condi¢des de status da
impressora podem ser exibidas e configuradas para atender as necessidades especificas da conta.

Com o CWW, o administrador pode:

+ Descobrir e gerenciar impressoras conectadas em rede
* Instalar e gerenciar filas de impressdo locais e remotas
+ Instalar drivers de impressora do Windows® para impressoras simples ou maltiplas

* Monitorar impressoras e servidores de impressdo quanto a condi¢des de status e alerta e notificar os
usudrios (via email) quando ocorrerem falhas

* Iniciar os testes de solucdo de problemas em uma ou vdrias impressoras e exibir os resultados
* Monitorar e modificar as propriedades do dispositivo de impressdo por meio de Conjuntos de
Configuracdes
* Atualizar firmware da impressora
* Reunir e relatar o status e as informacdes da impressora
* Por meio de seu recurso de relatério, o CWW pode fornecer as seguintes informagdes:
— Lista de todas as impressoras encontradas na empresa
— Relatério de impressoras que precisam de atengéo
— Resumo do volume de impressé@o em uma empresa, resumido por impressora e fila

Requisitos do Sistema

HARDWARE RECOMENDADO

A recomendacdo de hardware listada abaixo é a esperada na instalacdo do CWW em novos equipamentos
em um ambiente de servidor de producdo, mas pode ndo representar o hardware minimo necessario. Para
esses requisitos, consulte o documento Leia-me do CWW fornecido no instalador do CWW. Ele esta
disponivel durante o processo de instalacdo, selecionando o botdo Exibir Leia-me e armazenado em
Program Files\Xerox\Xerox CentreWare® Web\Readme.txt.
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Requisito de Hardware ‘ Recomendagoes

Processador Processador Intel® Pentium® 4 a 3GHz ou Intel® Core™ 2 Duo.
Processadores equivalentes da AMD também séo suportados.

Memoria 2 GB de RAM

Servidor 0O servidor separado com o SQL® instalado é recomendado se:
* O namero de grupos configurados para sondagem de status
simultdneo é maior que 20 e/ou

* O ndmero de perfis de alerta & maior que 20 e/ou
* 0O consumo de dados do trabalho é maior que 100.000/semana

Observacao: Se vocé instalar o aplicativo no Azure Cloud em um
sistema operacional suportado, podera usar o banco de dados SQL
do Azure. Vocé pode operar o Xerox® CentreWare Web off-premise
na nuvem do Azure com o Azure SQL

Espago em Disco Disponivel Minimo: 3GB
Recomendado: 20 GB em disco rigido de 7200 rpm se coletar
dados histéricos em milhares de dispositivos.

Exemplos: Abaixo estdo nossas recomendacdes de hardware, sistemas operacionais e requisitos de SQL.
Para Instalagdes < 5000 Dispositivos:

* Xerox® CWW no Windows Server 2008R2 com SQL off-box*
— 2 ncleos de CPU a 2,9 GHz
— 4GB de RAM
— 40 GB de espaco livre (de preferéncia em um disco sem sistema)
+ Xerox® CWW no Windows Server 2008R2 com SQL/SQL Express on-box*
— 2 nucleos de CPU a 2,9 GHz
— 8 GB de RAM
— 60 GB de espaco livre (de preferéncia em um disco sem sistema)
* Xerox® CWW no Windows Server 2012R2 com SQL off-box*
— 2 nucleos de CPU a 2,9 GHz
— 12 GB de RAM
— 40 GB de espaco livre (de preferéncia em um disco sem sistema)
+ Xerox® CWW no Windows Server 2012R2 com SQL/SQL Express on-box*
— 2 nucleos de CPU a 2,9 GHz
— 16 GB de RAM
— 60 GB de espaco livre (de preferéncia em um disco sem sistema)
*Use a versdo mais recente do SQL aceitavel para o cliente.

** 0 SQL on-box é recomendado apenas para instalagdes muito pequenas (< 200 dispositivos)

Para instalagoes > 5000 dispositivos:

e Use um SQL Server off-box
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e Aumente a memoéria em 50 %
« Adicione 2 nucleos de CPU

Para Instalagdes de 10,000 dispositivos:

* Espaco em disco de um terabyte

* 16 GB de RAM

* Processador Quad Core de 3.4 GHz

* SQL Enterprise em servidor separado

Se estiver sendo executado em um sistema virtual, todos os recursos precisam ser dedicados ao Xerox®
CWw.

Observacdo: Se vocé precisar instalar o Xerox® CWW em um servidor montado em rack, precisard de uma
interface de terminal teclado-video-mouse para o servidor.

VERIFICANDO OS REQUISITOS DE SOFTWARE

A tabela a seguir descreve os requisitos de software para o Xerox® CWW

Requisito de Software Recomendagbes

Sistemas Operacionais Windows® 2008 x86 e x64 e R2x64
Windows® 10

Windows® Server® 2012 e 2012 R2
Windows® Server® 2016

Observagdo: Ao instalar no Windows Server® 2012, clique com o
botdo direito do mouse no instalador e selecione Executar como
Administrador.

Observacdo: O Xerox® CWW ndo suporta sistemas Windows® em
execucdo em um cliente Novell®, Macintosh® ou parti¢des ndo-
NTFS.

Observacao: O Xerox® CWW ndo suporta a instalacdo em um
controlador de dominio.

Servidor Web Microsoft® Internet Information Services (I1S) 6.0 ou superior
Protocolo de Internet Microsoft® TCP/IPv4 Stack em Funcionamento
Navegador Microsoft® Internet Explorer® 10.0, 11.0
Microsoft® Edge
Componentes de Acesso Windows Data Access Components (WDAC)

Observagdo: O MDAC mudou para o WDAC com o Windows® Vista
e 0 Windows® Server 2008. O WDAC esta incluido como parte do
sistema operacional e ndo esta disponivel separadamente para
redistribuic@o. Facilidade de manutencdo para o WDAC esta
sujeita ao ciclo de vida do sistema operacional.
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Requisito de Software ‘ Recomendagoes

Microsoft® NET Framework Microsoft® NET 4.5.2

Observacdo: O .NET Framework ndo estd instalado com o CWW e
precisa ser instalado antes de executar a instalagéo do CWW.

Servidor de Banco de Dados Minimo: Para novas instalacdes do Xerox® CWW, é necessario um
cliente que forneca o Microsoft® SQL Server®. As instalacdes atuais
podem continuar usando o banco de dados do Microsoft® SQL
Server® Express.

Recomendado: Use o SQL Server® 2008
R2/2012/2014/2016/2017 Standard/Enterprise, se disponivel no
ambiente de TI do cliente.

Observagdo: Se estiver usando um SQL Server remoto, tanto o
cliente remoto no qual o SQL Server esta instalado quanto o cliente
do Servidor Xerox® CWW exigem que o servico Microsoft®
Distributed Transaction Coordinator (MSDTC) seja habilitado e
configurado para permitir o acesso remoto do cliente. Se o Firewall
do Windows® estiver executando um firewall, ser@ necessario criar
uma excecdo para o servico MSDTC.

Observacao: Ao gerenciar mais de 5000 dispositivos ou usar o
Xerox® Print Agent, recomendamos que vocé instale uma Versdo
Standard/Enterprise do SQL Server® em um servidor separado. Os
requisitos para o servidor de banco de dados separado devem
corresponder aos requisitos do servidor Xerox® CWW

Observacao: Se estiver usando uma instalacéo do Azure SQL
Services, 0s seguintes componentes precisam ser instalados e o
servidor reiniciado antes de instalar o Xerox® CentreWare Web:

1. 0 Windows Management Framework 5.1 (Windows Server 2016,
2012 R2 ou 2012*) *ndo esta disponivel para o Server 2008 ou
Server 2008 R2.

2. 0 Azure Powershell 6.7.0 ou posterior pode ser baixado aqui em
https://github.com/Azure/azure-powershell/ Ambos *x86 ou x64
(padrdo) devem funcionar. A instalacdo do PowerShell no
PowerShell ISE ndo atende ao requisito de listar o software na lista
Programas e Recursos do Windows.

Outros Componentes Minimo: AJAX 2.0.

Requisitos de Software do Cliente

REQUISITOS DO NAVEGADOR

Embora o servidor CWW possa ser usado para navegar diretamente pelo aplicativo, em alguns casos, &
necessario que o pessoal acesse o aplicativo a partir de uma drea de trabalho remota. O desempenho e a
seguranca ideais podem ser obtidos ao usar o Internet Explorer® 10.0 ou 11.0 e 0 EDGE.
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Aviso

* O Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) deve estar carregado e operacional.

* Para usar os recursos de Rede IPX do Xerox CentreWare® Web, uma pilha de protocolos IPX deve estar
carregada e operacional no servidor CWW

Observacdo: A Xerox recomenda que todos os ambientes de area de trabalho sejam mantidos atualizados
com os mais recentes patches criticos e versdes de servico que podem ser obtidas da Microsoft®.

Requisitos do Dispositivo de Impressco

REQUISITOS DE DETECCAO/MONITORAMENTO DE IMPRESSORAS DE REDE

Para um gerenciamento bem-sucedido pelo CWW, todos os dispositivos de impressora baseados em SNMP
devem suportar os elementos e grupos MIB obrigatérios, conforme definido pelos seguintes padrdes:

Padrdo ‘ Descrigdo

RFC 1157 Versdo 1 do SNMP

RFC 1213 MIB-II para Internet baseada em TCP/IP
RFC 1514/2790 Recursos do Host MIB v1/v2

RFC 1759 Impressora MIB v1

RFC 3805 Impressora MIB v2

RFC 3806 Impressora Acabamento MIB

Opcional: RFC 2271-2275 Arquitetura SNMP v3

A Xerox recomenda que qualquer impressora seja mantida atualizada com os patches e firmwares mais
recentes que podem ser obtidos do fabricante para garantir que a quantidade maxima de dados do objeto
MIB possa ser exposta ao aplicativo.

Guia de Avaliagéo do Xerox CentreWare Web 19



2.

Instalagdo do Xerox® CentreWare Web

O instalador do CWW fornece uma maneira rapida e facil de instalar e configurar o sistema para uso nesta
avaliacdo. O instalador utiliza a funcionalidade Microsoft® MSI e requer o Microsoft® .NET Framework
vers@o 4.5.2, se ainda ndo estiver instalado na maquina de destino. Além de instalar o CentreWare® Web, o
instalador também pode instalar o pacote redistribuivel para o Microsoft SQL Server® 2008 Express.

Pré-requisitos Sugeridos para Esta Avaliagdo

Antes de iniciar o processo de instalacdo do CWW, verifique se os seguintes itens estdo disponiveis:

+ Um servidor do sistema operacional Windows® apropriado é habilitado para rede e configurado para
atender & configuragdo recomendada mais alta dos requisitos minimos de hardware e software listados
aqui ou no arquivo Readme.txt.

* Nome DNS ou endereco IP (Internet Protocol) do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), se os
Alertas de Status baseados em email devem ser avaliados e o nome de usuario e a senha da conta usada
pelo CWW, se exigidos pelo servidor SMTP em uso neste site.

* Nome da conta, nome de dominio e endereco de email do administrador do CWW (o avaliador).
» Se vocé precisar de um servidor proxy para sua conexdo com a Internet, ser@ necessario:
— Endereco do Servidor Proxy, Nimero da Porta
— Se o seu servidor proxy requer um login, vocé também precisa de:
— Tipo de Autenticacéo, Nome de Usudrio, Nome de Dominio e Senha

* Pelo menos uma impressora em rede para a avaliagéo. O dispositivo precisa estar em conformidade com
0s RFCs SNMP.

» Se orecurso Smart eSolutions for totalmente funcional, &€ necessario obter uma lista de todas as
impressoras/dispositivos atualmente sob um contrato de Servico da Xerox. Essas informagdes podem
estar disponiveis no departamento de faturamento do cliente. Detalhes sobre o recurso Smart eSolutions
estdo disponiveis em: www.xerox.com/smartesolutions.

Resultado Esperado da Instalacdo do CWW

Ao concluir o processo de instalacdo de acordo com este guia, o avaliador ter@ instalado o CWW com éxito
com o tempo minimo gasto. O processo de instalacdo deve levar menos de 30 minutos para ser concluido,
uma vez que todas as informacoes e sistemas de pré-requisito sdo conhecidos e estdo em vigor antes do
inicio.

Instalando o CWW

Para o propésito desta avaliacdo, o processo de instalacdo tipico ou padrdo é usado. Consulte o Guia de
Instalag@o do CWW para instalar o produto usando configuracoes e opgdes mais avangadas. Isso esta
disponivel no Site da Xerox em: http://www.xerox.com/centrewareweb.

1. Obtenha uma cépia do CWW e da documentagdo relacionada no Site da Xerox e instale-a no servidor
de avaliagdo. Acesse o Site da Xerox em: http://www.xerox.com/centrewareweb. O instalador deve ter
acesso de nivel de administrador ao servidor no qual o CWW esté sendo instalado.

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 2-10


http://www.xerox.com/centrewareweb
http://www.xerox.com/centrewareweb

Baixe e execute o arquivo executavel (EXE) do CWW.

Clique em Préximo quando a janela Configuracdo do CWW for aberta.

Quando a janela Contrato de Licenca for exibida, revise a licenca e, se aceitével, selecione Concordar e
clique em Préximo.

Na janela Escolher Executar como Conta, selecione Criar Conta Local ou Especificar Conta Existente e
clique em Préximo.

Se vocé selecionou Especificar Conta Existente na etapa 5, na janela Especificar Executar como Conta,
insira o Dominio ou Grupo de Trabalho, o Nome de Usudrio e a Senha e clique em Préximo e va para a
etapa 8.

Se vocé selecionou Criar Conta Local na etapa 5, na janela Especificar Executar como Senha, insira a

senha da Conta de Usuario Padrdo do CWW que serd usada no servidor CWW. Clique em Préximo.
tente de Configuracéo [_ T[]

Bem vindo(a) Especificar Executar como Senha

Contrato de licenga X X X 5 o

O assistente de configuragéo criard uma conta de usuario no servidor com privilégios
Escolher Executar como Conta administrativos para o aplicativo. Crie uma senha para a conta

® Especificar Executar como Senha
Especificar Executar como Conta X

Conta de Usuario: Executar CWW como Conta

Servidor de Banco de Dados

Criag&o de Banco de Dados SQL Senha:

site I

Pasta de Destino )
Confirmar Senha:

Pronto para Instalar I

Progresso de Instalagao

Configuragao Concluida

Xerox 6;\

Ver Leia-me < Voltar | Proximo > | Cancelar |

Observacao: Todas as senhas devem obedecer aos requisitos da politica de seguranca local do computador
(tamanho, caracteres, nimeros, etc.). O Utilité@rio de Configuragéio CWW pode ser usado para definir e
redefinir senhas e a conta de usudrio avancada, apés a instalacdo, se desejado. Esse uso é descrito mais
adiante neste guia.

8.
9.

10.

Especifique um servidor de banco de dados e clique em Préximo.

Se o instalador detectar uma instancia de banco de dados de uma instalacdo anterior, o CWW
permitird que o banco de dados seja atualizado. Como alternativa, um novo banco de dados pode ser
criado, o que sobrescrevera qualquer banco de dados existente. Escolha um banco de dados existente
ou insira 0 nome do novo banco de dados e clique em Préximo.

Selecione o site a ser usado para este aplicativo. O campo de texto do Site indica o Site padrao. Clique
na seta suspensa Sites para selecionar outra opcdo e clique em Préximo.
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Bem vindo(a)
Contrato de licenga

Escolher Executar como Conta
Especificar Executar como Senha
Especificar Executar como Conta
Servidor de Banco de Dados
Criagdo de Banco de Dados SQL
site

Pasta de Destino

Pronto para Instalar

Progresso de Instalagao

Configuragao Concluida

Xerox G:)

Ver Leia-me |

nte de Configuragao

Site

Escolha o site para usar para este aplicativo.

80.443

Diretério Virtual:
XeroxCentreWareWeb

17 Validacgo de site bem-sucedida.

< Voltar

Préximo > |

[_ O]

Cancelar |

11. O CWW exibe a pasta de destino padrdo na janela Pasta de Destino. A maioria das instalacoes pode
usar o local padrdo (C:\Program Files\Xerox\CentreWareWeb\). Clique em Préximo para aceitar o local
padrdo ou clique no botdo Alterar para selecionar outro local para o aplicativo. Digite o local desejado
e clique em Préximo.

Observacdo: O instalador ndo permite a instalac@o na Raiz da Unidade ou em uma particdo formatada

como ndo-NTFS.

12. Na janela Pronto para Instalar, clique em Instalar para iniciar a instalacdo.
13. Atela Progresso da Instalacdo é aberta, indicando o status da instalacdo.

Bem vindo(a)
Contrato de licenga

Escolher Executar como Conta
Especificar Executar como Senha
Especificar Executar como Conta

Servidor de Banco de Dados

Criagéo de Banco de Dados SQL

Site

® Pasta de Destino
Pronto para Instalar
Progresso de Instalagao

Configuragéo Concluida

Xerox 5:)

Ver Leia-me

Pasta de Destino

[T

Cligue em -"Proximo" para instalar nesta pasta ou clique em "Alterar" para instalar em uma

pasta diferente.

Instalar o Xerox CentreWare Web em:

C:\Program Files (x86)\Xerox\Xerox CentreWare Web

Espaco disponivel: 77.7 GB

(] O diretério de instalagéo é valido.

< Voltar

Préximo > |

Alterar

Cancelar
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B Xerox® Assistente de Configuragao = B3

Bem vindo(a) Progresso de Instalagdo
Contrato de licenga

Escolher Executar como Conta
Especificar Executar como Senha
Especificar Executar como Conta o
.o Instalar o Xerox CentreWare Web em...
Servidor de Banco de Dados J

Criagé&o de Banco de Dados SQL Progresso Geral

Pasta de Destino Instalando o Xerox CentreWare Web...

- I

® Progresso de Instalagéo

Tempo decorrido  00:00:42

Configurag&o Concluida

Xerox G)

Ver Leia-me Cancelar
14. Depois que o CWW for instalado com éxito, a janela Instalacdo Concluida seré exibida. Clique em

Concluir.

DEMONSTRANDO A INSTALACAO DO CWW

Vocé pode ver se o CWW foi instalado com éxito, visualizando os recursos do produto em um navegador da
Web no servidor ou em uma maquina remota. Depois de instalar o aplicativo, vocé pode acessa-lo em
http://<Server Name>/XeroxCentreWareWeb/default.aspx, onde <Server Name> é o servidor local.

Assistente de Introducao

0 Assistente de Introducdo fornece uma maneira rapida de especificar quantas impressoras encontrar na
rede, com que frequéncia coletar informacoes sobre elas e definir o servidor de email de saida SMTP e o
servidor proxy. Opcoes avancadas de configuracdo sdo discutidas posteriormente na se¢do Recursos de
Administragao.

Leia as informacdes nesta janela e, se desejar, marque a caixa de selecdo Ocultar este assistente na
inicializag@o e clique em Continuar.

Introduc¢édo: Bem vindo(a)
Bem-vindo ao aplicativo da Web do Xerox Center Ware®.
Neste assistente, vocé especificara as seguintes informagdes:
« Quantas impressoras encontrar na rede,
« O servidor de correio de saida,

e O servidor proxy.
Quando concluido, para op¢des de configuragdo mais avangadas, va para ‘Administracao*.

@ Ocultar este assistente na inicializagéo.

Observagéo
As péginas "Introduc&o” sempre podem ser no menu

[ connar | cancerar ]
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Observacao: Vocé pode pular qualquer etapa durante o Assistente de Introducao e retornar a ela
posteriormente, selecionando o Assistente de Introdug@o no menu suspenso Assistentes do CentreWare®
Web.

INTRODUGAO: ASSISTENTE PARA QUANTAS IMPRESSORAS DESCOBRIR

Neste ponto do procedimento, vocé deve configurar o CWW para executar uma descoberta de dispositivo
inicial que é carregada no banco de dados e definir a frequéncia da pesquisa de status que deseja executar.

A profundidade de pesquisa para impressoras varia de:

* Sem impressoras: A descoberta ndo é executada.

* Menos Impressoras (padréo): Varrer a sub-rede local imediatamente e diariamente, com o status
atualizado a cada 10 minutos.

* Mais Impressoras: Varrer a sub-rede local e todas as sub-redes conectadas a sub-rede local
imediatamente e, em sequida, a cada 2 dias, com o status atualizado a cada 60 minutos.

» Maximo de Impressoras: Varrer todas as sub-redes até o firewall imediatamente e, em seguida,
semanalmente, com o status atualizado a cada 6 horas.

Para o proposito desta avaliagdo, selecione o padréo Menos Impressoras. A opcdo Menos Impressoras
utiliza um método IP Easy Discovery para descobrir impressoras na rede.

Mova o controle deslizante para selecionar a opcdo Quantas Impressoras desejada (neste caso, Menos
Impressoras). Depois de selecionar a profundidade de pesquisa desejada, clique em Continuar.

Introducdo: Quantas Impressoras
Especifique quantas impressoras vocé deseja encontrar na rede.
‘Nenhuma impressora’ ndo procurara impressoras na rede. O status da impressora nunca sera atualizado.

‘Menos Impressoras’ varrera o total da sub-rede diariamente para impressoras. O status da impressora sera
atualizado a cada 15 minutos

‘Mais Impressoras’ varrera a sub-rede total e todas as sub-redes conectadas & sub-rede local a cada 2 dias. O
status da impressora sera atualizado a cada hora.

‘Méaximo de Impressoras’ varrera todas as sub-redes até o firewall ou semanalmente. O status da impressora
sera atualizado a cada 6 horas

Profundidade de Pesquisa

Quantas Impressoras Menos Impressoras
1 1 1 L]
Nenhuma Impressora  Menos Impressoras ~ Mais Impressoras  Maximo de Impressoras.

e Garctr

CONFIGURAGCAO INICIAL DE NOTIFICACAO DE EMAIL

A proxima etapa do processo do Assistente de Introdugdo permite que o usudrio configure as informacdes
de rede apropriadas do servidor de email SMTP que o CWW usa para receber notificacdes de Alerta de
Status com base em email. Depois que as informacdes de endereco de rede forem inseridas, o
administrador podera testar a conexdo entre o servidor de email e o CWW, bem como enviar uma
mensagem de alerta de email de teste para um endereco especificado. Entre as informagdes necessdrias
para concluir esta etapa esté o endereco de email que o CWW deve usar como endereco de email para
alertas de email.
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Introducdo: Servidor de Correio de Saida
Especifique o servidor de correio de saida.

Isso é necessario pelo recurso de status de email que precisa ser configurado por grupo.

Servidor de Correio de Saida

Servidor SMTP
Nome ou Endereco IP

Porta

-

Conexéo de Teste

Do Endereco de Email |

Codificagdo de Mensagem | uif-8 M|

Seguranga SMTP (necesséria apenas para alguns Servidores SMTP)
Nome de Usuario

Senha

Verificar a Senha

Testar Destino do Email

Observagéo
‘Conexao de Teste’ se o servidor esta escutando na porta especificada.
"Enviar Teste" enviara um email de teste para o endereco de email especificado.

[ rio ] Carcon

1. Digite o nome do servidor DNS ou o Endereco IP e o Nimero da Porta do servidor SMTP e clique em
Testar Conexdo.

2. Depois de concluir com éxito este teste, preencha o campo Do Endereco de Email e, se necessario, a
secdo de seguranca SMTP.

No campo de texto Testar Destino do Email, insira um email valido e clique em Enviar Teste.

O aplicativo envia uma mensagem de email confirmando a configurag@o bem-sucedida do CWW para
esse endereco. Clique em Continuar para finalizar a configuracdo de email e continuar para configurar
o servidor proxy.

5. No campo de texto De, insira o endereco de email do avaliador do CWW. Vocé também pode
configurar isto posteriormente com um exercicio de avaliacdo localizado na secdo Administracdo.

CONFIGURAGCAO DO SERVIDOR PROXY

Em sequida, defina as configuracdes apropriadas do servidor proxy que o CWW usa durante os Downloads
Automaticos do Drive e durante as comunicagdes com o servidor Xerox Communications como parte do
SMart eSolutions. Quando vocé acessa essa pagina pela primeira vez, o CWW detecta e exibe a
configuracdo atual do servidor proxy da conta de administrador do servidor CWW automaticamente. Vocé
pode substituir essas configuracoes, se necessario. O CWW suporta servidores proxy HTTP e HTTPS
(seguros).
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Introducéo: Servidor Proxy

Especifique o servidor proxy.

Isso é necessario para os recursos do SMart eSolutions do Download Automatico do Drive.

Servidor Proxy

Use o Servidor Proxy ™
Endereco do Servidor Proxy
HTTP I
HTTPS (Seguro) [
Use 0 mesmo servidor proxy para HTTP e HTTPS O
Seguranca de Proxy (exigida por alguns Servidores Proxy)
Tipo de Autenticagdo [1] [Deteccao Automatica ™
Nome de Usuério [
Dominio |
Senha |
Verfiicar a Senha |

Observagao
‘Teste’ tentara acessar o site www.xerox.com usando os parametros especificados do servidor proxy.
[1] Detectar Automaticamente deve ser usado a menos que néo funcione com o seu servidor proxy.

m\ Continuar J| Cancelar

Para configurar um servidor proxy HTTP:

1. Ative o servidor proxy selecionando a caixa de selecdo Usar Servidor Proxy.

2. Digite o endereco do servidor proxy e o nimero da porta do servidor proxy nos campos
correspondentes para HTTP.

Se necessdario, insira as informagdes do servidor proxy.
Clique em Testar para confirmar a conexdo e, em seguida, clique em Continuar.

Depois de especificar as configuracdes do servidor proxy, clique em Continuar. A Introducdo: A janela
Concluido é aberta.

Para configurar um servidor proxy HTTPS separado:

1. Verifique se a caixa de sele¢do Usar o Mesmo Servidor Proxy para HTTP e HTTPS esta selecionada.

2. Digite o endereco do servidor proxy e o nimero do servidor proxy nos campos correspondentes para
HTTP.

Se necessdario, insira as informagodes do servidor proxy.
Clique em Testar para confirmar a conexdo e, em seguida, clique em Continuar.

Depois de especificar as configuragdes do servidor proxy, clique em Continuar. A Introduc@o: A janela
Concluido é aberta.

Para configurar o HTTP e o HTTPS para usar o mesmo servidor proxy:

1. Marque a caixa de selecdo Usar o0 Mesmo Servidor Proxy para HTTP e HTTPS.

2. Digite o endereco do servidor proxy e o nimero da porta do servidor proxy nos campos
correspondentes para HTTP.

3. O CWW configura automaticamente o servidor proxy HTTPS com as mesmas configuragdes do servidor
proxy HTTP.

Se necessdario, insira as informagodes do servidor proxy.
Clique em Testar para confirmar a conexdo e, em seguida, clique em Continuar.

6. Depois de especificar as configuracdes do servidor proxy, clique em Continuar. A Introducdo: A janela
Concluido é aberta.
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INTRODUCAO: CONCLUIDO

Essa tela resume as trés definicdes configuradas durante o assistente e seu status, se aplicavel. Este
assistente é iniciado toda vez que um administrador inicia o CWW. No entanto, vocé pode desativar o
assistente ao iniciar selecionando o botdo de op¢ao Ocultar este assistente na inicializacdo. Clique em
Concluir para retornar @ pagina inicial do CWW.

Introdugéo: Concluido
Vocé terminou de configurar os parametros basicos do sistema, que foram salvos.
Os resultados s&@o os seguintes:

# Quantas Impressoras: Menos Impressoras
® Servidor de Correio de Saida & Nao Configurado

* Servidor Proxy: @) Teste de Conexéo com a Intemet Aprovado.

Para opgdes de configuracdo mais avangadas, va para 'Administragéo’.

M Ocultar este assistente na inicializag&o.

Observacéo
As paginas "Introdugdo” sempre podem ser acessadas no menu Assistentes.

Recomecar

Resumo da Secdo de Instalacdo

Depois de concluir as etapas desta secdo, vocé deve ter uma compreensdo dos seguintes aspectos do
processo de instalagdo do CWW:

Pré-requisitos de hardware e software
Documentacdo e instrugdes de instalacdo necessarias
Etapas necessarias para instalar e configurar o aplicativo em seu ambiente

Como demonstrar uma instalacdo bem-sucedida e comegar a usar o sistema
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Interface do Usudrio do CWW

E importante ter uma compreensdo bésica da Interface do Usudrio (UI) e dos recursos de navegacéo do
CWw.

Pré-requisitos para Esta Secao

Antes de comecar sua revisdo da UI, vocé deve concluir as seguintes acoes:

 Instalacdo completa sem erros
» Concluir o Assistente de Introducao ou concluir a descoberta da impressora usando outro método
* Navegar até a pagina inicial do CWW

A Pagina Inicial do CWW

O CWW exibe esta pagina quando vocé acessa o servidor CWW através do navegador da Web ou de outra
maquina. Observe que, nessa visdo, todas as quatro paginas principais (Impressoras, Assistentes, Relatérios
e Administracdo) sdo acessiveis por meio de dois caminhos. Navegue para qualquer uma dessas paginas
clicando na respectiva guia na parte superior da pagina ou clicando nos icones de seta a direita das se¢des
Identidade e Servidor. Passar o mouse sobre as guias expde os submenus que estdo disponiveis para essa
guia.

<Configurar Nome do Site>

Identidade

Impressoras
Nome do Site Exibir e Gerenciar Impressoras, Filas e Conjuntos de Configuragdes.
Conta

Verséo do Software 6.0.1

Assistentes
Realize Tarefas em Impressoras ou Filas.
Introducéo

Servidor

Relatérios

Nome RSCWWED (13.121.124211) Criar e Enviar Relatorios.

Nome DNS RSCWWE0
os Windows Server 2008 RZ

Administragdo
a

Administragao

Localizagéo
Telefone
Comentario

Xerox Global Services

Procurando reduzir os custos de produgéo?
Xerox Global Services pode mostrar como

1. Para ver os resultados iniciais da descoberta da Introdugdo, selecione Impressoras > Todos.
2. O CWW exibe as impressoras descobertas na janela Impressoras > Todos os Grupos.
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a. Se o CWW ndo exibir impressoras na janela Exibicdo de Todas as Impressoras, faca ajustes nas
configuracdes de descoberta e execute novamente a descoberta. Mas primeiro, verifique o seguinte
para confirmar a conectividade com um dispositivo:

* No menu Iniciar do Sistema Operacional Windows, selecione Iniciar > Executar e digite cmd:

* Najanela de Comando, insira ping e insira um endereco IP selecionado para confirmar a
conectividade da rede.

* V& para Administrac@o > Descoberta > SNMP v1/v2 e confirme se os nomes apropriados da
Comunidade GET e SET estdo definidos.

— Em SNMP, verifique se os Nomes da Comunidade SNMP GET da impressora contém publico
nos Nomes Atuais.

— Verifique se os Nomes da Comunidade SNMP SET da impressora contém publico e privado nos
Nomes Atuais.

Visao Geral do Menu Principal de Impressoras

Esta figura identifica os recursos do menu principal Impressoras por nimeros de 1 a 11. Os paragrafos
subsequentes usam esses nimeros como um ponto de referéncia ao descrever cada recurso.

. Home | Adicionar aos Favoritos | Ajuda
Xerox CentreWare®Web

' n n | '
!Painéis - !Polincas v Bl Asstertes v | Rolatérios  w | Administracdo

* Grupos de

“Grupo: Todos 3

Filas ~ AcBes da Impressora (selecione as impressoras primeiro)  Ages de Grupo
¥ Configuracéo de Dispositivos = =
} Senhas de Dispositivos 1 £ instalar B2 Excluir mpressoras & configuragéo
¥ Firmware de Dispositivos & solucionar Problemas &3 Copiar para Grupos Alertas de Status 5}
. Modificar Traps Re L d |l tar Gi
Descoberta Répida de +] p £ Recuperar Logs de £ mportar Grupos

Auditoria
~ Dispositivos 4] Acdo de Configuragao/ +] Importar Dispositivos em

Acéo de Redefinicdo 4 Grupos
Endereco de IP ou Nome DNS 1

m  Impressoras no Banco de Dados: 1. Se a sua impressora nao estiver listada, Confiaure o sistema para enconlrar mais impressoras.

Filas no Banco de Dados: 0. Se a sua fla no estiver istada, va para a visualizago Filas.

Impressoras preferénciasde T
.y Impressoras B Eﬁbel

) novampressora 2

B Encontrar em [Endereco de 1P & ]| oo |

Erro (0)

a Né&o Configurada (1) lcone Todos 4 Status da Impressora Enderecode IP Tipo de Impressora Modelo de Impressora Conformidade com a Politica de Conformidade de Firmware do Numero de Série
] Todos > Todos %] Todos ~

£3 Recém Descobertas €Y P/ @ o @O Em funcionamento 3 192.168.1.1 impressora de Rede Xerco Phaser 36I5MFP AAA99999

3 controle Incorporado Meatee (0)

B novoGrupo Péama del Exibir por pagina Total 1 10

MENU DE NAVEGAGAO (1):

* Grupos de Dispositivos

— Impressoras: Clicar em Impressoras exibe todas as impressoras descobertas atualmente. A
visualizagdo Impressoras (conforme ilustrado acima) fornece acesso as propriedades e recursos da
impressora, como Preferéncias de Tabela, A¢oes, etc.

— Filas: Exibe os servidores de impressora gerenciados e os diretérios ativos encontrados na rede.
+ Configurag@o de Dispositivos

— Conjuntos de Configuragdes: Exibe os modelos de configuragdo que vocé pode usar para configurar e
ativar varios conjuntos de configuragdes de impressoras.
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— Politicas de Configuracg@o: Exibe politicas que vocé pode usar para agendar e executar os conjuntos de
configuracdes.
* Senhas de Dispositivos

— Politicas de Senha: Exibe politicas que vocé pode usar para monitorar, corrigir e atualizar senhas de
administrador.

— Senhas de Dispositivos Armazenadas: Exibe uma interface para visualizar e atualizar as senhas do
administrador do dispositivo.

 Firmware de Dispositivos

— Politicas de Versdo de Firmware: Exibe a interface usada para criar tarefas de monitoramento e
planejamento para atualizagdes de firmware.

— Tarefas de Implantagdo: Exibe as tarefas que sdo executadas para politicas de firmware planejadas.

— Repositério de Arquivos de Software: Exibe a interface usada para armazenar arquivos de firmware
para atualizacoes de dispositivos.

JANELA DE PASTA DE NAVEGACAO DA IMPRESSORA (2):

Nesta janela, vocé pode adicionar novas impressoras, criar novos grupos e configurar impressoras em
grupos. Grupos permitem que vocé organize, gerencie e configure impressoras de rede com base em
atributos comuns. Por exemplo, vocé pode querer colocar todos os dispositivos multifuncionais ou todos os
dispositivos em um Gnico local em um grupo.

Quando ativado através do menu Administracdo, o Grupo SMart eSolutions faz parte dessa exibicdo.

Grupos Predefinidos na Janela Pastas da Impressora:
O aplicativo CWW cria quatro grupos de sistemas durante a instalacdo. Esses grupos s@o:

* Nova Impressora: Permite adicionar manualmente uma impressora a lista de impressoras disponiveis.

* Grupo de Erros: O CWW pode exibir impressoras em um estado de erro nesse grupo.

 Grupo ndo Configurado: Impressoras que ndo possuem uma fila configurada no servidor. Essas sdo
impressoras que sdo funcionais e que o CWW pode encontrar durante a descoberta, mas ndo hé fila de
impressdo associada.

* Grupo Todas: Todas as impressoras descobertas pelo CWW estdo incluidas no Grupo Todas. Toda
impressora & um membro do Grupo Todas, sejam elas membros de outros grupos ou subgrupos.

» Recém Descobertas: A Descoberta adiciona automaticamente novas impressoras e impressoras com
enderecos de IP alterados a esse grupo. Ap6s quaisquer atividades de gerenciamento, vocé deve remover
as impressoras desse grupo. Vocé pode copiar impressoras selecionadas para outros grupos e, em
seguida, remové-las ou apenas remover as impressoras desse grupo.

» Novo Grupo: Vocé pode criar qualquer nimero de grupos personalizados, definir a identidade do grupo
(totalmente editavel) e definir as configuracdes Avancado > Configuracdes de comunicacdo e
Recuperacdo de Status e Histérico. Vocé pode organizar esses grupos personalizados como nivel superior
personalizado ou pode ser definido como filho de um grupo de nivel superior personalizado.

ID DO GRUPO (3):

A parte superior da janela indica sempre o grupo de impressoras. Neste exemplo, estamos visualizando
Todas as Impressoras detectadas.

JANELA ACOES DA IMPRESSORA (4):

A janela A¢des da Impressora oferece acesso a submenus que contém funcionalidades para ajuda-lo no
gerenciamento de impressoras na rede.
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Vocé deve primeiro selecionar uma impressora na Visualizacdo de Impressoras, marcando a caixa de
selecdo ao lado da lista de impressoras.

Vocé pode recolher ou expandir a janela A¢des da Impressora selecionando a seta a esquerda no titulo
Acoes da Impressora. Quando recolhidos, os recursos de Acoes da Impressora s@o exibidos como um menu
suspenso. Esse comportamento se aplica a outros casos em que varias selecdes em um agrupamento de
recursos ocorrem (Por exemplo, Acoes de Grupo).

= Acdo da Impressora (selecione as impressoras primeiro)

n Instalar
Solucionar Problemas
Modificar Traps

Acéo de Configuragéo/
Acéo de Redefinicao

Excluir Impressoras
Copiar para Grupos
Adicionar ao Grupo [1]

Remover do Grupo

O0000

Recuperar Logs de Auditoria

[1] sele¢&o n&o requerida

As seguintes acoes s@o possiveis:

* Instalar: Instala até 25 impressoras em qualquer fila do servidor de impress@o gerenciada pelo aplicativo.

* Solucionar Problemas: Fornece o status da impressora, acesso ao servidor da Web da impressora,
impressdo da pagina de teste na impressora ou redefinicdio da impressora.

* Modificar Traps: Registra e limpa traps para este servidor no dispositivo.

* Acdo de Configuracdo/Acdo de Redefini¢@o: Fornece a capacidade de aplicar conjuntos de
configuracdes a um ou mais dispositivos, auditar impressoras com conjuntos de configuragdes
estabelecidos e redefinir impressoras.

* Excluir Impressoras: Remove a impressora do banco de dados completamente.

» Copiar para Grupos: Copia a(s) impressora(s) selecionada(s) para grupos criados pelo usuério ou padrdo
do sistema.

» Adicionar ao Grupo™: Permite escolher impressoras de qualquer grupo e adiciond-las a um grupo
personalizado.

» Remover do Grupo™: Permite remover impressoras de um grupo personalizado.
* Recuperar Logs de Auditoria: Busca obter logs de auditoria do(s) dispositivo(s) selecionado(s)

* Essas duas funcdes ndo sdo exibidas para os grupos Erro, Nao configuradas ou Todas.
ACOES DE GRUPO (5):

A caixa Acoes de Grupo fornece acesso a submenus que contém recursos para ajuda-lo a gerenciar grupos
de sistema e personalizados na rede. As seguintes agdes sdo possiveis:

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 3-21



= Ac¢des de Grupo

ﬂ Configuragéo

n Alertas de Status

ﬂ Novo subgrupo

n Reordenar Grupo

ﬂ Definir Grupo Principal

n Excluir Grupo

n Importar Grupos

n Importar Dispositivos em Grupos

+ Configuragdo: Visualizar/definir o nome, o proprietdrio e os atributos desse grupo. Além disso, configurar
o filtro do grupo dindmico para este grupo de impressoras.

* Alertas de Status: Define as condi¢ées em um dispositivo que aciona um alerta, que informacdes exibir
sobre a impressora que esté gerando o alerta e para onde enviar a notificacdo por email.

* Se um dos Grupos Personalizados (definidos pelo usudrio) tiver sido destacado, as sequintes A¢des de
Grupo estardo disponiveis.

Novo Subgrupo: Cria uma pasta de grupo filho e a coloca no grupo destacado.

Reordenar Grupo: Move este grupo para cima ou para baixo na lista de grupos personalizados.

Definir Grupo Principal: Reatribui um grupo existente a um grupo principal diferente.

Excluir Grupo: Remove permanentemente este grupo do banco de dados.

EXIBIR COMENTARIO/RESULTADOS DO BANCO DE DADOS (6):

O Exibir Comentario exibe o nimero de impressoras e filas que estdo atualmente no banco de dados.
Existem links adicionais para descobrir mais impressoras, bem como para adicionar servidores e diretérios
ativos (filas adicionais).

VISUALIZACAO DE TABELA E PREFERENCIAS DE TABELA (7):

A visualizacdo Tabela de Impressora € uma visualizagdo de coluna de todos os campos de Preferéncias de
Tabela selecionadas. Clicar no nome do cabecalho da coluna classifica as informacdes com base no
cabecalho dessa coluna. A escolha de uma opcdo de filtragem nas listas suspensas classifica as
informacoes exibidas com base nessa selecdo. Quando vocé seleciona Tudo, o CWW seleciona todos os
itens na lista. Vocé pode visualizar e atualizar as propriedades que fornecem informagdes sobre uma
impressora especifica usando as opgdes Editar ou através do servidor da Web incorporado da impressora.

O icone Preferéncias de Tabela conecta vocé a pagina de configuracdo na qual vocé pode configurar a
visualizagdo Tabela de Impressoras. Vocé também pode configurar a taxa de atualizacdo, a barra de
ferramentas de paginacdo e as barras de rolagem das listas aqui.
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Preferéncias de Tabela para Impressoras e Filas

~ Atualizagdo Automatica

(] Nenhuma Atualizag&o Automaética

) Atualizar automaticamente a cada |5 Minuto(s)

~Barra de Ferramentas de Paginagéo

®  Na Parte Inferior da Tabela

' No Topo e no Fundo da Tabela

= Barras de Rolagem da Tabela
Habilitar (m}
Largura IHDO pixeis
Altura FDCI pixeis
~ Exibir Campos
Campos Disponiveis Campos Incluidos (8 de 30)
Folhas de 2 Faces
Diretério Ativo ~ Status da Impressora [1]
Acabamento Avangado Suportado | | Enderego de IP
Permitir Atualizagdes de Arquivos de Impressao Tipo de Impressora [1]
Capacidade de Fax Analogico Modelo da Impressora [1]
Descrigéo de Fax Analogico m Numero de Série B
Modem de Fax Analégico Instalado Conformidade de F"’ﬂf”are
Numero de Telefone de Fax Analdgico 1 n Conformidade da Politica u
Status de Fax Analogico n a
Modo de Autenticagdo
Impressces Copiadas em Preto n a
Folhas Grandes Copiadas em Preto
Impressdes em Preto
Impressoes Impressas em Preto
Folhas Grandes Impressas em Preto L%
PPM Avaliado em Preto

Visdo Geral da Subjanela Exibir Campos
* Ajanela Campos Disponiveis lista os campos de status da impressora que estdo disponiveis para exibicdo
em ordem alfabética.

A janela Campos Incluidos lista os campos de status da impressora que estdo sendo exibidos atualmente
para todos 0s grupos.

Restaurar padrdes define os Campos Incluidos para a janela Impressoras para: icone, Status da
Impressora, Endereco de IP, Modelo da Impressora e Nimero de Série.

Os botdes de seta adicionais permitem que vocé mova campos para e dos campos Disponivel e Incluido
e altere a ordem em que esses campos sdo exibidos na visualizag@o Impressora do grupo.

ENCONTRAR E EM (8):

Os campos Localizar e Em podem ajudé-lo a filtrar a lista de impressoras quando vocé insere um conjunto
combinado de variéveis. Por exemplo, se o seu site contiver impressoras HP e Xerox, mas vocé quiser
visualizar apenas as impressoras Xerox, insira Xerox no campo Localizar e, em seguida, filtre o campo Em
por fabricante. O CWW exibe resultados para todas as impressoras fabricadas pela Xerox.

VISAO DA TABELA DA IMPRESSORA (9):

Para acessar a Exibicdo da Impressora detalhada, clique no icone de lupa de uma determinada impressora.
Para edité-las, clique no lapis. O visor da Impressora fornece uma ferramenta poderosa no gerenciamento
da impressora e fornece informacoes de status, recursos de edicdo, informacdes sobre traps, resolucdo de
problemas e recursos de gerenciamento.
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Encontrar ! em [ v [ @

Selecionar Tudo Traps Suportadas Fabricante Endereco de IP__icone W Status daImpressora
N O ITodos v] Z l Todos
RZ [ sim Xerox 13.231.25.56 @ Executar

4 Pégina[l v de1 P Exibir| 25 % | por pagina Total 1

Vocé também pode acessar esta pagina clicando no link Endereco de IP localizado na Exibicdo de Tabela
de Impressoras.

Xerox Phaser 3635MFP

Acdes -

PIRSSY|  Propriedades Fila Grupo Historia_

Status Consumiveis Informagges Estatistica de Uso Contadores de Dispositivos SMart eSolutions

¥ Status do Dispositivo

¥ Detalhes do Alerta

¥ Auditoria de Dispositivos

¥ Painel Frontal/Console

Além das acdes descritas em A¢des da Impressora (4), os recursos a seguir estdo disponiveis na pagina
detalhada Propriedades da Impressora.

+ Editar Propriedades: Permite modificar as configura¢des da impressora.

» Pagina da Web da impressora: Fornece acesso ao servidor da Web incorporado para a impressora.

+ Redefinir Impressora: Fornece a capacidade de reinicializar uma impressora pela rede.

* Atualizar Dados: Para obter o status atualizado da impressora exibida, clique em Atualizar Status. Essa
acdo solicita informagodes de status atuais da impressora (em vez de no banco de dados).

As propriedades da Exibicdo da Impressora detalhada sdo brevemente definidas abaixo:
Status: Permite visualizar o status atual de traps e alertas e a idade do relatério de status.

Consumiveis: Exibe o cartucho de impressdo, a bandeja de papel, a bandeja de saida e as informagdes do
modulo de acabamento

Informagdes: Fornece ID de impressora (tipo, fabricante, Modelo, Nivel de Firmware), nimeros de série ou
ndmeros de ativos, Endereco MAC, Nome DNS, Endereco de IP, ID de Rede, LocalizacGo e método de
Descoberta usados para localizar um dispositivo. Descreve o que a impressora é capaz de fazer (por
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exemplo, MFD, dispositivo colorido, fax analégico, tecnologia de marcagdo, recursos de cores) e
informacdes bésicas de hardware.

Estatisticas de Uso e Contadores de Dispositivos: Fornece informagdes de contadores de uso do dispositivo,
como contagem de paginas, nimero de impressdes frente e verso, % de impressdes frente e verso,
digitalizacdo para email etc.

BARRA DE FERRAMENTAS DE PAGINACAO (10)

A barra de ferramentas de paginacdo exibe o nimero total de paginas de impressoras descobertas e
permite mover para qualquer uma das paginas. Vocé pode configurar essas informacdes para exibir na
parte superior ou inferior da janela, na caixa de diGlogo Preferéncias da Tabela. Vocé também pode
configurar quantas impressoras deseja exibir em cada pagina (até 500). A barra de ferramentas de
paginac@o também inclui o nimero total de impressoras neste grupo.

DESCOBERTA RAPIDA DE DISPOSITIVOS (11)

Esse painel permite inserir rapidamente um endereco para descobrir e adicionar ao Xerox CentreWare Web.
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Descoberta de Dispositivos

Métodos de Descoberta

O CWW fornece varios métodos de descoberta baseados em IP e IPX para identificar dispositivos em uma
rede. Além disso, vocé pode consultar o controlador de dominio ou o Microsoft Active Directory® para
impressoras conhecidas como parte do processo de descoberta. Vocé pode configurar cada método
individualmente, selecionando o Novo Método de Descoberta na pagina da Web Administracéo >
Descoberta > Métodos de Descoberta ou selecionando e editando uma instancia de descoberta salva
anteriormente. Ao configurar informacoes de sub-rede e endereco de IP, vocé pode adaptar a descoberta
para localizar impressoras individuais ou grupos especificos de impressoras. Vocé também pode excluir
determinadas sub-redes do processo de descoberta na pagina Administracdo > Descoberta > Exclusdes de
Descoberta. Vocé também pode especificar a frequéncia, a data e a hora para agendar a descoberta
automatica.

ENDERECOS DE IP/NOMES DNS

As operagdes de descoberta do CWW suportam enderecos de IP e Nomes DNS, que vocé pode misturar em
uma descoberta. Vocé também pode exportar e importar listas de enderecos em operagdes de descoberta e
exclusdes de descoberta.

IPV6

O CWW suporta o protocolo de comunicacdo IPv6, fornecendo a capacidade de gerenciar dispositivos em
ambientes IPv6. Existem, no entanto, algumas diferencas no comportamento do CWW com IPv6 vs. IPvA.

Para IPv6, o CWW pode:

* Comunicar-se com dispositivos via IPv6
» Importar um arquivo de enderecos IPv6 para descoberta via Varredura de IP

Para IPv6, o CWW ndo pode:

* Descobrir automaticamente dispositivos na rede apenas com enderecos IPv6
» Gerenciar Fila de Suporte de dispositivos com enderecos IPv6

FUNCOES DE IMPORTACAO/EXPORTACAO

O CWW fornece a capacidade de importar e exportar listas de enderecos de dispositivos para uso em
operacoes de descoberta e exclusdes de descobertas. Os arquivos estdo no formato de valores separados
por virgula (CSV). Trés operacdes de descoberta suportam a Importagéo e Exportacdo de listas de
dispositivos:

* Varredura de Transmissao IP

* Varredura IP

* Exclusdes de Descoberta
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Ao clicar no botdo Exportar em qualquer uma dessas paginas, o CWW gera um arquivo com uma lista de
todos os dispositivos associados a essa insténcia especifica de descoberta ou exclusdo. Vocé pode editar
facilmente esses arquivos usando qualquer software que possa ler arquivos CSV, como o Microsoft Excel®.
Vocé também pode importar esses arquivos clicando em Importar e navegando até o local apropriado do
arquivo. Essa funcionalidade facilita a inser¢do, atualizacdo e manutencdo das listas de descoberta e
exclus@o. Para criar um modelo de arquivo, basta clicar em Exportar e salvar o arquivo. O cabecatho do
arquivo exibe o formato CSV necessario para cada entrada no arquivo: Nome DNS, Endereco de IP,
Endereco de IP Inicial, Endereco de IP Final, Mé@scara de Sub-rede, Comentario<CR> onde <CR> = carriage
return.

Para entradas em que nem todos os campos sdo utilizados, uma virgula substitui o campo na@o utilizado. Por
exemplo, se vocé precisar varrer um intervalo de enderecos de IP, o CWW nao usard os campos DNS e
Endereco de IP para dispositivos individuais. O formato seria: Endereco de IP Inicial, Endereco de IP Final,
Méscara de Sub-rede, Comentario<CR> onde <Start Address> = endereco inicial no intervalo e <End
Address> = Gltimo endereco no intervalo

COMENTARIOS

Vocé pode adicionar comentdrios a descobertas e exclusdes de descoberta, incluindo informagdes Gteis
sobre o objetivo da tarefa. Por exemplo, uma exclusdo de descoberta pode ter um comentdrio de que o
proprietario de uma empresa usa exclusivamente os dispositivos excluidos, portanto, esses dispositivos ndo
sao gerenciados.

Impacto da Rede da Descoberta de Dispositivos

Este guia de avaliacdo fornece informagdes sobre como configurar e executar os varios métodos de
descoberta e observa quaisquer adverténcias associadas a cada método.

PRE-REQUISITOS PARA ESTA AVALIACAO

Até este ponto da avaliacdo, o guia apenas forneceu informagdes sobre a descoberta na sub-rede local por
meio do Assistente de Introducdo e da sele¢@o de Menos Impressoras. Os exercicios de avaliacdo a seguir
mostram como realizar a descoberta de impressoras fora da sub-rede local e em toda a sua intranet.

Ao selecionar os métodos de descoberta que vocé deseja permitir em sua rede, considere quais partes da
intranet vocé deseja monitorar e a forma de descoberta. Vocé pode configurar essas sub-redes/enderecos
na pagina Administracdo > Descoberta > Métodos de Descoberta.

Vocé também deve considerar quais partes da rede precisam ser excluidas do processo de descoberta, se
houver. Vocé pode excluir essas sub-redes na pagina Administracdo > Descoberta > Exclusdes de
Descoberta.

Por fim, se vocé tiver definido as cadeias de nomes da comunidade SNMP para as impressoras como nada
além das cadeias de nomes piblicas ou privadas padrdo, aplique essas cadeias aos métodos de Descoberta
do CWW na pagina Administracdo > Descoberta > SNMP v1/v2 para descobrir impressoras.

Alguns dos exercicios de avalia¢do nesta se¢do instruem vocé a limpar o banco de dados, para que vocé
possa confirmar se o processo de descoberta esta funcionando. A exclusdo de impressoras redefine o banco
de dados, para que vocé possa redescobrir a impressora na proxima vez que executar a descoberta.

Para limpar o banco de dados:

1. Selecione Administracdo > Descoberta > Excluir Impressoras. A seguinte janela é aberta:
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Excluir Impressoras

wAcao

-I'i‘: Limpar Todos os Dispositivos
Q Dispositivos sem comunicacéo e Dia(s) S

Observagéo

Quando o banco de dados é limpo, todos os dados, incluindo propriedades, histérico do contador de uso e histérico
de alertas das impressoras especificadas seréo descartados.

O banco de dados néo pode ser limpo enquanto a descoberta estiver em andamento.

Selecione o botdo de op¢do Limpar Todos os Dispositivos.
Cligue em Limpar Agora.

Configurac@o Rapida

Configuracdo Rapida &€ um método para descobrir impressoras de rede rapidamente. Ha trés modos de
configuracdo que permitem selecionar com que profundidade e com que frequéncia vocé deseja que a
descoberta busque impressoras da rede e com que frequéncia vocé deseja reunir os status.

Os trés modos de configuracdo sdo:

» Simples: exibe uma tela semelhante ao Assistente de Introdugdo.

 Intermedidrio: permite que vocé aplique um controle mais préximo sobre a descoberta e a recuperagdo
de status.

» Avancado: exibe uma tela semelhante aos métodos de descoberta.

0 modo Intermediério é apresentado abaixo. O modo Simples foi descrito anteriormente na se¢do
Assistente de Introduc@o e o modo Avancado é descrito nos pardgrafos a seguir sobre os Métodos de
Descoberta.

AVALIACAO RAPIDA DA CONFIGURACAO: INTERMEDIARIO
Para avaliar a Configuracdo Rapida:

1. Limpe todas as impressoras do banco de dados, conforme descrito no procedimento Limpar Banco de
Dados.

2. Navegue para a pagina Administragéo > Configurag@o Rapida > Intermedidario.

3. Defina o controle deslizante de Profundidade para Mais Profundo (1 hop).

4. Defina o controle deslizante Quando Procurar para Menos Frequente (a cada 2 dias).

5. Defina o controle deslizante de Frequéncia de Atualizacdo de Status para Frequentemente (10
minutos).

6. Clique em Salvar.

7. O CWW inicia automaticamente e executa a descoberta. Para ver o progresso da descoberta, navegue
até Administrac@o > Configuragéo Rapida > modo Avancado e, em seguida, clique no botdo Progresso
ou navegue até Administracdo > Métodos de Descoberta e clique no botéo Progresso.
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Configuracdo Rapida

Profundidade da Busca Sub-rede Local
—
v
' '
Nenhuma Sub-rede Sub-rede Local Mais Profundo Rede Inteira
(0 Hops) (1 Hops) (Hop para o Firewall)
(5 Seg. Tempo Esgotado) ~ (10 Seg. Tempo Esgotado) (20 Seg. Tempo Esgotado)
(1 Tentativa) (1 Tentativa) (2 Tentativas)
Quando Procurar Frequentemente
=
4
' '
Nunca Frequentemente Menos Frequente Infrequente
Diariamente (A Cada 2 Dias) Semanalmente
Freguéncia de Atualizacéo de Status Frequentemente
s
' '
Nunca Frequentemente Menos Frequéncia Infrequente
(15 Minutos) (1 Horas) (6 Horas)

Opcodes de Descoberta

CONFIGURANDO METODOS DE DESCOBERTA BASEADOS EM IP

A pagina da Web Status do Método de Descoberta lista cada um dos métodos de descoberta atualmente
configurados definidos para um site do CWW. Clique no icone Preferéncias de Tabela para configurar quais
informacoes vocé deseja exibir, como quando a Gltima atualizagdo de status ocorreu e quando a préxima
descoberta esta programada. Vocé pode acionar qualquer um dos mecanismos de descoberta listados
imediatamente, selecionando a instéincia de descoberta apropriada e clicando em Executar Descoberta
Agora. Vocé pode configurar essas opgdes individualmente selecionando o icone Editar correspondente.

EXCLUSOES DE DESCOBERTA

Se vocé precisar remover algumas sub-redes em sua intranet ou enderecos de IP especificos durante a
descoberta, podera definir essas exclusdes na pagina da Web Exclusdes de Descoberta.

Vocé pode excluir um (nico endereco de IP ou nome DNS, um intervalo de enderecos ou uma sub-rede
inserindo as informacdes apropriadas na secdo Enderecos de IP. Vocé também pode importar um arquivo
de enderecos ou intervalos de enderecos usando a funcéo Importar.

Vocé também pode adicionar comentarios ou qualquer outra informacdo pertinente a qualquer exclusdo
para ajudd-lo a identificar por que esses enderecos sdo excluidos da descoberta.

Ao executar a descoberta automatizada de dispositivos remotos em um Servico REST, se vocé possuir varios
servidores Xerox® CentreWare na Web, deverd configurar uma lista de exclusées de detecgdo.
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Editar Descoberta: Configurar Excluséo de IP

Esta pagina permite que determinados enderecos de IP ou sub-redes sejam excluidos. Os métodos de deteccéo
AM IP evitam os enderecos de IP ou sub-redes listados.

* Comportamento de Transmissdo em Sub-redes com Enderegos Excluidos

@ Permitir que a transmiss&o alcance Enderegos Excluidos

O Impedir que as Transmi alcancem G
Observagao
A selecao acima controla o da issdo quando ou intervalos individuais sdo
Quando as sub-redes s&o excluidas, a configuragdo acima ndo tem efeito, pois o acesso direto e as transmissdes sao excluidas
da sub-rede.

Quando 'Permitir Transmissao’ for escolhido, se um endereco ou intervalo falhar em uma sub-rede, as transmissdes para essa
Sub-rede seréo permitidas

Quando 'Prevenir Transmi for ido, se um o ou intervalo falhar em uma sub-rede, as transmissdes para essa
sub-rede serao impedidas.

~Enderecos de IP

@ Enderego IPv4 Unico / Endereco IPv6 / Nome DNS

Enderego / Nome DNS I

Comprimento da Mascara de Sub-rede 265 265 255.0
IPv4 / Prefixo IPv6 P e

Comentério I
O Intervalo de Enderegos

Endereco Inicial I
Endereco Final I
Mascara de Sub-rede IZS 2552550

Comentario I
O Sub-redes
Endereco de IP l
Méscara de Sub-rede |255 2552550
Comentario I

O Escolher a Sub-rede da Varredura da Sub-rede IP
Sub-redes |1

Comentario I

Essa lista é preenchida pela Gltima descoberta em Varredura de Sub-rede IP. Crie ou Configure um método de
Varredura de Sub-rede IP para encontrar mais sub-redes.

Enderegos de IP Atuais

Salvar Aplicar Cancelar

EXCLUIR IMPRESSORAS

A fungdo Excluir Impressoras remove impressoras indesejadas do banco de dados. Esta acéo limpa o banco
de dados inteiro de impressoras. Para remover dispositivos indesejados do banco de dados:

1. Escolha Administrag@o > Descoberta > Excluir Impressoras.
2. Selecione a ag@o Limpar Dispositivos.
3. Clique em Limpar Agora.
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4. Clique em Confirmar.

Vocé também pode limpar as impressoras que ndo se comunicaram em um periodo de tempo
predeterminado, selecionando a opc¢do Dispositivos sem comunicagdo, especificando o nimero de dias e
clicando no botdo Limpar Agora.

SNMP V1/V2

A opcao Nomes de Comunidade SNMP GET e SET permite que vocé especifique quais nomes de
comunidade SNMP devem ser usados ao recuperar informacdes de impressoras e aplicar configuragdes. Se
as impressoras na sua intranet tiverem as strings de nome de comunidade de acesso SNMP definidas como
um nome de comunidade diferente de pablico para obter informagdes SNMP e privadas para definir
informacoes SNMP, o CWW precisard ter as strings de nome para desbloquear as informacdes MIB
armazenadas nos dispositivos. Vocé pode executar essa tarefa nas paginas da Web do SNMP v1/v2 na
secdo de configuracdo de descoberta do CWW.

SNMP v1/v2

*Nomes da Comunidade SNMP GET da Impressora

Novo Nome [

Nomes Atuais [1] publico

m [ZC T

& O nimero de nomes de comunidades afeta diretamente o tempo de descoberta. A operagéo de
descoberta é repetida para cada nome de comunidade.

*Nomes da Comunidade SNMP SET da Impressora

Novo Nome |

Nomes Atuais [1] privado

publico
interno

Para alterar os nomes da comunidade SNMP v1/v2:

1. Escolha Administracdo > Descoberta > SNMP v1/v2.
Para adicionar um nome de comunidade, digite um novo nome e clique em Adicionar.

Para remover um nome de comunidade, va para a se¢dio Nome Atual, selecione um item e clique em
Remover.

4. Faga as alteracdes nas configuragdes e clique em Salvar para salvar as alteragdes ou clique em
Cancelar para sair da pagina sem fazer alteracoes.
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SNMP V3

Além do SNMP v1/v2, o CWW suporta o SNMP v3. Vocé pode configurar o nome de usuério do SNMP v3, o
nome do contexto, o modo de autenticacdo e as chaves de acesso e a senha do SNMP v3 por meio da
pagina Editar Propriedades de um dispositivo.

©  SNMPv3

Nome de Usuério I

Nome do Contexto |

Modo de Autenticagao [mos =1
Acesso SNMP \
& Chaves
Chave de Autenticag&o | 1 O CWW suporta

dois modos de
autenticagdo: MD5 e
SHAL. Selecione o
| modo de autenticagdo
| apropriado no menu
Senha de Privacidade | suspenso
|

Verificar Senha de Privacidade

Chave de Privacidade |

" Senhas

Senha de Autenticacédo

Verificar Senha de Autenticacéo

NOTAS E CONSIDERACOES SOBRE A INSTALACAO DO METODO DE DESCOBERTA GERAL

Os métodos baseados em IP tém muitas caracteristicas semelhantes. As notas a seguir aplicam-se a
qualquer um dos métodos de descoberta baseados em IP.

* Vocé pode configurar o CWW para programar automaticamente todos os métodos de descoberta para
que ocorram em uma frequéncia predeterminada definida em horas, dias, semanas ou meses. Vocé
também pode especificar quando ocorre a primeira iteracdo da programacdo recorrente para um
determinado método de descoberta.

* Vocé pode especificar os métodos de Varredura de Sub-rede em termos do nimero de hops ao qual a
varredura esta limitada (ou seja, restringir a varredura a um nmero especifico de hops ou a todas as
sub-redes dentro do firewall).

* Dependendo da complexidade da sua rede, vocé pode querer ajustar o valor do Tempo Limite de Sub-
rede nas configuracdes Avancadas deste método de Descoberta. A configuracdo recomendada de
Tempo Limite por Impressora é de cinco segundos e a configuracdo de Repeticdes recomendada é 1
para essa avaliacdo.

* Certifique-se de configurar a Exclusdo de IP antes de usar Todas as Sub-redes na opcdo Firewall para
evitar que o IP Easy Discovery se comunique com sub-redes especificas dentro do firewall.

* Vocé pode bloquear a capacidade de responder solicitacoes SNMP por meio de roteadores ou desativa-lo
em impressoras selecionadas.

Embora a configuragdo de cada um dos métodos de descoberta seja semelhante, existem algumas
nuances para determinados métodos que vocé deve observar.

DESCOBERTA DE VARREDURA DE IP

A configuracdo da Descoberta de Varredura de IP permite adicionar o IPP (Internet Printing Protocol,
Protocolo de Impressdo da Internet) como a@ltimo recurso durante a consulta do dispositivo, caso o
dispositivo ndo responda as consultas SNMP v1/v2. Ao selecionar essa op¢do, o processo de Descoberta
pode enfrentar um atraso significativo na conclusdo da operacdo de varredura e pode introduzir trafego de
rede adicional. Vocé pode acessar essa op¢do nas configuracdes Avancadas na parte inferior da pagina
Descoberta de Varredura de IP.
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DESCOBERTA SNMP V3

A descoberta SNMP v3 permite que vocé encontre mais de uma impressora v3 de cada vez.

DESCOBERTA DE CACHE IP ARP

A Descoberta de Cache IP ARP descobre apenas impressoras em rede.

DESCOBERTA DE VARREDURA DE SUB-REDE DE IP

O CWW lista as sub-redes encontradas durante a Gltima varredura na janela Sub-redes.

DESCOBERTA MANUAL USANDO CACHE IP ARP
Use este método se vocé ndo souber a topologia de sub-rede da rede.

1. Limpe o banco de dados selecionando Administracdo > Descoberta > Excluir Impressoras.
Clique em Limpar Agora.

3. Em Administracdo > Descoberta > Métodos de Descoberta, selecione Nova Descoberta e, em seguida,
selecione o botdo de opcdo IP ARP Cache.

Clique em Continuar.
No campo de texto Identidade, insira um nome para essa descoberta.

6. No campo de texto Agendar, selecione o bot@o para a frequéncia com a qual vocé gostaria que essa
descoberta fosse executada.

7. Digite a taxa de agendamento, a proxima data agendada e a proxima hora agendada.
Selecione o Limite de varredura de sub-rede e digite um valor de 1 para o nimero de hops.
9. Clique em Salvar.

10. Em Administracdo > Descoberta > Métodos de Descoberta, clique no botdo Varredura de IP em Sub-
rede > Descobrir Agora. (Anote a hora em que essa agdo foi executada.)

11. Aguarde até que o indicador Descoberta em Progresso atinja 100 %.

12. Veja os resultados da descoberta na pagina da impressora exibindo a pasta Todas as impressoras. O
campo Data de Descoberta de todas as impressoras listadas deve ter um tempo aproximadamente
igual & descoberta de tempo iniciada.

DESCOBERTA MANUAL USANDO VARREDURA DE IP EM SUB-REDE

Execute esta etapa se vocé ndo souber a topologia de sub-rede da rede. Esta etapa descobre sub-redes para
uso nas acdes descritas abaixo. Nenhuma impressora foi descoberta.

1. Em Administracdo > Descoberta > Métodos de Descoberta, selecione o botdo Varredura de IP em Sub-
rede > Configurar.
Selecione Limitar varredura de sub-rede. Digite um valor de 1 para o nimero de hops.
Clique em Salvar.

Em Administracdo > Descoberta > Métodos de Descoberta, selecione o botdo Varredura de IP em Sub-
rede > Descobrir Agora. (Anote a hora em que essa agao foi executada.)

5. Aguarde até que o indicador Descoberta em Progresso atinja 100 %.
As sub-redes descobertas estdo disponiveis para uso na descoberta subsequente de impressoras.

DESCOBERTA MANUAL USANDO TRANSMISSAO DE IP

1. Limpe o banco de dados selecionando Admin > Descoberta > Excluir Impressoras.
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Clique em Limpar Agora.

Inicie uma descoberta manual clicando no botéo Transmissdo de IP. Em Administragdo > Descoberta >
Métodos de Descoberta, selecione Transmissao de IP > Descobrir Agora.(Anote a hora em que essa
acdo foi executada.)

Aguarde até que o indicador Descoberta em Progresso atinja 100 %.

Veja os resultados da descoberta na pagina da impressora exibindo a pasta Todas as impressoras. O
campo Data de Descoberta de todas as impressoras listadas deve ter um tempo aproximadamente
igual & descoberta de tempo iniciada.

DESCOBERTA AUTOMATICA USANDO VARREDURA DE IP

B wnN -

O X N o

Agende um horario para a descoberta automatica comecar.
Selecione Administragd@o > Descoberta > Varredura de IP e clique em Configurar.
Selecione a caixa de selecdo Ativar Descoberta Agendada.

Defina a Proxima Data de Descoberta e o Proximo Tempo de Descoberta para ocorrer de 1 a 2 minutos
a partir da hora atual.

Clique em Salvar para aplicar as alteracoes.

Quando a descoberta comecar, aguarde até que o indicador Descoberta em Progresso atinja 100 %.
Veja os resultados da descoberta na pagina da impressora.

Selecione a pasta Impressoras > Todas as Impressoras.

O campo Data de Descoberta de todas as impressoras listadas deve ter um tempo aproximadamente
igual & descoberta de tempo iniciada.

RECUPERANDO AUTOMATICAMENTE ENDERECOS DE IP

O CWW fornece a capacidade de recuperar automaticamente uma lista de enderecos de IP para
descobertas de Varredura de IP. Essa funcionalidade permite que o usudrio mantenha e modifique um
arquivo de enderecos para a operacdo de descoberta. O formato do arquivo é CSV e o CWW fornece a
opcdo de criar um modelo de arquivo. Para criar um modelo de arquivo:

1.

Crie uma nova Descoberta de Varredura de IP selecionando Administracéo > Descoberta > Métodos de
Descoberta > Nova Descoberta > Varredura de IP e clique em Continuar.

Na secdo Modo de Enderecamento, selecione o botdo de opcao Recuperar Enderegos IP
Automaticamente.

Na sec¢do Recuperar Automaticamente Enderecos de IP, clique no botdo Solu¢do de Problemas para
abrir a janela de solugdo de problemas. Nesta janela, clique no botdo Exportar para criar um modelo de
arquivo.

Edite o modelo de arquivo adicionando um ou mais enderecos de IP ao arquivo e salvando-o.

Para recuperar o arquivo de endereco de IP:

Crie uma nova Descoberta de Varredura de IP, sequindo as etapas 1 e 2 acima.

Na secdo Recuperar Automaticamente Enderecos de IP, insira o nome do arquivo/caminho UNC para o
arquivo salvo.

Clique em Recuperar Agora.
Clique em Salvar na parte inferior da janela.

Navegue até a janela Métodos de Descoberta e selecione essa Descoberta de Varredura IP recém-
criada.

Selecione Executar Descoberta Agora e verifique se a operagdo de Descoberta foi bem-sucedida.
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METODO DE DESCOBERTA DE IMPRESSORA IPX

O Xerox CWW também permite que vocé descubra impressoras usando o protocolo IPX (Internet Work Pack
Exchange). Esse protocolo de rede é usado pelos sistemas operacionais de rede Novell Netware®.

O acesso aos métodos de descoberta baseados em IPX é desativado (acinzentado) se os protocolos de rede
IPX ndo tiverem sido instalados no servidor CWW.

Para descobrir impressoras usando o protocolo IPX, utilize os recursos Servidores IPX ou Enderecos IPX do
Xerox CWW.

Configurando o recurso Descoberta de Varredura de Rede IPX:
1. Na pagina Administracdo > Descoberta > Métodos de Descoberta, va para o menu A¢des e selecione
Nova Descoberta.

2. Selecione aselecdo de Varredura de Rede IPX e clique em Continuar.

Se vocé precisar agendar esse método de descoberta, expanda a se¢do Agendar desta pagina de
configuracdo e defina de acordo. Vocé pode especificar o método de verificacdo de servidores e redes
em termos do nimero de saltos ao qual a verificacdo esta limitada.

4. O CWW lista os servidores e as redes identificados durante a Gltima Varredura de Rede IPX na secdo
Servidores e Redes Encontradas da janela Ultima Varredura.

Configurando o recurso Descoberta do Servidor IPX:
1. Na pagina Admin > Descoberta > Métodos de Descoberta, va para o menu Ac¢des e selecione Nova
Descoberta.

Selecione o Servidor IPX e clique em Continuar.

3. Seoagendamento desse método de Descoberta for necessario, expanda a se¢do Agendar dessa
pagina de configuracdo e defina de acordo.

4. Na janela Servidor para Descoberta de Impressora, identifique o(s) servidor(es) especifico(s) a ser(em)
utilizado(s) durante a Descoberta por:

a. Selecionando o botdo de opcdes Especificar Servidor NetWare e, em seguida, inserindo um ou mais
enderecos de servidor a serem usados na Descoberta, ou

b. Selecionando o botdo de opcdo Escolher Servidores NetWare a partir da Varredura de Rede IPX e,
em sequida, destacando servidores especificos da lista Servidores IPX NetWare para Descoberta. A
Gltima descoberta da Descoberta de Varredura de Rede IPX preenche a lista de servidores contidos
na janela Servidores de Rede IPX.
Configurando o recurso Descoberta do Endereco IPX:
1. Na pagina Admin > Descoberta > Métodos de Descoberta, va para o menu Agdes e selecione Nova
Descoberta.

2. Selecione Enderecos IPX e clique em Continuar.

Se 0 agendamento desse método de descoberta for necessdrio, expanda a se¢éo Agendar dessa
pagina de configuracdo e defina de acordo.

4. Na janela Enderecos IPX, o avaliador pode limitar o processo de descoberta a redes especificas, o que,
por sua vez, reduz o tempo de processamento da descoberta e os requisitos de recursos por meio das
seguintes opcdes de especificacdo:

a. Selecionando o botdo de opcdio Endereco Unico e preenchendo os campos Rede IPX e Endereco IPX,
ou
b. Selecionando o botdo de opcdo Rede Especifica e preenchendo o campo Rede IPX ou

¢. Selecionando o botdo de opgdo Escolher Rede a partir da Varredura de Rede IPX e, em seguida,
destacando servidores especificos da lista de Servidores IPX NetWare para Descoberta. A Gltima
descoberta obtida pelo recurso Varredura de Rede do IPX preenche a lista das redes contidas na
janela Redes.
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5.

6.

Clique em Adicionar para incluir as redes conforme especificado acima na lista de Enderecos IPX
Atuais.

Salve esta especificacdo do método de Descoberta clicando em Salvar.

CONFIGURANDO O RECURSO DE REDESCOBERTA DE IMPRESSORAS

1.

Na pagina Métodos de Descoberta, va para o menu Agdes e selecione Nova Descoberta.
Na se¢do Agendar, selecione o botdo de opc@o Todos para ativar a Redescoberta de Impressoras.

Use as configuracdes Proxima Data Agendada e Préximo Periodo Agendado para especificar quando o
avaliador deseja que a Redescoberta de Impressoras ocorra.

Salve as alteracdes do avaliador clicando em Salvar ou saia sem fazer alteracdes clicando em Cancelar.

RECURSO LIMPAR MANUALMENTE TODAS AS IMPRESSORAS

o v s wN =

Clique na guia Administrac@o e clique no botéo Descoberta para exibir a Descoberta.
Na janela Limpar Banco de Dados Manualmente, selecione Todas as Impressoras.
Limpe o banco de dados clicando em Limpar Bancos de Dados Agora.

Veja os resultados da descoberta na pagina da impressora.

Selecione a pasta Todas as Impressoras.

O software exibe a seqguinte mensagem: Ndo ha impressoras para exibir.

RECURSO IMPRESSORAS QUE SEM COMUNICACAO

Devido a natureza desse recurso, pode ser necessario conduzir essa parte do teste depois que o CWW
estiver em execucdo por tempo suficiente para ter um histérico de impressoras no banco de dados com
mais de um dia de duragéo.

1.

w

N o B

Execute novamente a descoberta para preencher o banco de dados do CWW.
Clique na guia Administracdo e clique no botdo Descoberta para exibir a Descoberta.

Na janela Excluir Impressoras Manualmente, selecione o botdo de op¢do Impressoras Sem
Comunicagdo e defina o periodo como 1 dia.

Selecione Limpar Todos os Dispositivos para limpar o banco de dados.

Veja os resultados da descoberta na pagina da impressora.

Selecione a pasta Todas as Impressoras.

Todas as impressoras que ndo se comunicaram por mais de um dia sdo removidas do banco de dados.
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Gerar um Relatorio de Status Usando a Funcao de
Relatorios

Observacdo: Para avaliar esses recursos, configure o servidor de email SMTP. Se vocé ndo configurou isso
com o Assistente de Introducdo do CWW, poderda acessar Administragéo > Rede > Email e Servidores
Externos e configurar o servidor l&.

O CWW oferece a capacidade de gerar uma ampla variedade de relatérios de status em impressoras em
rede. Relatérios Padrdo fornece relatérios graficos e tabulares pré-definidos que atendem aos requisitos de
muitos administradores de rede. Os tipos de Relatérios Padrdo disponiveis sdo:

RELATORIOS GRAFICOS

* Uso de Cor por Funcdo

* Uso de Cor

* Uso de Funcdo

* Uso de Imagem Enviada

* Uso de Impresséo Grande

* Falhas por Contagem de Dispositivos do Fabricante
* Contagem de Dispositivos do Fabricante

» Contagem de Dispositivos do Modelo de Impressora
* Contagem de Dispositivos de Status da Impressora
» Contagem de Dispositivos do Tipo de Impressora

* Contagem de Dispositivos de Condi¢do de Resumo

RELATORIOS TABULARES

 Ativo de Impressora

» Status da Impressora

* Histérico do Contador de Uso
» Histérico de Alertas

* Contabilidade de Trabalhos

* Resumo do Usudrio

» Verificacdo de Auditoria

* Seguranca da Frota

* Controle Incorporado McAfee
* Fornecimento

* Auditoria de Senha

Além disso, o CWW oferece a opcdo de criar relatérios nomeados personalizados com base nos relatérios
padrdo para suas necessidades exclusivas de administracdo do sistema.
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Relatérios Graficos Padrdo

Vocé pode selecionar entre quatro tipos de graficos, usando a funcdo Relatérios Gréficos, com base no tipo

de dados ou em suas preferéncias. Os tipos de gréfico incluem:

* Grdfico de Pizza — Exibe a porcentagem de contribuicdo de cada pardmetro para o total com base em

area.
» Grdfico de Linhas — Exibe tendéncias.

* Grdfico de Colunas Agrupadas — Compara os valores ao longo do tempo ou categoria do dispositivo.
* Grdfico de Colunas Empilhadas — Compara a contribui¢do dos valores ao longo do tempo ou categoria

do dispositivo.

Relatério de Uso de Cores
Data do Relatdrio: 15/06/2007 08:44:08
Intervalo de Datas: 05/06/2007 - 15/06/2007
Grupos: Todos

Relatério de Uso de Impresséo Grande
Data do Relatorio: 15/06/2007 08:46:39
Intervalo de Datas: 05/06/2007 - 15/06/2007
Grupos: Todos
Conlagen _—— CaragemdePhgras |
e Petieras —

@ preio e brarco N Cor

Relatério de Uso de Fungéao
Data do Relatorio: 15/06/2007 08:49:33
Intervalo de Datas: 05/06/2007 - 15/06/2007
Grupos: Todos

11-Jun 13Jun
Intervalo de Datas

Relatério de Uso de Fungao
Data do Relatério: 15/06/2007 9:15:51
Intervalo de Datas: 05/06/2007 - 15/06/2007
Grupos: Todos

Contagem de Paginas (10°3) i

Vocé pode exibir relatoérios graficos imediatamente ou envi@-los por meio de uma mensagem de email.
Vocé pode acessar o tipo de grafico e as configuracdes através da janela Opcoes de Grafico. Na janela
Opcoes de Grafico, vocé pode selecionar Intervalo de Relatério (tempo) ou Categoria de Dispositivo
(dispositivos, modelos, fabricantes e tipo) para a variavel dependente. Observe que o CWW configura
automaticamente os tipos de graficos disponiveis e as opcdes de varidveis dependentes como uma fungéo

do relatério escolhido.
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i | i i |
| Painéis = | Politicas w | Impressoras w | Assistentes  w [CFCUCCENNNL QM| Administracéo
i | i i i

conietro Configurar Relatério: Relatério de Uso de Cor por Fungéo
* Relatérios Graficos Padrao

| | = Acgdes do Relatério

Relatorio de Uso de Cores

I e Relatério de
Relatrio de Uso de Fungao D Exibir Relaterio 13 Enviar Relatério Exportagie

Relatério de Uso de Imagem Enviada

Relatrio de Uso da Impresséo Grande =0 que Relatar Restaurar Padroes

Relatério de Fahas por Contagem de Dispositivos do Fabricante

Relatério de Contagem de Dispositivos do Fabricante. Grupos Disponiveis
Robitio e Corgem o Dt do s do s
Relatério de Contagem de Dispositivos de Status da Impressora Desconfigurado

Recém Descoberto
Relatio de Contage de Dispositvos do Tipo de Impressora Controle Incorporado McAfee

Disp de Condicéi Grupo de Teste

¥ Relatérios Tabulares Padréo

Relatérios Nomeados

Grupos Incluidos

= Opcdes de Grafico

Tipo de Grafico (®) Grafico de Pizza

Contribui¢cao de cada valor para o total da categoria.

() Grafico de Linha
Exibe a tendéncia ao longo do tempo da categoria do dispositivo.

O Gréfico de Colunas Agrupadas
Compara os valores ao longo do tempo ou categoria do dispositivo.

':) Gréfico de Colunas Empilhadas
Compara a contribui¢o dos valores ao longo do tempo ou categoria do

dispositivo

Eixo Independente (@) Intervalo de
Relatério

@ Dispositivo Individual

Categoria de CJ Modelos

Dispositivo
O Fabricantes
O Tipo de Impressora
Exibir Valores I:l (Exibir Valores Numéricos ou o Gréfico)

Este exemplo utiliza a funcdo Relatério de Uso de Cores. Para que os relatérios funcionem corretamente,
vocé deve ativar a fun¢do Dados Histéricos.
1. Selecione Administrag@o > Rede > Dados Histéricos.

2. Na secdo Recuperacdo de Historico, selecione o botdo de opgao Todos e insira um no campo de texto.
Clique no menu suspenso e selecione Dias.

3. Nos campos de texto Proxima Data Agendada, insira a data atual.

Nos campos de texto Proximo Periodo Agendado, insira um periodo de aproximadamente um a cinco
minutos depois da hora atual.

5. Clique em Salvar.

0O CWW pesquisa os dispositivos descobertos em busca de status com base na hora que vocé inseriu no
campo Proximo Periodo Agendado e salva os dados no banco de dados. Depois que o banco de dados tiver
sido preenchido, vocé podera gerar relatérios.

1. Selecione Relatoérios > Relatoérios Graficos Padrdo > Relatério de Uso de Cores.
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2. O Grupo padrdo para reportar € Todos. Para verificar isso, va para a janela O que Reportar e clique no
botdo Restaurar Padroes.

Nas Opcoes de Grafico Tipo de Gréfico, selecione Gréfico de Pizza.
Marque a caixa de selec¢do Exibir Valores para adicionar os valores correspondentes ao grafico.
Na janela Intervalo de Tempo, selecione Todos os Dados.

S

Na janela Agdes do Relatério, selecione Exibir Relatério para exibir o relatério em uma nova janela. Isso
é (til para verificar a configurac@o do relatério antes de enviar o relatério.

7. Najanela Agdes do Relatério, selecione Enviar Relatério para enviar o relatério por email.(Observe que
deve haver pelo menos um destinatario de email configurado no campo de texto Destinatarios de
Email para que isso funcione).

A janela Cores do Relatério permite configurar o relatério em cores saturadas ou pastel ou em padrdes em
preto e branco. Esse recurso é particularmente Gtil se vocé quiser copiar relatérios em preto e branco, pois
algumas cores se reproduzem em tons de cinza semelhantes, gerando um grafico que é dificil de ler.

Relatorios Tabulares Padrdo

Os Relatérios Tabulares Padrao criam tabelas de dados relacionados & impressora para andlise. Para avaliar
esta funcdo:

1. Vapara a pagina Configurag@o do Relatério de Histérico do Contador, selecionando Relatérios >
Relatérios Padrdo > Relatério de Histérico do Contador de Uso.

2. No campo de texto O que Reportar, clique em Restaurar Padrdes. Grupos Incluidos exibe o grupo
Todos.

3. No campo de texto Agrupar por, selecione Modelo de Impressora na caixa suspensa 1° campo e Sem
Resumo na caixa suspensa 2° campo.

No campo de texto Campo Incluido, selecione Restaurar Padrdes.
No campo de texto Intervalo de Tempo, selecione Todos os Dados.

No campo de texto Destinatarios de Email, insira um endereco de email valido e clique em Adicionar. O
CWW agora preenche automaticamente o campo de texto Destinatérios Atuais com o endereco de
email.

7. No campo de texto Corpo da Mensagem de Email, va para o campo Assunto e selecione Automatico
(Relatério do Xerox CentreWare® Web). Em Nota Personalizada, selecione Na Frente do Corpo do
Relatério e insira Relatério de Teste CWW 1 no campo de texto.

8. No campo de texto Formato do Relatério, selecione Todos.

9. No campo de texto Periodo de Agendamento, selecione Nunca.

10. No campo de texto Idioma, selecione seu idioma preferido.

11. Clique em Salvar para salvar seu formato de relatério e retornar ao menu principal Relatérios.
12. Na pdagina Relatérios, selecione Relatério de Histérico do Contador de Uso.

13. No campo de texto A¢des do Relatério, na parte superior da paging, selecione Enviar Relatério.

14. Aguarde um tempo suficiente para que o email com o assunto Relatério do Histérico do Contador de
Uso do Xerox CentreWare® Web chegue & caixa de entrada do destinatdrio.

15. Visualize cada um dos anexos do relatério contidos na mensagem de email e verifique se ha trés
relatérios: um arquivo CSV, um arquivo HTML e um arquivo XML. Além disso, verifique se a data de
pesquisa listada nos relatérios é aproximadamente a hora inserida no campo de texto Proximo Periodo
Agendado quando vocé habilitou os Dados Historicos.
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Relatorios Nomeados

Com Relatérios Nomeados, vocé pode usar os relatérios padréo como modelos ou criar relatérios
personalizados. Vocé também determina as informacdes mais importantes para vocé e organiza os dados
relatados para atender as suas necessidades. Os Relatérios Nomeados estdo disponiveis nos formatos
Relatério Grafico e Relatério Tabular.

Para testar Relatérios Nomeados:

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Selecione Relatérios > Relatérios Nomeados. A janela Relatérios Nomeados é aberta:
Xerox CentreWare®Web

I | ] | |
{Painéis w |Poliicss  w | Imoressoras w | Assistentes w (LRSS Administragéo
i | J |

Contetdo
¥ Relatérios Graficos Padréo = A¢des do Relatorio (selecionar relatrios primeiro)

¥ Relat6rios Tabulares Padrao
2 Novo Relatério Nomeado [ Enviar Relatério

EJ Configurar Relatério ) Excluir Relatérios Nomeados
Relatério Nomeado
E— anfeomeners 9] (D

Selecione Todos Tipo_Nome Categoria _Comentario

I Néo ha relatorios para exibir.

Pagina| 1| %|| de 1 Exibir | 25 EI por pagina Total: 0

Na se¢do Acdes do Relatorio, selecione Novo Relatério Nomeado para abrir a janela Novo Relatério
Nomeado.

Na janela Criar Novo Relatério Baseado Em, va para o menu suspenso Categoria e selecione Tabular ou
Grdfico. Para este exercicio, selecione Tabular.

Na secdo Criar Novo Relatério Baseado Em, va para o menu suspenso Tipo e selecione Relatérios de
Status.

Selecione o tipo de modelo de relatério desejado e clique em Continuar. Para este exercicio, selecione
Relatério de Status da Impressora (Padrdo).

A janela Configurar Relatério é aberta. Na secdo Propriedades Gerais, vé para o campo de texto No
Nome e insira Relatério de Status Personalizado. No campo de texto Comentario, insira Relatério de
Teste.

Na janela Campos Incluidos, clique na seta a esquerda para remover as entradas Nome da Fila e Status
da Fila.

No campo de texto Novos Destinatarios, insira um endereco de email valido e clique em Adicionar.

Na secdo Mensagem de Email, selecione o botdo de opgdo Personalizado para o assunto e insira Teste
de Relatério de Status Personalizado no campo de texto.

Para a Nota Personalizada, selecione o botéo de opcdo Nenhum.
Na secdo Formato do Relatério, va para o menu suspenso e selecione Todos.
Na janela Periodo do Agendamento, selecione o botdo de op¢do Uma vez.

Na janela Préximo Agendamento, clique no icone Calenddrio e selecione a data atual no menu
suspenso Periodo, selecione um hordrio proximo, mas ndo anterior, a hora atual. Vocé pode escolher
horéarios em incrementos de 15 minutos ou mais.

No campo de texto Idioma, selecione o idioma desejado e clique em Salvar.

No horario especificado, o CWW envia uma mensagem de email com trés anexos, um em cada
formato de relatério. Abra esses anexos e verifique se o CWW gerou os relatérios corretamente.
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Propriedades Personalizadas

O recurso Propriedades Personalizadas permite que vocé defina suas propriedades exclusivas e as atribua a
impressoras. Essa é outra ferramenta que vocé pode usar para gerenciar dispositivos em seu ambiente
especifico, permitindo classificar e filtrar informagdes criticas para vocé.

Ativando e Definindo Propriedades Personalizadas

Neste exemplo, primeiro definimos algumas propriedades personalizadas e as atribuimos a impressoras.

Para acessar as Propriedades Personalizadas:

s wnNn =

Selecione Administragdo > Avancado > Preferéncias e Propriedades.

Role para baixo até a se¢do Definir Propriedades Personalizadas 1 e selecione Ativar.

No campo de texto Nome, insira o nome da propriedade. Para este exemplo, insira Equipe.

Na parte inferior da paging, clique em Salvar.
Xerox CentreWare®Web

i |
| Painéis = |Poliicas
i i

Contetido
Configuracéo Rapida
¥ Descoberta
¥ Rede
SMart eSolutions
¥ Gerenciamento de Usuarios
¥ Contabilidade de Trabalhos

*Avancado

Preferéncias e Propriedades

Referéncias Uteis
Controle Incorporado Mcfee:
Importar Senhas de Dispositivos.
Atualzages do Xerox CentreWare® Web
Configurages do Log de Audioria de Dispositvos
Site / Administrador

w | Impressoras w | Assistentes w | Relatorios
i | |

= Definir Propriedade Personalizada 1

i
|| Administagao

Habilitar
Nome
Ativar Filtro [1]

Impor Exclusividade [2]

* Definir Propriedade Personalizada 2

Habilitar
Nome
Ativar Filtro [1]

Impor Exclusividade [2]

= Definir Propriedade Personalizada 3

Habilitar

Nome

Excluir Todos os
Valores
[Propriedade personaiizada 1
Excluir Todos os
Valores
IPmpnedade Personalizada 2
Excluir Todos os
Valores

IPmpnedade Personalizada 3

Agora que vocé definiu uma propriedade personalizada, podemos atribuir propriedades personalizadas a
impressoras individuais. Neste exemplo, supomos que as impressoras sdo atribuidas a trés equipes de
trabalho especificas: as equipes Vermelha, Verde e Azul. Vocé pode atribuir propriedades personalizadas
através da péagina Impressoras > Editar Propriedades do Ativo.

1.

O X N U WN
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Na barra de tarefas, selecione Impressoras>Impressoras> Todas. O CWW exibe o grupo Todas as

impressoras.

Selecione a pagina de detalhes de uma impressora clicando na lupa ou no seu endereco de IP.

No campo de texto Editar A¢des, selecione Editar Propriedades do Ativo.

No campo de texto Propriedades Personalizadas, digite Vermelho para o nome da equipe.

Clique em Salvar. O CWW retorna a pagina de detalhes da impressora.

Clique em Voltar na parte inferior da pagina. O CWW retorna a pagina Todas as impressoras.

Escolha uma segunda impressora e atribua a ela uma propriedade personalizada de Vermelho.

Escolha uma terceira impressora e atribua a ela uma propriedade personalizada de Verde.

Escolha uma quarta impressora e atribua a ela uma propriedade personalizada de Azul.
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Recurso Classificagdo da Impressora

Esse recurso permite classificar impressoras com base nas propriedades personalizadas atribuidas a elas.

1.
2.

Volte para o grupo de exibigdo da impressora selecionando Impressoras > Todas.

Na Tabela Impressoras, selecione Preferéncias da Tabela. Use as teclas de direcdo para mover o campo
Adicionar Equipe (Personalizado) para os Campos Incluidos.

As quatro impressoras devem ter as frases Vermelho, Verde e Azul exibidas no campo Equipe.

Teste a capacidade de classificacdo do Campo, destacando e selecionando o cabegalho da coluna
Titulo. O CWW classifica o grupo em ordem crescente com base no valor no campo Equipe.
Impressoras que ndo possuem dados no campo Propriedade Personalizada 1 séo as primeiras da lista,
sequidas pelas impressoras que tém Azul, Verde e Vermelho nesse campo.

Clique no cabecalho da coluna do campo Equipe novamente para classificar a lista em ordem
decrescente.

Recurso Ativar Filtro

Habilitar Filtro permite que o CWW exiba as sele¢des da lista de filtros na guia Impressoras, para que vocé
possa filtrar rapidamente as impressoras com base em suas propriedades personalizadas

1.

v & W

Na pagina Administracdo, selecione Propriedades Personalizadas para acionar Ativar Filtro para
Propriedade Personalizada 1.

Para Propriedade Personalizada 1, selecione a caixa de selecdo Ativar Filtro.
Clique em Salvar na parte inferior da tela para aplicar a alteragao.
Selecione a pasta Teste 1 para retornar a exibigéo da impressora Teste 1.

O campo Avaliacdo do CWW agora deve ter um menu suspenso sob o cabecalho Equipe com as
seguintes selecdes:

a. Todos

b. Azul

c. Verde

d. Vermelho

Na secdo Avaliagdo do CWW, selecione Vermelho no menu suspenso. O CWW exibe as duas
impressoras com a frase Vermelho no campo Avaliagéo do CWW.

O CWW exibe as duas impressoras com a frase Vermelho no campo Avaliacdo do CWW.

Recurso Impor Exclusividade

Impor Exclusividade garante que o valor do campo personalizado seja exclusivo para cada impressora. Para
ativar Impor Exclusividade para a Propriedade Personalizada 1:

1.

Selecione Administracdo > Avancado > Preferéncias e Propriedades e selecione Propriedades
Personalizadas.

Na secdo Definir Propriedade Personalizada 1, marque a caixa de selecdo Impor Exclusividade.
Clique em Salvar para aplicar essas configuracdes.

O CWW mostra as seguintes mensagens de erro porque duas das impressoras no banco de dados do
CWW tém o valor de vermelho no campo de texto Propriedades Personalizadas 1 e porque vocé ativou
Filtrar e Impor Exclusividade.
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Preferéncias e Propriedades

@ A Propriedade Personalizada 1 n&o pode ter um Filtro e Impor Exclusividade
ativados.

A Propriedade Personalizada 1 foi definida para impor exclusividade e um valor
duplicado foi encontrado no banco de dados de Impressoras.

Esse procedimento permite detectar entradas ndo exclusivas ao inserir dados enquanto o recurso Impor
exclusividade estiver ativado. Vocé pode eliminar a situa¢ao ndo exclusiva removendo vermelho do campo
de texto Avaliacdo do CWW em uma das impressoras conflitantes no grupo Todos.

1. Escolha Administracdo>Avangado>Preferéncias e Propriedades e marque a caixa de selecdo Ativar
Filtro para Propriedade Personalizada 1 (Equipe).

Selecione Impressoras>Todas para exibir o grupo Todos.

Selecione o endereco de IP de uma das impressoras incorretas (Vermelhas).

Selecione Editar Propriedades do Ativo para ativar a alteracdo do campo Propriedades Personalizadas.
No campo de texto Propriedades Personalizadas, exclua Vermelho.

Clique em Salvar para aplicar essa alteracdo.

No v x> W

Escolha Administracdo>Avancado>Preferéncias e Propriedades e marque a caixa de sele¢cdo Impor
Exclusividade para Propriedade Personalizada 1 (Equipe).

®

Selecione Administragdo>Propriedades Personalizadas para exibir propriedades personalizadas.
9. Clique em Salvar para aplicar essas alteragdes.

Agora crie uma situa¢do ndo exclusiva no campo Avalia¢do do CWW.

1. Selecione Impressoras>Todas para exibir o grupo Todas as Impressoras.

2. Selecione o endereco de IP de uma impressora que tenha um campo de Propriedades Personalizadas
(Equipe) em branco.

3. Selecione Editar Propriedades do Ativo para ativar a alteracdo do campo Propriedades Personalizadas
(Equipe).

4. No campo de texto Avaliac@io do CWW, insira a frase equipe vermelha (observe o uso de minasculas
neste exemplo).

5. Clique em Salvar para aplicar essa alteracdo.
A janela Editar Propriedades exibe o seguinte aviso:

Editar Propriedades do Ativo: SEC0000FOASEB44 &
Xerox Phaser 6110

Q A Propriedade Personalizada “Equipe” foi definida para impor exclusividade e um valor
duplicado foi encontrado no banco de dados de Impressoras. Clique Aqui para o conflito

Configuracdes de Icone de Erro/Aviso

0 recurso Definir Icone de Erro/Aviso permite especificar os niveis de gravidade para diversas condicdes de
alerta da impressora. O CWW detecta um total de 21 condicdes de alerta. Para cada um desses alertas,
vocé pode especificar se eles sdo exibidos como uma condicdo de erro, como um aviso ou como OK. Vocé
pode definir essas configuracdes por meio do painel na pagina Preferéncias e Propriedades de
Administracéo.

Para avaliar esse recurso, execute as seguintes etapas:

1. Selecione uma impressora de avalia¢do que esteja no grupo Todas as impressoras e tenha um local
conveniente.
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2. Usando a impressora de avaliag@o, verifique se ela € membro do grupo Todas as Impressoras e
verifique se estd em uma condi¢do de status Em funcionamento.

3. Exiba a pagina de configuracdo de Erro/Aviso selecionando Administragio>Avangado>Preferéncias e
Propriedades.

Verifique se o botdo de opcdes Usar Icones Originados do Dispositivo esta selecionado.
Coloque a impressora de avaliacdo em uma condicdo de Porta Aberta.

Usando o CWW, exiba o status detalhado da impressora de teste clicando em seu Endereco de IP no
grupo Todas as Impressoras.

7. Selecione o botdo Atualizar Status para obter o status atual da impressora de teste.
8. Verifique se o CWW exibe a condi¢do de erro do dispositivo e o icone correspondente.

9. Feche a porta na impressora de avaliacdo e verifique se estd em uma condicdo de status Em
funcionamento.

10. Exiba a pagina de configuragdo de Erro/Aviso selecionando Administragdo>Avangado>Preferéncias e
Propriedades.

11. Selecione o botdo de opcdo Usar icones Conforme Especificado Abaixo.

12. Repita a préxima sequéncia de etapas primeiro definindo a condi¢do de status Porta Aberta para Erro,
em sequida, para Aviso e, em seguida, para OK.

13. Na tabela Definir Icone de Erro/Aviso, selecione o botdo de opcdo Erro para Porta Aberta.
Xerox CentreWare®Web

1 | acc | |
Painéis w |Policas  w | Impressoras w |Assistentes w |Relatorios  w [RIINEUNTY
i i i i

Contetdo

Configuragao Répida = Origem do icone
¥Descoberta
FRede (7 Use icones Originarios do Dispositivo
SMart eSolutions @ Use icones como Especificado Abaixo
¥ Gerenciamento de Usudrios
kContabilidade de Trabalhos
wAvangado o ) =
 Definir Icone de Erro/Aviso Restaurar Padroes
preferéncias e Propriedades
Refeéncias Utes
PR—— (] a /]
Impertr Serbs ce Dispasvos Descri¢éo de Status Ermo Aviso oK
= 7 ) =) g
A TR Nenhuma resposta do dispositivo - O J
Confiuragtes do Log d Ausioriace Dispostvs -
1 n | Acesso SNMP Negado @® O O
Site / Administrador
Papel Preso @ C C
Sem Toner/Tinta ® o O
Consumiveis em Falta [1] - (@] (o]
Sem Papel ® O (@]
A -
Bandeja de Saida Cheia [1] ® QO O
5 5 -
Bandeja de Saida Ausente (1] O @® O
Porta Aberta o} ® O
_
Intervencéo Necesséria @® O O
® O O

Erro Nao-compativel Recebido

14. Coloque a impressora de avaliagdo em uma condicdo de Porta Aberta.

15. Usando o CWW, exiba o status detalhado da impressora de teste clicando em seu Enderego de IP no
grupo Todas as Impressoras.

16. Selecione o botdo Atualizar Status para obter o status atual da impressora de teste.
17. Verifique se a condicdo de erro do dispositivo é Erro e o icone vermelho X é exibido.

18. Feche a porta na impressora de avaliagdo e verifique se estd em uma condicdo de status Em
funcionamento.

19. Na conclusdo deste teste, retorne a configuracdo de Origem do Icone para Usar icones Origindrios do
Dispositivo.

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 6-45



Recursos de Impressoras

Visao Geral de Impressoras

A pagina Impressoras exibe informacdes sobre impressoras na rede e permite criar e gerenciar filas de
impressdo e grupos personalizados e atribuir impressoras a esses grupos. Vocé pode realizar testes de
solucdo de problemas em impressoras Gnicas ou grupos de impressoras dessas paginas.

Como Avaliar os Recursos de Impressoras
Esta secdo enfoca as fungdes relacionadas & impressora ilustradas abaixo.

Vocé s6 vé o Grupo SMart eSolutions na a@rvore de navegacao Impressoras depois que ele é ativado.
Consulte a sec@io Administracdo para obter detalhes sobre como ativar esse recurso. O recurso SMart
eSolutions é discutido em Fun¢des de Administracdo e Configuracdo do SMart eSolutions.

Pré-requisitos para Esta Avaliacéo

Para avaliar o recurso Impressoras, vocé deve ter concluido uma descoberta no CWW e obtido os dados de
uma ou mais impressoras como resultado. Se ndo houver impressoras exibidas no grupo Todas as
Impressoras, retorne ao procedimento para executar novamente a descoberta na Varredura de IP.

Muitas das avaliagdes deste ponto exigem que vocé ative uma impressora suportada por traps. A maioria
das impressoras Xerox® atuais suporta traps SNMP.

Para determinar se uma impressora especifica suporta traps, abra a pagina detalhada da impressora e veja
o status da impressora relacionado a traps ou configure as Impressoras > Preferéncias de Tabela para exibir
Traps Compativeis como uma coluna na exibicdo de impressoras.

Nova Funcao de Impressora

A funcdo Nova Impressora adiciona manualmente impressoras ao banco de dados do CWW. As
impressoras podem ser especificadas como Em Rede ou Sem Rede.

ADICIONAR NOVO DISPOSITIVO DE IMPRESSORA SEM REDE
Para avaliar esse recurso, faga o seguinte.

1. Exiba a pagina Nova Impressora selecionando o icone Nova Impressora na @rvore de navegagao
Impressoras.
Selecione o botdo de opcdo Dispositivo de Impressdo Sem Rede.
Selecione Continuar. A pagina Novo Dispositivo de Impressdo Sem Rede é exibida.
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@ Dispositivo de Impressdo Sem Rede

Dispositivos de Impresséo Sem Rede incluem todos os dispositivos em que a Contagem
de Paginas é rastreada e inclui dispositivos como copiadoras e aparelhos de fax.

Para impressoras sem rede, varios campos de dados, como Nome do Sistema, Localiza¢do, Contagem de
Paginas e outros, podem ser inseridos manualmente. Depois de inseridos, esses dados tornam-se parte do
banco de dados do CWW.

Além de ser uma maneira eficiente de gerenciar impressoras e copiadoras sem rede, é possivel gerar
relatérios de medidor de faturamento mensal usando a fun¢do Importar e Exportar contagens de paginas.

ADICIONAR NOVO DISPOSITIVO DE IMPRESSORA EM REDE

Para avaliar esse recurso, faga o seguinte:

1. Exiba a pagina Nova Impressora selecionando o icone Nova Impressora na arvore de navegacdo
Impressoras.

2. Selecione o botdo IP (ou IPX) Impressora em Rede, dependendo da topologia do site.

Se a Impressora em Rede IPX estiver esmaecida, a pilha do protocolo IPX néo estard habilitada neste
servidor. Esse é o comportamento esperado se o Novell IPX (ndo IP) nGo estiver em seu ambiente de
impressdo. Se vocé souber que seu ambiente ESTA utilizando o Novell IPX (ndo o IP), vocé precisa instalar a
pilha do Novell IPX no servidor do CWW para permitir a funcionalidade do IPX.

3. Digite os valores de Endereco de IP e Mascara de Sub-rede da impressora nos campos de entrada de
dados correspondentes.

4. Em Acesso SNMP, selecione SNMP v1/v2 (maioria das impressoras) ou SNMP v3. Para o SNMP v3, insira
o acesso SNMP e as informagdes de autenticacdo da impressora. Digite um nome de contexto, se
necessario.

5. Selecione Continuar.

Nesse ponto, a impressora especificada é acessada e adicionada ao banco de dados do CWW, se for
um dispositivo de impressdo compativel com SNMP valido.

7. Retorne ao grupo Todas as impressoras selecionando o icone Todas as impressoras na érvore de
navegacdo Impressoras.

8. Verifique se a impressora recém-adicionada estd listada no grupo Todas as impressoras.
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Funcao Solucdo de Problemas

Ao selecionar uma impressora e clicar no botdo Solucdo de Problemas, o CWW executa um teste Ping da
Impressora e retorna o status do teste. Isso é exibido na janela Solugéo de Problemas. Para avaliar esse
recurso, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na érvore de navegacdo Impressoras.

2. Escolha uma das impressoras na lista Todas as Impressoras, clicando na caixa de sele¢éo associada a
essa impressora. (Por enquanto, evite selecionar qualquer impressora cujo status seja Ndo se
Comunicando.)

Selecione o botdo Solucdo de Problemas na janela A¢des da Impressora.

Neste ponto, é exibida uma secdo Solucao de Problemas Todos, seguida por uma secao Solucdo de
Problemas em Andamento.

5. Os Resultados da Solugao de Problemas na janela Solugéo de Problemas Em Andamento exibe os
resultados do teste Ping da Impressora junto com as informagdes da impressora, incluindo Nome do
Sistema, Endereco de IP, Descricdo, Nome do Servidor, Nome do Compartilhamento e Status da
Impressora.

Resultados da Impressora

Aces =

Ping de Impressora Aprovado
Status da Impressora Em funcionamento

Avisos Estendidos Nenhum

Nivel de Habilidade  Descrigao Tempo (idade)
#) Nenhuma A méquina esta atualmente no Modo de Economia de Energia. Nenhuma intervencao do ~ 1810412019 02:49:03
Intervencao usudrio é necessaria. A impressao serd iniciada quando um trabalho for recebidoda  py
rede, um trabalho de Fax tiver sido recebido (se instalado) ou um trabalho de
digitalizagao/copia for iniciado na U local, (21 Hora(s) 31
Minuto(s) 54
segundos)
My sem Treinamento  07-500 O suprimento de papel da Bandeja Manual esté vazio. A intervencao do usudrio  1804/2019 02:19:12
& necesséria para adicionar papel & Bandeja Manual de Impressao e pode continuar e py
amidia necesséria estiver disponivel em outras bandejas e todos os outros servigos da
maquina (se instalados) néo forem afetados (22 Hora(s) 1
Minutols) 44
segundos)
Observagdo
Se uma impressora n@o oferecer suporte & porta 9100.2000.2501 ou LPR pela porta 515, a impressao ndo seré bem-sucedida. Essas so as
portas padréo usadas para enviar uma de teste di para uma

6. Ao selecionar o botdo Detalhes/Teste na janela Resultados da Soluc@o de Problemas, trés outros
recursos de resolucdo de problemas sdo fornecidos.

7. Apéagina da Web da Impressora abre uma janela do navegador separada para exibir o servidor da web
incorporado da impressora. A funcéo da pagina da Web da Impressora também pode ser acessada na
janela Status Detalhado da impressora.

8. Uma impressdo de teste pode ser gerada na impressora, selecionando o bot&o Imprimir Teste Direto.

Esse teste ndo serd bem-sucedido se a impressora nGo suportar a porta 9100, 2000 ou 2105 ou LPR pela
porta 515 (normalmente usada para LPR).

9. Redefinir Impressora reinicializa a impressora.

SOLUCAO DE PROBLEMAS PARA VARIAS IMPRESSORAS
Para avaliar o recurso Solucdo de Problemas para varias impressoras, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na érvore de navegacdo Impressoras.

2. Escolha um ndmero de impressoras a serem testadas marcando as caixas de selecdo na janela de
exibicdo de tabela de grupo Todas as impressoras.
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Ative o recurso Solucionar Problemas selecionando o botdo Solucao de Problemas.
Espere um tempo suficiente para os testes serem concluidos. Observe o indicador de Progresso Atual.

Quando os testes sGo concluidos, os resultados de cada impressora sdo exibidos na janela Resultados
de Solucdo de Problemas. Para executar testes mais avancados, selecione o botdo Detalhes/Teste na
janela Resultados de Solug@o de Problemas. Isso vincula ao recurso Solucionar Problemas do
Dispositivo, conforme descrito em Solucionar Problemas de uma Gnica impressora acima.

6. Selecionar o botdo Voltar na janela Solugdo de Problemas do Dispositivo retorna a janela Resultados
da Solugdo de Problemas. Continue com os testes no resto das impressoras.

Traps

Uma Trap SNMP é uma notificacdo de alerta ndo solicitada que um evento significativo ocorreu em um
dispositivo de rede. O CWW fornece modificacdes na configuracdo de traps, como o registro de Traps, a
limpeza de Traps do servidor CWW e a limpeza de todas as Traps na impressora (para todos os servidores
registrados). No CWW, as Traps s@o configuraveis em uma impressora individual e por grupo. 0 CWW
também fornece a capacidade de registrar as Traps para todas as impressoras recém-descobertas, como
alternativa ao registro de Traps em uma impressora individual ou por grupo, com uma etapa conveniente
na area Configuracoes de Traps SNMP da secdo Administracdo do CWW. Esse recurso é discutido na se¢do
SNMP da parte Administracdo do documento.

Nem todas as impressoras suportam traps. As acdes de traps sdo ignoradas para impressoras que ndo
suportam traps.

MODIFICAR TRAP

O recurso Modificar Trap fornece uma configuragdo por grupo dos seguintes recursos:

* Registrar para Traps: Registra o aplicativo CWW para receber alertas do Trap de impressoras que
suportam Traps.

* Limpar Traps para este Servidor: Limpa as Traps registradas no servidor local nos quais o CWW foi
instalado.

* Limpar Todas as Traps na Impressora (para todos os destinos do servidor): Limpa todas as Traps exibidas
no CWW para as impressoras associadas, independentemente do servidor.

Selecionar isso desregula todas as Traps exibidas, néo apenas aquelas registradas no servidor local.

Recurso Modificar Trap
1. Exiba o grupo Todas as Impressoras selecionando Todas na arvore de navegagdo Impressoras. Use o
recurso Preferéncias de Tabela para exibir a coluna Traps Suportadas.

2. Escolha uma ou mais das impressoras na lista Todas as Impressoras, clicando na(s) caixa(s) de sele¢do
associada(s) a essa impressora. Certifique-se de selecionar uma impressora que ofereca suporte a
Traps.

3. Para verificar se uma impressora suporta traps, um usudrio pode verificar a coluna Preferéncia de
Tabela para Suportes de Traps = SIM.

4. Selecione uma Impressora e use o icone de lupa para exibir as propriedades da Impressora. Se as Traps
forem compativeis ou ndo suportadas, elas aparecerdo na pagina de propriedades da impressora.

5. Selecione o botdo Modificar Traps na janela A¢des da Impressora. A pagina Modificar Traps exibe as
trés opgdes a seguir:
a. Registrar para Traps
b. Limpar Traps para este Servidor
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¢. Limpar Todas as Traps na Impressora (para Todos os Destinos)

6. Neste caso, selecione Registrar para Traps, clicando no botéo de opcdes associado e, em seguida,
cliqgue no botao Confirmar.

7. Ovisor retorna para a pagina Todas as Impressoras. Neste ponto, todas as impressoras selecionadas na
etapa 2 acima (que suportam Traps) agora estdo registradas para receber as Traps especificadas pelo
fabricante individual da impressora.

O processo para avaliar Limpar Traps deste Servidor e Limpar Todas os Traps na Impressora é semelhante
aos passos descritos acima. Para exibir o comportamento do CWW quando uma Trap é recebida, execute o
seguinte:

1. Forcar uma impressora com acesso fisico, que seja compativel com trap e registrada, em uma condicdo
de falha. Por exemplo, abra uma porta ou uma bandeja de papel na impressora. (Neste caso, selecione
uma impressora exibindo um Icone verde e um Status da Impressora Em funcionamento).

2. Ao retornar ao computador, observe dentro de um ou dois minutos na pagina Todas as Impressoras
que o icone da impressora foi alterado de verde para amarelo ou vermelho e que o Status da
Impressora mudou de Em funcionamento para um status de falha de Trap detectada.

Informacoes adicionais sobre como Avaliar Traps podem ser encontradas em Editar Traps.

Historico de Alertas

Sempre que o CentreWare® Web [ o status em um dispositivo, todas as condi¢des de alerta sGo
registradas. O recurso Historico de Alertas salva e exibe todos os alertas coletados durante um periodo de
tempo. Reter um Historico de Alerta permite a facil identificagdo de dispositivos problematicos.

Para avaliar o recurso Histérico de Alertas, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na arvore de navegagdo Impressoras.

2. Exiba a pagina Configuracdo de Grupo para o grupo Todos selecionando Configuracdes na janela
Acoes de Grupo.

Exiba a pagina Configurar Propriedades do Grupo clicando no botdo Configurar Propriedades.

Na janela Recuperacdo de Status, selecione o botdo de opcdes Todos e defina o periodo de tempo.
Selecione o botdo de opcao Status Completo.

Na janela Recuperacdo de Histérico, selecione o bot&o de opc¢des Todos e defina o periodo de tempo.

N o &> W

Digite a Préxima Data Agendada e o Proximo Periodo Agendado e marque a caixa de selecdo Coletar
Historico de Alertas.

®

Clique em Salvar.

9. Retorne & pagina Impressoras > Todas as paginas e exiba o status detalhado de uma impressora,
clicando em seu Endereco de IP.

10. Force aimpressora a varias condi¢des de falha (Sem papel, Porta aberta, etc) e selecione o botdo
Atualizar Status.

11. Selecione Histérico de Alertas.
12. Repita as duas etapas acima periodicamente.

13. Alista de Alertas deve mostrar todos os alertas que ocorreram durante o periodo; mesmo que as
condicoes de alerta ndo existam mais.
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Historico de Status da Impressora

Sempre que o CentreWare® Web [ o status em um dispositivo, além das condi¢bes de alerta as quais o
CentreWare® Web é sensivel, o Histdrico de Status recupera informacdes detalhadas de status do
dispositivo geradas pela l6gica de deteccdo interna do dispositivo. Algumas delas sdo informativas e
podem ndo afetar diretamente os alertas do CWW. Reter um Histérico de Status em conjunto com o
Histérico de Alertas permite a facil identificac@o de dispositivos problemdaticos.

Para avaliar o recurso Histérico de Status, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na érvore de navegacdo Impressoras.

2. Exiba a pagina Configuracdo de Grupo para o grupo Todos selecionando Configura¢des na janela
Acoes de Grupo.

Exiba a pagina Configurar Propriedades do Grupo clicando no botdo Configurar Propriedades.

Na janela Recuperacdo de Status, selecione o botdo de opcdes Todos e defina o periodo de tempo.
Selecione o botdo de opcdo Status Completo.

Na janela Recuperacdo de Histérico, selecione o botdo de opcdes Todos e defina o periodo de tempo.

N o W

Digite a Préxima Data Agendada e o Préximo Periodo Agendado e marque a caixa de sele¢do Coletar
Historico de Alertas.

®

Clique em Salvar.

9. Retorne a pagina Impressoras > Todas as paginas e exiba o status detalhado de uma impressora,
clicando em seu Endereco de IP.

10. Force aimpressora a varias condi¢des de falha (Sem papel, Porta aberta, etc) e selecione o botdo
Atualizar Status.

11. Selecione o Histérico do Status.
12. Repita as duas etapas acima periodicamente.

Um Histérico de Status para uma impressora tipica é exibido.

UEIWA T IS oW T T

%‘Agées -

Dispositivo [ Propriedades Fila Grupo Historia E: Atualizar

Historico de Alertas ~ Histérico de Status Historico do Contador de Uso

* Faixa Historica

Data Inicial '_;El Margo W "i'_}El
Data Final 153 %||| Abril Wl 2013 |

Observagéao
O histérico de status n&o retém nenhum dado com mais de 30 dias.

Atualizar Dados

= Histéria
Gravidade Descrig&o de Status Avisos Estendidos Data
Em funcionamento_ Nenhum A717/2019 4:44:26 PM
Observagdo

O Histérico de Status é preenchido apenas quando um novo status é detectado na impressora de rede. Esses dados s&o coletados quando a pesquisa de status é ativada em grupos,
servidores de impress&o gerenciados ou diretérios ativos ou quando uma trap SNMP é recebida de uma impressora de rede.
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Recurso Preferéncias de Exibicao

O recurso Preferéncias de Exibicdo permite que os usudrios personalizem a tabela de impressoras para suas
necessidades e preferéncias especificas. Vocé pode selecionar quais campos sdo exibidos e sua ordem de
aparicdo. Para configurar a tabela Impressoras:

1. Na pagina Impressoras, selecione o grupo Todas as impressoras.

2. Exiba asecdo Preferéncias selecionando o botdo Preferéncias de Tabela na parte superior da exibicdo
da tabela Impressoras.

3. Ajanela Exibir Campos e suas duas subjanelas, Campos Incluidos e Campos Disponiveis, especifica
quais campos sdo exibidos para o grupo selecionado.

4. Ao destacar um campo na subjanela Campos Disponiveis e selecionar o botGo P, esse campo é
movido para o Campo Incluido.

5. Para remover um campo da subjanela Campos Incluidos, realce-o e selecione o botdo « .
Para mover todos os campos de uma subjanela para outra, selecione o botdo » »ou o botéo 4 «.

7. Para alterar a ordem em que os campos sdo exibidos, destaque um campo na subjanela Campos
Incluidos e selecione o botdo Mover para Cima ou Mover para Baixo para alterar sua posicéo na lista.

8. Paratestar esse recurso, mova um ou mais campos para a subjanela Campos Incluidos, reorganize a
ordem e selecione Salvar.

9. Retorne ao grupo Todas as impressoras para verificar se os campos e pedidos da tabela estdo de
acordo com as configuracoes.

10. Pararestaurar a exibicdo para as configuracdes padrdo, retorne a pagina Preferéncias, selecione
Restaurar Padrdes e, em seguida, selecione Salvar.

Recurso Barras de Rolagem da Tabela

O recurso Barras de Rolagem da Tabela permite varrer rapidamente uma tabela. Para habilitar o recurso
Barras de Rolagem da Tabela:

Selecione o botdo Preferéncias de Tabela na parte superior da exibicdo da tabela Impressoras.

Marque a caixa de selecdo Ativar dentro da janela Barras de Rolagem da Tabela.

Nesse caso, deixe as configuracoes de pixel de Largura e Altura padrao em 600 e 400, respectivamente.
Selecione o botdo Salvar.

v &N -

A exibicao retorna para a tela principal de Todas as Impressoras, observe agora que a exibicdo de
tabela contém barras de rolagem para recursos de visualiza¢@o aprimorados.

Ao alterar as configuracoes de Preferéncias de um grupo, as mesmas configuracoes sdo aplicadas a todos
0s grupos, com excecdo do grupo SMart eSolutions, certos campos estdo sempre presentes neste grupo.

6. Selecione o botdo Preferéncias de Tabela na parte superior da exibicdo da tabela Impressoras e
selecione Restaurar Padrdes na janela Barras de Rolagem da Tabela.

7. Selecione o botdo Salvar.

O visor retorna para o visor principal de Todas as Impressoras. A tabela retorna para sua aparéncia padrdo
sem barras de rolagem.
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Encontrar e Em

O recurso Encontrar e Em da tabela Impressoras fornece um método facil para acessar os dados de
qualquer dispositivo. Isso é particularmente Gtil, pois o nimero de dispositivos em um grupo é grande. O
menu suspenso Em contém mais de 100 campos diferentes para pesquisa, tornando o recurso
Encontrar/Em do CWW extremamente poderoso.

d

W Impressoras no Banco de Dados: 81. Se a sua impressora ndo estiver listada, Configure o sistema para encontrar mais impressoras.
Filas no Banco de Dados: 0. Se a sua fila nao estiver listada, va para a visualizagéo Filas.

GROUP G o ;
[imores o
Encontrar | |em | Enderego de IP vl I )
Tudd Traps Fabricante _icone | & Status da Impressora EnderecodeIP Printe
Todos v | Todos v | Todos
Py 4 [] Desconhecido Xerox (=) Néo Conforme e

PARA USAR OS RECURSOS ENCONTRAR E EM

1. Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na arvore de navegacdo Impressoras.

2. Usando o campo Encontrar, insira uma cadeia de caracteres que seleciona apenas um subconjunto das
impressoras no grupo. Em seguida, selecione um filtro de preferéncia de tabela légica no menu
suspenso Em. Por exemplo, se Todos contiver impressoras Xerox e HP:

a. Para visualizar apenas as impressoras Xerox, digite Xerox no campo Encontrar.
b. Em seguida, selecione Fabricante no menu suspenso Em.
c. Selecione Ir.

3. Asimpressoras exibidas contém todas as impressoras nas quais a palavra Xerox foi encontrada nos
campos Fabricante.

4. Construa outras pesquisas (Usando frases ou nimeros parciais) para avaliar melhor o recurso
Encontrar.

5. Para exibir novamente todas as impressoras, clique no botdo Redefinir Visualizag@o.

Recurso Classificar por Coluna

O recurso Classificar por Coluna permite classificar todas as impressoras com base no pard@metro exibido
nessa coluna. As classificacdes podem ser realizadas em ordem crescente ou decrescente, conforme
desejado.

Para usar este recurso:

1. Na pagina Impressoras, selecione o grupo Todas as impressoras.

2. Clique no cabecalho Endereco de IP na janela Impressoras para classificar as impressoras listadas por
Endereco de IP.

Verifique se as impressoras estdo listadas em ordem crescente por Endereco de IP.

4. Clicar no cabegalho Endereco de IP novamente classifica as impressoras em ordem decrescente por
Endereco de IP.

Observacao: Observe que uma pequena seta para Cima e para Baixo aparece em cliques alternados,
indicando a ordem em que a lista foi classificada.

5. Verifique se as impressoras estdo listadas em ordem descendente por Endereco de IP.
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6. De maneira semelhante, qualquer coluna exibida pode ser classificada.
7. Para redefinir a classificacdo, clique no botdo Redefinir VisualizagGo.

Filtragem Automadatica

A Filtragem Automdatica permite identificar rapidamente impressoras que atendem a critérios especificos
usando caracteristicas predefinidas. Véarios cabecalhos de coluna na tabela Impressoras, como Status da
Impressora, Tipo de Impressora e Modelo da Impressora, etc. suportam a filtragem automatica. Para usar
este recurso:

1. Na péagina Impressoras, selecione o grupo Todas as impressoras.

2. Observe o menu suspenso abaixo dos titulos das colunas Status da Impressora e Tipo de Impressora na
janela Impressoras. Esses menus suspensos contém uma lista de todos os estados de status da
impressora e tipos de impressoras identificados para o grupo listado.

3. No menu suspenso Tipo de Impressora, selecione um dos tipos de impressora.

4. Observe que apenas as impressoras que correspondem ao tipo de impressora selecionado sdo exibidas.
5. No menu suspenso Tipo de Impressora, selecione Tudo.

6. Verifique se todas as impressoras anotadas na etapa 1 s@o exibidas novamente.

Editar Acoes

A caixa Editar A¢des permite editar e modificar de forma rapida e facil as propriedades associadas a um
dispositivo especifico. Essas fun¢des sdo acessadas através da pagina Propriedades Detalhadas de um
dispositivo. As propriedades que podem ser editadas incluem:

* Propriedades do Ativo

» Configuracdes Padrdo

* Propriedades do Protocolo

* Servicos de Digitalizacdo

* Propriedades de Seguranca

* Propriedades de Contabilidade de Trabalhos

COMO USAR ESSE RECURSO

1. Selecione um dispositivo em qualquer Grupo de impressoras.
2. Selecione a acdo desejada Editar Propriedades na caixa Editar Acoes.

Observacao: Selecionando qualquer Acdo especifica de Editar Propriedades exibe a guia Propriedades
especificas, mas vocé pode selecionar quaisquer propriedades disponiveis nas guias fornecidas para todas
as outras Editar Propriedades.

V@ para cada secdo de propriedades que exigem uma edicdo.
Faca a mudanca.

Selecione Salvar para definir a configurac@o editada no dispositivo ou selecione Cancelar para voltar
para a pagina de propriedades detalhadas do dispositivo.
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EDITAR PROPRIEDADES DO ATIVO

A acdo Editar Propriedades do Ativo exibe a guia Propriedades do Ativo. A guia Propriedades do Ativo inclui
propriedades para definir as Informacdes da Impressora, a configuracdo da Plataforma de Interface
Extensivel e as Propriedades Personalizadas do dispositivo.

Home | Adicionar aos Favoritos | Ajuda

Xerox CentreWare® Weh

i I ] ]
EAssistemes ¥ | Relatérios ¥ | Administragdo

impressoras

Fios Editar as Propriedades da Impressora: sd-lex1 (7}

 Grupos de Dispositivos
4
Sistema Multifuncional Xerox WorkCenter 7665 vl

¥ Configuragao de Dispositivos
Conjuntos de Configuragdes

Tarefas de Configuracéo Ativos Padroes Protocolos | Servicosde | Seguranca |  Contabilidade de_

des da Impressora | Estatisticas de Uso | EIP | Propriedades Personalizadas |

E\-E& Impressoras

i g%( Nova Impressora
H v
(3] Erro Informacées da Imoressora

i~ Desconfigurado Nome do Sistema [1] [sd-lext |

e
| Localizagéo da Impressora [L][2]

] Recém Descoberto

~

[\\Rochester\New York\USA\ ]

L Novo Grupo Contato do Sistema [1] [Nome do Administrador do Sistemanao ¢

“@ cor

Nivel de Firmware [System 0.40.33,53101, E55 0.040]  [] Substuir 3]

NGmero de Série [VDRs38383 |

Nimero de Ativos do Cliente [1] [4] [ ] =]

[1] Esses valores sao em il que esse recurso.
[2] Quando ativado na pagina Sincronizacao de Dados, 0 novo local também sera gravado no local da fila de todas as filas v

[ Salvar como Novo Conjunto de Conﬁgural;ﬁes] [ Salvar ] [ Cancelar ]

[ Reiniciar a0 salvar

EDITAR AS PROPRIEDADES PADRAO DA IMPRESSORA

A acdo Editar Propriedades Padrdo da Impressora exibe a guia Propriedades Padrdo. A guia Propriedades
Padrdo inclui propriedades para configurar o Painel frontal/Acesso ao console, atributos de tempo do
dispositivo, Padrdes de Recursos, Multinacionais e Recursos de Acabamento do dispositivo.
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Xerox CentreWare® Weh

1 i {
Assislentes ¥ |Relatbrios ¥ | Administragdo

¥ Grupos de Dispositivos
impressoras 3 .
- { Editar as Propriedades da Impressora: sd-lex1 0
Filas
v Configuragio de Dispositivos Sistema Multifuncional Xerox WorkCenter 7665 v1
Conjuhtos de Configurages
iguraca y P | Servigos de Contabilidade de
Tarefas de Configuragao W Padrdes Protocolos Digitaizagdo Seguranca Trabalhos
- ~ Painel Frontavqonsole | Tempo ~ Recursos | Capacidades | Multinacional \
E-% Impressoras
3 »
@ Nova Impressora =
(3] Erro ¥ PadrGes de Recursos
D Desconfigurado - L . .
i _ Péagina de Inicializagéo de Dispositivos Sim v
D Folha de Banner u
D Recém Descoberto -
i Novo Grupo Orientagdo ,
. Cor 1
Lados llmpresséo em Frente e Verso ¥
Bandeja de Entrada Bandeja 1 v
Bandeja de Saida
Observagao =
Esses "Padrdes de Recursos" s@o usados apenas quando os valores ndo sé&o definidos pelo arquivo de impressdo. Quando um driver de impressora
é usado, esses valores geralmente s&o definidos pelo driver e as configuragdes acima s&o ignoradas. v
D Reiniciar a0 Salvar [s:lva' ccomo Novo Conjunto de Ccnﬁguragﬁes] [ Salvar ] [ Cancelar ]

EDITAR PROPRIEDADES DO PROTOCOLO

A acdo Editar Propriedades do Protocolo exibe a guia Propriedades do Protocolo. A guia Propriedades do
Protocolo inclui propriedades para configurar os protocolos de Rede, Resolu¢@o de Nomes e Impressdo,
bem como a configuragdo dos servidores de Email, Proxy e LDAP. A configuracdo SNMP Trap também é
configurada na guia de propriedades de Protocolos.

Home | Adicionar aos Favoritos | Ajuda

Xerox CentreWare® Weh

Assistentes ¥ | Relatérios ¥ | Administragao

¥ Grupos de Dispositivos
a
[mpressoras 1 Editar as Propriedades da Impressora: sd-lex1 0 =
Filas o TSRS

+ Configuragao de Dispositivos Sistema Multifuncional Xerox WorkCenter 7665 v1
Conjuntos de Configuragdes

. - ) - ] T
Tarefas de Configuragao Ativos Padrées Protocolos mr cm!rrahall?(‘;e =

Modelos Suportados Rede IP | Outra Rede |Imprimir | Email e Servidores Externos | Traps |

El"i& Impressoras

"&# Nova Impressora

(3] Erro v IPv4 TCP/IP ‘

) Desconfigurado

I=Trocos

Ativado Sim

Fonty
-1 Recém Descoberto onte ‘
- Novo Grupo Endereco de IP [13.121.238.55 | 3
~{Z] Cor .
Mascara de Sub-rede [255.255.255.0 |
|
Gateway Padrdo 113 121.238.1 i

v IPv4 DNS

Registro Dinamico

Nome de Host ex1

Nome do Dominio ]sdi.na.xdeS.xerox.org |

Servidor DNS Preferido

‘13_121_240_25 [ (I_Enderego IPv4 ou Nome do S_ervidor)

[ Salvar como Novo Conjunto de Configurages ][ Salvar ][ Cancelar ]

il | &8

DReiniciar ao Salvar
&
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EDITAR TRAPS

O recurso Editar Trap no CWW define a configuracdo de Trap em uma base individual da impressora e
exibe as Traps especificas registradas para a impressora selecionada. Através do formato de tabela, as

informacdes apresentadas sdo as seguintes:

* Protocolo de Rede: IP, IPX

* Destino da Trap: Servidor CWW (ou qualquer outro gerenciador SNMP) para o qual a trap é registrada

* Port normalmente: 162

* Tipo de traps: coldstart, warmstart, link up/down, falha de autenticacdo ou todos: Passar Tudo

Além disso, o recurso Editar Traps executa a configuracdo individual da impressora dos seguintes recursos:

* Registrar para Traps: Registra o aplicativo CWW para receber alertas de Trap da impressora selecionada.

Aimpressora deve suportar Traps.

* Limpar Traps para este Servidor: Limpa as Traps registradas no servidor local nos quais o CWW foi

instalado.

* Limpar Todas as Traps na Impressora (para Todos os Destinos): Limpa todas as Traps exibidas no CWW

para as impressoras associadas.

Selecionar isso desregula o servidor CWW de receber todas as Traps exibidas, ndo apenas aquelas

registradas no servidor local.

+ Limpar as Traps Selecionadas: Limpar Traps identificadas especificamente.

Xerox CentreWare® Web
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* Grupos de Dispositivos

{ Editar as Propriedades da Impressora: sd-lex1 0
Filas

 Configuragéo de Dispositivos Sistema Multifuncional Xerox WorkCenter 7665 v1

Conjuntos de Configuragdes

Servicosde Ml contapilidade de

Tarefas de Configuragéo Ll e Protocolos Digitalzagio | Seauranga Trabalhos

Home | Adicionar aos Favoritos | Ajuda

Modelos Suportados Rede IP Outra Rede Imprimir  Email e Servidores Externos Traps

= élmpressoras

J Desconfigurado

S [Todos |

j Recém Descoberto
3 Novo Grupo

[7] Modificar Traps
+ Registrar para Traps
Traps Selecionadas por Cor

';l Cor Limpar Traps para Servidor de Usuario

Limpar Todas as Traps na Impressora (para Todas He YuTabensHo)

%
W Nova Impressora
':'J Erro ¥ Acgdo de Trap

A

Observacao
As Traps reais regi: do i daimp

Protocolo Destino

Porta Nome da Comunidade Traps.

P 13.121.235.140 162 Partida a Frio, Alerta da Impressora, Partida a Quente
13 13.121.238.29 162 Partida a Quente
10 13.121.238.30 162

Partida a Frio, Alerta da Impressora, Partida a Quente, Falha de Autenticagéo

Partida a Frio, Alerta da Impressora, Partida a Quente v

| 13.121.230.97 162

Salvar como Novo Conjunto de Configuragdes Salvar
[7IReiniciar ao Salvar [ vo Conjunto ¢ L] ][ ][ Cancelar ]

Guia de Avaliagéo do Xerox CentreWare Web



CONFIGURANDO EDITAR TRAP

Exiba o grupo Todas as Impressoras selecionando Todas na arvore de navegacao Impressoras. Use o
recurso Preferéncias de Tabela para exibir a coluna Traps Suportadas.

1.

Selecione uma impressora clicando na(s) caixa(s) de selecdo associada(s) a essa impressora. Certifique-
se de selecionar uma impressora que ofereca suporte a Traps.

Selecione o icone de exibicdo para exibir a pagina de propriedades da impressora.

Na pagina de propriedades da impressora, selecione Editar Traps na janela A¢des da Impressora.
A pagina Editar Traps é exibida apresentando as quatro opgdes a seguir:

a. Registrar para Traps

b. Limpar as Traps Selecionadas

c. Limpar Traps para este Servidor

d. Limpar Todas as Traps na Impressora (para Todos os Destinos)

Nesse caso, selecione Limpar Traps deste servidor clicando no botdo de opg¢des associado e, em
seguida, clique no botdo Confirmar.

Quando o aplicativo CWW concluir o processamento, observe que o campo Traps atuais na tabela
Impressora estd atualizado para mostrar que a impressora ndo estd mais configurada para receber Traps.

EDITAR SERVICOS DE DIGITALIZACAO

A acdo Editar Propriedades de Servicos de Digitalizacdo exibe a guia Propriedades de Servicos de
Digitalizacado. A guia Propriedades de Servicos de Digitalizacdo inclui propriedades para configurar os
recursos de Digitalizacdo do Dispositivo Multifuncional (MFD). Isso inclui a configuracdo dos servigos de
digitalizacdo Digitalizar para Arquivo, Fax de Servidor, Email, Fax da Internet, Caixa Postal e Digitalizar para
Home.

Xerox CentreWare® Weh Home | Adicionar aos Favoritos | Ajuda
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~ Grupos de Dispositivos

4 Editar as Propriedades da Impressora: sd-lex1 €@

Filas

~ Configuracéo de Dispositivos
Conjuntos de Configuragdes

Sistema Multifuncional Xerox WorkCenter 7665 v1

Tarefas de Configuragéo Ativos Padrdes. Protocolos Servigos de Seguranga Col!r:lzglif;:: de

Digtalizar para Arquivo  Digitalzar para Fax de Senvdor | Digtaizar para Email Faxdalntemet  Digialzar para Caixa Postal | Digitaizar para Home

B i&lmpressoras
&Nova Impressora

| ¥ Digitalizar para Arquivo / Digitalizacao de Fluxo de Trabalho / Digitalizagdo em Rede

&1 Erro
{11 Desconfigurado Configuragbes Aplicavels Requeridos
Repositorios Requeridos
Todo:
a Conjoto de Modelos Onciona
{1 Recém Descoberto Servidores de Validagéo Opcional
i QfNovo Grupo Servidor Proxy Opcional -
& Cor Servidor de Autenticagao Opcional
Padrdes Opcional
Maodelo de Configuracdes / Padrao de Imagens Opcional

~ Repositério Padréo

A\ Nao Testado

Nome Amigével I ]

Protocolo € |FTP |
Enderego de IP ou Nome DNS [13.121.245.234 |
Porta |21 (1-65535)

7 [ EE - [ salvar como Novo Conjunto de Configuragdes | [~ saivar | [ Cancelar |
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EDITAR PROPRIEDADES DE SEGURANCA

A acdo Editar Propriedades de Seguranca exibe a guia Propriedades de Seguranca. A guia Propriedades de
Seguranca inclui propriedades para definir uma senha de administrador do dispositivo, configuragdes de
comunicacdo SNMP, desabilitacdo rapida para Manutencgdo, Controle de acesso e Configuracoes de
Autenticacdo. Vocé também pode definir as configuracdes de Sobrescrever disco.

Home | Adicionar aos Favoritos | Ajuda
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o
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+ Configuragdo de Dispositivos Sistema Multifuncional Xerox WorkCenter 7665 v1

Conjuntos de Configuragtes

Tarefas de Configuragéo n 5 Contabilidade de
Ativos | Padroes | Protocolos Servicos de Seguranca Trabalhos

ACE=SO | SNMP | Desativar Servigos Autenticagdo = Controle de Acesso | Sobrescrever Disco

B &&Impressoras
@Nova Impressora

V Senha do Administrador do Dispositivo

(8] Erro
("] Desconfigurado () Sem Alteragao
(]

O Use Somente para Acessar o Dispositivo
{1 Recém Descoberto

Novo Grupo
g P Nome de Usuario do Administrador | ‘
Cor |

Senha Atual do Administrador ‘ ‘

Verificar a Senha ‘

Essas configuragdes "Admin" séo usadas pelo servidor para acessar o dispositivo. Nenhum valor é gravado no dispositivo real.

O Escrever para o Dispositivo

Essas configuracdes de "Admin" s&o gravadas no dispositivo e usadas para futuras comunicagdes. As configuragdes atuais de "Admin" s&o
necessarias para fazer essas alteragoes.

Nome de Usuario do Administrador \ ‘

Senha Atual do Administrador [ l

Verificar a Senha ‘ ‘

(A alteragd@o do Nome de Usuério do Administrador no dispositivo ndo é suportada)
Nome Administrador Senha ‘ ‘

Verificar a Senha ‘ ‘ =

[ Reiniciar a0 Saivar [ Salvar como Novo Conjunto de Configuragoes ][ Salvar ][ Cancelar ]

Senha do Administrador do Dispositivo

Use esta guia para alterar a senha do administrador do dispositivo. Alguns dispositivos permitem que isso
seja feito apenas pelo painel frontal/console. Nesse caso, o CWW exibe Ndo suportado pelo dispositivo na
caixa Senha do Administrador do Dispositivo. Ao definir uma nova senha, a reutilizacdo das dez senhas
anteriores ndo é permitida.

Acesso SNMP

Essa guia na aba Editar Propriedades de Seguranca permite que vocé altere os nomes das comunidades
com os quais o CWW se comunica com um dispositivo ou altera os nomes das comunidades GET, SET e
TRAP de um dispositivo. Esta fungdo é Gtil se as impressoras forem configuradas com nomes de
comunidades diferentes da condi¢do comum GET = “Piblico” e SET = “Privado”. Para que o CWW se
comunique corretamente com dispositivos, ele deve ser configurado para corresponder aos nomes das
comunidades GET, SET e TRAP. Essa funcdo também permite que vocé altere os nomes da comunidade de
um dispositivo de seus valores padrdo para aumentar a seguranga da rede.

1. Selecione uma impressora no grupo Todos e clique no icone Endereco de IP ou Detalhes do Dispositivo.
2. Na janela Editar Agdes, selecione Editar Propriedades de Segurancga.
3. Clique na guia SNMP.

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 7-59



4. Clique no botdo de opcdo Usar Somente para Acessar o Dispositivo. Isso permite alterar os nomes de
comunidades que o CWW usa para se comunicar com a impressora.

5. Clique no botdo de opcdo SNMP v1/v2. Registre o nome exibido na caixa de texto Obter Nome da
Comunidade.

6. Digite um nome diferente na caixa de texto Obter Nome da Comunidade. Por exemplo, se o atual
Obter Nome da Comunidade = publico, altere para “vermelho”.

7. Clique em Salvar.

0O CWW agora tenta se comunicar com o dispositivo usando o nome configurado da comunidade
“vermelho”. Como isso ndo corresponde ao nome configurado da comunidade “pablico” da impressora,
a comunicacdo falha e a sequinte mensagem é exibida:

Editar Propriedades do Ativo: WCP3545-8607 &
Xerox WorkCentre Pro C3545

Né&o houve resposta do dispositivo, 0 nome da comunidade SNMP GET é invalido
ou o dispositivo esta configurado apenas para SNMP v3.

9. Altere o nome da comunidade GET de volta para o nome registrado anteriormente (neste exemplo,
plblico) e clique em Salvar. O CWW agora pode se comunicar novamente com a impressora.

EDITAR AS PROPRIEDADES DE CONTABILIDADE DE TRABALHOS

A acdo Editar as Propriedades da Contabilidade de Trabalhos exibe a guia Propriedades de Contabilidade
de Trabalhos. A guia Propriedades de Contabilidade de Trabalhos inclui propriedades para configurar a
Contabilidade de Trabalho do dispositivo e as Opcoes de Validagdo de Trabalho.
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Tarefas de Configuragdo - = Servicos de |
Ativos Padrées | Protocolos Digitalizagéo Seguranca

Trabalhos

Contabilidade de 1

0Opgdes de Contabilidade de Trabalhos  Opgdes de Validagéo de Trabalho

E i& Impressoras
gl

z# Nova Impressora . - . .

I & P Nem todas as impressoras suportam o recurso Contabilidade Baseada em Dispositivo.
i, @ Erro Para ver quais impressoras suportam esse recurso, exiba o campo "Estado de

¢ Contabilidade do Dispositivo" na lista de impressoras.

>

{:l Desconfigurado
-0

{21 Recém Descoberto

‘¥ Opcdes de Contabilidade de Trabalhos

s @f Novo Grupo Ativagdo de Contabilidade
- D Cor Contabilidade de Trabalhos de Impressdo
Subir Contabilidade de Trabalhos Nenhum v
Observacdo v
[JReiniciar ao Saivar Salvar como Novo Conjunto de Configuragdes. ] [ Salvar ] [ Cancelar ]
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Atualizar Dados

Observacao: Quando exibida pela primeira vez, a janela Alertas da Impressora da secdo Impressora
Detalhada exibe as falhas detectadas na Gltima acdo de recuperacdo de status. Dependendo das
configuracoes existentes na se¢do Dados Histéricos da pagina Administracéo, as condicdes de alerta de
qualquer uma das impressoras detectadas podem ou ndo ser exibidas quando o status detalhado da
impressora é o primeiro.

Para avaliar o recurso Atualizar Dados, faga o seguinte.

s wnN -

Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na arvore de navegacdo Impressoras.
Exiba o status detalhado de uma impressora individual clicando no Endereco de IP dessa impressora.
Na janela Alertas da Impressora, observe as condi¢des de alerta listadas.

Neste ponto, o status mostrado na janela Alertas da Impressora pode ou nGo corresponder ao icone de
status geral exibido com a impressora na parte superior da pagina, pois uma agdo de coleta de dados
de Alertas da Impressora ndo ocorreu.

Observacao: Recomenda-se que, ao exibir o status detalhado de uma impressora, uma acao Atualizar
Dados seja executada para obter as informacoes atuais sobre o status da impressora.

5.

Selecione o botdo Atualizar Dados e observe que o status mostrado na janela Alertas da Impressora
corresponde ao icone de status geral exibido com a impressora na parte superior da pagina.

Force a impressora a um estado de falha (Sem papel, Porta aberta, etc) e selecione o botdo Atualizar
Dados.

Observe que o novo status da impressora agora aparece na janela Status da Impressora.

Retorne a tela Todas as impressoras selecionando todos os grupos na janela de navegacdo da pasta e
verifique se o novo status é exibido na coluna Status da Impressora.

Alertas da Impressora

O Status de Alerta da Impressora fornece uma visdo “até o minuto” de todas as condicoes de alerta na
impressora selecionada. Para avaliar os Alertas da Impressora, faga o seguinte.

BN =

Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na drvore de navegagdo Impressoras.
Exiba o status detalhado de uma impressora individual clicando no Endereco de IP dessa impressora.
Na janela Detalhes de Alertas da Impressora, observe as condicdes de alerta listadas.

Neste ponto, o status mostrado na janela Status da Impressora pode ou nGo corresponder ao icone de
status geral exibido com a impressora na parte superior da pagina, pois uma acao de coleta de dados
de Alertas da Impressora ndo ocorreu.

Selecione o botdo Atualizar Dados e observe que o status mostrado na janela Detalhes de Alertas da
Impressora corresponde ao icone de status geral exibido com a impressora na parte superior da
pagina.

Force aimpressora a varias condicoes de falha (Sem papel, Porta abertq, etc) e selecione o botao
Atualizar Dados.

Observe que o novo status da impressora lista varias condi¢des de falha na janela Status da
Impressora.
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Redefinir Impressora

O recurso Redefinir Impressora reinicializa a impressora pela rede, fornecendo assim uma maneira
conveniente de responder rapidamente as condi¢des de falha da impressora, que exigem a reinicializacdo
da maquina. O CWW pode redefinir uma Gnica impressora ou varias impressoras com uma agéo. A
operacdo de reinicializagéo pode ser executada imediatamente ou programada para ocorrer
posteriormente. Esse recurso de agendamento é particularmente Gtil se um grupo de impressoras deve ser
reinicializado, pois permite que a operagdo seja agendada fora dos hordrios de pico para minimizar a
interrupc@o da impressdo.

Para avaliar o recurso Redefinir Impressora, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo Todas as Impressoras selecionando Todas na é@rvore de navegacdo Impressoras.

2. Selecione uma ou mais das impressoras na lista Todas as Impressoras, clicando no endereco de IP
associado a essa impressora para exibir a pagina detalhada Propriedades da Impressora.

3. Selecione o botdo Redefinir Impressora na janela A¢des da Impressora.

4. Na janela Agendamento, marque o botdo de opcdo Aplicar/Verificar Agora.
5. Selecione Confirmar.

Para avaliar o agendamento do recurso Redefinir Impressora, faga o seguinte:

1. Execute os passos 1 a 3 acima.
Na janela Agendamento, marque o botdo de opcdo Aplicar/Verificar Mais Tarde.

Digite uma data e hora para a operagéo de reinicializacdo. Para os propositos desta avaliagéo, insira a
data atual e uma hora entre 1 e 5 minutos depois da hora atual.

4. Selecione Confirmar.

Historico de Alertas

O recurso Histérico de Alertas salva e |é todos os alertas coletados durante um periodo de tempo. Reter um
Histérico de Alerta permite a facil identificacdo de dispositivos problematicos.

Para avaliar o recurso Histérico de Alertas, faga o seguinte:

1. Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na érvore de navegacdo Impressoras.

2. Exiba a pagina Configuracao de Grupo para o grupo Todos selecionando Configuragdes na janela
Acoes de Grupo

Exiba a pagina Configurar Propriedades do Grupo clicando no botdo Configurar Propriedades.

Na janela Recuperacdo de Status, selecione o botdo de opcdes Todos e defina o periodo de tempo.
Na janela Recuperacdo de Histérico, selecione o bot&o de opcdes Todos e defina o periodo de tempo.
Exiba o status detalhado de uma impressora individual clicando no Endereco de IP dessa impressora.

N o W

Force a impressora a varias condi¢des de falha (Sem papel, Porta aberta, etc) e selecione o botdo
Atualizar Status.

®

Selecione Histérico de Alertas.
9. Repita as duas etapas acima periodicamente.

10. Alista de Alertas deve mostrar todos os alertas que ocorreram durante o periodo, mesmo que as
condicoes de alerta ndo existam mais.
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Historico de Status

O recurso Histérico de Status monitora o desempenho geral das impressoras em um periodo de tempo
especificado.

Para avaliar o recurso Histérico de Status, faca o seguinte:

1.
2.

S

Exiba o grupo Todas as impressoras selecionando Todas na drvore de navegagdo Impressoras.

Exiba a pagina Configuracdo de Grupo para o grupo Todos selecionando Configuracdes na janela
Acoes de Grupo.

Exiba a pagina Configurar Propriedades do Grupo clicando no botdo Configurar Propriedades.
Na janela Recuperacdo de Status, selecione o botdo de op¢des Todos
Exiba o status detalhado de uma impressora individual clicando no Endereco de IP dessa impressora.

Force a impressora a varias condi¢des de falha (Sem papel, Porta aberta, etc) e selecione o botdo
Atualizar Status.

Selecione o Histérico do Status.
Repita as duas etapas acima periodicamente.

Resumo da Secdo de Impressoras

Depois de concluir as etapas desta secdo, o avaliador deve ter conhecimento dos seguintes aspectos dos
recursos das Impressoras do CWW.

.

Obter um entendimento suficiente da operacionalidade da Interface do Usuario do CWW e conseguir
avaliar sua facilidade de uso em relacdo aos produtos da concorréncia.

Classificar uma lista de impressoras dentro de um grupo em ordem crescente ou decrescente para um
ndmero de parG@metros de impressoras.

Visualizar apenas as impressoras de dentro de um grupo de impressoras que correspondem aos critérios
de filtro especificados.

Localizar uma impressora individual ou um grupo de impressoras no banco de dados do CWW com base
nos critérios de pesquisa fornecidos.

Executar tarefas de solucdo de problemas para impressoras Gnicas ou mdltiplas.

Exibir informacdes detalhadas para uma impressora especifica.

Exibir informacdes de trap e alerta para uma impressora individual ou grupo de impressoras.
Agendar e executar as redefinicdes da impressora para uma ou mais impressoras.

Adicionar informacoes de uma impressora sem rede ao banco de dados do CWW.
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Utilizando Grupos

Visao Geral dos Grupos

O principal objetivo desta secdo é familiarizar o avaliador com o recurso de navegacdo Pasta e descrever os
varios grupos padrdo criados. Quando o CWW é instalado pela primeira vez, quatro grupos padrdo sdo
criados. Impressoras que sdo descobertas durante a ag@o de descoberta inicial s@o colocadas em uma ou
mais dessas pastas padréo, dependendo de seu status no momento da descoberta.

A capacidade de configurar grupos personalizados permite que o avaliador organize as impressoras da
maneira mais adequada ao ambiente. Grupos podem ser criados para representar relacdes geograficas
(Todas as impressoras em Atlanta, Geérgia); funcionalmente (impressoras de missdo critica que exigem
resposta rapida a problemas); ou de qualquer maneira que melhor atenda as necessidades.

PRE-REQUISITOS PARA ESTA AVALIAGCAO:

E necessdario que o CWW tenha concluido uma operacéo de Descoberta e obtido dados de uma ou mais
impressoras. Se ndo houver impressoras exibidas no grupo Todas as impressoras, retorne ao Assistente de
Introducdo ou siga para a Se¢do de Administracdo para executar o modo Descoberta na Varredura de IP.

Como Avaliar as Funcoes do Grupo de Impressoras

Esta secdo discute as funcoes relacionadas ao Grupo destacadas abaixo.

= % Impressoras
- #2 Nova Impressora

@ Erro (10)

@ Nao Configuradas (75)

03

@ Recém Descobertas (75)
@ Controle Integrado McAfee (4)
b Novo Grupo

Navegacao de Pastas em Grupo

A pagina Impressoras do CWW usa a visualizag@o padrdo do Windows® Classic Folders para mostrar os
agrupamentos de impressoras e filas de impressdo. Cada icone na janela de navegacdo da pasta
representa um Grupo de impressoras ou Filas de Impressdo que contém zero ou mais itens. Pastas (também
conhecidas como Grupos) podem ser selecionadas para exibi¢do simplesmente clicando no icone da pasta.

Para navegar para varios grupos de impressoras:

* Selecione em sucessdo os icones da pasta Erro, Ndo Configurado, Todos e Recém Descobertas.
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* Observe que, em cada caso, uma lista de impressoras é exibida na janela de exibicdo da tabela
Impressoras para cada grupo.

Os critérios a seguir sdo usados para atribuir impressoras a uma pasta especifica do sistema.

GRUPO DE IMPRESSORAS COM ERRO

As impressoras sdo colocadas no grupo de Erro se forem detectadas que possuem uma condicdo de falha
de Erro no momento da descoberta. Consulte a se¢do sobre Administrag@o para obter mais informacoes
sobre como configurar defini¢des para as condicdes de falha de Erro.

Uma impressora é adicionada ao grupo de Erro sempre que uma atualizacdo de status é executada nessa
impressora e é determinado que existe uma condicdo de erro critico na impressora. Isso pode ocorrer para
acoes de descoberta subsequentes, uma ac¢do Atualizar Status ou uma agdo de recuperagdo de Status.

Uma impressora é removida do grupo de Erro sempre que uma atualizacdo de status é executada nessa
impressora e é determinado que ndo existe uma condi¢@o de erro critico na impressora. Isso pode ocorrer
para acoes de descoberta subsequentes, uma acdo Atualizar Status ou uma agdo de recuperacdo de Status.

GRUPO DE IMPRESSORAS NAO CONFIGURADAS

O grupo Nao Configuradas contém impressoras descobertas que ndo foram instaladas (criadas em fila)
usando o CWW.

Uma impressora é adicionada ao grupo Ndo Configuradas sempre que uma impressora é descoberta e ndo
estd associada a nenhuma fila de impressdo. Isso pode ocorrer para acoes de descoberta subsequentes,
uma acdo Atualizar Status ou uma agdo de recuperacdo de Status. (Consulte a Secdo 8 para detalhes sobre
como adicionar impressoras a filas).

Uma impressora é removida do grupo Nao Configuradas quando é atribuida a uma fila de impressdo.

GRUPO TODAS
Qualquer impressora detectada na rede estd incluida no grupo Todas as impressoras.

Uma impressora é adicionada ao grupo Todas sempre que uma atualizacdo de status é realizada e é
descoberta uma impressora que ndo foi incluida no banco de dados do CWW. Isso pode ocorrer para acoes
de descoberta subsequentes, uma acdo Atualizar Status ou uma a¢do de recuperacdo de Status.

As impressoras podem ser adicionadas manualmente ao banco de dados do CWW e ao grupo Todas
usando a fun¢do Nova Impressora.

As impressoras podem ser removidas do grupo Todas usando a funcdo Limpar Banco de Dados
Manualmente na pagina Administracdo do CWW. Isso é descrito em detalhes na Secdo 11.

As impressoras também podem ser removidas do grupo Todas usando a func¢do Excluir Impressoras
descrita posteriormente neste documento.

GRUPO RECEM DESCOBERTAS

O grupo Recém Descobertas contém apenas as impressoras detectadas durante o processo de Descoberta
mais recente, que ndo existia anteriormente no banco de dados do servidor CWW.

As impressoras sdo removidas do grupo Recém Descobertas manualmente usando o recurso Excluir
Impressora descrito posteriormente nesta se¢do.
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Funcoes Adicionais de Pastas da Impressora

Além das pastas de grupo acima, a pasta Impressoras inclui os seguintes icones.

* Novo Grupo - cria um novo grupo personalizado.

* Nova Impressora - adiciona manualmente dispositivos com ou sem rede ao banco de dados do CWW.
Consulte a sec@o Gerenciamento de Impressoras para avaliagdes associadas & adi¢do de novas
impressoras.

AVALIANDO A FUNCAO NOVO GRUPO

O avaliador pode criar e configurar um novo grupo de impressoras usando o recurso Novo Grupo. Para
avaliar esse recurso, execute as seguintes etapas.

1. Selecione o icone Novo Grupo na janela de navegac@o Pasta, na pagina Impressoras. Esta acdo exibe
as Informagdes de Configurar o Grupo: Pagina Novo Grupo.

2. Para o proposito desta avaliacdo, insira Teste 1 no campo de dados do Nome do Grupo dentro da
janela Identidade. Opcionalmente, preencha os campos de dados restantes da Identidade do Grupo.
Observe que o Nome do Grupo é a Gnica informagdo necessaria nesta janela.

Observacdo: O Nome do Grupo é usado para identificar uma nova pasta na janela de navegacdo da
Impressora. Todas as informacdes de Identidade do Grupo restantes sdo incluidas em todos os relatérios
gerados usando este grupo.

3. Eonde aoportunidade de configurar grupos para atender necessidades especificas é fornecida. Por
exemplo, o administrador de impressdo pode precisar definir um grupo critico de impressoras para uma
taxa de atualizacdo de status de 5 minutos (ou menos), enquanto grupos de impressoras menos
criticos podem ser definidos para uma taxa mais baixa. Tenha em mente que a taxa de Recuperacdo
de Status tem um impacto no carregamento da rede. Grupos podem ser criados como grupos ou
subgrupos de Nivel Superior de outro grupo. Quando concluido, o grupo Teste 1 se torna um grupo de
Nivel Superior.

Observacao: O CWW ndo permite que o avaliador crie subgrupos sob os grupos internos. A opcao Novo
Grupo é usada para criar Novos Grupos e Subgrupos desses grupos personalizados.

4. Se acaixa Avancado ndo estiver aberta, clique na seta @ esquerda de “Avancado”. Trés caixas abrem-
se: Configuragdes de Comunicacdo, Recuperacdo de Status e Recuperacdo de Histérico.

5. Ajanela Configuracdes de Comunicag@o permite que o avaliador especifique o periodo de tempo
limite para acesso a impressora e quantas tentativas devem ser tentadas se a comunicacdo falhar.
Vocé pode selecionar o botdo de op¢des Usar Padrdo do Sistema ou o botdo de opcdo Especificar,
inserir o tempo limite e tentar novamente os valores. Para este exemplo, selecione a opcdo Usar Padrdo
do Sistema.

6. A janela Recuperacdo de Status permite que o avaliador especifique quando as atualizacdes de status
devem ser coletadas para as impressoras desse grupo. As op¢des sdo Padrdo do Sistema, Nunca e
Todos. Ao selecionar Todos, o avaliador pode definir o tempo de recuperacdo de status de 1 a 999
minutos. Quando Todos é selecionado, os botdes de op¢do Basico e Completo sdo ativados. Estes sdo
usados para selecionar o nivel de status da impressora que é recuperado. Para o prop6sito desta
avaliacdo, deixe o botdo seletor de Recuperagdo de Status definido como Usar Padrdo do Sistema.

7. Ajanela Recuperac@o do Histérico permite que o avaliador especifique quando os dados do histérico
sao coletados. As opcdes sdo Usar Padrdo do Sistema, Nunca e Todos. Selecionar o botdo de opcao
Todos permite que a frequéncia seja inserida na caixa de texto. O valor pode variar de 1 a 99. A
unidade é definida através da caixa suspensa e pode ser definida como Horas, Dias, Semanas ou
Meses. A Proxima Data Agendada e o Proximo Periodo Agendado podem ser inseridos usando suas
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caixas suspensas associadas. Por fim, vocé pode selecionar, através das caixas de selecdo, quais dados

histéricos adquirir: Historico do Contador de Uso, Histérico de Alertas ou ambos. Para este exemplo,

selecione Nunca e selecione Salvar na parte inferior da janela.

8. Verifique se uma nova pasta chamada Teste 1 & adicionada & janela de navegacdo Pasta.

9. Uma janela intitulada Configuragdo de Grupo: Teste 1 aparece como mostrado aqui. Observe que a
caixa Filtro de Associacdo contém a mensagem: Nenhuma expressdo definida. Isso é configurado
depois. Clique no botdo Voltar.

Xerox CentreWare® Weh

Impressoras M

Filas
Conjuntos de Configuragdes

fdimpressoras
#Nova Impressora
EJEmo
(I Desconfigurado
(] Todos
{__JRecém Descoberto
2§ Novo Grupo _

jreste 1|

10. Selecione a nova pasta denominada Teste 1. Observe que ela estd vazia no momento. Isso muda

| Configuragéo de Grupo: Teste 1

Identidade

Nome do Grupo
Proprietario
Email
Localizagéo
Telefone
Comentario

Local: My CentreWare Web
Empresa: Big 2 Construction

Teste 1

Configuragdes de Comunicagao
Usar Padréo do Sistema

Recuperagdo de Status

Usar Padréo do Sistema

Recuperagéo de Historico
Nunca

Tempo limite 10 segundos, Novas Tentativas 1

A cada 10 Minuto(s)
Préximo Agendado 03/01/2007 16:56:30
Status Bésico

EiltrﬁeT\séE:iaqs?

Nenhuma expressdo definida.

o)

posteriormente conforme os recursos adicionais do CWW sdo avaliados.

ACESSO DE USUARIO E GRUPO AOS GRUPOS DE IMPRESSORAS

Os usudrios podem visualizar apenas o contetdo dos Grupos de Impressoras aos quais tém acesso. Esse

recurso ndo afeta nenhum usudrio que esteja nos grupos Usudrios Avancados do CWW ou Administradores

do CWW.

Para permitir o acesso a um Grupo de Impressoras especifico,

1. No Servidor CWW, adicione o grupo de dominio de usudrios que exigem acesso ao Grupo de

Impressoras ao grupo Usudrios do CWW.

v & W

Na guia Impressora no CWW, selecione o Grupo de Impressoras ao qual deseja atribuir acesso.
Em Acdes de Grupo, selecione Configurag@o e, em seguida, selecione Configurar.
Na se¢d@o Avancado, va para a se¢c@o Acesso do Usudrio.

Em Acdes, selecione Adicionar. Uma lista de grupos de dominio & exibida. O dominio pode ser alterado

da lista de dominios aos quais o Servidor CWW tem acesso. Alterar o dominio altera a lista de grupos

de dominios.

Selecione os grupos de dominio aos quais é concedido acesso e selecione Adicionar.
7. Selecione Salvar na pagina Configuragdo de Grupo.

Quando um usuario dentro do(s) grupo(s) de dominio selecionado(s) se autentica, ele tem acesso para

visualizar as impressoras neste Grupo de Impressoras.
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Acoes Adicionais do Grupo Personalizado

Conforme descrito anteriormente, as janelas de agdes Impressora e Grupo de um grupo personalizado (ou
seja, o grupo Teste 1 recém-criado) contém selecdes adicionais além daquelas apresentadas nos quatro
grupos padrdo criados pelo CWW. A janela A¢des da Impressora para o grupo Teste 1 deve incluir novas
acoes Adicionar ao Grupo, Remover do Grupo e a Janela A¢des do Grupo inclui as novas acdes Excluir
Grupo, Novo Subgrupo e Reorganizar Grupo.

ADICIONAR AO GRUPO

As funcoes Copiar para Grupo e Adicionar ao Grupo diferem principalmente porque a lista de impressoras
exibida usando Copiar para Grupo inclui todas as impressoras no grupo de origem, enquanto a fungao
Adicionar ao Grupo lista apenas as impressoras ainda nao atribuidas ao grupo de destino.

Para avaliar Adicionar ao Grupo, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo Teste 1 selecionando-o na janela de navegacdo da Pasta Impressoras.

2. Selecione o botdo Adicionar ao Grupo na janela A¢des da Impressora, observando na pagina Adicionar
ao Grupo que apenas as impressoras ainda ndo atribuidas ao grupo Teste 1 estdo sendo exibidas.

Selecione uma ou mais impressoras e selecione o botdo Adicionar.

Exiba novamente o grupo Teste 1 e verifique se as impressoras especificadas foram adicionadas ao
grupo Teste 1.

REMOVER DO GRUPO

Remover do Grupo remove as impressoras selecionadas do grupo que esté sendo exibido. As impressoras
permanecem no banco de dados CWW e também em quaisquer grupos aos quais essas impressoras foram
atribuidas.

Para avaliar Remover do Grupo, faca o seguinte.

Exiba o grupo Teste 1 selecionando o grupo Teste 1 na janela de navegagdo da Pasta Impressoras.
Selecione uma impressora no Teste 1 marcando sua caixa de selecdo.

Em Acdes da Impressora, selecione o botdo Excluir Impressoras.

Volte a exibir o grupo Teste 1 e verifique se a impressora foi removida do grupo.

v &N -

Exiba o grupo Todas as Impressoras e verifique se a impressora ainda € um membro desse grupo.

IMPORTAR GRUPOS

A acao Importar Grupos permite importar dados do arquivo csv para criar grupos e a hierarquia de grupos. E
adicionar Filtros de Associa¢@o aos grupos. A importagdo de grupos é suportada para até 6000 grupos e
subgrupos. Vocé pode ter até 20 subniveis de subgrupos. Existem modelos para Grupo e Associacdo que
vocé pode exportar e usar para criar seu arquivo de importacao.

Siga as etapas abaixo para importar arquivos de grupo e associacdo.

1. Navegue para Dispositivos>Impressoras.
2. Em Acdes de Grupo, clique em Importar Grupos.
Siga as instrucdes para importar um arquivo csv para:
a. Criar a hierarquia do grupo.
b. Adicionar filtros aos grupos desejados existentes.
4. Clique em Importar.
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5. Uma tela de resultados informa quantos grupos foram adicionados, atualizados e quantos erros
existem.

6. Clique em Voltar
7. Seus novos grupos aparecem na lista de grupos Impressora na navegagéo a esquerda.

IMPORTAR DISPOSITIVOS EM GRUPOS

A ac@o Importar Dispositivos em Grupos permite importar dados do arquivo csv para adicionar o dispositivo
aos grupos. Vocé pode atribuir dispositivos novos ou existentes (ja descobertos) a um grupo. Com um novo
dispositivo, o Xerox® CWW executa uma descoberta para o endereco de IP fornecido e atribui o dispositivo
ao grupo. Ha um modelo Atribuir ao Grupo que vocé pode exportar e usar para criar seu arquivo de
importacdo

Siga as etapas abaixo para importar dispositivos para um grupo.
Navegue para Dispositivo>Impressoras.

Em Acdes de Grupo, clique em Importar Dispositivos para Grupos.
Siga as instrugdes para importar um arquivo csv.

Clique em Importar.

v &N =

Uma exibi¢do de resultados mostra quantos enderecos foram encontrados e quantas entradas foram
atribuidas com sucesso a grupos existentes.

6. Clique em Voltar.

COPIAR PARA GRUPOS

Use a funcdo Copiar para o Grupo para adicionar impressoras aos grupos personalizados criados pelo
avaliador. Esse recurso, junto com Criar Novo Grupo, permite que o avaliador organize as impressoras da
maneira que melhor se adequar ao ambiente. Depois de criar um grupo personalizado, as impressoras
podem ser adicionadas a esse grupo selecionando impressoras de outro grupo ou usando a funcdo
Localizar para localizar impressoras para copiar.

Para avaliar esse recurso, faca o seguinte.

1. Exiba o grupo Todos selecionando o grupo Todos na janela de navegacdo da Pasta Impressoras.

2. Selecione uma ou mais impressoras, marcando as caixas de sele¢Go individuais ou marcando a caixa
Selecionar Tudo.

3. Ap6s selecionar uma ou mais impressoras, selecione o botdo Copiar para Grupos na janela A¢des da
Impressora.

4. Nesse ponto, a pagina Copiar para o Grupo é exibida. Esta pagina exibe uma lista de selecdo de todos
0s grupos personalizados (por exemplo, Grupo de Teste 1).

5. Uma lista de grupos disponiveis é exibida na janela Adicionar Nova Impressora ao Grupo Selecionado.

Clique no grupo Teste 1 na caixa Grupos Disponiveis e clique na seta para baixo V. Este grupo agora
aparece na caixa Grupos Selecionados.

6. Clique no botdo Finalizar e as impressoras selecionadas na etapa 2 sdo copiadas para o grupo
personalizado especificado (Teste 1).
7. Verifique se as impressoras recém-adicionadas agora estdo visiveis na pagina do grupo Teste 1.

O CWW também oferece a capacidade de criar um novo grupo personalizado a partir do recurso Copiar
para Grupos para maior conveniéncia e usabilidade. Esse recurso permite que o avaliador crie
facilmente um novo grupo e copie uma selec@o de impressoras para o grupo recém-criado, tudo em
uma pagina.
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Observe também que a pagina Copiar para o Grupo exibe uma janela Remover da Origem, dependendo de
qual grupo foi selecionado no momento em que o recurso Copiar para o Grupo foi selecionado. A opgdo
Remover da Origem pode ou ndo ser ativada com base nas regras que definem as populacoes de grupos
descritas em Configuracdo de Grupo (Secdo 6).

O comportamento do seletor Remover da Origem é o seguinte:

* Se o grupo Erro, o grupo Ndo configurado ou Todos estiver sendo exibido quando o recurso Copiar para o
Grupo estiver selecionado, a opgdo Remover da Origem sera desativada. Isso ocorre porque o usudrio
ndo tem permisséo para substituir as regras para incluir impressoras nesses grupos.

* Se o grupo Recém-descoberto ou qualquer grupo Definido Personalizado estiver sendo exibido quando o
recurso Copiar para o Grupo estiver selecionado, a op¢do Remover da Origem estara ativada. Isso ocorre
porgue o usuario pode especificar manualmente as impressoras a serem incluidas nesses grupos.

NOVO SUBGRUPO

O recurso Novo Subgrupo permite a criac@o de grupos que sdo subconjuntos de um grupo de nivel superior.
Para avaliar o recurso Novo Subgrupo, execute o seguinte:

Exiba o grupo Teste 1 selecionando o grupo Teste 1 na janela de navegagdo da Pasta Impressoras.
Selecione o botdo Novo Subgrupo na janela A¢des do Grupo.

Digite Teste 1.1 no campo Nome do Grupo.

Clique no botdo Salvar.

Na janela Configuracdo do Grupo, clique no botdo Voltar.

o EWwWwN =

Verifique se o novo subgrupo denominado Teste 1.1 agora esté exibido na janela de navegagdo da
Impressora. Observe que esse novo subgrupo é exibido usando a exibi¢éo padrdo Windows® Classic
Folders.

REORDENAR GRUPO

O CWW oferece a capacidade de organizar rapida e convenientemente a maneira como 0s grupos (pastas)
personalizados de impressora sdo exibidos na janela de navegacdo da Impressora.

Para avaliar o recurso Reordenar Grupo, execute o seguinte:
1. Crie outro Novo Subgrupo de Teste 1 executando as etapas listadas acima. No entanto, desta vez,
nomeie o grupo Teste 1.2.

2. Clique no sinal + para expandir os subgrupos. Verifique se o Novo Subgrupo denominado Teste 1.2
agora estd exibido na janela de navegacdo da Impressora.

3. Observe que o grupo Teste 1.1 é apresentado como a primeira pasta de subgrupo do grupo Teste 1,
seguida pelo subgrupo Teste 1.2. Selecione o subgrupo Teste 1.1 ou Teste 1.2 na janela de navegacdo
da Impressora.

Clique no botdo Reordenar Grupo na caixa Agdes de Grupo.

Na janela Reordenar Grupos de Pares: Destaque o subgrupo Teste 1.2 e selecione a seta para cima 1
para reposicionar o subgrupo Teste 1.2 acima do subgrupo Teste 1.1.

6. Clique no botdo Salvar.

7. Observe que o grupo Teste 1.2 é agora apresentado como a primeira pasta de subgrupo do grupo
Teste 1, seguida pelo subgrupo Teste 1.1.

A capacidade de reordenar grupos existe apenas para grupos de pares residentes no mesmo nivel de pasta,

chamados de grupos de pares. Grupos de Nivel Superior sdo grupos de pares. Além disso, os Subgrupos
também sdo grupos de pares entre si. O CWW ndo fornece a capacidade de Reordenar os grupos internos.
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DEFINIR GRUPO PRINCIPAL

O recurso Definir Grupo Principal do CWW fornece a capacidade de reatribuir um grupo a um grupo
principal diferente, mesmo que anteriormente ndo houvesse um grupo principal. Isso pode ser Gtil na
reatribuicdo de ativos para diferentes organizagdes, grupos etc. O grupo permanece intacto quando é
reatribuido ao novo principal.

Para avaliar a fungdo Definir Grupo Principal:

1. Selecione o grupo a ser reatribuido e clique em Definir Grupo Principal.

2. Na caixa Definir Grupo Principal, selecione o Novo Grupo Principal e clique em Salvar. O grupo agora é
mostrado na visualiza¢@o hier@rquica em seu novo grupo principal.

Por exemplo, digamos que queremos mover o grupo Phasers para o grupo principal Xerox B111.

Selecionando o grupo Phasers na caixa A¢des de Grupo e clicando em Definir Grupo Principal. Selecione

Xerox B111 atribua o grupo Phasers ao grupo principal Xerox B111.

”
o ([
=4 Impressoras

by .,:ip Nova Impressora

g
= p“i Impressoras

."‘j Nova Impressora =] Erro
] Erro _ | Desconfigurado
_1 Desconfigurado ;] Todos

_'I Todos

. "
N . ] Recém Descoberto
1 Recém Descoberto

2 ] Grupos de Servigos Xerox #_] Grupos de Servigos Xerox

+# 1 Gerenciamento Remoto #_] Gerenciamento Remoto
4 Novo Grupo ¥ Novo Grupo
= |1 Xerox B111 -
. =1 ] Xerox B111
—ITeste -
a ElPhasers
#_IN&o Xerox ;lTeste

# 1 Nao Xerox

Excluir Impressoras

Use a funcdo Excluir Impressoras para remover impressoras do banco de dados do CWW. Esse recurso é
fornecido como uma maneira de excluir impressoras que ndo devem ser incluidas no banco de dados do
CWW.

Se a impressora foi incluida no banco de dados do CWW como resultado de uma acdo de descoberta
especificada, pode ser necessario ajustar os pardmetros de descoberta para que a impressora indesejada
ndo seja redescoberta posteriormente.

Para avaliar esse recurso, faca o seguinte.

1. Exiba o grupo Teste 1 selecionando o grupo Teste 1 na janela de navegagdo da Pasta Impressoras.

2. Selecione uma ou mais impressoras a serem excluidas usando a caixa de selecdo ao lado dessas
impressoras.

3. Selecione o bot@o Excluir Impressoras na janela Acdes da Impressora.
Observe que a janela A¢oes da Impressora para o grupo Teste 1 contém um botéo Remover do Grupo nao

visivel no grupo Todas as impressoras. O motivo disso & que as impressoras podem ser removidas dos
Grupos Personalizados, mas ndo do grupo Todas as Impressoras.
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4. Selecione o botdo Confirmar na pagina Excluir Impressoras para remover as impressoras selecionadas
do banco de dados do CWW.

5. Verifique se as impressoras selecionadas foram removidas do grupo Teste 1.

Retorne ao grupo Todas as Impressoras e verifique se as impressoras selecionadas também foram
removidas desse grupo.

Nesse momento, o avaliador pode querer executar novamente a descoberta para adicionar as impressoras
excluidas ao banco de dados do CWW.

Excluir Grupo

A funcdo Excluir Grupo permite a remocdo de um grupo ou subgrupo personalizado. Observe que a exclus@o
de um grupo que contém subgrupos resulta na excluséo dos subgrupos também. Para avaliar a fung¢@o
Excluir Grupo, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo Teste 1 selecionando o grupo Teste 1 na janela de navegagdo da Pasta Impressoras.
2. Selecione o botdo Excluir Grupo na janela A¢des de Grupo.

3. Selecione o botdo Confirmar para excluir o grupo.

4. O grupo Teste 1 é excluido e o grupo Todos é exibido.

Configuracdo de Grupo

Todos os grupos de impressoras CWW podem ser personalizados para atender as necessidades especificas
da organizagdo usando os recursos do Configurar Grupo. Defini¢des adicionais de configuragdo de grupo
estdo disponiveis para todos os grupos padrdo e Personalizados, selecionando o botdo Configurar na janela
Acdes de Grupo do grupo atualmente selecionado. Isso inclui a capacidade de especificar informacdes de
identificacdo de grupo, taxas de recuperacdo de status e filtros de associa¢do para o grupo selecionado.

xerox centreware@ Weh Local: My CentreWare Web

Empresa: Big Z Construction

= " o o
| ] I . |
LRI | Assistentes 5 ¥ | Relatorios ¥ | Administraéo oo

’ Filas Configuracéo de Grupo: Teste 1
Conjuntos de Configuragdes (Er—— [ coniourar ]
- Identidade
=]
i& Impressoras Nome do Grupo Guia de Aval
&2 Nova Impressora 4
A p Proprietario “The Xerox Corporation
-3 Erro
Email
S| Desconfigurado
£ Todos Localizagéo B-111 Webster
{21 Recém Descoberto Telefone 1-800-ASK-XEROX
(% Novo Grupo Comentario
. IGuia de Aval -
/ Configi de Ci
Usar Padréo do Sistema “Tempo limite 10 segundos, Novas Tentativas 1
Recuperagao de Status
Usar Padréo do Sistema A cada 10 Minuto(s)
Préximo Agendado 04/01/2007 20:51:45
Status Basico
Recuperagao de Histérico
Nunca
Filtro de Associagado
Nenhuma expressao definida.
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CONFIGURAR IDENTIDADE DO GRUPO

O avaliador pode personalizar qualquer grupo para facilitar a identificacdo de impressoras no grupo. Os
grupos podem ser identificados por localizacdo geografica, localizacdo da construcdo, nivel de necessidades
de servico e outros critérios. As informacoes descritivas de um grupo incluem Nome do Grupo, Nome do
Proprietario, Email do Proprietario, Telefone do Proprietario, Localizacdio e um campo Comentdrio.

Para avaliar a funcdo de Identidade de Grupo, execute o seguinte.

1. Exiba o grupo Todas as Impressoras selecionando a pasta Todas na janela de navegagdo da Pasta
Impressoras.
Selecione Configuragdo na janela A¢des de Grupo.
Selecione o botdo Configurar na janela Propriedades.

Para os fins desta avaliagéo, preencha cada um dos campos de dados na janela Identidade da
seguinte maneira:

a. Nome do Grupo: Tudo (ndo editavel)
b. Proprietario: Administrador do Sistema
¢. Email: SA@ MyCompany.com

d. Localizagdo: Home Office

e. Telefone: 555-1212

f. Comentario: Avaliando grupos

Observagao: Para grupos predefinidos, o nome do grupo é definido no momento da instalacéo e ndo pode
ser alterado. Para grupos Personalizados, o usudrio especifica o nome do grupo quando o grupo é criado.

5. Selecione o botdo Salvar na parte inferior da se¢éo Configurar Informagdes do Grupo. Isso retorna ao
Configurar Grupo: Toda a pagina.

6. Verifique se as informagdes inseridas no campo de dados Identificacdo do Grupo agora sdo exibidas
na janela Identidade.

7. Observe que os campos Propriet@rio e Email sdo exibidos como hiperlinks.

RECUPERACAO DE STATUS DO GRUPO

O recurso Recuperacdo de Status especifica com que frequéncia as informacdes de status sdo recuperadas
para as impressoras em qualquer grupo padrdo e também para os grupos Personalizados que foram
criados. As taxas de recuperacdo de status para cada grupo podem ser especificadas para atender melhor
as necessidades dos requisitos de suporte do site. Por exemplo, o status de impressoras de alta visibilidade
ou de missdo critica pode ser obtido com a frequéncia de uma vez por minuto. As taxas de status para
impressoras menos criticas podem ser definidas para taxas mais baixas.

Para avaliar a fun¢do Recuperacdo de Status, faca o seguinte.

1. Exiba o grupo Todas as Impressoras selecionando a pasta Todas na janela de navegacdo da Pasta
Impressoras.

Selecione o botdo ConfiguracGo na subjanela A¢des de Grupo.

Selecione o botdo Configurar na parte superior da janela Propriedades.

Clique na seta ao lado de Avancado para abrir as configura¢oes Avancadas.

Clique na seta ao lado de Recuperacdo de Status para abrir a janela Recuperagdo de Status.
Selecione o botdo de opgdo rotulado A cada na janela Recuperagdo de Status.

Digite 1 (minuto) no campo de dados Minutos.

0 No UV WwWN

Selecione o botdo de opgdo Status Completo.
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9. Selecione o botdo Salvar para aplicar essas alteragdes. Isso retorna a se¢éio Configurar Grupo.

10. Verifique se a janela Recuperagao de Status mostra uma taxa de recuperagéo de status A cada 1
minuto(s).

11. Aguarde alguns minutos e exiba novamente o grupo Todas as impressoras.

12. Visualize a coluna Data do Status na janela Impressora do grupo Todas as impressoras para verificar se
as impressoras foram agrupadas em status no Gltimo minuto.

Observacao: Consulte a secdo Avaliando Preferéncias da Tabela acima para adicionar a coluna Data do
Status a janela Impressora, se ainda ndo estiver presente.

13. Retorne a pagina Configurar Informacdes de Grupo e redefina a taxa de recuperacdo de status para
Usar Padrdo do Sistema.

Filtro de Associacdo do Grupo

O recurso Filtro de Associacdo do CWW fornece a capacidade de preencher automaticamente grupos de
impressoras personalizadas com impressoras especificas, com base em uma configuracdo flexivel das
variaveis, condicoes e valores das propriedades do dispositivo da impressora. Por exemplo, o avaliador pode
atribuir automaticamente uma impressora a um grupo especifico com base nas propriedades do
dispositivo, como Fabricante = Xerox, onde a variavel de propriedade do dispositivo é Fabricante, a
condicdo é Igual e o valor é Xerox. Depois que a configuracdo desejada é estabelecida, o aplicativo CWW
preenche dinamicamente os grupos especificados com base nas informagdes de status do dispositivo
obtidas durante o processo de Recuperacdo de Status do grupo avaliado anteriormente neste documento.

Para avaliar o Filtro de Associacdo do Grupo e configurar o recurso Agrupamento Dindmico Basico, execute
0 seguinte:

1. Seo Teste 1 do grupo tiver sido excluido anteriormente, crie um Novo Grupo e identifique-o como
Teste 1. Caso contrdrio, exiba o grupo de impressoras Teste 1 selecionando a pasta Teste 1 na janela
de navegacdo da Pasta Impressoras.

2. Selecione o botdo Configuragéo na janela Acdes de Grupo.
Selecione o botdo Configurar localizado na parte superior da janela Filtro de Associac@o.

Observacao: Essa janela deve exibir o valor Nenhuma expresséo definida, indicando que o Filtro de
Associacdo ndo contém nenhuma especificacdo de agrupamento dinémico.

Selecione o botdo Novas Expressdes localizado na parte superior da tabela Expressoes.
Destaque a selecdo Traps Ativadas na caixa suspensa Varidvel.

Nesse caso, observe que o campo Condicdo é definido automaticamente como Igual.
Destaque a sele¢@o Sim na caixa suspensa Valor.

Selecione o botdo Salvar.

O 0 N o B

Observe que a tabela Expressdes agora estd preenchida com a variavel Traps Ativadas e a condi¢do e
valor associados.

10. Selecione o botdo Voltar.

11. A pagina Configuracdo do Grupo para o grupo Teste 1 é exibida, que agora contém a adi¢do do Filtro
de Associacdo de Traps Ativadas.

12. Exiba o grupo de impressoras Teste 1 selecionando a pasta Teste 1 na janela de navegacdo da Pasta
Impressoras.

13. Observe que qualquer impressora registrada anteriormente para receber Traps agora é exibida no
grupo Teste 1.
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Observacao: O CWW ativa o Agrupamento Din@mico apenas para grupos personalizados. Grupos internos
contém filtros pré-configurados de agrupamento dindmico e de associag@o ao grupo.

Um recurso adicional dos recursos de Associacdo ao Grupo & que o CWW também pode exibir os nomes de
grupos dos quais uma determinada impressora € membro. Esse recurso ndo apenas especifica o(s) grupo(s)
dos quais uma impressora & membro, mas também identifica a natureza da associagdo. Por exemplo, o
CWW indica se a impressora foi automaticamente, dinamicamente ou manualmente adicionada a um
grupo especifico. A compreensdo dessas informacdes aprimora ainda mais a capacidade de organizar e
gerenciar efetivamente os grupos de impressoras.

Para visualizar a associa¢@o ao grupo de uma impressora:

1. Selecione uma impressora clicando no icone Endereco de IP ou Detalhes do Dispositivo.
2. Selecione Grupo na barra de ferramentas. A Associacdo ao Grupo da impressora é exibida.

Alertas de Status

O CWW permite o envio de mensagens de Email apenas para aquelas condi¢oes de alerta da impressora e
condicdes baseadas na fila da impressora consideradas importantes. Em outras palavras, filtra as condicoes
de alerta menos importantes (ex., porta aberta, bandeja de saida cheig, etc.) e envia mensagens de Email
apenas para as criticas (ex., Papel Preso, Toner Baixo, etc.). Além disso, o CWW permite a personalizagéo da
linha de assunto da mensagem de Email resultante, além de fornecer texto descritivo adicional no corpo da
mensagem de Email. 0 CWW fornece uma gama expandida de alertas que abrangem uma variedade de
condicdes de preocupacdo para o administrador do sistema. Esses alertas expandidos oferecem uma
melhor compreensdo do status da impressora. Por exemplo, o CWW pode alertar o administrador do
sistema quando um consumivel, como um tambor ou fusor de imagens, estiver chegando ao fim da vida
atil. Com essas informacdes, agora é possivel solicitar suprimentos de substituicdo em tempo habil para
evitar condi¢bes de fora de servico.

PRE-REQUISITO PARA O RESTANTE DESTE TESTE

Para realizar esse teste, & necessdrio ter acesso fisico a uma impressora em rede na qual o avaliador possa
executar testes, como forcar uma Porta Aberta ou Sem Papel. Essa impressora também deve ser incluida no
grupo Todas as Impressoras do banco de dados do CWW.

 Verifique se o status da impressora de teste esté Funcionando antes de realizar o teste de Alertas de
Status.

* Na pagina Administracdo > Rede, selecione Ativar Alertas de Status e configure o servidor de correio, se
necessdrio.

Recurso de alertas por email
1. Exiba o grupo Todas as Impressoras selecionando a pasta Todas na janela de navegagdo da Pasta
Impressoras.

2. Selecione o botdo Alertas por Email. Isso exibe e configura os alertas por Email para o grupo Todas as
impressoras.

3. Sefor a primeira vez, crie um novo Perfil de Alerta por Email. Selecione Novo. A janela Novo Perfil de
Alerta por Email da Impressora é aberta

Na janela Identidade do Perfil, digite Todos os Perfis sem as aspas nos campos Nome.
Marque a caixa Ativado.

Esse recurso habilita ou desabilita perfis individuais de gerar alertas de Status. Isso pode ser Gtil para avaliar
alertas funcionais sem precisar reinserir as informagdes do perfil.
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10.

[N
12

Va

Na janela Alertas do Dispositivo para Relatério, selecione Porta Aberta na subjanela Alertas Excluidos.
Selecione o botdo — para mover a Porta Aberta para a subjanela Alertas Incluidos.

Na janela Campos de Dados, selecione o botdo — para selecionar todos os campos. Estas s@o as
informacoes sobre o dispositivo incluidas na nota de correio enviada ao destinatdrio.

No campo Novo Destinatério da janela Destinat@rios de Email, digite um endereco de Email SMTP
valido para o avaliador.

Na janela Formato do Alerta de Email, verifique o bot&o de opcdo Personalizado e digite o seguinte
texto: Teste do recurso de alerta por Email.

. Selecione Adicionar.
. Selecione Salvar para salvar o novo Perfil de Alerta por Email.

rios Perfis de Alerta de Status podem ser associados a um grupo. Individuos diferentes podem ser

notificados de alertas diferentes. Cada Perfil pode especificar dados diferentes a serem enviados ao
destinatario.

13
14

15
16
17
18

19.

20.
21.

. No Grupo Configurar: Toda a pagina, selecione o botdo Configurar.

. Nas Informacdes do Grupo Configurar: Todas as paginas, selecione o botdo de opcdo A cada e defina
o intervalo de recuperacdo de status para 1 minuto.

. Selecione Salvar para aplicar as configuracdes de Recuperacdo de Status.
. Usando a maquina de teste, force uma condicdo de porta aberta.
. Aguarde pelo menos um minuto para que uma acdo de Recuperagdo de Status ocorra.

. Exiba o status detalhado da impressora de teste clicando no endereco de IP da impressora na pagina
de exibicdo do grupo Todas as Impressoras.

Verifique se o status Porta Aberta esta identificado na janela Status da Impressora. Nesse momento,
um Email é gerado e enviado para o endereco especificado no campo Destinatarios de Alerta da
subjanela Todos os Perfis na pagina Alertas de Email da Impressora.

Verifique a entrega e a precisdo dessa mensagem de Email.

Ap6s a conclusdo deste teste, defina o intervalo de recuperacdo de status para um valor que néo
estresse a rede.

Resumo da Secdo do Grupo

Depois de concluir as etapas desta se¢do, o avaliador deve ter conhecimento dos seguintes aspectos dos
recursos de Grupo do CWW:

Gui

Estar familiarizado com a janela de navegacdo Impressoras e entender a finalidade e as caracteristicas
das pastas Erro, Ndo configurado, Tudo, Recém Descoberto e Novo Grupo.

Ser capaz de criar novos grupos de impressoras, configurd-los e organiza-los para melhor corresponder ao
ambiente.

Na visualizacdo Tabela de Impressoras de um grupo de impressoras, especificar até 20 pardmetros da
impressora a serem exibidos para o grupo.

Avaliar a facilidade de executar tarefas de gerenciamento de grupos de impressoras.
Ser capaz de configurar grupos para atender as necessidades organizacionais.

Usar filtros de associacdo do grupo para criar agrupamentos flexiveis que suportam o modelo de
gerenciamento.

Poder excluir ou alterar grupos de impressoras que ndo sdo mais necessarios.
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» Ser capaz de atribuir taxas de recuperacdo de status para grupos de impressoras que atendem as
necessidades organizacionais.

¢ Determinar maneiras adicionais de utilizar o CWW no ambiente de rede
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9.

Conjuntos de Configuracoes e Politicas de Configuracao

Em qualquer site gerenciado, é necessdrio gerenciar com eficiéncia e eficacia as configuracdes comuns a
uma classe especifica de maquina. Os Conjuntos de Configuracdes aplicados usando as Politicas de
Configuracdes fornecem esse recurso e podem ajudar significativamente na estabilidade da conformidade,
especialmente em uma grande frota de dispositivos e/ou onde hd um alto nivel de Movimentacdo e Adicdo
ou Alteracdo de dispositivos. Os Conjuntos de Configuragdes aplicados usando Politicas de Configuracoes
fornecem um modelo reutilizavel para monitorar e definir varios pardmetros de configuracdo do dispositivo.
A aplicagdo de configuragdes a esses dispositivos € um processo de duas etapas:

1. Configurar um Conjunto de Configuracdes
2. Configurar uma Politica de Configuracoes

Os Conjuntos de Configuragdes CWW fornecem a ferramenta para registrar e manter modelos de
definicdes de configuracdo do dispositivo. Essas definicdes de configuragdo incluem o seguinte:
Configuracdes de Protocolo, Digitalizacdo em Rede, Seguranca, Padrées da Impressora, informacoes de
Ativos e Contabilidade de Trabalhos. As configuracdées em cada grupo s@o exibidas na interface do Usudrio
em um formato com guias. Além disso, existem configuracdes que podem ser definidas para dispositivos
ndo Xerox. Essas configuracdes podem ser encontradas na guia Outros. Os modelos do Conjunto de
Configuracdes podem ser agendados para serem aplicados aos dispositivos ou para verificar a
Conformidade usando as Politicas de Configuracoes.

As Politicas de Configuracdes do CWW fornecem um mecanismo baseado em tarefas para agendar e
monitorar o aplicativo de Conjuntos de Configuracdes. As Politicas de Configuragdes podem ter um
agendamento definido ou podem ser executadas em uma descoberta de dispositivo. E possivel criar varias
Politicas de Configuracdes para aplicar diferentes Conjuntos de Configuracdes definidos a dispositivos com
base em grupos existentes no CWW ou em uma lista filtrada especificada de dispositivos.

A aplicacdo periodica de Conjuntos de Configuracdes pode identificar dispositivos que ndo estdo em
conformidade (acGo detalhada de Verificacdo de Verificacdo de Auditoria) e também pode ser usada para
redefinir os campos especificos de acordo com os requisitos do site (agéo detalhada de Aplicar
Configuracdes). Os Conjuntos de Configuracdes podem ser criados a partir de um modelo em branco ou de
um dispositivo ja configurado para preencher previamente um modelo. Os Conjuntos de Configuragdes
podem ser aplicados a um Gnico dispositivo ou a um grupo de dispositivos para verificar e definir
configuracoes.

Aviso: Um Conjunto de Configuracoes pode ser criado usando uma mistura de configuracoes do
dispositivo. Exemplo: Um Conjunto de Configuracdes pode incluir algumas configuragdes de Protocolo,
Seguranca e Digitalizacdo em Rede juntas.

Alguns campos em um conjunto de configuracdes sdo apropriados apenas para um modelo especifico,
alguns sdo genéricos e podem ser aplicados a qualquer modelo, e alguns sGo apropriados apenas para uma
funcdo especifica de servico ou suporte, mas adequados para muitos tipos de modelos.

A descoberta remota automatizada estd disponivel para conjuntos de configuracoes. Um dispositivo pode
iniciar o contato com um servidor do Xerox® CentreWare Web através de um Servico REST. O Xerox®
CentreWare Web responde executando a descoberta no dispositivo de chamada, que adiciona o dispositivo
ao Xerox® CentreWare Web ou atualiza as informacdes do dispositivo existente. Durante o processo de
descoberta, o Xerox® CentreWare Web gravard seu endere¢o no campo gerenciado pelo servidor no
dispositivo.
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Uso Recomendado

* Saiba o que esté la fora.

— Use o Conjuntos de Configuracdes da Verificacdo de Auditoria para confirmar quais configuragdes
precisam ser alteradas e quais devem permanecer. Pode haver impressoras especificas que exijam
configuracdes diferentes dos padrdes; requisitos individuais devem ser confirmados.

» Teste. Aplique a Configuragdo a um dispositivo enquanto o status da impressora estiver visivel.

— Confirme se o resultado das novas configuracdes do dispositivo é o esperado. Niveis de firmware
diferentes na mesma familia de produtos podem se comportar de maneira diferente — varios niveis de
firmware nos dispositivos da mesma familia podem sugerir varios testes.

* Aplique a Configurac@o a um grupo conhecido de impressoras e confirme o status e a configuracao.

Criando Conjuntos e Politicas de Configuragdes

ETAPAS PARA CRIAR UM CONJUNTO DE CONFIGURACOES

1. Selecione Politicas > Configuracdo > Conjuntos de Configuracdes > Novo Conjunto ou Nova Acdo de
Configuracdo do Conjunto.

Xerox CentreWare®*Web Local: Do Cww

Conta:

Impressoras ¥ EAssistemgs "2 iRelatériqs v EAdministragéo v

¥ Grupos de Dispositivos N . X
Impressoras Conjunto de Configuragdes: Todos

Filas wAgdes do Conjunto de Configuragdes

Novo Excluir Conjunto de
Coniumo [+ Conjuntos 2] Copias

Tarefas de Configuragao

~Todos os Conjuntos de Configuragdes s&o exibidos aqui.

Conjunto de Configuracdes EPreferéncias de Tabela

Selecionar Todos Definir Nome . Comentério URL Email Telefone Localizacéo do Proprietério
4 D Testl
Pagina |1 V| de 1 Exibir |25 | W | por pagina Total 1

2. Configure o Conjunto de Informacoes de Identidade. O Nome do Conjunto de Configuracoes é
necessario para identificar exclusivamente o Conjunto de Configuracdes.
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E a des seja testado em um Gnico dispositivo antes de implantar em varios
dispositivos.

Identidade

Nome do Conjunto®

Proprietario

URL

Email
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Localizagao

Comentario

Limite de caracteres: 250,

3. Configure qualquer Ativo, Padrdo da Impressora, Protocolo, Digitalizacdo em Rede, Seguranca,
Contabilidade de Trabalhos ou Outras configuragdes em cada guia respectiva.

Observacdo: A guia Outros contém configuracdes para Dispositivos que ndo sdo Xerox e atualmente
suporta apenas as configuracdes padrdo da HP. As configuragdes do Protocolo HP s@o definidas
juntamente com as Configuracdes do Protocolo Xerox. Todas as outras configuracoes HP configuraveis
estdo contidas na guia Outros.

4. Selecione Salvar para salvar o Conjunto de Configuracoes.

EXCLUIR E/OU COPIAR UM CONJUNTO DE CONFIGURACOES SALVO

1. Selecione Politicas > Configuracdo > Conjuntos de Configuragdes

2. Marque cada Conjunto de configuracdes que deseja Excluir ou Copiar, selecionando cada Conjunto de
Configuracdes na lista.

3. Selecione a agdo Excluir Conjuntos ou Copiar A¢des do Conjunto de Configuragdes Definidas.

CRIANDO UM CONJUNTO DE CONFIGURACOES DE UM DISPOSITIVO

Um Conjunto de Configuracoes também pode ser criado selecionando um dispositivo com as
configuracdes que vocé deseja propagar e copiando a configuragd@o para um novo Conjunto de
Configuracoes.

1. Selecione Grupos de Dispositivos > Impressoras:

2. Selecione oicone Exibir da impressora desejada na lista de impressoras para propagar as
configuragoes.
3. Selecione a agdo Salvar como Nova acdo de Conjunto de Configuracdes para o dispositivo.
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4. Selecione as configuracoes para incluir no novo conjunto de configuragdes e pressione Continuar.
Edite o novo Conjunto de Configuragdes Definido, se necessario, e selecione Salvar.

CONFIGURANDO DISPOSITIVOS REMOTAMENTE

Vocé pode usar conjuntos de configuracdes para configurar um dispositivo recém-instalado remotamente.
Em vez de uma transportadora executar a configuracdo inicial na entrega no local, o administrador do
Xerox® CWW pode criar e agendar um conjunto de configuragdes e uma politica para executar esta fungéo.

Requisitos:

* Isso é suportado para dispositivos inicialmente configurados apenas para DHCP (Dynamic Host
Configuration Protocol).

+ O dispositivo deve estar conectado a uma rede que esteja acessivel pelo Xerox® CWW.

 Disponivel apenas para dispositivos que suportam configuracdes remotas do Assistente de Instalacdo.

Para usar esse recurso, siga as etapas abaixo:

1. Crie um conjunto de configuracdes que inclua a desativacdo da tela Assistente de Instalagdo (guias
Seguranca/Desativar Servicos)

2. Crie uma politica.
a. Adicione o conjunto de configuracoes que foi criado na Etapa 1.

b. Defina a politica a ser executada nos dispositivos descobertos recentemente - ou - selecione os
dispositivos aos quais aplicar a politica.
3. Execute a Descoberta que inclui a sub-rede do novo dispositivo (por meio de agendamento ou sob
demanda).

CRIANDO POLiTICAS DE CONFIGURACAO

As politicas permitem gerenciar a configuragdo de uma frota -- firmware e conjuntos de configuragdes.
Existem diversas op¢des de configuracdo que podem ser vinculadas a grupos individuais ou maltiplos. As
politicas de configuracdo oferecem uma maneira mais intuitiva de atualizar e auditar as configuragdes do
dispositivo. Quando vocé cria uma politica e a aplica a grupos, ela é usada como base para a execucdo e 0s
relatérios da politica. Tomadas em conjunto com o Painel de Integridade do Dispositivo, que € uma
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exibicdo grafica de sucessos e problemas de conformidade nos quais vocé pode pesquisar detalhes, as
politicas de configuracdo sdo uma ferramenta poderosa para o gerenciamento de frotas.

1. Va para Politicas > Configurag@o > Politicas de Configurag@o e clique em Nova.

2. Naguia Identidade, clique em Habilitado para ativar a politica. Digite um nome e uma descri¢do.
Clique em Préximo.

3. Naguia A¢des, preencha os seguintes campos, conforme necessario, e clique em Préximo.

a. Acoes: Escolha Auditar dispositivos, Aplicar os atributos no(s) conjunto(s) de configuragoes ou
reiniciar os dispositivos. Depois de selecionar Reiniciar Dispositivos Apenas, outros campos ficam
acinzentados.

b. Perfil de Configuracdo
* Escolha um ou mais conjuntos de configuracées na lista suspensa.
¢. Nasecdo Agenda, defina a frequéncia e a proxima data e hora.
* Vocé também pode optar por executar imediatamente em dispositivos recém-descobertos.
4. Na guia Atribuir, preencha os seguintes campos, conforme necessario, e clique em Préximo.
a. Dispositivos a serem Aplicados: Escolha os grupos de dispositivos e/ou expressdes do dispositivo.
* Para grupos de dispositivos, clique na caixa de sele¢dio mltipla e escolha um grupo ou grupos.

* Sevocé escolher expressdes de dispositivo, podera ser necessdrio adicionar uma nova linha (ex.,
endereco de IP — insira os valores na linha para uma nova expressao).

b. Senha do Administrador do Dispositivo: Escolha Auto para usar a senha padréo ou selecione
Especificado e digite o nome de usudrio e a senha do Administrador.

5. Na guia Notificagéo de Auditoria, para ativar as notificacdes por email, ative a opcdo Enviar
Notificacdo por Email. Ela esta desligada por padréo. Indique quem receberé os emails sobre o status
da politica de configuracdo e o que a notificacdo contera. Clique em Salvar.

6. Apds aexecucdo de uma politica, acesse Painéis para visualizar os painéis de conformidade.

EDITANDO UMA POLITICA DE CONFIGURACAO

Siga as etapas abaixo para editar uma politica de firmware. Vocé ndo pode editar uma politica em
execucao.
1. Natela Politicas de Configuracdo, selecione uma politica e clique no icone Editar.

2. Vocé pode modificar as configura¢des nas guias Identidade, A¢des, Atribuir e Notificacdo de Auditoria,
conforme necessdrio.

ACOES ADICIONAIS DA POLITICA DE CONFIGURAGAO

* Exibir Resultados/Progresso: Permite exibir o status atual e o progresso de uma Politica de Configuracdo
selecionada e os Resultados de uma Politica concluida.

* Parar: Para uma Politica de Configuracdo que estd em execugdo no momento.

+ Executar: Inicia a Politica de Configurag@o selecionada.

* Excluir: Exclui uma Politica de Configuracdo selecionada.
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10. Explorando o Painel de Gerenciamento de Dispositivos

O Painel de Gerenciamento de Dispositivos permite monitorar dispositivos e resolver problemas para
garantir que eles permanecam no estado de configuracdo desejado. Os recursos de detalhamento facilitam
a visualizacdo e a compreensdo da conformidade da politica em cada nivel do dispositivo. As visualizacdes
detalhadas exibem erros especificos relacionados a conformidade com a politica do dispositivo.

[ Painéis = [ Poliics w Dispositivos w ' Assistentes *  Relatbrios ¥ | Administracio -

Resumo de Conformidade

Conformidade da Configuragao Painéis: Resumo de Conformidade

Conformidade da Senha Vontadores

Conformidade de Firmware Conformidade da Configuragdo &Exportar Conformidade da Senha & Exportar

Monitoramento de Seguranga

Todas as Configuragdes N&o S&o
— Erro de Conformidade Aplicaveis aos Dispositivos Selecionados
" 1858% 42:86%

“- [Em Conformidade
28,57%

Erro de Conformidade -
28,57

M Em Conformidade I Erto de Conformidade M Em Conformidade [ Ero de Conformidade_
1. Todas as Configuracdes Néo Sao Aplicaveis aos Dispositivos Selecionados M Todasas Néo S0 Ap Dispositvos Selecionad

Na navegagdo a esquerda, escolha quais informagdes de conformidade exibir. Vocé pode clicar nos graficos
para exibir mais detalhes.

Em cada um dos graficos ou barras da politica, clique em um anel ou barra para obter mais informacdes
sobre a politica. Clique novamente para visualizar uma lista de dispositivos compativeis ou ndo. Nesta vis@o,
vocé pode aplicar a politica.

* Resumo de Conformidade: Mostra conformidade geral por politica em um grafico de rosca. Cada anel é
um firmware, conjunto de configuragdes ou politica de senha diferente. Vocé pode filtrar essas
visualiza¢des por um ou mais grupos de dispositivos. Esse recurso funciona apenas quando um grupo de
dispositivos estd associado a uma politica, em vez de impressoras individuais.

* Conformidade da Configuragdo: Mostra conformidade para as politicas de configuracdo definidas. Os
painéis apresentam informacdes em uma visdo geral, de cada politica, modelo e tendéncia.

» Conformidade da Senha: Mostra conformidade para as politicas de senhas definidas. Os painéis
apresentam informacdes em uma visdo geral, de cada politica, modelo e tendéncia.

» Conformidade de Firmware: Mostra a conformidade com as politicas de firmware definidas. Vocé deve
ter um tipo de politica de "Monitorar' ou '"Monitorar e Atualizar Automaticamente’ para que a politica de
firmware apareca nos painéis.

* Monitoramento de Seguranca: Monitora proativamente os dispositivos descobertos pelo Xerox®
CentreWare Web que possuem o "McAfee Embedded Control” ativado e foram registrados para se
comunicar com o Xerox® CentreWare Web se ocorrer alguma falha de seguranga em um dispositivo.

— O grafico do painel de controle do McAfee Security Monitoring mostra as ameacas de seguranc¢a que
ocorreram nos Gltimos 30 dias. A ameaga detectada pode ser verificada clicando no grafico para
detalhar. A mensagem detalhada de ameaga é exibida a partir do dispositivo, e o usudrio pode auditar
a ameaga individual com uma determinacdo de auditoria apropriada.
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— O grafico de Tendéncias de Monitoramento do McAfee mostra uma visdo histérica dos eventos de
seguranca por més nos Gltimos 12 meses.

Detalhamento de Politica

Quando vocé quiser mais informacdes do que os painéis de alto nivel presentes, clique em um anel ou barra
para obter mais detalhes. Clique novamente para visualizar uma lista de dispositivos compativeis ou ndo. Se
vocé tiver as permissoes apropriadas, podera impor a politica a partir dessa exibicdo. Usudrios do Relatério
do Cliente ndo verdo o botdo Impor, e ele ndo seré exibido na tela de pesquisa detalhada do
Monitoramento de Seguranca.

Abaixo, vocé pode ver a visualiza¢do Conformidade por Politica, que mostra a conformidade por
porcentagem de firmware. Vocé pode aplicar filtros para exibir diferentes exibi¢des do painel, dependendo
dos dados necessarios. Vocé pode ver que hé varias politicas fora de conformidade. Passe o mouse sobre a
barra para ver o nome completo da politica e a porcentagem de dispositivos fora de conformidade. Clique
na barra para obter uma lista dos dispositivos e detalhes sobre o nivel de conformidade. A exibicdo de lista
mostra o modelo e as razdes para a ndo conformidade, bem como as outras informacdes pertinentes para
remediacdo.

Conformidade por Politica & Exportar

Testar Impressora
Em...

Configuration Policy: Test Printer info

- Emem
baes

Xerox WorkCentr...

. 0 i
Observagdes: Mostra a conformidade atual... o — s s — S Wi - oot St

Exportando os Painéis

Cada um dos painéis pode ser exportado e armazenado localmente para suportar o rastreamento e resolver
problemas de conformidade. Siga as etapas abaixo para exportar um painel.
1. Clique no icone Exportar acima do painel.
2. Na janela pop-up Exportar para Arquivo, preencha os campos a seguir.
a. Agrupamento de Linha: Escolha agrupar por politica ou dispositivo.
b. Campos Incluidos: Use os padrdes ou defina os campos que deseja incluir na exportacdo

c. Intervalo de Tempo: Defina o intervalo de dias para incluir na sua exportacdo. Vocé pode escolher
todos os dados, um nimero definido de dias anteriores ou um intervalo de datas especifico.

d. Formato: No menu suspenso, selecione CSV ou HTML

e. Idioma: Escolha o idioma da sua exportacéo para traduzir os nomes dos seus campos.
Clique em Download.

Salve o arquivo.
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11.

Trabalhando com a Politica de Firmware de Dispositivos

Introducdo

Uma politica de atualizacdo de firmware oferece a capacidade de gerenciar e implantar alteragdes de
firmware em uma frota inteira de impressoras, a fim de melhorar os recursos e fun¢des da impressora. As
paginas de Politicas de Versdo de Firmware tém uma aparéncia simplificada e funcionalidade adicional,
como novas tentativas de agendamento para atualizagdes com falha e adi¢éo de op¢des para reiniciar
apenas atualizacoes com falha.

Além do nosso método padrdo de atualizagdo de firmware em seus dispositivos, também somos
compativeis com o Fleet Orchestrator; um modelo de hub e spoke para implantacdo de firmware em
dispositivos Xerox® Altalink®.

As atualizacdes de firmware podem:

* Fornecer acdes corretivas
e Ativar novos recursos

» Estender os recursos de suporte para dispositivos de impressdo existentes

0 Xerox® CWW fornece um procedimento simples para:

 Organizar os arquivos de atualizagdo de firmware da impressora

* Selecionar uma populacdo de dispositivos para atualizacdo

* Programar a atualizacéo

* Reportar o sucesso ou a falha de cada dispositivo

» Agendar tentativas para atualizacdo com falha e reiniciar as atualizagdes que falharam.

Para navegar para esta tela, va para Politicas > Software > Politicas de Firmware.

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 11-85



Politicas de Versao de Firmware

58 I LT

T T . T b= T ek oo T ke - T Tagn v T Laa T i L

A grade de Politicas de Versdo de Firmware mostra as politicas que foram criadas e seu status. Dentro da
grade vocé pode editar politicas. Vocé também tem a capacidade de criar uma nova politica, exclui-la ou
executar uma atualizacdo de lancamento. Dentro da grade, vocé também pode editar ou copiar uma
politica existente.

Apoiamos a atualizagdo de impressoras Xerox®, impressoras HP e placas HP JetDirect, Lexmark e Honeywell.
Os fabricantes cujos dispositivos suportamos continuam a se expandir.

Observacoes:

* Alista de tarefas das impressoras a serem atualizadas € mantida no banco de dados, portanto, se houver
uma falha no servidor Xerox® CentreWare Web, o processo serd reiniciado no dltimo estagio da tarefa de
atualizacdo.

* Uma tarefa de atualizacdo em andamento pode ser Interrompida, Reiniciada ou Excluida. Uma nova
tarefa de atualizagéo ndo pode ser iniciada até que o dispositivo final da tarefa de atualizago anterior
atinja o estado de verificagdo.

* Normalmente, o dispositivo fica off-line quando é reinicializado para aplicar o arquivo de atualizacdo. Ele
deve ser contatado novamente para confirmar se a atualizagdo foi bem-sucedida.

Adicionando / Excluindo Arquivos ao Repositério de Arquivos de Software

Use o Repositério de Arquivos de Software para hospedar os arquivos necessarios para oferecer suporte a
atualizacoes. Geralmente, esses arquivos podem ser baixados no site do fabricante do dispositivo.

1. Clique em Repositério de Arquivos de Software para visualizar a grade do Repositério de Arquivos de
Software.

Se o arquivo de atualizagdo apropriado néo estiver disponivel, selecione Adicionar Arquivo.
Selecione o Fabricante na lista suspensa. Um link para o site do fabricante é exibido.
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4.

Selecione a impressora Modelo Exato para a qual esses arquivos sdo apropriados no menu suspenso
ou, quando um arquivo puder ser apropriado para varios membros de uma familia, selecione Contém
Modelo e especifique a sequéncia a ser correspondida.

Observacao: Para dispositivos HP, apenas a opgéo Contém Modelo de Impressora esta disponivel.

9.

Clique em Navegar ao lado de Atualizar Arquivo. Agora vocé pode atualizar o arquivo descompactado.
Realce o arquivo e selecione [Abrir] na caixa Escolher Arquivo.

Por padrdo, Qualificar esté definido como Desligado para todos os arquivos de atualiza¢do. Quando o
Qualificar esta desligado, o arquivo de atualiza¢do sé pode ser enviado para um dispositivo de cada
vez. Vocé também pode alterar a configuracdo Qualificar na grade Repositério de Arquivos de
Firmware. Altere Qualificar para Ligado, se quiser enviar o arquivo para qualquer nimero de
dispositivos simultaneamente.

Se houver documentacdo relevante associada a essa atualizagdo especifica, selecione Anexo e, em
seguida, selecione o arquivo apropriado. Vocé deve anexar arquivos do Word (.doc), texto (.txt),
PowerPoint (.ppt) ou Adobe (.pdf).

Digite uma breve explicacdo de por que ou quando usar esse arquivo no campo Descricdo.

10. Clique em Salvar para retornar.

Criando uma Nova Politica de Firmware

Esta secdo descreve como criar uma politica de firmware. Para criar uma politica de firmware:

1.
2.

Selecione Politicas > Software > Politicas de Firmware. A tela Politicas de Versdo de Firmware é exibida.

Selecione Novo. A tela Nova Politica de Firmware & exibida. Preencha as guias Identidade, Atribuir e
Agendar.

Na guia Identidade, preencha os seguintes campos, conforme necessario, e clique em Préximo.
a. Habilitar: Alternar para ativar/desativar a politica.
b. Nome da Politica: Digite um nome exclusivo.

c. Tipo: Na lista suspensa, escolha o tipo de politica. O tipo de politica orienta o restante da
configuracdo dentro da politica. Quando vocé escolhe Monitorar ou Monitorar e Atualizar
Automaticamente, essas politicas sdo relatadas no Painel de Integridade do Dispositivo, para que
vocé possa ver o quanto a frota é compativel com uma determinada versdo do firmware.

* Apenas Monitor: Monitora a atualizagéo do firmware para a versdo desejada.

* Agendar Apenas: Isso permite que vocé atualize o firmware para a versdo desejada sem qualquer
monitoramento. Observe que vocé ndo pode fazer o downgrade do firmware remotamente. Isso é
mais parecido com o Assistente de Atualizacdo da Impressora da vers@o anterior.

* Monitorar e Atualizar Automaticamente: Monitora a versdo do firmware e tenta atualizar se a
vers@o ndo estiver na versdo desejada. Observe que vocé ndo pode fazer o downgrade do
firmware remotamente.

d. Selecdo de Modelo: Escolha um modelo de impressora na lista suspensa ou a op¢do Modelo de
Impressora contém.

e. Use o Método de Orquestragdo de Frota: Quando vocé escolhe um modelo de impressora que
suporta o Método de Orquestracdo de Frota, essa opcdo é ativada por padrdo. O método
Orquestrador de Frotas configura os dispositivos para puxar o arquivo no tempo de execugéo
planejado da politica. A topologia padrdo para essa distribuicéo é plana; em outras palavras, todos
os dispositivos no cronograma fardo uma solicitacio ao Xerox® CentreWare Web e o Xerox®
CentreWare Web responderd com o arquivo.

Observagdo: Atualmente, suportamos apenas os dispositivos Xerox® Altalink®.
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f. Descricdo: Digite uma breve explicagdo de por que ou quando usar esse arquivo.

g. Monitor: Para uma tarefa Monitorar ou uma tarefa Monitorar e Atualizar Automaticamente, vocé
precisa definir uma vers@o para a qual verificar. Para Monitorar e Atualizar Automaticamente
apenas, vocé também tem a opgdo de atualizar para varias versdes de firmware se ativar o intervalo
de versdes. Nesse caso, a politica é atualizada apenas quando o firmware do dispositivo estiver
dentro de um intervalo especifico de versdes. Se a versdo principal fosse atualizavel para o firmware
073 somente quando o dispositivo estivesse em 072, o intervalo seria definido para min 072 e max
072. Entdo, quando o firmware ndo estiver na versdo desejada e estiver dentro do intervalo de
versodes, o sistema acionara a atualizacdo no horario agendado. Vocé pode configurar vérias
politicas para abranger toda a gama de versdes de firmware possiveis, e o firmware sera atualizado
a cada noite quando ndo estiver na versdo desejada.

h. Atualizar: Clique em Selecionar para escolher um (nico arquivo para atualizag@o. No pop-up
Atualizar Arquivos, escolha um arquivo. Esses arquivos geralmente sGo baixados do site do
fabricante do dispositivo. Se eles estiverem no formato de arquivo compactado (Zip, Rar ou outro),
descompacte-os em um local de arquivo conhecido. A lista de arquivos de atualizac@o pode ser
modificada por meio do Repositério de Arquivos.

Observacdo: Para os dispositivos a seguir, vocé deve ter o nome de usudrio e a senha de
administrador salvos no Xerox® CentreWare Web para atualizd-los: PX4i, PX6i, Classe 1, Classe H,
Classe M, Classe A.

4. Na guia Atribuir, vocé pode selecionar as impressoras as quais a politica se aplica.

a. Grupo: Na lista suspensa, escolha os grupos aos quais vocé aplicard a politica. Se vocé ativar a opgao
Vincular a Politica a Grupo(s) Selecionado(s), a politica serd@ automaticamente aplicada a todos os
dispositivos adicionados ao grupo. A politica também sera desassociada de todas as impressoras
que saem do grupo.

b. Use o Modo Hub e Spoke: Alternar para ativar/desativar o método de atualiza¢do da politica de
firmware. Quando ativado, o sistema atribuird um dispositivo na sub-rede como hub e os dispositivos
restantes serdo spokes. Isso melhora a velocidade geral de implantacdo para uma frota de
dispositivos, pois distribui a carga da rede por toda a rede, ja que os dispositivos podem solicitar o
arquivo de outros dispositivos, em vez de todos os dispositivos que o solicitam do Xerox®
CentreWare Web.

c. Atribuir Impressoras: Selecione as impressoras desejadas para fazer parte da politica (se a politica
ndo estiver vinculada a um grupo).

5. Clique em Préximo para continuar.

Na guia Agendamento, vocé pode agendar a hora de monitorar, monitorar e atualizar ou agendar uma
data/hora para executar Atualizar Somente. Vocé pode agendar quando e com que frequéncia
pesquisar os resultados da impressora. Vocé pode definir tentativas de repeticdo para qualquer
dispositivo que a versdo ndo altere ap6s a janela de pesquisa.

a. Agendar: As opcdes variam dependendo do tipo de politica.

* Agendar Atualizar Somente: Vocé pode escolher Atualizar Agora ou Atualizar Mais Tarde e definir
uma hora de inicio.

* Monitorar os Tipos de Politica: Definir o horario de Inicio da Verificacdo de Politica.

» Para Monitorar e Atualizar Automaticamente as politicas, vocé tem a opcdo de Manter
Atualizacdo Automatica para Liberacdo Manual. Isso significa que vocé pode executar uma
verificacdo antes de a atualizacdo ser definida.

* As configuracdes Avancadas estdo disponiveis com o Orquestrador de Frota e oferecem maior
flexibilidade para quando as politicas sdo baixadas e realmente instaladas. Além de definir
diferentes tempos de download e instalacdo, vocé pode definir um intervalo de atraso para que
os dispositivos ndo se comuniquem com o Xerox® CentreWare Web ao mesmo tempo em que
ligarem para solicitar o arquivo.
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b. Verificando os Resultados da Atualizagdo: A pesquisa nos permite determinar se a atualizacdo foi
bem-sucedida, porque podemos verificar se a versdo do firmware foi alterada.

* Pesquisar a cada: Definir o tempo em minutos.
* Pesquisar por uma duragdo de: Definir o tempo em minutos.

c. Nova Tentativa: Para Atualizacdes Agendadas, vocé pode permitir até 5 tentativas. Para Monitorar
os tipos de politica, apenas uma nova tentativa é permitida.

» Ativado: Ativar e desativar.
* Ndmero de Novas Tentativas: Opcdes dependem do seu tipo de politica.

* Horas Entre Tentativas: Escolha quantas horas entre novas tentativas. Por exemplo, se uma nova
tentativa ndo for bem-sucedida porque um dispositivo estd desativado, talvez seja melhor
aguardar antes de tentar novamente, para que o dispositivo tenha tempo de voltar a ficar on-line.

* Janela de Tentar Novamente Ativada: Ativar para especificar os horarios durante os quais novas
tentativas podem ser executadas. Por exemplo, vocé pode definir a janela de novas tentativas
para excluir as horas da manhd.

* Hora de Inicio da Janela Tentar Novamente: Insira a hora de inicio da janela de nova tentativa.

* Hora de Término da Janela Tentar Novamente: Insira a hora de término da janela de nova
tentativa.

7. Clique em Salvar.

As Politicas de Atualizacdo de Firmware definidas como Monitorar ou Monitor e Atualizar Automaticamente
também sdo relatadas por meio do Painel de Dispositivos, para que vocé possa ver o quanto a frota é
compativel com uma determinada versdo de firmware.

Liberando Manualmente uma Atualizacdo

Se vocé tiver definido a op¢@o Manter Atualizag@io Automdatica para Liberagdio Manual na guia Agendar,
precisard liberar manualmente a atualizacdo da politica das Politicas de Versao de Firmware.

1. Selecione as politicas que vocé deseja liberar na tabela. O Status da Politica sera retido para as politicas
que vocé deseja liberar. Vocé pode selecionar varias politicas.

2. Clique em Sim no pop-up de confirmagdo.
Clique em Lancar AtualizagGo.

Ao atualizar o firmware da impressora:

 Use nomes significativos para arquivos de atualizacdo de software enviados para o Xerox® CentreWare
Web.

» Adicione notas de langamento e descri¢oes claras para identificar os motivos da atualizacdo.

* Use grupos dindmicos para organizar impressoras que precisam ser atualizadas.

* Assegure-se de que todas as falhas sejam removidas dos dispositivos de destino antes de aplicar a
atualizacdo.

+ Teste o arquivo de atualizacdo na maquina de destino antes de aplicé-lo a frota.

* Aplique os arquivos de atualizacdo de software apds o hordario comercial para aumentar a probabilidade
de sucesso.

* Redescubra as impressoras recém-atualizadas para que o Xerox® CWW possa detectar alteracdes nos
niveis de FW/SW.
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Tarefas de Implantacdo

Cada Tarefa de implantagéo esta associada a uma Gnica politica. Quando a politica & Monitorar somente
ou Monitorar e Atualizar Somente, nenhuma Tarefa de Implantacdo é criada. Para qualquer outro caso,
deve sempre haver uma tarefa para cada politica. Pense na tarefa de implementacdo que esta sendo
criada ou atualizada para aplicar a politica. A tabela controla os resultados da politica.

Tarefas de Implantacéo

[ Nome de Teste T Modelo ou Modo... ¥ Estat. ¥  Conclusio... T Tarefa Iniciada T Tarefa Completa.. T Atualizar arquivo T Emanexo.. T

WorkCentre 3655 - nivel 1 -
24/04/2017 24/04/2017
executar agora - permite
] ki | % Instr ons.t
B o e tmliacio | WorkCentre 3655 Conc 100 s s 4 5 nstructions.txt
do XOM
WorkCentre 7835 - nivel 0 -
e 24/04/2018
. programado em 2018 - seré interromp | o .
€ TERROMPIDG antes da WorkCentre 7835 s 0% o000 Instructions txt
atualizacio XDM
WorkCentre 7970 - nivel 0 - 24/04/2018
@ permite permanecer pendente | WorkCentre 7970 Pendente | 0% Instructions.txt
por meio da atualizacio XDM 14:00:00
" 25/04/2017 25/04/2017
e gii‘:jg“"dy SUOparaonivel |\, centre 3655 Concl. 100% Instructions.txt
- 09:45:00 1022:11AM
lass 70 - 25/04/2017
@ S0spyglass70-MAU para WorkCentre 7970 Interromp. g0, Instructions.txt
® Nivel 1 com retry_Task ido 103500 P
W <« Pagna 1 del  » » 5 B ttens por Pagina 1-5de5itens €

Para ver uma representacdo grafica da tarefa de implantacdo, clique no icone Grafico na tabela. A tela
Progresso da Tarefa é exibida.

As atualizacdes de feedback sdo atualizadas automaticamente enquanto vocé estd nessa exibicdo. A opcdo
Reiniciar permite que vocé reinicie todas as impressoras (incluindo as que foram passadas) na politica. Isso
retorna o status para pendente e o firmware original é removido. Se vocé optar por reiniciar os dispositivos
com falha, somente os dispositivos com status de aviso, falha ou abortado serdo reiniciados.

Editando uma Politica de Firmware

Siga as etapas abaixo para editar uma politica de firmware. Vocé ndo pode editar uma politica em

execucao.

1. Natela Politicas de Versao de Firmware, clique no icone Editar da politica que vocé deseja revisar.
Vocé pode modificar as configuracdes nas guias Identidade, Atribuir e Agendar, conforme necessario.

Além disso, na visualizag@o Editar Detalhes, hd uma guia Histérico para a politica. Isso mostra a dltima
alteracdo que ocorreu. Cliqgue em Histérico de Tarefas para vincular aos resultados. Na tabela
Resultados, clique em uma linha para ver os detalhes dessa instancia.

Dicas Diversas

* Alista de tarefas das impressoras a serem atualizadas € mantida no banco de dados, portanto, se houver
uma falha no servidor do Xerox® CWW, o processo serd reiniciado no Gltimo estdgio da tarefa de
atualizacdo.
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* Uma tarefa de atualizacdo em andamento pode ser Interrompida, Reiniciada ou Excluida. Uma nova
tarefa de atualizacdo ndo pode ser iniciada até que o dispositivo final da tarefa de atualizagdo anterior
atinja o estado de verificagdo.

* Normalmente, o dispositivo fica off-line quando é reinicializado para aplicar o arquivo de atualizacdo. Ele
deve ser contatado novamente para confirmar se a atualizagao foi bem-sucedida.
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12.

Trabalhando com a Politica de Senhas de Dispositivos

Introducdo

Politicas de Senha do dispositivo permite gerenciar as politicas de senha para varios dispositivos em uma
conta. Esta secdo é subdividida em:

* Politicas de Senha

» Senhas de Dispositivos Armazenadas

0 Xerox® CentreWare Web pode suportar atualizacdes de senha em escala (ou seja, 1000 dispositivos
como parte do conjunto de politicas/configuracoes). Esse recurso inclui os seguintes recursos:
 Capacidade de rastrear senhas anteriores para cada dispositivo no Xerox® CentreWare Web.

+ Capacidade de rastrear quando uma senha foi definida no Xerox® CentreWare Web.

* Capacidade de auditar senhas de dispositivos conhecidos.

» Opcdo para repetir as Gltimas senhas e até mesmo a senha de administrador padrdo para encontrar e
atualizar a senha incorreta armazenada no Xerox® CentreWare Web.

* Capacidade de alterar senhas usando a lista de dispositivos e mostrar senha para usudrios auténticos.
* Relatério de Auditoria para senhas verificadas (somente administradores).

» Pdagina de auditoria para senhas verificadas (somente administradores).

* Capacidade de alterar senhas para dispositivos nicos ou um conjunto de dispositivos.

* Ativar uma senha exclusiva para cada dispositivo.

» Capacidade de criar senha exclusiva por dispositivo usando o padrdo de exclusividade, prefixando o
Namero de Série/Endereco MAC.

+ Criar uma senha exclusiva por dispositivo anexando um nmero de sequéncia ou um carimbo de data
com asenha.

| Paingis =  Policas  w | Dispositivos w i Assistentes w | Relatérios w : Administraio

Politicas Agendadas

4 Configuragio Politicas de Senha

[0 ] o |
Conjuntos de Configurages Dragy coleme heacerand sheopi ERIc
Politicas de Configuragao PolicySt.. W Palicy Mame W Ena. ¥ LestdoditStartDste ¥ LactAucitGrciDate T LsstUpdateSestD. T LastUpdateEndDa.. T Description T

Tarefas de Configuragéo
¢ | o SRR — UEROLT 20500 P BT 20502 PM

4 Senhas
Senhas de Dispositivos Armazenadas
Politicas de Senha
& Firmware
Repositorio de Arquivos
Tarefas de Implantagéo

Politicas de Firmware

A grade de Politicas de Senha mostra as politicas que foram criadas e seu status. Dentro da grade, vocé
pode criar, excluir, impor e interromper politicas. Vocé também tem a capacidade de editar e visualizar o
status da politica no painel.

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 12-92



Criando Novas Politicas de Senha

Siga as etapas abaixo para criar uma nova politica de senha para um grupo de dispositivos.

1. Vapara Politicas > Senhas > Politicas de Senha.

2. Natela Politicas de Senha, clique em Nova. A tela Nova Politica de Senha é exibida. Preencha as guias
Identidade, Acdes, Atribuir, Notificag@o de Auditoria e Opcdes de Resultados.

3. Naguia Identidade, clique em Habilitar para ativar a politica. Digite um nome e uma descricdo. Clique
em Proximo.

4. Na guia Acoes, preencha os campos aplicaveis e clique em Proximo. Uma ou ambas as secdes devem
estar ativadas.

a. Secdo Monitorar e Corrigir a Senha
b. Secdo Atualizar Senha

5. Na guia Atribuir, vocé pode selecionar as impressoras as quais a politica se aplica. Em seguida, clique
em Proximo.

a. Grupo: Na lista suspensa, escolha os grupos aos quais vocé aplicaré a politica. Se vocé ativar a opgéo
Vincular a Politica a Grupo(s) Selecionado(s), a politica serd automaticamente aplicada a todos os
dispositivos adicionados ao grupo. A politica também serd desassociada de todas as impressoras
que saem do grupo.

b. Atribuir Impressoras: Selecione as impressoras desejadas para fazer parte da politica (se a politica
ndo estiver vinculada a um grupo).

6. Na guia Notificacdo de Auditoria, indique quem receberé os emails sobre o status da politica de senhas
e o que a notificacdo conterd. Habilite Enviar Notificacdo por Email para ativar as notificacdes e abrir
0s campos para atualizagoes; Ele esta desligado por padrao. Clique em Proximo.

7. Na guia Opcoes de Resultado, personalize os dados que vocé deseja incluir nos painéis e as
notificagdes.

8. Clique em Salvar.

Apbs a execugdo de uma politica, acesse Painéis > Conformidade de Senha para visualizar os painéis de

conformidade relacionados.

Para excluir uma politica, selecione-a na grade e clique em Excluir. Confirme sua selecdo.

IMPONDO POLITICAS
Vocé tem a opg¢do de aplicar manualmente as politicas que foram criadas para uma conta.

1. Nagrade, verifique a politica que vocé deseja impor.
2. Clique em Impor.
3. Clique noicone Visualizar Resultados para ver o progresso e os resultados da imposicdo

Editando Politicas de Senha

Siga as etapas abaixo para editar uma politica de senhas. Vocé ndo pode editar uma politica em execucdo.
1. Na tela Politicas de Senha, selecione uma politica e clique no icone Editar.

2. Vocé pode modificar as configura¢des nas guias Identidade, A¢des, Atribuir. Guias de Notificacdo de
Auditoria e Opc¢des de Resultados, conforme necessdrio.

Além disso, na visualizag@o Editar Detalhes, hd uma guia Histérico para a politica. Isso mostra a Gltima
alteragdo que ocorreu.
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Clique em Resultado para vincular aos resultados. Na tabela Resultados, clique em uma linha para ver os
detalhes dessa instancia.

Exibir e Atualizar Senhas

Na sec¢@o Senhas de Dispositivos Armazenadas, vocé pode gerenciar as senhas dos dispositivos. A grade
exibe todas as impressoras nos grupos selecionados para politicas de senha. Por padrdo, a senha esta
oculta, mas vocé pode selecionar dispositivos na grade e clicar em Mostrar Todas as Senhas para exibir as
senhas reais na coluna Senha.

APLICANDO UMA SENHA

Observacao: A atualizacdo da senha dentro das Senhas de Dispositivos Armazenadas apenas a atualiza no
banco de dados para corresponder ao que estda atualmente no dispositivo. Ndo altera a senha no
dispositivo.

1. Vapara Politicas > Senhas > Senhas de Dispositivos Armazenadas.

2. No campo Atualizar Senha do Admin do Dispositivo Armazenada, digite uma nova senha. A senha deve
ter entre 4 e 63 caracteres.

No campo Verificar Senha, digite novamente a mesma senha.
Na grade, selecione as impressoras as quais vocé deseja aplicar a nova senha.
Clique em Aplicar para Selecionada.

IMPORTANDO SENHAS DE ARQUIVO CSV

1. Na pagina Dispositivos armazenados, clique no link Importar Senhas do Arquivo CSV. Isso leva vocé
para Administracdo > Avancado > Importar Senhas de Dispositivos.
Na tela Importar Senhas de Dispositivos, insira ou procure o arquivo XSV correto e clique em Importar.

Se vocé ndo tiver um arquivo CSV de senhas, podera clicar em Exportar Modelo. Preencha os campos
Nome do Usudrio do Administrador, Senha, Nimero de Série e Endereco MAC e salve o arquivo.

4, Clique em Importar.
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13.

Filas do Servidor de Impressao

Administracdo da Fila da Impressora

O CWW possui muitos recursos de administracdo de filas da impressora do Windows®, incluindo:
enumeracdo da fila da impressora, instalacdo do driver de impress@o e criagdo, gerenciamento e exclus@o
de filas.

PRE-REQUISITOS PARA ESTA AVALIACAO

Ao avaliar o CWW, o avaliador deve considerar se ha necessidade de administrar servidores/filas de
impressdo remotos. Os pardgrafos de avalia¢do abaixo sé@o divididos em um exercicio de gerenciamento de
fila do servidor local e um exercicio adicional para adicionar servidores de impress@o. Se essa avaliacdo for
gerenciar filas em computadores que ndo sejam o servidor CWW, o avaliador deverd obter credenciais de
administrador para cada um desses servidores ou inserir as credenciais necessarias de uma das formas
descritas abaixo e adicionar esses servidores de impressdo ao CWW antes de instalar impressoras e filas.

Administracdo de fila de impressora padrdo (somente servidor local)
Por padrdo, o instalador do CWW cria o Usuario do CWW para administrar as filas de impressdo do servidor
local. Esta conta é colocada no Grupo de Administradores.

Administracdo avancada de filas de impressora (servidores locais e remotos)

Se, durante a instalacdo do CWW, o botdo Avancado foi selecionado na caixa de diglogo Senha, e as
credenciais de usuario de uma conta com privilégios administrativos nos servidores onde existem filas de
impressdo gerenciadas foram fornecidas corretamente, o avaliador deve ter acesso aos servidores de
impressdo necessarios. Caso contrdrio, essa configurac@o podera ser modificada apés a instalagdo usando
o Utilitario de Configuracdo do CentreWare® Web descrito abaixo.

UTILITARIO DE CONFIGURACAO DO CENTREWARE® WEB

O Utilitario de Configuracdo do CWW pode ser usado para especificar o par de nome de usudrio e senha de
uma conta existente que tenha privilégios administrativos em outros servidores.
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Versdo 3000
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Copyright © 2003-2xxx Xerox Corporation. Todos os direitos reservados.

Avaliando a configuragéo de Executar Como Conta apés a instalacdo:

1. Na area de trabalho do servidor CWW, selecione; Iniciar > Todos os Programas > Xerox > CentreWare
Web > Utilitario de Configuracdo CWW.
Selecione a guia Executar Como Conta e selecione Alterar Conta.

3. Digite o Nome de Usuario, Senha e Dominio ou Grupo de Trabalho para a conta que tem privilégios de
administrador nos servidores onde residem as filas de avaliacdo.

4. Clique em OK.
Observagdo: Quando o CWW é configurado com privilégios administrativos para servidores remotos,

qualquer usudrio do CWW autenticado pode executar a administracéo de filas nesses servidores, incluindo
a instalacdo do driver de impressdo e a exclusdo da fila de impressdo.

Gerenciamento de Filas Locais

A maneira mais facil de avaliar os recursos de gerenciamento de filas do CWW é criar uma fila no mesmo
servidor em que o servidor CWW est@ hospedado e, em seguida, usar a visualiza¢éo de filas do CWW.

PRE-REQUISITO PARA ESTA AVALIACAO

Como esse processo de avaliacdo ndo adicionou anteriormente o servidor CWW local como um Servidor de
Impressdo Gerenciado, o usudrio é solicitado a fazer isso como parte da criagdo da fila. Um link também é
apresentado ao usuario para adicionar o Servidor Gerenciado local.

Criando uma Fila de Impressao

1. Na pagina Impressoras, selecione uma impressora para a qual criar uma fila, marcando a caixa de
selecdio ao lado dela e clicando no botdo Instalar.
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Em seguida, selecione um servidor para instalar. O servidor local & selecionado por padréo, se
adicionado anteriormente. Se ndo instalado anteriormente, siga o link fornecido para adicionar o
servidor local. Em seguida, clique no botéo Continuar.

As definicdes de configuracdo salvas para impressoras desse tipo devem ser exibidas.

Primeiro, atencdo deve ser dada a politica de assinatura do driver. Se o CWW indicar que este servidor
estd aceitando somente os drivers assinados e se os drivers de impressdo usadosndo estdo assinados,
modifique a politica de assinatura do driver do servidor para Ignorar. Para fazer isso, clique com o
botdo direito em Meu Computador na area de trabalho e selecione Propriedades. Va para a guia
Hardware e selecione o botdo Assinatura do Driver. Selecione a configuracdo Ignorar e clique em
Salvar. No entanto, se o servidor CWW ou o servidor remoto no qual a fila estd instalada estiver
executando o Windows® XP, o driver de impressora usado DEVE ser um driver de impressora assinado.
O Windows® XP ndo permite que um processo ndo interativo, que é o CWW, instale um driver de
impressora ndo assinado, independentemente da configuracdo da politica de assinatura do driver.

Se esse modelo de impressora nunca tiver sido instalado usando o CWW, configure as configuracoes de
fila do CWW por meio do botdo Configurar.

Se for solicitado um Aviso de Seguranca para um controle personalizado da Xerox Corporation,
selecione Sim. Isso permite o controle de Disco com CWW.

Verifique se as configuracdes da porta est@o corretas para o tipo de dispositivo de impressdo que esta
sendo instalado. A maioria das impressoras suporta a porta 9100 ou LPR. Em caso de divida, verifique
as especificacdes dessa impressora.

Se o cliente utilizar DNS/DHCP para o endereco da impressora, selecione a opgéo Imprimir via nome
DNS da Impressora.

Agora, selecione um driver de impress@o para pelo menos o Windows® 2000. Drivers listados no menu
suspenso podem vir de trés lugares:

a. Diretamente do Windows® 2000, mas atualmente ndo estd instalado. NGo ha um asterisco ao lado
do nome do driver.

b. Um Gnico asterisco (*) indica os Drivers que jé estdo instalados.

c. Dois Asteriscos denotam (**) drivers que estdo no repositério de drivers do CWW, mas néo estdo
instalados.

Qualquer driver de impressao pode ser carregado no CWW para instalacdo usando o botdo Have Disk.
Quando as alteragdes estiverem concluidas, selecione Salvar.

Para o nome da fila, aceite o padrdo gerado automaticamente ou especifique algum outro nome.
Clique em Concluir para instalar a fila.

Quando a fila é instalada com sucesso, uma marca de selecdo verde aparece com os resultados.
Selecione OK.

Selecione a impressora que acabou de instalar clicando no endereco de IP da impressora. Observe as
funcdes de fila Gerenciar e Excluir a Fila que estdo agora disponiveis na pagina de propriedades da
impressora.

Selecione o botdo Solucdo de Problemas e selecione o Teste Imprimir via Fila. Isso envia uma
impressdo de teste para a fila de impresséo. Verifique se a pagina de teste foi impressa.

Agora, mude para a visualizagdo Fila selecionando o botdo Filas no controle de arvore no lado
esquerdo da tela.

Observacao: O CWW enumera todas as filas de impressdo em um servidor adicionado ao CWW.
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Editar as Propriedades da Fila

O CWW fornece a capacidade de alterar/editar varias propriedades da fila de impresséo gerenciadas pelo
aplicativo. As propriedades da fila de impressdo disponiveis para edi¢do incluem:

* Nome da Fila

» Comentario de Fila

* Nome de Compartilhamento da Fila

* Localizagdo da Fila

* Fila Publicada no Diretério Ativo

AVALIANDO O EDITAR AS PROPRIEDADES DA FILA

1. Selecione o grupo Todas na janela de navegacdo da pagina Impressoras.

2. Selecione aimpressora na fila criada anteriormente e exiba a pagina de propriedades da impressora
marcando a caixa de selecdo e clicando no icone de exibicdo.

3. Selecione o botdo Propriedades da Fila, localizado na parte superior da pagina, para exibir a pagina
Propriedades da Fila da impressora.

4. Agoraq, selecione o botdo Editar associado ao Nome da Fila para exibir a pagina Editar Propriedades da
fila.

5. Najanela Propriedades da Fila, digite Teste de Mudanga de Nome no campo Nome da Fila.
Selecione o botao Salvar.
7. Verifique se o Nome da Fila exibido agora foi alterado para o Teste de Mudanca de Nome.

Instalando Impressoras em Filas

AVALIAR A INSTALACAO DE VARIAS IMPRESSORAS

1. Selecione o grupo Todas na janela de navegacdo da pagina Impressoras.

N

Selecione um nlmero de impressoras para instalar, marcando as caixas de selec@o na exibicdo do
grupo Todas as impressoras. Ative o recurso Instalar selecionando o botdo Instalar.

Selecione um servidor no menu suspenso Servidor e selecione Continuar
Selecione Configurar se ajustes de configuragdo precisarem ser feitos.
Insira os ajustes de configura¢do conforme necessario.

Selecione Salvar para armazenar as alteracdes de configuracao.

N o W

Selecione Finalizar, concluindo o processo de instalacdo.

AVALIAR A INSTALACAO DE UMA UNICA IMPRESSORA

1. Clique em Instalar para abrir a primeira das duas janelas Instalar Impressora.

2. No menu suspenso Selecionar Servidor, selecione o servidor no qual esta impressora deve ser instalada.
Clique em Continuar.

3. Nasegunda janela Instalar Impressora, selecione Configurar para fazer configuracdes adicionais para
as configuracdes de Porta, Status de compartilhamento, Nome da fila e Driver.

4. Depois de fazer essas configuragoes, clique em Salvar para concluir a instalacdo desta impressora.
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METODO ALTERNATIVO PARA TESTAR A INSTALACAO DE VARIAS IMPRESSORAS

Ative o Assistente de instalagdo selecionando a guia Assistentes e, em seguida, selecionando o botéo
Instalacdo.

Siga o conjunto de 5 etapas de instrucdes fornecidas pelo assistente de instalacdo.
Selecione o grupo que contém as impressoras a serem instaladas.
Selecione as impressoras para as quais as filas serdo criadas.

Selecione o servidor no qual ird instalar a fila de impressoras.
Selecione o botdo Configurar para editar as configuracoes

Vi &N -

Selecione Concluir.

Adicionando Servidores de Impressao

O Servidor CWW administra os servidores de impressdo sem precisar usar as ferramentas de fila tradicionais
em cada servidor de impressdo da rede. 0 CWW pode gerenciar os seguintes tipos de servidores: Windows®
2003, Windows® 2000 e Windows® XP/Pro. 0 CWW também oferece a capacidade de procurar em uma
rede por dominios disponiveis, servidores de impressdo e parti¢des do Diretério Ativo. Além disso, o CWW
suporta a sele¢d@o de varios computadores por dominio ao adicionar um novo servidor de impressdo.

PRE-REQUISITOS PARA ESSA PARTE DA AVALIACAO

Para concluir essa parte da avaliag@o, primeiro estabeleca credenciais de usuario e privilégios
administrativos em todos os servidores de impressdo que o avaliador esté avaliando, conforme descrito
acima na Administracdo de Filas da Impressora. Para avaliar esse recurso, faca o seguinte:

1. Na pagina Impressoras, selecione o botdo seletor Filas.
Selecione a pasta Adicionar/Excluir Servidor na é@rvore de navegacao Filas da Impressora.

Digite um nome de Servidor ou Endereco de IP no campo Novo Endereco de IP do Servidor ou Nome
DNS.

Clique no botdo Adicionar na janela Servidores.
Verifique se o servidor recém-adicionado agora aparece na arvore de navegacdo da pasta Filas.

Para excluir um Servidor, repita as trés primeiras etapas dessa sequéncia, selecione o Servidor a ser
removido e selecione Excluir.

7. Verifique se o Servidor foi removido da arvore de navegacdo da pasta Filas.

Adicionar/Excluir Diretorio

O Diretorio Ativo é o servico de diretério da Microsoft®. Esse servico de diretdrio é simplesmente uma
colecdo de objetos que representam recursos corporativos fisicos e l6gicos, como computadores,
impressoras, servidores, pastas compartilhadas, contas de usudrios, grupos etc. 0 CWW consulta
automaticamente o servidor de Catalogo Global da floresta local (ou seja, a floresta em que o servidor
CWW reside) e fornece uma lista de Parti¢cdes do Diretério Ativo disponiveis.

Quando uma impressora de rede é detectada a partir da Particdo do Diretério Ativo, o CWW verifica seu
banco de dados para determinar se a impressora precisa ser adicionada. Se a impressora NAQ existir no
banco de dados de dispositivos do Servidor CWW, ela sera adicionada. Se a impressora ja existir no banco
de dados do CWW, o atributo Particdo do Diretério Ativo serd atualizado para o registro dessa impressora
no banco de dados. Isso pode ser considerado como outra forma de descoberta de impressoras.
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Para avaliar esse recurso, faca o seguinte:

1.

N o v s W

Verifique se o avaliador possui privilégios administrativos para quaisquer diretérios ativos incluidos
neste teste.

Na pagina Impressoras, selecione o botdo seletor Filas.

Selecione a pasta Adicionar/Excluir Diretério na @rvore de navegacdo Filas da Impressora.

Digite um nome do Diretério Ativo no campo Novo Nome DNS do Diretério Ativo.

Clique no botdo Adicionar na janela do Diretério Ativo.

Verifique se o Diretério recém-adicionado agora aparece na arvore de navegagdo da pasta Filas.

Para excluir um Diretoério Ativo, repita as trés primeiras etapas dessa sequéncia, selecione o Diretério a
ser removido e selecione Excluir.

Verifique se o Diretério foi removido da arvore de navegacdo da pasta Filas.

Resumo da Secdo da Fila

Depois de concluir as etapas desta se¢do, o avaliador deve ter conhecimento dos sequintes aspectos dos
recursos de Fila do CWW.

.

.

Ser capaz de Adicionar, Excluir e Modificar servidores

Ser capaz de Adicionar, Excluir e Modificar Diretérios Ativos
Criar, Gerenciar e Solucionar Problemas de filas de impressdo
Configurar impressoras individuais
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Gerando Relatorios

Finalidade Primaria desses Recursos

A pagina Relatérios permite que o avaliador crie, exiba e envie relatérios Graficos e Tabulares por Email:

Relatérios Graficos:

* Uso de Cor por Funcdo

* Uso de Cor

* Uso de Funcdo

* Uso de Imagem Enviada

* Uso de Impressdo Grande

* Falhas por Contagem de Dispositivos do Fabricante
» Contagem de Dispositivos do Fabricante

* Contagem de Dispositivos do Modelo de Impressora
» Contagem de Dispositivos de Status da Impressora
* Contagem de Dispositivos do Tipo de Impressora

* Contagem de Dispositivos de Condicdo de Resumo

Relatérios Tabulares:

* Ativo de Impressora
 Status da Impressora

* Histérico do Contador de Uso
» Histérico de Alertas

* Contabilidade de Trabalhos

* Resumo do Usudrio

* Verificac@o de Auditoria

* Seguranca da Frota

» Controle Incorporado McAfee
* Fornecimento

* Auditoria de Senha

Relatérios Nomeados:
* Versoes personalizadas de Relatérios Graficos e Tabulares

Os principais usos pretendidos para relatérios sdo fornecer informagdes de ativos de linha de base, dados
de volume para fins de faturamento, andlise de utilizacdo e status das impressoras sob gerenciamento. O
CentreWare® Web fornece relatérios Padrdo e prontos para simplificar o processo de gerag@o de relatérios.
Além desses Relatérios Padrdo, o CWW também permite gerar Relatérios Nomeados personalizados para
seu aplicativo especifico.
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Pré-requisitos para Esta Avaliacao

Para avaliar o envio de relatérios por email, o CWW deve ser configurado para especificar um Servidor
SMTP vélido. Se isso ndo foi feito durante a instalacdo inicial, deve ser feito agora. Para fazer isso:

1. Selecione Administracdo > Rede > Email e Servidores Externos.

2. Em sequidaq, insira os dados para o Servidor SMTP e o endereco de Email.

3. Selecione Salvar para aplicar as configuracoes.

Antes de avaliar os relatérios de Histérico de Contagem e Historico de Alertas da pagina, é necessario
primeiro ativar o recurso de coleta de Dados Histéricos. Para fazer isso:

1. Selecione Administracéo > Rede > Dados Histéricos. A seguinte janela é aberta.

a

¢ Nunca
& Ccada [ [oee. . =
Proxima Data Agendada |11 2] [oareio =] 2007 =]
Proximo Periodo Agendado [E] :
Coletar Historico do Contador de Uso Vv
Coletar Histrico de Alerta 2

" Parasempre

+ Para [1— m

& Ao usar o banco de dados MSDE fornecido, os dados serdo descartados quando o banco de
dados exceder 2 GB de tamanho.

[ Limpar Dados Histéricos Agora ]

¢~ Todos os Dados Histéricos

)

Dados Historicos Coletados |20 =] [pezembro ~| 2008 +|
Antes

[ Salvar ]| Cancelar J

2. Defina o Agendamento para Recuperacdo selecionando o botdo de op¢éo Cada na janela
Recuperacdo de Histérico. Esse mecanismo de recuperacdo de dados foi projetado para recuperar
dados uma vez por hora, dia, semana ou més. Use o menu suspenso para selecionar a taxa de uma vez
por dia. Testes adicionais usando essa configuracdo sdo realizados na préoxima secdo.

3. Use os menus suspensos Proxima Data Agendada e Préximo Periodo Agendado para programar a hora

em que o CWW executa o processo de recuperacao de dados histéricos.
Marque as caixas de sele¢do Coletar Histérico do Contador de Uso e Histérico de Alertas.
Na janela Reter Dados Histéricos, selecione por quanto tempo o CWW mantera os Dados Historicos.

Existem dois botdes de op¢do: Para Sempre e Por. A sele¢Go de Para Sempre mantém os dados até que
o banco de dados esteja cheio (2 GB). A selecdo de Por permite que vocé selecione o periodo de tempo
de retencdo de 1 dia a 99 anos. Para esta avaliacdo, selecione Por 1 Més.

Limpar Dados Hist6ricos Manualmente permite limpar os dados histéricos a qualquer momento. Essa
func¢do permite limpar todos os dados selecionando o botdo de op¢do Todos os Dados Histéricos e
clicando no botdo Limpar Dados Histéricos Agora. Ao selecionar o botdo de opc¢do Dados Histéricos
Coletados Antes e inserir uma data nas caixas suspensas, vocé pode limpar todos os dados histéricos
antes dos dados selecionados. Para este exercicio, ndo é necessario limpar o banco de dados.
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7. Selecione Salvar para aplicar essas configuracoes.

Visao Geral dos Recursos de Relatérios

O CentreWare Web fornece Relatérios Graficos e Tabulares Padréo para simplificar o processo de
gerenciamento de uma frota de impressoras. Esses relatérios abrangem as @reas mais comuns de
preocupacado para os profissionais de TI. As fun¢des Relatérios Graficos oferecem quatro tipos de graficos
para selecdo com base no tipo de dados que estdo sendo exibidos ou nas preferéncias do usudrio.

Os tipos de grafico incluem:

* Grdfico de Pizza — O gréfico de pizza exibe a porcentagem de contribui¢do de cada parémetro para o
total em uma base de area.

* Grdfico de Linhas — O grafico classico usado para exibir tendéncias.

+ Grdfico de Colunas Agrupadas — Compara os valores ao longo do tempo ou categoria do dispositivo

* Grdfico de Colunas Empilhadas — Compara a contribui¢do dos valores ao longo do tempo ou categoria
do dispositivo

Os relatérios graficos podem ser exibidos imediatamente apés a criag@o ou enviados por email para um ou
mais destinatarios. Os relatérios enviados por email sGo um arquivo .png.

Observagdo: Gréficos de Pizza estdo limitados a exibir um maximo de 6 vari@veis. Quando o nimero de
variaveis exceder 6, as 5 principais serdo exibidas e as variaveis restantes seréo combinadas e exibidas
como Outros. Para os relatérios de Contagem de Dispositivos do Fabricante, Contagem de Dispositivos do
Modelo de Impressora e Contagem de Dispositivos de Status da Impressora, os graficos de colunas estdo
limitados a exibir no maximo 21 variaveis. Quando o nimero de variaveis exceder 21, as 20 principais serdo
exibidas e as variaveis restantes serdo combinadas e exibidas como Outros.

RELATORIOS GRAFICOS PADRAO

O CentreWare Web fornece onze Relatérios Graficos Padrdo:

» Uso de Fung@o - Representa graficamente o uso de funcdo dos dispositivos especificados. Compara
Impressdes de Impressdo, Impressdes de Copia, Impressdes de Fax e Imagens Enviadas.

* Uso de Cor por Funcdo - Representa graficamente o uso da cor para os dispositivos especificados.
Comparar: Impressdes Coloridas e Impressoes em Preto.

» Uso de Imagens Enviadas - Representa graficamente o uso de imagens enviadas para os dispositivos
especificados. Comparar: Fax Embutido, Fax da Internet, Fax do Servidor, Email e Imagens de
Digitalizacdo em Rede enviadas.

» Contagem de Dispositivos do Modelo de Impressoras - Reporta a contagem de dispositivos pelo Modelo
da Impressora para os dispositivos especificados.

» Contagem de Dispositivos de Condic@o de Resumo - Reporta a contagem de dispositivos pela Condicdo
de Resumo usada para exibir o icone do dispositivo para os dispositivos especificados. Condicdes de
Resumo sdo: Ok, Erro, Aviso, Ignorado, Ndo Compativel, Sem Rede, Desconhecido, etc.

+ Falhas por Contagem de Dispositivos do Fabricante - Reporta a contagem de dispositivos no Estado de
Erro por Fabricante para os dispositivos especificados.

* Uso de Cor - Representa graficamente o uso da cor para os dispositivos especificados. Comparar:
Impressdes Coloridas e Impressdes em Preto.

* Uso de Impressées Grandes - Representa graficamente o uso das impressdes grandes para os
dispositivos especificados. Comparar: Impressoes Grandes e Impressdes Normais.
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Contagem de Dispositivos do Fabricante - Reporta a contagem de dispositivos pelo Fabricante para os
dispositivos especificados.

Contagem de Dispositivos do Tipo de Impressoras - Reporta a contagem de dispositivos pelo Tipo da
Impressora para os dispositivos especificados. Tipos de Impressora s@o: Impressora de Rede, Sem Rede,
Ndo Compativel, etc.

Contagem de Dispositivos do Status de Impressoras - Reporta a contagem de dispositivos pelo Status da
Impressora para os dispositivos especificados. Os Status de Impressoras sdo: Funcionando, Imprimindo,
Aquecendo, Porta Aberta, Bandeja de Entrada Ausente, etc.

RELATORIOS TABULARES PADRAO

O CentreWare Web fornece quatro Relatérios Tabulares Padrdo:

.

Relatério de Recursos da Impressora - lista todas as impressoras descobertas pelo CWW na rede.
Relatério de Status da Impressora - lista impressoras que podem precisar de atencdo.

Relatério de Histérico do Contador de Uso - lista as contagens de uso da impressora apenas para
impressoras de um grupo selecionado. O CWW solicita informagdes fornecidas nos contadores de uso de
SNMP das impressoras diariamente, conforme agendado.

Relatério do Histérico de Alertas - lista os alertas para as impressoras em um grupo selecionado. O CWW
solicita informacoes fornecidas nos tabela de alertas de SNMP das impressoras diariamente, conforme
agendado.

Relatério de Contabilidade de Trabalhos — detalhes de cada trabalho de impresséo classificado pela
impressora.

Relatério de Resumo do Usudrio — detalhes de cada trabalho de impressdo classificado pelo usuario.
Relatério de VerificagGo de Auditoria — resultados de tarefas de auditoria para dispositivos especificados.

Relatério de Seguranca da Frota — detalhes das configuragdes relacionadas a seguranca de impressoras
Xerox.

Relatério de Controle Incorporado da McAfee — lista de eventos do Controle Incorporado McAfee.

Relatério de Suprimento — lista de suprimentos substituiveis por impressora com informagoes de
capacidade atual e méaxima.

Os possiveis formatos de arquivo de relatério para todos os tipos de relatérios suportados pelo CentreWare
incluem:

Todos - envie o relatério em todos os formatos possiveis (CSV, HTML e XML)

Valor Separado por Virgula (CSV) - para importacdo de banco de dados e planilha

Hyper Text Markup Language (HTML) - para visualizacdo imediata

Extensible Markup Language (XML) - para importacdo para aplicativos baseados no Windows® XP, etc.

A quantidade de dados E a ordem dos dados que aparecem nesses relatorios podem ser personalizados
usando o recurso Configurar Relatério. Alguns relatérios incluem campos padréo adicionais que sdo
adicionados aos campos definidos pelo usuario. Por exemplo, o relatério Histérico do Contador de Uso inclui
uma coluna de contagem de paginas e uma contagem de paginas desde a energia na coluna até os
campos Incluidos, enquanto o relatério Histérico de Alertas inclui a data da pesquisa e informacoes
detalhadas do status da maquina nos campos Incluidos. Como resultado, os tamanhos dos arquivos de
relatério podem variar muito.

Os relatérios podem ser obtidos no CWW por meio de uma mensagem de Email que contém até 3 URLs
(um para cada formato de relatério) para os arquivos reais armazenados no servidor. O CWW apenas
mantém o Gltimo relatério gerado pelo servidor; NGo ha repositorio para relatérios gerados anteriormente.
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Dois dos relatérios do CWW, o relatério Histérico do Contador de Uso e os relatérios do Historico de Alertas
fornecem os seguintes recursos de configuracdo adicionais para aprimorar a utilidade de cada relatério:
* Agrupamento - classifica os resultados do relatério por uma ou duas propriedades do dispositivo.

 Intervalo de Tempo - especifica o intervalo de dados histéricos a serem incluidos no relatério por hora.—
As op¢oes de Intervalo de Tempo Configuravel sdo as seguintes:

* Todos os Dados —todos os dados contidos no banco de dados do CWW

* Registros mais Recentes — registro mais recente para cada impressora

* Anterior — por nimero de dias, semanas, meses ou anos

* Datas Fixas — especifique a data inicial, a data final e os horarios especificos

O banco de dados do CWW pode armazenar até dois anos de dados relacionados ao relatério gerados pela
funcdo de Coleta de Dados Histéricos. Cada arquivo de relatério contém um nome de Site e um nome de
Servidor do servidor CentreWare® que gerou um relatério. Isso se torna Gtil quando vérios servidores CWW
sdo implantados em uma grande empresa.

RELATORIOS NOMEADOS

Relatorios Nomeados podem ser criados para atender as necessidades especificas de uma organizagdo.
Relatérios Nomeados usam os tipos padrdo de Relatérios Graficos Padrdo e Tabulares como modelos
iniciais para personalizag@o. Além do nome do relatério, o contedo e a organizagdo dos dados sdo
otimizados com base nas necessidades de sua organizagdo especifica. Os Relatérios Nomeados mantém a
mesma funcionalidade que os Relatérios Padrdo. Relatérios Nomeados sdo examinados posteriormente
nesta secdo.

Avaliando Relatérios Graficos

GRAFICO DE PIZZA

Essa avaliag@o usa o Relatério de Uso de Funcdo para demonstrar o Grafico de Pizza.

1. Naguia Relatérios, abra a pagina Relatério de Uso de Funcdo selecionando Relatérios > Relatérios
Graficos Padrdo > Relatério de Uso de Funcdo.
Na janela Op¢oes de Gréfico, cliqgue no botdo de opgdo Grafico de Pizza para o Tipo de Gréfico.
Marque a caixa de sele¢do Exibir Valores.

Em Acdes do Relatério, escolha a acdo Exibir Relatério. Uma nova pagina é aberta, exibindo o gréfico.
Observe que os valores para cada secdo do grafico sdo relatados.

5. Feche anova pagina.
Na janela Destinatarios de Email, adicione o endereco de email do destinatario e selecione Salvar.

7.  Em Agdes do Relatério, escolha a acdo Enviar Relatério. Um arquivo é enviado por Email para o
destinatdrio especificado.

8. Verifique se o arquivo enviado por Email contém o Grafico de Pizza exibido anteriormente.

GRAFICO DE LINHA
Essa avaliagdo usa o Relatério de Uso de Cor para demonstrar o Grafico de Linha.

1. Na guia Relatérios, abra a pagina Relatério de Uso de Funcao selecionando Relatérios > Relatérios
Graficos Padrdo > Relatério de Uso de Cor.

2. Najanela Op¢oes de Grafico, clique no botdo de opcdo Grafico de Linha para o Tipo de Gréfico.
Observe que, para este relatério, o Eixo X (variGvel independente) esta automaticamente configurado
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para ser Intervalo de Relatério (hora). O botdo de opcdo Categoria do Dispositivo e seus botdes de
opcdo de subcategoria correspondentes estdo desativados.

3. Najanela Intervalo de Tempo, selecione o intervalo de tempo desejado para o relatério. Para esta
avaliacdo, selecione Todos.

Na janela Destinatarios de Email, adicione o endereco de email do destinatario e selecione Salvar.

Em Agdes do Relatério, escolha a acdo Exibir Relatério. Uma nova pagina é aberta, exibindo o gréfico.
Este grafico exibe duas curvas mostrando o uso em Preto e Branco e Cores.

Feche a nova pagina.

7. Em Agdes do Relatério, escolha a acdo Enviar Relatério. Um arquivo é enviado por Email para o
destinatdrio especificado.

8. Verifique se o arquivo enviado por Email contém o Grafico de Linha exibido anteriormente.

GRAFICO DE COLUNAS AGRUPADAS

Essa avaliag@o também usa o Relatério de Uso de Cores para demonstrar o Grafico de Colunas Agrupadas.
O grafico de colunas agrupadas exibe colunas ou barras para cada variavel, agrupadas de acordo com a
variavel independente escolhida (modelo da impressora, fabricante, etc.)

1. Na guia Relatérios, abra a pagina Relatério de Uso de Fungao selecionando Relatérios > Relatérios
Graficos Padrdo > Relatério de Uso de Cor.

2. Najanela Opcoes de Gréfico, clique no botdo de opgdo Grafico de Colunas Agrupadas para o Tipo de
Grafico. Observe que, para este relatério, o Eixo X (variGvel independente) estd automaticamente
configurado para ser Categoria de Dispositivo e que os botdes de opcdo de subcategoria
correspondentes estdo ativados. Para este grafico, o botdo de opg¢do Intervalo de Relatério também
estd ativado como uma opgdo. Selecione o botdo de opcao Categoria do Dispositivo.

3. Selecione o botdo de opg¢do Modelos. Isso produz um grafico mostrando o uso de Cores vs. Preto e
Branco em uma base por modelo.

Na janela Destinatarios de Email, adicione o endereco de email do destinatario e selecione Salvar.

Em Acoes do Relatério, escolha a acao Exibir Relatério. Uma nova pégina é aberta, exibindo o gréfico.
Este gréfico exibe duas colunas para cada impressora de modelo mostrando o uso de Preto e Branco e
Cores.

Feche a nova pagina.
7. Em Agdes do Relatério, escolha a agdo Enviar Relatério. Um arquivo é enviado por Email para o
destinatario especificado.

8. Verifique se o arquivo enviado por Email contém o grafico de colunas agrupadas exibido
anteriormente.

GRAFICO DE COLUNAS EMPILHADAS

Novamente, usamos o Relatério de Uso de Cores para demonstrar o Grafico de Colunas Empilhadas. Este
grafico exibe colunas ou barras para cada variavel dependente, empilhadas umas sobre as outras. Esse tipo
de grafico é bom para fornecer uma visualizacdo répida das porcentagens relativas de cada variavel.

1. Na guia Relatérios, abra a pagina Relatério de Uso de Funcdo selecionando Relatérios > Relatérios
Gréficos Padréo > Relatério de Uso de Cor.

2. Najanela Opgoes de Grafico, clique no botdo de opcdo Grafico de Colunas Empilhadas para o Tipo de
Grafico. Observe que, para este relatério, o Eixo X (varidvel independente) estd automaticamente
configurado para ser Categoria de Dispositivo e que os botdes de opcdo de subcategoria
correspondentes estdo ativados. Para este grafico, o botdo de opcdo Intervalo de Relatério também
esta ativado como uma opgdo. Selecione o bot&o de op¢ao Categoria do Dispositivo.

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 14-106



Selecione o botdo de opgdo Modelos. Isso produz um grafico mostrando o uso de Cores vs. Preto e
Branco em uma base por modelo.

Na janela Destinatarios de Email, adicione o endereco de email do destinatario e selecione Salvar.

Em Acdes do Relatério, escolha a a¢do Exibir Relatério. Uma nova pagina é aberta, exibindo o gréfico.
Este grafico exibe duas colunas para cada impressora de modelo mostrando o uso de Preto e Branco e
Cores.

Feche a nova pagina.

Em Acoes do Relatério, escolha a ag@o Enviar Relatério. Um arquivo é enviado por Email para o
destinatario especificado.

Verifique se o arquivo enviado por Email contém o grafico de colunas agrupadas exibido
anteriormente.

Avaliando os Relatérios Tabulares Padrdo

CONFIGURAR RELATORIO

1.

Na guia Relatérios, abra a pagina Configurar Relatério selecionando Relatérios Tabulares Padrdo e o
relatério desejado.

Selecione o grupo Todos na janela Grupos Disponiveis selecionando-o e, em seguida, use o icone ¥
para mover o grupo Todos para a janela Grupos Incluidos.
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¥ O que Relatar Restaurar Padrées

Grupos Disponiveis

Desconfigurado
Recém Descoberto
Enable4Scan

EEEE

Grupos Incluidos

¥ Agrupar Por '

1° Campo | sem Resumo ]
2° campo | sem Resumo =
Observacéo

Uma tabela separada é gerada para cada combinag&o de campos. Se nenhum campo de grupo for
selecionado, um Unico grupo sera gerado para todo o relatério.

¥ Campos Incluidos ‘ Restaurar Padrées |

Campos Disponiveis Campos Incluidos

Folhas de 2 Faces

Acabamento Avangado Suportado
Capacidade de Fax Analégico
Descrigéo de Fax Analégico
Modem de Fax Analégico Instalado
Namero de Telefone de Fax Analégico
Status de Fax Anal6gico
Impressdes Copiadas em Preto
Folhas Grandes Copiadas em Preto
Impressdes em Preto

Impressdes Grandes Pretas

Todo o grupo esta agora localizado nos grupos Incluidos.

Endereco de IP
Modelo de Impressora
Fabricante
Localizagéo da Impressora
Numero de Série

Endereco MAC

Nimero de Ativos do Cliente

BEEE
HEOE

Configure o Grupo Por selecionando o 1° campo e 0 2° campo. Isso classifica adicionalmente as
informacdes da impressora no Relatério.

5. Selecione os diferentes campos a serem incluidos no campo. O avaliador pode incluir todos os campos
disponiveis, se quiser.

6. Selecione o botdo Adicionar na janela Destinatdrios e adicione um email qualificado para enviar o
relatério.

7. Najanela Corpo da Mensagem de Email, marque o botdo de op¢do ao lado de Personalizado para
especificar uma linha de assunto nomeada personalizada. Preencha o campo com texto que diz:
Testando Relatério Tabular Padrdo.

8. Use o formato de arquivo HTML padréo no Formato de Relatério
9. Defina o Periodo Agendado para Cada uma (1) hora.

10. Selecione o Idioma: por exemplo - Inglés (EUA).

11. Selecione o botdo Salvar.

Apbs o tempo agendado ter decorrido:

1. Verifique a conta do destinatario de Email (conta de Email do avaliador) quanto & presenca de uma
mensagem de Email relacionada a relatérios do CWW. A linha de assunto deve ler: Testando Relatério
Tabular Padrao.
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2. Abra o Email e clique em um dos URLs fornecidos. Inspecione o contetdo do arquivo para se
familiarizar com o tipo de dados gerado pelo relatério.

Salve o arquivo na érea de trabalho local e inspecione o tamanho do arquivo, se necessdrio.

Apbs a conclusdo da avaliacdo, retorne a janela Periodo do Agendamento para este relatério e defina o
periodo como Nunca para evitar o recebimento de relatérios por hora.

Observacdo: O relatério do Historico de Alertas contém apenas os alertas que estdo presentes na
impressora quando a funcdo de Coleta de Dados do CWW consulta a impressora. N&o representa um
registro de falhas para a maquina.

Devido @ maneira como o CWW relne e armazena esses dados, recomenda-se que os tempos de
recuperacdo sejam definidos para um tempo de uso ativo em oposicdo a um tempo ocioso (00:00), em que
o status provavelmente ser@ algo menos significativo, como "maquina em estado inativo” ou "maquina no
modo de economia de energia”.

Relatorios Nomeados

Os Relatérios Nomeados sdo configurados da mesma maneira que os Relatérios Padréo e estéo disponiveis
nos formatos Gréafico e Tabular. Vamos percorrer um formato de relatério como exemplo. Outros Relatérios
Nomeados podem ser criados de maneira semelhante. Para este relatério, vamos supor que queremos que
um relatério determine quais impressoras em nossa frota podem imprimir em cores.

Para criar um Relatério Nomeado:

1. Selecione Relatérios > Relatérios Nomeados. A seguinte janela é aberta:

Xerox CentreWare® Web Loel Bob CHY

Conta: Big Z Construction

%y 5 " ( i
] ] ] . | -
{Impressoras ¥ |Assistentes v [GESUIIIEME ' Administracao v

Contetido
' Relatérios Gréficos Padréo LM ¥ AcGes do Relatério (selecionar relatérios primeiro)
Relatério de Uso de Fungao -

(FINovo Relatério Nomeado Enviar Relatério
(F)configurar Relatério Excluir Relatérios Nomeados

Relatrio de Uso de Cores
Relatrio de Uso de Cor por Fungao

Relatio de Uso da Impressso Grande:
Relatrio de Uso de Imagem Enviada
Relatério de Contagem de Dispositivos do Fabricante Relatérios Nomeados

Relatrio de Contagem de Dispositivos do Modelo de Impressoras

Relatsrio de Contagem de Dispositivos do Tipo de Impressoras Encontrar || e [Comentario -]
m

Relatio de Contagem digao de R

Relatio de Contagem de Dispositvos de Status da Impressora Selecione Todos Tipo Nome Cateqoria Comentario

Relatorio de Falhas por Contagem de Dispositivos do Fabricante

 Relatorios Tabulares Padréo A\ Nao harelatérios para exibir.
Retatério de Ativo de Impressora
Retatorio de Status da Impressora
¢ s = R wor [25 =] .
Relaterio do Histerico do Contador de Uso Pagina| 1 del Exivir | 252 por pagina Total: 0

Relatorio do Histerico de Alertas
Relatorio de Acompanhamento de Tarefas

Relatérios Nomeados

2. Selecione Novo Relatério Nomeado.
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Xerox CentreWare® Weh Local: Bobz CWW

Conta: Big Z Construction

o —— P —
|impressoras ¥ |Assistentes ¥ [GUEGLECME ! Administracdo

Conteudo
~Relat6rios Gréficos Padrao J Novo Relatério Nomeado
Relatério de Uso de Fungéo
Relatério de Uso de Cores (‘éliﬂl novo relatério com base e‘mo*
Relatorio de Uso de Cor por Fungéo Categoria ,m
Relatorio de Uso da Impresséo Grande
Tabular
Relatorio de Uso de Imagem Enviada Tipo [Graico T =

Relatrio de Contagem de Dispositvos do Fabricante

Relattrio de Contagem de Disposiivos do Modelo de Impressoras Modelo de Relatério
Relattrio de Contager de Dispositivos do Tipo de Impressoras
Relattrio de Contage de Disposiivos de Condicao de Resumo

Relatério de Contagem de Dispositivos de Status da Impressora

Relatorio de Fahas por Contagem de Dispositivos do Fabricante.

~ Relatérios Tabulares Padréo
Relatério de Afivo de Impressora
Relaterio de Status da Impressora
Relatorio do Histérico do Contador de Uso
Relatério do Histérico de Alertas.

Relatério de Acompanhamento de Tarefas

Relatérios Nomeados

Selecione Tabular na caixa suspensa Categoria.

Selecione Tipo no menu suspenso.

Para esta avaliac@o, selecione Relatérios de Ativos.

Na caixa Modelo de Relatério, selecione Relatério de Ativos da Impressora (Padrdo).
Selecione Continuar.

Na janela Propriedades Gerais, insira o nome do relatério na caixa de texto. Para esta avaliagdo, insira
Relatério de Ativo Personalizado 1.

Na caixa Comentario, insira Impressoras Coloridas.

. Selecione o grupo Todos na janela O Que Reportar/Grupos Disponiveis selecionando-o e, em seguida,

use oicone  para mover o grupo Todos para a janela Grupos Incluidos.

Configure o Grupo Por selecionando o 1° campo e 0 2° campo. Isso classifica adicionalmente as
informacdes da impressora no Relatério.

Na janela Campos Incluidos, selecione Compativel com Cor nos Campos Disponiveis e clique no icone
para adiciond-lo aos Campos Incluidos.

Selecione o botdo Adicionar na janela Destinatarios e adicione um email qualificado para enviar o
relatério.

Na janela Corpo da Mensagem de Email, marque o botdo de op¢do ao lado de Personalizado para
especificar uma linha de assunto nomeada personalizada. Preencha o campo com texto que diz: Teste
de Relatério de Ativos Personalizado.

Use o formato de arquivo HTML padréo no Formato de Relatério.
Defina o Periodo Agendado para Cada uma (1) hora.

Selecione o Idioma: ex.- Inglés (EUA).

Selecione o botdo Salvar.

Apbs o tempo agendado ter decorrido:

1.

Verifique a conta do destinatério de Email (conta de Email do avaliador) quanto a presenca de uma
mensagem de Email relacionada a relatérios do CWW. A linha de assunto deve ler: Teste de Relatério
de Ativos Personalizado.

Abra o Email e clique em um dos URLs fornecidos. Inspecione o contelido do arquivo para se
familiarizar com o tipo de dados gerado pelo relatério de Ativos/Status.

Salve o arquivo na érea de trabalho local e inspecione o tamanho do arquivo, se necessario.

Apbs a conclusdo da avaliacdo, retorne @ janela Periodo do Agendamento para este relatério e defina o
periodo como Nunca para evitar o recebimento de relatérios por hora.
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Resumo da Secdo do Relatério

Depois de concluir as etapas desta sec@o, o avaliador deve ter conhecimento dos seguintes aspectos dos
recursos de Relatorios do CWW:
* Familiarizar-se com os varios tipos de relatérios disponiveis no CWW.

* Ser capaz de configurar uma coleta de dados especial para cada um dos tipos de relatérios para melhor
se adequar ao ambiente de avaliagdo.

* Programar quando os relatérios devem ser gerados.
 Criar relatérios personalizGveis sob demanda.
» Configurar distribuicdo de relatérios por Email.

e Criar e usar Relatérios Nomeados.
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15.

Funcoes Dentro dos Assistentes

Visao Geral dos Assistentes

A pdagina Assistentes fornece procedimentos passo a passo para realizar certas tarefas usando o CWW. As
dicas est@o disponiveis na tela para ajudar o avaliador a instalar, solucionar problemas, atualizar e clonar
impressoras na rede do avaliador.

Assistente de Introducao

O Assistente de Introducdo é descrito na Secdo 2.

Assistente de Instalacéo de Impressoras

O Assistente de Instalacdo de Impressoras instala impressoras nas filas do servidor. Para usar o Assistente:

1. Selecione Assistentes > Instalar Impressoras. A janela Instalar (Etapa 1 de 4) é aberta.
Selecione o Grupo Todas as impressoras na janela Selecionar Grupo e clique em Continuar.

O Grupo de Instalag@o: A janela Todas (Etapa 2 de 4) é aberta. Selecione uma ou mais impressoras
marcando as caixas de selecdo e, em seguida, clique em Continuar.

4. Se um servidor gerenciado tiver sido configurado no CWW, selecione-o e clique em Continuar e
continue na etapa 6. De outra forma:

a. Clique em Adicionar um Servidor de Impressdo Gerenciado na janela Adicionar Servidores e
Diretérios Ativos.

. Na janela Adicionar/Excluir Servidor de Impressa@o Gerenciado:

. Adicione manualmente um servidor usando a caixa de texto Entrada Manual e o icone ».
. Selecione o Dominio no menu suspenso.

. Selecione o servidor na caixa Computadores Disponiveis.

SO 0T

Use o icone P para mover o servidor para a janela Computadores Selecionados.
g. Cliqgue em Continuar. Depois que o servidor tiver sido configurado, repita as etapas 1 a 4.

5. O Grupo de Instalacdo: A janela Tudo (Etapa 4 de 4) é exibida. Todos os campos sdo preenchidos
automaticamente. Para esta avaliagdo, selecione essas configuragdes padrdo clicando em Concluir.

Assistente de Solucionamento de Problemas de Impressoras

O Assistente de Solucdo de Problemas foi projetado para ajudar a reduzir problemas relacionados a
impressdo em rede pela metade de varios servidores de impressao/vdrias impressoras (até 25
servidores/impressoras de impress@o) por vez. Depois que a(s) impressora(s) desejada(s) for(em)
selecionada(s) para andlise, o assistente de Solucdo de Problemas faz um ping automdatico dessas
impressoras e de quaisquer servidores de impressado associados.

O usudrio tem a opc¢do de continuar os testes adicionais em uma impressora individual usando a pagina da
Web incorporada da impressora por meio do botdo Gerenciar Impressora.
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A pagina da web Servico de Impressdo na Internet do Servidor de Impressdo, acessada pelo botdo
Gerenciar Filas, pode enviar uma pagina de teste diretamente & impressora pela Porta 9100 para verificar
um caminho de impressdo ou enviar uma pagina de teste diretamente para a fila de impressdo associada
por meio de um RPC.

ASSISTENTE DE SOLUCAO DE PROBLEMAS
1. Insira uma falha em uma impressora (ex., abra uma tampa ao executar um trabalho de impressdo,
abra uma bandeja de papel, retire o cartucho da impressora, etc.).

2. Insira uma falha relacionada a fila de impressdo no servidor de impressdo associado de outra
impressora. (ex., pause a fila, selecione a tela Propriedades da impressora para alterar as configuragdes
de seguranga, etc.).

Selecione Solucdo de problemas na guia Assistentes.
Selecione Todas para o grupo consultar as impressoras disponiveis.

Selecione a impressora com falha e a impressora com a falha do servidor de impressdo associado para
solucdo de problemas

6. Apds varios momentos, o CWW exibe os resultados do assistente de Solucdo de Problemas.

7. Selecione o botdo Teste para a impressora com falha ou para a impressora com a fila de impressdo
com falha.

Usando o Assistente de Atualizacao de Tablets Android

Para usar este recurso, Atualizar Tablet Android deve estar ativado em Administracdo. Isso permite que um
administrador carregue e agende o pacote de software. A impressora multifuncional deve ser descoberta
pelo Xerox® CWW para acessar as atualizagdes de software. O Xerox® CWW suporta mais de um pacote de
Atualizacdo do Android.

ADICIONANDO UM ARQUIVO DE ATUALIZAGCAO DE TABLET ANDROID
Siga os passos abaixo para adicionar um novo arquivo de atualizacdo do tablet Android

1. Vapara Assistentes > Atualizar Tablets Android.

2. Clique em Adicionar/Excluir Arquivos no menu Acdes do Arquivo de Atualizacdo.

3. Em Acbes do Arquivo, clique em Adicionar.

4. Preencha os campos na pagina Adicionar Arquivo de Atualizagéo do Tablet Android.
a. Atualizar Arquivo: Navegue até o arquivo que vocé deseja atualizar.

b. Anexo: Se aplicavel, faca o upload da documentagdo relevante para o upgrade. Word, (.doc).
arquivos de texto (.txt), PowerPoint, (.ppt) e Adobe (.pdf) sGo suportados.
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EIESIEEIE M Assistentes W

Contstdo * Adicionar um Arquivo de Atualizagio do Tablet Android
Introdugdo
Instalagéo de Impressoras Arquivo de Atualizagédo do Tablet Android
Solucionamento de Problemas de
Impressoras
Atualizar Impressoras Atualizar Local hitp//www.support.xerox.com
L Atualizar Arquivo Ci\Users\Q4QENM12\Desktop\Upgrade\Rc  Navegar...
Clonagem de Impressoras
Instalagao de Recursos Anexo C\Users\g4QENM12\Desktop\Upgrade\ug.  Navegar...
Descrigao
Observagao

O tamanho méximo de arquivo permitido pelo aplicativo é de 500MB.

As versdes do 11S7 ou superior, por padrdo, restringem o tamanho maximo do contetido do upload a 30 MB, o que afeta a capacidade de
“Adicionar”

Atualizar arquivos maiores. Verifique o IS web.config antes de fazer o upload de um arquivo de atualizagéo.

Para aumentar o limite no tamanho méaximo de arquivo permitido. Altere a configuragdo mencionada abaixo no arquivo IIS web.config.

+ maxAllowedContentLength valor para os Bytes necessarios.

« maxRequestLength valor para os KiloBytes necessarios.

Apenas 0 arquivo com a extens&o .xasp pode ser carregado.

5. Clique em Salvar. O arquivo é carregado e exibido na lista de arquivos de atualizagéo.

Vocé pode sobrescrever este arquivo com um novo arquivo ou exclui-lo da pagina Atualizar o Tablet
Android. Para editar, clique no icone de lapis e, em seguida, faga o upload de novos arquivos para substituir
0s arquivos atuais. Para excluir, selecione o arquivo e clique em Excluir no menu A¢oes do Arquivo.

AGENDANDO UM ARQUIVO DE ATUALIZACAO DE TABLET ANDROID

Os administradores podem criar um novo agendamento para atualizar o software para impressoras
multifuncionais. Os administradores podem selecionar uma ou mais impressoras habilitadas para Android
para atualizar usando o agendamento. O pacote de software carregado estard disponivel para o dispositivo
Android no horario agendado.

O dispositivo pode relatar o status da instalacéo para a Xerox CWW e a Xerox CWW pode registrar o status
da instalacdo. Os administradores também podem ver o progresso em uma visdo detalhada do
cronograma.

Siga os passos abaixo para agendar uma atualizag@o.

1. Vapara Assistentes > Atualizar Tablets Android.
Clique em Agendar Atualizacdo.

Selecione um arquivo de atualizag@o e clique em Continuar ou clique em Adicionar/Excluir Arquivos. Se
ndo houver um arquivo de atualizacéo disponivel. Siga as etapas na sec@o Adicionando um Arquivo de
Atualizagdo de Tablet Android acima. Clique em Voltar para retornar ao fluxo de trabalho de
agendamento.

4. Na lista suspensa Grupo, escolha o grupo de impressoras para atualizar seus tablets. Clique em
Continuar.

5. Na préxima tela, selecione as impressoras que tém um tablet Android anexado para atualizar. Apenas
tablets Android s@o exibidos. Se vocé ainda néo fez isso, va para a Tabela Preferéncias e verifique se as
colunas Dispositivo Android e Firmware Android sdo exibidas na grade. Clique em Continuar.
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6. Defina um nome de tarefa e agende seu horario. Vocé pode optar por atualizar agora ou inserir uma
hora e data futuras para atualizar. Clique em Concluir.

7. Atarefa é exibida na tela Atualizar Tablets Android. O status da tarefa padrdo é Pendente.

Atualizar Tablets Android: Firmware v2.0

Progresso

Data Inicial
Data Final

Status Funcionando

Progresso | o%

Aprovado

Falhou

Atual/Total

(Esta pagina sera atualizada automaticamente a cada 30 segundos)

« Resultados

icone Status Atualizar Tarefa Enderego de IP Modelo de Impressora Nivel Original do Software Android Nivel Final do Software Android

() O Fimware Pendente v2.0 13.121.225.150 KONIKA magicolor 7450 V1.0

Status Pendente
Fim do Tempo
Erro

PARANDO OU REINICIANDO UMA ATUALIZACAO

Os administradores podem interromper uma tarefa de atualizacdo, para que as atualizacdes ndo fiquem
disponiveis para os tablets Android. As tarefas de atualizacdo podem ser interrompidas enquanto seu status
estiver Funcionando ou Pendente.

Siga as etapas abaixo para interromper uma atualizacdo.

1. Selecione uma tarefa e clique em Parar Atualizacdo.

2. Ostatus da tarefa e o status individual da impressora mudam para Interrompido. Tarefas com status
Finalizada, Erro ou Finalizada com Erros nGo podem ser interrompidas.

Embora uma tarefa seja interrompida, um tablet Android pode relatar o status da instalagéo se o pacote de
atualizacdo ja tiver sido baixado antes que a tarefa seja interrompida. O Xerox CWW aceita essa solicitacdo
e cada status correspondente é atualizado.

Vocé também pode reiniciar uma tarefa de atualizacdo. Todas as tarefas, independentemente do seu
status, podem ser reiniciadas. Uma tarefa reiniciada funciona da mesma forma que uma tarefa recém-
agendada funciona. O status da tarefa é alterado para pendente apés o reinicio.

Siga as etapas abaixo para reiniciar uma atualizacdo:

1. Selecione uma tarefa e clique em Reiniciar Atualizacgo.
O status da tarefa e o status da impressora mudam para Pendente.

Se o pacote de atualizagdo tiver sido baixado antes que a tarefa seja reiniciada, o tablet ainda podera
relatar o status usando o Relatério de Status de Atualizacdo do Software.
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EXCLUINDO UMA ATUALIZACAO

Vocé pode excluir uma atualizacdo, independentemente do status da tarefa. No entanto, lembre-se de que,
depois de excluir uma tarefa de atualizacdo, todas as informagdes relacionadas a atualizacdo serdo
removidas do aplicativo.

Visao Geral do Assistente de Clonagem de Impressoras Phaser

O Assistente de Clonagem de Impressoras Phaser do CWW foi projetado para simplificar o processo de
configuracdo da impressora, normalmente executado toda vez que uma impressora é implantada em uma
corporacdo. Esse recurso de clonagem copia as configura¢oes de uma impressora para um mdaximo de 25
impressoras do mesmo modelo em execug¢do no mesmo nivel de firmware. Esta opcdo é usada por alguns
dispositivos Phaser. Para clonagem de dispositivos AltaLink ou dispositivos ConnectKey com as versoes de
software 073.xxx.147.07400 ou posteriores, va para Usando o Assistente de Clonagem de Impressoras.
Para clonar todos os outros dispositivos, use o Assistente de Atualizacdo.

Observacdo: O Assistente de Clonagem de Impressoras Phaser do CWW NAO transfere firmware/software
para as impressoras de destino; apenas transfere as definicdes de configuracdo da impressora.

PRE-REQUISITOS PARA ESTA AVALIACAO

O Assistente de Clonagem CWW s6 pode ser avaliado se o cliente tiver duas ou mais impressoras do mesmo
modelo em execucdo com o mesmo nivel de firmware.

Exemplos de impressoras Xerox que suportam o Assistente de Clonagem CWW sdo os seguintes: (Além de
outros modelos)

* Modelos DocuPrint N17/24/32/40, C55, NC60, N2025/2825,N2125,N3225/4025, e N4525

* Phaser 1235/5400

Observacao: O CWW exige que o HTTP seja ativado em impressoras Xerox com capacidade de clonagem.

ASSISTENTE DE CLONAGEM DE IMPRESSORAS PHASER
Para usar o Assistente de Clonagem de Impressoras Phaser:

1. Selecione Clonar Impressoras Phaser na guia Assistentes.

2. Selecione Todas as impressoras no menu suspenso Grupo para consultar as impressoras de origem
disponiveis.

3. Selecione a impressora configurada como a impressora de origem. O Xerox® CWW verifica se a
impressora suporta um tipo compativel de clonagem.

4. Selecione Todas as impressoras no menu suspenso Grupo para consultar as impressoras de destino
disponiveis.

5. Selecione as impressoras de destino na lista de impressoras de destino qualificadas e clique em
Concluir. O Xerox® CWW clona as configuracdes da impressora de origem para as impressoras de
destino selecionadas. Os resultados do processo de clonagem sdo exibidos quando a operagdo é
concluida.

6. Gere outra pagina de configuracdo na impressora de destino e compare atributos semelhantes a
pagina de configuracdo da impressora de destino original. Os valores de configura¢do agora devem ser
diferentes da pagina de configurac@o da impressora de destino original. No entanto, atributos
semelhantes da pagina de configuracdo da impressora recém-clonada devem ser idénticos, na maioria
dos casos, a pdgina de configuracdo da impressora de origem.
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Observacao: A clonagem pode ser desativada para um dispositivo na guia Dispositivos. Selecione o
dispositivo que vocé deseja modificar. No menu AcGo, selecione Editar Propriedades. Va para Seguranca >
Desativar Servicos. Na se¢@o Desativar Servicos no campo Clonagem, escolha Sim no menu suspenso.

Usando o Assistente de Clonagem de Impressoras

Use este assistente para clonar dispositivos Altalink ou dispositivos ConnectKey com as versdes de software
073.xxx.147.07400 ou posteriores, comunicando-se com o dispositivo e recebendo um status de volta.

Observacdo: O dispositivo ConnectKey® que vocé deseja clonar deve estar executando o spar release de
fevereiro de 2017 ou posterior para o Software Discovery Connect. Além disso, o software da solucdo AT&T
deve ser carregado nos dispositivos ConnectKey®.

Siga os passos abaixo para adicionar um arquivo clone.

Selecione Clonar Impressoras na guia Assistentes.
Clique em Adicionar/Excluir Arquivos no menu Acoes do Arquivo Clone.
No menu Acdes do Arquivo, selecione Adicionar.

s W N =

Em Adicionar Arquivo, preencha os campos a seguir
a. Escolha um Modelo na lista suspensa.

b. Navegue até o Arquivo Clone (.DLM). Esse é o arquivo que contém todas as configuracées do
modelo que vocé esta clonando.

c. Adicione um Anexo se vocé quiser incluir instrucoes.
d. Insira uma Descricéo.
5. Clique em Salvar. Este arquivo clone esta agora disponivel na pagina Adicionar/Excluir Arquivos Clone.

Para excluir um arquivo clone, basta selecionar o arquivo que deseja excluir na pagina Adicionar/Excluir
Arquivos Clone e clique em Excluir. Observe que, se o arquivo clone estiver associado a alguma tarefa, vocé
ndo podera exclui-lo.

Siga os passos abaixo para clonar uma impressora.

1. Selecione Clonar Impressoras na guia Assistentes.
No menu Clonar Tarefas, selecione Agendar Clone.

A etapa 1 exibe uma lista de arquivos clones. Embora os arquivos clones excluidos ainda sejam exibidos
na lista, vocé ndo pode seleciond-los. Escolha um arquivo clone e clique em Continuar.

4. Na Etapa 2, selecione o grupo que contém as impressoras que vocé deseja clonar. (Vocé escolherd as
impressoras especificas posteriormente). Clique em Continuar.

5. Na Etapa 3, selecione os dispositivos que vocé deseja clonar e clique em Continuar. Observacdo: Existe
um filtro para escolher o modelo do arquivo clone. O modelo do arquivo clone deve corresponder ao
modelo de dispositivo de destino.

6. Na Etapa 4, agende o processo clone. Preencha os campos a seguir.
a. Digite um nome para a Identidade da Tarefa de Clonagem.

b. Opte por executar o processo clone como administrador do dispositivo ou usudrio da rede. Se vocé
escolher o usudrio da rede, precisard inserir suas credenciais de usudrio. Observacdo: Usudrio de Rede
€ uma opcdo mais segura.

c¢. Agende a clonagem. Clique em Clonar Agora para executar o processo de clonagem imediatamente.
Ou cligue em Clonar Mais Tarde e insira uma data e hora

7. Clique em Concluir.
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8. Verifique seu progresso na pagina Ver Detalhes da Tarefa de Clonagem.

Instalacdo de Recursos

O Assistente de Instalacdo de Recursos foi projetado para simplificar a ativacdo de Recursos em uma frota
de dispositivos, especialmente em um ambiente onde hé muitos MFDs e a Instalacdo de Recursos manual
seria indesejavel. Isso é feito selecionando um grupo de dispositivos e um arquivo csv que contém os
nlmeros de série e as Chaves de Instalacdo de Recurso correspondentes e, em seguida, fazendo o upload
do arquivo CSV para esse grupo de dispositivos. Ao receber o arquivo csv, cada dispositivo localiza seu
nlmero de série correspondente no arquivo e aplica a chave associada.

Observagoes
As seguintes Chaves de Instalacdo de Recursos s@o suportadas:

1. Chave Universal de Instalacdo — uma Gnica chave que funciona em todas as maquinas

2. Chave de Nimero de Série Individual — uma chave que sé pode ser instalada em um dispositivo com
um namero de série especifico

3. Chave de Numero de Série de Alta Seguranca —uma chave que sé pode ser instalada em um
dispositivo especifico 4. Chave de Licenca do Site —uma chave que s6 pode ser instalada em um
dominio especificado

As Chaves consistem em 12 caracteres alfanuméricos. Os primeiros 4 caracteres correspondem ao Recurso
a ser Instalado, os 8 caracteres a seguir sdo o nimero de série ou uma codificacdo, dependendo do tipo de
chave.

O formato do arquivo CSV da Chave de Instalag@o do Recurso é o seguinte:
<Serial_Number>, <Key>
Onde

<Serial_Number> & o nimero de série do dispositivo ou um caractere curinga (*) que pode ser usado para a
Chave de Instalac@o Universal ou Chave de Licenga do Site

<Key> & um dos tipos suportados acima.

ASSISTENTE DE INSTALACAO DE RECURSOS

1. Adicione as impressoras Xerox ao banco de dados do CWW por meio do processo de descoberta.
Consulte a sec@o Descoberta para mais detalhes.

Na pagina Impressoras, selecione as impressoras a serem avaliadas e crie um grupo.

Selecione Instalacdo de Recursos no menu Assistentes.

Selecione o grupo criado na etapa anterior. Pressione Continuar.

Selecione os dispositivos para receber o arquivo csv de Instalacdo do Recurso. Pressione Continuar.

o v s WwWwhN

Digite o nome do Arquivo CSV da Chave de Instalacdo do Recurso. Quando o botdo Carregar é
pressionado, o arquivo é enviado para cada um dos dispositivos selecionados e uma barra de progresso
é exibida.

7. Verifique se os recursos desejados foram instalados, verificando a IU da web dos dispositivos, na
pagina Instala¢do de Recursos, na guia Propriedades.
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16.

Funcoes de Administracao

Visao Geral do Menu de Administracao

As paginas de Administracdo fornecem acesso as seguintes funcoes:

Configuracdo Rapida

Exclusdes e métodos de descoberta

Configuracdes de rede

SMart eSolutions (Reposicdo Automatica de Suprimentos e Leituras do Medidor Automatico ativadas)
Contabilidade de Trabalhos
Configuracdo de campo personalizado

Atualizacdo de aplicativo
Identidade de Site/AdministracGo

Esta secdo fornece uma vis@o geral da pagina principal de Administracdo e fornece avaliagoes de todos os
recursos, exceto Configuragdo Rapida e Descoberta, contidos em Descoberta de Dispositivos.

Xerox CentreWare® Web

P e e
Impressoras  w | Assistentes % | Relatorios . % Administragao

uragao Rapida

Descoberta

Rede
SMart eSolutions

Gerenciamento de Usudrios

Contabilidade de Trabalhos

Avancado

Site / Administrador

Administragao

(%) Configuragéo Rapida
Fornece uma maneira facil de especificar como procurar impressoras na rede e com que frequéncia atualizar o status.
 Descoberta _
@ Métodos de Descoberta
Pesquisa na rede por impressoras. E aqui que outras sub-redes a serem pesquisadas sao inseridas.
12) Exclusdes de Descoberta
Exclui determinados Enderecos de IP de serem verificados pela descoberta.

1) Excluir Impressoras
Remove as impressoras descobertas anteriormente do aplicativo.

@ SNMP v1iv2
Configura sequéncias de nomes de comunidade SNMP.

~ Rede

@ Email e Servidores Externos
Definir parametros relacionados  rede, como servidor de email, servidor proxy, etc.

[4) Configuragao de Uso de Rede
Gerencia o carregamento da rede e define os padrdes de comunicagao.

(%) Dados Historicos
Configura a colegéio continua de dados histéricos usada principalmente em relatérios.

(4) SMart eSolutions
Configura os recursos do SMart eSolutions

* A Configuracdo Rapida permite que o avaliador determine até onde procurar uma impressora em uma

rede, verificando diferentes métodos de descoberta e com que frequéncia atualizar status.

Descoberta encontra impressoras na rede. Uma Descoberta pode ser personalizada para encontrar
impressoras individuais ou grupos especificos de impressoras ou para Excluir determinados dispositivos. A
pagina Excluir Impressoras é usada para remover impressoras do gerenciamento do CWW. A opc¢do
SNMP v1/2 especifica nomes de comunidades SNMP para usar ao recuperar informagdes de impressoras.
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Xerox CentreWare® Web Pagina inicial

N — [ — —
Impressoras W | Assistenies W |Relatorios ¥ | Administragao - i

Conteudo
Configuracao Rapida (3) smart esolutions
Descoberta Configurar os recursos do SMart eSolutions.

b Rede
SMart eSolutions ¥ Gerenciamento de Usuarios

Gerenciamento de Usudrios

Contabilidade de Trabalhos

[#) Clientes (Usuarios Finais)

Avangado Gerenciar os clientes. As vezes, eles séo chamados de Usuérios Finals.

Site / Administrador

Codigos de Estorno
Gerenciar 0s Codigos de Estorno usados na conta. Esses s&o os codigos usados para cobrangas intemas entre departamentos dentro de uma conta.

[#) Importagao de Clientes do Diretério Ativo
Importar automaticamente os clientes do diretdrio ativo da conta.

¥ Contabilidade de Trabalhos

Contabilidade Baseada em Dispositivo
Define os usudrios e contas usados para usudrios em dispositivos que foram ativados para a Contabilidade Baseada em Dispositivo. Também define o intervalo de pesquisa usado nas.
Configuragdes de Validagao.

¥ Avangado

Download do Driver Automatico
Baixar os drivers de impr a0 da Xerox para na rede.

() Preferencias e Propriedades
Definir icones em todas as

Referéncias Uteis.
Configurar as ReferénciasLinks Uteis especificos do fabricante.

Atualizagdes do Xerox CentreWare® Web

Atualize esta ferramenta para a vers&o mais recente.

Site / Administrador
Definir a identidade do administrador

O namero de nomes de comunidades afeta o tempo para concluir uma Descoberta, pois a operagéo é
repetida para cada nome de comunidade.

* Network page enables the specification of configuration options for CWW that determine how the
application works on the evaluation network (i.e. configuration of E-Mail and External Servers.) O Uso de
Rede fornece o "interruptor” de rede em que um administrador pode encerrar as comunicacdes de rede
do CWW para isolar um problema ou avaliar um recurso. A Coleta de Dados Histoéricos define o horario
especificado e os grupos selecionados de impressoras para coletar informacoes.

» A pagina SMart eSolutions fornece um mecanismo para ativar o SMart eSolutions. O SMart eSolutions
suporta comunicag@o com o Xerox Communication Server com leituras de medidores e status de
suprimentos em dispositivos registrados. As impressoras devem estar inscritas nos servicos de Reposicdo
Automatica de Suprimentos, registrados na Xerox.

» A pdagina Gerenciamento de Usudrios permite que os Clientes (Usudrios Finais) sejam criados,
importados de um arquivo formatado ou importados de um Diretério Ativo. Os clientes podem entdo ser
associados a cédigos de Estorno que podem ser usadosdurante as atividades de Acompanhamento de
Tarefas.

» A pagina Contabilidade de Trabalhos é usada para configurar os recursos de Contabilidade Baseada em
Dispositivos de dispositivos Xerox. Esses dispositivos rastreiam informagdes sobre usudrios e trabalhos
que eles enviam para dispositivos. Normalmente, essas informacdes sdo usadas em um nivel de
departamento para rastrear o uso do dispositivo e para prop6sitos de cobranca retroativa.

* Pdagina Avangada fornece um meio para:
— Especificar até cinco campos personalizados para impressoras e
— Atualizar o aplicativo e definir links para outras paginas da web/sites.
» Administrador do Site é onde as informagdes de identidade do Administrador/site sGo preenchidas.

Descoberta

Descoberta é o processo que o CWW usou para detectar dispositivos na rede. A Descoberta encontra novos
dispositivos relacionados & Impressora e recupera as informacoes de identidade e capacidade sobre os
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dispositivos. Além da capacidade de selecionar os Métodos de Descoberta, o avaliador pode excluir
impressoras ou sub-redes da descoberta, excluir impressoras que foram descobertas e controlar as opcoes
de comunicagéo SNMP.

METODOS DE DESCOBERTA

Descoberta Facil de IP
A Descoberta Fécil de IP ja foi configurada durante a instalacdo inicial e a configuracdo do CWW.

Transmissdo de IP
As transmissdes sdo feitas nas sub-redes especificadas para dispositivos. Este & o método mais répido de
encontrar dispositivos.

Para avaliar esse recurso:

1.

Selecione Administracdo > Descoberta > Métodos de Descoberta.
Na caixa Acoes, selecione Nova Descoberta.

Na janela Tipo, selecione o botdo de opcao Transmissdo de IP. Transmissdo de IP aparece na caixa de
nome no topo da pagina.

Na caixa Criar Nova Descoberta Baseada Em, selecione Descoberta em Branco ou Descoberta
Atualmente Definida. Para essa avaliacao, selecione Descoberta em Branco.

Selecione Continuar.

Na janela Identidade, insira um nome para este Método de Descoberta. Para esta avaliagdo, insira
Teste de Transmissdo de IP.

Configure a caixa Agendamento para quando vocé quiser que essa descoberta seja executada. Para
esta avaliagao, selecione Nunca. Vocé pode executar a descoberta mais tarde na janela Descoberta.
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10.

11.

(¢ Nunca

T cada 1 [Dias) -
Proxima Data Agendada I 12 3 ]Janeiro _v]
Proximo Periodo Agendado I 14 » I . |00 = I
(" Especificar Sub-rede
Novo Enderego de IP
na Sub-rede
Nova Méscara de Sub-rede
{+ Escolher a Sub-rede da Varredura da Sub-rede IP
Sub-rede 13.121.233.0 | 255.255.255.0 (1 Hop) il

13.121.234.0 | 255.255.255.0 (1 Hop)

13 121, 23? 0 | 255 255, 255 0 (1 Hop) LI

Essa lista é preenchida pela dltima descoberta em Varredura de Sub-rede IP. Crie ou Configure um método de
Varredura de Sub-rede IP para encontrar mais sub-redes.

l Adicionar ] [ Adicionar Local ]

Sub-redes Atuais 13.121.236.0 | 255.255.255.0

[ Excluir J[ExcluirTudoJ

Observagao
Os nomes da comunidade SNMP s&o configurados na pagina SNMP.

Enderecos e sub-redes excluidos na pagina Excluséo de IP ndo serdo usados na descoberta. A lista de exclusédo
tem precedéncia sobre a lista de descoberta de sub-rede.

P Avangado

[ Salvar JLCanceIar ]

Existem dois métodos para identificar a sub-rede a ser verificada. Vocé pode usar Especificar Sub-rede
ou Escolher a Sub-rede da Varredura da Sub-rede IP. Se o CWW ja tiver realizado uma Descoberta Facil
de IP, a caixa de Sub-redes devera ser preenchida. Selecione uma sub-rede na caixa e clique em
Adicionar. A sub-rede agora aparece na caixa Sub-redes Atuais. Em seguida, selecione Salvar.

Como alternativa, se um endereco de IP na Sub-rede for conhecido, vocé pode selecionar Especificar
Sub-rede e inserir o endereco na caixa Novo Endereco de IP na Sub-rede. A Mdascara de Sub-rede
padrdo é 255.255.255.0. Selecione Adicionar e, em seguida, Salvar.

A Descoberta da Transmissao de IP é salva e o CWW abre a janela Descoberta. O novo método de
descoberta do Teste de Transmissdo de IP é exibido na janela Descobertas.

Para executar essa Descoberta, marque a caixa de sele¢@o ao lado de Teste de Transmissdo de IP e
selecione Executar Descoberta Agora na janela A¢oes.

Varredura IP

Os intervalos de enderecos de IP sdo varridos para dispositivos. Este € o método mais confidvel de encontrar
dispositivos. Para configurar e avaliar a Varredura de IP, utilize o mesmo procedimento que para
Transmissco de IP.

Varredura de Sub-rede de IP

A lista de sub-redes & obtida dos roteadores para a configuracdo dos métodos de Transmisséo de IP e
Varredura de IP. Tal como acontece com a Varredura de IP, a Varredura de Sub-rede de IP é configurada e
avaliada usando essencialmente o mesmo método que a Transmissdo de IP. Na Varredura de Sub-rede IP,
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vocé pode selecionar o nimero de saltos que a Descoberta realiza para limitar o alcance da Descoberta, ou
vocé pode habilitar a Descoberta para descobrir todas as sub-redes até o firewall.

SNMP V1/V2
A pagina SNMP v1/v2 permite o gerenciamento dos nomes das comunidades SNMP SET, GET e TRAP.

Se as impressoras na intranet do cliente tiverem definido suas strings de nome de comunidade de acesso
SNMP como “plblicas” para obter informacdes SNMP e "privadas” para definir informacdes SNMP, o CWW
precisard ter as strings de nome a serem usadas para "desbloquear” as informagdes importantes da MIB
armazenadas nos dispositivos de rede. Isso pode ser realizado dentro das paginas da web “SNMP v1/v2” na
secdo de configuracdo de Descoberta do CWW.

1. Para adicionar um nome de comunidade um Novo Nome e clique em Adicionar.

2. Pararemover um nome de comunidade, selecione um item na subjanela Nome Atual e clique em
Remover.

3. Faca as configuracdes apropriadas acima e salve as alteragdes selecionando o botdo Salvar ou saia
sem fazer alteracdes selecionando o botdo Cancelar.
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SNMP vi/v2

¥ Nomes da Comunidade SNMP GET da Impressora

Novo Nome |
Nomes Atuais [1] publico

Excluir Tudo

A O namero de nomes de comuni afeta di ite 0 tempo de
de descoberta € repetida para cada nome de comunidade.

ta. A operagdo

¥ Nomes da Comunidade SNMP SET da Impressora

Novo Nome |

Nomes Atuais [1] publico
privado

Excluir Tudo

¥ Nomes da Comunidade SNMP GET do Roteador

Novo Nome |
Nomes Atuais [1] publico
Observagao

0O nome da comunidade GET do roteador é usado pela "Varredura de Sub-rede de IP" e pelo "Cache IP ARP" para
das sub-red Isso é i

consultar apenas 0s além do nome da comunidade GET da
imp para minimizar a do da

Para alguns roteadores, vocé também precisa ser adicionado a lista de acesso para consultar o roteador,

Configuracéo de Trap SNMP
Nome da Comunidade do Servidor |xeroxcww
Porta do Servidor (padréo 162) |162
C da Recém D

' Nao Registrar para Traps
" Registrar Traps para Todos os Fabricantes
" Registrar Traps para Fabricantes Selecionados
= xerox
I= Dell
= e
= Hewlett-Packard
= Lexmark
= Ricoh

Observagéo

A porta do servidor atende a mensagens de trap. Nao pode ser partil por varios

de SNMP na mesma plataforma. Se a porta padrdo SNMP 162 ja estiver em uso, outra porrta sera automaticamente
selecionada.

¥ Recepcdo de Trap Inteligente

{  Colete traps por 30 segundos antes de consultar o dispositivo

L8] I consulte o dispositivo apds recepgao de trap.

Observagéo

Algumas impressoras de rede geram vérias traps para determinadas condicdes de falha. Coletar traps por 30
elimina ias a esses tipos de dispositivos.

Salvar Cancelar
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NOMES DA COMUNIDADE SET E GET

A pagina SNMP permite que o avaliador especifique op¢des de como o CWW opera ao usar o protocolo de
rede SNMP. A opc¢do de Nomes da Comunidade SNMP GET especifica quais nomes da comunidade SNMP
devem ser usados ao recuperar informacdes de impressoras via SNMP. A opcdo de Nomes da Comunidade
SNMP SET especifica quais nomes da comunidade SNMP devem ser usados ao enviar informacdes para
impressoras via SNMP. O nimero de nomes de comunidades afeta o tempo para concluir uma Descoberta,
pois a operagdo é repetida para cada nome de comunidade.

Para demonstrar esta funcdo:

Se os testes anteriores do CWW tiverem recuperado os dados do dispositivo de impressdo, a cadeia da
Comunidade SNMP GET foi definida corretamente. Para demonstrar a necessidade de que a cadeia da
comunidade GET corresponda @ cadeia de comunidade GET dos dispositivos, execute as seguintes etapas:

1. Limpe o banco de dados selecionando Administracdo > Descoberta > Todas as Impressoras (em Limpar
Manualmente Banco de Dados) > Limpar Banco de Dados agora.
2. Vapara Administracdo > Descoberta > SNMP v1/v2.

Observe o nome da comunidade GET atual e, em seguida, remova o Nome da Comunidade GET atual.
Digite um nome que é garantido n@o ser utilizado em nenhum dispositivo (ex., dia da semana e data
como terca-feira12)

Execute uma descoberta com o novo nome da comunidade GET.
Nenhum dispositivo deve ser descoberto.

6. Para continuar o teste, retorne para Administracdo > Descoberta > SNMP v1/v2 e redefina a string de
comunidade GET para seu valor original.

Se os testes anteriores do CWW ndo tiverem recuperado os dados do dispositivo de impressdo e a cadeia da
Comunidade SNMP Get ndo tiver sido configurada corretamente, vocé confirmou a segunda parte do teste
acima.

1. Va para Administracdo > Descoberta > SNMP v1/v2.

2. O CWW esta configurado para utilizar a cadeia GET padrdo para o SNMP v1 e v2. Esse nome da cadeia
da comunidade GET é publico. Confirme se esse nome foi configurado para o nome da Comunidade
GET.

3. Confirme se ha conectividade de rede entre o servidor CWW e as impressoras que estdo sendo
examinadas:

4. Execute ping nos dispositivos de impressao de destino do servidor CWW. Isso deve ter sucesso sem
erros.

5. Defina a cadeia de comunidade GET para o que é necessario em seu ambiente.
Execute uma descoberta com o novo nome da comunidade GET.
7. Dispositivos devem ser descobertos.
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Configurar Email e Servidores Externos

Pagina iniciall
Xerox CentreWare® Web
Contetdo
Configuragdo Répida 4 Email e Servidores Externos
v Descoberta
Métodos de Descoberta = e ——————————
- Servidor de Correio de Saida
Exclusdes de Descoberta — —m—
Excluir Impressoras Servidor SMTP
SNMP vIAv2 Nome ou Enderego IP [
v Rede ——
Porta IZS
2
Configuragao e Uso e Rede
Dados Histdri ’
05 Historicos Do Enderego de Email |
SMart eSolutions L —
» Gerenciamento de Usudrios Codificagdo de Mensagem lws v
» Contabilidade de Trabalhos Tamanho Méximo do Anexo [1] 5 ME

-

Avangado Opgdes de Anexos para Relatorios [2]

Site / Administrador

@Anexar a0 Email

(OAnexar ao Email, a menos que seja maior que 0 Tamanho Maximo do Anexo

(ODArmazene no servidor e envie URL(S).

Seguranca SMTP (necesséria apenas para alguns Servidores SMTP)

Nome de Usuério

Verificar a Senha

[ |
Senha [ 1]
\ |
[ |

Testar Destino do Email

Observagéo

“Conexdo de Teste" se o servidor esta na porta “Enviar Teste"
enviara um email de teste para o enderego de email especificado.

[1] © Tamanho Méximo do Anexo é usado para relatérios de email anexados.

[2] Anexos grandes podem ser bloqueados pelo sistema de correio. O envio do URL n&o funciona se os
Destinatarios) estiverem fora do firewall.

A opcdo Servidor de Email especifica qual servidor de Email SMTP (Simple Mail Transport Protocol) usar
quando os relatérios forem enviados por Email do CWW e o endereco de Email a ser usado como remetente
dos relatérios. A opcdo Servidor de Email também permite que o avaliador especifique qual padrdo de
Codifica¢do de Mensagem é suportado, ex., UTF-8, etc.

Para configurar o Servidor de Correio de Saida:

s wnN =

Digite o Nome do Servidor ou o Endereco de IP e o Nimero da Porta do Servidor SMTP.
Verifique a conectividade selecionando o botdo Testar Conexdo.
Digite o Endereco de Email do Remetente.

Selecione a codificag@o de mensagem desejada na caixa suspensa, se diferente do valor padrdo de utf-
8.

Determine e insira o tamanho méximo permitido do anexo em MegaBytes e digite-o na caixa de texto
Tamanho Méaximo do Anexo.

Selecione as Op¢des de Anexo desejadas para Relatérios:
a. Anexar ao Email: Os relatérios sdo anexados a uma mensagem de Email da maneira convencional.

b. Anexar ao Email, a menos que seja maior que o Tamanho Méximo do Anexo: Executa o mesmo que
Anexar ao Email, a menos que o tamanho do relatério exceda o limite definido na caixa de texto
Tamanho Maximo do Anexo.

c. Armazene no servidor e envie URL(s): Os relatérios sdo armazenados no servidor e uma mensagem
de Email é enviada contendo links de URL para os relatérios.

Se exigido pelo seu servidor SMTP, insira o Nome de Usudrio e Senha nas caixas Seguran¢a SMTP.
Teste a configurag@o selecionando o bot@o Testar.
Apbs a conclusdo do teste, selecione o botdo Salvar.
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Xerox CentreWare® Web S
onta: Big Z

Local: Bobz CWW

Construction

Home | Adicionar aos Favoritos | Ajudal

ey - -
irlmprossoras ™ Assistentes ¥ 'Relatorios UL IIEIETE ) v |

Contetido

Configuragéo Rapida
» Descoberta

[Email e Servidores Externos

Configuragao de Uso de Rede

Dados Histéricos
SMart eSolutions
» Contabilidade de Trabalhos

Usar Servidor Proxy

~ Rede } Servidor de Correio de Saida

¥ Servidor Proxy i

J Email e Servidores Externos

2

Endereco do Servidor Proxy

» Avancado HTTP [www.wb xerox.com [son0
Site / Administrador HTTPS (Seguro) [Fuwnbxsroxsom [eoo0 |
Use o mesmo servidor proxy para HTTP e HTTPS v
Seguranca de Proxy (exigida por alguns Servidores Proxy)
Tipo de Autenticagdo |N@o Especificada =1

Nome de Usuério I

Dominio [

Senha I

Verificar a Senha [

Teste

Observagao

"Teste" tentara acessar o site www.xerox.com usando os parametros especificados do servidor proxy.

Salvar Cancelar

As configuracdes do Servidor Proxy sdo necessarias se o avaliador pretender usar o recurso Download do
Driver Automatico ou o recurso Smart eSolutions e a rede do avaliador usar um servidor proxy para acesso a
Internet. Por motivos de conveniéncia, o CWW tenta determinar as configura¢des de proxy no navegador
do avaliador (Internet Explorer®) durante o processo de instalacdio do CWW. Se as configuracdes de proxy
puderem ser determinadas, elas ser@o usadas para preencher automaticamente os campos Nome do
Servidor Proxy e Porta do Servidor Proxy.

Se as configuragdes de proxy ndo puderem ser determinadas pelo CWW:

1. Selecione a caixa de sele¢do Usar Servidor Proxy.

2. Insira manualmente as informacoes Endereco do Servidor Proxy, Porta do Servidor Proxy e Seguranca
do Proxy nas caixas de texto apropriadas. Para inserir enderecos de servidor proxy HTTP e HTTPS
separados, desmarque a caixa de sele¢do Usar o mesmo servidor proxy para HTTP e HTTPS. Para usar o
mesmo servidor proxy para HTTP e HTTPS, verifique se a caixa de sele¢do Usar o mesmo servidor proxy
para HTTP e HTTPS estd marcada e insira o endereco e o nimero da porta do servidor proxy nas caixas
de texto HTTP. As caixas de texto HTTPS s@o preenchidas automaticamente.

3. Selecione Testar.
Apbs a conclusdo do teste, selecione Salvar.

Definir Configuracdo de Uso de Rede

A pagina Configuracdo de Uso de Rede permite que o avaliador defina opcdes de configuracdo para o
CWW que especificam como o aplicativo funciona na rede do avaliador.

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 16-127



Xerox CentreWare® Weh

i I | ] I
| Impressoras W | Assistentes ¥ | Relatérios v Administracio v |}

Contetido

¥ Descoberta

Configuragéo Répida ﬂ Configuragédo de Uso de Rede

Métodos de Descoberta
Exclusdes de Descoberta
Excluir Impressoras Restaurar a pagina para Padroes

SNMP viiv2

v Rede
Email e Servidores Externos vAvangado
[Configuracao de Uso de Rede

Dados Histéricos

SMart eSolutions

-

Gerenciamento de Usuérios

Contabilidade de Trabalhos

-

¥ Acdes de Grupo e Descoberta

Redefinir Todas as Descobertas para usar os Padrées do Sistema

Redefinir Todos os Grupos para usar os Padrdes do Sistema
(Redefinir Subgrupos para usar Principal)

-

Avangado

Diariamente

Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira

Sexta-feira

Site / Administrador )  Horério de Operac&o para Recuperacéo e Alertas de Status

®  sem Restricdo (24 horas)

() Horario de Funcionamento é o Mesmo Todos os Dias

O Horas de Operacéo sao Especificadas por Dia da Semana

Sabado

Domingo

» A pdgina Restaurar para os padroes é autoexplicativa.

* As Acbes de Grupo e Descoberta fornecem um método facil de redefinir os parédmetros de configuragéo

de Descoberta e Grupo que foram configurados anteriormente.

* O Horario de Operacdo da Recuperacdo de Status pode ser usado para restringir quando a recuperac@o
de status ocorre apenas em determinadas horas da semana inteira, por ex., entre 20:00 e 01:00 ou em
determinados hordrios de dias da semana especificos, ex., sequnda-feira entre as 08:00 e as 12:00, terca-

feira 13:00 e 18:00, ou para Sem Restricdo.
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Xerox CentreWare® Web

" "
pressoras ¥ | Assistente v | Relatorios v (EECUILIEIEV: UG
—_—

Contetido

Configuragéo Rapida
~ Descoberta
Métodos de Descoberta
Exclusdes de Descoberta
Excluir Impressoras
SNMP vIv2
~ Rede
Email e Servidores Externos
Dados Histéricos
SMart eSolutions
» Gerenciamento de Usuarios
» Contabilidade de Trabalhos
» Avancado
site / Administrador

4 Configuracao de Uso de Rede

[3)Restaurar a pagina para Padroes

YAvangado

¥ Acbes de Grupo e Descoberta

edefinir Todas as Descobertas para usar os Padrdes do Sistema

(3)Redefinir Todos os Grupos para usar os Padrdes do Sistema
(Redefinir Subgrupos para usar Principal)

o de Oneracdo para Recuneracio e Alerfas de Status

¥ Configuragdes de Comunicagéo

Tempo Limite por Impressora s v| Segundos
Novas Tentativas 1 v
Observagéo

Recomenda-se uma Nova Tentativa, pois as impressoras geralmente exigem uma nova tentativa ao entrar no
modo de economia de energia.

Duas tentativas diminuem a pesquisa e status e aumentam o tréfego da rede.

Essas des se aplicam & 40 do status da e aadicao de i

individuais.

wRecuperacdo de Status (Padréo do Sistema)

O Nunca
@ cada E Minuto(s)
(&) Status Basico
(Status do Erro e Contagem de Paginas)
( Status Completo
(Adiciona Alertas, Consumiveis e Medidores de Uso Detalhado)

Observagéo
Arecuperacéo de status busca o status da impressora, a contagem de paginas e, opcionalmente, os contadores de uso detalhados.

* As Configuracoes de Comunicacdo definem os parédmetros de tempo limite e de novas tentativas para
Recuperacdo de Status e adicdo de operagdes de impressoras.

* A Recuperacdo de Status determina se, com que frequéncia e quanto do status é recuperado das
impressoras.

Xerox CentreWare® Web

b ] T 1 I
| Impressoras ¥ | Assistentes ¥ | Relatrios ¥ | Administragio v |

Contedo
Configuragdo Répida 4
» Descoberta

Redefinir Todos os Grupos para usar os Padrées do Sistema
(Redefinir Subgrupos para usar Principal)

~ Rede

Email e Servidores Externos
Ho

io de Operacado para Recuperacéo e Alertas de Stat

Dados Historicos

SMart eSolutions____
» Gerenciamento de Usuarios
» Contabilidade de Trabalhos

Site / Administrador

¥ Configuragdes de Comunicagdo
Tempo Limite por Impressora Segundos

Novas Tentativas

Observagéo

Recomenda-se uma Nova Tentativa, pois as impressoras geralmente exigem uma nova tentativa ao entrar no e,
modo de economia de energia.
Duas tentativas diminuem a pesquisa de status e aumentam o tréfego da rede.

& do status da il

se aplicam a & daimpi e a adicao de imp

individuais.

» Recuperagé&o de St (GET Sistem

¥ IAplicabilidade do Fabricante

@ Todas as Impressoras de Rede e Todas as Impressoras Conectadas a Fila
(© Apenas as Impressoras de Rede Xerox e Todas as Impressoras Conectadas a Fila

Observagao

Essa opgao se aplica & descoberta agendada e néo se aplica a impressoras adicionadas manualmente ou
quando um servidor de impressao gerenciado ou um diretério ativo gerenciado € adicionado.

Pesquisar Nomes DNS de dispositivos descobertos.

Observagao

Ativa a pesquisa reversa de nomes DNS apés a descoberta, o que causa trafego de rede adicional. Quando

disponiveis, os nomes DNS serdo usados para i daimpy a0 executar solicitagdes de rede
ITTP. Para i que i licitagbes HTTP para de IP, esse recurso deve estar ativado.
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* Aaplicabilidade do fabricante permite restringir as operacoes de descoberta somente as impressoras

Xerox se desejado.

* Os nomes DNS fornecem a capacidade de associar o nome DNS a(s) impressora(s) sob gerenciamento,

quando aplicavel. Esta opc¢do deve ser usada se o aplicativo usar nomes DNS em vez de enderecos de IP
ao se comunicar com impressoras através do protocolo HTTP.

* Faga as configuracdes apropriadas acima e salve as alteracdes do avaliador selecionando o botdo Salvar

ou saia sem fazer alteracdes selecionando o botdo Cancelar.

Configurar Informacdes de Dados Historicos

A coleta de dados histéricos deve estar ativada para obter o uso completo dos relatérios Historico de
Contagem e Histérico de Alertas da pagina. Informacoes especificas podem ser coletadas em um hordrio
especificado e para grupos de impressoras selecionados.

Xerox CentreWa

re® Web

LT 5 - -
i ! - I
Impressoras ¥ |Assistentes ¥ Relatérios ¥ GUULIEIEWER v i

Contetdo

Configuragéo Répida

Descoberta

Rede

4

Email e Servidores Externos

Configuragéo de Uso de Rede

Dados Histéricos

SMart eSolutions

-

Gerenciamento de Usuarios

Contabilidade de Trabalhos

Avancado

Site / Administrador

J Dados Histéricos

@ Nunca
O Cada
Proxima Data Agendada

Proximo Periodo Agendado

Coletar Historico de Alerta

Coletar Histérico do Contador de Uso

¥ Recuperacgéo de Histérico

Dia(s)

Maio

() Parasempre

@
@) Para

¥ Reter Dados Histéricos

Ao usar 0 SQL Server Express 2005 fornecido, os dados podem ser perdidos e o Xerox Centreware®
Web deixara de funcionar quando o banco de dados atingir 4 GB de tamanho.

2 |Anos) W

() Todos os Dados Histéricos

(5) Dados Histéricos Coletados

¥ Limpar Dados Histéricos Manualmente

Limpar Dados Histdricos Agora

[4 & [wao v| [2009 ¥

Salvar Cancelar l

A opcdo Recuperagdo de Histérico especifica se e quando a coleta de dados histéricos ocorrerd. Para
habilitar a coleta de dados:

1.
2.

Selecione o botdo de opgdo Cada.

Defina o intervalo de recuperacdo e a data e hora de inicio usando as configuragdes Proxima Data
Agendada e Proximo Periodo Agendado.

Selecione os botdes de op¢do Historico de Contagens e Coletar Histérico de Alerta da pagina Coleta e
para ativar a coleta desses dados para que possam ser relatados. Os dados da contagem de paginas
precisam ser ativados para o relatério Histérico de Contagens da pagina e os dados dos Alertas
precisam ser ativados para o relatério Historico de Alertas.
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Use a janela Reter Dados Hist6ricos para especificar por quanto tempo os dados histéricos devem ser

retidos.

Os Dados Histéricos armazenados no banco de dados do CWW também podem ser limpos

manualmente, selecionando o intervalo de datas desejado do avaliador e clicando no botdo Limpar

Dados Histéricos Agora.

Faca as configuracdes apropriadas acima e salve as alteracdes do avaliador selecionando o botdo
Salvar ou saia sem fazer alteracées selecionando o botdo Cancelar.

Configuracao para o SMart eSolutions

O SMart eSolutions deve ser ativado pelo Usudrio do CWW em Administracdo > Smart eSolutions. Existem
algumas etapas que os usudrios devem concluir para ativar o SMart eSolutions. Apds a concluséo dessas

etapas, o SMart eSolutions é apresentado como um novo grupo na @rvore de menus do arquivo da

Impressora.

SMart eSolutions: Ativado (Ao Salvar)

wAcdes do SMart eSolution
(#)Log de Transagdes

Habilite 0 SMart eSolutions e configure 0 Grupo SMart eSolutions da seguinte maneira:

N

FN]

[l

o

¥ Ative o SMart eSolution (e Registre-se no Xerox Communication Server)

. Selecione o bot&o de opgéo Ativado.
. As notificagdes por Email sdo Defina as

de Email para informagdes
e notificacdes de alerta do SMart eSolutions. (Esta etapa € opcional)

. Selecione Salvar na parte inferior desta pagina para armazenar as configuragoes.
. Va para a pagina Email e Servidores Externos, Ative Alertas de Status, configure o Servidor de Correio de

Saida (se nao for feito durante a e salve as

. Va para a guia Impressoras, Adicionar impressoras para participar do SMart eSolutions no grupo SMart

eSolutions.

. Alinstalacéo do Xerox CentreWare® na Web e o registro da impressora foram concluidos. Notifique os

que sdo pelo envio de daimp a Xerox.

(¢ Ativado

Adicione impressoras ao grupo SMart para que as i da sejam relatadas.

[V Registro Automatico de Dispositivo

"Solicitar Registro” é ério no grupo SMart para registrar . quando isso ndo
estiver marcado.

v Registre ja em outro
SMart eSolutions.

Os dispositivos registrados na Xerox seréo ativados automaticamente para o MeterAssistant e o
Assistente de Suprimentos.

" Comunicagdo Suspensa Temporariamente
A i com o Xerox C: ication Server esta 0 Xerox C Web ainda esta
coletando des dos nesse estado por mais de alguns dias pode ter um impacto
no SMart eSolutions.

T p & Sem Impi as

As n0 grupo SMart ions serdo idas. As i i terdo o registro
cancelado no Xerox Communication Server.

P Status do Xerox Communication Server

» Comunicagéo Restaurar Padroes
»Informacées de Notificagdo do SMart eSolution
_PNotificagéo de Alerta

Salvar Cancelar
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Acoes do SMart eSolutions

RESTAURAR GRUPO SMART ESOLUTIONS - STATUS

As impressoras registradas sao restauradas neste grupo se o aplicativo ficar corrompido, for desinstalado ou
uma impressora for removida ou excluida do grupo e adicionada antes da préxima comunicagéo com o
Xerox Communication Server.

CONFIGURACAO DO LOG DE TRANSACOES
1. Acdo, Limpar Log.
Selecione o link Limpar Log para abrir uma janela com opgdes de limpar o log.

3. Descarte o botdo de opc¢do ndo exportar dados para transacdes com mais de 2 anos. O intervalo de
datas & de 1 a 99 dias, semanas, meses, anos.

Descartar Transagoes anteriores a um intervalo de datas de 1 a 99 dias, semanas, meses e anos.
Descarte todas as transagdes de exportagdo que ndo sdo de dados.
Descarte Todas as Transacoes.

Xerox CentreWare® Web

Wy ———— ”
Impressorasw  Assistentes ¥ | Relatorios v [N LINEIEN S

Conteddo Log de Transagdes
Configuracéo Réapida 4

»Descaberta =
»

Bede (3 Limpar Log
SMart eSolutions et BT

» Avancado
Site / Administrador

[ Log de Transagoes

Tipo Data Categoria Descricao
Todos. v Todos v

0811272004 13:08:25 Registrar Servidor

0811212004 13:08:25 Yerox Commu

@
@
@ aB2/2004 130825 Xerox Comu
@

0811212004 13:08:25 Regitr

O log de Transagdes captura eventos do SMart eSolutions. Esses eventos podem ser classificados nas
seguintes categorias:

¢ Tudo — exibira todos os eventos do SMart eSolutions

* Registro do Dispositivo — ocorre quando um dispositivo é registrado no Xerox Communication Server para
o servigo SMart eSolutions

* Registro do Servidor —identifica um servidor que foi registrado

» Comunicacdo do Servidor Xerox — verifica um registro de comunicac@o com o Servidor Xerox

Observacdo: O Log de Transacoes € uma exibicao de log dos eventos do SMart eSolutions. As Gnicas Acoes
associadas a esse campo sdo classificar por categorias diferentes ou limpar o log. Na configuracdo inicial,
quando o SMart eSolutions é ativado pela primeira vez, ndo ha arquivos de log para limpar.

Configuracdo do recurso Smart eSolutions:

1. Verifique o botdo de opcdo Ativado, localizado na caixa suspensa Ativar SMart eSolutions e Registrar
com o Xerox Communication Server.

2. Marque a opgdo Registro Automatico de Dispositivos, se desmarcada. O usudrio Solicita o Registro
para cada dispositivo de impressora na pagina de configura¢do da Impressora do grupo SMart
eSolutions.
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a. A Selecdo da Comunicacdo Suspensa Temporariamente pode ser usada se o usudrio precisar colocar
uma impressora off-line.

b. Desabilitado e Sem Impressoras Registradas: Se esse bot&o de op¢do estiver marcado, o recurso
SMart eSolutions serd desativado e ndo aparecerd na arvore do menu arquivo do grupo de
Impressoras.

W - = ™\

Informacdes

Quando Solicitagao de Registro Recebida

Dados Transmitidos
Destinatérios de Email
Novo Destinatario |

Adicionar
Destinatarios Atuais N
Excluir Excluir Tudo

3. Selecione o link de email para configurar a janela Informagdes do SMart eSolutions. O usudrio pode
configurar a notificacdo por email quando as solicitagdes de registro sdo feitas e transmitidas.

4. Destinatario(s) pode(m) ser adicionado(s) ou excluido(s). Um total de 3 enderecos de email podem ser
adicionados a lista de destinatarios.

5. Vapara a pagina Email e Servidores Externos. Ative os Alertas de Status, configure o Servidor de Emails
de Saidg, se isso ndo for feito durante a instalagdo, configuracdes do servidor proxy e, em seguida,
salve as configuracdes. Se um servidor proxy for usado, o proxy devera ser configurado para cruzar o
firewall para o Xerox Communication Server.

6. As Notificacoes de Alerta podem ser configuradas para alertar um destinatério via email para os
seguintes eventos do SMart eSolutions:

a. Fatlha em se Comunicar com o Xerox Communication Server. O intervalo de datas é de 1 a 30 dias.
b. Falha ao Ler Dados do Dispositivo em um intervalo de datas que seja de 1 a 30 dias.
c. Dispositivos Excluidos do Grupo SMart eSolutions

Observacao: Esses trés Alertas sao verificados por padrdo quando o SMart eSolutions é ativado.

7. Selecione Salvar na parte inferior da pagina Administracdio do SMart eSolutions.

(.- z ™
|_Restaurar Padroes ||

Xerox Communication Server

URL ‘hgps{i{dzs.surpyort.xerox.conjf J Testar Agora
Tempo de Busca 7227;“ 55 v ( Buscar Agora
Tempo Limite de Comunicacéo 30 ¥| seconds

Namero de Novas Tentativas '.1 v'\

Portal SMart eSolutions

URL | http://www . xerox.com/SMarteSolutions
Observacao
Quando o SMart eSolutions est4 ativado, 0 Xerox C ion Server é ) para uma vez por dia,

contanto que haja pelo menos uma impressora no grupo "SMart eSolutions".

O servidor proxy precisa ser configurado na pagina Email e Servidores Externos antes que a comunicagao através de um
firewall seja bem-sucedida.
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8. Ao salvar esta pagina, o SMart eSolutions tenta se registrar no Xerox Communication Server. Se tiver
éxito, um status de Registrado e Aprovado sera exibido na Janela de Status do Xerox Communication
Server no SMart eSolutions.

9. O SMart eSolutions agora é Configurado e esta disponivel no arquivo de menu da Impressora como o
grupo SMart eSolutions.

Contabilidade de Trabalhos

0 CentreWare® Web suporta a Contabilidade Baseada em Dispositivos em alguns dispositivos Xerox que
fornecem esse recurso. Trés janelas sdo fornecidas no CWW para configurar essa func¢do. A janela
Recuperacdo de Dados da Contabilidade Baseada em Dispositivo é usada para definir a programacdo de
recuperacdo de dados e para verificar o status de recuperagdo. As janelas Codigos de Estorno e Clientes
(Usudrios Finais) sdo usadas para gerenciar o faturamento e definir os usudrios aprovados.

E importante observar que os Usudrios devem ser definidos antes de configurar a Contabilizacéo de
Trabalhos por meio do Conjunto de Configuracdes de Contabilidade de Trabalhos.

RECUPERACAO DE DADOS DA CONTABILIDADE BASEADA EM DISPOSITIVO

Configure o agendamento de recuperacdo de dados usando esta janela. A recupera¢do de dados pode ser
desativada, programada repetidamente ou recuperada sob demanda.

1. Abraa janela Recuperacdo de Dados da Contabilidade Baseada em Dispositivo selecionando:
Administracdo > Contabilidade de Trabalhos > Contabilidade Baseada em Dispositivo.

2. Para agendar a recuperacdo de dados, selecione o botdo de op¢do Cada. Usando os menus suspensos,
defina o periodo de recuperacdo desejado, Proxima Data Agendada e Proxima Hora Agendada.

Selecione Salvar. O CWW agora esté configurado para recuperar os dados periodicamente.

Para recuperar imediatamente os dados da contabilidade de trabalhos, selecione o botdo Recuperar
Agora na parte superior do quadro.

XerOX CentreWare® Weh Pé&gina inicial

i P § I
{impressoras ¥ | Assistentes ¥ | Relatérios ¥ (@NIININIE1] v i

Contelido

Configuragéo Rapida E| Contabilidade Baseada em Dispositivo
) Descoberta
i Rede il'vRécuperagéo de dados
SMart eSolutions - =
} Gerenciamento de Usuarios
¥ Contabilidade de Trabalhos

Contabilidade Baseada em Dispositivo_ Ultima Tentativa de Atualizar os Dados

» Avangado Préxima Tentativa de Atualizar os Dados

Status

Site / Administrador

Agendar
() Nunca
O cada Horas

Proxima Data Agendada Maio

Préximo Periodo Agendado

:"Alenas de Email

Salvar Cancelar
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CLIENTES E CODIGOS DE ESTORNO

A lista de usudarios aprovados e seus codigos de estorno associados é enviada para impressoras para
validacdo de trabalhos de impressdo. Um cliente (usuario final) pode ser atribuido a varios codigos de

estorno.

CODIGOS DE ESTORNO

Codigos de estorno sdo criados e mantidos em Contabilidade de trabalhos > Cédigos de Estorno. Depois
que os codigos de estorno sdo criados, eles sdo atribuidos aos clientes em Gerenciamento de Usudrios >

Clientes (Usudrios Finais). Consulte a secdo Clientes abaixo.

Local: DO CWW

Xerox CentreWare®Web -
| I p—— Anssistentes
1
Contetdo .’1 \ )
Configuragao Répida Codigos de Estorno
hd | J
¥ Descoberta .\ .\
¥ Rede / = = z = o
5 W Acdes de Codigo de Estorno (selecione os itens primeiro)
SMart eSolutions
¥ Gerenciamento de Usuarios o Novo Cédigo de Estorno [1] ° Importar Cédigo de Estorno [1]
% Contabilidade de Trabalhos Excluir Cédigos de Estorno [2] o Exportar Cédigos de Estorno [1]

o Excluir Todos os Codigos de Estorno [1] [2]

Baseada em Dispositivo

HeCTion Not equised
¥ Avancado

rpebiack Coden susocuted wes CuttomansEnd Liert) wil not be Seltes

Site / Administrador

ICodigos de Estorno

E"CDH"’N{ em lNome do Estorno e

D D w= Nome do Estorno__PIN do Estorno Descricdo

/Z [0 Reo 2222
> vend .

/s 0O 3333

4 1 contabiidade 11

Pégina I: W del ) Exibir I.": ™ |por pagina Total: 3
Ry - /O —

CRIANDO UM NOVO CODIGO DE ESTORNO

Os cddigos de estorno podem ser inseridos individualmente ou importados de um arquivo CSV. Para inserir

cédigos um de cada vez:

1. Selecione Administracdo > Contabilidade de Trabathos > Cédigos de Estorno.

2. Selecione Novo Codigo de Estorno. A pagina Novo Cédigo de Estorno é exibida.
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3. Digite um nome e um PIN de estorno. Digite uma descricdo, se desejar. Pressione Salvar.

Para importar cédigos de estorno de um arquivo CSV:

Selecione Administracd@o > Contabilidade de Trabalhos > Cédigos de Estorno.
Selecione Importar Codigos de Estorno.
Marque Criar novos codigos de Estorno.

s wnN -

Procure e selecione o arquivo CSV para importar. O botdo Exportar Modelo faz o download de um
arquivo de modelo com o formato adequado.

5. Pressione o botd@o Importar.

Local: DO CWW

Xerox CentreWare®Web

Conta:

impressoras_ | assistentes GEACE S Administragdo

Contetido (

Configuragao Répida Importar Cédigo de Estorno
¥ Descoberta

P:rede Importar Arquivo

SMart eSolutions
¥ Gerenciamento de Usudrios Nome do Arquivo Navegar...

" Contabilidade de Trabalhos

Codigos de Estorno .
Novos Registros

Baseada em Dispositivo " Criar novos codigos de Estorno

L3 Avancado

- . Atualizar Registros
Site / Administrador r—

. Atualizar Cédigos de Estorno Existentes

Mots
The. Fie Imooned & formated as s CSV fie Exgunt Tumplale

___Importar R, Cancelar

CRIANDO UM NOVO CLIENTE (USUARIO FINAL)

Os clientes devem ser criados ou importados para associa-los a cdédigos de estorno e avaliar a fungdo
Contabilidade de Trabathos. Para criar um cliente:

1. Selecione Administragéo > Gerenciamento de Usudrios > Clientes (Usuarios Finais).
2. Selecione Novo Cliente em A¢des do Cliente. A pagina Novo Cliente é exibida.
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Local: DO CWW

Conta:

Xerox CentreWare®Web

| Impressoras = | Assistentes, W  Relatérios_} Administragdo_

Contetdo

Configuragéo Rapida Novo Cliente

# Descoberta 4
= Identidade
¥ Rede co\iraa el

SMart eSolutions w |dentidade
‘wGerenciamento de Usudrios

Clientes (Usuarios Finais Ativado |¢1

Configuragéo de Grupo
Primeiro Nome Hugh ]
Importagdo Automatica de Arquivos do Cliente
Importagéo de Clientes do Diretério Ativo Ultimo Nome lohnson ]
¥ Contabilidade de Trabalhos Nome de Usudrio da Rede* mydomainhugh) I
¥ Avancado ”
Nome de Usudrio Contabil* (Hugh
Site / Administrador
Endereco de Email [r‘ughlghnwnﬁnovwly com| XI
w Status
Data Criada

Data da Ultima Edigao
Ultima Edigao Por

3. Acaixa de selecdo Ativado é selecionada por padrdo. Deixe isso marcado.
Digite o Primeiro e Ultimo Nome.

Digite o Nome de Usuario da Rede. Inclua o nome do dominio se houver varios dominios na rede. O
formato é <domain_name>\<user_name>.

Digite o Nome de Usudrio Contabil. Isso é usado para fazer login no dispositivo e deve ser exclusivo.
7. Digite o Endereco de Email, se desejar.
8. Selecione a guia Codigo de Estorno.

Novo Cliente

w Opgdes de Estorno

Modo de Utilizag&o de Estorno _ Permitir Todos os Valores da Conta

# Restringir a Cédigos de Estorno Especificos

v A‘f;ﬁes de Esktanoh(seleéiorAle os itens p-riméiro)

() Adicionar Cédigos de Estomo [1] I3 Remover Codigos de Estorno

[1] selecton not required

ICédigos de Estorno atribuidos ao Cliente

Encontrar em I Nome do Estorno ) v[

Selecionar Tudo

-
| ] Nome do Estorno _PIN do Estorno__Descri¢éo N

[ ] Vendas 3333

_Pégma'l el - Exwmr'."fi | ™ por pagina Total: 1

9. Para o Modo de Utilizagéo de Estorno, selecione Restringir aos Cédigos de Estorno Especificados.
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a. Permitir Todos os Valores da Conta — permite ao cliente usar qualquer cédigo de estorno que tenha
sido definido.

b. Restringir a Cédigos de Estorno Especificos — permite que o cliente use apenas os codigos de estorno
que foram associados ao cliente.

10. Selecione Adicionar Coédigos de Estorno em A¢des de Codigo de Estorno. A pagina Adicionar Cédigos
de Estorno é exibida. Selecione os cddigos de estorno para associar a este cliente e pressione o botéo
Adicionar.

11. De volta a pagina Novo Cliente, selecione o botdo Salvar. A pagina principal Clientes é exibida e o
cliente recém-adicionado pode ser encontrado na lista.

EXCLUINDO UM CLIENTE
Para excluir um ou mais usudrios:

1. Selecione Administragdo > Gerenciamento de Usudrios > Clientes (Usuarios Finais).
2. Marque a caixa de sele¢@o ao lado do nome ou homes a serem removidos.
3. Na caixa Acdes do Cliente, clique em Excluir Clientes.

IMPORTANDO E EXPORTANDO CLIENTES
Para importar uma lista de clientes de um arquivo no formato CSV:

1. Selecione Administragdo > Gerenciamento de Usudrios > Clientes (Usuarios Finais).
Na caixa A¢des do Cliente, selecione Importar Clientes.

woN

Clique no Modelo de Exportacdo e abra o arquivo quando solicitado pelo navegador. Consulte este
arquivo para formatar corretamente o arquivo para importacdo.

Digite o nome do arquivo ou clique no botdo Procurar para localizar o arquivo.
Marque as caixas de sele¢do para Criar Novos Clientes e Atualizar Clientes Existentes.
Altere as sequéncias de caracteres do separador Coédigo de Estorno, se necessario.
Para verificar se o arquivo esta formatado corretamente, clique em Validar Arquivo.

© N o v B

Cligue em Importar.

Para importar automaticamente uma lista de clientes de um arquivo no formato CSV:

1. Selecione Administracdo > Gerenciamento de Usuarios > Importagdo Automatica de Arquivo do
Cliente

Cligue em Testar Caminho para verificar o acesso de leitura/gravacdo a pasta de importacdo.
Coloque o arquivo do cliente para importar na pasta de importacdo.

Defina Ativar Importacdo Agendada para Cada e defina a data e a hora da programagéo.
Altere as sequéncias de caracteres do separador Cédigo de Estorno, se necessario.

Clique em Salvar.

N o v W N

Na préxima hora agendada, o arquivo colocado na pasta de importacdo seré importado.

Para importar clientes dos Usudrios do Diretério Ativo:

1. Selecione Administragdo > Gerenciamento de Usudrios > Importacdo de Clientes do Diretério Ativo
Na secdo Diretérios Ativos/Containers, selecione o dominio na lista Diretérios Ativos e clique em Abrir.

Na secdo Containers Disponiveis, selecione o botcio de opcoes Containers Selecionados, marque a
caixa de selecdo do container Usudrios e clique em Adicionar.
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4. Para importar cdédigos de estorno associados a cada usudrio, defina o Modo de Estorno para Restringir
a Coédigos de Estorno Especificados e selecione o campo do Diretério Ativo no qual eles estdo
armazenados na lista suspensa Codigos de Estorno e Pinos.

5. Em Opcoes de Importacdo, clique em Importar Agora.

6. Os usudrios do Diretério Ativo sdo importados para a lista de clientes usando o Mapeamento de
Campo conforme descrito

Para exportar uma lista parcial de usuérios do CWW para um arquivo no formato CSV:

Selecione Administragéo > Gerenciamento de Usudrios > Clientes (Usuarios Finais).

Marque a caixa de selecdo ao lado do usudrio ou usudrios a serem exportados para o arquivo.
Selecione Exportar Clientes na caixa Acoes do Cliente.

Na janela Exportar Clientes, selecione o botdo de opcéo Clientes Selecionados.

v & W=

Clique no botdo Download para salvar o arquivo.

Para exportar uma lista completa de usuérios do CWW para um arquivo no formato CSV:

Selecione Administragéo > Gerenciamento de Usudérios > Clientes (Usuarios Finais).
Selecione Exportar Clientes na caixa Acoes do Cliente.
Na janela Exportar Clientes, selecione o botdo de opgdo Todos os Clientes.

B wnNn =

Clique no botdo Download para salvar o arquivo.

ALERTAS POR EMAIL SOBRE FALHA NA RECUPERACAO DE DADOS CONTABEIS DE TRABALHO

O CWW fornece um recurso de alerta para avisar os usudrios no caso de ndo conseguir recuperar dados de
contabilizacdo de trabalhos de uma impressora. Este servico pode ser usado para alertar um ou mais
individuos respons@veis de que hd um possivel problema com um dispositivo ou sua configuracdo.

Para configurar a funcdo de alerta de email:

1. Selecione Administracdo > Contabilidade de Trabathos > Contabilidade Baseada em Dispositivo.

2. Na caixa Alertas de Email, insira o endereco de email do destinat@rio na caixa de texto Novo
Destinatério.

Clique em Adicionar para adicionar esse nome a lista de destinatarios.
Repita as etapas 2 e 3 para cada destinatério adicional.
Quando concluido, clique em Salvar na parte inferior da janela.

Avancado

Este menu de configuracdo dentro da Administracdo fornece ao usudrio a capacidade de configurar,
visualizar e usar outros aplicativos com o CWW.

PERSONALIZAR

O CWW permite ao Administrador alterar os icones, a ordem de status, os recursos especiais da impressora
e especificar automaticamente até cinco campos (propriedades) personalizados para cada impressora.
Cada campo personalizado inclui seu nome e valor associado a ele. Algumas das propriedades
personalizadas que podem ser alteradas sdo como Alertas sdo sinalizados, Erro e Avisos (usando icones para
visualizar) e classificacdo de status.
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CONFIGURAR PROPRIEDADES PERSONALIZADAS
Para configurar as Propriedades Personalizadas:
Selecione Administragd@o > Avancado > Preferéncias e Propriedades.

Personalizacdo da Interface do Usudrio
Essa funcdo permite que o usudrio selecione o esquema de cores e a aparéncia do CentreWare® Web em
seu navegador. Selecione a op¢do no menu suspenso mais agradavel para vocé.

Pagina Detalhada do Dispositivo
Esta funcdo seleciona quando recuperar dados de status de um dispositivo. Selecione um dos botdes de
opcao:

» Recuperar o Status de um Dispositivo toda vez que vocé entrar na pagina de status do Dispositivo —
Atualiza os dados de status toda vez que vocé entra na pagina de status do dispositivo. Estas sdo as
informacdes mais atualizadas.

* Recuperar Status somente se a Gltima tentativa de status for anterior a XXX minutos - Atualiza os dados
de status apenas se forem mais antigos que o valor selecionado. Use o menu suspenso para selecionar
um valor entre 1 e 60 minutos.

Recursos Especializados da Impressora
Esta funcdo ativa/desativa a Clonagem, a Atualizag@o e o Download do Driver Automatico.

Origem do Icone
Esse recurso permite selecionar a origem dos icones associados ao status da impressora e s mensagens de
erro. Existem duas opgdes para a Origem do Icone:

+ Use Icones Origindrios do Dispositivo
+ Use Icones como Especificado Abaixo

Guia de Avaliagdo do Xerox CentreWare Web 16-140



Selecione o botdo de opcdo desejado. Se Usar Icones como Especificado Abaixo estiver selecionado, a
janela Definir Icone de Erro/Aviso seré expandida automaticamente.

Definir icone de Erro/Aviso

Se Usar fcones como Especificado Abaixo foi selecionado na Origem do Icone, use esta janela para
selecionar o icone desejado a ser exibido para cada erro/aviso. Os Alertas de Status da Impressora podem
ser definidos como OK, Aviso ou Erro usando as configuracdes Definir Erro/Aviso.

Ordem de Classificacdo de Status
Esse recurso permite classificar a ordem na qual as informacdes de status sdo exibidas para fins de
relatério.

* Para redefinir a ordem padrdo, selecione Restaurar Padrdes.

* Para personalizar a ordem padrdo, selecione o Status desejado e use as setas para cima e para baixo
para reorganizar a ordem dos relatorios.

Definir Propriedades Personalizadas
Esse recurso permite que vocé crie até 5 propriedades personalizadas para atribuir a impressoras. Para
Definir Propriedades Personalizadas:

1. Marque a caixa de selecdo Ativar em uma das janelas Definir Propriedades Personalizadas.
Digite um Nome para sua nova propriedade personalizada.

Marcar a caixa Ativar Filtro permite que as selecées do filtro da lista suspensa aparecam na Guia
Impressoras. A ativacdo do Filtro permite escolher uma op¢@o na lista suspensa Propriedades
Personalizadas, que filtra as informagdes nessa coluna. Se os valores da propriedade forem exclusivos
para cada impressora, o filtro ndo devera estar ativado. Marque a caixa Impor Exclusividade se o
avaliador quiser garantir que apenas valores exclusivos sejam inseridos nesse campo. Impor
Exclusividade garante que os valores das propriedades sejam diferentes para cada impressora.

4. Faca as configuracoes apropriadas acima e salve as alteracdes do avaliador selecionando o botdo
Salvar ou saia sem fazer alteracdes selecionando Cancelar.

Observacao: Por exemplo, o avaliador pode querer habilitar Impor Exclusividade se o campo personalizado
for definido como um nimero de Ativo para a impressora e garantir que um e apenas um nimero de ativo
possa ser atribuido a uma impressora.

CONFIGURAR REFERENCIAS UTEIS

O recurso Referéncias Uteis & uma maneira conveniente de fornecer informacdes adicionais sobre
dispositivos de impressora especificos de um determinado fabricante. Até cinco referéncias, que consistem
em um fabricante de dispositivo e Site, podem ser definidas. Os links para esses recursos aparecem nas
paginas Propriedades da Impressora e incluem informacdes como contato, suporte técnico e/ou
informacoes sobre consumiveis. Depois de configuradas, essas informacdes sdo exibidas na pagina de
propriedades detalhadas do dispositivo de impressora.
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Referéncias Uteis

¥ Referéncias Uteis

Fabricante | Xerox =l

Observagao

Alterar o fabricante descarta as alteragées néo salvas.

w Referéncia Util 1

Nome [1]

Descricdo

URL

» Referéncia Util 2
» Referéncia Util 3

» Referéncia Util 4
» Referéncia Util 5

Salvar Cancelar
Observagéo

[1] O “Nome” é global em todos os fabricantes. Alterando isso para um fabricante, altera o valor para os outros
fabricantes.

1. Selecione o Fabricante para o qual o avaliador deseja especificar uma referéncia, destacando o nome
do fabricante na caixa suspensa Referéncias Uteis.

Em cada uma das (5) subjanelas, preencha o Nome, a Descricdo e o URL de cada impressora.
Clique em Salvar ou para sair sem fazer alteracoes, clique em Cancelar.

Para validar a Configuracdo da Referéncia Util:

Selecione Xerox como Fabricante (ou use qualquer Fabricante de impressora conhecido).
Preencha a Referéncia Util 1 com um Nome/Descricdo/URL e clique em Salvar.
V@ para o Menu Impressoras e selecione uma impressora.

BN =

Veja a pagina Propriedades das Impressoras - Referéncias Uteis estd na parte inferior com as
informacdes que foram preenchidas em Administracdo > Avangado > Referéncias Uteis.

ATUALIZACOES NA WEB DO XEROX® CENTREWARE®

Este & um link da web para o site da Xerox® CenterWare®. Basta clicar em Xerox® CenterWare® Web
Updates e uma nova janela do navegador é aberta, onde vocé pode baixar a versdo mais recente do
CenterWare® Web.

INFORMAGCOES DE INSTALAGAO DO ADMINISTRADOR

A pagina Administrador permite que o avaliador insira o administrador do sistema ou suporte as
informagodes de contato para esta instalagdo do CWW. As informagdes estdo disponiveis para todos os
usudrios na Péagina inicial.
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Site / Administrador

Nome do Site IMy Center Ware Web
Nome da empresa IBig Z Construction

Nome

Email

URL

I
|
Telefone |
I
I

Localizagcao

Comentério -

Salvar Cancelar

Configurando as Propriedades do Local e do Administrador:

Use os campos de informagdes de configuracdo do Administrador para identificar este servidor para os
usudrios:

As informacdes de Nome do Local sé@o exibidas na pagina inicial do CWW.
As informacdes de identidade inseridas aqui sdo exibidas em uma janela na péagina inicial do CWW.
Faca as configuracdes apropriadas acima.

s N =

Para salvar as alteracdes do avaliador, clique em Salvar ou, para sair sem fazer alteragées, clique em
Cancelar.

Resumo da Secdo de Configuracdo da Administracéo

Depois de concluir as etapas desta sec¢do, o avaliador deve ter conhecimento dos seguintes aspectos dos
recursos de Configuragdo do Administrador do CWW:

* Apreciar a facilidade de configurar e alterar as configuracdes Administrativas do CWW.

* Ser capaz de configurar e agendar a coleta de dados histéricos.

* Definir e configurar campos de dados personalizados para uso no ambiente do avaliador.

* Especificar as configuracdes de rede para ativar os relatérios por Email.

» Configurar o SMart eSolutions para oferecer suporte a reposicdo automatica de suprimentos e a
funcionalidade do assistente de medidor.
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17. Configurando o SMart eSolutions

Visao Geral do SMart eSolutions

O SMart eSolutions elimina a necessidade de o usudrio final fornecer leituras manuais do medidor para
dispositivos suportados pelo contrato de Servico da Xerox. Um Grupo SMart eSolutions aparece na
visualizagdo em arvore da impressora quando ativado. As impressoras devem ser adicionadas a este grupo
depois de se inscreverem nos servicos MeterAssistant™ e SuppliesAssistant™.

Um processo de trés etapas para ativar totalmente um dispositivo para o servico SMart eSolutions é:

* Habilitar o SMart eSolutions via Administracdo > SMart eSolutions
* Registrar dispositivos no Xerox Communication Server

* Inscrever Impressoras (dispositivos) no Servigo Xerox (esta etapa pode ndo ser capaz de ser avaliada -
veja a nota abaixo)

Observacao: A dltima etapa requer interacao com o departamento de Cobranca ou Contabilidade do
cliente. Eles podem ter uma lista de todas as impressoras atualmente inscritas no contrato de Servico Xerox,
MeterAssistant™ e SuppliesAssistant™, ou o usudrio pode utilizar o
http://www.xerox.com/SMarteSolutions#_blank (este € um link acessivel em Impressoras > Grupo >
Configuragd@o do SMart eSolutions).

Depois que todas as configuracdes de registro e servico acima foram estabelecidas, o SMart eSolutions
estaré disponivel como um recurso do CWW. Quando ativado, o Xerox Communication Server recebe
mensagens uma vez por dia, desde que haja pelo menos uma impressora no grupo SMart eSolutions. As
informacoes de uso do medidor e do suprimento séo compiladas e enviadas ao Xerox Communications
Server. O servidor executa autenticacdo basica e encaminha essas informagdes para o servico apropriado.
Consulte a Secdo Administragd@o para obter informacdes adicionais sobre a configuracdo do SMart
eSolutions.
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* A opcdo Grupo SMart eSolutions (1) fica disponivel apés o recurso ser ativado no menu Administragdo.

* Ajanela Acdes da Impressora (2) permite que o usudrio faca alteracdes especificas nas impressoras
(como solucdo de problemas, traps, adicionar, excluir, copiar...) Essas a¢oes sdo especificas das
impressoras (NAO grupos).

» Acdes de Grupo (3) permite ao usudrio configurar grupos ou alertas de status para um grupo especifico
(neste caso, SMart eSolutions), sdo configuracdes globais para Todas as impressoras do grupo.

 Solicitag@o de Registro do SMart eSolutions (4) fornece um mecanismo para solicitagdes de registro no
Xerox Communication Server. Isso precisa ocorrer antes que as informagdes possam ser enviadas pelo
site da Xerox (SMart eSolutions Portal).

Observacdo: A Solicitacdo de Registro precisa ser selecionada SOMENTE se o Registro Automatico de
Dispositivo ndo estiver marcado quando o SMart eSolutions estiver ativado. Também ha um comentéario (5)
indicando que todas as impressoras estao ativadas para o SMart eSolutions com um link para a pagina do
SMart eSolutions Portal (site da Xerox), onde as impressoras podem ser registradas para o servico.

Tabela Preferéncias (6) permite que o usudrio configure os campos a serem apresentados na visualizacdo
Fila. Novos no SMart eSolutions s@o os seguintes campos:

* Membro do Grupo SMart eSolutions - indica com sim ou ndo se a impressora € membro do Grupo SMart
eSolutions

 Status de Registro do SMart eSolutions - fornece o status de registro em uma impressora. Os possiveis
resultados do status de registro s@o:

— Ja Esta Registrado Diretamente ou com Outro Servidor

— Registrado, Sem Servigos Ativados - indica que a impressora esta registrada na Xerox, mas nenhum
servico do SMart eSolutions foi ativado.

— Rejeitado - A Xerox envia de volta uma rejeicdo para registro, isso pode ser devido ao cédigo de Falha
= DNS Incorreto no formato de Nimero de série.
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— Registrado, Servicos Ativados - Indica que a impressora esta registrada na Xerox e que esta
configurada para Servico. Esse é o status ideal para o SMart eSolutions funcionar - (ASR/AMR)

— SuppliesAssistant Enviado - fornece uma data/hora em que o SMart eSolutions iniciou a solicita¢do de
reabastecimento automatico de suprimentos. Uma hora e uma data sé@o preenchidas na tabela
quando a solicitacdo do SuppliesAssistant & enviada & Xerox.

— Data de Envio do MeterAssistant (total de impressdes) - fornece a data/hora em que as leituras do
medidor foram enviadas ao Xerox Communications Server para impressoras registradas no servigo
MeterAssistant. Uma hora e uma data séo preenchidas quando as leituras do medidor para um
dispositivo especifico sdo enviadas a Xerox.

Observacao: O SMart eSolutions suporta apenas impressoras Xerox e fornece reposicdo automatica de
suprimentos de toner. Impressoras ndo-Xerox ndo sdo adicionadas ao Grupo Smart eSolutions e uma
notificac@o por email ndo é enviada, notando que a impressora ndo foi adicionada. O CWW ndo permite
que o avaliador crie subgrupos sob os grupos internos (ou seja, SMart eSolutions). Os subgrupos sao criados
usando a fungdo Novo Grupo.

Pedido de Registro

Durante a configuracdo de alguns dos parémetros do SMart eSolutions, o usudrio tem a op¢do de verificar
o Registro Automatico de Dispositivos. Antes de avaliar o recurso Solicitacdo de Registro disponivel na
Solicitacdo de Registro do SMart eSolutions da Impressora, desmarque essa opcdo em Administracdo >
SMart eSolutions.

Para avaliar a Solicita¢@o de Registro, faca o seguinte:

1. Exiba o grupo SMart eSolutions selecionando-o na janela de navegagdo da Pasta Impressoras.
2. Selecione (x) uma impressora na exibicdo Fila do SMart eSolutions.

3. Clique em Pedido de Registro para a impressora selecionada.
4

A janela Pedir Registro é exibida com um aviso: Tem certeza de que deseja registrar as seguintes
impressoras no Xerox Communication Server? O usudrio confirma ou cancela.

Selecione Confirmar e esta operacdo é realizada em segundo plano.

o v

Verifique se a janela do SMart eSolutions reaparece com o registro da Impressora em andamento na
parte superior da pégina.

7. Um email é enviado automaticamente para um destinatario definido durante a rotina de ativacdo do
SMart eSolutions com o status de registro.

8. Atudlize a janela do SMart eSolutions e verifique se a impressora selecionada aparece na fila como
membro do membro do grupo SMart eSolutions e identifica o Status de Registro do SMart eSolutions.

Preferéncias de Tabela

Para avaliar a Tabela Preferéncias, execute o seguinte:
1. Exiba o grupo SMart eSolutions selecionando o grupo SMart eSolutions na janela de navegagéo da
Pasta Impressoras.

2. Clique na Tabela Preferéncias para editar os Campos Filas e Exibicdo. A Tabela Preferéncias para
Impressoras e Filas é iniciada.

3. A Atualizacdo Automatica pode ser editada entre 1 e 99 minutos ou deixar na configurag@o padrdo a
cada 5 minutos. Para esta avaliacdo, altere para dois minutos.
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4. ABarra de Ferramentas de Paginag@o pode ser definida como superior ou inferior - selecione Inferior
ou Superior e verifique as altera¢des depois que Salvar é selecionado.

5. AsBarras de Rolagem da Tabela permitem ao usudrio alterar o tamanho (largura/altura em pixels) da
tabela. O padrdo é 600x400 pixels.

6. Exibir Campos possui 105 campos que podem ser exibidos na tabela. Esses campos podem ser usados
para filtrar a lista de impressoras. Selecione alguns itens da lista a esquerda, incluindo o novo Membro
do Grupo SMart eSolutions, a Data de Envio do MeterAssistant (total de impressdes) e a Data de Envio
do SuppliesAssistant.

7. Reorganize a ordem dos campos usando as setas para cima e para baixo localizadas no lado direito dos
Campos Incluidos.

Clique em Salvar para salvar as configuragoes.

9. Ajanela do SMart eSolutions é relancada; avalie a tabela para as alteragdes feitas na pagina Tabela
Preferéncias.

Observacdo: A Tabela Preferéncias fornece ao usudrio controle sobre como as informacdes da impressora
sao exibidas para o grupo SMart eSolutions. Ter a capacidade de excluir alguns campos da visualiza¢@o
fornece uma revisdo féacil dos dados.

Por padrd@o, quando o SMart eSolutions esté ativado, os seguintes campos sempre serdo preenchidos na
exibicdo de tabela do Grupo SMart eSolutions:

* Data de Envio do MeterAssistant (total de impressdes)

* Data de Envio do SuppliesAssistant

 Status de Registro do SMart eSolutions

Acoes da Impressora para o Grupo SMart eSolutions

A janela A¢des da Impressora para o SMart eSolutions deve incluir as agoes:

* Adicionar ao Grupo,

* Remover do Grupo

» Copiar para o Grupo

A Janela Acoes do Grupo inclui Alertas de Configuragdo e Status.

Observacao: Somente Adicionar ao Grupo, Remover do Grupo e Copiar para Grupos sao listados para
avaliacdo adicional nesta secdo. Instalar, Solucdo de Problemas, Modificar Traps e Aplicar
Configuragdo/Conformidade de Verificacdo ndo afetam o recurso Novo Grupo SMart eSolutions. Eles sdo
identificados para avaliacdo nas secdes anteriores.

Adicionar ao Grupo

O recurso Adicionar ao Grupo se aplica apenas a grupos Personalizados, pois as populagdes de impressoras
para todos os grupos padrdo sdo predefinidas. Esse recurso é semelhante ao recurso Copiar para Grupo
descrito abaixo. Conforme observado anteriormente na Avalia¢do de Grupo, as func¢des Copiar para Grupo
e Adicionar ao Grupo diferem principalmente porque a lista de impressoras exibida usando Copiar para
Grupo inclui todas as impressoras no grupo de origem, enquanto a funcdo Adicionar ao Grupo lista apenas
as impressoras ainda ndo atribuidas ao grupo de destino (SMart eSolutions).

Para avaliar Adicionar ao Grupo, faca o seguinte.
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1. Exiba o grupo SMart eSolutions selecionando o grupo SMart eSolutions na janela de navegacdo da
Pasta Impressoras.

2. Clique em Adicionar ao Grupo na janela A¢des da Impressora, observando na pagina Adicionar ao
Grupo que apenas as impressoras ainda ndo atribuidas ao grupo SMart eSolutions estdo sendo
exibidas.

Observacao: A Tabela Preferéncias pode ser configurada para incluir o campo Membro do Grupo SMart
eSolutions. O campo Membro do Grupo SMart eSolutions identifica-se com sim ou ndo se a impressora for
um membro do grupo.

3. Selecione uma ou mais impressoras e clique em Adicionar.

4. Exiba novamente o grupo SMart eSolutions e verifique se as impressoras especificadas foram
adicionadas ao grupo SMart eSolutions.

Observacao: A adicdo de novas impressoras ao Grupo SMart eSolutions também solicita que um email seja
enviado a um email predefinido de destinatarios. O email notifica o destinatério do status de registro do
dispositivo. A notificacdo por email é configurada quando o SMart eSolutions esta ativado.

Remover do Grupo

Remover do Grupo remove as impressoras selecionadas do grupo (grupo SMart eSolutions.) A remocdo de
impressoras do grupo SMart eSolutions ndo apenas as remove do Grupo, mas também cancela o registro
no Xerox Communication Server. As impressoras permanecem no banco de dados CWW e também em
quaisquer grupos aos quais essas impressoras foram atribuidas.

Para avaliar Remover do Grupo, faca o seguinte.

1. Exiba o grupo SMart eSolutions selecionando o grupo SMart eSolutions na janela de navegacdo da
Pasta Impressoras.
Selecione uma impressora a ser removida marcando sua caixa na visualizacdo Fila.
Selecione Remover do Grupo na janela A¢des da Impressora

Uma janela exibe uma mensagem de aviso: Tem certeza de que deseja remover as impressoras
selecionadas do grupo? E necessaria uma agdo para confirmar ou cancelar.

5. Cliqgue em Confirmar.

Exiba novamente o grupo SMart eSolutions (isso é automadtico) e verifique se a impressora selecionada
foi removida do grupo.

7. Verifique se um email foi recebido do CWW e se uma impressora foi removida especificamente do
grupo SMart eSolutions. O email deve incluir o nimero de série e o endereco de IP da impressora.

8. Exiba novamente o grupo Todas as Impressoras e verifique se a impressora selecionada ainda é
membro desse grupo e se ndo indica mais sim como Membro do Grupo SMart eSolutions.

Copiar para o Grupo

Use a funcdo Copiar para Grupo para adicionar impressoras do SMart eSolutions a novos grupos
personalizados criados pelo avaliador. Esse recurso, junto com Criar Novo Grupo, permite que o avaliador
organize as impressoras da maneira que melhor se adequar ao ambiente. Depois de criar um grupo
personalizado, as impressoras podem ser adicionadas a esse grupo selecionando impressoras de outro
grupo ou usando a fun¢do Localizar para localizar impressoras para copiar.

Para avaliar esse recurso, faca o seguinte:
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Exiba o grupo SMart eSolutions selecionando o grupo SMart eSolutions na janela de navegagéo da
Pasta Impressoras.

Selecione uma ou mais impressoras, marcando as caixas de selecdo individuais ou marcando a caixa
Selecionar Tudo.

Apbs selecionar uma ou mais impressoras, selecione o botdo Copiar para Grupos na janela A¢des da
Impressora.

Nesse ponto, a pagina Copiar para o Grupo é exibida. Esta pagina exibe uma lista de selecdo de todos
os grupos personalizados (Por exemplo, Grupo de Teste 1). Ao especificar um grupo e clicar no botéo
Salvar, as impressoras selecionadas na etapa anterior sdo copiadas para o grupo personalizado
especificado.

O CWW também oferece a capacidade de criar um novo grupo personalizado a partir do recurso Copiar
para Grupos para maior conveniéncia e usabilidade. Esse recurso permite que o avaliador crie facilmente
um novo grupo e copie uma selecdo de impressoras para o grupo recém-criado, tudo em uma pagina.

Acoes de Grupo

Observacdo: Janela de Acoes do Grupo Alertas de Configuracdo e Status s@o a¢des comuns para todos os
grupos e impressoras. Existem alteracdes limitadas feitas nesses campos. As A¢des de Grupo sdo avaliadas
com o SMart eSolutions para identificar algumas das pequenas diferencas associadas ao grupo SMart
eSolutions.

Para avaliar a configuracdo do grupo SMart eSolutions, faca o seguinte:

1.

Exiba o grupo SMart eSolutions selecionando o grupo SMart eSolutions na janela de navegacdo da
Pasta Impressoras.

Selecione Configuracdo na janela A¢des de Grupo.

O campo Verificar Propriedades é apresentado. A janela inclui informagdes de Identificacdo,
Configuracdes de Comunicacdo, Recuperagdo de Status e Filtro de Associagdo.

O campo Identificar ndo pode ser preenchido, selecione o link Configurar para preencher ainda mais
esse campo e clique em Salvar.

Voltar a apresentar o campo Propriedades mostra todos os campos preenchidos no Campo Identificar.
Tempo limite das Configuracdes de Comunicacdo apés 20 segundos e 2 tentativas.
A Recuperacdo de Status é realizada em intervalos regulares de 120 minutos.

Para avaliar os Alertas de Status do Grupo SMart eSolutions, execute o seguinte:

Alertas de Status da Impressora: SMart eSolutions

 peis de atera ge staus gar v peri])

| o Nenhum Perfil de Alerta de Status definido. Pressione o bot&o "Novo Perfil" para criar um perfil. ’

Observagao
Na pagina Configuracéo de Uso de Rede, os alertas devem estar ativados e as configuragdes SMTP definidas
na pagina Email e Servidores Externos antes que os alertas possam ser enviados

Voltar

Exiba o grupo SMart eSolutions selecionando o grupo SMart eSolutions na janela de navegacdo da
Pasta Impressoras.

Selecione os Alertas de Status para abrir a janela Alertas.
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Uma janela de mensagem de erro pode ser exibida indicando que ndo ha Alertas de Status definidos
com uma mensagem de Observagéo.

O campo Identificar ndo pode ser preenchido completamente, selecione o link Configurar para
preencher ainda mais esse campo e Salve.

Voltar a apresentar o campo Propriedades mostra todos os campos preenchidos no Campo Identificar.
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