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Introducao ao
equipamento

Introducdo ao equipamento

A DocuColor 7002/8002 é uma impressora digital em cores/preto e branco que opera a uma
velocidade de oitenta impressées por minuto. Este capitulo fornece a localizagdo, nome e
funcdo dos varios componentes da impressora digital, incluindo:

e Pecas externas

e Alnterface com o usudrio (IU)

e O Painel de controle

e Pecas internas

e Acessérios opcionais

Guia do Usudrio 11
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Componentes principais

2
3
4
5
1
10 7 6
9
Namero Peca Descricdo
1 LIGA/DES Coloque o Interruptor de alimentacéo na posicdo Ligado para
ligar a impressora digital.
Uma mensagem de tela avisa sobre uma breve espera enquanto o
Fusor aquece e a impressora executa uma verificagdo do sistema.
Ligado
| Coloque o Interruptor de alimentacdo na posicdo Desligado
O para desligar a impressora digital.
Permita que a impressora permaneca desligada por no minimo
Desligado 20 segundos antes de ligar a alimentag@o novamente.
2 Interface com A Interface com Usudrio contém dois componentes: o Painel de
0 usudrio Controle e a Tela de Selecdo por Toque e é usada para o envio e
recebimento de mensagens e para selecionar configuracdes.
3 Painel de controle Permite a selecdo de funcdes pelo teclado.
4 Compartimento Contém os cartuchos de toner. As cores dos cartuchos da
de toner esquerda para a direita sdo: preto, ciano, magenta e amarelo.
Consulte o capitulo Manutencdo deste manual para obter
instrucdes sobre como trocar os cartuchos.
5 Bandeja coletora Recebe o trabalho de impressao concluido. Os jogos sGo
(BC) deslocados para fécil separacdo. A capacidade maxima
é de 500 folhas de papel de 90 g/mz.
6 Médulo de saida Contém o Eliminador de curvatura e o Inversor. O Eliminador
de curvatura remove qualquer curvatura na pagina impressa. O
Inversor é usado quando a opcdo de saida em frente e verso ou
de face para baixo é selecionada.
7 Portas dianteiras Alojam o sistema de transferéncia de imagem para impressdo em
direita/esquerda frente e verso e s6 frente. Abra para eliminar atolamentos no trajeto
do papel no Médulo de impressdo e no Fusor. Siga corretamente as
instrucdes para a retirada de atolamentos no Fusor.
8 Médulo de O M6bdulo de transporte transporta o papel das bandejas para
transporte o trajeto do papel superior da impressora digital.
9 Bandeja do papel 2 | Comporta 2.000 folhas de papel de 90 g/mz.
10 Bandeja do papel 1 Comporta 2.000 folhas de papel de 90 g/mz.
1-2 Guia do Usudrio
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Interface com o usudrio (IU)

A interface com o usudrio exibe mensagens que indicam o status da impressora digital durante

condi¢des de inatividade, operacdo ou falha.

1. Tela de Sele¢éio por Toque
2. Painel de controle

Tela de Selecao por Toque

Pronta para Imprimir.
Para obrer intormagoes, pressione o hotio AJUDA no Painel de Controle.

f  Detalhes f  Registro \ a

Manutengio
da Maquina de Erros

= i o
\— = il
| 1= 8.5x11.0" LJ Nio Revestido 106-135 gim*® COOID
[ 2= & 1102170 [J  Néo Revestido 75-105 gim* IO
Namero Peca Descricdo

1

Area de mensagem

A d@rea da mensagem no alto da IU exibe mensagens
relativas ao status da impressora digital, a conflitos de
programacdo ou erros. As mensagens também podem
fornecer instrucdes para o operador.

Guias e Fungdes

Algumas telas da IU exibem guias que contém diversas
opcoes seleciondveis.

Guia do Usudario
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Painel de controle

Jab St g

B genm SEEtEn

Teclado

Pawesr Savid

T

Acgail

DocuColor 7002/8002

Use o teclado numérico para digitar sua senha de acesso ao Modo de Recursos. Use o teclado
para certas funcoes do Modo de Recursos. O teclado é também utilizado pelo representante

técnico no modo de diagnésticos.

1-4
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A sua impressora digital possui um de duas opc¢oes de painel de controle: Um Painel de Controle
com palavras ou um com simbolos internacionais. Consulte os itens a seguir para obter as
funcoes dos botoes.

@ Economia de energia
Se ilumina quando a impressora digital se encontra no Modo de Repouso. Pressione
para retornar ao Modo de Espera.

@ Status do Trabalho

Exibe uma lista na IU do status dos trabalhos atuais. Também é possivel reter, liberar,
promover, excluir e visualizar as op¢oes selecionadas para cada trabalho.

Idioma
Permite a vocé selecionar um dos dois idiomas.

Status da Maquina

Acessa as telas Bandejas do Papel, Detalhes da Maquina, Registro de Erros e
Manutencado. O Status da Maquina é onde vocé encontra o nimero de série da
impressora digital, os nimeros de telefone do Centro de Atendimento ao Cliente
e os medidores que mostram a contagem de pdginas em cores, preto e branco,
superdimensionadas e o total de impressoes.

Acesso
Permite acesso ao Modo de Recursos e ao Modo do Auditron protegidos por senha.

Ajuda
Exibe informacdes adicionais Gteis para a finalizacdo de uma tarefa.

Limpar Tudo

O botdo Limpar Tudo é usado no Modo de Recursos para cancelar certas sele¢cdes ou
configuracées. Pausa

Pausa

Pressione o botdo Pausa para pausar o processo de impressdo para executar
determinados procedimentos de manuten¢do como a troca do cartucho de toner.
O botdo Pausa deverd ser pressionado novamente para retomar a impressao.

B BB

Iniciar
O botdo Iniciar é usado no Modo de Recursos para certas configuracoes. Também
é utilizado pelo representante técnico no modo de diagnésticos.

Guia do Usudario 1-5
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Espectrofotdmetro interno

Sua impressora digital inclui um Espectrofotémetro interno, que esta localizado na drea 8A do
Médulo de Saida.

O Espectrofotémetro interno é as vezes denominado “Sensor em linha” (Inline Sensor ILS).
O Espectrofotdometro interno fornece ao cliente uma ferramenta interna de calibragdo que
assegura que a impressora digital esteja pronta para imprimir em cores. Esta fun¢do permite
que o cliente calibre a impressora digital do servidor de cores sem alimentar manualmente
tabelas de calibragdio (também chamadas “alvos de calibra¢do”). O cliente pode uséa-la no
presente ou program@-la para calibracdo em um tempo determinado. Também permite

que o cliente mantenha um controle mais rigido da saida do seu sistema.

Observagdo
Consulte a documentacdo fornecida com o servidor de cores quando executar o fluxo de
trabalho de calibracdo do Servidor de cores em conjunto com a impressora digital.

1-6 Guia do Usudrio
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Gerenciamento de Trabalhos

Status do Trabalho

Quando o botdo Status do Trabalho é pressionado, a tela Status do Trabalho é exibida.

Pronta para Imprimir.

Lista de = [ Reter Liberar Promover Exeluir Detalhes
Trabalhos i
1 Digit. Impress.: §.5x11.0" Quant.: 1
Impressao Paginas: 44
2 Digit. Impress.: Copying3 8.5x11.0" Quant.: 1
Em fila Paginas: 1
3 Digit. Impress.: Copying4 5.5x11.0" Quant.: 1
Em fila Paginas: 2
4 Digit. Impress.: ACDSee print §.5x11.0" Quant.: 1
Em impressio Paginas: 4
11

A tela Status do Trabalho inclui Tipo de Trabalho, Status Atual, Tamanho do Papel, Quantidade
da Saida (refere-se a saida em folhas para um trabalho de uma Gnica pdgina e em jogos ou
pilhas para um trabalho de varias paginas) e o Namero Total de Paginas.

Os trabalhos séio numerados na ordem em que s@o recebidos para processamento.

Examine as informacdes fornecidas para controlar o fluxo de trabalho de impressdo;

e Lista de Trabalhos - Exibe todos os trabalhos enviados & impressora digital.

e Reter Trabalho - Retém um trabalho na fila de impressdo até que seja liberado.

e Liberar Trabalho - Libera a impressdo de um trabalho retido.

e Promover Trabalho - Permite que um trabalho véa para a frente de outros trabalhos na fila.
e  Excluir Trabalho - Exclui um trabalho selecionado.

e Detalhes do Trabalho - Exibe as op¢des programadas para um trabalho selecionado.

e Setas para cima/para baixo - Permitem rolar pela lista de trabalhos.

Para obter mais informacdes sobre ajuda, consulte Detalhes da maquina localizado no Anexo.

Guia do Usudario 1-7



Acessorios opcionais

Acessorios de alimentacdo opcionais

DocuColor 7002/8002

Acessorio de alimentacdo

Descricdo

Onde encontrar
a informagéo

Bandejas 3 e 4 (Segundo Médulo de
Alimentacdo)

0 Segundo Médulo de
Alimentacdo (SMA) de

duas bandejas, também
denominado Bandejas 3 e 4,
fornece uma capacidade
extra para 4.000 folhas de
8,5x 11 pol. ou papel A4.
Cada gaveta comporta 2.000
folhas (16 Ib bond a 80 Ib
capa/52 g/m?a 216 g/m?).

Informacgdes sobre as

bandejas 2 e 4 podem ser

encontradas neste guia do

usudrio. Consulte os

seguintes capitulos para

obter mais informacdes:

e Colocagdo do papel

e  Como eliminar
atolamentos

e Acessérios opcionais

e  Especificacoes

e Anexo

Acessorios de acabamento opcionais

Acessorio de acabamento

Descricao

Onde encontrar
a informagéo

Empilhador de alta capacidade (EAC)

O EAC (Empilhador de

alta capacidade) é um
dispositivo de acabamento
opcional que fornece
recursos de empilhamento
e deslocamento para uma
Bandeja do empilhador. O
EAC80 conecta-se a lateral
direita da impressora digital
e substitui a Bandeja
Coletora (BC).

Informacdes sobre o
Empilhador de alta
capacidade (EAC) podem
ser encontradas neste guia
do usudrio. Consulte os
seguintes capitulos para
obter mais informacdes:
e  Como eliminar
atolamentos
e Acessérios opcionais
e Pesquisa de defeitos

bésica
e  Especificacdes
e Anexo

1-8
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Acessorio de acabamento

Descricao

Onde encontrar
a informagéo

Grampeador/empilhador de alta
capacidade (GEAC) ou Grampeador/
empilhador comum (GEC)

-

O Grampeador/empilhador
de alta capacidade (GEAC)
e o Grampeador/empilhador
comum (GEC) sdo dispositivos
opcionais de acabamento
(denominados médulos de
acabamento) que oferecem
recursos de saida de
empilhamento com
deslocamento, além de
grampeamento com um

ou dois grampos.

Informacdes sobre o

GEAC e GEC podem ser

encontradas neste guia do

usudrio. Consulte os

seguintes capitulos para

obter mais informacoes:

e  Como eliminar
atolamentos

e Acessorios opcionais

e Pesquisa de defeitos

basica
e Especificacdes
e Anexo

Xerox Document Binder 120-D (DB120-D)

ll'"
= 1
et . I'I

O Xerox Document Binder

120-D é um dispositivo de

acabamento DFA (Digital

Finishing Architecture) de

terceiros que utiliza uma

tecnologia de encadernagdo

perfeita e Gnica combinada

com capas pré-fabricadas

para criar um documento

encadernado profissional

de alta qualidade.

O Xerox Document Binder

120-D fornece:

e  Encadernador térmico
em linha

e Encaderna documentos
8,5x 11" e A4 de até
120 paginas numa
variedade de atrativas
capas pré-fabricadas ou
capas personalizadas

e  Requer o Empilhador
de Alta Capacidade 80
Xerox para conectar
dispositivos de
acabamento em linha

Informacgdes sobre o Xerox
Document Binder 120-D
podem ser encontradas
no Guia de solucées

de acabamento; entre
em contato com o seu
representante Xerox para
obter mais informacoes.

Duplo SCC Nearline Booklet Maker System

, %4

O Duplo SCC Nearline
Booklet Maker System é um
dispositivo de terceiros que
oferece:

e  Criador de livretos
Nearline com fungdes de
costura, dobra e ajuste
de corte (face trim).

e  Opcdes de configuracdo
automdtica e leitor de
cédigo de barra

Informagdes sobre o
Duplo SCC Nearline
Booklet Maker System
podem ser encontradas
no Guia de solucoes

de acabamento; entre
em contato com o seu
representante Xerox para
obter mais informacoes.

Guia do Usudrio
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Acessorio de acabamento

Descricao

Onde encontrar
a informagéo

Horizon ColorWorks/ColorWorks Pro
Booklet Maker

_}:‘;ﬂ .__'
]
m

O Horizon ColorWorks ou
ColorWorks Pro Booklet
Maker é um dispositivo de
acabamento DFA (Digital
Finishing Architecture) de
terceiros que oferece um
Criador de livretos em linha
com funcdes de contagem,
corte de sangramento,
ajuste de corte,
empilhamento, dobra

e grampeamento.

A versdo ColorWorks Pro
oferece funcdes adicionais
de contagem, corte de
sangramento total e
alimentagdo de capas.

Informacgdes sobre Horizon
ColorWorks Booklet Maker
podem ser encontradas
no Guia de solucoes

de acabamento; entre

em contato com o seu
representante Xerox para
obter mais informacdes.

O Duplo DC-645 Slitter-
Cutter-Creaser é um
dispositivo de terceiros

que oferece:

e  Operacdes de corte e
vincos em uma Gnica
passagem, e ainda
tem a funcdo exclusiva
Duplo de ser capaz de
ajustar e compensar
movimento de imagem
automaticamente.

e A capacidade de
gerenciar materiais de
gramatura mais alta e
folhas de tamanhos
maiores com maior
velocidade de
acabamento.

Observacéo

Este é um dispositivo off-line.

Informagdes sobre o
Duplo DC-645 Slitter-
Cutter-Creaser podem ser
encontradas no Guia de
solucdes de acabamento;
entre em contato com o
seu representante Xerox
para obter mais
informacgodes.

Duplo Ultra 145A UV Offline Coater

O Duplo Ultra 145A UV
Offline Coater é um
dispositivo de terceiros que
oferece revestimento ultra-
violeta econémico de alta
qualidade nos documentos.

Observacéo

Este é um dispositivo off-line.

Informacges sobre o
Duplo Ultra 145A UV
Offline Coater podem ser
encontradas no Guia de
solucdes de acabamento;
entre em contato com o
seu representante Xerox
para obter mais
informacgoes.

Guia do Usudrio
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Acessorio de acabamento

Descricao

Onde encontrar
a informagéo

Horizon Perfect Binder BQ-270x

.lJ.--.-

O Horizon Perfect Binder
BQ-270xis é um dispositivo
de terceiros que oferece:

e  Encadernacdo perfeita
de producdo de alta
qualidade com
operacdo totalmente
automatizada e a
simplicidade de um
pressionar de botdo.

e  Painel de controle com
tela de selecGo por
toque inteligente

e Sistema de colagem
lateral e aplicacdo de
adesivo recentemente
desenvolvido

e  Alimentacdo de capas
de sucgdo automatica
com contagem em linha

e Programacdo de
trabalhos e

e Carregamento e
descarregamento num
mesmo local para fécil
operacdo por uma
s6 pessoa

Observacao
Este é um dispositivo off-line.

Informacdes sobre o
Horizon Perfect Binder
BQ-270x podem ser
encontradas no Guia de
solucées de acabamento;
entre em contato com o
seu representante Xerox
para obter mais
informacoes.

GBC Fusion Punch II

[e——T

O GBC Fusion Punch IT é um
dispositivo de acabamento
DFA (Digital Finishing
Architecture) de terceiros
que oferece perfuracdo de
impressora em linha que
combina impressdo e
perfuracdo em uma so etapa.
Folhas Gnicas sdo perfuradas
e emergem prontas para
serem finalizadas em
documentos planos

Informacgdes sobre o GBC
Fusion Punch II podem ser
encontradas no Guia de
solucdes de acabamento;
entre em contato com o
seu representante Xerox
para obter mais
informacgoes.

Kern 515 EasyMailer

O Kern 515 EasyMailer é um
dispositivo de terceiros que
permite o processamento de
folhas soltas de 11x17 pol.
(A3) ou 8,5x 11 pol. (A4)
com a entrega de um
envelope personalizado
embalando uma carta
igualmente personalizada.

Informacgdes sobre o Kern
515 EasyMailer podem ser
encontradas no Guia de
solucdes de acabamento;
entre em contato com o
seu representante Xerox
para obter mais
informacgodes.
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Onde encontrar
a Ajuda

NUmeros de telefones 0-800

Para obter suporte ao sistema, ajuda ao usudrio e suporte de atendimento, ligue para o Centro
Xerox de Atendimento ao Cliente.

Rio de Janeiro, Séo Paulo, Brasilia, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba e Salvador: 4004-4050

Outras localidades: (DDG) 0-800-99-3769

A Xerox também oferece suporte aos clientes pela Web. Acesse:

www.xerox.com/eSupportCentre
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Como encontrar o nUmero de série
da maquina

Vocé pode encontrar o nimero de série em dois locais:

1. Pressione o botdo Status da maquina no Painel de controle e entdo pressione a guia
Detalhes da méaquina, ou

Pronta para Imprimir.

5 T | v
Bandejas Registro Manutengio
do Papel de Erros

‘& Suporte ao Cliente

Niamero de Série

I 00000000080 OM

2. Abra as portas dianteiras para localizar a placa do nimero de série na estrutura.
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Como ler os Medidores de faturamento

Pronta para Imprimir.

Bandejas { Registro . Manutengio

do Papel de Erros

B Suporte ao Cliente

Nimero cde Série

| 00000000080 Q Medidores

1. Pressione o botdo Status da méquina no Painel de controle.
2. Pressione a guia Detalhes da Maquina.
3. Pressione o botdo Medidores.
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Documentos de referéncia

DocuColor 7002/8002

Ha documentos de referéncia adicionais disponiveis para vocé que fornecem mais informacées
detalhadas. Consulte a lista abaixo para obter o titulo, descricao e a localizacao do documento.

Documento

Descricdo

Localizacdo

Guia do Administrador
do Sistema

Fornece descri¢des detalhadas das
funcées do Administrador do Sistema

Encontrado no CD de
Documentacdo do Cliente

Ajuste do Eliminador
de Curvatura

Um ajuste para ajudar a corrigir
problemas de curvatura.

Encontrado no CD de
Documentacdo do Cliente

Specialty Media Guide (Guia
de Materiais de Impressdo
Especiais)

Fornece recomendacdes, sugestdes
e dicas sobre materiais especiais
relacionadas as melhores praticas
de impressdo.

Encontrado no CD de
Documentacdo do Cliente

Capitulo 3 Colocacdo do papel

Referéncia rapida para colocar papel

Encontrado no CD de
Documentacdo do Cliente

Teste do Corotron

Padrdo de teste usado para ajudar a
determinar o problema de qualidade
de imagem

Encontrado no CD de
Documentacdo do Cliente

Guia de Seguranca

Todas as informacdes de seguranca
associadas a este equipamento

Encontrado no CD de
Documentacdo do Cliente
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Colocacao do papel

Colocacdo do papel (Bandejas 1-4)

1. Levante a alca e puxe a bandeja do papel.

24 ”] 90 g/m2

500 Feuilles = 216 mm x 279 mm

8. x11

Guia do Usudrio
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4. Coloque o papel no canto dianteiro direito da bandeja.
< AT @ "

e o ﬂ_. _
7. Pressione o botdo para selecionar Fora do Padrdo ou Padrdo na parte dianteira da bandeja.
A luz verde indicara sua selecdo.
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O papel de tamanho fora do padréo é qualquer papel para o qual néo haja configuracdo
de guia do papel com os tamanhos minimo e maximo para as bandejas: 7,16 a 12,6 polegadas,
Alimentacdo pela borda longa (ABL) ou 7,16 a 19,2 polegadas, ABC (182 - 320 mm ABL ou
182 x 488 mm Alimentacdo pela borda curta (ABC)

Fora do Padrdo  Padrdo

8. Pressione o botdo para selecionar Transparéncia ou a gramatura do papel apropriada.
A luz verde indicard sua selecao.

= S ———
il

— G0 256 g/mi
|

Transparéncia

9. Pressione o botdo para selecionar Revestido ou Néo Revestido. A luz verde indicard sua selecéo.

Revestido Néio revestido

Guia do Usudrio 3-3



Colocacdo do papel DocuColor 7002/8002

10. Selecione a posicdo dos ventiladores da bandeja do papel para corresponder a gramatura
do papel presente na bandeja.

11. Deslize a bandeja de volta para a maquina até que se encaixe no lugar.

Diretrizes da bandeja do papel

Para obter os melhores resultados, lembre-se do seguinte:

e Ndo armazene resmas de papel nas bandejas.
e Nao use papel amassado, rasgado, enrolado ou dobrado.

e Ndo misture tamanhos ou gramaturas de papel em uma bandeja.
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Como eliminar
atolamentos

Eliminacdo de atolamentos na impressora

Se ocorrer um atolamento, a impressora digital interromperd a impressdo e uma mensagem
serd exibida na Interface com o Usudrio (IU). Siga todas as instru¢des exibidas por completo
e na sequéncia. Consulte este capitulo para obter informagdes adicionais sobre como resolver
o problema.

Se a alimentacdo for interrompida durante o processo de impressdo, € essencial desobstruir as areas
atrds das portas dianteiras direita e esquerda por dltimo. Desobstrua todas outras areas primeiro.

Atolamentos nas Bandejas do Papel

! CUIDADO
Cuidado com as cabecas e rolos de alimentacdo. Eles podem ser danificados com tratamento
inadequado.

! CUIDADO
Se vocé ouvir o papel se rasgando, ndo abra a bandeja. Abra a porta do Médulo de transporte
ou da Area de transporte do Segundo Médulo de Alimentacdo (SMA) e retire o papel dessa drea
antes de abrir a bandeja novamente.
1. Abra a bandeja onde ocorreu o atolamento.
2. Retire cuidadosamente todo o papel atolado.
3. Use aIU para determinar a existéncia de outros atolamentos e desobstruir tais areas.

Guia do Usudrio 4-1



Como eliminar atolamentos DocuColor 7002/8002

Area de transporte superior

Os atolamentos sé ocorrerdo nesta drea se houver um Segundo Médulo de Alimentacéo com as
Bandejas 3 e 4 conectado.

Puxe a gaveta da Area do Transporte acima da Bandeja 1.
Levante a alca.

Remova todo o papel atolado.

Retorne a gaveta a posicdo original.

LANEDEE o A

Siga as instrucdes na IU para limpar outras @reas ou retomar o trabalho de impressado.
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Modulo de Transporte

Observacdo

Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

Abra as areas do Médulo de transporte indicadas na IU. Retire cuidadosamente todo o papel
atolado.

No s Wwh-=

10.
11.

Abra a porta do Médulo de transporte.

Segure as alcas verdes 3a, aperte-as e mova-as para a direita.

Retire cuidadosamente todo o papel atolado.

Reposicione as alcas verdes 3a.

Suspenda as alcas verdes 3b.

Retire cuidadosamente todo o papel atolado e retorne as alcas 3b a posicdo original.

Siga as mensagens da IU e, se necessdrio, levante as alcas 7a e remova todo papel atolado.
Retorne as alcas 7a a posicdo original.

Comprima as al¢as 7b e abaixe-as para a direita. Retire todo o papel atolado. Retorne as
alcas 7b a posicdo original.

Comprima as alcas 7c e abaixe-as para a esquerda. Remova todo o papel atolado. Retorne
as alcas 7c a posicdo original.

Feche a porta do Médulo de Transporte.

Siga as instru¢des na IU para reiniciar o trabalho de impressdo.
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Modulo de saida

Observacdo
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

Siga as instru¢oes na IU para eliminar atolamentos de todas as areas indicadas no Médulo de saida.

Siga as instrucoes na IU para reiniciar o trabalho de impressao.
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Trajeto do Papel da Porta Direita/Esquerda

& AVISO

Tenha cuidado ao eliminar atolamentos na Area do fusor. O Fusor é extremamente quente
e causard lesoes.

Observacao

Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.
Dica

Sempre siga as instru¢des na IU para localizar e eliminar atolamentos.

Observacao

E essencial desobstruir todas as outras areas de atolamento antes de abrir e desobstruir as areas
das portas dianteiras direita e esquerda.

1. Abra as portas dianteiras direita e esquerda de acordo com as mensagens da IU.

2. Pegue a alga 4 e a movimente na direcdo da seta.

4. Levante a alca 4a e retire cuidadosamente todo o papel atolado, assegurando-se de que
todos os pedacos tenham sido retirados, caso o papel ndo saia inteiro. Gire a alca verde 4b
para liberar qualquer papel retido.

5. Reposicione a alca verde 4a.
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6.

10.
11.

46

A area do Fusor fica no lado direito do médulo de Transporte do papel. Levante a al¢a 4c no
lado direito e puxe para abrir.

",

Levante a alca 4d e retire todo o papel atolado. Gire o botdo 4e no sentido da seta no
botdo para liberar qualquer papel retido.

Uma folha de papel poderd ocasionalmente enrolar no rolo calefator. (O rolo calefator é
visivel quando a alca 4d é levantada). NAO tente retirar essa folha de papel, pois os dedos
separadores podem ser danificados ao tentar executar esse procedimento. Chame seu
representante técnico da Xerox para retirar o pedaco de papel.

Reposicione a alca verde 4d e feche a drea 4c. Certifique-se de que estejam firmes no lugar.

Pegue a alca 4 e lentamente empurre o Transporte do papel para dentro até que ele pare.
Gire a alca na diregdo da seta para travar o médulo no local.

Feche as portas dianteiras direita e esquerda.
Siga as instrucdes na IU para reiniciar o trabalho de impressao.

Guia do Usudrio



DocuColor 7002/8002 Como eliminar atolamentos

Eliminacao de Atolamentos em Impressdes em Frente e Verso

Ao imprimir em frente e verso, a IU o orientard a eliminar atolamentos das seguintes areas se
eles ocorrerem.

1. Abra as portas dianteiras direita e esquerda de acordo com as mensagens da IU.

2. Levante as alcas 5 e 6 e retire qualquer papel dessas dreas.

g f Sl L

! CUIDADO
O papel pode se rasgar se ndo for empurrado de volta antes de sua remocdo sob a saliéncia
dessa drea.

3. Empurre o papel de volta até que vocé veja a borda dianteira, entdo retire o papel.
4, Reposicione as alcas 5 e 6 fechando-as com firmeza.

5. Feche as portas dianteiras direita e esquerda.

6. Siga as instrucoes na IU para reiniciar o trabalho de impressado.
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Empilhador de Alta Capacidade 80
(EAC80)

Um atolamento de papel no EAC80 sera indicado por uma mensagem na IU da impressora
digital. Siga as instrucdes exibidas. A imagem no Painel de Controle do EAC80 piscara
mostrando a drea onde se encontra o atolamento.

Area da passagem auxiliar

Execute as etapas a seguir para limpar o atolamento do EAC80 na Area da passagem auxiliar
e continuar a impressdo.

1. Remova os papéis da Bandeja superior.

2. Levante a Tampa Superior do EACS80.

3. Levante a(s) alca(s) verde(s), indicada(s) na tela da interface com o usuario e remova todos
os papéis da area da passagem auxiliar. Remova os papéis apenas das areas indicadas.

4. Feche cada alca verde.
5. Feche a Tampa Superior do EAC80.

6. SealU indicar um atolamento na impressora digital, siga as instrucdes da tela para retirar
o papel da érea indicada. Consulte a secdo Retirada de Atolamentos no capitulo Solucdo de
Problemas deste manual.

7. Siga as instrucdes exibidas na interface com o usudrio da impressora digital para retomar
a impressao.
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Grampeador/empilhador de alta
capacidade (GEAC) e Grampeador/
empilhador comum (GEC)

Um atolamento de papel nos médulos de acabamento serd indicado por uma mensagem na
Tela de Selecdo por Toque da impressora digital. O visor do painel de controle do Médulo de
acabamento acende a drea onde o atolamento ocorreu.

Leia as etapas a seguir para obter mais informacgdes sobre como eliminar um atolamento.

|

|

.‘

|

1. Abra a porta dianteira do médulo de acabamento. Ha trés dreas de atolamento possiveis.
A alca 1 move para baixo, a alga 2 move para a direita e a alga 3 move para cima.

2. Retire todos os papéis atolados somente das dreas indicadas pela tela de selecéo por toque
e pelo visor do Painel de Controle do médulo de acabamento. Néo retire papel de outras areas.

3. Reposicione a al¢a.
4. Feche a porta dianteira do médulo de acabamento.
5. Siga quaisquer instru¢des na Tela de Selecéio por Toque para reiniciar o trabalho de impresséo.
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Como ajustar a
curvatura do papel

Curvatura do papel

Quando o papel é exposto ao calor, ele perde a umidade e se curva na direcdo da fonte de calor.
Trabalhos de alta cobertura tendem a se curvar mais devido ao efeito de plastificacdo do toner
sobre a superficie do papel. O sistema tenta reduzir isso com o uso de dispositivos mecénicos no
trajeto do papel chamados de eliminadores de curvatura.

Seu sistema foi projetado com um sistema de controle de curvatura automatico que usa
informacgdes como: quantidade de cobertura na pdgina, gramatura do papel, se o papel é

ou ndo revestido, a umidade atual e a temperatura para determinar a quantidade de pressao
necessaria nos diferentes eliminadores de curvatura para reduzir a curvatura na saida.

Se a curvatura for inaceitavel, vocé pode alterar a configuragdo.

Para alterar a configuracdo de curvatura do papel, vocé tem que entrar no Modo de Recursos.
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Modo de Recursos

1. Para entrar no Modo de Recursos, pressione o botdo Acessar no Painel de Controle. A tela
Senha de Acesso é exibida.

2. Use o teclado para digitar a senha.

Digite a zenha.
Siga as instrugdes na tela.

Senha de Acesso

Use o Tecado Numdrico no Painel de Controle para digitar a senha e, entio,
pressione Entrar.

Senha

3. Pressione o botdo Entrar.

Pressione o botdo Caminho de Recursos para entrar no Modo de Recursos.

5. Pressione a guia Padroes da Maquina 2, e entdo pressione o botdo Configuracdo
do Eliminador de Curvatura.

Modo de Recursos.

 Padrdes da
/ Magquina 2

Configuracio Config. da Tahela Configuracio de

do Eliminacdor E do Eliminador Papel

) de Curvatura de Curvatura Personalizaco
Ajuste do Perfil do Sistema

Alinhamento de Acabamento
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Modo cde Recursos.

Bandeja Gramatura Tipo
do Papel do Papel cdo Papel
n .su -80 gim* m ino A [ Tipo E2
@ [ 81-105 gim? [ Tipo B [ Tipo E3
106-135 gim* Tipo C Tipo E4
7 136-186 gim* Tipo D Tipo E5
Revestimento
nuso Revestido [ ;137 -220 g/m?* [ } Tipo E1 [ | Tipo E6
221-300 g/m*
Revestido I

6. Quando a tela Configuracdo do Eliminador de Curvatura for exibida, digite o nimero da
bandeja do papel que estiver usando, se o papel é revestido ou ndo e a gramatura do papel.

7. A configuracdo padrdo de curvatura (Tipo de papel) para o papel selecionado serd exibida
(A a D). Tipo A esté selecionado na tela de exemplo.

8. Selecione uma configuracdo diferente (A a D) e execute o trabalho novamente. Alguma
experiéncia pode ser necessdria para encontrar a configuracdo correta.

Observacao

Se ndo conseguir encontrar uma configuracgdo aceitavel que minimize a curvatura, consulte o
documento entitulado DocuColor 7002/8002 Decurler Adjustment (Ajuste do eliminador de
curvatura da DocuColor 7002/8002 ).
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Como executar
divisorias

Divisorias

As Insercdes de Divisorias podem ser colocadas nas bandejas do papel como papéis fora do padrdo.

1. Coloque o material de diviséria de 9 x 11 polegadas (228 x 279 mm) na bandeja do papel
com a borda curta das divisérias na posicdo da borda de ataque.

Observacdo

Se ocorrer um atolamento, néo existe um procedimento de recuperacdo. Vocé precisard
recuperar manualmente.

2. Pressione o botdo para selecionar a gramatura da diviséria apropriada. A luz verde indicara

sua selecdo.
& it & g - -
=2 D 1@'6 L & & & o - - E
" L] (] A L] L. a q
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3. Pressione o botdo para selecionar Fora do Padrdo ou Padrdo na parte dianteira da
bandeja. A luz verde indicaré sua selecdo.

207 - 300 gl
0 - 255 gim

Fora do Padrdo

4. Pressione o botdo para selecionar Revestido ou NGo Revestido. A luz verde indicara sua seleco.

267 - 300wl
50 265 p/nt

Revestido

Ndo revestido

5. Entre no Modo de Recursos: Pressione o botdo Acessar no Painel de Controle. A tela Senha
de Acesso é exibida.
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6. Use o teclado para digitar a senha.

Digite a senha.
Siga as instrugbes na tela.

Cancelar

Use o Teclado Numérico no Painel de Controle para digitar a senha e, entéo,
pressione Entrar.

Senha

7. Pressione o botdo Entrar.
8. Pressione o botdo Caminho de Recursos para entrar no Modo de Recursos.

9. Pressione o botdo Papel de Tamanho Fora do Padrdo.

Modo de Recursos.

Maquina 1

Tela Sinais Definir
Inicial Sonoros Data e Hora

Leitura/Gravacio Configuracio da Idioma

da MNV Produtividace Duplo

Bandeja Troca Automatica Papel de Tamanho
Prioritaria de Bandejas Fora do Padrio
Temporizadores Deslocamento Papel Ajuste de D-MAX
do Sistema Superdimensionado
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10. Selecione a bandeja de papel apropriada e digite 11 na caixa Eixo X e 9 na caixa Eixo Y
usando os botdes seta para cima e para baixo.

Maodo de Recursos.

do Padriio

e
<

Bandejas do Papel

.| 200x200mm
(182mm - 488mm) (182mm - 320mm)

| 200x200mm
E] K:l 200  mm V:l 200 mm

4) 4
v v

+
=
+

11. Execute o trabalho de divisoéria.
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Configuracoes da
produtividade

Visao geral

A produtividade da impressora digital esta relacionada a velocidade continua de saida do
material que é medida em impressdes por minuto (ipm). A velocidade continua depende do
tamanho e gramatura do papel e temperatura do fusor. Use essa configuracdo de produtividade
para otimizar a velocidade de saida para o tipo de papel que vocé utiliza mais frequentemente.

As opc¢odes de Configuracdo de Produtividade estdo exibidas e explicadas na figura:

Mesma Mesma Gramatura otimiza a velocdade de saida para

Gramatura papdis de baixa e alta gramaturas, de acordo com a
gramatura bhizsicn especifiencda na bandeja.

Gramaturag Gramaturas diferentes otimiza a veloddade de mida para

Diferentes trabalhos com papéis de gramaturas diferentes.

Todas ot gramat. Todas as gmmatums - Yelocidade estimada exec uta todas as

veloci tmbalhos independentemente da gramatura do papel 2 uma

eitimada velocidade de produglo estimado com nivel de brilba reduzida

e Papéis de Mesma Gramatura:

Esta configuracdo otimiza a velocidade de saida para papéis de baixa e alta gramaturas,
de acordo com a faixa de gramatura especificada na bandeja.

e Gramaturas diferentes:

Esta configuracdo otimiza a velocidade de saida para trabalhos de impresséo que contém
papéis de gramaturas diferentes de diferentes bandejas de papel.

e Todas as gramaturas - velocidade estimada:

Essa configuracdo executa todos os trabalhos na mesma velocidade, independentemente da
gramatura do papel. O nivel de brilho pode parecer inferior em material de gramatura mais alta.
Se for necessario um nivel de brilho mais elevado, execute o trabalho na configura¢éo Papéis
de Mesma Gramatura.
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Alteracao da configuracao
de produtividade

1. Entre no Modo de Recursos: Pressione o botdo Acessar no Painel de Controle. A tela Senha

de Acesso é exibida.
2. Use o teclado para digitar a senha.

Digite a senha.
Siga as instrucbes na tela.

Senha de Acess ; . Cancelar

Use o Teclado Numérico no Painel de Controle para digitar a senha e, entio,
pressione Entrar.

Senha

3. Pressione o botdo Entrar.

4. Pressione o botdo Caminho de Recursos para entrar no Modo de Recursos.

5. Pressione o botdo Configuracdo da Produtividade.

Modo de Recursos.

Padrdes da
Maquina 1

Tela Sinais Definir
Inicial Sonoros Data e Hora

LeituralGravacio Configuraciio da Idioma
da MNV Produtividade Duplo

Bandeja Troca Automatica Papel de Tamanho
Prioritaria de Bandejas Fora do Pacdriio
Temporizadores Deslocamento Papel Ajuste de D-MAX
do Sistema Superdimensionado
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Configuracdes da produtividade

6. Selecione a configuracdo de produtividade desejada.

Mesma
Gramatura
Gramaturag
Diferentes

Tedas as gramat.
Valoci
witimada

7.

Selecione Fechar.

-

Mesma Gramatura otimiza a velocdade de saida para
papdis de baixa e alta gramaturas, de acordo com a
gramatura béizicn especifienda na bandeja.

Gramaturas diferentes otimiza a veloddade de mida para
trabalhos com papéis de gramaturas diferentes.

Todas as gmmatums - Yelocidade estimada exec uta todas as

tmbalhos independentemente da gramatura do papel 2 uma
velocidade de produglo estimado com nivel de brilba reduzida

Todos trabalhos serdo executados na configuracdo de produtividade selecionada até ela
ser modificada em Modo de Recursos.
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AcessOrios opcionais

Os acessorios incluidos neste modulo sdo:

e Bandejas3e4
e Empilhador de Alta Capacidade 80 (EAC80)

e Grampeador/empilhador de alta capacidade 80 (GEAC80)/Grampeador/empilhador
comum (GEC)

Bandejas 3 e 4
(Segundo Moédulo de Alimentacao)

Bandeja 3

| Bandeja 4 1 2 |

O Segundo Médulo de Alimentacdo (SMA) é um dispositivo de alimentagdo opcional que
contém as Bandejas 3 e 4. Esse médulo aceita o mesmo nimero e os mesmos tipos de
materiais que as Bandejas 1 e 2.

l

=

As especificacoes e a operacdo sdo idénticas as do Primeiro Médulo de Alimentacdo.
(Bandejas 1 e 2)
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Empilhador de Alta Capacidade 80
(EAC80)

Painel de controle Bandeja superior

As&- /

Passagem auxiliar

Bandeja do
empilhador/Carro

O EAC80 é um dispositivo de acabamento opcional que fornece recursos de empilhamento e
deslocamento para a saida na Bandeja do empilhador. O EAC80 conecta-se a lateral direita da
impressora digital e substitui a Bandeja Coletora (BC).

Bandeja superior

As folhas serdo transportadas para a Bandeja superior:

e Ao serem removidas apds um atolamento de papel.
e Quando o botdo Jogo de amostra for selecionado.

e Quando selecionadas como Local da saida.

e As etiquetas devem ser enviadas & Bandeja Superior.

Bandeja do empilhador/Carro
Os jogos alceados sao transportados para a Bandeja do empilhador localizada no Carro do

empilhador que pode ser movido.

Passagem auxiliar

A Passagem auxiliar (apenas necessdria quando um segundo dispositivo de empilhamento
estiver instalado) transporta jogos alceados através do EAC80 para um dispositivo de
acabamento conectado ou para outro EAC80.

Se houver dois empilhadores na configuracdo do sistema, o transporte manual no segundo
empilhador ndo estara disponivel.
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Identificacdo dos componentes

(~

N
i

G E G
e G G (=

1 Indicador de Pronto

O indicador de Pronto pisca durante a inicializacéo e permanecerd aceso enquanto o EAC80
estiver em uso ou no modo de espera.

2 Botdo Jogo de amostra
Pressione para que o EAC80 envie o proximo jogo alceado a bandeja superior.

3 Botdo Descarregar
Pressione uma vez para abaixar a Bandeja do empilhador e liberar a porta dianteira.

4 Luz de descarregar

Essa luz acenderd quando a Bandeja do empilhador atingir a posicdo para baixo e a porta
dianteira puder ser aberta.

5 Luz de espera
Pisca durante a movimentacdo da Bandeja do empilhador, para cima ou para baixo.

6 Visor de codigos de falhas

Exibe um cédigo quando ocorre uma falha no EAC80. Consulte a tabela de cédigos de falha do
EAC80, localizada na secdo de Solucdo de Problemas deste capitulo.

7 Area de atolamento da bandeja superior
Pisca quando ocorre um atolamento.

8 Area de atolamento na Passagem auxiliar
Pisca quando ocorre um atolamento.

9 Area de atolamento da Bandeja do empilhador
Pisca quando ha um atolamento ou se a porta esta aberta.

10 Teclado
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Ventilador de refrigeracéo do EAC80

0 EAC80 estda equipado com um ventilador de refrigeracdo que pode ser ligado ou desligado
conforme requerido. O ventilador de refrigeragdo estd localizado na parte interna da porta
dianteira:

Somente ligue o ventilador de refrigeracéo ao imprimir em papéis com gramatura de 120 g/m2
(80 Lb.) ou superior.

Lembre-se de desligar o ventilador ap6s a finalizacdo dos trabalhos e ao imprimir em papéis
com gramatura inferior a 120 g/m2 (80 Ib.).

Como descarregar a Bandeja do Empilhador EAC80

Utilize o procedimento a sequir para descarregar a Bandeja do empilhador quando estiver
cheiq, ou para recuperar um trabalho concluido.

1. Pressione o botdo Descarregar no Painel de controle do Empilhador. A luz de Espera piscara
até que a Bandeja do empilhador atinja a posicdo para baixo.

w

Cel
- E
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2. Abra a porta dianteira quando a luz de Descarregar acender.

=N

=
d
i, [

Puxe o Carro empilhador totalmente para fora. Remova a barra de seguranca.
Remova o papel da Bandeja do empilhador.

Empurre o carro empilhador vazio direto para dentro do EAC80.

Posicione a barra de seguranca na area fixa no interior do EAC80.

©® N o v B

Feche a porta. A bandeja se levantard para a posicdo de operacdo.
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GEACS0/GEC

O GEAC80 e o GEC sdo dispositivos opcionais de acabamento (denominados como médulos de
acabamento) que oferecem recursos de saida de empilhamento com deslocamento, além de
grampeamento com um ou dois grampos.

Os médulos de acabamento devem ser conectados @ extremidade direita da impressora digital,
substituindo a Bandeja coletora. Os médulos de acabamento também possuem um modo de
deslocamento que proporciona separacdo entre os conjuntos empilhados enviados a Bandeja
do Empilhador. Os médulos de acabamento também podem enviar a saida (ndo grampeada)
para a Bandeja superior.

Identificacdo dos componentes

Painel de ey
controle i

Bandeja superior

Bandeja do
Grampeador/
empilhador de
deslocamento
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Painel de Controle do GEAC80/GEC

1 Indicador de Pronto

O indicador de Pronto pisca quando a impressora digital estd sendo inicializada. Esse indicador
fica aceso quando em uso ou em espera.

2 Indicador de grampos

O indicador de Grampos pisca quando hé poucos grampos no grampeador. Esse indicador fica
aceso quando o grampeador estd vazio.

3 Teclado
0 teclado, incluindo o botdo C, s6 é usado pelo representante técnico da Xerox.

4 Visor de mensagens
Exibe os codigos de falha.

5 Indicador de atolamento
A @rea é iluminada para indicar a localizac@o do atolamento no GEAC80.

Trajeto do papel do GEAC80/GEC

Conforme o material entra no médulo de acabamento, ele é alimentado para a Bandeja
Superior ou para a Bandeja do Empilhador de Deslocamento, dependendo das selecdes feitas.

O Cartucho de grampos é um item substituivel pelo cliente.

Painel de controle

Bandeja superior

Bandeja do Grampeador/empilhador

de deslocamento
Cartucho do

Empilhador
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Operacao do GEAC80/GEC

Algumas dicas importantes para lembrar:

e Os médulos de acabamento ndo podem grampear trabalhos com tamanhos de papel
diferentes.

e 0 empilhamento pode ficar enviesado na saida de trabalhos em papel de tamanhos
diferentes.

e Sbremova os atolamentos de papel na drea indicada pelo Painel de Controle do médulo
de acabamento. Nao remova o papel de nenhuma outra area do trajeto do papel.

Dicas de grampeamento para o EAC80/GEC

Sdo trés as opgdes de grampeamento:

e Um grampo na posicdo 1: Os mddulos de acabamento colocam um grampo no canto
superior esquerdo dos jogos de alimentacdo pela borda curta (ABC) ou alimentacédo pela
borda longa (ABL).

e Um Grampo na posicéo 2: Os modulos de acabamento colocam um grampo no canto
inferior esquerdo somente de jogos ABC.

e  Grampo duplo: Os médulos de acabamento colocam dois grampos mais proximos a parte
central superior/inferior das folhas do que no caso de um Gnico grampo.

Como descarregar os moédulos de acabamento EAC80/GEC

Para garantir uma qualidade consistente, retire os jogos de menos de quatro folhas e com papel
de gramatura mais leve depois que 50 jogos forem feitos, ou quando a curvatura estiver
atrapalhando os jogos na hora de sair do médulo de acabamento

Quando a Bandeja do Empilhador estiver cheia, o codigo de falha 112-550 aparecerd no visor
de mensagens do médulo de acabamento. A Tela de Selecao por Toque da impressora digital
exibird a mensagem “Descarregue a Bandeja Principal do Médulo de Acabamento”.

Os modulos de acabamento continuam empilhando as folhas na Bandeja do Empilhador
depois que a mensagem aparece, mas as folhas excedentes podem apresentar falhas na
qualidade de empilhamento. Para obter o melhor desempenho, descarregue a bandeja quando
houver 2.000 folhas empilhadas.
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Colocacao de grampos na EAC80/GEC

1. Abra a porta dianteira.
Empurre a alavanca amarela para baixo com a mao esquerda.

Segure a al¢a cinza da unidade do cartucho e puxe-a em sua direcdo até ela parar. Solte

a alavanca amarela e a unidade travara no lugar.
it — o

iy

4. Segure o cartucho de grampo amarelo e puxe-o em sua dire¢@o.

A unidade toda se moverd para frente e o cartucho de grampos saird da unidade.
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5. Insira um novo cartucho na unidade e até ouvir o encaixe no lugar.

6. Empurre o cartucho na Unidade do Grampeador.

7. Empurre a alavanca amarela para baixo e a unidade do cartucho retornara
automaticamente para o lugar.

L - PP
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Desacoplamento do Empilhador Grampeador

1. Abra a porta dianteira do empilhador grampeador.

2. Puxe a alavanca em sua direcdo e mantenha-a nessa posicdo enquanto afasta o
grampeador/empilhador uma pequena distdncia (25,4 mm) da impressora. Libere
a alavanca e continue a mover o grampeador/empilhador tanto quanto for preciso.
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Manutencao

Limpeza da Impressora Digital

Observacao
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

H CUIDADO

o NAO use outros limpadores ou solventes na impressora digital pois eles podem interagir com
a pintura das tampas e provocar sua remogao.

e NAO derrame ou borrife liquidos diretamente nas bandejas do papel. Sempre aplique o

liquido ao pano primeiro.

Se precisar limpar as superficies externas, umedeca uma toalha de papel ou um pano macio
com dgua ou um liquido limpador de vidros ndo abrasivo.

Limpeza da Tela de Selecdo por Toque da IU

1. Limpe a Tela de Selecdo por Toque da IU durante o ciclo de aquecimento da impressora
digital no inicio de cada dia.

2. Remova toda a poeira e impressoes digitais limpando a tela com um pano limpo, seco
e sem fiapos.

! CUIDADO
Para evitar danos, ndo use qualquer limpador, dgua ou limpador comercial na Tela de Selecdo
por Toque.
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Limpeza dos Corotrons

Observacdo
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

Os Corotrons devem ser limpos todos os dias e apos 5.000 impressoes.

1. Abra as portas dianteiras e puxe com cuidado o suporte de limpeza para cada corotron
por completo e entdo empurre o suporte de limpeza de volta para o lugar.

Se ndo estiver assentado corretamente, a Interface com Usudrio ird exibir as informacdes na
tela. Recoloque o corotron apropriado.

» Substitua a Unidade do Corotron de Carga Magenta

=l

1. Abra as portas dianteiras.
2. Substitum m Unidade do Corotron de Carga Magenta.
3. Feche as portas dianteiras.

! CUIDADO
Se ocorrerem quaisquer problemas durante a limpeza da almofada ou reassentamento do
suporte de limpeza, e/ou se a tela acima for exibida continuamente, entre em contato com
o seu representante técnico da Xerox para obter assisténcia.

2. Depois que os corotrons forem limpos, siga os avisos na IU para registrar a atividade.
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3. Assim que todos os Suportes para Limpeza do Corotron estiverem assentados corretamente
no conjunto do corotron, a Interface do Usudrio exibird a tela Bloqueio Aberto. Feche as
portas dianteiras.

Uma tampa ou porta estd aberta.
Siga as instrugbes na tela.

X Blogueio Aberto

B

Feche as portas dianteira direita efou esquerda.

4. Depois que todos corotrons estiverem limpos e as portas dianteiras fechadas, a tela
Manutencao do Corotron de Carga é exibida. Selecione um ou mais corotrons ao tocar
no botdo correspondente (Ciano, Magenta, Amarelo, Preto).

Siga as insbrugoes na tela.

Manutengiio do Corotron de Carga: m

Os rontadores de Fim da Wida Utl do Corotron
de Carga podem ser restaurados ou a limpeza do
Contacdor do Corotron de Carga incrementacls.

Selecions of contadores do Corotron de Carga que

Ambos

| Ciane Q) wvook deseja alterar e, entio, selecione o botlio
abaizo gue representa a agio que vocE desega

— [ Magenta (M) tomar.

=] Amarelo (¥) T

[_ Prata (K) Substituir
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5. Selecione o botdo de Limpeza.

Siga as instrugbes na tela.

Manutengio do Corotron de Carga:

05 contadores de Fim da Vida Utl do Corotron
de Carga podem szer restaurndozr ou a limpeza do
Contador do Corotron de Carga incrementada.

. Selecione of contadores do Corotron de Carge gue
vocé deseja alterar e, entio, selecione o botéo
abaixo que represanta a agio qua vock deseja

Magenta (M) tomar.

Limpeza

Substituir

=
O
E Amarelo (¥}
O

Ambos

it

6. Selecione Sim.

Manutengico do Corotron de Carga
Restaurar o Contador de Fim de Vi

Tem certeza que vock desejm restaurar o
Contador de Fim de Wida Utl do Corotron
de Carga?

T [

Observacao

Apbs incrementar o contador para um corotron especifico (ou corotrons), este ndo estard mais
selecionavel.

7. Selecione o botdo Fechar para finalizar o procedimento de limpeza.
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Limpeza das areas Transporte de papel e Fusao

Observacdo
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

! AVISO

Se a impressora digital estiver ligada e o fusor estiver quente, desligue a alimentacdo
da impressora digital e deixe o fusor esfriar por 15 minutos.

1. Abra as portas dianteiras e puxe a Gaveta de transporte do papel usando a alca 4.

2. Limpe a @rea da rampa com o pano livre de fiapos fornecido com a impressora digital
(Codigo de peca Xerox: 19K03610).

3. Limpe as Correias do Transporte Horizontal e a area circundante com o pano livre de fiapos
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Observacdo

Gire as correias da esquerda para a direita ao limpa-las. Use o pano para giré-las, ja que usar as
mdos pode contamind-las com graxa ou sujeira e gerar atolamentos do papel.

4. Limpe os sensores com o pano livre de fiapos fornecido com a impressora digital (Cédigo de
peca Xerox: 19K03610).

5. Feche a gaveta de transporte do papel.

Substituicao de produtos consumiveis

Uma mensagem exibida na IU avisa que um item de consumo devera ser substituido em breve.
Uma outra mensagem exibida avisa quando os itens de consumo devem ser substituidos.
Depois que essa mensagem for exibida, a impressora digital ndo funcionard até que o item
solicitado seja substituido.

Observacao
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

SubstituicGo de um cartucho de Toner

Substituia o cartucho de Toner quando a mensagem “Substitua o Cartucho de Toner” for
exibida na IU.

1. Coloque um pano no chéo abaixo do compartimento do toner e abra a porta do
compartimento do toner.

2. Gire o cartucho de toner para a etiqueta “Destravado”.
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3. Remova e descarte o cartucho vazio.

Observacdo
Antes de instalar o cartucho novo, agite-o bastante para assegurar que o material ndo fique
concentrado.

4. Para instalar o novo cartucho, insira-o no compartimento com a seta na parte superior
e empurre-o 0 maximo possivel.
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Colocacao de 6leo do fusor

Adicione Oleo do fusor quando a mensagem “Adicione 6leo do fusor” for exibida na IU.

Observacdo
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

1. Abra a porta dianteira direita e coloque um pano no chdo.
2. Abra a tampa do Reservatoério.

3. Posicione a Tampa do tubo de enchimento no frasco de éleo para adicionar 6leo
ao reservatorio.

4. Ndo preencha acima da linha MAX.

5. Recoloque a tampa do reservatério e feche a Porta dianteira direita.
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Troca do Frasco de Toner Usado

Troque o Frasco de Toner Usado quando a mensagem “Troque o Frasco de Toner Usado” for
exibida na IU.

Observacdo
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

O frasco de toner usado esta localizado no interior do compartimento inferior traseiro do
Médulo de saida.

1. Abra a Porta do Frasco de Toner Usado e retire o frasco.
y " ¥

2. Instale a tampa (encontrada na lateral do frasco) e descarte o frasco de acordo com os
regulamentos locais.

3. Instale o novo frasco e feche a porta.

Substituic@o do Corotron

Quando substituir o corotron de carga

Diferentemente dos outros consumiveis da impressora digital, uma mensagem de “substituir
corotron” ndo é exibida na IU. O corotron devera ser substituido somente quando um
problema de qualidade de imagem conhecido com faixas ou faixas em arco-iris aparecer nas
impressoes. A tela da guia Manutencdo exibird um triingulo amarelo ou circulo vermelho
quando um ndmero pré-determinado de impressdes for atingido por uma unidade de corotron.
Vocé deverd ignorar estes simbolos e prosseguir até que aparecam faixas nas impressoes.
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Corotron de carga a substituir

Se vocé observar faixas ou bandas de cores nas impressoes, talvez precise substituir um corotron
de carga. Para determinar que unidade deverd ser substituida, recupere e imprima o arquivo
denominado Corotron Test.pdf do CD da Documentacdo do Cliente. A impressdo mostrard
faixas na barra de cor do corotron que precisard ser substituido. A presenca de faixas em varias
barras de cores significa que diversos corotrons precisardo ser substituidos.

Amostras de faixas

Os exemplos a sequir do teste de impressdo mostram faixas nas barras de cores de corotrons
que precisam ser substituidos e na barra de 3 cores. A barra de 3 cores (CMY) estd presente para
ajudé-lo a identificar as cores com faixas.

Faixas no Preto Faixas no Ciano
Faixas no Magenta Faixas no Amarelo
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Substituicao do Corotron

Observacdo
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

1. Abra as portas dianteiras.
2. Pressione as alcas do corotron e puxe-o com cuidado por completo para fora da maquina.

3. Descarte o corotron de acordo com os regulamentos locais.
4. Insira a folha de guia de plastico no corotron novo nos pinos de guia na estrutura.

5. Empurre o corotron na maquina até que a alca se encaixe no lugar. Remova a folha de
plastico e feche as portas.

Observacao
NAO restaure o contador na IU.
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Substituic@o da Tela do Feltro de Lubrificac@o do Fusor

Observacdo
Consulte o video localizado no CD de Documentacdo do Cliente conforme necessario.

Ha duas mensagens para a Tela do feltro de lubrificacdo do fusor:

e ATela do feltro esté quase vazia (é possivel continuar a usar a maquina)
e ATela do feltro esta vazia (tem que substituir).

! AVISO
A area do Fusor pode estar quente; tenha muito cuidado ao substituir a tela do feltro.

1. Abra as portas dianteiras e puxe a Gaveta de transporte do papel usando a alca 4.

Moy
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4, Abaixe e retire a Tela do Feltro de Lubrificacéo do Fusor. Descarte a tela do feltro de acordo

5. Alinhe as linguetas amarelas nas laterais da Tela do Feltro de Lubrifica¢éo do Fusor com o
marcador em amarelo em cada trilho e deslize a tela do feltro por completo para o fusor.

6. Levante atela do feltro até que se encaixe no lugar e gire as alavancas amarelas para cima
para travar a tela do feltro.

7. Abaixe a alca 4d e feche o médulo de saida do fusor (alca 4c).
8. Feche a Gaveta de transporte do papel e feche as Portas dianteiras.
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Produtos consumiveis

DocuColor 7002/8002

Os itens a seguir sdo consumiveis para a DocuColor 7002/8002. Recomenda-se que vocé tenha
um suprimento desses itens disponivel para eliminar o tempo de espera quando precisarem ser

substituidos.

Unidade do | Duragéo
- - rimen roxim
Céodigo do Cédigo do suprime to aproxi ad?
. . enviadacom | de impressoes/
suprimento suprimento . .
Item P P aimpressora | Caixa
Hemisfério Hemisfério - ~
. . digital/ (Impressoes
Oriental Ocidental .
Quantidade | em quatro
do pedido cores®)
Toner (Preto) 6R1435 6R1431 1 30.000
Toner (Ciano) 6R1436 6R1432 1 50.000
Toner (Magenta) 6R1437 6R1433 1 50.000
Toner (Amarelo) 6R1438 6R1434 1 50.000
Revelador (Preto) 5R737 5R737 1 100.000
Revelador (Ciano) 5R738 5R738 1 100.000
Revelador (Magenta) 5R739 5R739 1 100.000
Revelador (Amarelo) 5R740 5R740 1 100.000
Oleo do fusor 8R13031 8R13031 1 200.000
*Frasco de Toner Usado 8R12662 8R12662 1 50.000
*Unidade do Corotron 13R596 13R596
de Carga
*Conjunto da tela do feltro | 8R12966 8R12966
de lubrificagdo do fusor
Papel Colotech+ Xerox Digital 2 resmas
Color
Xpressions+
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Pesquisa de
defeitos bdsica

Quando ocorrer um problema com a impressora digital ou com os acessérios opcionais, as
instrucdes sdo exibidas na IU. Consulte as informacdes neste capitulo para ajudar a resolver
o problema.

Pesquisa de defeitos da
Impressora Digital

Se a impressora digital tiver uma perda de alimentacdo elétrica e vocé ndo puder acessar a tela
Detalhes da maquina para obter o nimero de série, abra as duas portas dianteiras principais.
A etiqueta do nimero de série estd no centro da estrutura inferior da impressora digital.

As tabelas nas paginas a seguir listam os problemas e solucoes recomendadas aplicaveis a
impressora digital. Se o problema persistir apds seguir todas as instrucoes, entre em contato
com o seu representante Xerox.

Observacao

Se o servidor de cor indicar que houve uma falha na impressora digital e a IU ndo exibir
imediatamente uma mensagem, pressione o botdo Status da Maquina no Painel de Controle
e, entdo, no Registro de Erros na IU para visualizar o histérico de falhas.
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Pesquisa de defeitos basica

DocuColor 7002/8002

Problema

Solucées sugeridas

A impressora digital
ndo liga.

Assegure-se de que o cabo de alimentacgdo esteja conectado
a tomada corretamente.

Certifique-se de que o interruptor de alimentacdo dentro

da Porta Dianteira Esquerda esteja ajustado na posigéo

de LIGADO.

Verifique os disjuntores de circuito do Interruptor de falha
de aterramento (GFI), localizados no lado esquerdo inferior
do médulo Elétrico junto ao cabo de alimentacdo.

Se a alimentacdo no local estiver funcionando corretamente,
as solugdes sugeridas tiverem sido testadas e a impressora
digital ainda assim ndo ligar, chame a assisténcia técnica.

As impressoes n@o s@o
feitas no papel de tamanho
desejado.

Assegure-se de que o papel correto tenha sido colocado

nas bandejas.

Selecione o tamanho do papel, a bandeja e a gramatura por
meio das op¢des da impressora digital, utilizando seu PC.
Certifique-se de que a gramatura correta tenha sido
selecionada na bandeja de papel.

Assegure-se de que a op¢do Ajustar ao papel ou uma selecao
equivalente ndo tenha sido selecionada no driver de impressdo.

O papel é alimentado
incorretamente ou fica
amassado repetidas vezes.

Observacao

Execute uma etapa de
cada vez. Se o problema
continuar, execute a
etapa seguinte da lista.

Se uma mensagem aparecer na IU, siga as instrugdes exibidas.
Certifique-se de que o papel adequado (consulte neste manual o
capitulo referente a Papel e a Lista de Materiais Recomendados)
tenha sido abastecido corretamente, sem ultrapassar a linha de
preenchimento maximo (MAX) da bandeja.

Vire a pilha de papel na bandeja selecionada.

Retire algumas folhas das partes superior e inferior da pilha
colocada na bandeja.

Ventile as quatro bordas do papel na bandeja selecionada.
Retire das bandejas qualquer papel parcialmente alimentado.
Assegure-se de que o papel que estda sendo utilizado tenha
sido armazenado corretamente.

Substitua o papel na bandeja selecionada por papel de um
pacote novo.

A Tela de Selecdo por
Toque ndo responde a
um comando de toque.

Pressione Limpar Tudo no Painel de Controle.

Toque um botdo selecionavel na IU. Uma ligeira pressdo é
necessdria para fazer com que a impressora digital reaja.

Se o problema persistir, abra a Porta Dianteira da impressora
digital. Feche a Porta Dianteira e faca uma selecdo na IU. Se
a IU ndo responder a nenhum comando de toque, desligue
a alimentacdo. Espere 15 segundos. Em seguida ligue a
alimentacdo.

As transparéncias sdo
muito oleosas.

Faca cinco copias de folhas em branco com a opcéo Quatro
cores na pilha de papel para eliminar o excesso de éleo do
sistema. Recoloque as transparéncias e continue o trabalho
de cépia.

Consulte Lista de Materiais Recomendados e o Guia de
Utilizacdo de Materiais de Trabalhos em Cores para obter
mais informacoes sobre transparéncias.
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Pesquisa de defeitos basica

Problema

Solucées sugeridas

Alimentacdo de varias
folhas nas bandejas

e Ndo encha as bandejas acima do indicador da linha de
preenchimento maximo (MAX).

e Ventile o papel, transparéncias ou outro material perfurado
para separar as folhas juntas.

e Papel e transparéncias podem grudar uns nos outros, se as
condi¢des ambientais forem muito secas, e provocam
estatica excessiva. Aumente o nivel de umidade do ambiente
para minimizar a estdtica.

Atolamentos na saida do
papel das bandejas

e Assegure-se de que as guias das bordas do papel se
encaixem suavemente contra a pilha do papel.

e Ndo encha as bandejas acima do indicador da linha de
preenchimento maximo (MAX).

e Feche a bandeja lentamente para evitar o deslocamento
da pilha de papel.

Ocorrem atolamentos na
saida da impressora digital
para a Bandeja coletora

e Quando nenhum outro dispositivo de saida estiver presente,
a Bandeja coletora podera reter até 500 folhas de papel de
90 g/mz. Esvazie a Bandeja coletora quando a saida se
aproximar desse limite para garantir uma producdo constante.
e Assegure-se de que a primeira folha ndo esteja bloqueando
a saida do papel, principalmente para uma saida de
11 x 17 pol. (A3).

Curvatura excessiva
do papel

e Assegure-se de que a gramatura e o tipo corretos de papel
estejam selecionados.

e Minimize possiveis problemas de curvatura virando o papel
na bandeja e fazendo novas copias. Se o problema de
curvatura excessiva persistir, use um papel com gramatura
mais alta.

e Esvazie o dispositivo de saida quando a saida se aproximar
do limite méximo para garantir uma producdo constante.

E dificil executar operacdes
secunddrias nas impressoes,
como escrever nelas ou
usar adesivos.

Esse problema é provocado pelo 6leo usado no processo de fusdo. Para
reduzir ou eliminar o problema, deixe as impressoes de lado por uma
ou duas horas antes de executar qualquer operagdo secunddria nelas.
Esfregar a superficie da impressdo com um pano macio e limpo também
pode ajudar.

Faixas de pouco brilho
aparecendo na saida
impressa.

A execucdo de todas as gramaturas a uma velocidade estimada pode
resultar em Faixa de brilho no processo cruzado.

Em materiais de alta gramatura, este defeito da faixa de baixo brilho
comeca a aproximadamente cinco polegadas (127 mm) da borda de
ataque e tem aproximadamente trés polegadas (76 mm) de largura.
Em materiais de baixa gramatura, este defeito comeca a
aproximadamente seis polegadas (152 mm) da borda de ataque

e tem aproximadamente duas polegadas (50 mm) de largura.

Observacdo

Se este defeito ocorrer, retorne & Configuracdo de produtividade
para a configuracdo papéis de mesma gramatura. Se o defeito
ainda ocorrer apés executar outra impressdo, chame o seu
representante técnico de servigos a cliente Xerox para
atendimento adicional.

Guia do Usudario
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Codigos de falha da impressora

Quando ocorrer um problema com a impressora digital ou um acessoério, consulte a IU, onde o
Codigo de falha e uma solucdo serdo exibidos. Siga todas as etapas até corrigir o problema. Se
o problema persistir, procure obter assisténcia.

Antes do atendimento, registre as seguintes informacoes:

1. Uma descricdo completa do problema.

2. Codigo(s) de falha localizados na parte superior do Painel de controle.
O Namero de série da maquina. Pressione o botdo Status da méaquina no Painel de
controle e entdo toque na guia Detalhes da maquina para ler o nimero de série. Se o
ndmero de série ndo aparecer, abra as portas dianteira direita/esquerda da impressora

digital. O nimero de série também é exibido na etiqueta branca na parte dianteira inferior
da maquina.

3. Se a qualidade da cépia for o problema, tenha uma amostra disponivel para ajuda-lo
a descrever o defeito.

4. Se possivel, use um telefone préximo @ impressora ao solicitar assisténcia.

Para obter suporte ao sistema, ajuda ao usudrio e suporte de atendimento, ligue para o Centro
Xerox de Atendimento ao Cliente.

Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba e Salvador: 4004-4050
Outras localidades: 1-800-939-3769
A Xerox também oferece suporte aos clientes pela Web. Acesse:

www.xerox.com/eSupportCentre
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Pesquisa de defeitos basica

Pesquisa de defeitos do EAC80

Se o problema persistir apds seguir as solu¢cdes recomendadas, chame o atendimento técnico.
Os Codigos de Falha descritos abaixo aparecem no painel do EAC80.

dceoifglghoa Causa Solucdo
212100 Atolamento Ocorreu um atolamento durante a alimentacdo.
212110 de papel Remova as folhas das areas de eliminagdo de
212120 atolamentos.
212130 Abra e feche a tampa superior e a porta dianteira. Uma
212140 folha removida poderd ser ejetada da bandeja superior.
212900 Se ocorrer um atolamento no segundo EAC80,
assegure-se de verificar a drea de alimenta¢do manual
no primeiro EAC80.
212 251 Problema do Desligue e torne a ligar o equipamento.
212 252 empilhador
212 253
212 254
212302 Tampa superior Feche a tampa superior.
aberta
212 540 Bandeja do Esvazie a Bandeja do empilhador.
empilhador cheia
212 541 Posicdo da Bandeja Pressione o botdo Descarregar. A luz de Espera piscara
do empilhador até que a Bandeja do empilhador atinja a posicdo
para baixo.
Quando a Bandeja do empilhador atingir a posicéo
para baixo, abra a porta dianteira.
Remova o Carro do empilhador.
Remova o papel empilhado.
Posicione o Carro Empilhador de forma segura no EAC80.
Feche a porta dianteira.
212 542 Auséncia do Carro Abra a porta dianteira.
do empilhador Remova o Carro Empilhador do EACS0.
Posicione o Carro Empilhador de forma segura no EAC80.
Feche a porta dianteira.
212 544 Porta aberta Feche a porta

Guia do Usudario
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Pesquisa de defeitos basica

Perda de alimentacado elétrica

DocuColor 7002/8002

Problema

Solugdo

Se a alimentacdo para o
médulo de acabamento
for interrompida:

posicdo Ligado.

e  Certifique-se de que o cabo de alimentacdo esteja conectado de
forma adequada na tomada de parede.

e  Certifique-se de que a alimentacdo da impressora digital esteja ligada.

e  Assegure-se que o Indicador de falha de aterramento esteja na

e Seaalimentacdo ndo tiver sido restaurada pelo procedimento
acima, ligue para o Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Solucdo de problemas do GEAC e GEC

Se a falha continuar depois que vocé verificar os problemas e seguir as solu¢des recomendadas,
chame a assisténcia técnica.

Problema Causa Solucdo
Cédigo de falha Papel atolado ndo Abra a porta do médulo de acabamento.
112-100 visivel no médulo de O papel atolado ndo estd visivel na drea

Atolamento indicado
no moédulo de
acabamento, mas na
verdade é no Médulo
de Saida.

acabamento e o coédigo
de falha ndo some depois
de abrir e fechar a porta
do GEAC80.

indicada. Feche a porta do médulo de
acabamento.

A Tela de Selecdo por Toque indica um
atolamento no Médulo de Saida. Abra o
Médulo de saida e retire as folhas visiveis.
Abra e feche a porta do médulo de
acabamento.

Limpe as outras areas indicadas na Tela
de Selecdo por Toque.

Codigo de falha
112-100

Atolamento indicado
no médulo de
acabamento.
Nenhum atolamento
visivel no modulo de
acabamento porque
a folha esta
localizada acima do
sensor do Médulo de
Saida.

O papel esta atolado
entre os sensores do
Modulo de Saida e do
modulo de acabamento

Abra a porta do médulo de acabamento.
O papel atolado ndo esta visivel na drea
indicada. Feche a porta do médulo de
acabamento.

Se o cédigo de falha continuar, abra o
Médulo de saida. Néo hé folhas atoladas
visiveis.

Desacople o mddulo de acabamento
Encontre a folha atolada entre o Médulo de
Saida e o médulo de acabamento. Consulte
a nota abaixo desta tabela para saber
como desacoplar o médulo de acabamento.
Limpe as outras areas indicadas na Tela de
Selecdo por Toque.

Codigo de falha
112-130

Atolamento indicado
no médulo de
acabamento, mas
também esta no
Modulo de Saida.

O papel esta atolado
sobre os sensores do
Médulo de Saida e os do
modulo de acabamento.

Abra a porta do médulo de acabamento.
Retire os atolamentos visiveis.

Se nenhum atolamento de papel estiver
visivel na area indicada, abra a porta do
Médulo de saida e retire os papéis atolados.
Feche a porta do Médulo de saida.

Abra e feche a porta do médulo de
acabamento.
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Pesquisa de defeitos basica

Problema Causa Solucdo
Codigo de falha O papel esta atolado Abra a porta do médulo de acabamento.
112-130 entre o Médulo de saida Se nenhum atolamento de papel estiver

Atolamento indicado
no médulo de

e os sensores do modulo
de acabamento.

visivel na érea indicada, abra a porta do
Médulo de saida e retire os papéis atolados.

acabamento. Feche a porta do Médulo de saida.
Abra e feche a porta do médulo de
acabamento.
Se a falha continuar, desacople o médulo
de acabamento e retire o papel atolado
entre o Modulo de Saida e o médulo de
acabamento. Consulte a nota abaixo desta
tabela para saber como desacoplar o
mddulo de acabamento.
Codigo de falha Papel atolado no médulo Retire as folhas atoladas do médulo
112-110 de acabamento e de acabamento
no Médulo de Saida Retire o papel atolado do Médulo de saida.
durante a limpeza de Abra e feche a porta do médulo de
folhas para a Bandeja acabamento.
Superior. Retome o trabalho.
Cédigo de falha Problema de Cancele ou salve o trabalho.
052-310 comunicacao Desligue a impressora digital. Espere
15 segundos e ligue a alimentacdo.
Codigo de falha Problema de conexdo Cancele ou salve o trabalho.
052-321 Desligue a impressora digital. Espere
15 segundos e ligue a alimentacdo.
Codigo de falha Conexdo inesperada Cancele ou salve o trabalho.
052-320 Desligue a impressora digital. Espere
15 segundos e ligue a alimentacdo.
Codigo de falha Problema de Cancele ou salve o trabalho.
052-312 comunicacao Desligue a impressora digital. Espere

15 segundos e ligue a alimentacdo.

O indicador de Pronta
ndo acende

Ndo hé alimentacdo

Verifique o cabo de alimentagdo conectado
a fonte de alimentacdo.
Verifique se o interruptor principal estd ligado.

Empilhamento ruim:

Tamanhos diferentes
de papel.

Execute trabalhos separados e esvazie
o empilhador.

Alto nivel de curvatura
do papel

Ajuste o Eliminador de curvatura da
impressora digital.

Vire o papel na(s) bandeja(s) da impressora
digital.

Gire o papel na(s) bandeja(s) da impressora
digital.

Obstrucdo mecdnica

Verifique se ha obstruc¢do no trajeto do
papel do Empilhador.

Certifique-se de que todos os transportes
e defletores estejam adequadamente
acomodados.

Guia do Usudario
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Pesquisa de defeitos basica

DocuColor 7002/8002

Problema

Causa

Solucdo

Atolamentos
de papel:

Use a Bandeja superior

Desmarque a opcdo deslocamento ou
reinicie o trabalho na Bandeja superior.

Alto nivel de curvatura

do papel

Ajuste o Eliminador de curvatura da
impressora digital.

Vire o papel na(s) bandeja(s) da impressora
digital.

Gire o papel na(s) bandeja(s) da impressora
digital.

Troque por um papel com gramatura

mais alta.
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Especificacoes

Este capitulo fornece especificacdes para a impressora e acessorios opcionais.

Especificacoes da impressora

Especificacdes do papel

Papel Todas as bandejas de papel

Tamanho minimo do papel | 182 mm x 182 mm (7,16 x 7,16 pol.)

Tamanho maéximo do papel | 320 mm x 488 mm (12,6 x 19,2 pol.)

Tamanhos padréo * B5 ABL/ABC e A4 ABL/ABC e B4 ABC
e A3 SEF * 8 x 10 pol. ABL * 8,5 x 11 pol. ABL/ABC
« 8,5x 13 pol. ABC ¢ 8,5 x 14 pol. ABC ¢ 11 x 17 pol. ABC
* 12 x 18 pol. ABC « Kai8 ABC « Kai16 ABL
¢ 12,6 x17,7 pol ABC** « 12,6 x19,2 pol. ABC**

Faixas de gramatura 60 - 300 g/m?

do papel

Transparéncias® Sim (A4 ABL ou 8,5 x 11 pol. ABL)

Etiquetas” Sim

Papel de transferéncia* Nao

Papel revestido* Sim

Insercdo de divisorias® Sim

Perfurado Sim: 2, 3, 4 furos

++ Consulte a se¢do Papel de tamanho fora do padrdo, neste capitulo.

# Consulte a secdo Insercoes de Divisérias neste capitulo.

* Consulte a Lista de Materiais Recomendados e o Guia de Materiais Especiais para obter
as diretrizes.

*180 g/m2 ndo pode ser usado para frente e verso com alta umidade. O material revestido

L85 g/m2 nao é permitido.

Capacidade das bandejas

Todas as bandejas de papel tém capacidade para 2.000 folhas de papel de 90 g/mz.
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Frente e verso

O sistema ndo imprime em frente e verso em material de impressdo maior que 321,1 x 458,1 mm
(12,6 x 18 pol.).

Recomendacoes para transparéncias

Use apenas as transparéncias recomendadas.

Transparéncias podem ser impressas de todas as bandejas.

e Tira de papel removivel da Xerox: EUA e Canadd, 3R5765; Xerox Europa, 3R93179.

e Carregue as transparéncias em uma bandeja com a tira de papel virada para BAIXO e com
a tira como a borda de ataque. (A borda de ataque é a borda que é alimentada primeiro na
impressora digital).

e Ndo misture papel e transparéncias na bandeja. Isso pode provocar atolamentos.

e Certifique-se de que Transparéncia esteja selecionada na se¢do de gramatura do papel na
parte superior dianteira da bandeja.

Insercao de divisorias

As Inser¢des de Divisérias podem ser colocadas nas bandejas do papel como papéis fora do padrdo.

e Durante a colocacdo, a borda curta sem diviséria da insercéo de diviséria deve ser a borda
de ataque em relacdo a impressora digital.

e  Para atolamentos ocorridos durante a formacdo de jogos com divisoérias, ndo existe um
procedimento de recuperacdo.

e Ser@ necessdrio remontar manualmente seus originais e impressdes, determinar onde o
trabalho foi interrompido e reiniciar a impressdo. Se preferir, podera cancelar o trabalho
e comecar novamente.

e Otamanho das insercdes de divisorias deve ser de 9 x 11 pol. (229 x 279 mm) para divisérias
de tamanho Carta (223,5 x 296 mm para divisérias com tamanho equivalente a A4).

e A gramatura correta da insercdo deve ser selecionada na bandeja.

e Selecione tamanho fora do padrdo na bandeja de papel e no Modo de Recursos na IU e dé
entrada de 11 polegadas ou 296 mm, para A4, como eixo X, e 9 polegadas ou 223,5 mm,
para A4, como o eixo Y para ABC.

Observacao

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para obter o procedimento de programacdo para
papéis de tamanho fora do padrdo.

Papel perfurado

Papéis com 3 furos podem ser executados de todas as bandejas nas orientacdes ABL e ABC,
com os furos voltados para qualquer direcGo.

Observacdo

Se vocé pretende grampear papel perfurado de 3 furos com o Grampeador/Empilhador de Alta
Capacidade 80 (GEAC80), consulte o capitulo Acessoérios para obter instru¢cdes de colocagdo do
papel de acordo com a posicdo do grampo.

Papel perfurado deve ser executado nas orientacoes So Frente (1 face) e Frente e verso (2 faces)
exibidas abaixo para evitar atolamentos de papel causados pela falta de alinhamento dos furos
com os sensores de papel na impressora.
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Trabalhos de impressao SO Frente

Parte traseira da bandeja do papel

Guias da bandeja z i

do papel

& Lateral direita

Parte dianteira da bandeja do papel

Coloque o papel perfurado em qualquer bandeja na dire¢do ABL (Alimentacdo pela borda
longa). Consulte a ilustracdo a esquerda.

Trabalhos de impressao em frente e verso

Coloque o papel perfurado em qualquer bandeja na dire¢do Alimentacdo pela borda longa
(ABL) ou Alimentacdo pela borda curta (ABC):

Direcdo ABL Direcao ABC
Parte traseira da bandeja do papel Parte traseira da bandeja do papel
Guias da <—i % Guias da bandeja
. |%> . - - L] %I
bandeja : . Lateral direita : do papel

do papel

Parte dianteira da bandeja do papel

Parte dianteira da bandeja do papel

Papéis timbrados

Tintas e toners diferentes sdo utilizados para produzir papéis timbrados pré-impressos que
podem ndo passar intactos pela impressora digital.

Consulte o Specialty Media Guide (Guia de Materiais Especiais): Hints and Tips (Dicas e
Sugestdes) para obter mais informacdes sobre o uso de papéis timbrados pré-impressos.

Papéis de tamanho fora do padrao

Os papéis de tamanhos fora do padrdo sdo identificados como quaisquer papéis para os quais
ndo haja defini¢do de guia do papel nos tamanhos minimo e méximo para as bandejas: 7,16 a
12,6 polegadas ABL ou 7,16 a 19,2 polegadas ABC (182 - 320 mm ABL ou 182 x 488 mm ABC)
Os tamanhos de papéis fora do padrdo podem ser colocados em todas as bandejas. A
configuracdo Fora do Padrdo deve ser selecionada na parte superior/dianteira da bandeja.

Consulte o Guia do Administrador do Sistema para obter o procedimento para programar um
tamanho de papel fora do padrdo como a configuracdo padrdo para uma bandeja particular.
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Tabela de conversao de gramaturas do papel

Papel Bond
Gramatura Xeéogrdfico, Olf'fset,l'.l'sxto, Capa, libras Calrtbolina, . Bristol 'e
omum, ivro, libras ibras tiqueta, libras
g/m? libras 25 x 38 pol. ?:O’Biglﬁzi’ 255x30,5pol. | 22,5x 28,5 pol.

17 x 22 pol. - 500 folhas - 500 folhas - 500 folhas
- 500 folhas

60 16 41 22 33 27

64 17 43 24 35 29

75 20 50 28 a1 34

80 21 54 30 44 36

90 24 60 33 50 41

105 28 70 39 58 48

120 32 80 44 66 55

135 35 90 50 75 62

150 40 100 55 83 67

158 42 107 58 87 72

163 43 110 60 90 74

176 47 119 65 97 80

200 53 135 74 110 91

203 54 137 75 112 93

216 57 146 80 119 98

220 59 149 81 122 100

259 66 169 92 140 114

280 74 189 104 155 128

300 74 189 104 155 128

O sombreado amarelo indica as graduacdes amplamente usadas para

a classificagcdo em questdo.
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Faixas de conversdo de gramaturas

Especificacoes

. Bristol e
Papel I?qnd Offset, Texto, . Cal:tollna, Etiqueta,
Xerogrdfico, . . Capa, libras libras R
Gramatura Comum. libras Livro, libras libras
(g/mz) ’ 25 20 x 26: 25,5x 30,5
x 38 pol. 22,5x 28,5
17 x 22 pol. - 500 folhas - 500 folhas pol. pol
- 500 folhas - 500 folhas - 500 folhas
60 - 80 17 - 21 43-54 24-30 35-44 29-36
81-105 22-28 55-70 31-39 45-58 37-48
106 - 135 29-36 71-90 40 - 44 59-75 49-62
136-150 37-40 91-100 45-55 76 -83 63-67
151-220 41-59 101-149 56 - 81 84-122 68-100
221-300 60-74 150-189 82-110 123-166 101-128

Especificacoes do Empilhador de Alta

Capacidade 80

Especificacdes do papel do EAC80

Papel

Todas as bandejas de papel

Tamanho minimo do papel

182 mm x 182 mm
(7,16 x 7,16 pol.)

Tamanho méximo do papel

320 mm x 488 mm
(12,6 x 19,2 pol.)

Tamanhos padrdo B5 ABL/ABC A4 ABL/ABC
B4 ABC A3 ABC
8 x 10 pol. ABL 8,5 x 11 pol. ABL/ABC

8,5x 13 pol. ABC
11 x 17 pol. ABC

8,5 x 14 pol. ABC
12 x 18 pol. ABC

Kai8 ABC Kai16 ABL
12,6 x 17,7 pol. ABC' 12,6 x 19,2 pol. ABC'
Faixas de gramatura do papel 60 - 300 g/m2
2 Sim

Transparéncias

(A4 ABL ou 8,5 x 11 pol. ABL)

Etiquetas2 Sim
Papel de transferéncia? Nao
Papel revestido3 “ Sim

5 Sim

Insercao de divisorias

Perfurado

Sim: 2, 3, 4 furos
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e Consulte a secdo Papel de tamanho fora do padrdo, neste capitulo.

e Consulte a Lista de Materiais Recomendados e o Guia de Materiais Especiais para obter
as diretrizes.

e L8O g/m2 ndo pode ser usado para frente e verso com alta umidade. O material
revestido L85 g/m2 ndo é permitido.

e Consulte a secéo Insercoes de Divisérias neste capitulo.

Diretrizes do papel do EAC80

e ABandeja do Empilhador aceitard material com ou sem revestimento de 64 a 280 g/mz,
mas existe a possibilidade de degradacgdo da qualidade do material e consequente
aumento na taxa de atolamentos.

e As transparéncias podem ser usadas tanto na Bandeja superior quanto na Bandeja
do empilhador. A altura da pilha deve ficar limitada a 100 transparéncias.

e O papel revestido mais leve que 100 g/m2 pode ndo apresentar um desempenho tdo
confi@vel como o papel revestido mais pesado que 100 g/mz.

e Papel de tamanho fora do padrdo, mais longo que 305 mm (12") na direcdo de
alimentacao, requer a medida minima de 210 mm (8,3") perpendicular a dire¢éo
de alimentagdo.

e Os papéis fora do padrdo abaixo de 254 mm na direcdo perpendicular a da alimentagdo
necessitam de pelo menos 330 mm na direcdo de alimentacdo.

Papéis de linha de base/linha central recomendados do EAC80

Os papéis a sequir sao considerados de linha de base/linha central e sGo recomendados para
assegurar a melhor qualidade do EAC80:

e Ndo revestido: Xerox Digital Color Xpressions +, 90 g/mz, 24 |bs. Na Europa, Xerox Digital
Color Colotech+ 90 g/mz.

e Revestido: Xerox Digital Color Gloss Coated Text (120 g/m2 /80 Ibs.) Na Europa, Xerox
Digital Color Colotech + Gloss Coated 120 g/mz.
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Especificacoes do destino do papel do EAC80

Especificacoes

Tamanho do papel Saida
Designacdo Polegadas Orientacdo Bandeja do Passagem Bandeja
dalnddstria empilhador auxiliar superior
60-300g/m? | 60-300g/m? | 60-300g/m?
B5 7,2x10,1 ABC Sim Sim Sim
B5 7,2x10,1 ABL Sim Sim Sim
A4 8,3x11,7 ABC Sim Sim Sim
Carta 8,5x11 ABC Sim Sim Sim
85x13 ABC Sim Sim Sim
Oficio I 8,5x14 ABC Sim Sim Sim
B4 10,1x14,3 | ABC Sim Sim Sim
11x14,9 ABC Sim Sim Sim
Tabloide 11 x17 ABC Sim Sim Sim
A3 11,7x16,5 ABC Sim Sim Sim
12x18 ABC Sim Sim Sim
SRA3 12,6 x17,7 | ABC Sim Sim Sim
8x10 ABL Sim Sim Sim
A4 8,3x11,7 ABL Sim Sim Sim
Carta 8,5x 11 ABL Sim Sim Sim
Kai8 10,5x15,3 ABC Sim Sim Sim
Kai16 10,5x7,6 ABL Sim Sim Sim
Transparéncias | A4 e Carta ABL Sim* Sim* Sim*
Etiquetas A4 e Carta ABL Ndo Sim* Sim*

* Recomendamos executar pilhas com menos de 100 folhas, mas o sistema ndo limita as opcoes

do cliente.
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Especificacoes do GEAC e GEC

Requisitos elétricos/ambientais

Hemisfério Ocidental:

DocuColor 7002/8002

115 VAC, 15 amp para instalacdes de 60 Hz, e 220 VAC, 10 amp para 50 Hz.

Europa:

200 - 240 Volt, 10 amp 50 Hz para tomada de servico.

0 médulo de acabamento requer uma fonte de alimentacdo exclusiva, separada

da impressora digital.

Requisitos ambientais Minimo Méximo

Temperatura: 10°C 32°C

Umidade relativa (% UR): 5% 85%

Altitude: Ndo aplicavel Poderd ser necessdrio fazer ajustes
em altitudes maiores que 2.000
metros acima do nivel do mar.

Observacao

O melhor desempenho da méquina é alcancado quando as condi¢oes sGo mantidas entre

20°e 25° C.
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Especificacoes do papel

Especificacdes

A Bandeja Superior aceita todos os tipos, tamanhos e gramaturas de materiais suportados pela
impressora digital. A Bandeja do Empilhador aceita tamanhos de material padréo suportados

pela impressora digital exceto os tamanhos maiores do que A3/11 x 17 polegadas.

Consulte a tabela na préxima pagina para obter informacoes sobre os tipos de material de

impressdo aceitaveis.

Tamanho do papel Saida
Bandeja do empilhador .
Maximo de 50 folhas Bandgjq
para grampeamento* superior
Nome Polegadas mm Orientagdo 60 a 220 g/m? Posicdo do 60 a 300
Grampo g/m2
B5-JIS 7,2x10,1 182 x 257 ABC Sim Retrato Sim
A4 8,3x11,7 210 x 297 ABC/ABL Sim Retrato/Paisagem Sim
Carta 8,5x 11 216 x 279 ABC/ABL Sim Retrato/Paisagem | Sim
85x13 216 x 330 ABC Sim Retrato/Paisagem | Sim
8,5x14 216 x 256 ABC Sim Retrato/Paisagem | Sim
B4-JIS 10,1x14,33 | 257 x 364 ABC Sim Retrato Sim
11 x17 279x 432 ABC Sim Retrato/Duplo Sim
A3 11,7x16,5 297 x 420 ABC Sim Retrato/ Sim
Duplo
12x18 305 x 457 ABC Ndo Ndo aplicavel Sim
SRA3 12,6 x17,7 320 x 450 ABC Ndo Ndo aplicavel Sim
12,6 x19,2 320 x 488 ABC Ndo Ndo aplicavel Ndo
B5 7,2x10,1 182 x 257 ABL Sim Retrato Sim
8x10 203 x 254 ABL Sim Retrato Sim

* Consulte a tabela na pagina 10 para obter informacdes sobre a capacidade de grampeamento
para diversos tipos e gramaturas de papel.

Observacdo:

As transparéncias podem ser alimentadas para ambas as bandejas.
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Especificacbes do papel para grampeamento

A tabela abaixo mostra os detalhes de grampeamento para o tamanho do papel, orientacao,

destino e posi¢do do grampo. Os nimeros foram arredondados.

As posicoes de grampo marcadas
com um “0” podem ser selecionadas
na posicdo indicada. As posicées

“y”

marcadas com um “x” ndo estdo

disponiveis para grampeamento. Destino Posicdo do Grampo Destino
u . . da saida da saida
Canto dianteiro = Um grampo
na posicdo 1
VCanto traseiro = Um grampo
na posicdo 2
Polegadas mm Orientacdo | Bandeja do Bandeja
folha empilhador Canto Canto superior
64-220g/m? | dianteiro® | traseiro® | Duplo | 64-300g/m?
(grampear) (sem
grampear)
7,.2x10,1 B5-JIS ABC Sim 0 X X Sim
(182 x
257)
8,3x11,7 A4 (210 | ABC Sim 0 0 X Sim
x 297)
8,5x11 216 x ABC Sim 0 0 X Sim
279
8,5x13 216 x ABC Sim 0 0 X Sim
330
8,5x14 216 x ABC Sim 0 0 X Sim
356
10,1 x14,3 | B4-JIS ABC Sim 0 X X Sim
(257 x
364)
11x17 279 x ABC Sim 0 X 0] Sim
432
11,7x16,5 | A3(297 | ABC Sim 0 X 0] Sim
x 420)
12x18 305 x ABC Ndo - - - Sim
457
12,6x17,7 | 320x ABC Nd&o - - - Sim
450
7.2x10,1 B5(182 | ABL Sim 0 X X Sim
x 257)
8x10 203 x ABL Sim (0} X X Sim
254
8,3x11,7 A4 (210 | ABL Sim (0] X 0] Sim
x 297)

11-10
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8,5x11 216 x ABL Sim 0] X o Sim
279

10,5x15,3 | Kai 8 ABC Sim 0 X X Sim
(267 x
388)
mercado
asiatico

10,5x7,6 Kai 16 ABL Sim (0} X X Sim
(267 x
194)
mercado
asiatico

Observacao

Os jogos grampeados de papel grande (A3, 11 x 17 polegadas e maior) podem ficar
empilhados com um pouco de enviesamento. Os jogos grampeados terdo alta qualidade.
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Posicoes dos grampos

Posicdo do grampo 1 Posicdo do grampo 2 Grampo duplo
Tamanho:
Milimetros (Canto dianteiro) (Canto traseiro)

(mm)
ABC ABL ABC ABL ABC ABL

7,2 x
10,1 " D it
B5-JIS 1 a0
(182 x k —=
257)

XX

X

8x10
(203x
254)

X
X
X

8x5x11
(216x r"‘!' N T
279) 1 -n
A4 . —
8,5x13
(216x
330)
8,5x14
(216x
356)

10,1x

14,3 r"‘!' L I

JSB4 1 -n

(257x £ —
364)
10,5x
15,3

Kai 16
(267x
388:
mercado
asidatico)

10,5x

7,6

Kai 16

(267x
194:
mercado

asidtico)
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Especific

acoes

Posicdo do grampo 1 Posicdo do grampo 2 Grampo duplo
Tamanho:
Milimetros (Canto dianteiro) (Canto traseiro)
(mm)
ABC ABL ABC ABL ABC ABL
11x17
(279x A K i A K I
432) 1 an 1 a0
A3 L — L —
12x18
(305x
457)
12,6x
17,7
(320x
450)

Capacidade de grampeamento para diferentes tipos
e gramaturas de papel

A tabela a seguir mostra a capacidade de grampeamento para vdrios tipos e gramaturas de papel.

Gramatura do papel Revestido Nao revestido Z?;: ::':::
64 a 80 g/m2 50 50 Nao
81a 105 g/m? 42 42 Ndo
106 a 135 g/m? 31 31 Ndo
136-186 g/m? 26 26 Ndo
187-220 g/m? 18 18 Ndo
221-300 g/m? NaGo* NaGo* Nao
Transparéncias Nao Nao Nao

* Papel de 221 a 300 g/mz, revestido ou ndo revestido, ndo pode ser grampeado. Essa
gramatura ndo pode ser empilhada na Bandeja superior.

A Bandeja do grampeador/empilhador de deslocamento pode ser limitada para no méximo 50

jogos grampeados. Para evitar o desligamento do sistema ou atolamentos, assegure-se de que

os trabalhos de pequenos jogos grampeados ndo excedam 50 jogos. Antes de enviar um

trabalho de impressdo grampeado para a maquina, ative a funcdo de trabalhos deslocados;
isso ird melhorar a capacidade da bandeja.

Para obter mais informacoes sobre dados técnicos, consulte Dados Técnicos da Impressora

Digital localizado no Anexo.

Guia do Usudario
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Anexo

Este anexo contém informacoes suplementares detalhadas. Consulte as informacbes conforme
necessario ou quando for direcionado por capitulos anteriores no Guia do Usudrio.

Detalhes da maquina

Esta tela fornece o telefone da assisténcia técnica, o nimero de série da maquina e acesso ds
contagens dos medidores.

Os medidores registram as contagens de impressdo. Para ver a contagem de impressoes, toque
no botdo Medidores na tela Detalhes da Méquina. A tela Medidores de Faturamento é exibida.

Pronks par
Pars ahibar S, pressens o botbo AIUDA no Psinsl ds Controls

Wolume de Taics Abaal

imparw ey wm Corag I—n-
impevidar om Frotn @ Buwncn | 1
imgrrmgan Grandi em Corex | et
ot i il [ wma
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Para restaurar os medidores para zero, toque no botdo Medidores Restaurdveis. Na tela a
sequir, toque no botdo Restaurar.

Fronks pars eprims
Fama obter in sens o betho AIUDA mo Psinsl de Controls

Wolume de Seids Atasl

fmpranshes em Corm [ e
Impremses em Fts ® e | o
Impransbes Geandes am Comi | o
i g b [ wma

Guia Manutencao

Toque no botdo Unidade Substituivel pelo Cliente na tela Manutencdo para exibir a lista de
itens substituiveis e seus status.

Promta paie Imprimic
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A tela da Unidade Substituivel pelo Cliente exibe um medidor ou uma marca de verificacdo que
indica o nivel em que estd o consumivel.

Pronts para I
Pasa sliber ind

Unidade Tutititufval Unidads fubmtituirel

pelo Choprin Batay pela Chante : Baatun
G Camtran de

I Tener Clang E (= Caega Ciann w
Corgtran de

S, Tensr Magents I e Carga Magents
Comstran de

e Toner Amarsts ﬁ - Carga Amarsle )
Comtran de

,.‘:",. Taner Feeta E e Casga Prato '

Fmsen de
[ﬂ Torsr Ussds v L2 e ds Pk 5
de Lubrifogo

Por exemplo, os medidores para os cartuchos de toner indicam a quantidade de toner em cada
cartucho:

O cartucho esta cheio quando todas as quatro barras estdo vermelhas.

O cartucho esta 3/4 cheio quando trés barras estéo vermelhas.

O cartucho esta '/, cheio quando duas barras estdo vermelhas.

O cartucho esta '/, cheio quando uma barra esta vermelha.

| mmm] mm] &

Para outros consumiveis, como o Frasco de Toner Usado, cada Corotron e a Tela do
Feltro de Lubrificacdo, veja o seguinte:

% o Uma marca de selecdo verde indica que o nivel do consumivel é adequado
e Um tringulo amarelo é um alerta que o nivel esta baixo e

ﬂ e Um circulo vermelho indica que o consumivel estd esgotado

Quando um consumivel se esgotar, a impressora digital interromperd automaticamente
o trabalho atual e ndo reiniciard até que o consumivel seja substituido.
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O representante técnico da Xerox usa a funca@o da unidade substituivel pelo representante
técnico para verificar o status dos itens que somente podem ser substituidos por um
representante técnico.

pressions o botdo AUDA ne Peinel de Centrols

Estes itens incluem o 6leo do fusor e a segunda correia de transferéncia polarizada.

-l ?

Pressione Ajuda para obter uma visdo geral das diferentes op¢des exibidas nas varias guias da IU.

Sinais sonoros

Existem trés sinais sonoros:

e Atencado:
O Tom de Atencdo soara durante seis segundos apés a conclusdo de um trabalho de
digitalizacdo para alerta-lo a remover o documento do scanner.

e Selecdo de botdo:

Um tom Gnico indica que vocé pode selecionar o botdo pressionado. Um tom duplo indica
que ele ndo esta disponivel.

e Falha:

O Tom de Falha indica que a impressora digital estd em uma condi¢do de falha e ndo ird
operar até que a falha seja apagada.

Os Sinais Sonoros podem ser desativados ou mais audiveis através do Modo de Recursos. Para
obter mais informacdes, consulte o Guia do Administrador do Sistema.
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Telas de alerta

Uma tampa ou porta esti aberta.
Siga as instrugbes na tela.

x Blogueio Aberto

Feche as portas cianteira direita efou esquerda.

Uma tela de Alerta exibe uma barra vermelha quando um consumivel, como o Toner, precisa
ser substituido. Uma tela de Alerta também indica que a impressora digital é incapaz de fazer
impressoes devido a uma condicdo de falha. Siga as instru¢des na IU para resolver o problema

e continuar a impressao.

Dados técnicos da impressora digital

Especificacdes da alimentacdo elétrica

e 200/240V - 50/60 Hz

e Monofasico — Trés fios mais o terra de seguranca

e Servico atual — Uso Unico de 30 Amp @ 200V a 240V, 60 Hz
e Faixa (linha a neutro) — 200 V minimo a 240 V maximo

e Freqiiéncia - 50/60 Hz

Consumo de alimentacdo

e Em espera-2,8 kW
e Operacao - 6 kW
e Economia de energia—45W

Tempo de aquecimento

Sete minutos a partir do acionamento ou do Modo de economia de energia.

Tempo para a primeira impressao

Maximo de 16 segundos.

Guia do Usudario
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Requisitos ambientais

A DocuColor 7002/8002 passard ao modo Economia de Energia apés um periodo de 15 minutos
de inatividade da maquina.

O tempo padrdo de fabrica de 15 minutos pode ser alterado no Modo de Recursos.

Temperatura e umidade ambiental

e De10a32’Cede15a85% UR
e 50a90°Fe15a85% UR

Observacao
Acima de 28° C’ é necessario reduzir a umidade para manter o desempenho especificado.

Altitude

e Operacdo normal: de 0 a 2.500 metros.
e O funcionamento entre 2.000 e 2.500 metros pode necessitar de um ajuste no local.

Iluminacgdo

Espera-se uma operacdo normal abaixo de 3.000 Ix (sem defeitos de qualidade de impressao).

Niveis de ruido

Ruido continuo Ruido de impulso

Em espera 55dB N/D
Operagdo da IOT 78 dB 83 dB
Operacdo de todo o sistema | 81dB 89dB

Emissoes de Ozo6nio
Ndo excede a 0,015 mg/™3
Poeira

0,4 mg/m3 ou menos, de acordo com o “Environment Product Safety Manual” (Manual
de seguranca ambiental do produto), PS-22B008

Capacidades

Capacidade das bandejas

Todas as bandejas de papel (Primeiro e Segundo Médulos de Alimentagdio) possuem uma
capacidade de 2.000 folhas de papel de 90 g/mz.
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Saida

Todas as bandejas de papel:
Tipo:
Papel revestido e ndo revestido, transparéncias

Tamanhos:

e Minimo =182 mmx 182 mm (7,16 x 7,16 pol.)
e Maximo = 320 mm largura, 488 mm altura (12,6 x 19,2 pol.)

Gramatura:
60 g/m? a 300 g/m?

Tamanho/Orientacdo de abastecimento:

e B5ABC/ABL
e A4 ABC/ABL

e B4ABC
e A3ABC
e 8x10”ABL*

e 85x11 pol. ABC/ABL

e 8,5x13pol. ABC

e 85x14pol. ABC

e 11x17 pol. ABC

e 8Kai ABC (267 mm x 388 mm)
e 16 Kai ABL (267 mm x 194 mm)
e 12x18 pol. ABC

e 126x17,7 ABC

Taxas de impressao

Use a configuracgdo de Produtividade no Modo de recursos para otimizar a velocidade de
producdo para o tipo de papel que vocé imprime com mais frequéncia.

e Aselecdo de Papéis de Mesma Gramatura configura a temperatura do Fusor para 160°C,
o que otimiza a velocidade de producdo para papéis de gramatura leve e pesada, de acordo
com a faixa de gramatura definida na bandeja, e usa menos energia.

e Aselecdo de Papéis de Gramaturas Diferentes configura a temperatura do Fusor para
175°C, o que otimiza a velocidade de producdo para papéis de gramaturas diferentes de
diversas bandejas, e usa mais energia.

e Aselecdo de Todas as gramaturas - velocidade estimada executa/imprime todos os
materiais na velocidade de producdo estimada independentemente da gramatura. A
impressora digital produz/imprime as imagens com um nivel reduzido de brilho na saida.

Consulte o Guia do Administrador do Sistema quanto ao procedimento para alterar a
configuracdo.
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A tabela abaixo lista as velocidades de impressdo para os trés modos com papel de 8,5 x 11 pol.
ou A4, com a alimentacdo pela borda longa.

DocuColor 7002
DocuColor 7002
Substrato Mesma aramatura Gramaturas Todas as gramaturas -
9 diferentes velocidade estimada
1 Face 2 Faces 1 Face 2 Faces 1 Face 2 Faces

60-80 g/m2 70 ipm 35ipm 70 ipm 35ipm 70 ipm 35ipm
81-105 70 ipm 35ipm 70 ipm 35ipm 70 ipm 35ipm

2
g/m
106-135 70 ipm 35ipm 60 ipm 30 ipm 70 ipm 35ipm

2
g/m
136-186 50 ipm 25ipm 50 ipm 25ipm 70 ipm 35ipm

2
g/m
187-220 50 ipm 25ipm 40 ipm 20 ipm 70 ipm 35ipm

2
g/m
221-300 35ipm 17,5 ipm 35ipm 17,5 ipm 70 ipm 35ipm

2
g/m
Transparéncias 30ipm | - 30ipm | - 30ipm | -

DocuColor 8002
DocuColor 8002
Substrato Mesma aramatura Gramaturas Todas as gramaturas —
9 diferentes velocidade estimada
1 Face 2 Faces 1 Face 2 Faces 1 Face 2 Faces

60-80 g/m? 80 ipm 40 ipm 80 ipm 40 ipm 80 ipm 40 ipm
81-105 80 ipm 40 ipm 80 ipm 40 ipm 80 ipm 40 ipm

2
g/m
106-135 80 ipm 40 ipm 60 ipm 30 ipm 80 ipm 40 ipm

2
g/m
136-186 60 ipm 30ipm 60 ipm 30 ipm 80 ipm 40 ipm

2
g/m
187-220 60 ipm 30ipm 40 ipm 20 ipm 80 ipm 40 ipm

2
g/m
221-300 40 ipm 20 ipm 40 ipm 20 ipm 80 ipm 40 ipm

2
g/m
Transparéncias 30ipm | - 30ipm | - 30ipm | -

*ipm = impressdes por minuto

12-8
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Caracteristicas fisicas

Tamanho da impressora digital

A configurac@o basica do Primeiro Médulo de Alimentacdo, Impressora Digital com Médulo
de Saida e Bandeja Coletora é de 2,916 mm (C) x 1,705 mm (L) x 1,413 mm (A).

Peso da impressora digital
1.000 kg
Requisitos de espaco no piso

Requisitos minimos de espaco para a configuragdo bdsica da impressora digital, ndo incluindo
um servidor de cores: 4,020 mm (C) x 3,425 mm (L).
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