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Prefacio

Bem-vindo ao Guia de Inicio Rapido

Este guia foi projetado para ajudé-lo a comecar rapidamente a usar sua nova impressora digital
DocuColor 7002/8002. As informacdes neste guia o ajudardo a colocar papel, imprimir um
arquivo no servidor de impressdo e a verificar o status de dados cruciais do equipamento.

Para obter detalhes e informag¢des adicionais, consulte o Guia do Usudrio da impressora digital
DocuColor 7002/8002.

Este guia consiste nos seguintes exercicios:

Exercicio 1. Localiza¢cdo dos componentes principais do sistema
Exercicio 2. Colocacdo do papel

Exercicio 3. Envio de um arquivo de impressdo do servidor de impressdo
Exercicio 4. Como eliminar atolamentos de papel

Exercicio 5. Como verificar o status do trabalho

Exercicio 6. Como verificar o status da maquina

Exercicio 7. Como solicitar atendimento

Exercicio 8. Localizacdo e utilizagdo do Sistema de informacdes

Este guia foi projetado para ajudé-lo a comecar rapidamente a usar sua nova impressora digital
DocuColor 7002/8002.

Vamos comecar!

Guia de Inicio Rapido 1
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Exercicios

Exercicio 1. Localizacao dos
componentes principais do sistema

O diagrama abaixo identifica os componentes principais da impressora digital. Vocé tera que
conhecer os locais dos diversos componentes, para que possa concluir os exercicios nas paginas
a sequir.

Nem todos os componentes serdo discutidos neste guia. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usudrio da impressora digital DocuColor 7002/8002 que vocé imprimird no Exercicio 3.
Envio de um arquivo de impressdo do servidor de impressdo na pdgina 8.

Va para a impressora e use este diagrama para localizar os componentes.

Interface com Painel de controle

o usudrio (1U) Compartimento de toner

Interruptor liga/desliga

Bandeja Coletora

Bandeja
do papel 1

Bandeja
do papel 2 Médulo de saida

Médulo de transporte Portas dianteiras
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Exercicio 2. Colocacao do papel

O primeiro passo para se obter uma impressdo é certificar-se de que o papel correto para
o trabalho esteja colocado nas bandejas.

Va para a impressora e coloque papel Carta (8,5 X 11 pol.) nas bandejas 1 e 2.

Colocacao do papel (Bandejas 1-4)

1. Levante a alca e puxe a bandeja do papel.

24 1bao afm?

500 Feuilles = 216 mm x 279 mm

81/2 x 1

4 Guia de Inicio Rapido



DocuColor 7002/8002 Exercicios

3. Abra aresma do papel com o lado da emenda para cima e coloque-o na bandeja.

4. Coloque o papel no canto dianteiro direito da bandeja.
< AT @ "

Guia de Inicio Rapido 5



Exercicios DocuColor 7002/8002

6. Pressione as alavancas verdes e deslize as Guias do papel até que toquem a lateral do papel.

7. Pressione o botdo para selecionar Fora do Padrdo ou Padrdo na parte dianteira da
bandeja. A luz verde indicaré sua selecdo

.
ful
"'!I.{I e & ®» & ® A A
v
Padréo

Fora do Padrdo

O papel de tamanho fora do padrdo é qualquer papel para o qual ndo haja configuracéo de
guia do papel com os tamanhos minimo e maximo para as bandejas: 7,16 a 12,6 polegadas,
Alimentacdo pela borda longa (ABL) ou 7,16 a 19,2 polegadas, ABC (182 - 320 mm ABL ou

182 x 488 mm, Alimentacdo pela borda curta (ABC)
Pressione o botdo para selecionar Transparéncia ou a gramatura do papel apropriada.

A luz verde indicard sua selecao.

ﬂ‘H LA
A ¥ m— 0 - 256 g/

Transparéncia
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9. Pressione o botdo para selecionar Revestido ou Ndo Revestido. A luz verde indicara
sua selecdo.

257 - 300 9
50 266 p/ni’

Revestido Néo revestido

10. Selecione a posicdo dos ventiladores da bandeja do papel para corresponder & gramatura
do papel presente na bandeja.

11. Deslize a bandeja de volta para a maquina até que se encaixe no lugar.

Guia de Inicio Rapido 7
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Exercicio 3. Envio de um arquivo de
impressdo do servidor de impressao

Os exercicios a seguir fornecem instrucdes sobre como imprimir o capitulo Colocac¢do do papel
do Guia do Usudrio, localizado no CD de documentacéo do cliente. Vocé deve ter recebido o CD
como parte do pacote de instalacdo. As trés opcdes de servidor de impressdo sco o Servidor de
Impressao Xerox FreeFlow, o Servidor de Impressao Xerox CX, desenvolvido pela Creo, e o
Servidor de Impressdo Xerox EX, desenvolvido pela EFI. Esses servidores sdo analisados
individualmente nas préximas pdginas. Use o exercicio que corresponda a sua configuracdo
de servidor.

Impressdo do arquivo Colocacdo do papel.pdf no Servidor
de Impressdo Xerox FreeFlow

Siga essas etapas para imprimir o documento Loading Paper.pdf
no Servidor de Impressao FreeFlow:

1. Insira o CD de documentacdo do cliente na unidade de DVD/CD ROM.
2. Selecione o menu suspenso Imprimir do arquivo.

—— -

3. Selecione Procurar.

i__—‘.' == HEE
o= | —
b -
b=
|

U e i | .
o S qL =
4 e A — o

8 Guia de Inicio Rapido



DocuColor 7002/8002 Exercicios

4. Selecione o menu suspenso Examinar e selecione CD-RWO.

Emroem

r———— -2

3 e ey
e _—

] e

6. Selecione OK.
7. Selecione Imprimir.

Impressdo do arquivo Loading Paper.pdf no Servidor
de Impressao EX

Siga essas etapas para imprimir o documento Loading Paper.pdf no Servidor de Impressédo EX:
1. Insira o CD de documentacdo do cliente na unidade de DVD/CD.

2. Selecione Arquivo>Importar>Trabalho.

3. Selecione Examinar>Unidade de DVD-RW (F:).

4. Selecione para destacar o arquivo Loading Paper.pdf.

Guia de Inicio Rapido 9
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5. Selecione Adicionar.

Select Files to lmport

Legk in {3 Cokor A tale o 2 doce = IE!

Flanena [Ferz10_h oo
Film o type [0 ¥ Feemats =] w_!
Files ko be mmported -
P (—
[ B ]
SO

Loges Prds | DICE000 hold - _]

6. Selecione Importar.

DocuColor 7002/8002

7. Clique com o botdo direito no arquivo na janela Trabalhos ativos e selecione Imprimir.

Impressdo do arquivo Loading Paper.pdf no Servidor

de Impressao CX

Siga essas etapas para imprimir o documento Loading Paper.pdf no Servidor de Impressdo CX:

1. Insira o CD de documentacdo do cliente na unidade de DVD/CD-ROM.

2. Selecione Trabalho>Importar>Trabalho.
3. Selecione Examinar>Unidade de DVD-RW (E:).
4. Selecione para destacar o arquivo Loading Paper.pdf.
5.
T - |
Lk e e s St g sk D bog ® | '_l
b Wi Sirs Ters
) by Dscamannts AR 3T A Syt Fokier -
)y Compatn St Fsibde
L) ety mitmr s Soythen Fiier
ﬂ-l.l'i. B0 DA Al il Pl
) rchivad dotn BN T P Koy
ﬂl.': 350 VR 1 AN0E Sl A Pl Fosicir
‘_Ilhi- Lorey LG Do #9008 Bl A Fim Foicew
B Y bt sl T et Lt TR ¥ b b b
Files of e Al Sore Rpperted Al (.0, e, .0, ", ol L
- -
0 et
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- |
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Selecione o Botdo Acionar (seta verde) para mover o arquivo para a janela Impressora virtual.
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6. Selecione o arquivo e entdo selecione Importar. O arquivo aparece na fila Processar.

. _ " ||
o e
BRI : i L) El Y i

7. Clique com o botdo direito do mouse no arquivo e selecione Executar Imediatamente.

Exercicio 4. Como eliminar atolamentos
de papel

Eliminacao de atolamentos na impressora

Se ocorrer um atolamento, a impressora digital interromperd a impressdo e uma mensagem
serd exibida na Interface com o Usudrio (IU). Siga todas as instrucdes exibidas por completo
e na sequéncia. Consulte este capitulo para obter informac¢des adicionais sobre como resolver
o problema.

Se a alimentacdo for interrompida durante o processo de impressdo, é essencial desobstruir as areas
atras das portas dianteiras direita e esquerda por Gltimo. Desobstrua todas outras dreas primeiro.

Atolamentos nas Bandejas do Papel

A IU exibe uma animagdo mostrando a bandeja com atolamento.

|

* CUIDADO
Cuidado com as cabecas e rolos de alimentacdo. Eles podem ser danificados com tratamento
inadequado.

! CUIDADO
Se vocé ouvir o papel se rasgando, ndo abra a bandeja. Abra a porta do Médulo de transporte
ou da Area de transporte do Segundo médulo de alimentacdo e retire o papel dessa drea
antes de abrir a bandeja novamente.

A IU exibe uma animacdo mostrando a bandeja com atolamento.

1. Abra a bandeja onde ocorreu o atolamento.

2. Retire cuidadosamente todo o papel atolado.

3. Use aIU para determinar a existéncia de outros atolamentos e desobstruir tais areas.

Guia de Inicio Rapido 11
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Atolamento na Area do transporte superior

Os atolamentos s6 ocorrerdo nesta area se houver um Segundo Médulo de Alimentagdo com
as Bandejas 3 e 4 conectado.

1. Puxe a gaveta da Area do Transporte acima da Bandeja 1.
Levante a alca.

Remova todo o papel atolado.

Retorne a gaveta a posicdo original.

voswoN

Siga as instru¢des na IU para limpar outras @reas ou retomar o trabalho de impressado.

12 Guia de Inicio Rapido
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Atolamentos no Médulo de transporte

Abra as dreas do Médulo de transporte indicadas na IU. Retire cuidadosamente todo
o papel atolado.

1.

NoubswhN

Abra a porta do Médulo de transporte.

Segure as alcas verdes 3a, aperte-as e mova-as para a direita.

Retire cuidadosamente todo o papel atolado.

Reposicione as alcas verdes 3a.

Suspenda as algas verdes 3b.

Retire cuidadosamente todo o papel atolado e retorne as alcas 3b a posicdo original.

Siga as mensagens da IU e, se necessdrio, levante as alcas 7a e remova todo papel atolado.
Retorne as alcas 7a a posicdo original.

Comprima as al¢as 7b e abaixe-as para a direita. Retire todo o papel atolado. Retorne
as alcas 7b & posicao original.

Comprima as alcas 7c e abaixe-as para a esquerda. Remova todo o papel atolado. Retorne
as alcas 7c a posicdo original.

10. Feche a porta do Médulo de Transporte.

11. Siga as instru¢des na IU para reiniciar o trabalho de impressdo.

Guia de Inicio Rapido 13
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Atolamentos no Mddulo de saida

> = . . 8a -
: ~ _a8b
8e Er :
Bo e
8¢ 1‘:“ -
8d ‘ :
s~ |l
i3]
89 o ‘

Siga as instru¢cdes na IU para eliminar atolamentos de todas as areas indicadas no Médulo de
saida. Siga as instru¢des na IU para reiniciar o trabalho de impressdo.

Atolamentos no trajeto do papel da porta direita/esquerda

| AvVISO

Tenha cuidado ao eliminar atolamentos na area do Fusor. O Fusor é extremamente quente
e causard lesdes.

Sempre siga as instru¢des na IU para localizar e eliminar atolamentos.

Observacdo
E essencial desobstruir todas as outras dreas de atolamento antes de abrir e desobstruir
as areas das portas dianteiras direita e esquerda.

Abra as portas dianteiras direita e esquerda de acordo com as mensagens da IU.
Pegue a alca 4 e a movimente na direcdo da seta.
Puxe lentamente o modulo do Transporte do Papel diretamente para fora até ele parar.

Levante a alca 4a e retire cuidadosamente todo o papel atolado, assegurando-se de que
todos os pedacos tenham sido retirados, caso o papel ndo saia inteiro. Gire a alca verde 4b
para liberar qualquer papel retido.

Sl R
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5. Reposicione a alca verde 4a.

6. A dreado Fusor fica no lado direito do médulo de Transporte do papel. Levante a al¢a 4c no
lado direito e puxe para abrir.

7. Levante a alca 4d e retire todo o papel atolado. Gire o botdo 4e no sentido da seta no
botdo para liberar qualquer papel retido.

Observagéio

Uma folha de papel poderd ocasionalmente enrolar no rolo calefator. (O rolo calefator é
visivel quando a alca 4d é levantada). NAO tente retirar essa folha de papel, pois os dedos
separadores podem ser danificados ao tentar executar esse procedimento. Chame seu
representante técnico da Xerox para retirar o pedaco de papel.

9. Pegue aalca 4 e lentamente empurre o Transporte do papel para dentro até que ele pare.
Gire a alca na dire¢do da seta para travar o médulo no local.

10. Feche as portas dianteiras direita e esquerda.
11. Siga as instru¢des na IU para reiniciar o trabalho de impressdo.

Guia de Inicio Rapido 15
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Eliminacdo de atolamentos em impressoes em frente e verso

! AVISO

Tenha cuidado ao eliminar atolamentos na area do Fusor. O Fusor é extremamente quente
e causard lesodes.

Ao imprimir em frente e verso, a IU o orientara a eliminar atolamentos das seguintes areas
se eles ocorrerem.

1. Abra as portas dianteiras direita e esquerda de acordo com as mensagens da IU.
2. Levante as alcas 5 e 6 e retire qualquer papel dessas dreas.

e &

o -

! CUIDADO

O papel pode se rasgar se ndo for empurrado de volta antes de sua remocdo sob a saliéncia
dessa area.

Empurre o papel de volta até que vocé veja a borda dianteira, entdo retire o papel.
Reposicione as alcas 5 e 6 fechando-as com firmeza.
Feche as portas dianteiras direita e esquerda.

o &~ W

Siga as instrucdes na IU para reiniciar o trabalho de impressao.
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Empilhador de Alta Capacidade 80 (EAC80)

Execute as etapas a seguir para limpar o atolamento do EAC80 na Area da passagem auxiliar
e continuar a impressao.

1. Remova os papéis da Bandeja superior.
2. Levante a Tampa Superior do EACS80.

3. Levante a(s) alca(s) verde(s), indicada(s) na tela da interface com o usuario e remova todos
os papéis da area da passagem auxiliar. Remova os papéis apenas das dreas indicadas.

4.  Feche cada alca verde.
5. Feche a Tampa Superior do EAC80.

6. Se alIU indicar um atolamento na impressora digital, siga as instrucées da tela para retirar
o papel da area indicada. Consulte o Guia do Usudrio para obter mais informacoes.

7. Siga as instrucdes exibidas na interface com o usudrio da impressora digital para retomar
a impressao.

Grampeador/empilhador de alta capacidade (GEAC)
e Grampeador/empilhador comum (GEC)

Leia as etapas a seguir para obter mais informagdes sobre como eliminar um atolamento.

1. Abra a porta dianteira do médulo de acabamento. Ha trés dreas de atolamento possiveis.
A al¢ca 1 move para baixo, a alga 2 move para a direita e a alga 3 move para cima.

2. Retire todos os papéis atolados somente das areas indicadas pela tela de selecdo por toque e
pelo visor do Painel de Controle do médulo de acabamento. Ndo retire papel de outras dreas.

3. Reposicione a al¢a.
Feche a porta dianteira do médulo de acabamento.

Guia de Inicio Rapido 17
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5. Siga todas as instrucoes na Tela de SelecGo por Toque para reiniciar o trabalho de impressdo.

Exercicio 5. Como verificar o status
do trabalho

Monitorar o status do trabalho é uma parte importante do controle do fluxo de trabalho da
impressora. Um botdo localizado no Painel de controle coloca as informacdes ao seu alcance.

Status do Trabalho

Quando o botdo Status do Trabalho é pressionado no painel de controle, a tela Status
do Trabalho é exibida.

Os trabalhos séio numerados na ordem em que s@o recebidos para processamento.
1. Va para a impressora e pressione o botdo Status do Trabalho.

LIt Libiermr Frammres Emhr Datalhes I
[ = me Ja)
| 2 Digk mpress; Copyingd LES T Qusert.; 1]
o ik Faginan: 4
-] ?ﬁml Capyagh [t m-.. ;]
4 Dig Impenis ) AGDSes print ey Guat.: 1]
. imiprasaka B ginan: i
n
v

2. Examine as informacdes fornecidas para controlar o fluxo de trabalho da impressora:

Lista de Trabalhos - Exibe todos os trabalhos enviados & impressora digital.

Reter Trabalho - Retém um trabalho na fila de impressdo até que seja liberado.
Liberar Trabalho - Libera a impressdo de um trabalho retido.

Promover Trabalho - Permite que um trabalho véa para a frente de outros trabalhos na fila.
Excluir Trabalho - Exclui um trabalho selecionado.

Detalhes do Trabalho - Exibe as op¢des programadas para um trabalho selecionado.
Setas para cima/para baixo - Permitem rolar pela lista de trabalhos.
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Exercicio 6. Como verificar o status
da maquina

Quando o botdo Status da Maquina no Painel de Controle é pressionado, a tela da guia
Bandejas do Papel é exibida por padrdo. A tela Status da Maquina pode ser definida como
a tela inicial padrdo por seu Administrador do Sistema.

1. Va para a impressora e selecione o botdo Status da maquina

Praes para e
Pmis oomer nsqoaL presions o bothn AIVOA no Paisl de Comtrols

nnhn:t- eba s areuiin
5

= D 47 [T
T BEailg” L mis Eevesido We-10E pim’  CEEDD
T A Naxite” O Kia Sevesids B ===
s RSSO s Bewesido 1S g’ EEED
- NATE" = Mis Bavedida WM gm’ IO

2. Leia as descri¢oes das Guias a seguir:

Bandejas do papel - Mostra as bandejas disponiveis e o tamanho, tipo, gramatura e nivel
do papel nas bandejas.

Detalhes da méaquina - Exibe o nimero de telefone do Centro Xerox de Atendimento
ao Cliente, o nimero de série da méquina e o acesso as telas Medidores.

Pronts para Imprimis

T Supeds sn Clents

Rdmars alw Sira
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Registro de erros - Exibe todos os codigos de erro para ajudar seu representante técnico
Xerox na solucdo de problemas com a impressora digital.

i, preds HELP am

|i i b
Fapei Tragps Alrimy

Manutencdo - Toque no botdo Unidade Substituivel pelo Cliente para exibir o status
dos Cartuchos de Toner, Frasco de Toner Usado, Corotrons de Carga e Tela do Feltro
de Lubrifica¢do do Fusor.

|
E
;
E

poka Cliants ttam puls_ Chartn tiatu
Conotrgs ds
e, Tanw Cisms i e Carga Cisme -
Conmtras da
S, Tane Maganis I o Carps Mageris -
o Cormires o
"+ Tons Smuasslo ﬁ - Cargas Smscslo -
Coroiran da
&y Tonw prees H — Carg Pruts -
Fimin de
Tane: Umds - ) Tels de Fdm
e Lurifoagin
Marca Verde O status é OK.
Marca Amarela Indica um aviso.
Circulo vermelho Indica uma falha
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Exercicio /. Como solicitar atendimento

Consulte a IU quando houver um problema com a impressora digital ou um acessério. Um
codigo de status e sugestoes de solugoes sao exibidas na tela. Siga todas as etapas das
solucoes sugeridas até que o problema seja corrigido. Se o problema persistir, chame a
assisténcia técnica.

Antes do atendimento, registre as seguintes informacoes:
1. Uma descricdo completa do problema.
2. Cédigo(s) de falha localizados na parte superior do Painel de controle.

3. O Numero de série da maquina. Pressione o botdo Status da maquina e entdo toque na
guia Detalhes da maquina para ler o nimero de série. Se o nimero de série ndo aparecer,
abra as portas dianteira direita/esquerda da impressora digital. O nimero de série também
é exibido na etiqueta branca na parte dianteira inferior da maquina).

a. Seaqualidade da copia for o problema, tenha uma amostra disponivel para ajuda-lo
a descrever o defeito.

b. Se possivel, use um telefone proximo a impressora ao solicitar assisténcia.

Para obter suporte ao sistema, ajuda ao usudrio e suporte de atendimento, ligue para o Centro
Xerox de Atendimento ao Cliente.

Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Brasilia, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba e Salvador: 4004-4050
Outras localidades: (DDG) 0-800-99-3769

A Xerox também oferece suporte aos clientes pela Web. Acesse: www.xerox.com/eSupportCentre

Guia de Inicio Rapido 21
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DocuColor 7002/8002

Exercicio 8. Localizacdo e uso do Sistema
de informacoes

Agora que vocé ja teve uma rapida visdo geral da impressora digital DocuColor 7002/8002,
reserve um minuto para examinar recursos adicionais disponiveis para vocé. A lista a seguir
identifica os diversos recursos que vocé pode usar para conhecer mais o seu sistema.

Recurso

Descricdo e local

CD de documentacao do cliente

O CD de documentagdo do cliente fornecido com a impressora
digital contém os seguintes arquivos e recursos:

Leia-me primeiro - Este documento fornece uma
lista da documentagdo disponivel, semelhante a
este exercicio.

Guia de Seguranca da DocuColor 7002/8002 - Este
documento contém informacdes importantes sobre
seguranca e a impressora digital. Leia este documento
por completo.

Guia do Usudrio da DocuColor 7002/8002 - Este
documento contém informagdes mais detalhadas do
que o Guia de Inicio rapido.

Manual do Operador da DocuColor 7002/8002 -
Este documento é um manual abrangente sobre

a operacdo da impressora.

Guia do Administrador do Sistema - Este documento
contém informacgoes sobre as fungdes administrativas
da impressora digital, incluindo o Modo de Recursos,
usado para alterar os pardmetros de operacdo

do sistema.

Specialty Media Guide (Guia de Materiais de
Impressdo Especiais) da DocuColor 8002/7002 -
Este documento fornece recomendacdes relacionadas
a melhor forma de imprimir em diversos substratos.

Videos de procedimentos de suporte

Os videos de procedimentos de suporte estdo localizados no CD
e sdo vinculados diretamente aos arquivos on-line. Ao clicar
nestes links, o video serd executado. Exemplos de videos de
procedimentos de suporte:

Procedimentos de eliminacdo de atolamentos
Procedimentos de manutencéo
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OBSERVAGCAO IMPORTANTE

A legislacao brasileira proibe a reproducgéo de
livros e obras protegidas sem a permissao do
autor.

Os infratores estao sujeitos as punigdes nos
termos do Art. 184 do Cdédigo Penal, que prevé
pena de reclusdo, além de multa e apreenséo
das reproducgdes fraudulentas.
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