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Drivers de Impressora do CentreWare
para Macintosh

Os drivers de impressora do CentreWare permitem imprimir de uma estagéo de
trabalho do Macintosh para um sistema Xerox em um ambiente de rede. Esses drivers
contém uma grande variedade de opgdes de fungdes que permitem que vocé
personalize seus trabalhos de impressao.

O CentreWare 5.59 fornece suporte aprimorado para impressoras Xerox DocuSP.
Inclui, também, modulos plug-in de marca d'agua e impressdo de livretos.
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Drivers de impressora do CentreWare

Os recursos compativeis com esta versdo incluem grampeamento, deslocamento,
papel perfurado, dobra de livreto, grampeamento de livreto e impressdo de marca
d’agua.

Os drivers de impressora do CentreWare Macintosh para OS 9 usam os seguintes
componentes:

m  Arquivos de Descri¢do de Impressora genéricos (PPDs)

m  Driver de impressora Adobe PostScript

m  Xerox Job Ticket Plugln

Os Drivers de Impressora Macintosh do CentreWare para OS X 10.3 e superior
consistem em um Unico arquivo .DMG que inclui os seguintes componentes:

m  Arquivos de descrigdo de impressora PostScript personalizado (PPD)
m  Filtros

m  Plug-ins (PDEs)
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Documentacao do driver de impressora

Guia dos Drivers de Impressora do CentreWare para
Macintosh

Este guia ¢ destinado aos administradores que devem instalar e configurar os drivers
de impressora do CentreWare.

O Guia dos Drivers de Impressora do CentreWare esta disponivel no CD Drivers de
Impressora do CentreWare em formato eletrénico (PDF).

Sistema de Ajuda

O driver de impressora do CentreWare e o PPD para Macintosh OS 9 suportam a
ajuda em baldes. Ative a ajuda em baldes no sistema para que ela se torne disponivel.

O OS X possui um sistema de ajuda integral das fun¢des que € acessado clicando-se
no botdo Ajuda no menu Ajuda do Macintosh e nos icones ? nas caixas de didlogo do
driver.
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Assisténcia para o Driver de Impressora do
CentreWare

Suporte na Internet

Consulte o site da Xerox na Web (http://www.xerox.com) e siga os links de produtos
para o seu sistema Xerox. O site da Web contém informagdes de suporte ao produto,
visdo geral de produtos, atualizagdes e links para sites de produtos especificos.
Drivers de impressora também sdo oferecidos para download deste site.

Suporte por telefone

Para obter assisténcia adicional, entre em contato com o Centro Xerox de
Atendimento ao Cliente por telefone para falar com um de nossos atendentes.
Localize o niimero de série de seu produto e anote-o no espago abaixo antes de efetuar
sua chamada.

Numero de Série da Impressora DocuSP

Os nimeros de telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente estdo listados na
tabela a seguir. Caso haja alguma mudanca nestes niimeros, os nimeros corretos serdo
fornecidos no momento da instalagdo do sistema Xerox. Para referéncia futura, anote
os numeros de telefone no espago fornecido abaixo.

Numeros de Telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente

Rio de Janeiro, Sao Paulo, 4004-4050
Brasilia, Belo Horizonte,

Porto Alegre, Curitiba e

Salvador

Outras localidades DDG 0800-99-3769
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Instalacdo OS X
Drivers de impressora personalizados

O CD Drivers de Impressora do CentreWare contém uma variedade de arquivos de
imagem de disco ((DMG) que suportam a impressdo para sistemas Xerox através de
uma estacdo de trabalho Macintosh executando OS X versdes 10.3 (Panther) e
superior.

Este capitulo explica como instalar os drivers de impressora para um sistema Xerox.

Contetdo deste capitulo:

m  Requisitos da estagdo de trabalho . ............................. 2-2
m  [nstalagdo dos Drivers de Impressora Personalizados no OS X . ... ... 2-3
m  Conexdo de uma Impressoraem OS X .. .......... ..., 2-5
m  Desinstalacao dos Drivers de Impressora Personalizados OS X . . . . .. 2-10
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Requisitos da estacao de trabalho

Os requisitos minimos de hardware e software para os drivers de impressora para
Macintosh sdo:

m 4 MB de memoria

NOTA: Os drivers de impressora para Macintosh do CentreWare nao
funcionam em computadores Macintosh de 68K.

m 6.2 MB de espago em disco rigido
m  Unidade de CD-ROM ou acesso a uma rede.

m  Drivers personalizados OS X requerem OS X versdo 10.3 (Panther) ou superior.
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Instalacao dos Drivers de Impressora
Personalizados no OS X

Os drivers para OS X versao 10.3 e superior consistem nos seguintes elementos:

m  PPD—Um arquivo de Descri¢ao de Impressora PostScript (PPD - PostScript
Printer Description) é um arquivo de texto legivel que fornece uma abordagem
uniforme para a especificagdo de recursos especiais para drivers de impressora
que interpretem PostScript.

m  PDE—Impressoras com fungdes que a interface Macintosh padrao ndo suporta
requerem telas adicionais, conhecidas como Printer Dialog Extensions
(extensodes de didlogo da impressora) ou PDEs.

m  Filtros—Um filtro ou conversor aceita a entrada em um formato, como PDF, e a
converte em outro formato, como Postscript, que a impressora possa interpretar.

Os drivers para OS X combinam esses elementos em uma imagem de disco (DMG)
que consiste em diversos arquivos de pacote (.mpkg). A Xerox fornece um programa
para a instala¢do para instalar drivers de impressora em ambientes OS X.

NOTA: Ainstalacdo de drivers de impressora em um Macintosh executando OS X
requer privilégios de Administrador com acesso a Raiz.
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) Para instalar drivers de impressora personalizados em um Mac OS X:

1

3

Procure o CD Drivers de Impressora do CentreWare para localizar o icone .DMG
(disk image) para o driver que estd sendo instalado.

Clique duas vezes no icone .DMG.

Vocé vera um icone <printer_name>.mpkg (package) que contém o PPD, filtros
e plug-ins associados com a impressora.

Clique duas vezes no icone .mpkg e siga as instru¢des do instalador.

Os arquivos do driver sdo copiados para:

[Root] /Library/Printers/Xerox/filter
[Root] /Library/Printers/Xerox/PDEs
[Root] /Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<language>
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Conexao de uma Impressora em OS X

0OS X, versdo 10.3, suporta os seguintes protocolos:

AppleTalk

Bluetooth

Impressao IP

= LPD/LPR

m  Internet Printing Protocol (IPP)

m  Socket/HP JetDirect

Diretorio Aberto (Exemplo: Diretorio Ativo do Microsoft Windows)
USB

Impressdo Windows (fila de impressdo do Windows)

Conexéao de uma Impressora em OS X
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) Para conectar um Macintosh executando OS X a um local de impressora
através de AppleTalk:

1

Abra o Utilitario de Configurag@o de Impressora. A Lista de Impressoras ¢
exibida.

Clique em Impressoras > Adicionar Impressora. Uma caixa de didlogo ¢
exibida.

No menu suspenso da parte mais superior, selecione AppleTalk.

Escolha a zona apropriada. Os locais de impressora na zona selecionada sao
exibidos.

Clique em um local de impressora para atribuir um driver.

Escolha um driver no menu suspenso Modelo de Impressora.

NOTA: Se a escolha de Selegao automatica apresentar falha para localizar
um driver, entdo uma nova caixa de dialogo sera exibida. Clique em
Selecionar Manualmente e escolha um modelo de impressora.

Clique em Adicionar.

Abra um documento em um aplicativo e selecione Arquivo > Imprimir para
testar a conexao.
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) Para conectar a um Macintosh executando OS X a um local de
impressora via Bluetooth, Diretério Aberto, ou USB:

1  Abra o Utilitario de Configuragdo de Impressora. A Lista de Impressoras é
exibida.

2 Clique em Impressoras > Adicionar Impressora. Uma caixa de dialogo é
exibida.

3 Selecione um protocolo. Uma lista de locais de impressora que suportam a
sele¢do ¢ exibida.

4 Clique em um local de impressora para atribuir um driver.

Escolha um driver no menu suspenso Modelo de Impressora.

NOTA: Se a escolha de Selegio automatica apresentar falha para localizar
um driver, entdo uma nova caixa de dialogo sera exibida. Clique em
Selecionar Manualmente e escolha um modelo de impressora.

Clique em Adicionar.

Abra um documento em um aplicativo e selecione Arquivo > Imprimir para
testar a conexao.
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Impressao IP

A Impressao IP inclui os seguintes protocolos:
m L[PD/LPR

m  Internet Printing Protocol (IPP)

m  Socket / HP JetDirect

Para conectar um Macintosh executando OS X a um local de impressora
via LPD / LPR, Internet Printing Protocol, ou Socket / HP Direct:

1 Inicie o Utilitario de Selegdo de Impressora. A Lista de Impressoras é exibida.

2 Clique em Impressoras > Adicionar Impressora. Uma caixa de didlogo é
exibida.

Selecione Impressao IP.
Selecione um protocolo IP como o Tipo de Impressora.
Digite o enderego IP da impressora como o Endere¢o da Impressora.

(Opcional) Digite um Nome da Fila.

N N D B W

Escolha um driver no menu suspenso Modelo de Impressora.

NOTA: Se a escolha de Selegio automatica apresentar falha para localizar
um driver, entdo uma nova caixa de dialogo sera exibida. Clique em
Selecionar Manualmente e escolha um modelo de impressora.

8 Clique em Adicionar.

9  Abra um documento em um aplicativo e selecione Arquivo > Imprimir para
testar a conexao.
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>» Para conectar um Macintosh executando OS X a uma fila de impressao
Windows:

NOTA: Este procedimento requer acesso do usuario a drivers e filas de
impressao do Windows.

1 Abra o Utilitario de Configuragdo de Impressora. A Lista de Impressoras é
exibida.

2 Clique em Impressoras > Adicionar Impressora. Uma caixa de dialogo é
exibida.

No menu suspenso da parte mais superior, selecione Impressao Windows.

4 Escolha o grupo de trabalho apropriado ou dominio e faga login conforme
necessario. Os locais de impressora na selegdo sdo exibidos.

Clique em uma fila de impressora para atribuir um driver.

6  Escolha um driver no menu suspenso Modelo de Impressora.

NOTA: Se a escolha de Selegao automatica apresentar falha para localizar
um driver, entdo uma nova caixa de dialogo sera exibida. Clique em
Selecionar Manualmente e escolha um modelo de impressora.

7  Clique em Adicionar.

Abra um documento em um aplicativo e selecione Arquivo > Imprimir para
testar a conexao.
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Desinstalagao dos Drivers de Impressora
Personalizados OS X

A desinstalacdo dos drivers OS X requer a remog¢ao do sistema manualmente.

Para excluir drivers de impressora Xerox de um Macintosh executando
OSs X:

1  Abra o Utilitario de Configuragio de Impressora. A Lista de Impressoras é
exibida.

2 Selecione as impressoras que vocé deseja excluir e clique em Excluir.
Saia do Utilitario de Configurag@o de Impressora.

4 Abra a unidade de disco rigido em que os arquivos do driver de impressora
residem.

5 Exclua os PPDs ¢ os arquivos .gz associados com a impressora de
[Root] /Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/<language>
arrastando-os para a Lixeira.

6 Exclua os filtros de [Root] /Library/Printers/Xerox/filter.
7 Exclua os Xerox PDEs de [Root] /Library/Printers/Xerox/PDEs.

NOTA: Os plugins para impressoras Xerox possuem nomes de arquivo como
XeroxAccounting.plugin, XeroxBooklet.plugin, XeroxFeatures.plugin, ou
XeroxWatermark.plugin. Se ndo estiver desinstalando todas as impressoras
Xerox, cuidado para ndo remover plugins necessarios por um dispositivo
ativo.

8  Exclua os arquivos .mpkg de [Root] /Library/Receipts.
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Instalacdo dos drivers genéricos da
impressora

O CD Drivers de Impressora do CentreWare CD contém uma variedade de
ferramentas que suportam a impressdo para um sistema de produgdo Xerox em uma
estagdo de trabalho Macintosh executando OS 8.6 a OS 9, ou OS X no modo
Classico. Essas ferramentas incluem o driver de impressora Adobe PostScript, o
Xerox Job Ticket Plugln, o software cliente Xerox Document Submission (XDS) e
uma variedade de arquivos de descri¢do de pagina de impressora (PPDs).

Este capitulo explica como instalar essas ferramentas em um Macintosh executando
0S 8.6 a0S 9, ou OS X no modo Classico.

Contetdo deste capitulo:

Requisitos da estagdo de trabalho .. ............................ 3-2
Compreensdo dos Drivers de Impressorae PPDs . ................. 33
Instalagdo do Driver da Impressora. ... ......................... 3-4
Instalagdo e Configuragdo dos PPDs Genéricos . .. ................ 3-6
Instalagdo do Xerox Job Ticket Plugin . . ........................ 3-10
Configuragdo das Impressoras . ...............c.ccouiieneunin.. 3-11
Instalagdo do XDS. . .. ... ... . . . . . . . . 3-12
Instalacdo de Produtos Adicionais . .. .......................... 3-13
Desinstalagdo dos Drivers de Impressorae PPDs . . ............... 3-14
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Requisitos da estacao de trabalho

Os requisitos minimos do sistema para os drivers de impressora para Macintosh sdo:

4 MB de memoria

NOTA: Os drivers de impressora para Macintosh do CentreWare nao
funcionam em computadores Macintosh de 68K.

Aproximadamente 6.2 MB de espago em disco rigido

m 2.1 MB de espago em disco para o driver de impressora AdobePS

m 500 KB de espago em disco para cada PPD e plug-in a ser instalado
m 1.5 MB de espago em disco para o aplicativo XDS

Unidade de CD-ROM ou acesso a uma rede.

OS 8.6 ¢ superior.

NOTA: Um Macintosh executando OS X tem que estar no modo Classico
para usar esses drivers.

Os requisitos adicionais do software com base na plataforma da estagdo de
trabalho estdo descritos no arquivo Leia-me primeiro no CD Drivers de
Impressora do CentreWare. O documento Leia-me primeiro esta localizado na
pasta AdobePS, contida na pasta Driver AdobePS.
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Compreensao dos Drivers de Impressora e
PPDs

Um arquivo de Descrigdo de Impressora PostScript (PPD - PostScript Printer
Description) ¢ um arquivo de texto legivel que fornece uma abordagem uniforme para
a especificagdo de recursos especiais para drivers de impressora que interpretem
PostScript. PPDs personalizados suportam um driver e modelo de impressora
especificos, oferecendo acesso a todos os recursos desse modelo. PPDs genéricos
suportam somente as fungdes disponiveis através dos drivers de
impressora-independentes do modelo, como o driver AdobePS. Eles ndo suportam
todos os recursos especiais dos sistemas Xerox, mas podem ser utilizados para ativar
todas as fungdes basicas e muitos recursos avangados de impressdo PostScript. O
acesso a mais fungdes avangadas dos sistemas Xerox é obtido combinando-se PPDs
genéricos com o driver AdobePS, o plug-in Xerox Job Ticket e o software Xerox
Document Submission (XDS).

PPD genérico

Um PPD genérico esté disponivel para cada sistema Xerox suportado. O PPD
genérico requer que um usudrio imprima usando o driver de impressora Adobe
PostScript 8.x ou o Apple LaserWriter 8.x. Lembre-se que os PPD genéricos
suportam opg¢des limitadas de impressdo, como grampeamento, impressao em frente e
verso, ajuste de qualidade de imagem e resolugdo. Eles ndo suportam algumas opgdes
especiais de impressao incluidas no driver personalizado, como a impressao de
transparéncias, folhas de identificagdo ou capas.

NOTA: Os PPDs da DocuSP podem usar o driver LaserWriter 8 para impressao
basica. Entretanto, os trabalhos de impressdo que usam as fungdes avangadas
das impressoras de produgédo Xerox requerem o Xerox Job Ticket Plugln. Este
plug-in tem que usar o driver AdobePS, versao 8.8 ou superior.
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Instalacao do Driver da Impressora

Esta se¢@o descreve os procedimentos para instalacdo e configuragdo do driver de
impressdo AdobePS PostScript, arquivos Xerox PPD e Xerox Job Ticket Plugln
usando o CD Drivers de Impressora do CentreWare.

Para instalar os PPDs ou drivers através da Web, acesse www.xerox.com

NOTA: A instalagdo do driver de impressora AdobePS requer conformidade com
as condigdes de registro e licenga da Adobe. O instalador exibe a licenga e solicita
0 acordo antes de prosseguir.

Suporte de Driver

Os drivers a seguir sao suportados para o Macintosh:
m  AdobePS Native com PPD
m  AdobePS Native com PPD e Xerox Job Ticket Plugln

Os drivers de impressora estdo localizados em pastas separadas na pasta
.../Drivers/Mac no CD Drivers de Impressora do CentreWare.
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Instalagao do Driver AdobePS

Certifique-se de que o driver de impressora a ser instalado esteja disponivel
localmente ou em uma unidade de rede mapeada. Se vocé estiver instalando a partir
do CD, clique duas vezes no icone do CD quando ele for exibido na Area de trabalho.

Para localizar e executar o arquivo de instalagao do driver de
impressora:

1

—_— = 0 0 9 O N Bk~ WD
- O

—_ =
(VST \S)

Procure no conteudo ou na estrutura de diretérios do CD para localizar a pasta
Drivers.

Clique duas vezes na pasta Drivers.

Clique duas vezes na pasta Mac.

Clique duas vezes na pasta do sistema Xerox.

Clique duas vezes na pasta OS9.x_Custom.

Abra a pasta Driver AdobePS.

Abra a pasta AdobePS.

Clique duas vezes no icone Instalador AdobePS.

Na tela do Driver Adobe PostScript, selecione Continuar....

Selecione Aceitar na tela da licenca. A tela do Instalador Adobe ¢ exibida.

Selecione Instalar para executar a instalagdo facil. O driver AdobePS ¢
instalado.

Selecione Continuar se quiser instalar drivers adicionais.

Quando a instalagio estiver completa, selecione Sair para sair do programa de
instalagdo.
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Instalacao e Configuracao dos PPDs
Genéricos

PPD genérico de emulagao de impressao

Os arquivos Xerox PostScript Printer Description (PPD) t€m que ser instalados para
cada modelo de impressora usado. Um PPD Xerox apropriado é necessario para
enviar trabalhos para a impressora usando o driver de impressora AdobePS.

Nao ha programa de instalacdo para PPDs genéricos. Os arquivos tém que ser
copiados para o diretorio apropriado.

NOTA: Para obter informagdes sobre como instalar os drivers personalizados
para OS X 10.3 e superior, consulte Capitulo 2, Instalagdo OS X Drivers de
impressora personalizados.

Instalacao de PPDs genéricos em ambientes OS 8.6-9.x

) Para instalar PPDs em ambientes OS 8.6-9.x:

1  Selecione os PPDs Xerox que correspondam as impressoras que estdo sendo
instaladas na pasta .../OS89.x_Custom/GenericPPD_<printer name>_Mac no CD
Drivers de Impressora do CentreWare.

NOTA: Por exemplo, os PPDs para a DocuColor 8000 estio na pasta
.../0S9.x_Custom/GenericPPD_8000_5252_2045 2060_6060_Mac.

2 Copie os arquivos no diretério a seguir:
[HD]:/System Folder/Extensions/Printer Descriptions

O PPD esta disponivel para uso com o driver de impressora.
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Instalacao e Configuracao dos PPDs Genéricos em
Ambientes OS 8.6-9.x

NOTA: Nao use os PPD genéricos com os drivers de impressora personalizados
Xerox.

Para instalar e configurar PPDs genéricos em ambientes OS 8.6-9.x:
1 No Apple Chooser, selecione o driver de impressora AdobePS.

2 Assegure-se que a zona AppleTalk apropriada esteja selecionada. Se o
computador estiver conectado a uma rede com somente uma zona, ndo havera
zonas disponiveis.

3 Nalista Selecionar uma Impressora PostScript, selecione o nome AppleTalk para
o sistema Xerox.

4 Clique em Criar. No dialogo que aparecer, selecione um PPD para o sistema
Xerox.

Clique em Selecionar.

6  Clique em Instalar e selecione o PPD para o sistema Xerox se o nome de
arquivo correto nao for exibido.

7  Clique em Configurar.

Use a lista Opgdes Instalaveis para selecionar as opgdes de hardware disponiveis
na impressora.

9 Clique em OK duas vezes para retornar ao Chooser.
10 Feche o Chooser. Aparece um novo icone de impressora na Area de trabalho.

11 Abra um documento e selecione Arquivo > Imprimir para testar a conexio.
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Instalagdo de PPDs Genéricos em Ambientes
OS X 10.1 ou 10.2

Vocé tem que ter direitos administrativos para colocar os PPDs no diretorio
necessario.

Para instalar PPDs em ambientes OS X 10.1 ou 10.2:

1 Insira o CD Drivers de Impressora do CentreWare na unidade de CD-ROM.
Clique duas vezes no icone do CD para abri-lo.

Abra a pasta OS9.x_Custom.

Abra a pasta GenericPPD_<printer_name>_Mac.

[, T S S B O]

Selecione os PPDs Xerox que correspondam as impressoras que estdo sendo
instaladas na pasta .../OS9.x_Custom/GenericPPD_<printer_name>_Mac no
CD.

NOTA: Por exemplo, os PPDs para a DocuColor 8000 est&o na pasta
.../0S9.x_Custom/GenericPPD_8000_5252 2045 2060_6060_Mac.

Na unidade de disco rigido, abra a pasta Biblioteca.
Abra a pasta Impressoras.

Abra a pasta PPDs.

O 0 9

Arraste os icones selecionados da pasta
../089.x_Custom/GenericPPD_<printer name>_Mac no CD para a pasta
[HD]:/Library/Printers/PPDs.

10 Os PPDs sio instalados € estdo prontos para serem configurados usando o Print
Center.
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Instalacao e Configuracao dos PPDs Genéricos em
Ambientes OS X 10.1 ou 10.2

Para instalar e configurar PPDs genéricos usando o OS X Print Center:
Clique duas vezes no icone da unidade de disco rigido.

Na janela aberta, selecione a pasta Aplicativos.

Selecione a pasta Utilitdrios.

Selecione o icone Print Center.

Selecione Adicionar Impressora....

Selecione o tipo de protocolo (AppleTalk, etc.).

Selecione a zona correta.

0 9 N L AW N -

Escolha a impressora a ser configurada.

O

Selecione o modelo de impressora (Escolha o PPD para a sua impressora).
10 Selecione Adicionar.
11 Feche o Print Center.

12 Abra um documento e selecione Arquivo > Imprimir para testar a conexao.
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Instalacao do Xerox Job Ticket Plugin

O Xerox Job Ticket PlugIn ndo é necessario para imprimir em uma impressora de
producdo Xerox. Entretanto, o plug-in é necessario para utilizar o conjunto completo
de fun¢des da impressora de produgéo.

Para instalar o Xerox Job Ticket Plugin:

1 Insira o CD Drivers de Impressora do CentreWare na unidade de CD-ROM.
Clique duas vezes no icone do CD para abri-lo.

Clique duas vezes na pasta para o sistema Xerox.

Abra a pasta OS9.x_Custom.

[V, I S VS T O]

Na unidade de disco rigido, abra a Pasta do Sistema. (Abra a pasta com o nome
Pasta do Sistema, e ndo a pasta com o nome Sistema.)

Abra a pasta Extensoes.
Abra a pasta Descri¢oes da Impressora.
Na pasta OS9.x_Custom, abra a pasta AdobePS Pluglin.

Selecione o icone Xerox Job Ticket Plugln.

— O o0 3 O

0 Arraste o icone Xerox Job Ticket Plugln para a pasta Descri¢des da Impressora
na pasta Extensoes.

11 Arraste o icone do CD para o icone da lixeira e libere-o. O CD ¢ ejetado.

12 Use o Utilitario de Impressora da Area de Trabalho para instalar e configurar as
impressoras.

3-10 Instalacdo dos drivers genéricos da impressora



Configuragcao das Impressoras

Apos instalar o driver AdobePS, PPDs e o Xerox Job Ticket Plugln, use o Utilitario
de Impressora da Area de Trabalho da Adobe para instalar e configurar as impressoras
para uso com aplicativos ¢ XDS. As instrugdes a seguir supdem que uma impressora
em rede se comunique com o Macintosh usando AppleTalk ou LPR.

Para configurar uma impressora com o Utilitario de Impressora da Area
de Trabalho da Adobe:

1

11

No diretdrio da unidade de disco rigido da esta¢do de trabalho, abra a pasta
Componentes Adobe PS.

Abra o Utilitario de Impressora da Area de Trabalho. A caixa de dialogo Nova
Impressora da Area de Trabalho é exibido.

Se o Utilitario de Impressora da Area de Trabalho ndo abrir uma caixa de didlogo
de nova impressora, selecione Arquivo > Novo nos menus suspensos da barra de
menus da estacdo de trabalho.

No menu suspenso Com, selecione AdobePS.

Na lista de rolagem Criar Area de Trabalho..., selecione Impressora
(AppleTalk) ou Impressora (LPR), de acordo com o protocolo que a rede
estiver usando. Selecione OK.

Clique no botao Alterar associado com o Arquivo de Desscri¢do de Impressora
PostScript (PPD) para selecionar um PPD.

Role para a parte inferior da lista de impressoras e selecione a impressora Xerox
apropriada.

Clique em Selecionar.
Feche o Utilitario de Impressora da Area de Trabalho.

Clique no icone de impressora da area de trabalho para selecionar a impressora
como o padrao do sistema.

Abra um documento e selecione Arquivo > Imprimir para testar a conexao.
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Instalacao do XDS

Esta se¢@o explica como instalar o aplicativo Xerox Document Submission (XDS),
usando o CD Drivers de Impressora do CentreWare.

Instalagao do Software XDS

Para instalar o software XDS:

1

~N N L R W

9
10

Exclua qualquer software cliente Xerox Document Submission existente
selecionando o icone e arrastando-o para a Lixeira.

Exclua o arquivo Preferéncias da Impressora Xerox da pasta Preferéncias.
Insira o CD Drivers de Impressora do CentreWare na unidade de CD-ROM.
Clique duas vezes no icone do CD para abri-lo.

Abra a pasta OS9.x_Custom.

Abra a pasta XDS.

Arraste o icone XDS 4.x da pasta XDS para o local desejado na estacdo de
trabalho e solte-o.

Feche todas as janelas do CD que estejam abertas. Arraste o icone do CD para a
Lixeira e solte-o0. O CD ¢ ejetado.

Clique duas vezes no icone XDS 4.x para abri-lo.

Selecione OK. A janela Document Submission (Envio de Documentos) ¢ aberta.
Use este utilitario para montar ¢ enviar trabalhos de impresséo.

Use o Utilitario de Impressora da Area de Trabalho para configurar as impressoras
para o aplicativo antes de enviar um documento. Consulte Configuragdo das
Impressoras na pagina 3-11.

NOTA: Para configurar as impressoras e imprimir documentos usando XDS, vocé
precisa instalar o driver de impressora AdobePS 8.8.
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Instalacao de Produtos Adicionais

Se estiver imprimindo para impressoras adicionais suportadas, suas configuragdes
tém que ser adicionadas a uma instalagao XDS.

Y» Para adicionar produtos a uma instalagdo XDS:

1
2

Abra o icone XDS.

Na tela de abertura do XDS, selecione OK. A janela Document Submission é
aberta.

Selecione Configuracao de Produtos > Opcionais nos menus suspensos.

Selecione as caixas de selecdo para os produtos adicionais que serdo usados e
clique em OK.

Feche a janela Document Submission.

Instalacdo de Produtos Adicionais 3-13



Desinstalagcao dos Drivers de Impressora e
PPDs

A desinstalag@o dos drivers de impressora e PPDs requer a exclusdo manual do
sistema. Sempre desinstale os drivers existentes antes de instalar versdes atualizadas.

Para desinstalar os drivers de impressora e PPDs:

1

9

Selecione Chooser no menu Apple e certifique-se de que o driver de impressora
a ser excluido ndo seja o driver padrio.

Arraste os icones da area de trabalho para as impressoras a serem excluidas para
a Lixeira.

Arraste o icone do XDS para a Lixeira.

Abra a Pasta do Sistema e clique duas vezes em Plug-ins de Impressdo. Localize
0s arquivos especificos para o sistema Xerox ou para o driver AdobePS.

Selecione os arquivos a serem removidos e arraste-os para a Lixeira.

Abra a pasta Descrigoes da Impressora localizada na pasta Extensées e selecione
os arquivos PPD para o sistema Xerox.

NOTA: Em um Macintosh executando OS X 10.1 ou OS X 10.2, os PPDs
estdo na pasta [HD]:/Library/Printers/PPDs.

Mova o arquivo para a Lixeira.

Se houver um arquivo Preferéncias de Impressdo Xerox na pasta Preferéncias,
arraste esse icone para a Lixeira.

Esvazie a Lixeira.

A desinstalagdo do driver esta concluida.
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Solucao de problemas

Erros de aplicativo, dispositivo e rede podem ocorrer em diversas situacdes de
impressao. Em muitos casos, basta reiniciar o aplicativo, a estagdo de trabalho ou a
impressora para solucionar o problema.

Conteudo deste capitulo:

m  Como solucionar um problema. .. .............................. 4-2
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Como solucionar um problema

Quando um problema persistir, documente a mensagem de erro ¢ obtenha
informagoes para definir o problema. Os seguintes procedimentos para a solugdo de
problemas sdo recomendados:

Defina o problema com precisdo. Onde, quando e como o problema ocorre?

Reproduza o problema. O problema pode ser reproduzido regularmente ou €
intermitente?

Pergunte a outros usudrios se tiveram o mesmo problema e mantenha um registro
para acompanhar as ocorréncias de problemas.

Examine os dados para verificar tendéncias e os atributos comuns que possam
estar relacionados ao problema. Por exemplo, o problema ocorre somente com
uma impressora especifica ou em uma configuracao de estacdo de trabalho/rede
especifica?

Reveja a documentagdo do produto, incluindo os arquivos LEIAME e os topicos
da Solucao de problemas, para verificar se problemas similares estao
documentados.

Se a causa e a solugdo do problema néo puderem ser identificadas, ligue para o Centro
Xerox de Atendimento ao Cliente para reportar informagdes de erro. Fornega ao
representante de suporte a documentacdo que vocé obteve para definir o problema.
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OBSERVAGAO IMPORTANTE

A legislagao brasileira proibe a reprodugcdo de
livros e obras protegidas sem a permissdo do
autor.

Os infratores estdo sujeitos as punigdes nos
termos do Art. 184 do Codigo Penal, que prevé
pena de reclusdo, além de multa e apreensao das
reproducdes fraudulentas.
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