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Juin 2008

Cher client ayant fait l’acquisition de DocuWorks,
Nous avons récemment appris que DocuWorks présente un défaut. Même si ce défaut  ne se manifeste que lorsque des opérations précises sont exécutées dans des situations particulières, il entraîne la perte de données.  Nous vous demandons donc de lire la «Description du défaut» et les «Versions touchées» et de mettre à jour DocuWorks au besoin à l’aide de la méthode décrite sous «Résolution du problème» ci-dessous. 

Nous nous excusons sincèrement pour tout inconvénient causé par ce défaut et nous nous engageons à revoir nos systèmes dans le but d’améliorer la qualité de nos produits.

Description du défaut

A. Lorsque [Ouvrir une nouvelle copie] est exécuté dans la Visionneuse DocuWorks et qu’un autre fichier est ouvert dans une autre fenêtre de la Visionneuse DocuWorks, une fois que ce fichier est fermé, tous les fichiers du dossier dans lequel le fichier fermé est stocké, ainsi que dossier lui-même, sont perdus. 
B. Lorsqu’une tentative est effectuée en vue de déplacer le «dossier X» dans le «dossier Y» à l’aide de l’opération glisser-déplacer sur le Bureau DocuWorks, les fichiers dans le «dossier X» peuvent être perdus.
 
Note : Les combinaisons possibles du «dossier X» et du «dossier Y» sont les               suivantes :
Dossier X                             　　

Dossier Y
Un dossier dans un Dossier Utilisateur              Un Dossier Lien                                                Un dossier dans un  Dossier Lien                      Un Dossier Lien                                                              Un dossier dans un Dossier Lien                       Un autre Dossier Lien 
Versions touchées
Ce défaut survient dans les versions suivantes des produits. 

	Nom du logiciel
	Défaut
	Version

	
	
	5.x
	6.x

	DocuWorks anglais (Produits commerciaux et                 d’essai)
	A
	Survient dans les versions 5.0.3 à 5.0.6.
	Survient dans les versions 6.0.3 à  6.2.3.

	
	B
	Ne survient pas.
	Survient dans les versions 6.0.3 à 6.2.3.

	DocuWorks français (produits commerciaux et d'essai)
	A
	Sans objet
	Survient dans les versions 6.0.3 à 6.2.3.

	
	B
	Sans objet
	Survient dans les versions 6.0.3 à 6.2.3.


La version de DocuWorks peut être vérifiée à l’aide de la méthode suivante:

· Démarrez Bureau DocuWorks ou Visionneuse.

· Sélectionnez [A propos de Bureau DocuWorks] dans le menu [Aide].

· Vérifiez l’information sur la version affichée dans la boîte de dialogue [A propos de Bureau DocuWorks]. 

· Cliquez sur le bouton [OK] pour fermer la boîte de dialogue.

Résolution du problème
Nous recommandons fortement que vous mettiez à jour votre version DocuWorks en téléchargeant le fichier de mise à jour ci-dessous et en suivant les directives de mise à jour.

	Nom du logiciel 
	Version

	
	5.x
	6.x

	DocuWorks anglais
(produit commercial)
	Passez à la version 5.0.7 ou à une version ultérieure de DocuWorks. Cliquez ici pour télécharger.
	Passez à la version 6.2.4 ou à une version ultérieure de DocuWorks. Cliquez ici pour télécharger.

	DocuWorks français
(produit commercial)
	Sans objet
	Passez à la version 6.2.4 ou à une version supérieure de DocuWorks. Cliquez ici pour télécharger. 

	DocuWorks anglais (produit d’essai)
	Utilisez un produit d’essai DocuWorks de version 6.2.4 ou supérieure. Cliquez ici pour télécharger.

	DocuWorks français (produit d’essai)
	Utilisez un produit d’essai DocuWorks de version 6.2.4 ou supérieure. Cliquez ici pour télécharger.


Si vous êtes dans l’impossibilité de mettre à jour le logiciel, veuillez respecter les restrictions suivantes lorsque vous utilisez DocuWorks.

Restrictions pour le Défaut A

· Évitez d’utiliser [Ouvrir une nouvelle copie] dans le menu [Fichier] de la Visionneuse DocuWorks. Copiez manuellement un fichier DocuWorks à l’aide du Bureau DocuWorks ou Explorer, puis ouvrez-le. 

· Sinon, évitez d’ouvrir un fichier DocuWorks différent dans une fenêtre de la Visionneuse  DocuWorks ouverte en mode copie (fenêtre avec «Copy» dans la barre de titre) exécutant l’option [Ouvrir une nouvelle copie]*. Dès que vous aurez fini de visionner un fichier DocuWorks copié, fermez la fenêtre de la Visionneuse en mode copie.

Restrictions pour le défaut  B

· Évitez de déplacer le «Dossier X» dans le «Dossier Y» à l’aide de l’opération glisser-déposer dans le Bureau DocuWorks.

· Même si vous avez accidentellement essayé de déplacer le «dossier X» dans le «dossier Y» à l’aide de l'opération glisser-déposer, un message apparaîtra avant que le traitement du déplacement ne débute véritablement. Cliquez sur [Non] pour annuler le déplacement du dossier.

· Si vous désirez déplacer le «dossier X» dans le «Dossier Y», veuillez COPIER le dossier en maintenant la touche Ctrl enfoncée pendant l’opération glisser-déposer (le curseur se transforme en signe plus (+)), puis supprimez manuellement la source de copie après avoir vérifié que la copie a été effectuée avec succès.

Note : La combinaison du «dossier »X» et du «dossier Y» est conforme à la description dans la Description du défaut ci-dessus.


Contact pour les demandes de renseignements concernant cet avis
Soutien à la clientèle relatif à DocuWorks de Xerox Canada : 1 888 286-4488

Cordiales salutations,

Xerox Canada Ltd.

Xerox Canada ltée


5650,  rue Yonge 


M2M 4G7


Toronto (Ontario)
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