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Descricao Geral

O Document Centre possui um sistema de controlo de utilizagé@o integrado conhecido como
Auditron Interno. O Auditron permite controlar o nimero de cdpias realizadas por um
determinado utilizador ou copias debitadas a uma conta acedida por varios utilizadores.

O Software de Relatorio do Auditron, permite-lhe recolher estes dados dos Xerox Document
Centre utilizando um PC. Os dados podem ser recolhidos através da ligagdo directa ao
equipamento, ou serem recolhidos remotamente através da ligacdo de uma linha telefonica.

Para programar o Auditron, uma pessoa designada como Administrador do Auditron, atribui
contas a utilizadores (Contas de Utilizador) e atribui um Numero de Utilizador a cada Conta de
Utilizador. Este Numero de Utilizador, quando digitado no equipamento, permite que o utilizador
faga copias. O Administrador pode também atribuir qualquer um dos seguintes Direitos de
Acesso a qualquer Conta de Utilizador:

e Administrador do Equipamento
¢ Administrador do Auditron
e (Contas Gerais

Requisitos do Sistema

e PC com Processador Pentium a 90 MHz.

e Microsoft Windows 95 (Service Pack 1 ou OSR2), Windows 98, ou Windows NT 4.0
(Service Pack 3)

e 10 MB de espago livre no Disco Rigido

e 32 MB de RAM para Windows 95 ou Windows 98, 64 MB para Windows NT 4.0

e Uma ligagdo série sobressalente e um cabo série de 9 pinos (RS-232) (para usar apenas
quando o PC esté ligado directamente ao equipamento para recolher dados)

e Modem, acesso telefonico ao PC e ligacdo telefonica Sixth Sense para o Document Centre
(para recolha remota de dados)

e Unidade de CD-ROM ou Disquete

e Microsoft Access 97 € recomendado se os dados forem recolhidos em formato .mdb

e Adobe Acrobat Reader 3.0 ou superior para ver as instrugdes.



Descricao Geral do Software de Relatorio do Auditron

Este software apenas permite aceder a informagéo do Auditron descrita nestas instrugdes. Nao
permite aceder a quaisquer imagens ou informacéo que tenha sido impressa, esteja a ser impressa
ou esteja em fila para impressdo. O Software de Relatorio do Auditron pode capturar dois tipos
de Dados do Auditron.

Relatorio de Administrac¢iao do Auditron Electronico

O Relatorio de Administracdo do Auditron Electronico mostra todos os detalhes das Contas
Activas. As Contas Activas sdo Contas de Utilizador que tém um Numero de Utilizador atribuido
ou Contas Gerais com Contagem de Copias. A informagéo fornecida inclui:

e Numeros de Utilizador para todas as contas activas (ou seja, as que t€ém Numeros de
Utilizador atribuido)

e 0 numero maximo de copias disponivel para cada Conta de Utilizador activa
e 0s Direitos de Acesso atribuidos a cada Conta de Utilizador activa
e o valor do Actual Contador de cada Conta de Utilizador activa

e adicionalmente, este relatorio captura as contagens de copias de todas as Contas Gerais
activas (ou seja, as que foram usadas e incluem uma contagem de copias)

Este relatdrio esta apenas disponivel para quem tenha direitos de Administrador do Auditron.
Este software recolhe dados apenas das contas activas. A figura baixo é um exemplo de relatorio.

ﬁ Relatdrio de Administragio do Auditron Electrnico
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Nota:

EAA significa Electronic Auditron Administrator —Administrador do Auditron Electronico (conta com
direitos de acesso de Administrador do Auditron).

KOS4 significa Key Operator / System Administrator — Operador Autorizado / Administrador do
Sistema (conta onde o Administrador do Equipamento tem direitos de acesso a Recursos).
Geral — indica se a conta tem capacidade para debitar copias numa Conta Geral.

Relatorio de Utilizacao do Auditron Electronico

O Relatorio de Utilizacdo do Auditron Electronico mostra a contagem de copias em cada Conta
de Utilizador activa e em cada Conta Geral activa. Este relatorio ndo inclui informacao
confidencial, tal como Numeros de Utilizador, Direitos de Acesso ou Limites de Conta. Qualquer
pessoa com uma conta Auditron pode capturar os dados do Relatorio de Utilizag¢do do Auditron
Electronico.
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Tipos de Contas do Auditron mostrados nos relatorios

Conta de Utilizador 0: O Auditron reserva a Conta de Utilizador 0 para contar as copias feitas
quando o Auditron esta desactivado, de modo a incluir os que podem desactivar o Auditron
durante as horas de expediente e activa-lo fora das horas de expediente. Este contador ¢
capturado e visualizado como parte do relatorio e € reinicializado quando todos os contadores do
Auditron sdo reiniciados.

Conta de Utilizador 1: Esta conta € reservada para o Administrador do Equipamento e inclui
sempre os direitos de acesso do Administrador do Equipamento e Administrador do Auditron.
Esta conta, contabiliza todas as cdpias feitas pelo Administrador do Equipamento que utiliza a
Conta 1.

Contas de Utilizador 2 e seguintes s@o para os outros utilizadores. O Administrador do
Equipamento pode conceder direitos de acesso adicionais a qualquer uma destas contas,
incluindo o de Administrador do Equipamento, Administrador do Auditron e Contas Gerais.

Contas Gerais: As Contas Gerais opcionais podem ser disponibilizadas para o proprietario de
qualquer Conta de Utilizador. Apos terem entrado com o seu Numero de Utilizador, os
utilizadores com direitos de Conta Geral, podem debitar copias a qualquer Conta Geral e ndo a
sua prépria Conta de Utilizador.

Para mais informagéo sobre programar e usar o Auditron Interno do Document Centre, consulte o
Guia de Referéncia do Document Centre.



Recolher Dados Usando o Cabo Série

Nota: Para recolher dados localmente, precisa de um cabo série de 9 pinos € um Nome de
Utilizador valido.

1.

Procure e abra a tampa de 7,5 cm por 7,5 cm existente na parte esquerda posterior do Vidro
de Exposi¢cdo de modo a tornar visiveis os dois conectores — o menor € onde liga o cabo série
de 9 pinos que € usado nesta accéo.

Ligue o cabo série de 9 pinos ao conector série do equipamento e ao PC. Este cabo devera ter
conectores rectangulares em ambas as extremidades.

Seleccione Start, Programs e depois Software de Relatorio do Auditron para abrir a janela
Selecgdo de Ligagdo.

Na janela Selec¢do de Ligagdo, seleccione Local.
Seleccao de Ligagao |
Tipo de Ligagao
............. Flsgyerea |

" Remata Ig'l
= |zolada ITI

Se esta € a primeira vez que vai usar o programa, a janela Selec¢do de Ligagdo visualiza os
valores por defeito para Programacéo Local e Programagdo Remota. Verifique se a
Programacdo Local esté4 correcta para o seu computador. Consulte Conselhos de Programagéo
no final deste documento, para obter ajuda a determinar a porta usada pela ligagédo série
sobressalente do seu computador.

Seleccione OK. A janela do PC visualiza por momentos a configuracdo do Document Centre
na janela Gestor de Ligagdo. Seleccione Fechar se o ecrd Gestor de Ligagdo néo foi
programado para fechar automaticamente. Se desejar que o ecrd se feche automaticamente,
seleccione Fechar Auto.

Se, nesta altura, o PC nao estiver ligado ao Document Centre, aparece por momentos uma
janela com uma mensagem pedindo para verificar a ligacdo. O software tenta repetidamente
estabelecer a comunicagdo. Se ndo for feita uma ligagdo bem sucedida decorridos cinco
minutos, o software para de tentar e visualiza uma janela com a informacao Funcionalidade
Principal ndo detectada, tente de novo.



6. Seleccione Logon na janela RptDoc. As fungdes Ler/Escrever e Limpar Tudo estaré
disponivel apos o inicio de sessao.

= RptDoc - Software de Relatorio de Auditron !Elﬂ
Ficheira  Ajuda

Tipo de Relatdrio

Ler Relatono |
 Administracio Auditron
& Utilizacso Suditron Escrever Relatério |

Apagar Todas Contas |

E stada:
IF'ru:unh:u | Logan... I

7. Digite o Numero de Utilizador do Auditron na janela Digitar Numero de Utilizador e depois

seleccione Verificar. Se o Numero de Utilizador for valido, a janela Digitar Numero de
Utilizador fecha-se automaticamente.

Digitar Ndmero Utilizador |

M irmero Ltilizadar;

I Werificar

Mirmero S érie:

| Cancelar |

Se o Numero de Utilizador néo for valido, sera visualizada uma mensagem de erro. Feche a

janela de mensagem, apague o Numero de Utilizador errado e torne a digitar. Seleccione o
botdo Verificar para continuar.

8. Najanela RptDoc, escolha o relatorio Administra¢do do Auditron ou Utilizacdo do
Auditron.

Se o Numero de Utilizador estiver associado a uma Conta de Utilizador que tenha direitos de
Administrador do Auditron, podera seleccionar o Relatério de Utilizagcdo do Auditron ou o
Relatorio de Administracdo do Auditron. Se nio tiver direitos de Administrador do
Auditron, pode apenas seleccionar Relatorio de Utilizagdo.



9.

10.

Seleccione o botdo Ler Relatorio.

O programa recolhe dados a uma velocidade de cerca de duas contas por segundo. O tempo
para recolher os dados € influenciado pelo numero de contas activas no Auditron. Se
estiverem activas um total de 250 contas, a transmissdo de dados demora cerca de 2 minutos.

Quando a transmissao de dados estiver completa, sera visualizado no ecrda do PC o tipo de
relatorio que seleccionou. Pode consultar esse relatorio no ecrd, imprimi-lo ou grava-lo como
ficheiro.

Feche a janela Relatdrio. Para importar esta informagdo para uma base de dados ou folha de
calculo, feche primeiro a janela Relatdrio. Na janela RptDoc, seleccione Ficheiro e depois
Gravar Relatdrio.

= RptDoc - Soitware de Relatdrio de Auditron M=l

Eicheiro FEGEE
Eroagramar
Programar Impressao

Ler Relatano

atdria. ..

Sair E zcrever Relatdno |

Apagar Todaz Contaz |

E ztado:

Frarta Logon... |

10



11.

Na janela Save Report escolha Formato Microsoft Access ou Separado por Virgulas (csv).
Nota: O formato csv € adequado para usar com Microsoft Excel e outras aplica¢des. Digite o
nome do ficheiro e use o botdo Procurar para alterar o local de gravacdo. Nota: Apenas pode
ser enviada para o Document Centre a informagdo gravada em formato csv.

Seleccione OK. O PC visualiza uma mensagem avisando que a cdpia do ficheiro foi bem
sucedida. Deve fechar e tornar a abrir o programa para ligar a outro Document Centre.

Gravar Relatdrio [ x| |

Formata de Gravagdo do Relatdario

' Fommato Microzoft Access |

" Separado com % igula [csv)

- Cancelar
Morme Ficheiro

|E:"-.&uditrun"«F| PTTOOL32 rdb

Mome Ficheiro Desting:

I Procurar. ..

ok

Desligue o Cabo Série e o PC do equipamento.

Nota: Se o Cabo Série for desligado em qualquer altura antes de ser fechada a janela RptDoc
aparece uma janela Estado da Comunicagdo avisando que as comunicagdes foram

interrompidas. Se todas as contas foram capturadas, esta janela pode ser fechada sem tornar a
ligar o cabo.
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Recolher Dados via Modem

Ira precisar do Numero de Série do Document Centre, do nimero de telefone do Document
Centre e de um Numero de Utilizador de Auditron valido para recolher com sucesso os dados do
Auditron através da ligagdo telefonica.

1. Certifique-se que o modem do PC esta ligado a linha telefonica.

2. Seleccione Start, depois Programs e depois Software de Relatorios do Auditron para
visualizar a janela Selec¢do da Ligacdo.

3. Seleccione Remota.

Seleccdo de Ligacao

— Tipo de Ligagdo—
Programar |
" Local
chapd | e
" |solada
Ok

Se esta € a primeira vez que utiliza o program, a janela Selec¢do da Ligagdo visualiza os
valores por defeito de Programacdo Local e Programacdo Remota. Verifique se a
Programacgdo Remota coincide com a porta actual usada pelo modem do seu PC. Consulte
Conselhos de Programag@o no final deste documento para saber como determinar qual a porta
que o modem utiliza.

— Tipo de Ligago

" Local

1 |solada iR |

= Nota: As portas local e remota
atribuidas devem ser diferentes.

— Programag&o Local Programagdo Remata

& Comml " Cormi

" Commz {* Comm2

 Comm3 " Comm3

€ Commd " Comm4
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4. Seleccione OK.

Aparece a janela Ligagdo Remota.

A janela aceita comandos, apos ter parado a sequéncia de comandos de validagdo do modem

e ser visualizado <<OK. Isto pode demorar cerca de 20 segundos.

Informagdo sobre o
ultimo local para onde
ligou. Se for a primeira
vez que usa o programa,
serd visualizado Sem
Entradas.

Comandos de
validagdo do

modem \

Umero de Sénie: Sem Entradas

Laocalizagdo: Sem Entradas

Mumera de Telefone:Sem Entradas

Tipo de Modem: Standard

Esperar: ID_

Seleccionar

Modem

Fr b

>y ATZ

<< +erATZ
>~ |«

<{ ATHO
< 0K

LI Ajuda

|
N

;I Chamar Remaota,
Dezligar

Prima a tecla Seleccionar,
para aceder a janela de
Locais Remotos. Use os
botdes adcionar/editar/
apagar para alterar a lista de
Locais Remotos

Locais Remotos <]
Ficheira de Origem
[DEFALLTLST

Acede a comandos
avancados do modem

/

Seleccione para ligar para o
local actualmente
visualizado

Seleccione o botdo Seleccionar para seleccionar acesso a um equipamento diferente. Pode
também adicionar/editar/apagar informacdo de marcagdo para outros equipamentos.

Se deseja ligar para o nimero de telefone que aparece na janela, seleccione Chamar Remoto.

Seleccione Sair quando terminar com este ecra.

Nota: Se ndo iniciar uma chamada decorridos cinco minutos, aparece uma janela com a
mensagem — Funcionalidade principal ndo detectada — tente de novo. O programa fecha-se
precisando de o iniciar de novo.
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Use os exemplos seguintes quando digitar os nimeros de telefone.

Numero local

Numero externo

Dispositivo de
Partilha de Telefone

Quando ligar para nimeros internos, basta digitar o nimero de telefone.
Ao digitar 555-1212 ird marcar o numero 555-1212. Se o seu PBX
permitir a utilizagdo de nlimeros abreviados, basta digitar o numero
abreviado.

Quando ligar para um ntimero que exija um prefixo de marcagdo para
aceder a uma linha exterior, basta digitar o nimero adicional e uma
virgula. Por exemplo, se digitar 9,555-1212 ird marcar 9 (para obter
acesso a linha exterior), depois uma pausa de dois segundos (para
esperar o sinal de linha), e depois serda marcado 555-1212.

Quando ligar para um equipamento que estd num dispositivo de
partilha de telefone como o Xerox Phone Share ou o Stealth AccuPol-3
(com o equipamento ligado em 2 enderegos do dispositivo), ao digitar
555-1212,,2,2,2 ird marcar 555-1212, depois uma pausa de quatro
segundos (para esperar que a chamada passe) e depois marcar o 2 para
ligar ao equipamento Document Centre.

Nota:

- As,, fornecem o tempo suficiente para que o dispositivo de partilha de
linha responda a chamada

- A ultima sequéncia de ,2 € repetida trés vezes para assegurar uma
ligagdo fidvel ao equipamento.

Seleccione Chamar Remoto e espere que apareca a janela seguinte. A ligacdo € estabelecida
quando for visualizado <<Connect 19200. A velocidade de ligacdo do modem visualizada
pode ser diferente dependendo do modem e condi¢éo da linha.

Se ocorrer algum dos seguintes sinais de erro, verifique as causas previstas e tente de novo.

e Se for visualizada a mensagem Sem Sinal de Marcacdo, o modem do seu PC pode
ndo estar ligado a linha telefonica.

e Se for visualizada a mensagem Sem Transportador, o seu Document Centre pode ndo
estar ligado a linha telefonica ou pode estar desligado. O Guia de Referéncia mostra o
local da ligagdo da linha telefénica Document Centre no capitulo Activar Sixth

Sense....

e Em qualquer uma destas condi¢des de erro, pode aparecer uma janela com a
mensagem: Incapaz de Estabelecer Ligacdo Fidvel.
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6. Apos uma ligagdo bem sucedida, a janela Gestor de Ligagdo aparecera por momentos com a
configuragdo do Document Centre.

Seleccione OK se o ecrd do Gestor de Ligag¢do ndo foi programado para fechar
automaticamente. Se quiser que o ecrd feche automaticamente, seleccione Fechar Auto.

7. Seleccione Logon na janela RptDoc para visualizar a janela Digitar Numero de Utilizador.

Digitar Ndmero Utilizador |

Momero Utilizador:

I Werificar

M irmero S érie;

I Cancelar |

8. Digite um Numero de Utilizador valido e corrija o Numero de Série na janela Digitar
Numero de Utilizador. Seleccione o botdo Verificar para continuar.

e Quando o Numero de Utilizador e o Numero de Série sao validados, a janela Digitar
Numero de Utilizador fecha-se e a janela RptDoc permanece aberta.

e Se nenhum deles for valido, sera visualizada uma mensagem de erro. Feche a janela de
mensagem, apague o Numero de Utilizador ou Numero de Série errados e torne a digitar.
Seleccione Verificar para continuar.

Se o Numero de Utilizador estiver associado a uma Conta com direitos de Administrador do
Auditron, podera seleccionar o relatorio Utiliza¢do do Auditron ou o relatdrio
Administracdo do Auditron. Se nio tiver direitos de Administrador do Auditron, pode
apenas seleccionar o Relatdrio de Utilizacdo.
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9. Seleccione Tipo de Relatoério: Administragdo do Auditron ou Utilizacdo do Auditron.

= RptDoc - Software de Relatdrio de Auditron M =]

Eicheiro  Ajuda

Tipo de Relatdna ;
5 Ler Relatario |

= Admiriztracio Auditron

E zcrever Relatdno |

& Utlizagso Auditron

Apagar Todaz Contaz |

E ztado:
IF'ru:untu:u | Logar... I

10. Relatorio de Administracdo do Auditron lista detalhes de todas as contas de Utilizador do
Auditron que tém um Numero de Utilizador atribuido, incluindo niimeros de Acesso de
Utilizador, Limites de Conta e Direitos de Acesso. Visualiza também informac¢do de Contas
Gerais se estiverem activas.

O Relatorio de Utilizagdo do Auditron, apenas lista a contagem de copias em cada Conta de
Utilizador activa e em cada Conta Geral activa. Para obter informag¢do mais detalhada,
consulte a pagina 3 deste manual.

11. Para fazer download de informag¢ao do Document Centre, seleccione Ler Relatorio.

O programa recolhe os dados a uma velocidade de cerca de uma conta por segundo.
Dependendo de quantas contas recolher dados, assim sera o tempo de ligagao.

Quando a transmissd@o de dados estiver completa, o programa cria o relatorio que seleccionou.
Pode consulté-lo no ecrd ou imprimi-lo.
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Para gravar um relatorio, de modo a importar a informagéo para uma base de dados ou folha

de calculo, feche primeiro a janela Relatorio. Na janela RptDoc, seleccione Ficheiro e depois
Gravar Relatorio.

= RptDoc - Software de Relatdrio de Audition !EE

Programar
Frogramar Impressao

Ler Relatano

Sair Ezcrever Relatario |
Apagar Todaz Contas |

E ztado:
IF'rc:ntu:u Lagan... |

Escolha Formato Microsoft Access ou Separado por Virgulas (csv). Nota: Apenas pode ser
enviada para o0 Document Centre informagédo gravada em formato csv.

Gravar Relatono [ %]

Formato de Gravagdo do Relatorio

& Formato Microzoft Access

" Separada com ¥ irgula [cav]

- Cancelar
Mome Ficheino

IE:\.&uditmn"\Fl PTTOOL3Z. mdb

Mome Ficheiro Destino:

ok

I Procurar. ..

Use o botdo Procurar para ir para o local onde deseja gravar o seu ficheiro. Digite 0 nome do
ficheiro e seleccione OK. O PC visualiza uma mensagem avisando que o ficheiro foi copiado
com sucesso. Deve fechar e tornar a abrir o programa para ligar a outro Document Centre.
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Processar Informacao Offline

Apos recolher informacdo, ela pode ser importada para varias aplicagdes de software onde
pode ser ainda mais processada.

Apos gravar o ficheiro, basta importar o ficheiro de dados para a sua aplicagédo. A figura
abaixo mostra como ficard um ficheiro cvs apos ter sido importado para Microsoft Excel.

X Microsoft Excel -test |57 [l SRES M
ﬁnrqulvo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda 18] =]
o-o- R®| A SIS s - B
Arial =10 = NIS|—§E |§/DUU,50+’0,3 =
A1 =] =| #Relatério Adrinistrativo
|

Caixa de nome | ! E | 3 |

1
o
@
=
[+

THim:ra Shriz do Eq uip.amenkn:
#DatarHars Criagin do Rola tirin:Woandcy April 05 2000
5 dul

Az Aczaunt £ Typ Aczaun tTypeStr Urer Humbe Acount Lim i inirtrd Mazhing Admini
1 0/ Canta da Urilizad 1111 16ana00n 1 1 1 1

1 0/ Canta da Urilizad Hi& 16000000 T 1 1 1

14 [ 4w [pi]test 14] | LlJLI
Pronto [ [ Nom[

Conselhos para alterar o ficheiro de dados

e Apos importar o ficheiro para a sua aplicacdo, ird provavelmente precisar de ajustar a largura
da linha e da coluna de modo a ver todos os dados.

e Para adicionar mais contas, copie para um novo local uma linha com o tipo de conta que
deseja. Edite as linhas copiadas conforme adequado. No minimo, o nimero de conta e
Numero de Utilizador precisam ser alterados.

e Os Numeros de Utilizador ndo podem ser repetidos nem incluir caracters ndo numéricos.

e Sob Tipo de Conta, o nimero 1 indica uma Conta Geral e o 0 indica uma Conta de
Utilizador. Se a informagdo de acesso estiver em branco e o ficheiro for escrito no Document
Centre, o equipamento assume que nao € necessario acesso.

e Sob as colunas Acesso (Administrador do Auditron, Administrador do Equipamento e Contas
Gerais), 1 indica acesso permitido e 0 indica sem acesso.
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Escrever Informacio no Document Centre

Para escrever dados no Document Centre, necessita de um Numero de Utilizador com direitos de
Administrador do Auditron Electronico e um ficheiro formatado CSV contendo a mesma
informagdo que um relatdrio de Administragdo do Auditron.

1. Seleccione simplesmente Escrever Relatério no ecrd RptDoc.

= BptDoc - Software de Relatdrio de Auditron M=l E
Ficheiro  Ajuda
Tipa de Relatdri
R EEIREEETE Ler Relatdria |
' Admiristragio Auditron
' Utilizag3o Audition —IEscreverF!elatono
Apagar Todas Contas |
Estado:
=

2. Aparece uma janela Abrir que lhe permite seleccionar o ficheiro adequado. Seleccione um

ficheiro CVS.

Abrir

Procurar em: I {23 Auditron

= & il

@ Billctr.csv @ essinfo.cey
%BNCUZCSV ﬁ‘j Fincomps.csv

Default. cav ﬁ_ﬂ] Fltcode.cav
9 Diagetr.cav @ Flrctr. cew
Eg) E zshillg.cav E] litcomps. cav
B_SIEssfltct.csv Eﬂl Madule.cav

4]

@ Ny, cav
% Pecomps.cav
2] scsiaddl cev
@ SCEIZENS.CEY

%J Service.csv
B_s} Status.cav

Narme do ficheira: ||

Ficheiros do bipo: IFicheiro Delimitado por Wirgulas [*.cav) j Cancelar |

?__!1 Sysusgc
3 T agnarne
test caw

Hoey

i

3. Seleccione o botdo Abrir e os dados serdo transferidos automaticamente para o Document
Centre. Aparece uma mensagem quando a transferéncia estiver completada.

RPTTOOL32 =l

& Relatario gravado com sucesso.
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Resolver problemas ao escrever um ficheiro no Document Centre

Se tentou escrever informacdo no Document Centre e obteve uma mensagem de erro,
verifique o seguinte.

—

Nao pode haver Numeros de Utilizador repetidos.

O Numero de Utilizador 1111 esté reservado para a conta numero 1. Ele ndo pode ser
usado por qualquer outra conta.

Pode haver um erro de dactilografia como caracteres ndo numeéricos no Numero de
Utilizador ou outro campo.

O Numero de Utilizador ndo pode ser superior a 12 digitos.

O nuimero de contas que esté a tentar escrever no Document Centre € superior ao
numero de contas inicializado no sistema Auditron. Consulte o Guia de Referéncia do
Document Centre para obter informacéo sobre a inicializagdo do Auditron para criar
Contas de utilizador potencial e Contas gerais.

Apenas pode escrever no Document Centr um ficheiro cvs criado a partir de um
relatério de Administracdo do Auditron. Ele deve incluir todas as colunas num
relatorio de Administracdo do Auditron. Nao pode ser escrito no equipamento um
Relatdrio de Utilizagdo do Auditron em formato cvs.

Limpar Todas as Contas

= RptDoc - Software de Relatorio de Auditron

Ficheiro  Ajuda

Tipo de Relatdrio .
P Ler Relatdrio |

" Administraggo Auditron

o E Relatéiia |
& UlilizagZn Auditron SIS e

Apagar Todaz Contas |

Estado:
IF'anto | Logon... I

Se seleccionar o botdo Apagar Todas as Contas e confirmar, todas as contas actuais
serdo repostas a 0. A utilizagdo deste botdo requer uma conta com direitos de
Administrador Electrénico.
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Problemas Conhecidos com o Software de Relatorios do Auditron

1.

Ndo existe botdo Gravar no ecrd do relatorio. Para gravar o relatorio, siga as ac¢des descritas
nestas instrugdoes.

O numero total de contas indicado na parte superior de qualquer relatério gerado inclui Conta
0. Isto acresenta uma conta adicional (a conta por defeito do equipamento) ao niimero total de
contas activo no equipamento.

Apos fechar um relatdrio. Deve tornar a gerar o relatorio para o visualizar novamente.

Se tentar recolher dados remotamente € um técnico da Xerox tiver colocado o sistema em
diagndsticos, obtera mensagens (falsas) que o PIN e/ou Numero de Série esta errado.

Os copiadores digitais que sofreram upgrade para ST (System) continuam a ser chamados
Copiadores Digitais na janela Configuragdo de Leitura Completada.

Os botoes de algumas janelas ndo t€ém opgdes pré-seleccionadas.

Por vezes, ao recolher informagdes através de uma ligagdo telefonica obtém uma janela com
a mensagem: Funcionalidade Principal Ndo Detectada — Tente de Novo. O software
atingiu o seu tempo limite. Tentar chamar de novo o sistema normalmente funciona
satisfatoriamente.

A Hora e Data da reinicializacdo mais recente do contador ndo aparece no relatério do
Administrador. A informac&o estd contida no ficheiro Header no formato .mdb. A Hora e
Data ndo sdo capturadas no ficheiro .csv.

A mensagem que aparece quando a ligacdo local nédo € efectuada refere-se a reinicializar o
Equipamento ou a estagéo de trabalho dum Técnico da Xerox (esta referéncia deve ser
ignorada).

10. A designagdo das portas Local e Remota aparece como Comm1. Devera ser COM1.

Se tiver dificuldades com este software ligue

Nos EUA - 1-800-821-2797
No Canadéa — 1-800-939-3769
Para todos os outros locais, contacte o seu representante Xerox local.
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Conselhos de Programacio local e remota da porta COM
As selecgdes por defeito da Programagado Local da porta e programagdo Remota da porta sédo
COMI1 e COM2, respectivamente. Se ndo tiver a certeza das atribui¢des correctas para o seu PC.

verifique o seguinte:

Se o0 seu computador tiver um modem

1. Deé dois cliques em My Computer no seu PC.
2. De dois cliques em Control Panel.

3. Dé dois cliques em Modems e seleccione Properties. E entdo visualizada a atribuicio de
Porta para 0 modem (COM1, COM2, COM3 ou COM4).

Se vai recolher dados do Auditron remotamente, esta € a porta que precisa ser atribuida como
porta de Programagdo Remota.

Se vai recolher dados localmente, examine o conector do rato do seu computador para
determinar o tipo de rato que tem.

Um rato PS/2 possui um conector circular de 6 pinos.
Um rato Série possui um conector rectangular de 9 pinos.

Na janela Selec¢do de Ligagdo, seleccione as portas COM correctas para Programagéo Local
e/ou Remota:

Se vai recolher dados localmente, a selec¢do correcta para Programacdo Local ¢ determinada do
seguinte modo:

e Se o seu rato for PS/2, é provavel que a selec¢do correcta seja COM1 (se o modem ndo for
COMI1). Se o Modem for COMI1, € provavel que a selec¢do correcta seja COM2.

e Se o seu rato for Série, € provavel que a selec¢do correcta seja COM?2 (se o modem néo for
COM2). Se 0 Modem for COM2, ¢ provavel que a selec¢do correcta seja COM3.

Notas:

e A Programacdo Local e a Programag¢do Remota ndo podem ser atribuidas & mesma Porta.

e Se ndo for visualizada a janela Selec¢do de Liga¢do quando tenta verificar as atribui¢des da
porta, reinicie o Software de Relatorios do Auditron e seleccione Programar na janela
Selecgdo de Ligagdo e esta abre-se.
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