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Descripcion general

La Document Centre posee un sistema integrado de control y de seguimiento del uso de la
maquina denominado Auditrén interno. Este auditrén permite hacer un rastreo del nimero de
copias hechas por un solo individuo o de las copias cargadas a una cuenta a la que acceden varios
usuarios.

El software de informes del auditrén le permite juntar los datos provenientes de las Xerox
Document Centre usando un PC. Los datos se pueden obtener a través de una conexién directa
con la méaquina o se pueden reunir a distancia a través de una conexion de linea telefénica.

Para establecer el sistema auditrdn, la persona identificada como administrador del auditron
asigna cuentas a los usuarios (cuentas de usuario) y asigna un nimero de usuario a cada cuenta de
usuario. Es necesario introducir este niimero de usuario para poder hacer copias. El administrador
también puede otorgarle a las cuentas de usuarios los siguientes derechos de acceso:

e Administrador de la maquina
¢ Administrador del auditron
e Cuentas generales

Requisitos minimos del sistema

e Un PC con 90 MHz. Procesador Pentium

e Microsoft Windows 95 (Service Pack 1 0 OSR2), Windows 98 o Windows NT 4.0 (Service
Pack 3)

e 10 MB libres en el disco duro

e 32 MB RAM para Windows 95 o Windows 98, 64 MB para Windows NT 4.0

e Una conexion en serie auxiliar y un cable de salida (RS-232) en serie de 9 pins (que se usara
solamente cuando el PC esté conectado directamente a la maquina para obtener datos).

e Modem, acceso a una linea telefonica para el PC y una conexion telefonica Sixth Sense a la
Document Centre (para la obtencidon de datos remotos)

e Unidad de lectura del CD-ROM o disquete

¢ Se recomienda el uso de Microsoft Access 97 si los datos se juntaran en formato .mdb

e Adobe Acrobat Reader 3.0 o posterior para leer las instrucciones.



Descripcion general del software de informes del Auditron

Este software solo permite acceder a la informacion del auditron descrita con anterioridad en
estas instrucciones. El software no tiene ningtn tipo de acceso a las imagenes o a la informacion
impresa con anterioridad a la que se esta imprimiendo o a la que esté en la cola de impresion. El
software puede captar dos tipos de datos.

Informe de la administracion del auditron electronico

El Informe de la administracion del auditron electronico muestra todos los detalles de las
cuentas activas. Las cuentas activas son las cuentas de usuarios a las que se le han asignado un
numero de usuario o cuentas generales con un nimero de copias. La informacion incluye:

e Numero de usuario de todas las cuentas de usuario activas (por ejemplo; aquellas que
tienen asignado un nimero de usuario)
El nimero maximo de copias disponibles de cada cuenta de usuario activa
Los derechos de acceso asignados a cada cuenta de usuario activa
El valor actual total de cada cuenta de usuario activa
Ademas, este informe capta el recuento total de todas las cuentas generales (por ejemplo;
aquellas que han sido usadas y contienen un total de copias)

So6lo puede tener acceso a este informe un individuo con derechos de administrador de auditrén.
Este software solo recogera informacion de las cuentas activas. A continuacion, se muestra un
informe como ejemplo.

<ig Informe de la administracién del auditron electranico
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Nota:

EAA (Electronic Auditron Administrator) significa Administrador del auditrén electrénico - una cuenta
con derechos de acceso de administrador del auditron.

KOSA4 (Key Operator/System Administrator) significa Operador principal /Administrador del sistema -
una cuenta con derechos de acceso de administrador del auditrén a herramientas.

General — indica si la cuenta tiene la capacidad de cargar copias a una cuenta general.

Informe del uso del auditron electronico

El Informe del uso del auditron electronico muestra el total de copias de cada cuenta de usuario
activa y de cada cuenta general activa. Este informe no incluye informacion confidencial como
numeros de usuario, derechos de acceso o limites de cuenta. Toda persona que tenga una cuenta
de auditron puede obtener datos del informe del uso del auditron electrénico.

= Informe del uso del audition electronico
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Tipos de cuentas de auditron que aparecen en los informes

Cuenta de usuario 0: El auditron reserva la Cuenta de usuario 0 para contar las copias hechas
mientras el auditron estd inhabilitado para acomodar a aquellos que pueden inhabilitar el auditron
durante las horas de trabajo y habilitar fuera de las horas de trabajo. Este contador se registra y se
muestra como parte del informe y se restaura cuando los contadores del auditron se restauran.

Cuenta de usuario 1: Esta cuenta se reserva para el administrador de la maquina y siempre
posee derechos de acceso de administrador del auditron y administrador de méquina. Esta cuenta
contara todas las copias hechas por el administrador de la maquina que usa la cuenta 1.

Cuenta de usuario 2 y los nimeros posteriores son las que corresponden al resto de los
usuarios. El administrador de la maquina puede autorizar derechos de acceso adicionales
incluyendo el de administrador de la maquina, el de administrador del auditrén y de cuentas
generales a cualquiera de estas cuentas.

Cuentas generales: Las cuentas generales son opcionales y se pueden poner a disposicion del
propietario de cualquier cuenta de usuario. Una vez que los usuarios con derechos de cuenta
general estan conectados con su niimero de usuario, pueden cargar las copias a la cuenta general
en vez de a su propia cuenta de usuario.

Para més informacidn acerca de como establecer y usar el auditrén interno de Document Centre,
consulte el Manual de consulta de Document Centre.



Obtencion de datos de auditron a través de un cable en serie

Para obtener datos de auditron localmente, necesita un cable de salida en serie de 9 pins y un
nimero de usuario valido.

1.

Identifique y abra la cubierta de 3x3 pulgadas ubicada en la parte posterior izquierda del
cristal de exposicion para acceder a los dos conectores (el més pequefio es el conector en
serie de 9 pins).

Conecte el cable de salida en serie de 9 pins entre el conector en serie de la maquina y el PC.
Este cable tiene conectores rectangulares en ambos extremos.

Seleccione Iniciar, Programas y después Software del informe del auditron para abrir la
ventana Seleccion de la conexion.

En la ventana Seleccion de la conexion, seleccione Local.

Seleccion de la conexion |
— Tipo de conexign————— : =
Coanfiguracian |

™ Femoto Ig'l
™ Unidad independiente
Aceptar I

Si es la primera vez que el programa se usa, la ventana Seleccion de la conexion mostrara las
asignaciones prefijadas para Configuracion local y Configuracion remota. Compruebe que
la asignacion de la Configuracion local sea la correcta para el PC. Consulte las Sugerencias
para la configuracion que encontrara al final de este documento para determinar qué puerto
usar con la conexion adicional en serie del PC.

Seleccione Aceptar. La ventana del PC mostrara brevemente la configuracion de la
Document Centre en la ventana Administrador de la conexion. Seleccione Cerrar si la
pantalla Administrador de la conexion no se ha fijado para que se cierre automaticamente. Si
desea que la pantalla se cierre automaticamente, seleccione la casilla Cerrar automatico.

Si en este momento el PC no esta conectado a la Document Centre, aparecera brevemente
una ventana con un mensaje para comprobar la conexion. El software intentara
continuamente establecer la comunicacidn. Si no se logra establecer una conexion en menos
de cinco minutos, el software no hard mas intentos de establecer la conexion y dejard una
ventana con el pedido: El funcionamiento principal no se ha detectado, intente otra vez.



6. Seleccione Conexion en la ventana RptDoc. Las funciones Leer/Escribir y Ajustar cuentas a
0 estaran disponibles después de la conexidn.

= RptDoc - Software del informe del auditrdn !E[E
Archivo  Apuda

Tipo de informe .
Leer informe |
© Administracion del auditidn
E zcribir informe |
Ajuztar cuentaz a |
E stado:
I LConexian... |

7. Introduzca el nimero de usuario de auditrén en la ventana Introducir niimero de usuario y
después seleccione Verificar. Si el nimero de usuario es correcto, la ventana Introducir
nuimero de usuario se cerrard automaticamente.

Introducir mimero de usuario |

Mumero de uzuarno:

|| Werlficar

Muimero de serne;

I

| Cancelar

Si el naimero de usuario no es correcto, aparecera un mensaje de error. Cierre la ventana del
mensaje, borre el nimero equivocado e introduzca el correcto. Haga clic sobre el boton
Verificar para continuar.

8. Seleccione el informe Administracion del auditron o Uso del Auditron de la ventana
RptDoc.

Si el namero de usuario esta asociado a una cuenta de usuario que tiene derechos de
administrador de auditrén, podra seleccionar el informe del Uso del auditron o el informe de
la Administracion del auditron. Sino tiene derechos de administrador de auditrén, solo
puede seleccionar el informe del Uso del auditron.



9.

10.

Haga clic en el boton Leer informe.

El programa obtiene los datos a una velocidad de, aproximadamente, dos cuentas por
segundo. La velocidad se ve afectada por el numero de cuentas activas en el auditron. Si
existe un total de 250 cuentas activas, la transmision de datos toma algo més de 2 minutos.

Al finalizar la transmision de datos, se mostrara en la pantalla del PC el tipo de informe
seleccionado. Puede revisarlo en la pantalla, imprimirlo o guardarlo como archivo.

Cierre la ventana Informe. Para importar esta informacion a la base de datos o a la aplicacion
de la hoja de célculo, cierre la ventana Informe y después haga clic en Archivo, Guardar
informe... dentro de la ventana RptDoc.

= RptDoc - Software del informe del auditrin M=l E3

grivs [EE

LConfiguracidr...
Configuracion de impresora...

Guardar informe. ..

Salir E=cribir informe |
Ajustar cuehtaz a0 |

Estado:
IF'reparau:Iu:u Conesiar. .. |
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En la ventana Guardar informe, seleccione uno de los siguientes: Formato Microsoft Access
o Separado por comas (csv). Nota: el formato csv es apropiado para usar con Microsoft
Excel y otras aplicaciones. Introduzca el nombre del archivo y utilice el boton Examinar para
cambiar la ubicacion de guardar. Nota: Sdlo se puede transmitir la informaciéon guardada en
formato csv a Document Centre.

Guardar informe E3

Farmata para quardar infarme

& Fomato Microsoft Access

" Separado por comas [cev) Aceptar I
Cancelar |

Maribre del archiva de arigen:
IC:\.t'-‘n.uditron\FlF'TTDDL32.mdb

Mombre del archivo de destino:

I E=aminar...

Haga clic en Aceptar. El PC mostrara un mensaje comunicandole que la copia del archivo se
llevo a cabo sin problemas. Cierre y vuelva a abrir el programa para iniciar la conexion.

11. Desconecte el cable en serie y el PC de la maquina.

Nota: si se desconecta el cable en serie antes de cerrar la ventana RptDoc, aparecera la ventana
Estado de la comunicacion que le notifica que la comunicacion se ha interrumpido. Podra cerrar
la ventana sin volver a conectar el cable, siempre y cuando se hayan registrado todas las cuentas.
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Obtencion de datos de auditron a través del modem

Para reunir datos de auditron a través de la conexion telefénica, necesitara el nimero de serie y el
numero de teléfono de la Document Centre y un numero de usuario de auditrén valido.

1. Asegurese de que el méddem del PC esté conectado a la linea telefonica.

2. Seleccione Iniciar, Programas 'y después Software del informe del auditron para abrir la
ventana Seleccion de la conexion.

3. Seleccione Remoto.

Seleccion de la conexion

— Tipo de conesian

i~ Local

Configuracian |

" Unidad independiente
Aceptar I

Si es la primera vez que el programa se usa, la ventana Seleccion de la conexion mostrara las
asignaciones prefijadas para Configuracion local y para Configuracion remota. Compruebe
que Configuracion remota coincida con el puerto usado por el médem del PC en este
momento. Consulte las Sugerencias para la configuracion que encontrara al final de este
documento para determinar qué puerto usa el médem.

Seleccion de la conexion

— Tipo de conexion
" Loc4l

&' Femato

" Unidad independiente

L o=

Aceptar |

— Configuracion local
% Comm]
" Comm2
i Comm3
7 Comnmé

— Configuracian remota —
" Comm
i+ Commg

' Comm3
 Commd

Nota: Los puertos locales y remotos
asignados pueden ser diferentes.
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4. Seleccione Aceptar.

Aparecera la ventana Conexion remota.

La ventana aceptara comandos después de que las secuencias de caracteres de los comandos
para la validacion del modem paren y se muestre <<Aceptar. Esto tomard aproximadamente

20 segundos.

Informacién sobre
la marcacion de la
ultima ubicacion.
Siestaesla
primera vez que se
usa el programa,
vera las palabras
Sin entrada.

Conexidn remota

Mormero de serier No g2 ha inraducido nada

Ubicacion: Mo s ha introducido nada

MNimem de teléfono: No se ha intraducido nada

Tipo de modem: Standard

Comandos para la
validacion del
modem

N

Esperando: ID_

Ty =
B

¥ ATZ
<4 ++HATZ

Seleccionar |

Médem |

Llamada Iamulal
Laolgar |

Luyuda |

Pulse el boton Seleccionar

para acceder a la ventana
Ubicaciones remotas. Use los
botones Agregar, Editar, Eliminar
para cambiar la lista de
Ubicaciones remotas

Archiva de
DEFALILT.

Nimero de setie Uicacién

Editar

Numero de teléfono:

[eszz Sali

Acceso a los comandos de
modem avanzados

Haga clic aqui para llamar a la
ubicacion mostrada en este
momento.

Haga clic en el boton Seleccionar para acceder a otra maquina. También puede
agregar/editar/eliminar informacion de marcacion de otras maquinas.

Si desea llamar al nimero que se muestra en la ventana, haga clic en Llamada remota.

Haga clic en Salir para salir de la pantalla.

Nota: Sino se logra establecer una conexion en menos de cinco minutos, aparecera una
ventana con el mensaje: El funcionamiento principal no se ha detectado, intente otra vez.
El programa se cerrara, de manera que lo tendra que iniciar nuevamente.
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Use los siguiente ejemplos al introducir los numeros de teléfono.

Numero local Al llamar a nimeros conectados a una central telefonica local,
introduzca el nimero de teléfono. Al introducir el 555-1212, se llamara
al 555-1212. Si la central telefénica permite el uso de nimeros
abreviados, introduzca el nimero abreviado.

Numero externo Al llamar a numeros que requieren un prefijo para acceder a una linea
externa, agregue este nimero adicional y una coma. Por ejemplo, al
introducir 9,555-1212 llamaré al 9 (para acceder a la linea externa),
después esperara dos segundos (para acceder a la linea externa), y
marcara 555-1212.

Dispositivo Al llamar a una maquina que esta conectada a un dispositivo para

Phone Share compartir la linea, como por ejemplo Xerox Phone Share o Stealth
AccuPol-3 (con la maquina conectada a la direccion 2 del dispositivo),
se comunicara con el nimero 555-1212 al marcar 555-1212,,2,2,2.
Después, espere dos segundos y marque 2 para conectarse con la
maquina Document Centre.

Nota:

- Las,, (dos comas) le dan suficiente tiempo al dispositivo para
responder el llamado.

— La ultima secuencia,2 (coma y el nimero dos) se repite tres veces
para asegurar una conexioén sélida con la maquina.

Seleccione Llamada remota y espere a que aparezca la ventana siguiente. La conexidn se
establece cuando aparece <<Conectar 19200. La velocidad de la conexion del moédem
dependera del tipo de médem y de las condiciones de la linea.

Si ocurre alguno de los siguientes errores, compruebe la causa indicada e intente nuevamente.

e Sise muestra el mensaje Sin tono de marcacion, es posible que el médem del PC no
esté conectado a la linea telefonica.

e Sise muestra el mensaje Sin portador es posible que la Document Centre no esté
conectada a la linea telefénica o que esté apagada. El manual de referencia muestra la
ubicacion de la conexion de la linea telefénica de la Document Centre en la seccion
Como activar el Sixth Sense....

e En cualquiera de estas condiciones de error, es posible que aparezca el mensaje:
Imposible establecer una conexion sdlida.
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6. Cuando la conexion tenga éxito, la ventana Administrador de la conexion mostrara
répidamente la configuracion de la Document Centre.

Seleccione Aceptar si la ventana Administrador de la conexion no se ha ajustado para que se
cierre automaticamente. Si desea que la pantalla se cierre automaticamente, haga clic sobre
Cerrar automatico.

7. Seleccione Conexion en la ventana RptDoc para que se muestre la ventana Introducir
numero de usuario.
Introducir ndmero de uzuario |

Mirmero de usuarnio;

|| Wenficar

Mimem de sene;

| Cancelar |

8. Introduzca un niumero de usuario valido y un nimero de serie correcto en la ventana
Introducir numero de usuario. Haga clic sobre el boton Verificar para continuar.

e Después de que el nimero de usuario y el numero de serie se validen, se cerrara la
ventana Introducir niimero de usuario y la ventana RptDoc permanecera abierta.

e Sialguno de estos numeros no es valido, se mostrarad un mensaje de error. Cierre la
ventana del mensaje, borre el nimero equivocado e introduzca el/los correctos. Haga clic
en Verificar para continuar.

Si el namero de usuario esta asociado a una cuenta de usuario que tiene derechos de
administrador del auditrén, podré seleccionar el informe del Uso del auditron o el informe de
la Administracion del auditron. Sino tiene derechos de administrador del auditron, solo
puede seleccionar el informe del Uso del auditron.
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9.

10.

Seleccione el tipo de informe: Administracion del auditron o Uso del auditron.

= RptDoc - Software del informe del auditron Mi=] E3

Archivo  Aypuda

Tipo de informe :
Leer informe |

¢ Administracion del auditrdn

E zcribir informe |

Ajuztar cuentaz a 0 |

E staduo:
I Coneridn... |

El Informe de la administracion del auditron muestra las cuentas de usuario del auditrén que
tienen asignados nimeros de usuario, incluyendo nimeros de acceso de usuario, limites de la
cuenta y derechos de acceso. También muestra informacion sobre las cuentas generales, si
son activas.

El Informe del uso del auditron s6lo muestra el total de copias de cada cuenta de usuario y de
cada cuenta general activa. Consulte la pagina 3 de este documento para obtener mas
informacion al respecto.

Para transferir mas informacion de la Document Centre, seleccione Leer informe.

El programa obtiene datos a una velocidad de una cuenta por segundo. Cuantas mas cuentas
desee obtener, mas tiempo llevara el procedimiento.

Al finalizar la transmision de datos, el programa generara el informe solicitado. Puede
revisarlo en la pantalla o imprimirlo.
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Para guardar un informe, importe la informacion a una base de datos o a una aplicacién de
hoja de célculos y después cierre la ventana Informe y haga clic en Archivo y en Guardar
informe... dentro de la ventana RptDoc.

= BptDoc - Software del informe del auditron M=l B

Configuracion. ..
Configuracian de impresara...

Guardar infarme. .

Salir E zcribir informe |

Ajustar cuentaz a0 |

E stado:
IF'reparal:Il:n

Conesiar... |

Elija: Formato Microsoft Access o Separado por comas (csv). Nota: So6lo la informacion
guardada con formato csv puede transmitirse a la Document Centre.

Guardar informe |

Formato para guardar infarme

&% Fomato Microsoft Access

" Separado por comas [cav) Aceptar I

Cancelar

MHombre del archivo de ongen:
|E:"«.f-‘-.uditrnnHFi PTTOOL3Z mdb

Mambre del archiva de desting:

[l

I E saminar...

Use el boton Examinar para dirigirse a la ubicacion donde desea guardar el archivo.
Introduzca el nombre del archivo y haga clic en Aceptar. El PC mostrara un mensaje
confirmando que la copia del archivo tuvo éxito. Debe cerrar y volver a abrir el programa
para conectarse a otra maquina Document Centre.
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Procesamiento de informacion fuera de linea

Después de obtener la informacién, puede importarla a una serie de aplicaciones de software
donde se podra procesar aiin mas.

Después de guardar el archivo, importe el archivo de datos a la aplicacion. El dibujo a
continuacion muestra como se mostrara el archivo csv después de importarse a Microsoft
Excel.

X Microzoft Excel - test MmEE
ﬁ&rchivo Edicion Wer Insertar Formato Herramientas Datos Yentana 7 _|ﬁ||1|
DEE SRV iR vo-- @[z A4 BSH > -8
Aril 0w - NxS ESE=EEDT% . WS EE DA

e c o | G| 3 | a T w —

1 FY

| = | I—

| = | April 04 000,
dq duly 07 2007
5 4, Ti) i Limite 4, del auditn inis delamsqui
13 1 0 Cuenta de uruari 1111 AEODOO00 o 1
T o 0 Cuenta de uruari HID AEODOO00 T "

N
10
11
1z
13

| 14|

[ 15 |

[ 1e |

|17 |

B

[ 20 |

| 2t |

| 22 |

[ e |

| 24 |

| 25 |

|z |

| 27 |

[z |

[ 2 |

[ =0 | =

EN

= -

4[> [pi] test |« I Wil

Listo | MU

Sugerencias para modificar el archivo de datos

e Después de importarlo a la aplicacion, probablemente tenga que ajustar el ancho de las filas y
las columnas para ver todos los datos.

e Para agregar cuentas adicionales, copie la fila con el tipo de cuenta que desea y péguela en la
nueva ubicacion. Edite las filas pegadas de la manera adecuada. Como minimo, tendra que
cambiar el nimero de cuenta y el nimero de usuario.

e Los numeros de usuarios no pueden repetirse o tener caracteres que no sean nUMEricos.

e Bajo el tipo de cuenta, el nimero 1 representa una cuenta general y el 0 representa una cuenta
de usuario. Si la informacién de acceso esta en blanco y el archivo se escribié en Document
Centre, la maquina considerara que no se necesita acceso.

e Bajo las columnas de acceso (Administrador del auditrén, Administrador de la méaquina y
Cuentas generales), el nimero 1 indica que el acceso esta permitido y el 0 indica que no hay
acceso.
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Como escribir la informacion en la Document Centre

Para escribir datos en la Document Centre, necesita un nimero de usuario con derechos de
administrador del auditrén electrénico y un archivo con formato CSV que contenga la misma

informacion que el informe Administracion del auditron.

1. Haga clic sobre el boton Escribir informe en la pantalla RptDoc.

= RptDoc - Software del informe del auditrén M=l B

Archivo  Apuda

Tipo de infarme :
Leer infarmie |
" Administracion del auditrdn
Ezcribir infarre |
Ajustar cuentas a [ |
Estado:
I LConexian. .. |

2. Aparecera la ventana Abrir para permitir la seleccion del archivo correcto. Seleccione un
archivo con formato CSV.

N -1

EBuzcar er: I 2 Awditron j | |-=_-=F:I IE;E' :
{'.a ezsinfo {.a M Sysusg
Fincarmp:x Pecompes T agnane
{'.a Fltcode ‘a zcsiaddl test
Flectr %] sosisens ><ru
litcomp: Service
Module Status

| -+

Mombre de archivo: I Abrir I
Archivos de tipo: IArchivo delimitado por comas [*.csv] ;I Cancelar |

3. Haga clic sobre el boton Abrir y los datos se transferiran automaticamente a la Document
Centre. Aparecera un mensaje indicandole que la transferencia ha finalizado sin problemas.

RPTTOOL32

La madifizacidn de la cuenta tuva Exita
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Solucion de problemas al escribir un archivo en la Document Centre

Si intenta escribir informacion en la Document Centre y recibe un mensaje de error,
compruebe lo siguiente.

—

Que no haya niimeros de usuarios repetidos.

2. Que el numero de usuario 1111 se reserve para el nimero de cuenta 1. No puede

usarse para ninguna otra cuenta.

Que el numero de usuario u otro campo de entrada sélo contenga niimeros.

Que el numero de usuario no tenga mas de 12 digitos.

5. Que el nimero de cuentas que desea escribir en la Document Centre sea mayor que el
numero de cuentas inicializadas en el sistema auditrén. Para obtener informacion
sobre como inicializar el auditron para crear posibles cuentas generales y de usuarios,
consulte el Manual de consulta de la Document Centre.

6. Solo se puede escribir en la Document Centre un archivo csv creado de un informe de

Administracion del auditron. Este archivo debe contener todas las columnas

presentes en el informe de la Administracion del auditrén. No se puede escribir un

informe de usuario de auditrén en formato csv.

Ealih e

Cancelacion de las cuentas

= RptDoc - Software del informe del auditrin !EE
Archivo  Ayuda

Tipo de informe :
Leer informe |

" Administracidn del auditrdn

o

Ezcribir informe |

Ajuztar cuentaz a 0 |

E ztado;
I Conexid... |

Si hace clic en Ajustar cuentas a 0y confirma la seleccion, todas las cuentas actuales se
ajustaran a 0. Para usar este botdn, debe tener una cuenta con derechos de administrador
electrénico.
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Problemas conocidos al usar el software de informes del auditron:

10.

No existe un botdon Guardar en la pantalla del informe. Para guardar el informe, siga el
procedimiento descrito en estas instrucciones.

La cantidad total de cuentas enumeradas en la parte superior de cualquier informe generado
incluye Cuenta 0. Esto agrega una cuenta adicional (la cuenta prefijada de la maquina) a la
cantidad total de cuentas que estan activas en la maquina.

Después de cerrar un informe, debe volver a generarlo para poder verlo nuevamente.

Si intenta obtener datos remotamente y un técnico de Xerox ha puesto al sistema en
diagndstico, obtendra mensajes (equivocados) indicandole que el PIN y/o el nimero de serie
no son validos.

Las copiadoras digitales que han sido actualizadas al sistema ST se seguiran llamando
Copiadoras digitales en la ventana Lectura de configuracion terminada.

Algunos botones de ventanas no tienen funciones preseleccionadas.

En ciertas ocasiones, al reunir informacién por medio de la conexion telefonica, aparecera
una ventana con el mensaje: El funcionamiento principal no se ha detectado, intente otra
vez. El software ha superado el tiempo de espera, el sistema generalmente funciona si lo
llama nuevamente.

La hora y la fecha de la restauracion mas reciente no se muestran en el informe del
administrador. La informacidn se encuentra en el archivo Encabezamiento de formato .mdb.
La hora y la fecha no se registran en el archivo .csv.

El mensaje que aparece cuando la conexion local no se logra se refiere a la restauracion de la
maquina o la estacion de trabajo del técnico de Xerox (esta referencia debe ignorarse).

La designacion del puerto de la configuracion local y remota se muestra como Comm1.
Deberia ser COM1.

Si tiene dificultades con este software, llame

En EE.UU. —1-800-821-2797
En Canada — 1-800-939-3769
En los demads paises: contacte con su representante local de Xerox.
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Sugerencias para la configuracion del puerto local y remoto COM

Las selecciones prefijadas para la configuracion local y la configuracion remota son COM1 y
COM2, respectivamente. Si no esta seguro de las asignaciones adecuadas de su PC, compruebe
lo siguiente:

Si su PC tiene modem

1. Haga doble clic en Mi PC en el escritorio de la PC.
2. Haga doble clic en Panel de control.

3. Haga doble clic en Mddem y seleccione Propiedades. Se mostrara la asignacion del puerto
para el médem (COM1, COM2, COM3 o COM4).

Si desea obtener datos de auditron remotamente, este es el puerto que debera asignar como
puerto de Configuracion remota.

Si desea obtener datos de auditron localmente, examine el conector del ratén del PC para
determinar qué tipo de ratdn tiene.

El ratén PS/2 tiene un conector de 6 pins circular.
El ratén en serie tiene un conector de 9 pins rectangular.

En la ventana Seleccion de la conexion, seleccione los puertos COM correctos para las
configuraciones locales y/o remotas:

Si desea obtener datos remotamente, la seleccion correcta Configuracion local se determina de
la siguiente manera:

e Sielraton es PS/2, la seleccion correcta es COM1 (si el médem no es COM1). Si el médem
es COM1, la seleccidén correcta es COM?2.

e Sielraton es en serie, la seleccidon correcta es COM2 (si el médem no es COM2). Si el
modem es COM2, la seleccion correcta es COM3.

Notas:

e La configuracion local y remota no puede asignarse al mismo puerto.

e Si la ventana Seleccion de la conexion no se muestra al seleccionar las asignaciones de
puerto, vuelva a iniciar el software del informe del auditron y haga clic en Configuracion
dentro de la ventana Seleccion de la conexion para que la ventana se agrande.
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