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Oversikt

Document Centre har ett integrerat system for registrering och kontroll, ként som den Interna
Auditronen. Auditronen innebédr mojlighet att registrera antalet kopior som tagits av individuella
anvindare eller kopior som debiterats ett konto som anvinds av flera anvéndare.

Auditronens rapportprogramvara innebér att du kan samla in denna data fran Xerox Document
Centre genom att anvdnda en PC. Datan kan antingen samlas in med en direkt anslutning till
maskinen eller samlas in genom en ansluten telefonlinje.

For att upprétta Auditronen, tilldelar en person, som kallas Auditronadministator, konton till
anvindare (Anvindarkonto) och tilldelar Anvéindarnummer f6r varje Anvéndarkonto. Detta
Anvéndarnummer, som anges vid maskinen, tilldter anvéandaren att ta kopior. Administratéren
kan dven tilldela ndgon av foljande behorigheter till Anvédndarkonton:

e Maskinadministrator
e Auditronadministrator
¢ Allminna konton

Systemkrav

e PC med 90 MHz. Pentium Processor

e Microsoft Windows 95 (Service Pack 1 eller OSR2), Windows 98 eller Windows NT 4.0
(Service Pack 3)

¢ 10 MB ledigt diskutrymme

¢ 32 MB RAM f6r Windows 95 eller Windows 98, 64 MB for Windows NT 4.0

e En seriell anslutning och en standard 9-stifts seriell (RS-232) kabel (for att endast anvéndas nér
PC:n dr direkt ansluten till maskinen for att samla in data)

e Modem, PC telefondtkomst och anslutning av Fjarrdiagnostik for Document Centre (for
fjarrinsamling av data)

e CD-ROM eller diskettenhet

e Microsoft Access 97 rekommenderas om datan ska samlas in i .mdb format

e Adobe Acrobat Reader 3.0 eller hogre for att se instruktionerna.



Oversikt 6ver Auditron rapportprogramvara

Denna programvara innebér endast atkomst till information som beskrivs i dessa instruktioner.
Den kan inte ges tilltréde till ndgra bilder eller information som har skrivits ut, nyligen skrivits ut
eller som finns i utskriftskon. Programvaran kan fanga in tva typer av data.

Elektronisk Auditron - Administrationsrapport

Administrationsrapporten visar alla detaljer pa Aktiva konton. Aktiva konton &r
Anvéndarkonton som har ett Anvandarnummer tilldelat eller Allménna konton med en
kopierdkning. Informationen inkluderar:

e Anvindarnummer for aktiva anvindares konton (de som har ett Anvdandarnummer)
e Det maximala antalet tillgangliga kopior for varje aktivt Anviandarkonto

e Behorighet som tilldelats till varje aktivt Anvéndarkonto

e Virde for Aktuellt rakneverk for varje aktivt Anviandarkonto

e Kopierdkning for alla aktiva Allménna konton (de som har anvénts och innehéller en
kopierdkning)

Denna rapport dr endast tillgénglig for den som har behorighet som Auditronadministrator.
Programvaran samlar endast in data fréan aktiva konton. Ett exempel pa en rapport visas nedan.

.:;f&'Eleklmnisk Auditron - Administrationsrapport

I<| 4 | 1 of1 » | >|| -| %|@| |?2z <] Totaa 1002 3of3

ArdArdningsrapport. £0r elekbronisk aditrom

Damrspoort skenades 2000-03-28
Tidrapport skapades 15:31:42
Nzskinens seriemmmer 2230429785

Ronto  Anvindare Gring JaskrN Allmant
Anv konto ] TIis 000 000 il
1 1111 000 00a I
konto 3 54321 000 000 il




Obs:

EAA betyder Elektronisk Auditronadministrator (ett konto som har behdrighet som
Auditronadministrator).

KOSA betyder Huvudoperator / Systemadministrator (ett konto med behorighet som
Maskinadministratér med tilltrade till Hjalpmedel).

Allmdn — indikerar om kontot har méjlighet att debitera kopior till ett Allmént konto.

Elektronisk Auditron - Anvindningsrapport

Anviindingsrapporten visar kopieantalet for varje aktivt Anvéndarkonto och varje aktivt Allmant
konto. Denna rapport inkluderar inte kénslig information, som Anvédndarnummer, Behorighet
eller Kontogréns. Alla med ett Auditronkonto kan samla in datan for Anvdndingsrapporten.

1ﬁ Elektronizk Auditron - Anvandningsrapport

IR v o] = | &|&| % =] Tetss ooz 3of3

Lnvandningsrapport fir =lsla

mmrapport skapades  2000-03-28
idrapport skapades  15:3048
=n: serienunmmner 2230420725
e ralmeverksiterstillning  date reset
e ralmeverksaterstillning tme reset

ontonurmmer Llchnellt antal

Lnvandarloo u} u}
1 u}
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Typer av Auditronkonton som visas i rapporterna

Anvindarkonto 0: Auditronen reserverar Anvéindarkonto 0 for att rdkna antalet kopior som
tagits ndr Auditronen &r inaktiverad, for att hjdlpa dem som kanske vill inaktivera Auditronen
under arbetstid och for att aktivera den under icke arbetstid. Detta rakneverk visas som en del av
rapporten och aterstélls nér alla av Auditronens rdkneverk aterstills.

Anvindarkonto 1: Detta konto &r reserverat for Maskinadministratoren och innebér alltid
behorighet som Maskinadministratér och Auditronadministrator. Detta konto rdknar alla kopior
som tagits av Maskinadministratoren som anvénder Anvindarkonto 1.

Anvindarkonto 2 och foljande dr for 6vriga anvéndare. Maskinadministratoren kan tilldela
ytterligare behorighet inklusive Maskinadministrator, Auditronadministratér och Allménna
konton till alla av dessa konton.

Allméinna konton: Allménna konton kan goras tillgéngliga for dgare av ndgot Anvéndarkonto.
Nar de har loggat in med sitt Anvdndarnummer, med behorighet for Allménna konton, kan
kopior debiteras till ndgot Allmént konto, istéllet for sitt eget Anvéndarkonto.

For ytterligare information, betrdffande anvindningen av Document Centre’s Interna Auditron, se
Document Centre Referenshandbok.



Samla in data via seriell kabel

Observera: For att samla in data lokalt, maste du ha en 9-stifts kabel och ett giltigt
Anvéandarnummer.

l.

Leta rétt pa och 6ppna 3 x 3 tums luckan pé den vénstra bakre sidan av Dokumentglasets
lucka for att komma &t de tva anslutningarna — den mindre 4r en 9-stifts anslutare.

Anslut en 9-stifts seriell anslutningskabel mellan den seriella anslutningen p& maskinen och
PC:n. Denna kabel har en rektangulér anslutning i bada &ndar.

Markera Start, direfter Program och Auditron rapportprogramvara for att 6ppna fonstret
Anslutning.

I fonstret Anslutning markera Lokal.

— Anslitningstyp—— o
Ingtallning |

..............

- R
" Frist, ITI

Om det dr den forsta gdngen detta program anvinds, kommer fonstret Anslutning att visa det
grundinstillda for Lokal instillning och Fjdrrinstillning. Kontrollera att den Lokala
instdllningen &r ritt for din dator. Se Instillningstips, i slutet av detta dokument, for att fa
hjilp med att faststédlla porten som anvénds av din dators seriella anslutning.

Markera OK. PC:ns fonster kommer att under en kort stund visa konfigurationen pa
Document Centre i fonstret Anslutningshanterare. Markera Sting om denna skidrm inte har
stdllts in till att stangas automatiskt. Om du vill att skdrmen ska stdngas automatiskt, markera
rutan Auto sting.

Om PC:n inte &r ansluten, till Document Centre, vid tidpunkten, kommer ett fonster visa ett
meddelande om att kontrollera anslutningen. Programvaran kommer automatiskt att forsoka
upprétta kommunikation. Om en lyckad anslutning inte har gjort inom fem minuter, kommer
programvaran att upphora med forsoken och ldmna fonstret med meddelandet
Kirnfunktionalitet hittades inte, forsok igen.



6. Markera Logga in i fonstret RptDok. Funktionerna Lésa/Skriva och Rensa blir tillgédngliga
efter att du loggat in.

= RptDoc - Auditron rapportprogramyara Mi=] E3
Atk Hjalp

Rapporttyp N
Las rapport |
" Auditronadministration
Skniv rapport |
Henza alla konton |
Status:
IKIar Logga in... |

7. Ange Anvindarnumret i fonstret Ange Anvindarnummer och markera direfter Kontrollera.
Om Anvéndarnumret &r giltigt kommer fonstret Ange Anvindarnummer att sténgas
automatiskt.

Ange Anvandarnummer |

Arweandarnummer

I Eantrallera I

S erienummer

I Abryt |

Om Anvéandarnumret dr felaktigt visas ett felmeddelande. Stang meddelandefonstret, rensa
det tidigare numret och skriv om. Klicka pa Kontrollera for att fortsitta.

8. Vilj antingen rapport for Auditronadministration eller Auditronanvindning i fonstret
RptDok.

Om Anvéandarnumret &dr kopplat till ett Anvéandarkonto med behorighet som
Auditronadministratér, kommer du att antingen kunna vélja rapport for Auditron —
Anvindningsrapport eller Auditron - Administrationsrapport. Om du inte har behorighet
som Auditronadministsrator kan du endast markera Anvéndarrapport.



9. Klicka pé knappen Lds rapport.

Programmet hdamtar datan med en hastighet pa cirka tva konton per sekund. Tiden for att
hamta datan paverkas av antalet aktiva konton i Auditronen. Om en total &r pa 250 aktiva
konton, kommer datadverforingen att ta nagot dver tva minuter.

Nér datadverforingen &r slutférd, kommer rapporttypen du markerade att visas pa din PC-
skdrm. Du kan granska den pa skdrmen, skriva ut den eller spara den som en fil.

10. For att importera informationen till en applikation for databas eller kalkyl, stdng forst fonstret
for Rapport, klicka dérefter pd Arkiv och dérefter pa Spara rapport i fonstret RptDok.

= BptDoc - Auditron rapportprogramyara

| Ak JEETS

Inztallning. ..
Utzknftztarmat. .

I[=] B3

Spara rappart... lati,:,n
Asluta i
it
Status:
K.lar

Skriv rappaort |
Renza alla kaonton |
Logga in... |
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I fonstret Spara rapport, markera antingen: Microsoft Access Format eller
Kommaseparerade (csv). Observera: csv-format passar for anvdndning bdde med Microsoft
Excel och andra applikationer. Ange filnamnet och anvind knappen Blédddra for att dndra
filens placering. Oberservera: Endast information som sparas i csv-filen kan 6verforas till
Document Centre.

Spara rapport

R apportens sparformat

% Microzoft Sccess Format

" Kommaseparerads [cav)

At
Ursprungsfilens namr:

IC:‘-.fi‘-.ul:Iitmn"\H FPTTOOL3Z mdb

Destinationzfilens narnm;
| Bladdia...

[k

Klicka pa OK. PC:n visar ett meddelande om lyckad kopiering av filen. Du maste stdnga och
Oppna programmet igen for att ansluta till ett annat Document Centre.

11. Ta bort kabeln frdn PC:n och maskinen.
Observera: Om den seriella kabeln tas bort innan fonstret RptDok stings, kommer fonstret

Kommunikationsstatus att visas, for att informera dig om att kommunikationen har avbrutits.
Detta fonster kan stédngas utan att dteransluta kabeln om alla konton har 6verforts.
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Datainsamling via modem

Du behéver Document Centres serienummer, telefonnummer till Document Centre och ett giltigt
Anviandarnummer for att samla in Auditrondata via telefonanslutningen.

1. Kontrollera att PC:ns modem &r anslutet till telefonlinjen.

2. Markera Start, déarefter Program och direfter Auditron rapportprogramvara for att se
fonstret Anslutning.

3. Markera Fjirr.

— Angluthingstyp——

i

Inztalning
' Lokal

& i | BY =
= Frigt. ITI

Om det dr den forsta gdngen detta program anvinds, kommer fonstret Anslutning att visa det
grundinstillda for Lokal instillning och Fjdrrinstillning. Kontrollera att Fjdrrinstillningen
passar porten, som anvénds for din dators modem. Se Instédllningstips, i slutet av detta
dokument, for att fa hjélp med att faststédlla porten som ditt modem anvénder.

—Anziutningstyp : :

 Lokal

e Benlp

™ Frist, oF |

= Observera: Porten for Lokal och Fjarr
maste vara olika.

—Lokal inst. —— — Fiarrirst.

= Kamml € Kammi

= Komme f+ Kaomms

' Komm3 ' Komm3

O Kommd  Kommd

12



4. Markera OK.
Fonstret for Fjdrranslutning kommer att visas.

Fonstret kommer att acceptera kommandon efter att stréngen med kommandon for
modemkontroll &r slutford och <<OK visas. Detta tar cirka 20 sekunder.

Information om det Tryck pa knappen Markera
sista uppringda for att fa tilltrade till fonstret
numret kommer att Fjarrplatser. Anvénd knap-
visas. Om detta &r parna Lagg till/Redigera
den forsta gangen /Radera for att &ndra listan.
programmet
anvinds, kommer
Inget viirde att .
visas. Fiarranslutning [ x|
\ Serienummer.  Inget varde Markera j
Placering: Ingst varde Telefornummer
[z Aysluta
Telefonnummer: Inget varde
Hislp
Modemtyp:  Standand Modem |
Vantar, [0 ) :
e Tilltrade till avancerade

Kommandon f6r 24 =]  RingFdn modemkommandon
modemkontroll \ n

proal _Lagps | . ] .

5 ATHO Klicka for att ringa upp

<< ATHD :

e visat nummer

=l | Hidp

Klicka pé knappen Markera for att markera tilltrdde till en annan maskin. Du kan dven Légga
till/Redigera/Radera information for andra maskiner.

Om du vill ringa telefonnumret som visas i fonstret, klicka pa knappen Ring fjdrr.
Klicka pé& Avsluta nér du dr klar med skdrmen.
Observera: Om ett samtal inte startar inom fem minuter, visas en fonster med meddelandet

Kdirnfunktionalitet hittades inte, forsok igen. Programmet stdngs och du far en begéran att
borja om igen.
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Anviénd foljande exempel for att ange telefonnummer.

Lokalt nummer

Externt nummer

Delad telefonenhet

Vid uppringning till ett internt nummer, skriv helt enkelt in numret.
Exempelvis: 1344.

Vid uppringning till en nummer som kréaver uppringningsprefix for att
komma ut pé linjen, skriv in siffran och ett komma. Exempel:
0,7951000 kommer att ringa 0 (for att né utgdende linje), darefter
stanna for tva sekunder (for att vénta pa signal for utgdende samtal) och
dérefter ringa 7951000.

Vid uppringning till en maskin som é&r pa en delad enhet som Stealth
AccuPol-3 (med maskinen inkopplad pé adress 2 pé enheten), ange
1344,,2,2,2. Detta ringer upp 1344 stannar dérefter 4 sekunder (for att
vénta pd att samtalet gér fram) och ringer dérefter 2 for att ansluta till
Document Centre.

Observera:

-,, ger tillrdckligt med tid for den delade enheten att svara pa samtalet
— Den sista sekvensen pd ,2 upprepas tre ganger for att garantera en
tillforlitlig anslutning till maskinen.

. Markera Ring fjdrr och vinta tills nésta fonster visas. Anslutningen &r uppréttad nir
<<Anslut 19200 visas. Modemets hastighet kan variera beroende pa ditt modem och

telefonlinjen.

Om nagon av foljande felsignaler uppstar, kontrollera indikerade orsaker och forsok igen.

e Om meddelandet Ingen uppringningssignal visas, kanske din PC’s modem inte &r
anslutet till telefonlinjen.

e Om meddelandet Ingen transport visas, kanske ditt Document Centre inte dr anslutet
till telefonledningen eller det kan vara franslaget. Referenshandboken visar
placeringen av telefonanslutningen pa Document Centre i avsnittet Fjdrrdiagnostik.

e Indgon av dessa situationer, kan ett fonster visas med meddelandet Kan inte uppriitta
tillforlitlig anslutning.
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6. Vid lyckad anslutning kommer fonstret Anslutningshanterare att visa konfigurationen av
Document Centre.

Markera OK om Anslutningshanteraren skirm inte har stéllts in for att stingas automatiskt.
Om du vill att skdrmen automatiskt ska stdngas, markera i rutan Auto sting.

7. Markera Logga in i fonstret RptDok for att visa fonstret Ange Anvindarnummer.

Ange Anvandarnummer |

Arweandarnummer

I Eantrallera I

S erienummer

I Abryt |

8. Ange ett giltigt Anvandarnummer och rétt Serienummer i fonstret Ange Anvindarnummer.
Klicka pa Kontrollera for att fortsétta.

e Nir Anviandarnummer och Serienummer &r kontrollerade, kommer fonstret Ange
Anvindarnummer att stangas och fonstret RptDok forblir 6ppet.

e Om ndgot inte ar giltigt, kommer ett felmeddelande att visas. Stang meddelandefonstret,
rensa det felaktiga Anvéandarnumret eller Serienumret och skriv om igen. Klicka pa
Kontrollera for att fortsétta.

Om Anvéndarnumret dr kopplat till ett Anvéndarkonto med behorighet som
Auditronadministrator, kommer du att antingen kunna vélja rapport for Auditron —
Anviindningsrapport eller Auditron - Administrationsrapport. Om du inte har behorighet
som Auditronadministsrator kan du endast markera Anvéndningsrapport.
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9. Markera rapporttyp: Antingen Auditron — Administrationsrapport eller Auditron —
Anvdiindningsrapport.

= RptDoc - Auditron rapportprogramvara M=l B
Arkiv  Hjslp

Rapporttyp L&z rappork |

 Auditronadministration

Skiiv rapport |

Renza alla konton |

Statuz:
|Klar Logga in... |

Auditron — Adminstrationsrapport visar detaljer for alla Anvandarkonton som har ett
Anviandarnummer tilldelat, inklusive nummer for Anvandaratkomst, Kontogranser och
Behorigheter. Den visar dven information om Allménna konton om de é&r aktiva. Auditron —
Anvdndningsrapport visar endast kopieantal for varje aktivt anvéandarkonto och alla
Generella konton. Se sidan 3 i detta dokument for ytterligare information.

10. For att ladda ner information fran Document Centre, markera Lds rapport.

Programmet hdamtar data med en hastighet pa cirka ett konto per sekund. Ju fler konton du
hamtar in ju ldangre blir din anslutningstid.

Nar datadverforingen ar slutford, bygger programmet den rapport du markerade. Du kan ldsa
den pa skdrmen eller skriva ut den.

16



For att spara en rapport, s& kan du importera informationen till en applikation for databas

eller kalkyl. Sting forst fonstret Rapport och klicka dérefter pd Arkiv och dérefter pa Spara
rapport i fonstret RptDok.

= RptDoc - Auditron rapportprogramvara =] 3

| ki [RIE
Installning....
Utzkriftzformat...

Spara rappart...

latian

. Skri t |
Aysluta b Skriv rappor
Benza alla konton |
Statuz:
|Klar Loggain... |

Markera antingen: Microsoft Access Format eller Kommaseparerade (csv). Observera:
Endast information som sparas i csv-filen kan 6verforas till Document Centre.

Spara rapport Ed

R appaortens zparformat

" Microsoft Access Format

= Kommazeparerade [cav]

Anbiyt
[rzprungsfilens name;

IE: SauditronsBPTTOOL3Z. mdb

Destinationzfilens nammn;

| bk

| Bladdra...

Anvind knappen Bliddra for att leta upp placeringen dér du vill spara filen. Ange filnamnet
och klicka pa OK. Din PC visar ett meddelande som bekriftar att kopieringen av filen

lyckades. Du maste stdnga och dérefter 6ppna programmet for att ansluta till en annan
Document Centre.
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Behandla information Off-line

Efter att informationen &r insamlad, kan den importeras till en stor variation av programvaror,
dér den kan behandlas ytterligare.

Efter att du sparat filen, importera datafilen till din applikation. Bilden nedan visar hur en
csv-fil visas efter att den importerats till Microsoft Excel.

X Microsoit Excel testz [0 6 L [ R [ [9] Pl
ﬁ&rkiv Redigera Visa Infoga Format Werkbyg Data Fénster Hjslp ;Iilil
DEESRY sded - - e® zstillnesd D
Aric w0 - FXUSE=EEFom B E DA

a1 | =| #administrationsrapport
A | B [ ¢ [ b | E [ F [ & [ H [ v |3

|1 [ #Administrationsrapport I—

| 2 |#laskinens serienummer: 2230425735

| 3 |#Datum-Tidrappart genererad. | 11, 2000

| 4 |#5ista Datum/Tid fir Aterstéllning av rakneverk:

| & |#donto | Kaontatyp | Anwandark Kontogran Aktoellt rg Auditronac Maskinadr

|6 |1 a Amvandark 1111 16000000 0 1
712 0 Anvandark 2222 16000000 5 1

E 3 1] Anvandark 3333 16000000 4 1

EN

| 10|

|11 |

| 12 |

| 13 | =

| 14 |

| 15 |

| 16 |
17 J;l
44 (M test2 4] i Hl
Klar == [ o[

Tips for att modifiera datafilen

e Efter att du importerat filen till din applikation, méste du troligtvis justera rad- och
kolumnbredder for att kunna se all data.

e For att lagga till ytterligare konton, kopiera en rad med den typ av konto du vill klistra in pa
den nya platsen. Redigera den inklistrade raden efter behov. Det minsta som maste &dndras dr
Kontonummer och Anvéindarnummer.

e Anvindarnummer kan inte upprepas eller innehalla icke-numeriska tecken.

e Under Kontotyp indikerar nummer 1 ett Allmént konto och 0 indikerar ett Anvédndarkonto.
Om atkomstinformationen dr tom och filen &r skriven till Document Centre, kommer
maskinen att forutsétta att ingen dtkomst krévs.

e Under kolumnen for Atkomst (Auditronadministrator, Maskinadministratér och Generella
konton), indikerar 1 att &tkomst &r tilldten och 0 indikerar ingen atkomst.
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Skriva information till Document Centre

For att skriva data till Document Centre, behover du ett Anvéandarnummer med behorighet som
Auditronadministrator och en CSV-fomatterat fil som innehaller samma information som en
Auditron - Administrationsrapport.

1. Klicka pé knappen Skriv rapport pa skdrmen for RptDok.

= RptDoc - Auditron rapportprogramvyara E[=]
Arkiv - Hjalp

Rapporttyp Las rappart |

 guditronadministration

Skriv rapport |
Fenza alla konton |

Status:
¥lar Logga in... |

2. Fonstret Oppna innebir att du kan markera limplig fil. Markera en CSV-formatterad fil.

Oppna 7]
Letai: I 23 Auditron j il E 5
@Billctl %essinfo E]Nvmx %Sysusg
Billctr2 Finzompe Pecomp: Tagnarme
Default Fltcode: scsiadd] ><lu

Diagctr Flictr FCEITENS

Esshillg litcormps Service

Essfltct tModule: Status

L | il

Filnamn; || Oppha I
Eilformat: IKommaavgrénsad fil [* caw) ﬂ Avbigt |

3. Klicka pa knappen Oppna och datan dverfors automatiskt till ett Document Centre. Ett
meddelande visas nér overforingen &r slutford.

RPTTODL32 =l

& Rapporten har sparats karrekt,




Problemlosning for att skriva ut en fil till Document Centre

Om du férsokte skriva informationen till Document Centre och fick ett felmeddelande,
kontrollera foljande.

l.
2.

Det fér inte finnas upprepade Anvéandarnummer.

Anvéandarnummer 1111 &r reserverat for kontonummer 1. Det kan inte anvéndas for
ndgot annat konto.

Det kan finnas skrivfel, som icke-numeriska tecken i filtet for Anvindarnummer eller
andra falt.

Anvéandarnumret kan inte bestd av mer &n 12 tecken.

Antalet konton du forsoker skriva till Document Centre &r storre dn det antal konton
som initieras pa Auditronsystemet. For information om initiering av Auditronen for
att skapa anvindare och allménna konton, se Document Centre Referenshandbok.
Endast en csv-fil som skapats fran en Auditron — Administrationsraport kan skrivas
till Document Centre. Den maste innehélla alla kolumner i en Auditron —
Administrationsraport. En Auditron — Anvindningsrapport i csv-format kan inte
skrivas till maskinen.

Rensa alla konton

= RptDoc - Auditron rapportprogramvara _ (O] =]
Arkiv Hijalp

R apporttyp 5
L3z rapport |
£ Auditronadministration
Skiriv rappart |
Bensga alla konton |
Status:
IKIal Loggain... |

Om du klickar pa Rensa alla konton och bekriftar, kommer alla aktuella konton att
stdllas in pa 0. For att anvdnda denna knapp krévs ett konto med behorighet som
Administrator.
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Kinda problem med Auditron rapportprogramvara:

10.

Det finns ingen knapp for Spara pé skdrmen for Rapport. For att spara rapporten, {6l
proceduren som beskrivs i dessa instruktioner.

Det totala antalet konton som listas ldngst upp pé alla genererade rapporter inkluderas Konto
0. Detta lagger till ett ytterligare konto (maskinens grundinstéllda konto) till det totala antalet
konton som é&r aktiva i maskinen.

Efter att en rapport dr stdngd, kan du inte 6ppna den igen. Du maste generera rapporten igen
for att kunna se den.

Om du forsokte samla fjdrrdata och en serviceingen;jor har stillt systemet pd diagnostik,
kommer du att fa ett falskt meddelande om att anvindarnummer eller serienummer &r
felaktigt.

Digitala kopiatorer som har uppgraderats till ST (system) kommer att fortsétta kallas Digitala
kopiatorer i fonstret for Lds konfiguration slutford.

Vissa fonsterknappar har inte formarkerade alternativ.

Da och dé, vid insamlig av information via telefonanslutning, kan du {4 ett fonster med
meddelandet Kdrnfunktionalitet hittades inte, forsok igen. Tidsgrinsen for programvaran
dr uppnddd. Forsok att ringa upp systemet igen fungerar vanligtvis tillfredsstillande.

Tid och Datum pé den senaste aterstdllningen av rdkneverk visas inte i
Administrationsrapporten. Informationen finns i filen .mdb. Tid och Datum fangas inte in i
.csv-filen.

Meddelandet som visas nér en lokal anslutning inte refererar till aterstillning av maskinen
eller serviceingenjorens arbetsstation (denna referens kan ignoreras).

Bendmningen for portarna i Lokal- och Fjérrinstédllning visas som Komml. Det ska vara
KoMmi1.

Om du upplever problem med programvaran

Kontakta Xerox Kundtjanst pa telefon 020/95 17 00 eller din lokala Xerox-representant.
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Instiillningstips for Lokal och Fjarr kommunikationsport

Grundinstéllningarna for Lokal instédllning och Fjérrinstéllning &r Kom1 respektive Kom2. Om
du inte &r siker pa ritt tilldelning for din PC, kontrollera foljande:

Om din dator har ett modem

1. Dubbelklicka pd My Computer pa arbetsytan.
2. Dubbelklicka pa Control Panel.

3. Dubbelklicka pd Modems och markera Properties. Porttilldelningen for modemet visas
(KOM1, KOM2, KOM3 eller KOM4).

Om du ténker fjarrinsamla datan, &r detta den port som maste tilldelas som port for
Fjdrrinstillning.

Om du téanker samla in data lokalt, undersok anslutningen pé din dators mus for att faststélla
vilken typ av mus du har.

Musen for A PS/2 har en rund 6-stifts anslutning.
Den seriella musen har en rektangulér 9-stifts anslutning.

I det utokade fonstret for Anslutning, markera riatt kommunikationsportar for Lokal- och/eller
Fjérrinstallning:

Om du téanker samla in data lokalt, 4r ritt markering for Lokal instillning faststilld enligt
foljande:

e Om din mus dr en PS/2 mus, dr réitt markering troligtvis KOM1 (om modemet inte &r
KOM1). Om modemet & KOMI, ir rétt markering troligtvis KOM?2.

e Om din mus &r seriell, dr ratt markering troligtvis KOM2 (om modemet inte & KOM2). Om
modemet d&r KOM?2, ar ritt markering troligtvis KOM3.

Observera:

e Den Lokala instéllningen och Fjérrinstidllningen kan inte tilldelas till samma port.

e Om det utokade fonstret for Anslutning inte visas vid forsok att kontrollera porttilldelningen,
aterstarta Auditron rapportprogramvara och klicka pa Instdllning pa fonstret for Anslutning
och fonstret kommer att utokas.
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