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Tervetuloa SMARTsendin
pariin

Tassa luvussa kerrotaan Xerox SMARTsend -ohjelmistosta ja sen ohjeistosta seké Xeroxin antamasta

asiakastuesta.

Luku sisdltaa seuraavaa:

Mita tahan ohjelmistoon kuuluu sivulla 10

Mit@ uutta tahan ohjelmistoon kuuluu sivulla 12
Yleista SMARTsendista sivulla 13
SMARTsend-ohjeisto sivulla 14

Asiakastuki sivulla 16

SMARTsend
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Tervetuloa SMARTsendin pariin

Mita tahan ohjelmistoon kuuluu

SMARTsendistd on saatavissa Standard- ja Professional Edition -versiot.

Kaikille versioille yhteista
e  Tyonkulkumallien luonti. Nama mallit ohjaavat paperioriginaalien skannausta, muuntoa ja kulkua
Xerox-laitteesta seuraaviin madaranpdihin:
e DocuShare-palvelin
e Sahkopostiosoite
e FTP
e  Microsoft SharePoint Portal Server 2003/2007
e  Verkkokansio
e  Etdtulostin
e Ulkoinen sovellus

e Tyonkulkumallien julkaisu ja hallinta

e  SMARTsend-tietokannan (tyonkulkumallit, kayttajatiedot, kdyttoasetukset, laitteen
konfigurointitiedot, yleiset asetukset) varmuuskopiointi ja palautus.

e  Kaikkien laitteiden korjaus

e  Mallien tuontiohjelma, jolla tuodaan CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleja
SMARTsendiin.

e Tyodlokin vientiohjelma, joka luo tydlokista tekstitiedoston analyyseja ja raportteja varten.

Standard- ja Professional Edition -toimintoja

Kaikille versioille yhteisten madrénpdiden lisdksi n@ma versiot tukevat paperioriginaalien skannausta,
muuntoa ja kulkua seuraaviin méaaranpdéihin:

e URL

e  Netware-kansio

e  Microsoft Exchange 2000 Web-kansio

e Microsoft SharePoint Portal Server 2001
e Domino

e Domino.Doc

10 SMARTsend
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Standard- ja Professional-version valinnaisia osia

e Documentumin versio 5.2:n tuki

e Hummingbirdin versio 5.1.0.5:n tuki
e Interwoven WorkSiten versio 8:n tuki
e LiveLinkin versio 9.5.0:n tuki

e  TRIM Context Server 6.0:n tuki

SMARTsend 11
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Mita uutta tahan ohjelmistoon kuuluu

12

SMARTsend voidaan nyt asentaa Windows Vista -tietokoneeseen.

SMARTsendin ohjattu asennustoiminto on uusittu ja sisaltad nyt kielen valinnan, sarjanumeron ja
sen vahvistuksen, asiakasasetukset sekd tilanneilmaisimen jokaisen ikkunan alareunassa.
Mdaadritysten jdlkeen jarjestelmdnvalvoja voi osana paivitystd tuoda varmuuskopiotietokannan
valitsemalla Kaynnisté lopuksi palautustyokalu -valintaruudun.

Jarjestelmdnvalvoja voi esiasentaa joko SQL Server 2005 tai SQL Server 2005 Express -ohjelman
tai han voi asentaa SQL Server 2005 Expressin SMARTsend-asennuksen konfigurointiosion
yhteydessa.

Kdayttaja voi pdivittad version 1x tai 2x versioksi 3x tai version 3x versioksi 3x.

Kayttaja voi tarkastella saatavilla olevia oppaita Kaynnistd-valikossa.

SMARTsend tukee nyt seuraavia tiedostomuotoja: linearisoitu PDF, suojattu (salattu) PDF ja XPS.
Kdyttdja voi salata PDF-tiedoston ennen sen jakamista tyomallin mukana.

Kaynnista-valikkoon on lisatty Korjaa kaikki laitteet -tyokalu, jonka avulla voidaan laiteasetukset
madrittad tai mallit luoda uudelleen.

Nopeampien tuloksien ja helppokayttoisyyden vuoksi tyonkulkumallien hallintaikkuna on uusittu
niin, ettd nyt se sisaltda muun muassa seuraavat ikkunat: julkaisujen luettelo,
jarjestelmanvalvojan tyonkulkumallit ja kayttajatietojen hallinta.

Tyonkulkumallin laatijan lisdksi jérjestelmdnvalvojat voivat muokata tyénkulkumalleja.
Jarjestelmdnvalvonta-ikkunan Xerox-laitteiden hallinta -alueella on linkki laitteen web-
kayttoliittymadan.

Skannaus kotiin -tyonkulkumallin Asetukset-alueella jarjestelmda muistaa viimeksi istunnon aikana
valitut julkaisuasetukset.

Julkaisumallit voidaan nyt jakaa Skannaus kotiin -tyonkulkumallin Asetukset-alueella ja
jarjestelmanvalvoja voi valita asiakirjoihin liitettdavan jalkiliitteen.

Jarjestelmdnvalvontaan on lisdtty LisGasetukset-sivu, jossa kayttdjat voivat tarvittaessa helposti
muuttaa vdlityspalvelinasetuksia.

Jotta kdyttajan olisi helpompi l6ytdd ja valita laite julkaistessaan tyonkulkumallia
monitoimilaitteeseen, laitteesta annetaan nyt yksityiskohtaisempaa tietoa. Laitteita voidaan nyt
my®os etsid suodattamalla.

Tahan versioon on lisatty valinnaisen TRIM-maaranpadn tuki.

Seuraavia uusia laitteita tuetaan: WorkCentre 7655/7665/7675,
5632/5638/5645/5655/5675/5687,

7328/7335/7345 ja WorkCentre 4150s/4150x/47150xf

Users can create workflows with macros in the filename Document Management field on the
multifunction device user interface.

Tassa versiossa ei endd tueta Xerox TrueMatchia, jonka avulla kayttdjat pystyivat etsimadn
asiakirjoja verkosta luomalla etsintdmalleja.

SMARTsend
Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas
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Yleistd SMARTsendista

SMARTsendissa yhdistyvat kahden Xerox-tuotteen — FlowPort™:n ja CentreWare™
Verkkoskannauspalvelujen — tehokkaat toiminnot. Microsoft .NET-ympdrist6on tarkoitettu
SMARTsend-ohjelmisto toimii yhdessa uusien ja vanhojen monitoimilaitteiden seké monien Xeroxin ja
muiden valmistajien Internet-faksilaitteiden kanssa.

Paperiasiakirjoja voidaan skannata ja muuntaa moneen erilaiseen digitaaliseen muotoon, kuten PDF,
XPS, JFIF/JPEG, TIFF ja monisivuinen TIFF. Skannattuja asiakirjoja voidaan myés muuntaa
muokattaviksi tiedostoiksi kuten Excel, Word, PowerPoint ja hakukelpoinen PDF. Ndin saatuja
tiedostoja voidaan muokata, tallentaa ja jakaa yhteiskdyttoon. Jérjestelma sallii PDF:n salauksen
ennen jakelua. SMARTsend sallii myos kéyttdjien lisata kuvaavaa tietoa (kutsutaan metadataksi), joka
l[dhetetadn skannattujen asiakirjojen mukana. Naiden monipuolisten toimintojen avulla voidaan
asiakirjoja helposti luokitella, etsia ja noutaa.

Web-pohjainen sovellus

SMARTsend on web-pohjainen sovellus, joka ei edellyta erillisen asiakasohjelmiston kayttoa. Kayttajat
voivat helposti luoda tyonkulkumalleja, jotka madrittdavat asiakirjan tyypin, jakelumadaranpdaat sekd
laitteet, joita kdytetadn SMARTsend-skannaustoiden lahettamiseen. Tyonkulkumalli julkaistaan sitten
laitteessa kaytettavaksi skannausmalliksi tai PaperWare-kansilehdeksi (Professional Edition).
Julkaistujen mallien avulla kayttéjan on helppo skannata asiakirja ja lahettaad sitten tuloksena saatu
tiedosto eri madranpdihin, joita voi olla sdhkdpostiosoite, verkkokansio, FTP-kansio, etatulostin,
ulkoinen sovellus, URL-osoite, Domino- ja Domino.doc-sdild, Microsoft SharePoint Portal Server -sdilé ja
Xerox DocuShare-sdil6. Valinnaisia lisamadranpaita kuten asiakirjanhallintasdil6ja voidaan lisata
SMARTsendiin.

Kayton helppous

SMARTsend on suunniteltu helppokayttoiseksi, monipuoliseksi ja turvalliseksi. Ohjatut toiminnot
avustavat kayttajad monimutkaisissa tehtavissa. SMARTsendin sivuille saadaan myos ohjeita,
tilaviesteja ja opastusta. Kayttdjat voivat pyytad vahvistuksia sahkopostitse tai tulostettuna.
Jarjestelmdnvalvojat voivat luoda tydlokeja kdyton seurantaa varten. Turvallisuusasioissa SMARTsend
on kilpailijoitansa edelld tukemalla viimeisimpid@ suojausprotokollia ja verkkosivujen suojausta. Lisdksi
avoimessa ja joustavassa .NET-kayttoympdristossd on eri ohjelmistoja helppo yhdistad toisiinsa. Ja
ominaisuuksia ja toimintoja on helppo lisatd sitd mukaa kun niitd on Xeroxilta saatavilla.

SMARTsend 13
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SMARTsend-ohjeisto

Monenlaisia ohjeita on saatavissa SMARTsendid varten, mukaan lukien Adobe Acrobat PDF-muotoisia
tulostettavia oppaita. Ohjeisiin on linkkeja SMARTsendin kotisivuilla ja CD-levylla. SMARTsend-
jarjestelmdanvalvojat voivat avata Lueminut-tiedoston ja Asennus- ja jarjestelmdnvalvontaoppaan
SMARTsend-tietokoneen kdaynnistysvalikosta.

Oppaiden lukemiseen ja tulostamiseen tarvitaan Adobe Acrobat Reader. Reader-ohjelma on
ladattavissa Adoben verkkosivuilta osoitteesta www.adobe.com.

SMARTsend Asennus- ja jarjestelmanvalvontaopas

SMARTsend Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas sisaltad vaiheittain etenevic ohjeita SMARTsend-
tietokoneen, asiakaskoneiden ja skannauslaitteiden asentamisesta ja konfiguroinnista.

Jos tarvitset ohjeita SMARTsend-laitelaajennusten asentamisesta, lataa Laitelaajennusten asennus- ja
Jjdrjestelmdnvalvontaopas SMARTsendin ajurit ja ladattavat tiedostot -sivulta osoitteessa
WWW.XErox.com.

SMARTsend Kayttoopas

SMARTsend Kéyttéopas esittelee SMARTsendin uusille kdyttdjille. Se sisaltad yleisselostuksen kaikista
tarkeimmistd SMARTsend-sivuista ja -toiminnoista sekd vaiheittaiset ohjeet kayttéjan tehtavista.

Ohje

SMARTsend sisdltad monipuolisen Ohjeen. Jokaisen SMARTsend-sivun oikeassa yldkulmassa on linkki
Ohjeeseen.

Pikaoppaat

Ohjeistoon kuuluvat seuraavat pikaoppaat:

e Jdrjestelmdnvalvojan pikaopas — sisdltdd jarjestelmdnvalvojalle tarkoitettuja asennus- ja
konfigurointiohjeita.

e Kayttdjdn pikaopas — sisdltda SMARTsend-kayttdjille tarkoitettua perustietoa ja ohjeita kdyton
aloittamisesta.

HUOM: Jarjestelmdanvalvojan pikaopasta ei suositella ensimmaistd asennusta varten.
Ensimmaisen asennuksen yhteydessa tulisi kayttaa Asennus- ja
jarjestelmdnvalvontaopasta.
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Lueminut.txt

Lueminut.txt-tiedosto sisaltda tietoja, jotka eivat olleet kéytettdvissd muun ohjeistoon kuuluvien osien
julkaisuhetkelld. Tiedosto on tarkoitettu lahinnd jarjestelmdanvalvoijille ja loytyy seuraavista paikoista:

SMARTsendin asennuksen jdlkeen:

Jos kdytossa on Windows 2000 -palvelin, napsauta Kédynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend
> Ndayta Lueminut.txt.

TAI

Jos kdytossa on Windows XP Professional -tietokone tai Windows Server 2003 -palvelin, napsauta
Kdaynnista > Kaikki ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Ndyté Lueminut.txt.

Aseta SMARTsend CD-levy levyasemaan. Napsauta LUEMINUT-linkkic CD:n asennusohjelmassa.
Napsauta Naytd Lueminut -painiketta asennuksen aikana.
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Asiakastuki

Xeroxin asiakastukeen voidaan ottaa yhteyttd joko puhelimitse tai internetin valitykselld.

Puhelintuki

Jos tarvitset lisopastusta, soita Xeroxin asiakastukeen. Ennen soittamista etsi SMARTsendin
sarjanumero napsauttamalla Tietoja-linkkid minkda tahansa SMARTsend-sivun oikeassa yldkulmassa.
Kirjoita sarjanumero alla olevaan tilaan. Sitd tarvitaan pyydettdessa Xeroxilta teknistd tukea.

Xerox SMARTsendin sarjanumero

HUOM: SMARTsend mahdollistaa tietyn laitemddrdn hallinnan. Voit selvittéda laitemadran
napsauttamalla Tietoja-linkkid milla tahansa SMARTsend-sivulla ja etsimdlld tuotteen
sarjanumeron. Sarjanumeroon liitetyt viimeiset numerot ilmoittavat laitteiden madaran.
SMARTsend Standard ja Professional Edition tukevat oletusarvoisesti viiden laitteen ja
SMARTsendin konfigurointia.

Xeroxin asiakastuen puhelinnumerot ndkyvdt alla. Jos oman maasi numeroa ei ole luettelossa, ota
yhteytta Xeroxin paikalliseen edustajaan. Kirjoita tarvittaessa puhelinnumero alla olevaan tilaan.

Xerox-asiakastuen puhelinnumerot

USA 800-821-2797
USA (TTY)

800-855-2880
KANADA 800-939-3769 (800-93-XEROX)

Internet-tuki

Vihjeitd ja teknisia tietoja on saatavissa Xeroxin verkkosivuilta osoitteesta www.xerox.com (Tuki ja
ajurit -linkki). Etsi tuotteesi ja avaa tukisivut. Luetelluissa julkaisuissa annetaan erityisohjeita, jotka
koskevat Xerox-tuotteiden kayttoad ja konfigurointia.
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valmistautuminen

Tassa luvussa kerrotaan niistd laitteistoon, ohjelmistoon, verkkoon ja suojaukseen liittyvista seikoista,
jotka on otettava huomioon valmistauduttaessa asentamaan SMARTsend-sovellusta tietokoneeseen.
Asennukseen valmistautuminen tdman luvun ohjeiden mukaan on olennaista asennuksen
onnistumisen kannalta.

Lue tama luku huolella ja suorita kaikki tarvittavat tehtévdt ennen kuin siirryt ohjeisiin kohdassa
luvussa 3, SMARTsendin asennus.

VIHJE: Tulosta Jarjestelmdnvalvojan pikaopas ja kayta sita tarkistusluettelona. Pikaoppaaseen on
linkki SMARTsend CD-levyn suoritusohjelmassa.

Luku sisdltad seuraavaa:

Ennalta huomioon otettavaa sivulla 18
SMARTSendin konfigurointivaatimukset sivulla 21
Asiakas- ja selainasetukset sivulla 37
Skannauslaitteen konfigurointi sivulla 40
Asennusta varten tarvittavia tietoja sivulla 45

Seuraavaksi sivulla 46

HUOM: Jos olet pdivittdmdssa kokeiluversiota tai vanhempaa versiota, noudata ohjeita
luvussa 3, SMARTsendin asennus. SMARTsendin asennusohjelma pdivittad kokeiluversion
automaattisesti lisensoiduksi versioksi. Pdivityksen jalkeen kaikki kokeiluversiolla tehdyt
tyonkulkumallit ovat edelleen kaytettdvissa. Jos kaytossdsi on vanhentunut kokeiluversio,
voit pdivittad sen myyntiversioon ja sailyttada kaikki tydonkulkumallit. Myyntiversioita voi
tilata Xeroxin myyntiedustajalta ja silld voidaan pdivittda kokeiluversio. Katso
Paivityskelpoisuus sivulla 50.
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Ennalta huomioon otettavaa

Tama jakso sisaltad tietoja ja asioita, jotka on otettava huomioon ennen SMARTsend-sovelluksen
asentamista ja kdyttéd. Varaa ndiden asioiden tutkimiseen riittavasti aikaa.

Suojaus

SMARTsend-tietokoneeseen voidaan asentaa suojaussertifikaatti, jos SMARTsend-kayttéympdristossa
tarvitaan suojattuja salasanoja tai suojattua tiedosiirtoa. Suojaussertifikaatteja kaytetdadan
luottamuksellisten tietojen salaukseen. Sertifikaatteja voi hankkia verkosta kayttamalla
kayttojarjestelmaan yhdistettyd ohjelmistoa tai jotakin muuta tuotetta. Niitd voidaan myoés hankkia
kolmansilta osapuolilta maksua vastaan. Valintaan vaikuttavat seuraavanlaiset tekijat:

e Ennen SMARTsendin asennusta on tarkistettava yrityksen suojauskdytannét ja -vaatimukset, jotka
liittyvat verkon ja fyysisten laitteiden kayttoon. Mieti, miten yrityksen suojauskdyt@nnot
vaikuttavat SMARTsendin kayttoon, ja konfiguroi sitten tietokone, asiakaskoneet ja
skannauslaitteet sen mukaan. Lisatietoja suojauksesta on luvussa 9, Suojaus SMARTsendissa.

e  Uusimmat Xerox-laitteet, kuten WorkCentre 7655/7665/7675, tarjoavat liséisuojausta, kuten
kayttdjien tunnistusta ja entistd turvallisempia tietoliikenneprotokollia, kuten SNMP v3 ja HTTP.
Nama lisdominaisuudet voivat parantaa turvallisuutta alusta loppuun asti, kun laitteet
konfiguroidaan toimimaan yhdessa SMARTsendin kanssa.

e  SMARTsendissd suojaussertifikaattien kaytté on vapaaehtoista. Ndin on mahdollistettu
asennukset ympdristoissd, joissa suojaus on hoidettu jollakin muulla tavalla tai suojaus ei ole
tarpeen. Kun suojaussertifikaatti on asennettu SMARTsend-tietokoneeseen, SMARTsendin
kayttoon tarvittavat salasanat suojataan. Lisdksi, jos Vaadi suojattu kanava (SSL) -asetus ja
suojaussertifikaatti on konfiguroitu oikein SMARTsend-tietokoneella, SMARTsend-kayttdjien ja
laitteiden vadlinen tiedonsiirto salataan. Katso SMARTsend-tietokone konfiguroidaan HTTPS/SSL:n
kayttod varten nain: sivulla 182.

e Jos SMARTsendin kdaytto rajoittuu paikalliseen verkkoon tai intranetiin, edullisin tapa on kayttaa
SelfSSL-vaihtoehtoa tai yrityksen sisdista sertifikaattien myontajad. Tama voidaan toteuttaa
paikallisesti kdyttamalla Microsoft Sertifikaattipalveluja, joka l6ytyy Microsoft-kayttojdrjestelman
CD:lta. SelfSSL sisaltyy Microsoft Internet Information Services (IIS) Resource Kittiin. Lisdtietoja
on verkko-osoitteessa http://www.microsoft.com/downloads.

e Jos SMARTsendid kdaytetdadn internetin kautta, on suositeltavaa kayttdaa ulkopuolisia
sertifikaattipalveluja. Katso Hanki ja asenna suojaussertifikaatti sivulla 32.

HUOM: Ulkopuolisen osapuolen myontdman suojaussertifikaatin saaminen voi kestad
useita pdivia. Jos SMARTsendin kaytto edellyttda suojattuja salasanoja,
suojaustoimenpiteet tulisi suunnitella ja toteuttaa hyvissd ajoin ennen asennusta, jotta
tietokonetta ja SMARTsendid ei tarvitsisi konfiguroida myéhemmin uudelleen.
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Skannauslaitteiden ja -sovellusten siirto uuteen jarjestelmaan

Ohita tama jakso, jos yrityksessd ei ole kdytossa aiempia verkkoskannaussovelluksia.

Jos muita skannaussovelluksia tai -palveluja on kaytossa, on harkittava, mitd vaikutuksia uuden
SMARTsendin asennuksella on niihin. Seuraavat seikat tulisi ottaa huomioon tehtéessa suunnitelmaa
uuteen jarjestelmadn siirtymisesta:

SMARTsendid ei voi asentaa tietokoneeseen, johon on jo asennettu Xerox FlowPort.
SMARTsend-tietokone ei voi olla toimialueen ohjauskone.

SMARTsendiin voidaan tuoda CentreWare Verkkoskannauspalveluilla luotuja malleja. Katso
Mallien tuonti sivulla 167

Xerox-laitetta ei voi konfiguroida seké SMARTsendin ettd CentreWare Verkkoskannauspalvelujen
samanaikaista kayttoa varten, koska kummankin sovelluksen on kdytettava oletussdiliotd. Taman
vuoksi kummankin sovelluksen on hallittava eri laitekokonaisuutta.

Xerox-laitteen konfiguroinnin yhteydessd SMARTsend kumoaa oletusdiléa ja mallihakemistoa
koskevat skannausasetukset. Jos kdytdssa on oletussdiliota kayttavia sovelluksia, konfiguroi laite
uudelleen niin, etté nama sovellukset kayttavat vaihtoehtoista s@iléa ennen kuin konfiguroit
laitteen kayttamaan SMARTsendia.

Jos laitteessa on esimerkiksi kaytossa sekd FlowPort ettt SMARTsend, laite on konfiguroitava
uudelleen niin, ettd FlowPort kayttad vaihtoehtoista sdiléa ennen kuin laite konfiguroidaan
SMARTsendid varten. Samoin CentreWare Internet-palveluilla luotuja malleja on muokattava, jos
ne on asetettu kayttdmamadn oletussailod.

VIHJE: Jos SMARTsendid kayttamadn aiottu Xerox-laite on jo konfiguroitu muita
skannaussovelluksia varten, on syyta tulostaa ja sdilyttad konfigurointiraportti ennen laitteen
SMARTsend-konfigurointia. Konfigurointiraportissa on lueteltu nykyiset verkkoskannausasetukset.
Raportista on hyoétyd, jos laite joskus myohemmin halutaan palauttaa téhan konfigurointiin.

Jos FlowPort ja SMARTsend toimivat samassa toimistoympdristdssa eri tietokoneissa, on oltava
tarkkana, ettd FlowPortia tai SMARTsendid kaytettdessa valitaan oikea malli laitteen
ohjaustaulusta. Tallaisissa olosuhteissa FlowPort-tietokoneelle tulee madrittad vaihtoehtoinen
sdilo konfiguroitaessa Xerox-laitetta. Kayttdjien on myos varmistettava, ettd valitsevat
SMARTsend-mallin laitteesta skannauksen yhteydessa. PaperWaren (Professional Edition)
kayttdjien on valittava SMARTsendin PaperWare-malli.

SMARTsend pystyy kdsittelemadn muissa SMARTsend- tai Xerox Flowport -tietokoneissa luotuja
PaperWare-lomakkeita (Professional Edition) versiosta 2.0 alkaen. Tamda ominaisuus parantaa
SMARTsendin kayttomahdollisuuksia ja laajentaa sen tehokkuutta yrityskdytossa lisaamalla
huomattavasti sellaisten laitteiden maarad, joista skannaustyét voidaan kdynnistad PaperWare-
kansilehden avulla. Katso PaperWare-lomakkeen edelleenlahetysasetukset sivulla 99

Verkon konfigurointi

SMARTsend on verkkosivusto, joka on suunniteltu palvelemaan useita kayttdjia samanaikaisesti.
Seuraavat seikat voivat vaikuttaa kykyyn palvella SMARTsend-kayttdjic:

Fyysinen ympdristo ja verkon kaistanleveys, mm. skannauslaitteiden lukumadra ja laheisyys,
ennakoitu verkkoliikenne, sahkdpostipalvelujen kdytettdavyys ilmoitusten lahettdmiseen seka
tyonkulkuprosessit. Nama seikat tulisi ottaa huomioon valittaessa SMARTsend-tietokoneella
parasta mahdollista sijoituspaikkaa.
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Verkon konfigurointi, suojauskaytdnnoét ja skannauslaitteiden ominaisuudet voivat rajoittaa
tiettyjen SMARTsend-toimintojen kdyttod. Tassa joitakin esimerkkeja:

Jos SMB:n toiminta on estetty reitittimessa tai ei ole kaytettdavissd jossakin laitteessa, vain
FTP:té voidaan kayttaa SMARTsendissa.

Jos skannauslaitteet ovat eri aliverkossa, DNS on konfiguroitava oikein ja sen on oltava
toiminnassa. Katso SMARTsend-tietokoneen DNS-konfiguroinnin tarkistaminen sivulla 24.

Jos SNMP-yleislahetysta ei ole otettu kayttoon reitittimissd, SMARTsendin automaattista
laitteiden etsintda ei voi kayttad.

Jos kayttdjantunnistusta aiotaan kayttad SMARTsend-tyonkulkumalleissa (yksityiset
tyonkulkumallit, skannaus sdhképostiin), konfiguroitujen skannauslaitteiden on oltava
SMARTsend-tietokoneen kanssa samalla toimialueella (tai luotetulla toimialueella). Xerox-
laitteiden on tuettava tunnistusta ja tunnistus on konfiguroitava ja otettava kayttoon
jokaisessa laitteessa.

Tassd oppaassa on annettu lisdtietoja verkon ja laitteiden konfiguroinnista. Jos ongelmia ilmenee
asennuksen jdlkeen, lisatietoja on luvussa 7, Hairididen selvittaminen.
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SMARTSendin konfigurointivaatimukset

SMARTsendin asennus onnistuu vain, jos tietokone on konfiguroitu oikein. Varmista, ettd tietokone on
konfiguroitu oikein SMARTsendin kayttoa varten, noudattamalla kaikkia tdssé luvussa annettuja
ohjeita ennen SMARTsendin asentamista. Yksityiskohtaisia selityksid ja tietoja on annettu seuraavan
vaatimusluettelon jalkeen.

a

Tarkoitukseen varattu erillinen tietokone, jossa on vahintadan 1,0 GHz:n suoritin, véhintadan 750
megatavua vapaata levytilaa, 512 megatavun RAM (1 Gt on suositus ja valttamdaton Windows
Vistassa) ja yksi verkkosovitin. Tietokone ei voi olla toimialueen ohjauskone.

SMARTsend (Standard tai Professional Edition) voidaan asentaa seuraaviin kdyttoympdristoihin:
Windows 2000 Server tai Windows 2000 Advanced Server (SP4 tai uudempi), Windows Server
2003 (johon on asennettu kaikki tarkeat paivitykset), Windows Vista tai Windows XP Professional
(SP2 tai uudempi).

HUOM: Jos asennettava jarjestelmad on suuri tai kayttdjia tai hallittavia laitteita on
runsaasti, kayttojarjestelmaksi suositellaan Windows 2000:ta tai Windows 2003:a.

SMARTsend voidaan asentaa myds mihin tahansa tuetuista kayttojarjestelmistd yhdessd VMware
(GSX Server 3.2.0, Workstation 4.5)-, Microsoft Virtual PC 2004- tai Virtual Server 2005 -
ohjelmiston kanssa.

HUOM: SMARTsendin suorituskyky voi heikentyd, jos sitc kdytetadn jaetussa tiedosto-
tai tulostuspalvelimessa tai VMware- tai Microsoft Virtual PC/Virtual Server -koneessa.
Suorituskyvyn heikentyminen on merkittavampada kaytettaessa SMARTsend
Professionalin OCR-toimintoja.

TCP/IP:n oltava kaytossa ja toiminnassa.

Varmista, ettei tarvittavien porttien kayttoa ole estetty valitsimen, reitittimen tai palomuurin
suodatusasetusten yhteydessa. Katso TCP/IP-portin konfigurointi sivulla 42.

Jos DNS:aa kaytetaan, sen tulee olla oikein konfiguroitu. Jos PaperWare-lomakkeen
edelleenldhetystd kaytetadn (Professional Edition), DNS on konfiguroitava myos kaikissa
lomakkeita vastaanottavissa SMARTsend- ja FlowPort-tietokoneissa. Katso SMARTsend-
tietokoneen DNS-konfiguroinnin tarkistaminen sivulla 24 ja PaperWare-lomakkeen
edelleenlahetysasetukset sivulla 99.

Tiedostojen ja tulostimien jakamisen on oltava kdytossa verkkosovittimessa ja portin 139 on
oltava kaytettdvissa. Katso Ota kayttoon tiedostojen ja tulostimien jakaminen sivulla 25
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Internet Information Services (IIS) 5.0, tai uudempi, on oltava asennettuna ja konfiguroitu
kayttamadn yhteisia tiedostoja, Internet Information Services Manageria ja World Wide Web -
palvelua. IS 6.0 -yhteensopivuusosan on oltava asennettuna Windows Vistassa. Jos FTP:ta
kaytetadn, FTP Server -osan on oltava kaytossd. Katso Asenna ja konfiguroi I1S / FTP sivulla 26. I1IS
on osa Windows-kayttojdrjestelmad ja sen osat voidaan asentaa kdayttamadalla Windowsin Lisdd tai
poista sovellus -toimintoa.

HUOM: SMARTsend-asennusohjelma asentaa .NET Frameworkin, jos sitd ei ole
tietokoneella. Windows 2000 Server/Advanced Server, Windows XP Professional ja
Windows Vista: ISS on asennettava ennen .NET Frameworkin asennusta. Jos
tietokoneelle on jo asennettu .NET Framework ja ISS, mutta et ole varma onko ISS
asennettu ensin, poista niiden asennus seuraavassa jarjestyksessa: IS, .NET
Framework, SMARTsend. Asenna ne uudelleen oikeassa jdrjestyksessa (IIS ja sitten
SMARTsend, joka asentaa .NET Framework 2.0:n)

Varmista, ettd oletusarvoinen Web-sivusto ja FTP-palvelin toimivat IIS:n alaisuudessa ennen
SMARTsendin kayttod.

O Varmista, etta kayttdoikeuksien todennusmenetelma on konfiguroitu oikein IIS:ssé ennen
SMARTsendin asennusta. Integroitu Windows-todennus tarvitaan aina. Liscksi tarvitaan
perustodennus kdytettdessd jotakin muuta kuin Microsoftin selainohjelmaa. Katso
Windowsin kayttooikeuksien todennusasetusten konfigurointi sivulla 28.

O ASP.NET on otettava kayttoon (vain Windows Server 2003). Katso Ota kayttoon ASP.NET
sivulla 29.

Jos SMARTsend asennetaan Windows XP Professional -tietokoneelle, yksinkertainen tiedostonjako
on poistettava kdytostd. Lisatietoja on Microsoftin verkkosivuilla osoitteessa www.microsoft.com.

Jos SMARTsend asennetaan Windows Vista -tietokoneeseen, konfiguroi tietokone seuraavien
ohjeiden mukaan:

0 Poista kaytosta kayttajatilien valvonta seuraavasti: avaa ohjauspaneeli, valitse Kayttdjatilit,
valitse Ota kayttdjdtilien valvonta kéyttoon tai poista se kdytosta -linkki ja poista
valintamerkki Suojaa tietokonettasi kdyttamadlla kdyttdjétilien valvontaa -valintaruudusta.
Valitse OK.

o Ota SNMP kayttoon seuraavasti: avaa Ohjauspaneeli, valitse Ohjelmat ja toiminnot, valitse
linkki Windowsin ominaisuuksien ottaminen kdytt66n tai poistaminen kdytostd ja valitse
valintaruutu SNMP-ominaisuus. Valintaruutua WMI SNMP -toimittaja ei tarvitse valita.

Ota kayttoon I1S-palvelut (Ohjauspaneeli, Ohjelmat ja toiminnot).

Laajenna IIS-palvelut-kansiota ja laagjenna sitten FTP-julkaisupalvelut-kansiota.

Ota FTP kayttoon. FTP-hallintakonsolia ei tarvitse valita. Valitse WWW-hallintatyokalut.
Laajenna WWW:-hallintatyokalut-kansiota ja tarkasta, ettd kaikki valintaruudut on valittu.
Laajenna World Wide Web -palvelut ja Sovelluskehitysominaisuudet.

Valitse .NET-laajennettavuus, ASP.NET, ASP, ISAPI-laajennukset ja ISAPI-suodattimet.
Valitse valintaruutu Yleiset HTTP-ominaisuudet.

0O 000000 O

Laajenna Yleiset HTTP-ominaisuudet -kansiota ja tarkasta, ettd kaikki valintaruudut on valittu.
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O Laajenna Suojaus-kansio ja valitse valintaruudut Perustodennus, Pyyntéjen suodatus ja
Windows-todennus.

O Jotta ohjelma padsisi Windowsin palomuurin lapi, avaa Ohjauspaneeli ja valitse Windowsin
palomuuri.
O Valitse Salli ohjelma Windowsin palomuurin kautta ja valitse sitten Poikkeukset-vdlilehdelta
valintaruudut Tiedostojen ja tulostimien jakaminen, Suojatut World Wide Web -palvelut
(HTTPS) jaWorld Wide Web -palvelut (HTTP). Jos muita ohjelmia on valittu, dla poista
niiden valintaa.
o SMARTsendid kayttaville jarjestelmdanvalvojille, kayttdjille ja laitteille on luotava tilit. Katso Luo
jarjestelmanvalvojan, kayttajan ja laitteen tilit sivulla 29.
o Jos suojattuja salasanoja aiotaan kayttad, suojaussertifikaatti on asennettava (valinnainen
toimenpide). Katso Hanki ja asenna suojaussertifikaatti sivulla 32.
o Lisatoimenpiteitd tarvitaan, mikali SMARTsend-tietokone halutaan konfiguroida suojatuksi
verkkosivustoksi. Katso Suojattu verkkosivusto sivulla 181.

o SMARTsend-tietokone vaatii lisakonfigurointia seuraavien madranpdiden kayttod varten:
Domino.doc, SharePoint Portal Server 2001, SharePoint Portal Server 2003/2007, Novell NetWare,
etdatulostimet, DocuShare ja muut valinnaiset madranpadt. Katso Madranpaita koskevia
lisavaatimuksia sivulla 35.

SMARTsendin konfigurointivaatimukset

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto tdarkeimmistda konfiguraatiovaatimuksista, joita onnistunut
asennus edellyttdda. Windows Vista: kaytd Windows Server 2003 -saraketta (muista kuitenkin, ettd Vista
tarvitsee vahintadn yhden gigatavun RAM-muistin ja etta IIS 60.0 -yhteensopivuusosan on oltava
asennettuna).

SMARTsend-tietokoneen Windows 2000 Windows Server Windows XP
Server / Advanced

konfigurointivaatimukset 2003 Professional
Server

Vdhimmadislaitteisto: @ @ @

1,0 GHz:n suoritin, 750 Mt
vapaata levytilaa, 512 Mt RAM-
muistia ja yksi verkkosovitin

Voidaanko SMARTsend-
tietokonetta kayttaa a a a
toimialueen ohjauskoneena?

SMARTsend-ohjelmisto voidaan

asentaa VMware (GSX Server @ @ @
3.2.0, Workstation 4.5)-, MS
Virtual PC 2004- tai Virtual
Server 2005 -ohjelmiston kanssa

TCP/IP-tuen kayttdéonotto @ @ @

Taulukko 2-1: SMARTsendin konfigurointivaatimusten yhteenveto
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SMARTsend-tietokoneen

konfigurointivaatimukset

Windows 2000
Server / Advanced
Server

Windows Server
2003

Windows XP
Professional

Varmistus, etta kunkin
protokollan (FTP, SMB, HTTP ja
HTTPS) tarvitsema portti on
kdytettdvissa

Internet Information Services
(IIS) 5.0 -ohjelmiston (tai
uudemman version) ja sen
yleisten tiedostojen, IIS

Managerin ja World Wide Web -

palvelun asennus

Varmistus, etta .NET 2.0
Framework on asennettu IIS-
ohjelmiston jalkeen

@

@

@

FTP-palvelimen kayttoonotto

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Windowsin integroidun
kdyttooikeuksien tarkistuksen
kdyttéonotto

@

@

@

ASP.NETin kayttoonotto

x

@

Tiedostojen ja tulostimien
jakamisen kayttoonotto

@

@

Yksinkertaisen tiedostonjaon
poistaminen kdytosta

Ei kaytettavissa

Ei kaytettavissa

Jarjestelmdanvalvojan ja
kdyttdjien tilien luominen

@

@

e © © ®

Suojaussertifikaatin asennus

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Suojatun verkkosivuston
konfigurointi

Valinnainen

Valinnainen

Valinnainen

Madaranpdiden konfigurointi
(vaatimukset vaihtelevat)

@

@

@

Taulukko 2-1: SMARTsendin konfigurointivaatimusten yhteenveto

SMARTsend-tietokoneen DNS-konfiguroinnin tarkistaminen

SMARTsend tarvitsee oikean DNS-konfiguroinnin, jotta se pystyy l6ytadmaddn skannauslaitteet ja muut
tietokoneet eri aliverkoista. Jos PaperWare-lomakkeen edelleenldhetystd kaytetdadn (Professional
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Edition), DNS on konfiguroitava myos kaikissa lomakkeita vastaanottavissa SMARTsend- ja FlowPort-
tietokoneissa. Katso PaperWare-lomakkeen edelleenldhetysasetukset sivulla 99.

HUOM: DNS:n kaytto ei ole pakollista, jos SMARTsend ja skannauslaitteet ovat samassa
aliverkossa. Talloin voidaan kayttad WINS-palvelua tai laitteen IP-osoitetta ja seuraavassa
luetellut toimenpiteet ohittaa. DNS on kuitenkin konfiguroitava ennen SMARTsendin
asennusta ja konfigurointia.

» DNS-konfigurointi tarkistetaan ndin:

1. Varmista ipconfig-komennolla, ettd DNS-palvelimien IP-osoitteet on lueteltu oikein ja
asianmukaisessa jarjestyksessa.

a. Avaa komentorivi.
b. Kirjoita ipconfig /all.
¢. Tarkista, ettd DNS-palvelimet on lueteltu oikein.
2. Varmista nslookup-komennolla SMARTsend-tietokoneen ja Xerox-laitteiden verkkoliiténta ja
nimenselvitys.
a. Avaa komentorivi.
b. Kirjoita nslookup.
c.  Kirjoita SMARTsend-tietokoneen IP-osoite. Isantdnimed pyydetadn.
d. Kirjoita SMARTsend-tietokoneen koko isantanimi. Palautuksena saadaan edelld annettu IP-
osoite.

e. Annasamalla tavalla kaikkien niiden laitteiden IP-osoitteet ja isdntcnimet, joita aiotaan
kayttaa SMARTsendin kanssa.

HUOM: Jos nslookup epdonnistuu, kysymyksessa on verkkoliitéintavirhe, joka on
selvitettava ennen SMARTsendin asennusta. Jos IP-osoitteen "nslookup” onnistuu,
mutta isdntanimen “lookup” epdonnistuu, tarkista DNS-nimenselvityksen asetukset.
Nimenselvitysasetukset on tarkistettava myds silloin, kun isdnténimen "lookup” ei
palauta samaa tulosta kuin IP-osoitteen “lookup”. DNS-nimenselvitysasetuksiin
tehtyjen muutosten jalkeen tee "nslookup”-tarkistus uudelleen.

Ota kayttoon tiedostojen ja tulostimien jakaminen

SMARTsend-tietokone on konfiguroitava ottamaan kayttoén Microsoft-verkkojen tiedostojen ja
tulostimien jakaminen ja portin 139 on oltava kdytettavissa. Konfiguroi tiedostojen ja tulostimien
jakaminen SMARTsend-tietokoneessa seuraavien ohjeiden mukaan.

HUOM: Seuraavissa ohjeissa on kaytetty esimerkkind Windows 2000 Server -palvelinta.
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Microsoft-verkkojen tiedostojen ja tulostimien jakaminen konfiguroidaan ndin:

Valitse SMARTsend-tietokoneessa Kédynnista > Asetukset > Ohjauspaneeli.
Avaa Verkkoyhteydet.
Napsauta hiiren kakkospainikkeella asianomaista verkkosovitinta ja valitse Ominaisuudet.

Valitse Microsoft-verkkojen tiedostojen ja tulostimien jakaminen. Oletuksena on, ettd tdmd on
kaytossa.

&swnN -

5. Tallenna muutos napsauttamalla OK.

Windows Vistan tiedostojen ja tulostimien jakaminen konfiguroidaan nain:

1. Valitse SMARTsend-tietokoneessa Kaynnistd > Asetukset > Ohjauspaneeli.

2. Valitse Verkko- ja jakamiskeskus.

3. Paikanna Tiedostojen jakaminen. Ota tiedostojen jakaminen kdyttoon napsauttamalla Ei
kaytossa ja valitsemalla sitten Ota tiedostojen jakaminen kayttoon.

4.  Paikanna Tulostimen jakaminen. Ota tulostimien jakaminen kaytté6n napsauttamalla Ei
kaytossd ja valitsemalla sitten Ota tulostimien jakaminen kayttoon.

Asenna ja konfiguroi IIS / FTP

SMARTsendilld on useita Microsoft IIS:n (Internet Information Services) asennukseen ja
konfigurointiin liittyvia riippuvuuksia. Nama riippuvuudet on otettava huomioon, jotta voidaan
varmistaa SMARTsend-sivuston moitteeton toiminta. Huomaa, etta IIS kuuluu Windows-
kayttojarjestelmadn, joten sen osat voidaan asentaa tai poistaa Windowsin Liscd tai poista sovellus -
toiminnolla. Lisatietoja I1S:n asennuksesta ja konfiguroimisesta on Microsoftin verkkosivuilla
osoitteessa www.microsoft.com.

HUOM: Windows XP Professional-, Windows Vista- ja Windows 2000 Server/Advanced
Server -koneissa ISS on asennettava ennen .NET Frameworkin asennusta. SMARTsend-
asennusohjelma asentaa .NET Frameworkin, jos sitd ei ole tietokoneessa, mutta
asennusohjelma ei pysty tunnistamaan sovellusten alkuperdistd asennusjdrjestysta. Jos
tietokoneelle on jo asennettu .NET Framework ja ISS, mutta et ole varma onko ISS
asennettu ensin, poista niiden asennus seuraavassa jdrjestyksessa: IIS, NET Framework,
SMARTsend. Asenna ne uudelleen oikeassa jarjestyksessa (IIS ja sitten SMARTsend, joka
asentaa .NET Framework 2.0:n).

Yleisid asennusvaatimuksia

Windows Vista: IIS 7.0:n asennus edellyttad, ettd IIS 6.0 -yhteensopivuusosa on kdytossa. Internet
Information Services (IIS) 5.0:n, tai uudemman version, asennukseen on kuuluttava seuraavat
komponentit ja niiden on oltava kaytdssa ja kaynnissa:

o Yhteiset tiedostot—asentaa tarvittavat ISS-ohjelmatiedostot.
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Internet Information Services Manager—asentaa IIS:n hallintakdyttoliittymdn Microsoft
Management Consoleen.

World Wide Web -palvelu—kayttaa HTTP-protokollaa vastatessaan web-asiakaskyselyihin TCP/IP-
verkossa.

FTP-palvelin (valinnainen)-kaytetdan tukemaan FTP-tiedonsiirtoa SMARTsend-tietokoneen ja
skannauslaitteen vdlilla. Tama komponentti ei ole osa IIS:n oletusasennusta; se on valittava
ensimmaisen asennuksen yhteydessa tai lisattava asennukseen myéhemmin.

HUOM: FTP-tuki on pakollinen, jos SMARTsendin kanssa kaytettdvdit laitteet eivat tue SMB-,
HTTP- tai HTTPS-protokollaa tai ndiden kayttdd on rajoitettu verkossa. Jos FTP on
asennettu SMARTsendin asennuksen jdlkeen, lue liscid konfiguroinnista tdmdn oppaan
kohdasta SMARTsend ei tunnista 11S:n FTP-palvelua sivulla 150.

IIS 7.0:n konfigurointi Windows Vistan kayttdjille

IIS:n (Internet Information Services) konfigurointia varten on otettava kayttéon IIS 6 -palveluiden
hallinnan yhteensopivuus ja tehtdva seuraavat toimenpiteet:

1.
2.

Avaa IIS-palveluiden hallinta (Kaynnistd > Ohjauspaneeli > Ohjelmat ja toiminnot).

Valitse Windowsin ominaisuuksien ottaminen kdyttoon tai poistaminen kéytosta. Windowsin
ominaisuuksien kayttoa koskeva ikkuna tulee nakyviin.

Laajenna IIS-palvelut ja laajenna WWW-hallintatyékalut.
Valitse kaikki WWW-hallintatyokalujen valintaruudut.
Napsauta OK.

FTP-palvelun kansioluettelon konfigurointi

FTP:ta tukevat laitteet tulkitsevat FTP-tiedostopolkutietoja UNIX-sdantdjen mukaisesti. FTP-
palvelimen kansioluettelon tyyliksi on madritettava UNIX. (HUOM. Seuraavissa ohjeissa on kéytetty
esimerkkind Windows 2000 Server -palvelinta.)

FTP-kotikansion tyyliksi muutetaan UNIX ja luku- ja kirjoitusoikeudet tarkistetaan ndin:

1.

v whN

Avaa Internet Information Services Manager (Kéynnistd > Ohjelmat > Valvontatyékalut >
Internet Services Manager) ja lagjenna IIS puundkymassa.

Napsauta hiiren kakkospainikkeella Oletusarvoinen FTP-palvelin ja valitse Ominaisuudet.
Valitse Kotikansio-vdlilehti ja valitse kansioluettelon tyyliksi UNIX.

Varmista, ettd sekd Luku- ettd Kirjoitus-valintaruudussa on merkki.

Sulje lopuksi kaikki ikkunat napsauttamalla OK.
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Windowsin kdyttéoikeuksien todennusasetusten konfigurointi

SMARTsend edellyttad, ettd kayttooikeuksien todennusasetukset on konfiguroitu oikein IIS:ssd
(Internet Information Services). Nama asetukset on konfiguroitava ja vahvistettava ennen
SMARTsend-sovelluksen asentamista.

Windowsin kayttooikeuksien todennus konfiguroidaan SMARTsend-tietokoneella ndin:
1. Windows 2000 Server/Advanced Server:

Valitse Kéynnistd > Asetukset > Ohjauspaneeli > Valvontatyokalut > Internet Services
Manager.

TAI

Windows Server 2003 tai Windows XP Professional:

Valitse Kdynnistd > Ohjauspaneeli > Valvontatydkalut > Internet Information Services.
Laajenna IIS puundkymdssa.

Napsauta hiiren kakkospainikkeella Oletusarvoinen Web-sivusto ja valitse Ominaisuudet.
Valitse Kansion suojaus -vdlilehti.

Valitse Anonyymin kdytén ja kdyttéoikeuksien todennuksen hallinta -kohdasta Muokkaa.
Valitse Integroitu Windows-todennus -valintaruutu.

No v WwhN

Jos SMARTsendin kanssa kaytetadn muita kuin Microsoftin selainohjelmia, valitse myos
Perustodennus-valintaruutu.

8. Sulje lopuksi kaikki ikkunat napsauttamalla OK.

Windows Vista: kayttooikeuksien todennus konfiguroidaan SMARTsend-tietokoneella nain:

1. Valitse Kdynnistd > Ohjauspaneeli > Valvontatyokalut > Internet Information Services
Manager.
Valitse ja avaa Todennus. Todennus-ikkuna tulee ndkyviin.

3. Valitse luettelosta Anonyymi todennus. Jos tdma ei ole kdytossd, valitse Toiminnot-alueelta Ota
kayttoon.

4. Jos SMARTsendin kanssa kdytetadn muita kuin Microsoftin selainohjelmia, valitse myods
Perustodennus ja Ota kaytt6on Toiminnot-alueelta.
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Ota kayttoon ASP.NET

Koskee vain Windows Server 2003 -asennuksia.

Kun SMARTsend asennetaan Windows Server 2003 -palvelimelle, ASP.NET on otettava kéyttoon ja
konfiguroitava. Lisatietoja ASP.NETin asennuksesta ja konfiguroimisesta on Microsoftin verkkosivuilla
osoitteessa www.microsoft.com.

HUOM: Jos ASP.NET asennetaan Windows Server 2003 -palvelimelle, joka on aiemmin ollut
Windows 2000 Server tai Advanced Server, ASP.NETin konfigurointi vaatii tietyn
muutoksen. ASP.NET-tilille on mydnnettava suoritusoikeudet kaikkiin wwwrootin alla oleviin
tiedostoihin. Muutoksen tekemista varten avaa wwwroot Ominaisuudet -ikkuna ja valitse
Suojaus-vdlilehti. Valitse Kaikki-tili ja napsauta valintamerkki Salli luku ja suoritus -
ruutuun. Tallenna muutos napsauttamalla Kayté ja sulje sitten kaikki ikkunat
napsauttamalla OK. Tee ndma toimet vain Ohjelmatiedostot-kansiossa.

Luo jarjestelmanvalvojan, kayttajan ja laitteen tilit

Jarjestelmadnvalvojille, kayttdjille ja Xerox-laitteille on luotava Windows-tili tunnistusta ja SMARTsend-
tietokoneen kayttoad varten. SMARTsendid iscnndiva Windows-jdrjestelma voi olla joko itsendinen
jarjestelma tai toimialueen jasen, mutta ei voi olla toimialueen ohjauskone.

Ota huomioon seuraavat seikat luodessasi SMARTsend-tilejc:

Kaikilla Jarjestelmdnvalvoja-ryhman jasenilla on SMARTsend-jdrjestelmanvalvojan oikeudet ja
kaikilla Kayttajat-ryhman jasenilla on SMARTsend-kdyttdjan oikeudet. Jarjestelmdnvalvojat voivat
kayttaa Microsoft Management Consolen (MMC) Computer Management -laajennusta
SMARTsend-tietokoneen kayttoon oikeuttavien tilien luomiseen, katselemiseen ja
muokkaamiseen. Katso Tilien luominen ja hallinta sivulla 30.

Jos SMARTsend asennetaan itsendisesti toimivaan tietokoneeseen verkossa, joka ei kayta
toimialuetta tai jossa kayttdjat ovat toimialueen (tai luotetun toimialueen) ulkopuolellg,
jarjestelmanvalvojille ja kayttdjille on luotava paikalliset tilit.

HUOM: Kun SMARTsend asennetaan tietokoneelle, joka ei ole toimialueen jasen,
isantdatietokoneesta suositellaan tehtdavaksi tdydet varmuuskopiot sen jalkeen, kun
kayttajat on luotu MMC:n kautta. Jos jarjestelmd kaatuu esim. kiintolevyn vioittuessa,
tietokone on palautettava ndistd varmuuskopioista. Nain varmistetaan, ettd SMARTsendin
kayttajatilit tasmadvat edelleen erillistietokoneen kayttdjdtilien kanssa.

Jos SMARTsend-tietokone on toimialueen tai luotetun toimialueen jasen, toimialueen
suojausryhmasta (toimialuekdyttdjat) tulee automaattisesti tietokoneen Kayttdjat-ryhmdan jasen.
Jos mitadn ei tehdd, kaikilla toimialueen jasenilla on SMARTsend-sivuston kayttooikeudet
toimialueen kayttooikeuksiensa mukaisesti. Toimialuetili antaa valtuutetuille kayttdjille oikeuden
kayttad toimialueen ja minkd tahansa luotetun toimialueen resursseja. Paikallisia tileja voidaan
tarvittaessa lisatd manuaalisesti.
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e  Kun laitteet konfiguroidaan SMARTsend-jarjestelmassd, SMARTsend-tietokoneeseen luodaan
automaattisesti paikalliset laitetilit jokaista tuettua protokollaa varten. Tavallisesti laitteiden
tilitiedot eivat edellyta lisakonfigurointia. Katso Laitetilien hallinta sivulla 75.

Tilien luominen ja hallinta

Seuraavassa on ohjeet siitd, miten Microsoft Management Consolea (MMC) kaytetadn tilien
luomiseen ja hallintaan.

HUOM: Seuraavissa ohjeissa on kaytetty esimerkkina Windows 2000 Server -
kayttojarjestelmad. Yksittdiset vaiheet ja niiden nimet voivat olla hieman erilaiset Windows
Server 2003-, Windows Vista- tai Windows XP Professional -kayttojdrjestelmdssa.

Paikallisten kéyttdjien tai jarjestelménvalvojien tilien luominen

» Paikallisen kéyttdjén tai jérjestelménvalvojan tili luodaan ndin:
1. Avaa Ohjauspaneeli > Valvontatyokalut > Tietokoneen hallinta.

2. Laajenna Paikalliset kayttdjdt ja ryhmét, napsauta hiiren kakkospainikkeella Kayttajdat-kansiota
ja valitse Uusi kayttdjd.

3. Anna kayttdjatiedot ja valitse asianmukaiset asetukset.
Napsauta Luo.

5. Napsauta Sulje.

SMARTsendin paikallisten kdyttooikeuksien hallinta

» SMARTsendin paikallisia kdyttooikeuksia hallitaan ndin:
1. Avaa Ohjauspaneeli > Valvontaty6kalut > Tietokoneen hallinta.
2. Laajenna Paikalliset kédyttajat ja ryhmadat ja valitse sitten Ryhmat-kansio.

3. Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kéyttdjét tai Jérjestelmdnvalvojat ja valitse sitten
Ominaisuudet. Windows Vistassa napsauta hiiren kakkospainikkeella Ryhmat ja valitse Uusi
ryhmd.

4,  Napsauta Lis@d ja valitse sitten kayttajat tai ryhmat, joille haluat antaa SMARTsendin
kayttooikeudet. Muista, ettd Jarjestelmanvalvojat-ryhmaadn lisatty kayttdja tai ryhma saa
SMARTsendin jarjestelmdanvalvontaoikeudet.

5. Tallenna muutokset ja sulje ikkunat valitsemalla OK.

HUOM: Kayttajat- tai Jarjestelmdnvalvojat-ryhman jasenyys tarvitaan SMARTsend-sivuston
kdyttod varten. Vain Jarjestelmanvalvojat-ryhman jasenet voivat toimia SMARTsendin
jarjestelmadnvalvojina.

30 SMARTsend
Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas



Asennukseen valmistautuminen

SMARTsendin kéyttooikeuksien hallinta toimialueen sisalld

SMARTsendin kayttooikeuksia toimialueen sisalld hallitaan ndin:
1. Avaa Ohjauspaneeli > Valvontaty6kalut > Tietokoneen hallinta.
2. Laajenna Paikalliset kédyttajat ja ryhmadat ja valitse sitten Ryhmat.

3. Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kdyttdjdt ja valitse sitten Ominaisuudet. Windows Vistassa
napsauta hiiren kakkospainikkeella Kéyttdjat ja valitse Uusi kdyttaja.

4, Valitse Jasenet-luettelosta Toimialuekayttdjat ja napsauta sitten Poista.

5. Lisada Kayttdjat-ryhmadn yksittaisia toimialueen kayttdjic tai ryhmidg, joille haluat antaa
SMARTsend-sivuston kayttooikeudet.

6. Tallenna muutokset ja sulje ikkunat valitsemalla OK.

HUOM: Toimi samalla tavalla Jarjestelmdnvalvojat-ryhman kanssa niin, ettei kaikilla
toimialueen valvojilla olisi SMARTsend-sivuston jarjestelmdnvalvontaoikeuksia.

SMARTsend-laitetilien luominen

Tamad toimenpide on valinnainen. Katso Laitetilien hallinta sivulla 75.

SMARTsend-laitetili luodaan ndin:

1.  Luo SMARTsendin kanssa kdytettavdlle Xerox-laitteelle paikallinen kayttdjatili noudattamalla
ohjeita kohdassa Tilien luominen ja hallinta sivulla 30.

HUOM: Kirjoita muistiin tilin nimi ja salasana. Niitd tarvitaan myéhemmin
konfigurointitehtdavien yhteydessd, kohdassa Lisad tai paivitd Xerox-laitteet sivulla 69.

2. Laagjenna Paikalliset kayttdjat ja ryhmadt ja valitse sitten Ryhmat-kansio.

3. Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kéyttdjét ja valitse sitten Ominaisuudet. Windows Vistassa
kaksoisnapsauta Kéyttajat.

4. Tutki Jasenet-luetteloa. Jos laitetili nakyy Kayttajat-ryhmdssa, valitse se ja napsauta Poista.
Windows Vistassa napsauta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Poista.

5. Napsauta OK.

6. Napsauta hiiren kakkospainikkeella Jéarjestelménvalvojat ja valitse sitten Ominaisuudet.
Windows Vistassa kaksoisnapsauta Jdrjestelménvalvojat.

7. Tutki Jasenet-luetteloa. Jos SMARTsendin laitetili ndkyy Jarjestelmanvalvojat-ryhmdassd, valitse se
ja valitse sitten Poista. Windows Vistassa napsauta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Poista.
Laitetililla ei tulisi olla jarjestelmanvalvojan kayttéoikeuksia, koska tasta voi aiheutua
tietoturvariski.

8. Tallenna muutokset ja sulje ikkunat valitsemalla OK.
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Hanki ja asenna suojaussertifikaatti

Ohita tama kohta, jos suojattuja salasanoja ja suojattua tiedonsiirtoa ei tarvita.

Suojaussertifikaatti voidaan hankkia l[dhettamadlla pyynto sertifikaattien myéntdjdlle. Seuraavissa
ohjeissa oletetaan, ettd Microsoft sertifikaattipalvelut on asennettu tietokoneeseen verkon
toimialueella. Ohjeissa neuvotaan pyyntotiedoston luominen ja lahettdminen sertifikaattipalvelimeen.
Seuraavassa kuvatut toimenpiteet voivat vaihdella sertifikaattipalvelujen vdlilla. Tarkat tiedot
SMARTsendin suojaukseen liittyvistt asetuksista ovat kohdassa HTTPS/SSL-sertifikaatit sivulla 181.

HUOM: SelfSSL-asetus on kaytettcvissd Microsoft Internet Information Services (IIS)
Resource Kitissd. Lisctietoja on verkko-osoitteessa http://www.microsoft.com/downloads.

Seuraavat tiedot tarvitaan sertifikaatin hankkimista varten:

e Uuden sertifikaatin kutsumanimi. Tama on lyhyt ja helposti muistettava nimi kuten
"Skannaustietokone”.

e Salausavaimen bittipituus. Pitkét avaimet ovat varmempia; lyhyilla avaimilla on vahdisempi
vaikutus suorituskykyyn.

e Suojattavan sivuston kutsumanimi. Tama voi olla joko tdydellinen DNS-nimi tai NetBIOS-nimi.
Internetiin liitettyjen sivustojen yhteydessa tulisi kayttda tdaydellista DNS-nimed.

e Sijaintitiedot. Naihin kuuluvat yritys, osasto, kaupunki, osavaltio ja maa.

Sertifikaattipyyntotiedoston valmisteleminen

Sertifikaattipyyntétiedosto valmistellaan ja ldhetetédn Windows Vistassa ndin:

Valitse Ohjauspaneeli > Valvontatyokalut > Internet Information Services Manager.
Valitse ja avaa Palvelinvarmenteet.

Napsauta Luo varmennepyynto ja anna tarvittavat tiedot. Valitse Valmis.

Valitse Viimeistely varmennetyyppi ja anna tiedostonimi ja kutsumanimi.

Napsauta OK.

un>wN =

Sertifikaattipyyntétiedosto valmistellaan ndin:

Seuraavissa ohjeissa oletetaan, ettd IIS-konsoli on jo avattu tietokoneessa, johon SMARTsend aiotaan
asentaa.

1. Valitse hiiren kakkospainikkeella Oletusarvoinen Web-sivusto tai IIS-sivusto, johon SMARTsend on
asennettu tai aiotaan asentaa. Valitse Ominaisuudet.

Valitse Kansion suojaus -vdlilehti.

Valitse Palvelinsertifikaatti.

Ndkyviin tulee Ohjattu Web-palvelinsertifikaattitoiminto. Napsauta Seuraava.
Valitse Luo uusi sertifikaatti. Napsauta Seuraava.

Valitse Valmistele pyynt6 nyt, mutta ldhetd my6hemmin. Napsauta Seuraava.

NowuD>WwhN

Anna uudelle sertifikaatille helposti muistettava nimi. Valitse bittipituus, jos ndytossa nékyva
pituus ei kelpaa. Napsauta Seuraava.
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11.

12.

13.
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Kirjoita organisaation ja organisaatioyksikon nimi. Napsauta Seuraava.

Anna sivuston kutsumanimi. Jos palvelin on liitetty Internetiin, kayta kelvollista DNS-nimea. Jos
palvelin on intranetissd, voit kayttad tietokoneen NetBIOS-nimed. Napsauta Seuraava.

HUOM: SMARTsend ei voi toimia oikein SSL:n puitteissa, ellei sertifikaatin isantdanimi
vastaa tietokoneen tdydellista nimed.

Anna sivuston maa (tai alue), osavaltio (tai provinssi) ja kaupunki (tai sijainti). Napsauta
Seuraava.

Anna sertifikaattipyynnon tiedostonimi. Siitd tulee tekstitiedosto (.txt). Napsauta Seuraava.
HUOM: Kirjoita muistiin pyyntotiedoston nimi ja sijainti myohempaad kayttod varten.

Pyyntotiedoston yhteenveto tulee ndkyviin. Tarkasta tiedot. Jos haluat korjata tietoja, napsauta
Edellinen, tai jatka napsauttamalla Seuraava.

Lopeta ohjattu toiminto napsauttamalla Valmis. Olet nyt luonut sertifikaattipyynt6tiedoston,
mutta et ole vield ldhettdnyt sitd.

Sertifikaattipyyntotiedoston lahettdminen

Tiedosto ldhetetddn sertifikaattien myéntdjdlle ndin:

1.

2.
3.
4

Avaa selain ja anna sertifikaattipalvelimen URL-osoite.

Valitse Pyyda sertifikaatti.

Valitse Pyynnon lisdaasetukset.

Valitse Ldheta sertifikaattipyynto kdyttéen Base64-PKCS #10 -koodattua tiedostoa tai ldheta
uusintapyynté kayttéen Base64- PKCS #7 -koodattua tiedostoa.

Napsauta Selaa-linkkid, etsi sertifikaattipyyntotiedostosi ja avaa se. Napsauta Lue tiedoston
lataamiseksi. Tiedoston sisdllon pitdisi ilmestyd Tallennettu pyynt6 -kenttaén. Napsauta Léhetd.

HUOM: Tiedostoa ei ehka l0ydy Selaa-linkin avulla, jos paikalliset suojausasetukset
estdvat selaimen padsyn levylle, jossa sertifikaattipyyntétiedosto on. Vaihtoehtoisesti
voidaan pyyntétiedosto avata Muistiossa ja pyynto kopioida ja liittaa Tallennettu
pyynto -kenttadn, tai sertifikaattien myontajdpalvelimesta voidaan tehda Internet
Explorerin luotettu palvelin.

Sertifikaatti myonnetty -sivu tulee ndkyviin. Haluttaessa voidaan muuttaa sertifikaatin koodausta
(DER tai Base 64) ja latausvalintaa (Lataa sertifikaatti tai Lataa sertifikaattiketju).

Napsauta Lataa sertifikaatti. Tiedostojen latausikkuna avautuu ja siind nakyy
sertifikaattitiedostosi (.cer) nimi. Tallenna tiedosto paikalliseen kansioon napsauttamalla OK.
Kirjoita muistiin tdmadn tiedoston sijainti myohempdad kdyttod varten.
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Suojaussertifikaatin asentaminen

Suojaussertifikaatti asennetaan ndin:

1.

5
6.
7.
8
9
1

0.

Palaa IIS:n Oletusarvoisen Web-sivuston (tai sen IIS-sivuston, johon SMARTsend asennetaan)
Ominaisuudet-sivulle. Valitse Kansion suojaus -vdlilehti.

Valitse Palvelinsertifikaatti.

Ohjattu Web-palvelinsertifikaattitoiminto tulee ndkyviin. Napsauta Seuraava.

Ohjattu toiminto havaitsee odottavan pyynnon ja kysyy, halutaanko pyynté kdsitelld tai poistaa.
Valitse Késittele sertifikaattipyynto ja asenna sertifikaatti. Napsauta Seuraava.

Anna .cer-tiedoston polku ja nimi. Napsauta Seuraava.
Maadrita taman web-sivuston SSL-portti. Napsauta Seuraava.
Ndkyviin tulee sertifikaatin yhteenveto. Napsauta Seuraava.
Valmistumisesta ilmoittava ikkuna avautuu. Napsauta Valmis.
Sulje Ominaisuudet-ikkuna napsauttamalla OK.

Sulje IIS-konsoli-ikkuna.

Suojaussertifikaattisi on asennettu. Nyt voit kayttad suojattuja salasanoja SMARTsendissd.

HUOM: Katso Suojattu verkkosivusto sivulla 181, jos haluat madarittda SMARTsend-
tietokoneen suojattua tiedonsiirtoa varten.

Suojaussertifikaatin vaihtaminen

Asennettuna oleva suojaussertifikaatti on poistettava ennen kuin SMARTsend-tietokoneen
suojaussertifikaatti voidaan vaihtaa. Poista asennettuna oleva suojaussertifikaatti seuraavien ohjeiden
mukaan.

Suojaussertifikaatti vaihdetaan ndin:

T2V NV EWDN =

- O
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Kaynnista Microsoft Management Console SMARTsend-tietokoneessa.
Valitse Tiedosto > Lisdd tai poista laajennus.

Valitse Lis@d tai poista laajennus -valintaikkunasta Erillinen-vdlilehti.
Napsauta Lisad-painiketta.

Valitse Lisad tai poista laajennus -valintaikkunasta Sertifikaatit.
Napsauta Lisdd-painiketta.

Valitse Sertifikaatit-valintaikkunasta Tietokone.

Napsauta Seuraava >.

Valitse Valitse tietokone -valintaikkunasta Paikallinen tietokone.
Napsauta Valmis.

Sulje Lisda tai poista laajennus -valintaikkuna. Sertifikaatteja pitdisi nyt pystyd katselemaan ja
poistamaan.
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Maaranpdita koskevia lisavaatimuksia

Ohita tama sivu, jos alla lueteltuja madrdnpditd ei aiota kéyttdd.

Toimiakseen oikein jotkin SMARTsendin skannausmadranpadt edellyttavat asiakas- tai muun ohjelman
asennuksen SMARTsend-tietokoneeseen. Nama vaatimukset koskevat seuraavia madranpditd:

Domino.Doc-madranpadt edellyttavat Document Manager Desktop Enabler -ohjelman (version
3.1 tai uudemman) asentamista SMARTsend-tietokoneeseen. Avaa Domino.doc-kotisivu ja valitse
sitten Getting Started (Aloittaminen) -linkki. Taman jdlkeen voit valita Download Document
Manager Desktop Enabler (Lataa Document Manager Desktop Enabler) -linkin.

Jos DocuShare- tai SharePoint Portal Server 2003/2007 -madaranpdita kaytetadn HTTP-
vdlityspalvelimen kautta, SMARTsend-tietokoneen rekisterid on muokattava. Katso Docusharen ja
SharePoint Portal Serverin kayttd HTTP-valityspalvelimien kautta sivulla 156.

Jos SMARTsend asennetaan Windows 2000 Server/Advanced Server -ympdristoon ja se tukee
Microsoft SharePoint Portal Server 2001 -madrénpaitd, SharePoint Portal Server 2001 -asiakas
(ladattavissa Microsoftin verkkosivuilta) on asennettava SMARTsend-tietokoneeseen. Katso
SharePoint Portal Server 20071:n ja Windows Server 2003:n yhteensopivuus sivulla 155.

Novell NetWare -kansiot vaativat Novell Client for NetWare -version 4.83 SP1 (tai uudemman)
joko Novell NetWare Client -CD-levyltd tai Novellin verkkosivuilta osoitteesta www.novell.com.
Valinnaiset madranpadt (esimerkiksi Documentum, TRIM, Hummingbird ja Interwoven)
edellyttavat, ettd SMARTsend-tietokoneeseen on asennettu kutakin tuotetta vastaavat
asiakasohjelmistot. Jos olet ostanut ja asentanut jonkin ndistd valinnaisista SMARTsend-
komponenteista (Standard ja Professional Edition), katso luvussa 3 annettuja asennusohjeita.
LiveLink-madranpadt (Standard ja Professional Edition) edellyttdvdt LiveLink SDK:n hankkimista ja
neljan LiveLink SDK -tiedoston asentamista. Jos olet ostanut LiveLink SDK:n, lisatietoja on
kohdassa Livelink sivulla 57.

Etdtulostimien kayttod varten on SMARTsend-tietokoneeseen asennettava tulostinajuri jokaista
tulostinta varten. Katso Tulostinajurin asentaminen etdtulostinta varten sivulla 35.

Tulostinajurin asentaminen etdtulostinta varten

Tulostinajuri asennetaan etdtulostinta varten ndin:

1.

Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jarjestelmdnvalvojana. Verkkokayttajan tilin tulisi sijaita
samassa paikallisverkossa verkkotulostimen kanssa.

Windows Vistassa valitse Ohjauspaneelista Tulostimet-kuvat ja valitse valikkoriviltda Lisaa tulostin.
Noudata nakyviin tulevia ohjeita.

Muissa Windows-kdyttojarjestelmissd avaa Ohjattu tulostimen asennus. Napsauta Seuraava.

Valitse Paikallinen tulostin, joka on kytketty téhdén tietokoneeseen ja napsauta sitten
Seuraava.

Valitse tulostinportti -ikkuna avautuu. Valitse Luo uusi portti ja valitse sitten Standard TCP/IP
Port. Napsauta Seuraava.

Ohjattu tavallisen TCP/IP-tulostinportin lisdystoiminto tulee nékyviin. Napsauta Seuraava.

Anna tulostimen nimi tai IP-osoite. Portin nimi annetaan automaattisesti (Gld muuta tata
nimed). Napsauta Seuraava.

Valitse tai anna tarvittaessa lisdtietoja ja napsauta sitten Seuraava.
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9. Lopeta ohjattu toiminto napsauttamalla Valmis.

10. Valitse luetteloista tulostimen valmistaja ja malli, tai valitse Levy... ja etsi ajuri, jonka haluat
asentaa. Napsauta Seuraava.

11. Kirjoita tai vahvista tulostimen nimi ja valitse tulostin oletustulostimeksi. Napsauta Seuraava.

12. Valitse Tulostimen jakaminen -ikkunassa Jakonimi ja anna tulostimelle nimi. Napsauta Seuraava.
13. Kirjoita tulostimen sijainti ja kommentti, jos tarpeen. Napsauta Seuraava.

14. Tulosta tarvittaessa testisivu. Napsauta Seuraava.

15. Paata asennus napsauttamalla Valmis.
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Asiakas- ja selainasetukset

Ennen SMARTsendin asennusta ja kdyttoa on tarkistettava, ettd seuraavat vaatimukset tayttyvat:
o  Microsoft Internet Explorerin versio 5.5 tai uudempi. (Internet Explorerin kdyttod suositellaan.)
Netscapen versio 7.2 tai uudempi.

Mozillan versio 1.7 tai uudempi.

Mozilla FireFoxin versio 1.0.6 tai uudempi.

0O 0o o o

Jos SMARTsendid kdytetadn intranetissd, selain on konfiguroitava niin, etta
vdlityspalvelinpoikkeukset sisdltavat SMARTsend-tietokoneen. Katso Vdlityspalvelimen asetusten
muokkaus.

o  Ponnahdusikkunoiden esto on poistettava kdaytostd tai esto on asetettava niin, ettd se sallii
SMARTsend-sivuston. Ponnahdusikkunoiden esto-ohjelma estda tiettyjen SMARTsend-sivujen
nayttamisen.

o Kaytettdessa SMARTsendin monikielista versiota selaimen kieli on asetettava vastaamaan
haluttua kieltd. Katso Kieliasetukset sivulla 39.

o Adobe Acrobat Reader (versio 4.0 tai uudempi) tarvitaan SMARTsendin PaperWare-kansilehtien
(vain Professional Edition) ja oppaiden ndyttamistd ja tulostamista varten.

Lisatietoja annetaan seuraavilla sivuilla. SMARTsendin jarjestelmdnvalvojan tulisi testata ja vahvistaa
kaikki ndma asetukset ennen konfigurointimuutosten tekemistd asiakastyéasemilla.

Valityspalvelimen asetusten muokkaus

Jos vdlityspalvelinta kdytetadn muodostettaessa yhteyttd internetiin, SMARTsend vaatii muutosta
selainasetuksiin, jotta vdlityspalvelin ei hdiritsisi tunnistusta. Yleensd tdma tehdddn asettamalla selain
ohittamaan valityspalvelin etsittGessa paikallista IP-osoitetta, lisiamdlld SMARTsend-tietokoneen IP-
osoite ja taydellinen isantanimi poikkeusluetteloon tai yhdistamalla nama kaksi.

HUOM: Toimenpiteet ja asetukset voivat vaihdella eri selaintyyppien ja -versioiden vdlillg.
Esimerkiksi joissain Internet Explorer -versioissa vdlityspalvelinpoikkeuksiin on annettava
SMARTsend-tietokoneen IP-osoite JA tdydellinen isantdanimi. Katso lisdtietoja vaatimuksista
ja toimenpiteistd selaimen ohjeista.

Valityspalvelimen asetuksia muutetaan Internet Explorerissa ndin:

1. Valitse Ty6kalut > Internet-asetukset.
2. \Valitse Yhteydet-vdlilehti ja napsauta sitten Lahiverkon asetukset.

3. Jos Kayta vilityspalvelinta on valittu, valitse Ald kéytd vélityspalvelinta paikallisille osoitteille.
Jos vdlityspalvelinta ei kdytetd, sinun ei tarvitse jatkaa tasta.

4. Napsauta Lisdasetukset.
5. Anna SMARTsend-tietokoneen IP-osoite ja/tai taydellinen isanténimi Poikkeukset-luetteloon.
6. Sulje lopuksi kaikki ikkunat napsauttamalla OK.
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5.

TAI

Valitse Tyokalut > Internet-asetukset.

Valitse Suojaus-vdlilehti ja napsauta sitten Paikallinen lahiverkko.
Napsauta Sivustot.

Napsauta Lisdasetukset ja lisad vyohykkeeseen SMARTsend-tietokoneen IP-osoite ja/tai
taydellinen isantdanimi.

Sulje lopuksi kaikki ikkunat napsauttamalla OK.

» Vilityspalvelinasetuksia muokataan Netscapessa ja Mozillassa ndin:

1.

2.
3.
4

6.

Avaa Netscape tai Mozilla.
Avaa Muokkaa-valikko ja valitse Asetukset.
Valitse Lisdasetukset > Vilityspalvelimet.

Valitse Aseta vdlityspalvelinasetukset kdsin ja anna valityspalvelimen isanté@nimi tai IP-osoite
jokaiselle tuetulle yhteyskaytannélle. Anna portti jokaiselle tuetulle yhteyskaytannoélle.

Lisaad SMARTsend-palvelimen isantanimi ja/tai IP-osoite Ei vdlitystd osoitteille -kenttédn. Erota
tiedot pilkuilla.

Tallenna kaikki asetukset napsauttamalla OK.

» Vilityspalvelimen asetuksia muokataan SMARTsendin LisGasetuksissa ndin:

1.

Avaa Jdrjestelmanvalvonnan kotisivu ja etsi Sivuston konfigurointi -alueelta Yleisasetukset.
Valitse kofigurointitehtdvat, Lisdasetukset. Liscasetukset-ikkuna tulee ndkyviin.

Jos yhteys internetiin muodostetaan vdlityspalvelimen kautta, valitse kohdassa HTTP-
vdlityspalvelimen asetukset Ota kéyttoon vdlityspalvelin / Kayta valityspalvelinta-

Anna vdlityspalvelimen isdntanimi tai IP-osoite Vdlityspalvelin-kenttédn jokaista tuettua
protokollaa varten.

Jos et haluat kayttad vdlityspalvelinta, anna SMARTsend-tietokoneen IP-osoite Vdlityspalvelimen
ohitus -kenttddn. Erota tiedot pilkuilla.

Tallenna kaikki asetukset napsauttamalla Kéyta.

Kayttajan tunnistusasetukset

Jos SMARTsend tunnistaa kéayttdjan hanen verkkotilinsa kayttajatietojen perusteella, kirjautumista
sivustolle ei tarvita. SMARTsend-sivustolle kirjautuminen tehdadn pakolliseksi seuraavien ohjeiden
mukaan. (Esimerkkiohjeissa on kdytetty Windows XP Professionalia ja Internet Explorer 6.0:aa.)

» Tunnistus tehdadn pakolliseksi Internet Explorerissa nain:

> whN =
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Valitse Windowsin Ohjauspaneelista tai selaimen Tyokalut-valikosta Internet-asetukset.
Valitse Suojaus-valilehti.

Valitse Paikallinen lahiverkko.

Napsauta Mukautettu taso.

Vieritd esiin Kayttajan tunnistaminen ja Kirjautuminen ja valitse Kysy kéyttdjanimi ja salasana.
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6. Sulje lopuksi kaikki ikkunat napsauttamalla OK.
HUOM: Internet-asetuksissa asetettu kirjautumisvaatimus koskee Internet Exploreriq,

Netscapea ja Mozillaa. Ohjeet saattavat vaihdella eri selainten ja kdyttojarjestelmien
valilla.

Kieliasetukset

HUOM: Tama koskee vain SMARTsendin monikielista versiota. Jos SMARTsend ei tue
valitsemaasi kieltd, se palautuu englanninkieliseksi.

» Selaimen kieli asetetaan ndin:

1. Varmista, ettd haluamasi kieli on seuraavassa taulukossa.

Kielen
tunnus
Tanska DA
Hollanti NL
Englanti EN
Suomi FI
Ranska FR
Saksa DE
Italia IT
Norja NO
Brasilianportugali PT-BR
Espanja ES
Ruotsi SV

Taulukko 2-2: Tuetut kielet

2. Valitse Internet Explorerissa Tyokalut > Internet-asetukset. Internet-asetukset tulevat nakyviin.
3. Valitse Yleiset-vdlilehti ja napsauta Kielet. Kielimadritykset tulevat nakyviin.

Kielet ja niiden tunnukset (hakasulkeissa) nakyvat vieritysikkunassa. Jos et née luettelossa omaa
kieltasi, napsauta Liséé. Lisad kieli -naytto tulee ndkyviin. Valitse kieli ja napsauta OK.

5. Jos haluamasi kieli ndkyy luettelossa, valitse se ja siirra se luettelon alkuun. Napsauta OK.
6. Sulje lopuksi kaikki ikkunat napsauttamalla OK.
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Skannauslaitteen konfigurointi

SMARTsendissd voidaan Xerox-laitteita etsid ja konfiguroida SMARTsend-kdyttod varten monella eri
tavalla. Useimmiten tahdan vaaditaan vain vahdn jarjestelmdanvalvojan vdliintuloa. On kuitenkin useita
tehtaviq, jotka on tehtava ennen SMARTsendin kayttod. Naihin tehtdviin voi kuulua laitteen
verkkoskannausasetusten ja tiedonsiirtoprotokollan (FTP tai SMB) konfigurointi seka laitetilin luominen
ja sen kayttdjatietojen antaminen. Lisdksi, jos aiotaan kdyttdda yksityisic tydonkulkumalleja ja
skannausta omaan sdéhkopostiin, tunnistus on otettava kdayttoon ja konfiguroitava laitteessa.

HUOM: Lisatietoja laitteen konfiguroimisesta verkkoskannausta varten on laitteen mukana
toimitetuissa oppaissa.

Xerox-laitetta koskevat vaatimukset

Seuraavia Xerox-laitteita voidaan kayttad SMARTsendin kanssa:

HUOM: Paivitetty luettelo tuetuista laitteista ja laitevaatimuksista on saatavana kohdasta
Tuki & ajurit Xeroxin verkkosivustolta www.xerox.com.

o Document Centre 265/255/240 (jarjestelmdn ohjelmistoversio 18.6 tai uudempi),
440/432/425/420 ST, 430/426 ST, 490/480/470/460 ST ja 555/545/535 ST

o  WorkCentre Pro 65/75/90, 35/45/55, 32/40,123/128/133,165/175, C2128/C2636/C3545,
232/238/245/255/265/275, WorkCentre 5632/5638/5645/5655/5665/5675/5687, 7132,
7228/7235/7245,7328/7335/7345,7655/7665/7675

o  Xerox 4590/4595 -kopiokone-tulostin

o  Xerox 90/4110 -kopiokone-tulostinta koskevat seuraavat varoitukset:
e Laitteen etsintad ei tueta. IP-osoite tai iscintdnimi on annettava kasin.
e  Yksityisia malleja ei tueta, koska laite ei tue tunnistusta verkossa.

e Mallien automaattista pdivitysta ei tueta. Kayttdjan on valittava Pdivita-nappdin laitteen
ndytosta malliluettelon paivittamista varten.

Seuraavat konfigurointivaatimukset koskevat kaikki SMARTsendin kanssa kdytettavid Xerox-laitteita:

o  TCP/IP:n on oltava kaytossa ja asianmukaisesti konfiguroitu.

o  Verkkoskannauksen on oltava kdaytdssd ja asianmukaisesti konfiguroitu.

o  SMARTsend luo automaattisesti useita laitteen konfigurointiin tarvittavia Windows-tileja.
Laitetileja voidaan luoda ja hallita myos kasin. Katso Luo jarjestelmdnvalvojan, kayttajan ja
laitteen tilit sivulla 29 ja Laitetilien hallinta sivulla 75.

o Jos aiotaan kayttad yksityisia tyonkulkumalleja ja skannausta omaan sdhképostiin, tunnistus on
otettava kayttoon ja se on konfiguroitava tunnistamaan SMARTsend-tietokoneen kanssa samalla
toimialueella tai luotetulla toimialueella olevat kdyttdjat. Ohjeita tunnistuksen kayttéonotosta ja
konfiguroimisesta on Xerox-laitteen mukana toimitetuissa oppaissa.
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Xerox-laitteen konfiguroinnin yhteydessd SMARTsend kumoaa oletusdilod ja mallihakemistoa
koskevat skannausasetukset. Jos kdytossa on oletussdiliota kayttavia sovelluksia, konfiguroi
sovellukset ja laite uudelleen niin, ettd ndma sovellukset kayttavat vaihtoehtoista sdiléa ennen
kuin konfiguroit laitteen kayttadmdaan SMARTsendid. Katso Skannauslaitteiden ja -sovellusten siirto
uuteen jdrjestelmadn sivulla 19

Sama Xerox-laite ei voi kayttda sekd CentreWare Verkkoskannauspalveluja ettd SMARTsendid. Jos
olemassa olevia CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleja on kaytettdva SMARTsendin
puitteissa, tuo mallit SMARTsendiin Mallien tuontiohjelmalla. Katso Mallien tuonti sivulla 167.

VIHJE: Jos SMARTsendid kayttamadn aiottu Xerox-laite on jo konfiguroitu muita
skannaussovelluksia varten, on syyta tulostaa ja sdilyttad konfigurointiraportti ennen laitteen
SMARTsend-konfigurointia. Konfigurointiraportissa on lueteltu nykyiset verkkoskannausasetukset.
Raportista on hy6tyd, jos laite joskus myohemmin halutaan palauttaa tdhdn konfigurointiin.

Tiedonsiirtoprotokollat

SMARTsend pystyy konfiguroimaan useita skannaukseen liittyvic asetuksia Xerox-laitteissa, mutta se ei
voi ottaa kayttoon tai muuttaa tiedonsiirtoprotokollaa laitteessa tai SMARTsend-tietokoneella.
Tarkasta seuraavat konfigurointiasetukset ennen laitteiden lisdamistad SMARTsendiin:

Jos FTP:ta aiotaan kayttaa skannaustoiden tallennuksessa, IIS:n FTP-palvelimen on oltava
asennettuna ja kdynnissa. Katso Asenna ja konfiguroi IIS / FTP sivulla 26. Tama on SMARTsendin
oletusasetus.

Jos SMB:td aiotaan kdyttdad skannaustoiden tallennuksessa, laitteen on tuettava sita. Lisdksi
tiedostojen ja tulostimien jakaminen Microsoft-verkossa on oltava kdytossa SMARTsend-
tietokoneen verkkosovittimessa. Katso Ota kayttoon tiedostojen ja tulostimien jakaminen sivulla
25.

Jos HTTP:td aiotaan kayttad skannaustoiden tallennuksessa, laitteen on tuettava sitd ja se
otettava kayttoon laitteessa.

Jos HTTPS:ad aiotaan kayttaa skannaustoiden tallennuksessa, laitteen on tuettava SSL/HTTPS:aa
ja se otettava kayttoon laitteessa. Lisaksi SMARTsend-tietokoneessa on oltava suojaussertifikaatti
asennettuna.

HUOM: Jos Xerox-laite yritetadan lisatd SMARTsendiin kayttamallc protokollaa, jota laite ei
tue, vaihtoehtoista protokollaa kaytetadn. Tilaviestilla ilmoitetaan, mitd protokollaa
SMARTsend kayttad tiedonsiirrossa. Katso Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia sivulla
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TCP/IP-portin konfigurointi

Konfiguroitaessa laitetta SMARTsend kayttad SMARTsend-tietokoneessa madritettyja FTP-, SMB-,
HTTP- ja HTTPS-portteja. Seuraavassa on vakioportit kutakin tuettua protokollaa varten:

Protokolla TCP/IP-portti

FTP 21
SMB 139
HTTP 80
HTTPS 443

Taulukko 2-3: TCP/IP-vakioportit

Ota huomioon seuraavat seikat konfiguroidessasi portteja SMARTsend-tietokoneessa ja Xerox-

laitteissa:

e Varmistaq, ettei tarvittavien porttien kdyttoa ole estetty valitsimen, reitittimen tai palomuurin
suodatusasetusten yhteydessa.

e  Porttia (139) on kdytettdvd SMB-tiedonsiirrossa.

e Jos muita kuin vakioportteja kdaytetadn SMARTsend-tietokoneessa, SMARTsend konfiguroi
vastaavat portit SMARTsendid kayttdvissa Xerox-laitteissa.

HUOM: Jotkin Xerox-laitteet eivat ehkd tue muita kuin vakioportteja. Talléin SMARTsend-
tietokone on konfiguroitava uudelleen kayttamadn vakioporttia. Sen jdlkeen on laite
konfiguroitava uudelleen.

Oletusmallin konfigurointi

SMARTsend Professional Edition mahdollistaa oletusskannausmallin kaytén Xerox-laitteessa sellaisten
toiden kasittelyssd, jotka on skannattu kayttamallé PaperWare-kansilehted. Tama on yksinkertainen
vaihtoehto SMARTsendin luoman PaperWare-mallin kdytolle, mutta siihen liittyy seuraavia
vaatimuksia ja rajoituksia:

e  Oletusskannausmalli on otettava kayttoon. Avaa Jarjestelménvalvonnan kotisivu ja etsi Sivuston
konfigurointi -alueelta Yleisasetukset. Valitse kofigurointitehtdvdt, Lisdasetukset. Valitse
ndkyviin tulleesta Lisdasetukset-sivulta, otsikon Asetukset alta, Oletusmalli / Kéyté PaperWare-
oletusmallia.

e Laite on liitettdva SMARTsendiin ja konfiguroitava oikein SMARTsendin kdyttod varten.
e Laitten ty6loki on otettava kdyttoon. Useimmissa laitteissa tahdn asetukseen padstadn
CentreWare Internet-palvelujen kautta (Ominaisuudet > Palvelut > Verkkoskannaus > Oletusmalli).

e  Oletustallennustavaksi (verkkoskannausmalleille) on asetettava Luo uusi (autom. nimi) tai Nimed
uusi tiedosto. Useimmissa laitteissa tahan asetukseen padstaan CentreWare Internet-palvelujen
kautta (Skannaus > Valitse malli > Asiakirjan maaranpddat > Muokkaa > Tallennustapa).

e Oletusmallin konfigurointiasetukset voidaan vahvistaa tai niitd voidaan muuttaa kayttamadalla
CentreWare Internet-palveluja selainohjelmalla. Anna vain Xerox-laitteen IP-osoite selaimen
osoitekenttadn, valitse sitten Ominaisuudet > Palvelut > Verkkoskannaus > Oletusmalli.
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PaperWare-kansilehteen tulostettavan Dataglyph-alueen oletuskoko edellyttad vahintaan 300
dpi:n skannaustarkkuutta. Siksi oletusmallin oletustarkkuudeksi pitdisi asettaa vahintaéan 300 x
300. Useimmissa laitteissa tahan asetukseen padstdan CentreWare Internet-palvelujan kautta
(Ominaisuudet > Palvelut > Verkkoskannaus > Oletusmalli).

VIHJE: Ilmoita SMARTsend-kayttdjille, ettd oletusmallia voidaan kdyttaa PaperWare-kansilehtien
kanssa. Tama yksinkertaistaa skannausta, koska laitteen malliluetteloa ei tarvitse selata.

Internet-faksia ja sahkopostia kayttavia laitteita koskevat vaatimukset

SMARTsend Professional Editionin kanssa voidaan kdyttad seuraavia laitteita PaperWare-kansilehtien
avulla:

HUOM: Paivitetty luettelo tuetuista laitteista ja laitevaatimuksista on saatavana kohdasta
Tuki & ajurit Xeroxin verkkosivustolta www.xerox.com.

Laitteet, joissa on kaytdssa sahkoposti:

e  Xerox WorkCentre M20i

e  Xerox WorkCentre Pro 416si

e  Xerox WorkCentre 4150s/4150x/4150xf
e  Xerox WorkCentre M118i

e  Xerox WorkCentre M24

HUOM: Naiden laitteiden sahkopostipalvelun rakenteen vuoksi skannaustiedostojen
muotoon saattaa liittya joitakin rajoituksia. Lisatietoja on kohdassa Sahkopostia
kayttavia laitteita koskevia varoituksia sivulla 44.

Samalle POP3-sdahkopostitilille, joka on luotu Internet-faksin Saapuneet-kansiota varten POP3-
palvelimella, voidaan vastaanottaa ndistd laitteista lahetettyjd sdhkopostiviestejd. Katso
Konfiguroi PaperWare Internet-faksiasetukset sivulla 82

Internet-faksilaitteet, jotka tukevat RFC 2301 -tiedostomuotoprofiileja S, F tai C, kuten
e  Xerox WorkCentre Pro 685/785
e  Xerox WorkCentre Pro 416Si

Seuraavat konfigurointivaatimukset koskevat kaikkia Internet-faksilaitteita:

Q

a

TCP/IP:n on oltava kdytossa ja asianmukaisesti konfiguroitu.

DNS-iséintéinimen, staattisen IP-osoitteen tai DHCP:n on oltava asetettuna (vaatimukset
vaihtelevat valmistajien vilillé).

Simple Moden on oltava kdytettcvissd (SMARTsend ei tue Extended Modea).

Oma sahkopostitili on luotava Internet-faksin Saapuneet-kansiota varten, jota SMARTsend-
tietokone kayttaa.

Katso lisatietoja verkon konfigurointivaatimuksista laitteen valmistajan toimittamista oppaista.
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Sdhkopostia kayttdavia laitteita koskevia varoituksia
Tiettyja varoituksia liittyy PaperWaren kayttoon seuraavissa sahkopostia kayttavissa laitteissa:

WorkCentre M20i
e Tiedostomuodoksi on asetettava TIFF, koska laitteella luotu PDF-muoto ei ole yhteensopiva
SMARTsendin kanssa.

e  Kaikkien skannausten on oltava mustavalkoisia. Variskannauksisssa M20i tuottaa vain yksisivuisia
.jpg-tiedostoja, joita PaperWare ei tue.

e  Koska M20i jakaa sdhkopostit osiin, SMARTsend kdsittelee vain ensimmadisen sahkopostin
(PaperWare-kansilehti on vain ensimmadisessd sahkopostin liitteessd). Taman vuoksi on
suositeltavaa, etta liitteen enimmadaiskooksi asetetaan 4 megatavua.

e  Tulostetut vahvistussivut ja PaperWaren "Nouda uudelleen” -toiminto eivat toimi M20i:ssd, koska
sdhkopostia kdytetdadn lahetysreitting.

WorkCentre M118i

e  Tulostettu vahvistussivu ja PaperWaren "Nouda uudelleen” -toiminto eivat toimi M20i:ssd, koska
sdhkopostia kaytetadn lahetysreittind.

e Tiedostomuoto voi olla PDF tai monisivuinen TIFF.

WorkCentre M24
e Tiedostomuodoksi on asetettava PDF. M24:n sdhkdposti ei tue monisivuista TIFF:id.
e  Skannaukset voivat olla vdrillisici tai mustavalkoisia.

e  Tulostettu vahvistussivu ja PaperWaren "Nouda uudelleen” -toiminto eivat toimi M119i:ssd, koska
sdhkopostia tai Internet-faksia kaytetadn lahetysreitting.
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Asennusta varten tarvittavia tietoja

SMARTsend tarvitsee tiettyja tietoja asennusta varten. Tietoja voidaan lisatd tai niitd muuttaa
SMARTsendin jdrjestelmdnvalvonnan sivuilla.

Q

Jarjestelmdnvalvojatiedot

(Ndiden tietojen perusteella SMARTsend-kayttdjat tietavat kehen ottaa yhteytta sivuston
valvonta- ja tukiasioissa. Tiedot nakyvat vahvistussivuilla ja muissa ilmoituksissa.)

Puhelin:

Nimi:

Sahkopostiosoite:

Postipalvelimen (SMTP) taydellinen DNS-nimi tai IP-osoite

(Kaytetadan skannauksessa sahkopostiin, skannaustdiden vahvistuksissa, tapahtumailmoituksissa
ja konfigurointiviesteissa.)

DNS-nimi tai IP-osoite:
Sovelluksen "Vastaus”-sdhkopostiosoite

(Tama osoite ndkyy Vastaus-kentdssa sahkopostin vahvistusviesteissa ja virheilmoituksissa. Katso
SMTP-palvelimen konfigurointi sivulla 83 ja Yleisasetukset sivulla 94.)

"Vastaus"-osoite:

LDAP-palvelimen taydellinen DNS-nimi tai IP-osoite

(Kaytetaan sahkopostiosoitteiden etsimiseen osoitteistosta.)

DNS-nimi tai IP-osoite:

Microsoft SQL Server 2005:n tietokannan kayttéon oikeuttava salasana

(Tarvitaan SMARTsendin luoman tietokannan konfigurointiin. Salasanaa kdyttad vain SMARTsend.
Jarjestelmdnvalvojat ja kdyttajat eivat tarvitse sitd muulloin kuin ensiasennuksen yhteydessd.)

Salasana:

Sovelluksen polku, jos eroaa oletuksesta (polkua ei voi muuttaa asennuksen jélkeen)
Polku:

SMARTsend:-laitetilien nimet ja salasanat—valinnainen

(SMARTsend luo laitetilin automaattisesti kutakin protokollaa varten. Jos nama tilit halutaan
luoda ja niita hallita kdsin, tiedot on syytd kirjata alla varattuun tilaan. Asennusohjelma ei tarvitse
laitetilejd, mutta niita tarvitaan myéhemmin, kun Xerox-laitteita lisGtadn sivuston konfiguroinnin
yhteydessa. Katso Luo jarjestelmanvalvojan, kayttajan ja laitteen tilit sivulla 29.)

FTP-tilin nimi ja salasana:

SMB-tilin nimi ja salasana:

HTTP-tilin nimi ja salasana:

HTTPS-tilin nimi ja salasana:
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Seuraavaksi

Olet valmis asentamaan SMARTsend-ohjelmiston, jos olet tehnyt kaikki tassa luvussa kuvatut
valmistelutehtdvat. Jatka lukuun 3, joka sis@ltdda ohjelmiston asennusohjeet.

HUOM: Jos olet pdivittdmdassa kokeiluversiota tai vanhempaa versiota, noudata ohjeita
luvussa 3, SMARTsendin asennus. SMARTsendin asennusohjelma pdaivittad kokeiluversion
automaattisesti lisensoiduksi versioksi. Pdivityksen jalkeen kaikki kokeiluversiolla tehdyt
tyonkulkumallit ovat edelleen kaytettévissa. Jos kaytdssdsi on vanhentunut kokeiluversio,
voit pdivittad sen myyntiversioon ja sdilyttad kaikki tyonkulkumallit. Myyntiversioita voi
tilata Xeroxin myyntiedustajalta ja silla voidaan paivittda kokeiluversio. Katso
Paivityskelpoisuus sivulla 50.
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Tassa luvussa kerrotaan SMARTsend-asennusohjelmasta ja selostetaan asennus, kaynnistys ja
asennuksen poisto. Lisdksi annetaan ohjeita SMARTsendin kokeiluversion ja aikaisempien versioiden
paivittamisesta.

HUOM: Lue huolella valmisteluohjeet luvussa 2, Asennukseen valmistautuminen ennen
SMARTsendin asennusta ja konfigurointia.

Luku sisaltaa seuraavaa:

e VYleista asennusohjelmasta sivulla 48

e  SMARTsendin pdivitys sivulla 49

e  SMARTsendin asennus sivulla 51

e Valinnaisten komponenttien asennus ja konfigurointi sivulla 54
¢ SMARTsendin siirtdminen toiseen tietokoneeseen sivulla 59

e  SMARTsend-asennuksen korjaus sivulla 60

e SMARTsendin asennuksen poisto sivulla 61
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Yleista asennusohjelmasta

SMARTsend-asennusohjelma suorittaa seuraavat tehtavat:

48

Etsii tietokoneesta SMARTsendin aiempia versioita pdivitystd varten. Jos aiempi versio on
pdivitettdvissd, asennusohjelma tallentaa sen sisdltamat tiedot (tyonkulkumallit, laitteen
konfigurointitiedot, laitteiden skannausmallit, PaperWare-lomakkeet (Professional Edition) jne.),
asentaa uuden version ja konfiguroi sen aiemmasta versiosta tallennetuilla tiedoilla.

Jos aiempaa, pdivitettavaa versioita ei ole, asennusohjelma suorittaa kaikki normaaliin
asennukseen kuuluvat, alla luetellut tehtdvat.

Etsii IIS:ad (Internet Information Services) ja peruuttaa asennuksen, jos sitd ei [6ydy.

Etsii ja tarvittaessa asentaa .NET Frameworkin ja MDAC:n (Microsoft Data Access Components).

HUOM: Windows XP Professional-, Windows Vista- ja Windows 2000 Server/Advanced
Server -koneissa ISS on asennettava ennen .NET Frameworkin asennusta. SMARTsend-
asennusohjelma asentaa .NET Frameworkin, jos sitd ei ole tietokoneessa, mutta
asennusohjelma ei pysty tunnistamaan sovellusten alkuperdistc asennusjdrjestystd. Jos
tietokoneelle on jo asennettu .NET Framework ja ISS, mutta et ole varma onko ISS
asennettu ensin, poista niiden asennus seuraavassa jarjestyksessa: I1S, .NET
Framework, SMARTsend. Asenna ne uudelleen oikeassa jdrjestyksessa (IIS ja sitten
SMARTsend, joka asentaa .NET Framework 2.0:n).

Asentaa Microsoft SQL Server 2005 Expressin. Salasana tarvitaan.

HUOM: Tama salasana on tarkoitettu SMARTsendin sisdista kdayttoa varten. Sovellus ei
mydskadn pyyda sita.

Asentaa SMARTsend-ohjelmiston.

Kirjoittaa seuraavat tiedot SMARTsendin tietokantaan:

e Jarjestelmanvalvojan nimi

e Jarjestelmanvalvojan séhkodpostiosoite

e Jarjestelmanvalvojan puhelinnumero

e  SMTP-palvelimen IP-osoite tai taydellinen DNS-nimi
e  LDAP-palvelimen IP-osoite tai tdydellinen DNS-nimi
¢ SMARTsendin "Vastaus"-tili.

Katso Asennusta varten tarvittavia tietoja sivulla 45.
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SMARTsendin paivitys

VAROITUS: SMARTsend-tietokannasta on otettava varmuuskopio ennen pdivitystd. Katso Katso
Varmuuskopioinnin ajoitus sivulla 86.

SMARTsend pdivitetddn uuteen versioon ndin:

Noudata seuraavia ohjeita, jos olet pdivittamadssd SMARTsendid uusimpaan 3.0-versioon:
1. Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jcrjestelmdnvalvojana.

Varmuuskopioi nykyinen SMARTsend-tietokanta.

Poista edellisen SMARTsend-version asennus tietokoneesta.

Asenna SMARTsend 3 seuraavilla sivuilla annettujen ohjeiden mukaan.

v WwhN

Palauta varmuuskopioitu SMARTsend-tietokanta palautustyokalun avulla osana uutta asennusta.

SMARTsend pystyy pdivittdmadn aiemmat versiot ilman, ettd tarkedd konfigurointitietoa menetetadn.
Asennusohjelma siirtdd automaattisesti seuraavat tiedot uuteen versioon:

e  Ostettujen lisenssien maard

e  Varmuuskopiointitiedot

e Laitteiden konfiguroinnit

e  Tyonkulkumallit

e PaperWare-kansilehdet (Professional Edition)
e Laitteita varten julkaistut skannausmallit
e Omat madriteprofiilit

e Madranpaat

e  Kayttdja- ja jarjestelmdnvalvoja-asetukset
o Kayttgjatiedot

¢  Palveluasetukset

e  Tyodloki

HUOM: Mallien madriteasetuksia, jotka eroavat aiemmasta versiosta, ei pdivitetda
automaattisesti paivityksen yhteydessd. Mddritteet voidaan paivittad palauttamalla
edellinen varmuuskopio Palautustydkalun avulla tai kdyttamallc Xerox-laitteiden
hallintasivulla olevaa korjaustoimintoa.
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Paivityskelpoisuus

Jotkin SMARTsend-versiot tai pdivitysyhdistelmdt eivat ehkd sovellu pdivitettdviksi. Seuraavassa on

pdivityskelpoisuuteen liittyvia ohjeita:

e  Kokeiluversio voidaan pdivittdd vain, jos sen versionumero vastaa asennettavan pdivityksen
versionumeroa.

e  Professional-versiota ei voi pdivittdd perusversioon. Se voidaan pdivittda vain toiseen Professional-
versioon.

e  Perusversio voidaan pdivittad Professional-versioon.

HUOM: SMARTsendin varmuuskopiointi- ja palautustoiminnot ovat vaihtoehtoinen tapa
siirtad nykyiset konfigurointitiedot (kokeiluversio mukaan lukien) uudempaan versioon.
Tama edellyttaq, ettd aiemmasta versiosta otetaan varmuuskopio ja version asennus
poistetaan ennen uuden version asentamista. Taman jalkeen voidaan varmuuskopioidut
tiedot siirtdd uuteen versioon kayttamalla Palautustydkalua. Katso SMARTsendin
siirtdminen toiseen tietokoneeseen sivulla 59.

HUOM: Varmistu, etta tarvittavat IIS- ja ASP.NET-palvelut toimivat SMARTsendin
asennuksen ja tietokoneen uudelleenkdynnistyksen jdlkeen. Katso SMARTSendin
konfigurointivaatimuksetsivulla 21.
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SMARTsendin asennus

HUOM: Asennusta Microsoft Windowsin pdadtepalveluiden (Terminal Services) tai
etatyopoytayhteyden (Remote Desktop Connection) kautta ei tueta. Asennus tulisi
suorittaa vain suoraan tietokoneelta. Tietokoneen on oltava kytkettynd verkkoon ja
asianmukaisesti konfiguroitu. Varmista jarjestelman oikea konfigurointi kopioimalla
SMARTsendin levykuvatiedosto paikallisesti tai suorittamalla SMARTsendin asennus CD-
levyltd.

HUOM: Jos yritct asentaa SMARTsendin jaetusta verkon sijaintipaikasta (jos esimerkiksi
kaytat Microsoft Virtual Serverid ja luot jaetun sijaintipaikan iséntdkoneelle), saat
virhesanoman, jonka otsikko on "SetDirAccess.exe - Common Runtime Language
Debugging Services". Jos napsautat OK, asennus tehdadan loppuun. SMARTsend-
hakemistopuussa ei ehka kuitenkaan ole kaikkia tarvittavia hakemiston kayttooikeuksia. Jos
olet jo tehnyt asennuksen ja saanut tdman ja muita virhesanomia kayttdessasi
SMARTsendid, kopioi levykuvatiedosto paikallisesti tai suorita asennus uudelleen ja valitse
Korjaa.

» SMARTsend asennetaan ndin:

1. Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jdrjestelmdnvalvojana.

2. Aseta SMARTsend CD-levy tietokoneen CD-asemaan.

3. CD:n pitdisi kdynnistyé automaattisesti. Jos ei, napsauta Kédynnista > Suorita ja selaa esiin CD-
asema. Kaksoisnapsauta asianomaisessa kielikansiossa olevaa Launch.exe-kuvaketta.

4. Valitse asennusohjelman kieli ja napsauta OK. Tervetuloa SMARTsend -asennusohjelman pariin
tulee ndkyviin.

5. Napsauta linkkic SMARTsendin asennus.

6. Asennusohjelma tarkistaa, ettd jarjestelmdssa on tarvittavat ohjelmistokomponentit. Jos I1S:ad ei
l6ydy, asennus keskeytyy. Jos .NET Framework 2.0:aa tai muita tarvittavia komponentteja ei ole,
tai niistd on vanhat versiot, asennusohjelma lataa ne. Onnistuneen tarkistuksen jalkeen Ohjattu

asennus -ikkuna avautuu. Napsauta OK. Kaikki puuttuvat komponentit asennetaan nyt. Jatka
napsauttamalla Seuraava.

HUOM: Naiden sovellusten, samoin kuin SQL Server 2005:n, asennuksen aikana
ndkyviin tulevat ponnahdusikkunat ovat perdisin Microsoftista. Noudata niissa ndkyvia
ohjeita.

7. Lue ja hyvdksy kayttooikeussopimus. Napsauta Seuraava.
8. \Valitse kielet (enintddn 11), jotka haluat SMARTsendin mahdollisiksi kayttokieliksi selainikkunassa.
Napsauta Seuraava.

9. Valmis sovelluksen asentamiseen -ndytto tulee ndkyviin. Kun kaikki asetukset on oikein, napsauta
Asenna. Asennus alkaa. Asennuksessa saattaa esiintyd viivastyksid, kun eri komponentteja
asennetaan taustalla.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Kun asennus on valmis, pdata se napsauttamalla Valmis. Tervetuloa ohjattuun SMARTsend-
konfigurointiin -ndytto6 tulee nakyviin.

Tdssa ndytossa voit tarkastaa versiotiedot valitsemalla Tietoja-painikkeen. Tietoja asennuksen
tilasta saat napsauttamalla Yhteenveto-painiketta. Napsauta Seuraava.

Etsi SMARTsendin sarjanumero ohjelmapakkauksesta ja kirjoita se asennusikkunan molempiin
kenttiin. Napsauta Seuraava.

SQL-palvelimen asennusndytdssa on ilmoitettava, onko SQL Server 2005 -ohjelmisto jo asennettu,
vai halutaanko, ettd SMARTsend asentaa sen.

Jos SQL Server 2005 -ohjelmistoa ei ole asennettu, valitse Asenna SQL Server 2005 Express nyt ja
napsauta Seuraava. Jarjestelmad valitsee automaattisesti asianmukaiset arvot. Anna ja vahvista
SQL-tietokannan salasana SMARTsend-tietokannan hallintaa varten ja napsauta sitten Seuraava.
Tietokannan tilaikkuna tulee nakyviin. Jos virheita ei ole, valitse Seuraava. Jarjestelma asentaa
SQL Expressin.

Jos SQL Server 2005 -ohjelmisto oli jo asennettu aiemmin, valitse Microsoft SQL Server 2005 on
jo asennettu ja valitse Seuraava. Tietokantapalvelimen SQL-palvelinasetukset tulevat ndkyviin.
Anna palvelimen isantdnimi, IP-osoite tai (paikallinen). Anna SQL-asennuksen nimi Esiintyma-
kenttaan tai jata kenttd tyhjdksi (oletus). Napsauta Seuraava. SMARTsend etsii tietokannan,
johon muodostetaan yhteys. Napsauta Seuraava.

HUOM: Tama salasana on tarkoitettu SMARTsendin sisdista kdayttéa varten. Se on
annettava tassa eika sitd voi muuttaa sovelluksessa. Sovellus ei mydskadn pyyda sitd.

Jarjestelmdnvalvojan asetusikkuna tulee ndkyviin. Kirjoita SMARTsendin jarjestelmdanvalvojan
yhteystiedot.

HUOM: Lisatietoja jarjestelmdnvalvojan yhteystiedoista seka "Vastaus®-osoitteesta on
kohdassa Pdivitd jarjestelmdnvalvojan yhteystiedot sivulla 94.

Kirjoita SMTP-palvelimen taydellinen DNS-nimi ja "Vastaus®-sdhkdpostiosoite, jota SMARTsend
kayttad raporttien ja tilaviestin lédhettamiseen jarjestelmdnvalvojille ja kayttdjille.

Jos sahkopostiosoitteiden etsintddn kéytetadan LDAP-palvelinta, kirjoita palvelimen taydellinen
DNS-nimi tai IP-osoite.

Valitse suojausasetus SMARTsendid varten. Suojaussertifikaatti tarvitaan suojattujen salasanojen
kdyttoa varten. Valittuasi Edellytd HTTP-suojausta salasanoille, napsauta Seuraava.
Konfigurointi on valmis -ikkuna tulee nékyviin.

Jos kysymyksessa oli uusi SMARTsend-asennus, valitse Valmis. Avaa sovellus valitsemalla
Kaynnista-valikosta Xerox: SMARTsend.

HUOM: Varmistu, etta tarvittavat IIS- ja ASP.NET-palvelut toimivat SMARTsendin
asennuksen jalkeen. Katso SMARTSendin konfigurointivaatimukset sivulla 21.
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Jos kysymyksessa oli paivitys, lopetuksen jdalkeen on edellisestd SMARTsend-versiosta palautettava
tiedot. Napsauta Valmis. Tervetuloa kayttdmacdn ohjattua SMARTsend Palautustydkalua.
Napsauta Seuraava. Palautuskohta-naytto tulee nékyviin ja siind luetellaan edellisten
SMARTsend-versioiden varmuuskopiokansiot. Valitse Palautuskohta-painike ja napsauta
Seuraava. Ndkyviin tulee ikkuna, jossa ilmoitetaan, ettd jarjestelmad on loytanyt
varmuuskopiokansion. Napsauta Seuraava. Jarjestelma tarkistaa, onko IIS kdynnissé ja onko
toiden kasittely kaynnissd. Noudata ndyton ohjeita ja napsauta Seuraava. Jata valintamerkki
kaikkiin valintaruutuihin ja aloita sitten vanhojen tietojen tuonti uuteen SMARTsend-tietokantaan
napsauttamalla Kdynnistd. Nayttoon saadaan ilmoitus tietojen onnistuneesta palauttamisesta.
Valitse Valmis ja avaa sovellus valitsemalla Kaynnista-valikosta Xerox: SMARTsend.

SMARTsend on valmisteltava kayttod varten tekemadlld erilaisia sivuston konfigurointitehtdvid.
Ohjeita on luvussa 4, Sivuston konfigurointi. Mahdolliset valinnaiset komponentit voidaan
asentaa SMARTsendin asennuksen jdlkeen. Katso Valinnaisten komponenttien asennus ja
konfigurointisivulla 54.
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Valinnaisten komponenttien asennus ja
konfigurointi

Valinnaisia komponentteja, kuten Documentum-, Hummingbird-, Interwoven WorkSite-, TRIM- ja
LiveLink-palvelut, voidaan ostaa Xeroxilta ja asentaa SMARTsendin lisensoidun Standard ja
Professional Editionin kanssa. Tarkista valinnaisten komponenttien vaatimukset niiden mukana
toimitetuista ohjeista.

HUOM: SMARTsend on asennettava ennen valinnaisten komponenttien asennusta.

Valinnaisten komponenttien konfigurointivaatimukset

Joidenkin valinnaisten komponenttien kayttoon liittyy tiettyjd konfigurointivaatimuksia. Alla
selostetaan seuraavien komponenttien vaatimukset: Documentum, Hummingbird, Interwoven
WorkSite, LiveLink ja TRIM.

HUOM: Joittenkin valinnaisten komponenttien asennus edellyttdd jonkin muun
asiakasohjelmiston asennusta ja konfigurointia. Tarkista vaatimukset aina ennen
komponentin asennusta.

Documentum

Documentum-palvelu edellyttdd seuraavaa, ennen kuin sité voidaan kdyttad SMARTsendin Standard
tai Professional Editionin kanssa:

1.
2.
3.
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Documentum Content Server (versio 5.2.5) on asennettu, konfiguroitu ja toimii.
Documentum Desktop (versio 5.3) -asiakas on asennettu SMARTsend-tietokoneeseen.

Documentum-asiakkaan valmistelu kayttéd varten saattaa vaatia tiettyja
konfigurointitoimenpiteita.

HUOM: Katso ohjeita Documentum-tuotteen mukana toimitetuista oppaista.

Testaa konfigurointi tarkastamalla, ettd SMARTsend-tietokoneessa olevalla asiakasohjelmalla
padstadn kayttamadn Documentume-asiakirjakantaa (Docbase) tai -arkistoa (Cabinet).

Katso Valinnaisten komponenttien asennusohjeet (Standard ja Professional Edition) sivulla 58 ja
asenna Documentum-komponentti.

Documentum-asiakkaan ja -komponentin asennuksen jalkeen SMARTsend-tietokoneeseen on
tehtdva joitakin konfigurointimuutoksia.
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Windows XP Professional, Windows Vista ja Windows 2003 Server:
a. Muokkaa tiedostoa c:\windows\dmcl.ini
b. Lisada paikallinen_polku kohtaan [DMAPI_CONFIGURATION]:
c. DMAPI_CONFIGURATION]
paikallinen_polku = C:\Documentum\dmcl

d. Kayttgjat-ryhmalle on myonnettava taydet oikeudet kohteeseen c:\Documentum-kansio (ja
alakansiot). Tama tehdadn ndin:

e Selaa esiin c:\Documentum-kansio.
e Napsauta kansiota hiiren kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuudet.
e \Valitse Suojaus-vdlilehti.
e Varmista, etta Kayttdjat-ryhma on lisctty ja tdydet oikeudet myonnetty.
Windows 2000 Server/Advanced Server:
a. Muokkaa tiedostoa c:\winnt\dmcL.ini
b. Lisad paikallinen_polku kohtaan [DMAPI_CONFIGURATION]:
c. DMAPI_CONFIGURATION]
paikallinen_polku = C:\Documentum\dmcl

d. Varmista vield, ettd c:\documentum-kansiossa on "kaikille" annettu tdydet oikeudet (tdma on
oletus, kun Documentum-asiakas asennetaan). Tama tehdadn ndin:

e Selaa esiin c:\Documentum-kansio.

e Napsauta kansiota hiiren kakkospainikkeella ja valitse Ominaisuudet.
e  Valitse Suojaus-vdlilehti.

e Varmista, ettd Kaikki-ryhmalld on tdydet oikeudet.

Hummingbird

Hummingbird DM -palvelu edellyttéa seuraavaa, ennen kuin sita voidaan kayttda SMARTsendin
Standard tai Professional Editionin kanssa:

1.
2.

Hummingbird DM Server (versio 5.1.0.5) on asennettu, konfiguroitu ja toimii.

Hummingbird DM (versio 5.1.0.5) -asiakas on asennettu SMARTsend-tietokoneeseen. Asentaessasi
Hummingbird DM -asiakasta SMARTsend-tietokoneelle sinun on valittava valinnainen DM
Internet Mode -komponentti. Jos asiakasohjelman asennuksen jdlkeen tietokone pyydetadn
kaynnistdmadn uudelleen, tee niin.

Kun asiakasohjelma on asennettu SMARTsend-tietokoneeseen, DM WebTop Connection Mode -
asetukseksi on valittava Intranet ja haluttu DM-palvelin on madritettava kayttamdalla DM
Connection Wizardia.

HUOM: Hummingbird-asiakkaan asettamien rajoitusten takia SMARTsend voi kayttdaa
vain yhtd Hummingbird-palvelinta kerrallaan.

HUOM: Katso ohjeita Hummingbird-tuotteen mukana toimitetuista oppaista.
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4. Testaa konfigurointi tarkastamalla, ettd SMART-tietokoneessa olevalla asiakasohjelmalla
padstadan kayttamadn Hummingbird-kirjastoa tai -kansiota.

HUOM: Jotta valinnainen Hummingbird-madaranpda voidaan asentaa Windows 2000
Server/Advanced Server -palvelimelle, sinun on annettava ASPNET-tilille "Toimi
kayttojarjestelman osana” -oikeudet paikallisella tietoturva-asetusten editorilla.
Napsauta Kaynnistd > Ohjelmat > Jarjestelmanvalvonnan tyokalut > Paikalliset
tietoturva-asetukset. Laajenna Paikalliset asetukset ja kaksoisnapsauta
Kayttooikeuksien madrittdminen. Lisda ASPNET-tili niiden tilien luetteloon, joilla on
oikeudet "Toimia kdyttojarjestelman osana.”

5. Katso Valinnaisten komponenttien asennusohjeet (Standard ja Professional Edition) sivulla 58 ja
asenna Hummingbird-palvelu. Asennuksen jdlkeen jatka seuraavaan vaiheeseen ja konfiguroi
valinnainen Hummingbird-komonentti.

6. Konfiguroi Hummingbird seuraavien ohjeiden mukaan:

a. Kadynnistd SMARTsend ja kirjaudu jarjestelmanvalvojana padstdaksesi jarjestelménvalvonnan
kotisivulle.

b. Napsauta Sivuston konfigurointi -alueella Palveluasetusten konfigurointi.

¢.  Napsauta Hummingbird-linkkic.

d. Anna Hummingbird-palvelimella olevan Windows-kayttdjatilin kayttdjénimi, salasana ja
toimialueen nimi. SMARTsend-tietokone edellyttaa kelvollista kayttdjatilia Hummingbird-
palvelimen kdyttoa varten.

HUOM: Kun Hummingbird-palvelin ja SMARTsend-tietokone ovat eri toimialueilla (ilman
luottamussuhdetta) ja konfiguroit Hummingbird-palvelun, sinun on annettava sen
Windows-kdayttajdtilin kayttdjanimi ja salasana, joka on olemassa sekd Hummingbird-
palvelimella ettd SMARTsend-tietokoneella. Jos Hummingbird-palvelin ja SMARTsend-
tietokone ovat samalla tai luotetulla toimialueella, voidaan antaa toimialuetilin
kayttajatunnus ja salasana.

HUOM: Hummingbird-palvelua konfiguroitaessa kdytetylle Windows-tilille on annettava
"Kirjaudu sisadn paikallisesti” -kayttooikeudet Hummingbird-palvelimen paikallisten
tietoturva-asetusten editorin kautta. Esimerkiksi Windows 2000 Server/Advanced Server -
palvelimella: napsauta Kaynnistd > Ohjelmat > Jarjestelmanvalvonnan tyokalut > Paikalliset
tietoturva-asetukset. Laajenna Paikalliset asetukset ja kaksoisnapsauta Kayttooikeuksien
madrittaminen. Lisad kaytettava Windows-tili niiden tilien luetteloon, joilla on oikeudet
"Kirjautua sisdan paikallisesti”.

e. Tallenna mahdolliset muutokset napsauttamalla Kéytd. Katso Palveluasetusten konfigurointi
sivulla 88.
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Interwoven WorkSite

Interwoven WorkSite -palvelu edellyttdda seuraavaa, ennen kuin sita voidaan kayttda SMARTsendin
Standard tai Professional Editionin kanssa:

1. Interwoven WorkSite Server (versio 8.0) on asennettu, konfiguroitu ja toimii.

2. Interwoven WorkSite (versio 8.0) -asiakas on asennettu SMARTsend-tietokoneeseen. Jos
asiakasohjelman asennuksen jdlkeen tietokone pyydetddn kdynnistadmddan uudelleen, tee niin.

HUOM: Katso ohjeita Interwoven WorkSite -tuotteen mukana toimitetuista oppaista.

3. Testaa konfigurointi tarkastamalla, ettd SMART-tietokoneessa olevalla asiakasohjelmalla
pddstaan kayttamadn Interwoven WorkSite -palvelinta tai -tietokantaa.

4. Katso Valinnaisten komponenttien asennusohjeet (Standard ja Professional Edition) sivulla 58 ja
asenna valinnainen Interwoven WorkSite -komponentti.

LiveLink

LiveLink-palvelu edellyttdd seuraavaa, ennen kuin sitd voidaan kayttdd SMARTsendin Standard tai
Professional Editionin kanssa:

1. LivelLink (versio 9.5.0) on asennettu, konfiguroitu ja toimii.

2. Asenna Open Text LivelLink SDK -versio 9.5.0.1 ja kaikki sen edellytykset SMARTsend-tietokoneelle
ennen valinnaisen LiveLink -komponentin asentamista. Kysyttaessd, haluatko lisata LAPI bin -
hakemiston jdrjestelmdpolkuusi, napsauta kyllé.

3. Asenna oikea Microsoft Visual J# .NET -jakelu .NET Framework -versioosi.

4.  Katso Valinnaisten komponenttien asennusohjeet (Standard ja Professional Edition) sivulla 58 ja
asenna LiveLink-palvelu.

TRIM

TRIM Context Server -palvelu edellyttad seuraavaa, ennen kuin sita voidaan kayttaa SMARTsendin
Standard tai Professional Editionin kanssa:

1. TRIM Context Server (versio 6.0) on asennettu, konfiguroitu ja toimii.
2.  TRIM-kayttgjatililla on oltava kaytto-, kdynnistys ja aktivointioikeudet.

3.  SMARTsendin kanssa kaytettavan TRIM-kayttdjatilin on oltava sillé toimialueella, joka
konfiguroitiin TRIM Context Serverin asennuksen yhteydessa.

4,  TRIM Context Server toimii ja on kdynnissa verkossa. Kayttdjd voi luoda uusia tietojoukkoja Trim
Enterprise Managerin avulla.

5.  TRIM Connectivity Toolkit on asennettu TRIM-palvelimeen ja TRIM-palvelimen ja -asiakkaan
vdlilla on yhteys.

6. Kayttgjalla on oltava jarjestelmanvalvojan oikeudet isGintGkoneessa.
7. TRIM-metadatakentat lisataan tietokantaan.
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TRIM-sovitin on asennettava SMARTsend-tietokoneeseen ennen kuin TRIM-komponentti voidaan
lisatd SMARTsendiin. Asenna TRIM-komponentti seuraavalla sivulla annettujen valinnaisten
komponenttien asennusohjeiden mukaan. Jos asiakasohjelman asennuksen jalkeen tietokone
pyydetddn kdynnistamdadn uudelleen, tee niin. Konfiguroi TRIM-palvelu asennuksen jdlkeen
seuraavien ohjeiden mukaan:

a) Kaynnistd SMARTsend ja kirjaudu jdrjestelmdnvalvojana padstdksesi jarjestelmdnvalvonnan
kotisivulle.

b) Valitse SMARTsend-kotisivulta Liscid uudet kayttdjatiedot -linkki. Nakyviin tulee Tiliasetukset-
ikkuna. Kirjoita tilin tyypiksi TRIM, anna tilin nimi, palvelimen nimi ja naenndiskansion nimi
(ndenndiskansio madritetadn Microsoft IIS 6:ssa ja sijaitsee samassa paikassa kuin TRIM
Connectivity Toolkit -binaaritiedostot; ndenndiskansion oletusnimi on TrimCT2), anna
kayttajanimi ja salasana (kayttajan on kuuluttava siihen toimialueryhmadn, jossa TRIM Context
Services toimivat; kayttdjanimi ja salasanat ovat ne, jotka konfiguroitiin edelld). Valitse OK.

¢) Kun kayttajatiedot on lisctty, luo SMARTsend-tyonkulkumalli. Ohjeet ovat kdyttéoppaassa.

Valinnaisten komponenttien asennusohjeet (Standard ja Professional
Edition)

HUOM: Joittenkin valinnaisten komponenttien asennus edellyttda jonkin muun
asiakasohjelmiston asennusta ja konfigurointia. Katso Valinnaisten komponenttien
konfigurointivaatimukset sivulla 54 ennen asennuksen aloittamista.

SMARTsendin valinnaiset komponentit asennetaan ndin:

0 oo NV WN =

RN
©

11.
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Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jarjestelmdnvalvojana.

Aseta CD-levy SMARTsend Valinnaiset médrdnpddt SMARTsend-tietokoneen CD-asemaan.
Selaa CD-levyn sisaltoa Windows Resurssienhallinnalla. Avaa asennettavan komponentin kansio.
Kaksoisnapsauta Setup.exe-kuvaketta.

Valitse asennusohjelman kieli ja napsauta OK.

Napsauta asennusohjelman Tervetuloa-ndytossa Seuraava >-painiketta.

Lue ja hyvaksy kayttéoikeussopimus. Napsauta Seuraava.

Aloita asennus napsauttamalla Asenna.

Kun asennus on valmis, napsauta Valmis-painiketta. Jos tietokone pyydetddn kdynnistamdadn
uudelleen, napsauta Kylla.

Katso Valinnaisten komponenttien konfigurointivaatimukset sivulla 54, jos tarvitset lisatietoa
komponentteja koskevista konfigurointivaatimuksista.

Lisaa tuotetietoa on CD-levyn SMARTsend Valinnaiset mddrdnpddt Readme-tiedostoissa. Nama
tiedostot ovat valinnaisten komponenttien Readme-kansioissa. Tiedostot ovat kielikohtaisia ja
varustettu kaksikirjaimisella kielitunnuksella. Esimerkiksi englanninkielisen Documentum Readme -
tiedoston nimi on:

\Documentum\Readme\Readme_en.txt

Testaa kunkin valinnaisen komponentin toiminta SMARTsendissd luomalla tyonkulkumalli ndihin
uusiin maaranpdihin.

SMARTsend
Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas



SMARTsendin asennus

SMARTsendin siirtdminen toiseen
tietokoneeseen

SMARTsend-tietoja voidaan siirtda toiseen tietokoneeseen menettdmatta luotuja tyonkulkumalleja,
kayttajaasetuksia, laitekonfigurointeja ja yleisid asetuksia. Tama koskee siirtoa sekd samaan versioon
ettd uudempaan versioon.

S

1.
2.
3.

No v

©

HUOM: Suojaustunnuksia tarvitaan SMARTsend-kayttdjien tunnistusta varten. Tietokoneen
toimialueen muuttaminen muuttaa suojaustunnuksia. Siksi toisen tietokoneen on oltava
Windows NT/Active Directory -toimialueella, jossa nykyisten SMARTsend-kdyttdjien
toimialueet ovat luotettuja.

MARTsend-tiedot siirretddn toiseen tietokoneeseen ndin:
Kaynnistd SMARTsend nykyiselld tietokoneella jarjestelmdnvalvojan oikeuksilla.
Avaa jarjestelmdnvalvonnan kotisivu.

Napsauta Varmuuskopioinnin tila -alueella Varmuuskopioi nyt. SMARTsend luo varmuuskopion
seuraavaan oletuspaikkaan: <asema>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\. Katso
Varmuuskopioinnin tila sivulla 113.

Kopioi varmuuskopiokansio nykyisestd tietokoneesta haluamaasi paikkaan toisessa tietokoneessa.
Asenna SMARTsend toiseen tietokoneeseen. Noudata téssd oppaassa annettuja ohjeita.
Asennuksen jalkeen kaynnista Palautustyokalu. Katso Palautustyokalu sivulla 174.

Valitse Varmuuskopion kansiopolku ja selaa esiin kansio, jonka kopioit alkuperdisesta
tietokoneesta.

Palautuksen jdlkeen kaynnistd SMARTsend.

Varmista, ettd kaikki tyonkulkumallit, kayttajaasetukset, laitekonfiguroinnit ja yleiset asetukset on
palautettu.

HUOM: SMARTsend-kayttajatietoja ei palauteta. Kayttdjien on annettava uudelleen kaikki
tarvittavat kayttdjatiedot ennen kuin he voivat kayttad tyonkulkumalleja. Kehota kayttdjia
paivittamadn kayttdjatietonsa kayttdjan kotisivulta loytyvan Kayttdjatietojen hallinta -
linkin avulla.
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SMARTsend-asennuksen korjaus

Ohita tama sivu, jos olet asentamassa SMARTsendia.

SMARTsend-asennusohjelmaa voidaan kédyttad myos olemassaolevan SMARTsend-asennuksen
korjaamiseen. Korjaustoiminto asentaa uudelleen vialliset tiedostot, rekisteriavaimet ja pikakuvakkeet.
Toiminto saattaa my6s palauttaa joitakin rekisteriasetuksia oletusarvoihin. Korjaustoiminto ei korjaa
laitteiden konfigurointeja eikd skannausmalleja.

SMARTsend-asennus korjataan ndin:

Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jarjestelmdnvalvojana.

Avaa Windowsin Ohjauspaneeli ja valitse Lisda tai poista sovellus.
Valitse SMARTsend ja sitten Muuta tai poista.

Valitse yllépitosivulla Korjaa ja napsauta Seuraava.

Napsauta Valmis sovelluksen korjaukseen -sivulla Seuraava.
Noudata nayttéon tulevia ohjeita.

NowuD>rwN =

Korjauksen valmistumisesta ilmoittava nayttoé tulee ndkyviin. Napsauta Valmis.
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SMARTsendin asennuksen poisto

Ohita tama sivu, jos olet asentamassa SMARTsendia.

Asennuksen poisto-ohjelma poistaa SMARTsend-sovelluksen ja sen tietokantatiedostot, mukaan lukien
tyonkulkumallit, julkaisut, laite- ja kayttajatiedot. Se ei poista SMARTsendin asennuksen yhteydessd
asennettuja Microsoft-sovelluksia (.NET Framework, MDAC ja SQL 2005). Jos SMARTsend-
tietokoneeseen on asennettu valinnaisia komponentteja (Documentum, Hummingbird jne.), ne
poistetaan automaattisesti SMARTsendin asennuksen poiston yhteydessa.

VAROITUS: Xerox suosittelee SMARTsend-tietokannan varmuuskopiointia ennen asennuksen poistoa.
Katso Varmuuskopioinnin ajoitus sivulla 86.
HUOM: Jos aiot asentaa SMARTsendin uudelleen, poista ensin IIS ja sitten .NET Framework ennen

SMARTsendin poistamista. Noudata samaa jarjestystd asennuksessa: ensin IIS, sitten .NET Framework
ja lopuksi SMARTsend.

SMARTsend-asennus poistetaan ndin:
1. Windows 2000 Server/Advanced Server:

Napsauta Kdynnisté > Asetukset > Ohjauspaneeli > Lisdd tai poista sovellus (Vistassa Ohjelmat
ja toiminnot).

TAI

Windows Server 2003, Windows XP Professional, Windows Vista:

Napsauta Kdynnisté > Ohjauspaneeli > Lisdd tai poista sovellus.

Valitse SMARTsend.

Napsauta Muuta tai poista. Valitse Vistassa Poista tai muuta. Yllapitoikkuna avautuu.
Napsauta Poista ja sitten Seuraava. Poiston vahvistusikkuna tulee nakyviin.

Jatka SMARTsendin asennuksen poistamista valitsemalla Kylla. My6s kaikki valinnaiset
SMARTsend-komponentit poistetaan.

6. Napsauta lopuksi Valmis.

> wN
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Sivuston konfigurointi

Tassd luvussa kuvataan toimet, joiden avulla jarjestelmdanvalvoja konfiguroi SMARTsendin kdyttod
varten. Annetut ohjeet liittyvat jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla oleviin konfigurointitehtdviin.

SMARTsend Kayttooppaassa on tietoja kayttdjdn kotisivusta ja tyonkulkumallien luomisesta ja
julkaisemisesta.

Luku sisdltaa seuraavaa:

SMARTsendin avaaminen sivulla 64
Jarjestelmanvalvonnan kotisivu sivulla 65

Sivuston konfigurointi sivulla 66

Nayta suojausasetukset sivulla 67

Lisad tai paivitd Xerox-laitteet sivulla 69
Xerox-laitteiden hallinta sivulla 69

Laitteiden lisaéminen ja etsiminen sivulla 70

Laitteen konfigurointi SMARTsend-kayttod varten sivulla 73
Konfiguroi etsintaasetukset - Aliverkot sivulla 76
Konfiguroi etsintdasetukset - SNMP-kayttdjatiedot sivulla 76
Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia sivulla 77
Konfiguroi manuaalisesti tama laite sivulla 80
Konfiguroi PaperWare Internet-faksiasetukset sivulla 82
Aseta sahkoposti ja osoitteisto sivulla 83

Julkaise Oma sahkoposti -tyonkulkumalli sivulla 85
Varmuuskopioinnin ajoitus sivulla 86

Palveluasetusten konfigurointi sivulla 88

Sovellustilin hallinta sivulla 93

Yleisasetukset sivulla 94

Seuraavaksi sivulla 102

Liite A: Tyolokin viennin tuki sivulla 103

Liite B: Ulkoinen sovellus sivulla 104
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SMARTsendin avaaminen

SMARTsend voidaan avata minkd tahansa SMARTsend-tietokoneen asiakaskoneen selaimen kautta tai
itse SMARTsend-tietokoneesta. Kun SMARTsend-tietokoneeseen kirjaudutaan jdrjestelmdnvalvojana,
jarjestelmanvalvonnan kotisivu avautuu. Kun SMARTsend-tietokoneeseen kirjaudutuaan kayttajana,
kdyttajan kotisivu avautuu.

HUOM: Poista kaytostd ponnahdusikkunoiden esto, ennen kuin alat kdyttda SMARTsendid.

» Jarjestelmanvalvonnan kotisivu avataan nain:

1.

64

Kirjaudu SMARTsend-tietokoneeseen jarjestelmdnvalvojana ja valitse sitten Kéynnista >
Ohjelmat (Kaikki ohjelmat) > Xerox > SMARTsend > SMARTsend.

TAI
Avaa tietokoneen web-selain ja siirry SMARTsendin kotisivulle osoitteeseen

http://<tietokoneennimi tai IP-osoite>/SMARTsend. Anna SMARTsend-jdrjestelmdanvalvojan
kayttajatiedot.

HUOM: Lisatietoja on luvussa 7, Hairioiden selvittdminen, jos SMARTsendid ei voi avata
asiakastyéasemasta.

Tervetuloa-sivu tulee nékyviin. Tamd sivu voidaan ohittaa valitsemalla Alé néytd tédté endd
seuraavalla kerralla, kun avaan SMARTsendin.

Valitse Avaa SMARTsend napsauttamalla téssé.

Jarjestelmdnvalvonnan kotisivu tulee ndkyviin. Pida mielessd, ettd jotkin sivun alareunassa olevat
SMARTsend-asetukset ja painikkeet ei ehka nay kaikissa ndytoissd. Vieritd sivun alareuna esiin
ikkunan oikeassa reunassa olevan vierityspalkin avulla. Jos muutat sivulla olevia asetuksia,
tallenna tehdyt muutokset napsauttamalla sivun alareunassa olevaa Kayté-painiketta.

HUOM: SMARTsend-jarjestelmanvalvoja voi valita, avataanko SMARTsend kdyttdjan vai
jarjestelmdnvalvonnan kotisivulta. Jarjestelmdnvalvojat, jotka enimmdakseen luovat ja
muokkaavat tyonkulkumalleja, haluavat ehka aloittaa kayttajan sivuilta.
Oletusaloitussivu voidaan valita jarjestelmdnvalvonnan kotisivun oikeasta alareunasta,
kohdasta Oma kotisivu.
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Jarjestelmanvalvonnan kotisivu

Jarjestelmdnvalvonnan kotisivua kayttavat jarjestelmanvalvojat SMARTsend-sivuston
konfiguroimiseen ja yllapitamiseen. Sivun vasemmalla puolella on konfigurointiin liittyvia tehtdvid ja
tilatietoja, oikealla puolella on sivuston ylldpitoon liittyvia linkkejd ja tietoja.

Navigointipolku Tilaviesti Linkki kayttajan/jarjestelmanvalvonnan sivuille  Tietokoneen/kayttajan nimi

Kayttajin sivur | Tietoja | Ohje |2

FreeFiow™ . ™ £)
SMARTsend" Jarjestelmdnvalvonta “ ©

E Jarjestelmanvalvonnan kotisivu

Ky Sivuston konfigurainti .ﬂ Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta
J

Seuraavat tulisi konfiguroida, ennen kuin SMARTsend™:n kayttd g Skannaus kotiin -tygnkulkumallin ja julkaisujen hallinta
aloitetaan, Tarkasta varoitukset,
@ Nayts kaikid Tysnkulkumal...

@ Nyt kaikdd julkaistt..
o ﬁ Ndytd Suojaus-asetukset
Olet valinnut salasanojen antamisen suojatussa vhteydessd. Valitse
tarna linkki tarman ja muiden sunjausasetusten ndvttaa ja —
munkkausts varten. Poista kaikki mallit, jotka omistaa: |LOCSYS49\Adm|n|stradur =] datka
Poista kaikki mallit, joita ei ole =
e ﬁ - . kaytetty tai julkaistu (pvm) jalkeen: I Jatka
SMARTsend™-tilien hallinta

SMARTsend™ hallitsee automaattisesti sovellus- ja laitetilien
l&yttajatietnja, Skannauksen onnisturminen edellyttas
l&yttajatietaja. Valitse némé linkit, jos haluat hallita kéyttajatietoja
itse,

* Sovellustilin hallinta

* Laitetilien hallinta A
w Xerox-laitteiden hallinta

© D Lissi ta piivic xerox-latreet Dyt Kerox:latteet..
Konfiqurai tai muokkaa Xerox-laitteiden konfiguraintiasetuksia '@Laitetilien hallinta...
ja/tai & Konfiguroi laitteiden etsintiasetukset...
@Konﬁguroi PaperWare Intermet-faksiasetukset B Laitteiden konfigurointioletukset..

Jos aiat lunda Paperinare-larmakkeita Internet-faksilaitteita warten,
sinun on maaritettiva PaperWare Internet-faksiasetukset,

Done ’_’_‘ |H Local intranet ]
I I

Sivuston konfigurointi Sivuston yllapito |

Taulukko 4-1: Jdrjestelménvalvonnan kotisivu (yldosa)

e Navigointipolku—tdssa ndkyvdt sivut, joiden kautta on siirrytty nykyiselle sivulle. Esimerkiksi
Kotisivulle >> Xerox-laitteiden hallinta >> Lisdd laitteita ndytetdadan, kun nakyvissd on sivu Lisad tai
paivitd Xerox-laitteet. Pida mielessa, ettd tdma polku toimii myos linkkind kullekin sivulle.
Napsauta vain sen sivun linkkid, jolle haluat siirtyd.

e Tilaviestialue—viesti muuttuu sovelluksen tilan mukaan.

e Linkki kayttdjan/jdrjestelmédnvalvonnan sivuille—tama linkki on vain jarjestelmdnvalvojien
kaytettavissd. Sen avulla jarjestelmdanvalvoja voi siirtyd sivustolta toiselle.

e Tietokoneen/kdyttdjén nimi—tdassa naytetdan SMARTsend-tietokoneen nimi seka sivustolle
kirjautuneen kayttdjan tai jarjestelmdnvalvojan nimi.
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Sivuston konfigurointi

Jarjestelmdnvalvonnan kotisivun Sivuston konfigurointi -osassa luetellaan konfigurointiin liittyvat
tehtavat. Jotkin ndista tehtdvistd ovat pakollisia, jotkin valinnaisia tai suositeltavia.
Jarjestelmdanvalvojan tulisi konfiguroida ja testata kaikki kriittiset asetukset varmistaakseen, etta
sivusto on tdysin kayttovalmis. Tehtdvat on selostettu yksityiskohtaisesti seuraavilla sivuilla.

HUOM: Muista, ettd SMARTsend-sivuston konfigurointi voi epdonnistua, ellei kaikkia
vaadittuja tietokoneen, asiakaskoneen ja laitteen esivalmisteluja ole tehty ennen
SMARTsendin kayttod. Jos esivalmisteluja ei ole tehty, niistd on ohjeet luvussa 2,
Asennukseen valmistautuminen.

Tilakuvakkeet

Sivuston konfigurointi -alueella ndytetadn erilaisia tilaviesteja ja -kuvakkeita, jotka ilmoittavat
konfiguroinnin edistymisestd. Tilaviesteissa kdytettdn seuraavia kuvakkeita:

8 Osoittaa, ettd jokin SMARTsendin kdyton kannalta kriittinen asetus on
tehtdva. Tilaviestialueella on lisdtietoja tilanteesta.

AN Osoittaa, ettd jokin tietty asetus on ehka tekemdttd tai ei toimi.
o SMARTsendia voidaan silti kayttad, mutta jotkin valinnaiset toiminnot
eivat ehka toimi.

@ Osoittaa, ettd kaikki konfigurointitehtdvat on tehty ja sivusto on
kayttovalmis.

Taulukko 4-1: Tilakuvakkeet

Jos sivulla ei ndy yhtadn varoituskuvaketta, voidaan jatkaa valinnaisiin tehtdviin tai siirtya kayttajan
sivuille ja testata SMARTsendin toiminta. Katso Seuraavaksi sivulla 102.

HUOM: SMARTsend ei toimi, ennen kuin ainakin yksi Xerox-laite tai PaperWare (Professional
Edition) on konfiguroitu. Katso Liscd tai pdivitd Xerox-laitteet sivulla 69 tai Konfiguroi
PaperWare Internet-faksiasetukset sivulla 82.
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Naytd suojausasetukset

Nadytd suojausasetukset -linkin avulla padstadn konfiguroimaan SMARTsendin suojauskohteita, joita
ovat salasanat, laitteen skannausmallit ja PaperWare-lomakkeet (Professional Edition). Lisatietoja on
kohdassa luvussa 9, Suojaus SMARTsendissa.

Yleinen suojaus

Tama koskee tili- ja salasanatietojen suojausta. Téssa valittu suojauskaytanto ohjaa SMARTsend-
asiakkaiden ja -tietokoneen vdlistd tiedonsiirtoa. Tili- ja salasanatietojen siirtoa skannaustiedostojen
madranpdihin ohjaa lisaksi maaranpdiden tukemat siirtoprotokollat. Lisatietoja on luvussa 9, Suojaus
SMARTsendissa.

e Annasalasanat kéyttamadllé suojattua yhteyttad (oletusasetus)—valitse tamd, jos kaytdat SSL-
yhteyttd. Xerox suosittelee tata vaihtoehtoa, koska se takaa tilin nimen ja salasanan salauksen
ndiden tietojen kulkiessa asiakaskoneen ja SMARTsend-tietokoneen vdlilla. Tama edellyttaa
suojaussertifikaattia, joka on hankittava etukateen. Lisdtietoja tdsté on luvussa 2, Asennukseen
valmistautuminen.

e Anna salasanat kayttdmadlld suojaamatonta yhteyttéd—valitse tamda, kun et kdytd suojattua
yhteytta. Salasanat kulkevat asiakkaan ja tietokoneen vdlilla selvakielisend teksting.

HUOM: Jos suojaus on otettu kayttoon, SMARTsend salaa tilin nimen ja salasanan
l[dhettaessadan ne asiakaskoneesta SMARTsend-tietokoneeseen. Kun ndma tiedot
lahetetadn laitteeseen SNMP:n vdlitykselld, niita ei salata.

Laitteen skannausmallien suojaus

Laitteen skannausmallien suojauskaytdntoja kaytetadn Xerox-laitteita varten julkaistujen
skannausmallien tunnistusasetusten konfiguroimiseen. Olettamuksena on, ettd SMARTsend hallitsee
laitteita, jotka tukevat tunnistusta, tunnistus on otettu kayttoon laitteissa ja laitteet on konfiguroitu
tunnistamaan kayttdjat, jotka kuuluvat samaan toimialueeseen tai luotettuun toimialueeseen kuin
SMARTsend-tietokone. Suojaus ei koske PaperWare-kansilehtid. Katso PaperWare-lomakkeet sivulla 68.

SMARTsend tukee seuraavia skannausmallien suojauskdytdantojd:

¢ Vaadi tunnistusta laitteessa kaikkia malleja varten—uvalitse tdmd, jos kdyttdjien on aina
annettava kayttajatietonsa Xerox-laitteessa kayttdessadn mitd tahansa yleistd tai yksityista
mallia.
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e Vaadi tunnistusta laitteessa vain yksityisié malleja varten (oletusasetus)—uvalitse tamd, jos
kayttdajan on annettava kayttajatietonsa Xerox-laitteessa vain kayttaessadn yksityistd mallia.
Talléin voidaan vapaasti kdyttad yleisia malleja.

HUOM: Tunnistusta tukevat laitteet on merkitty lukon kuvalla Xerox-laitteiden
hallintasivulla. Muista, ettd tama ei kuitenkaan aina tarkoita sitd, ettd tunnistus olisi
konfiguroitu ja kdaytossa laitteessa. Ohjeita tunnistuksen kdayttéonotosta ja
konfiguroimisesta on Xerox-laitteen mukana toimitetuissa oppaissa.

Kayttajan on mahdollista valita yksityinen malli laitteessa ja yrittad skannata tyo. Talloin tyon kdsittely
aloitetaan, mutta lopulta ty6 epdonnistuu, jos annetut kayttdjatiedot eivat vastaa yksityisen
tyonkulkumallin sisaltdmid tietoja SMARTsend-tietokoneessa. Riittdmdttomien kayttdoikeuksien
aiheuttama epdonnistuminen kirjataan tyon vahvistusraporttiin (jos kdytossa), mutta siitd ei saada
mitddn ilmoitusta laitteen nayttoon.

Lisatietoja on luvussa 9, Suojaus SMARTsendissa. Katso Suojauskdytantojen vuorovaikutukset sivulla
187.

PaperWare-lomakkeet

Professional Edition

PaperWare-lomakkeiden suojauskaytdntdja kaytetddn PaperWare-kansilehtien tunnistusasetusten
konfigurointiin. Olettamuksena on, ettd SMARTsend hallitsee laitteita, jotka on konfiguroitu
tunnistamaan kayttdjat, jotka kuuluvat samaan toimialueeseen tai luotettuun toimialueeseen kuin
SMARTsend-tietokone.

e  Salli tunnistus vain PaperWare-lomakkeiden perusteella (oletusasetus)—valitse tamd, jos
lomakkeessa olevat nimi- ja salasanatiedot riittavat tunnistukseen, tai jos laite, jossa lomakkeita
kaytetadn, eivat tue tunnistusta. Talloin voi kuka tahansa, jolla on hallussaan PaperWare-
kansilehti, kayttaad sitd Internet-faksilaitteissa tai laitteissa, jotka eivdt tue tunnistusta, vaikka
alkuperdinen tyonkulkumalli olisi yksityinen tai Skannaus omaan sdéhkodpostiin -malli.

¢ Vaadi PaperWare-lomake ja kirjautuminen laitteeseen tunnistusta varten—valitse tamg, jos
kayttdjien on annettava kirjautumistiedot seka PaperWare-lomakkeella ettd laitteessa. Kun laite
tukee tunnistusta, vain laitteen valtuutetut kayttajat ja tyonkulkumallin omistaja voivat kayttaa
yleisestd tyonkulkumallista luotuja PaperWare-kansilehtid. Jos joku muu kuin tydnkulkumallin
omistaja skannaa asiakirjan, tyon késittely aloitetaan, mutta lopulta tyé epdonnistuu, jos annetut
kdyttajatiedot eivat vastaa tyonkulkumallin siscltdmid tietoja SMARTsend-tietokoneessa.
Epdonnistuminen kirjataan tyon vahvistusraporttiin (jos kaytossa), mutta siité ei saada mitédan
ilmoitusta laitteen nayttoon.
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Lisaa tai paivita Xerox-laitteet

SMARTsendissc on useita toimintoja, joilla voit etsic Xerox-laitteita ja konfiguroida ne SMARTsend-
kayttod varten. Kaytettdvissa olevia laitteita voi etsid automaattisen etsinndn avulla tai antamalla
laitteen IP-osoite tai isantanimi. Ndihin toimintoihin padstaan napsauttamalla jarjestelmdnvalvonnan
kotisivulla linkkic Lisad tai pdivitd Xerox-laitteet.

& VAROITUS: Xerox-laitteen konfiguroinnin yhteydessd SMARTsend kumoaa oletussailéd ja
mallihakemistoa koskevat skannausasetukset. Jos kéytossa on oletussdiliota kayttavid sovelluksia,
konfiguroi laite uudelleen niin, ettd ndma sovellukset kayttavat vaihtoehtoista sailéa ennen kuin
konfiguroit laitteen kayttamadan SMARTsendid.

Xerox-laitteiden hallinta

Xerox-laitteiden hallinta -sivulta pddset etsimadn, lisaadmadan ja konfiguroimaan Xerox-laitteita
SMARTsend-kayttod varten. Sivu avataan jarjestelmanvalvonnan kotisivulta napsauttamalla Sivuston
konfigurointi -ikkunassa olevaa Lisad tai pdivitd Xerox-laitteita -linkkic tai Xerox-laitteiden hallinta -
ikkunassa olevaa Nayta Xerox-laitteet -linkkid.

Jos haluat saada ndkyviin lisdtietoja jostakin laitteesta (kuten ohjelmistoversion, sijainnin, tilan),
napsauta Xerox-laitteet-luettelossa nakyvaa laitteen isantdnimed tai IP-osoitetta. Laitteen web-
kayttoliittyma avautuu ndayttoon.

Kayttajan sivut | Tietoja | Ohje

SMARTsend Jarjestelmanvalvonta © wocsaemn
d ita

& Xerox-laitteiden hallinta

Laittaiden hallintaan kuuluy |aitteiden konfigurointi toimimaan SMARTsend™:n kanssa, sek4 konfigurainnin ylldpitaminen. Konfiguroi laite valitsemalla luettelosta vahintaan yksi laits ja

valitsernalla sitten “Konfiguroi”. Jos luettelo on tyhja, etsi verkossa olevat laitteet automaattisesti valitsemalla “Etsi nyt", tai kirjoits is&ntSnimet tai IP-osoitteet puclipisteilld erotettuina
ja valitse Lis3 luetteloon

i3 i

P Laits n hallinta...

* Korfigurai lsittsidsn
etsintassetukset. .
P aliverkot Lisad laitteita
P SNMP-kayttajatiedot

b Huokkas laitteiden
kanfigur

Varoitus: Laitteen konfigursiminen korvaa nykyiset skannausasetukset. Muut sovellukser, jotka kayravat nykyists mallihakemistos tai tiedostosail t tuksia, lakh
toimimasta

Anna isantanimet tai IP-osoittest

or Etsi nyt

nayta/piilota sarakkeita
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Taulukko 4-2: Xerox-laitteiden hallinta -sivu
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Laitteiden lisaaminen ja etsiminen

Kun SMARTsend on asennettu, se on konfiguroitava kayttéd varten lisadmalla vahintaan yksi laite.
Tama voidaan tehdd kayttamalla laitteiden automaattista etsintdd tai antamalla kdsin laitteiden IP-
osoitteet ja isantanimet. Pidd mielessd, ettd SMARTsend kayttad verkkoskannausta tukevien Xerox-
laitteiden etsintdan SNMP-yleisldhetysta ja etsintd voi kestGd kauan suurissa, useita laitteita
sisaltavassa verkossa. Siksi joissakin tilanteissa IP-osoitteiden ja isdntdnimien antaminen kasin voi olla
nopeampaa.

&VAROITUS: SMARTsend-etsinnassa haetaan verkkoskannausta tukevia Xerox-laitteita. Tama ei
kuitenkaan takaa, etta kaikki l6ydetyt laitteet on konfiguroitu oikein verkkoskannausta varten.
Varmista aina, ettd laitteet on konfiguroitu oikein, ennen kuin lisadt ne SMARTsendiin. Katso
Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa
sivulla 7-152.

Laitteita voidaan etsid ja konfiguroida seuraavilla tavoilla:

70

Anna isénténimet tai IP-osoitteet (Lisdd laitteita -alue)—talla toiminnolla voit lisata tiettyja
laitteita suoraan Xerox-laiteluetteloon. Kirjoita vain laitteen iséintdnimi tai IP-osoite ja napsauta
sitten Lisad luetteloon -painiketta. Voit madrittad myos useita laitteita. Erota ne tdlldin toisistaan
puolipisteelld. Tama vaihtoehto sopii kaytettdavdksi erinomaisesti suurissa verkoissa, joissa
automaattinen etsintd voisi kestdd huomattavan kauan.

HUOM: Laitteita, jotka on lisdtty manuaalisesti Xerox-laiteluetteloon, ei koskaan
poisteta automaattisesti, vaan laite on poistettava erikseen luettelosta. Katso
Laitteiden poistaminen

sivulla 4-74.

Etsi nyt (Lisdd laitteita -alue)—talla toiminnolla voit etsia automaattisesti Xerox-laitteita, jotka
tukevat verkkoskannausta. Oletuksena on, ettt SMARTsend etsii laitteita vain paikallisesta
aliverkosta. Kaikki etsinnén perusteella [6ydetyt laitteet ndkyvat Xerox-laiteluettelossa.

HUOM: Automaattinen etsintd kdynnistyy vain Etsi nyt -painikkeella. Kun Etsi nyt -
painiketta napsautetaan, Xerox-laiteluetteloon liscitadn tai pdivitetadan kaikki laitteet,
jotka vastaavat SNMP-yleisldhetykseen paikallisessa aliverkossa ja muissa aliverkoissa,
joiden SNMP-kayttajatiedot on madritetty sivulla Konfiguroi etsintdasetukset - SNMP-
kayttajatiedot. Kaikki laitteet, jotka on [6ydetty automaattisesti aiemmin, mutta joita ei
ole loydetty edellisten 24 tunnin aikana, poistetaan luettelosta.

HUOM: Jos SNMP-yleisléihetystd ei ole otettu kdyttdon reitittimissa, SMARTsendin
automaattista laitteiden etsintad ei voi kayttad. Katso Tietoliikenne- ja
konfigurointiasiaa sivulla 152.
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o Konfiguroi etsintdasetukset > Aliverkot (Laitetehtdvdt-alue)—tdlla toiminnolla voit lisata
aliverkkoja SMARTsend-yleisldhetysetsintddn. Katso Konfiguroi etsintaasetukset - Aliverkot sivulla
76.

HUOM: SMARTsendissd naytettdvat aliverkot ovat itse asiassa yleislahetysosoitteita.
Alé valitse Etsi nyt, jos verkon suojauskdytdntd ei salli SNMP-yleisldhetysetsintéd. Jos
skannauslaitteet ovat eri aliverkossa, DNS on konfiguroitava oikein ja sen on oltava
toiminnassa. Katso SMARTsend-tietokoneen DNS-konfiguroinnin tarkistaminen sivulla
24,

e Konfiguroi etsintdasetukset > SNMP-kdyttdjatiedot (Laitetehtdvdt-alue)—talla toiminnolla voit
lisatad SNMP-kayttajatietoja SMARTsend-yleislahetysetsintacin. Katso Konfiguroi etsintaasetukset -
SNMP-kayttajatiedot sivulla 76.

e  Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia (Laitetehtdvdt-alue)—talla toiminnolla voidaan
muokata niitd oletusasetuksia, joita SMARTsend kdayttad laitteiden konfiguroinnissa. Katso
Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia sivulla 77.

Xerox-laitteiden luettelon kayttaminen

On mahdollista valita, miten Xerox-laitteiden luettelo lajitellaan ja naytetadn.

Lajittelu

Luettelo lgjitellaan tietyn sarakkeen sisdltdmien tietojen mukaan napsauttamalla kyseisen sarakkeen
otsikkoa.

Laitteiden naytto

Ndytd-toiminnolla asetetaan luettelossa kerralla naytettévien laitteiden maarda.

Sivujen naytto

Kun laitteita on useita sivuja, sivu-toiminnolla voidaan valita naytettdvdt sivut.

LENS |

Nuolipainikkeita « » voidaan kayttaa luettelon selaamiseen. On myo6s mahdollista siirtyd suoraan
ensimmadiselle tai viimeiselle sivulle nuolindppadimillé « ja w.

Sarakkeiden nayttdminen ja piilottaminen

Ndaytd/piilota sarakkeet -toiminnolla voidaan mukauttaa Xerox-laitteiden hallinta -sivulla ndytettavat
konfigurointitiedot. Tastd on hy6tyd, kun laitteilla on eri SNMP-asetukset tai kun halutaan lisaa
laitteiden hallintaa helpottavia tietoja.
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Seuraavia sarakkeita voidaan nayttdad tai piilottaa:
e [P-osoite

e SNMP-versio

e SNMP v2c GET-yhteisonimi

e SNMP v2c SET-yhteisonimi

e SNMP v3 Kayttajanimi

e Jarjestelman kuvaus

e  Kuvaus
e Sijainti

e Virheviesti
e  Protokolla

HUOM: Jos SNMP v3 ei ole kaytossé SMARTsend-tietokoneessa, SNMP v3 Kayttajanimi ei
ole kdytettdvissa.

Avattuasi nayta/piilota sarakkeet -ikkunan voit valita Xerox-laitteiden hallinta -ikkunassa naytettavat
tiedot. Valitse piilotettavat tiedot poistamalla valintamerkki niiden kohdalta. Napsauta lopuksi OK.

Laitteiden konfigurointi ja tilakuvakkeet

Xerox-laitteiden hallinta -sivulla ndaytetadn erilaisia laitteiden tilaa koskevia kuvakkeita, jotka myos

toimivat linkkeind muille sivuille. Nama kuvakkeet esitelladn seuraavassa taulukossa:

&

Kaytettdvissa olevat laitteet—tama kuvake ndkyy niiden Xerox-laitteiden
kohdalla, jotka SMARTsend on [6ytdnyt SNMP-yleislahetyksen kautta, sekd
niiden kohdalla, jotka on lisatty luetteloon kirjoittamalla laitteen iscntanimi tai
IP-osoite. Namd laitteet ovat valmiita konfiguroitaviksi SMARTsend-kdayttoa
varten.

Konfiguroidut laitteet—ndama kuvakkeet nakyvdat niiden Xerox-laitteiden
kohdalla, jotka on konfiguroitu toimimaan SMARTsendin kanssa. Jos kuvake
sisaltaa lukon, laite tukee tunnistusta. Jos kuvake sisaltca tyokaluja, laite on
konfiguroitu kdsin. Xerox-laitteiden luettelossa saataa ndkya myos konfigurointi-
ja tilatietoja. Laitteet voidaan tarvittaessa konfiguroida uudelleen. Voit
tarkastaa, ettd laite on konfiguroitu oikein valitsemalla laitteen kohdalla olevan
valintaruudun ja napsauttamalla sitten luettelon alla olevaa Testaa
konfigurointi -painiketta.

Laitteet, jotka eivdit ole kaytettdavissé—tama kuvake nakyy niiden laitteiden
kohdalla, jotka on konfiguroitu toimimaan SMARTsendin kanssa, mutta eivdt ole
kdytettavissa jonkin konfigurointiin liittyvat virheen vuoksi. Nama laitteet eivat
toimi SMARTsendin kanssa, ellei niiden konfigurointia korjata tai niitd
konfiguroida uudelleen kdsin. Katso Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa sivulla
152.
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Laitteen ominaisuudet—taman kuvakkeen napsauttaminen avaa Muokkaa
ﬁ Xerox-laitteen ominaisuuksia -sivun konfigurointiasetusten tarkastelua ja
muokkaamista varten. Katso Muokkaa Xerox-laitteen ominaisuuksia sivulla 80.

Konfiguroi—napsauta tdtd, kun olet valinnut Xerox-laitteen, jonka haluat
% konfiguroida. Jos konfigurointi epdonnistuu, laitteen tila pdivitetadn ja
vianetsintdtietoja ndytetadn Virheilmoitus-sarakkeessa.

Testaa konfigurointi—napsauta tdtd, jos haluat tarkastaa, onko Xerox-laite
"ﬁ konfiguroitu oikein. Testin aikana tarkastetaan SMARTsendin kayttamat
konfigurointiasetukset ja testin tulokset ndytetadn erillisessa ikkunassa. Katso
Testaa laitteen konfigurointi sivulla 152.

Korjaa—tdatd napsauttamalla pdadstaan korjaamaan konfigurointivirheitd, jotka
E‘@ estavdt laitetta toimimasta oikein SMARTsendin kanssa. SMARTsend yrittad
konfiguroida asetukset uudelleen ja pdivittaa sitten laitteen tilan. Katso Korjaa
taman laitteen konfigurointi sivulla 112.

Poista—taman napsauttaminen poistaa valitun Xerox-laitteen.

HUOM.Konfiguroidun laitteen poistaminen poistaa myos laitteeseen julkaistut
skannausmallit. Alkuperdisic tyonkulkumalleja ei poisteta.

Virheilmoitus/lisatiedot—kun SMARTsend havaitsee virheen laitteen

Q konfiguroinnissa, sita koskevaa lisatietoa naytetadan Virheilmoitus-sarakkeessa.
Jos tarkempia vianetsintatietoja on saatavilla, niihin padastaan napsauttamalla
kuvaketta.

Taulukko 4-2: Laitteiden konfigurointi ja tilakuvakkeet

Laitteen konfigurointi SMARTsend-kayttoa varten

Kun laitteet on l6ydetty ja lisdtty Xerox-laitteiden luetteloon Xerox-laitteiden hallinta -sivulla, ne
voidaan valita ja konfiguroida toimimaan SMARTsendin kanssa. Napsauta valintamerkki
konfiguroitavien laitteiden kohdalle ja napsauta sitten Konfiguroi-painiketta.

HUOM: Sivun alareuna ei ehkd ndy kaikissa ndytoissa. Vierita sivun alareuna esiin ikkunan
oikeassa reunassa olevan vierityspalkin avulla.

» Laite konfiguroidaan SMARTsend-kayttod varten ndin:

1.  Napsauta Jarjestelmanvalvonnan kotisivulla, Sivuston konfigurointi -alueella Lisda tai pdivita
Xerox-laitteet.

2. Tayta Xerox-laitteiden luettelo napsauttamalla Etsi nyt. Voit myos lisata laitteen kerrallaan
kirjoittamalla sen isdnt@nimen tai IP-osoitteen ja napsauttamalla sitten Liséé luetteloon -
painiketta. Katso Laitteiden lisaaminen ja etsiminen sivulla 70.

3. Napsauta valintamerkki kaikkien niiden laitteiden kohdalle, jotka haluat konfiguroida
SMARTsendid varten. Jos tarpeen, napsauta Laitteen ominaisuudet -kuvaketta konfiguroidaksesi
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laitteen SNMP- ja tiedonsiirtoasetukset. Katso Laitteen konfigurointi SMARTsend-kayttoad varten
sivulla 73.

Napsauta laiteluettelon alla olevaa Konfiguroi-painiketta.

HUOM: Jos virhe ilmenee kaytettdessd SMARTsendid laitteen konfigurointiin,
SMARTsend yrittad palauttaa laitteen skannausasetukset edellisiin arvoihin. Tama ei
kuitenkaan toimi, jos laite on konfiguroitu NetWare-skannausta varten.

Vahvista laitteiden tilit -ikkuna tulee ndkyviin, jos tdma on ensimmadinen konfiguroitava laite. Se
tulee ndkyviin myos, jos edelliset tilit on poistettu tietokoneesta. Hyvéksy naytossa nakyvat tilit
napsauttamalla OK tai napsauta Peruuta, jos haluat itse luoda ja hallita laitteiden tilejd. Katso
Luo jarjestelmanvalvojan, kayttajan ja laitteen tilit sivulla 29 ja Laitetilien hallinta sivulla 75.

HUOM: Laitteen lisdyksen yhteydessa sinua pyydetddn ehkd antamaan omat
kayttajatietosi. Kayta samoja kayttdjdtietoja, joilla olet kirjautunut SMARTsendiin. Jos
annat eri kayttajatiedot, joudut ehkda tyhjentamadn selaimen valimuistin, ennen kuin
voit jatkaa.

SMARTsend pdivittdad laitteen verkkoskannausasetukset uusilla tietokonetta, tilié ja oletuspolkua
koskevilla tiedoilla. Kun laitteen konfigurointi on valmis, SMARTsend ndayttda konfiguroinnin
onnistumisesta tai epdonnistumisesta kertovan tilaikkunan. Tilaikkunassa vahvistetaan myos
kaytettcva tiedonsiirtoprotokolla ja SNMP:n versio. Lisdksi annetaan lisdtietoja laitteista, joiden
SMARTsend-konfigurointi ei onnistunut. Palaa Xerox-laitteiden hallintasivulle napsauttamalla OK.

Onnistuneesti konfiguroitujen laitteiden kohdalla néytetédn Konfiguroitu laite -kuvake # Xerox-
laitteiden luettelossa.

Jos konfigurointi epdonnistuu jonkin tilapdisen tiedonsiirtovirheen vuoksi, voit yrittad
konfigurointia uudelleen. Katso Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa sivulla 152.

Jos laitteen konfigurointi ei onnistu edellisten ohjeiden mukaan, késinkonfigurointi on ehka
tarpeen. Katso Konfiguroi manuaalisesti tama laite sivulla 80.

Laitteiden poistaminen

Talla toiminnolla voidaan Xerox-laitteiden hallintasivulta valittu laite poistaa. Laitteen poistamisen
yhteydessa poistetaan myos kaikki laitetta varten julkaistut skannausmallit. Tama toimenpide ei
vaikuta tyonkulkumalleihin.

Laite poistetaan luettelosta ndin:

1.

74

Napsauta Jarjestelmanvalvonnan kotisivulla Nayté Xerox-laitteet -linkkid.
Napsauta valintamerkki kaikkien niiden laitteiden kohdalle, jotka haluat poistaa.

Napsauta Poista-kuvaketta & oikealla olevassa sarakkeessa yhden laitteen poistamiseksi, tai
luettelon alla olevaa Poista-painiketta, jos poistettavia laitteita on useita.

Vahvista laitteiden poisto -ikkuna avautuu. Napsauta OK.
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5. Laitteen poistamisen tilasivu tulee nékyviin. Palaa Xerox-laitteiden hallintasivulle napsauttamalla
OK. Poistettuja laitteita ei endd ndy Xerox-laitteiden luettelossa.

HUOM: Muista, ettd myos laitteeseen liittyvat julkaisut poistetaan.

Laitetilien hallinta

Laitetilien hallinta -sivulla ndkyvat paikalliset kayttdjatilit, jotka SMARTsend luo automaattisesti
jokaista tiedonsiirtoprotokollaa varten, joka on valittu Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia -
sivulla. Ndiden tilien avulla Xerox-laitteet voivat olla yhteydessd SMARTsend-tietokoneeseen.
Seuraavat tilit luodaan automaattisesti:

e FF_SMARTSEND_FTP

e FF_SMARTSEND_SMB

e FF_SMARTSEND_HTTP
e FF_SMARTSEND_HTTPS

SMARTsend luo erilliset tilit kutakin protokollaa varten turvallisuussyistd. Esimerkiksi FTP ldhettada
salasanat ja muut tiedot selvana teksting, mika tekee siitd SMB- ja HTTPS-protokollia
turvattomamman.

HUOM: SMARTsendin aiemmat versiot eivat luoneet laitetileja automaattisesti. SMARTsend
2.0- ja uusimmissa versioissa SMARTsend-tietokoneeseen luodaan automaattisesti
paikalliset laitetilit jokaista tuettua protokollaa varten.

Vahvista laitetilit

Vahvista laitetilit -ikkuna ndytetadn ennen tilien luomista SMARTsend-tietokoneeseen. Tassd ikkunassa
voidaan peruuttaa tilien automaattinen luonti, jos tilit halutaan mieluummin luoda itse. Lisatietoja on
kohdassa Omien laitetilien hallinta.

Tama ikkuna tulee ndkyviin myos laitteen konfiguroinnin ja korjauksen aikana, jos laitetilit on poistettu
kdsin SMARTsend-tietokoneesta. Talloin SMARTsend luo tilit uudelleen.

Omien laitetilien hallinta

Laitetilit voidaan luoda kdsin tai niitd voidaan muokata kayttamallé Microsoft Management Consolea
(MMCQ). Tata vaihtoehtoa halutaan ehka kayttaa turvallisuussyisté tai muiden
verkonhallintakaytdntéjen vuoksi.

Uudet tilit voidaan luoda kayttamalla MMC:td tai jo luotuja SMARTsend-laitetileja voidaan kayttaa
uudelleen. MMC:ta kaytettdessd SMARTsend-laitetilin asetukset pitdd muuttaa Laitetilin
kayttajatietojen hallinta -sivulla vastaamaan kéyttajatietoja SMARTsend-tietokoneessa. Muutokset
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tallennetaan ja laitteet konfiguroidaan kayttdmadn uusia kdyttdjatietoja napsauttamalla OK tai
Kaytd.

HUOM: Kasin konfiguroidut laitteet kayttdavat edelleen konfiguroinnin yhteydessa kaytettyd
laitetilia. Katso Konfiguroi manuaalisesti tama laite sivulla 80.

Ota huomioon seuraavat suositukset, jos aiot hallita laitetileja kdsin:

Paikallisia kayttdjatileja suositellaan. Turvallisuussyista jokainen tili tulisi poistaa Kayttajat-
ryhmadsta.

Toimialuetileja voidaan kdyttdda, mutta jotkin vanhemmat Xerox-laitteet eivdt tue niitd.
Jarjestelmdnvalvojatileja ei tulisi kdyttaa laitetileind.

Jos tietoturvasta ei tarvitse huolehtia, samaa tilia voidaan kayttaa kaikkien protokollien
yhteydessa.

Kaikki tilit tarvitsevat kayttdjanimen ja salasanan.

Jos jotakin laitetilid muutetaan kdayttamalla Microsoft Management Consolea, vastaava muutos
on tehtdva SMARTsendissd, Laitetilien kayttajatietojen hallinta -sivulla.

Jos jotakin laitetilid muutetaan SMARTsendissd, vastaava muutos on tehtdvd SMARTsend-
tietokoneessa kayttamalla Microsoft Management Consolea.

Katso Luo jarjestelmanvalvojan, kayttajan ja laitteen tilit sivulla 29.

Konfiguroi etsintdasetukset - Aliverkot

Tdlla sivulla voidaan SMARTsend-yleislahetysetsintadn lisatd aliverkkoja.

Aliverkon lisddminen

1.
2.
3.

Napsauta Xerox-laitteiden hallintasivulla linkkid Konfiguroi etsintdasetukset... > Aliverkot.
Anna aliverkon IP-osoite ja aliverkon peite.

Napsauta Lisdd. SMARTsend laskee aliverkon yleisldhetysosoitteen ja lisad sen Aliverkkojen
yleislahetysosoitteet -luetteloon.

Luettelossa ndkyvat osoitteet sisdllytetddn etsintdadn aina kun valitaan Etsi nyt.

Aliverkon poistaminen

1.
2.

Valitse osoite Aliverkkojen yleisldhetysosoitteet -luettelosta.

Napsauta Poista.

Konfiguroi etsintdasetukset - SNMP-kayttajatiedot

Talla sivulla voidaan antaa SNMP-kayttajdatietoja, joita SMARTsend kdyttad laitteiden etsinndssd, kun
valitaan Etsi nyt. SNMP-kdyttdjatietoja tulisi lisatd, jos Xerox-laitteet on konfiguroitu kayttamaan ei-
oletusarvoisia kayttajatietoja. SNMP-kayttdjatietojen SMARTsendiss@ on vastattava SNMP-
kayttajatietoja laitteissa, joita aiotaan etsid SMARTsendin avulla. Kun laite l6ydetadn ndiden
kayttajatietojen perusteella, SMARTsend konfiguroi sen SNMP-asetukset automaattisesti.
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Napsauta Xerox-laitteiden hallintasivulla linkkid Konfiguroi etsintdasetukset... SNMP-kdyttdjdtiedot
seuraavien asetusten konfiguroimiseksi:

SNMP v2c—mahdollistaa GET-yhteisonimien lisaamisen. Kirjoita nimi GET-yhteisonimikenttddn ja
napsauta sitten Liséd-painiketta. Jos haluat poistaa yhteisonimen, valitse nimen kohdalla oleva
valintaruutu ja napsauta luettelon alla olevaa Poista-painiketta.

SNMP v3—mahdollistaa SNMP v3 -tilin kayttajatietojen lisaamisen. Kirjoita nimi Kayttdjanimi-
kenttdadn sekd anna tunnistus- ja yksityisyyssalasanat ja napsauta Lisdd-painiketta. Jos haluat poistaa
tilin, valitse tilin nimen kohdalla oleva valintaruutu ja napsauta luettelon alla olevaa Poista-painiketta.

HUOM: Jos SNMP v3:n asetuksia ei ndytetd, SNMP v3:a ei ole otettu kdyttoon
SMARTsendissa. Valitse jarjestelmanvalvonnan kotisivulta, Xerox-laitteiden hallinta -alueelta
Laitteiden konfigurointioletukset.... Katso Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia
sivulla 77.

Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia

Asetuksia, joita SMARTsend kayttda laitteiden konfiguroinnissa, voidaan mukauttaa ja priorisoida.
Tama sivu avataan avaamalla ensin Xerox-laitteiden hallintasivu ja napsauttamalla sitten vasemmalla
olevaa Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia... -linkkid.

HUOM: Naiden asetusten muuttaminen ei vaikuta jo konfiguroituihin laitteisiin.

Ndita asetuksia voidaan tarvittaessa muuttaa laitekohtaisesti muokkaamalla laitteen ominaisuuksia.
Laitteen ominaisuuksiin padstacn Xerox-laitteiden hallintasivulta napsauttamalla Laitteen

ominaisuudet -kuvaketta m.

Tiedonsiirtoprotokollat

Tassa madritetddn protokollat, joita voidaan kdyttad SMARTsend-tietokoneen ja Xerox-laitteiden
vdlisessa tiedonsiirrossa. Protokollat on otettava kdyttoén SMARTsendissé ennen kuin niitd voidaan
kdyttaa laitteiden konfiguroinnissa.

HUOM: Jos SMARTsendin annetaan hallita laitetileja, SMARTsend-tietokoneeseen luodaan
tili jokaista valittua protokollaa varten.

VIHJE: Varmista, ettei tarvittavien porttien kdayttod ole estetty valitsimen, reitittimen tai
palomuurin suodatusasetusten yhteydessa. Katso TCP/IP-portin konfigurointi sivulla 42.
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Kaytossa

Kaikki SMARTsendin tukemat protokollat luetellaan. Valitse protokollat, joita Xerox-laite ja tietokone
tukevat.

e  FTP—nopea ja kaikkien laitteiden tukema tiedonsiirto. FTP on oletusasetus. Muista, ettda IIS:n
FTP-palvelu on otettava kayttoon ja sen on oltava kaynnissé SMARTsend-tietokoneella. Katso
Asenna ja konfiguroi IIS / FTP sivulla 26.

e SMB—suojattu tiedonsiirto. Jos SMB valitaan, mutta laite ei tue sitd (tai ei ole konfiguroitu
kayttamadn sitd), vaihtoehtoista protokollaa kaytetadn kayttojarjestysasetuksen mukaiasesti (ks.
alla).

e  HTTP—nopea tiedonsiirto Tatd ei tueta vanhemmissa laitteissa.
e  HTTPS—suojattu tiedonsiirto. Tata ei tueta vanhemmissa laitteissa.

HUOM: Jos laite ei tue SMB:td, HTTP:ta tai HTTPS:ad, SMARTsend-tietokoneessa on
I1S:aan lisattava FTP-tuki. Jos FTP-tuki on lisatty 11S:aan SMARTsendin asennuksen
jalkeen, valitse Lisda tai poista sovellus, valitse SMARTsend, napsauta Muuta ja
pdivita sovellus napsauttamalla Korjaa. Katso Asenna ja konfiguroi I1S / FTP sivulla
26 luvussa 2, Asennukseen valmistautuminen.

Kayttojarjestys

Kayttojarjestysasetuksella voidaan madrittad tiedonsiirtoprotokollien kayttojarjestys. SMARTsend
yrittaa konfiguroida laitteen kayttamadn luettelossa ensimmdaisena olevaa protokollaa. Jos protokolla
ei ole kaytettdvissd, se valitsee luettelossa seuraavana olevan, jne.

Kayttojarjestystd muutetaan valitsemalla protokolla luettelosta ja siirtdmadlla se halutulle paikalle
Siirra ylos- tai Siirra alas -painikkeella. Luettelossa ensimmdisend olevalla protokollalla on etusija
muihin nahden.

Laitteenvalvojan salasana

Laitteenvalvojan salasana on laitteen konfigurointiin vaikuttava valinnainen suojausasetus. Jokaisessa
Xerox-laitteessa on kéytdssa valvojan salasana, jonka tarkoituksena on suojata tarkeitd laiteasetuksia.
Oletuksena on, ettd SMARTsend ei tarvitse tdta salasanaa laitteiden konfiguroinnissa. Tata
oletusasetusta voidaan kuitenkin muuttaa, jos halutaan kayttad hyvaksi laitteenvalvojan salasanan
tarjoamaa lisGsuojausta.

Tarkista salasana laitteen konfiguroinnin yhteydessa—kun tama valitaan, SMARTsend tarkistaa
laitteenvalvojan salasanan aina laitteen konfiguroinnin yhteydessa.

Valvojan oletussalasana / Vahvista valvojan salasana—kun on valittu salasanan tarkistus,
laitteenvalvojan salasana on kirjoitettava ndihin kenttiin. Tata salasanaa kaytetadan tarkistukseen
laitteen konfiguroinnin yhteydessa.
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SNMP-asetukset

SNMP-asetuksilla madritetadan, miten SMARTsend kommunikoi Xerox-laitteiden kanssa laitteiden

etsinndn ja konfiguroinnin aikana. Ota huomioon seuraavat seikat sactdessdasi SNMP-asetuksia:

e SNMP v2c:itd kaytetddan oletuksena laitteiden etsinndssd ja konfiguroinnissa, jos SNMP v3 ei ole
kdytossa.

e Jotta SNMP v3:a voitaisiin kdyttad, se on otettava kayttoon Muokkaa laitteiden
konfigurointioletuksia -sivulla ja laitteenvalvojan on konfiguroitava kaikki laitteet tukemaan sitd.

e Laitteet, jotka on liscitty Xerox-laitteiden luetteloon kdasin (antamalla isantdanimi tai IP-osoite),
konfiguroidaan kayttamalla oletusyhteisénimia (SNMP v2c) tai tilien kdyttdjatietoja (SNMP v3).

e Laitteet, jotka on lisatty Xerox-laitteiden luetteloon automaattisesti (Etsi nyt -toiminnolla),
konfiguroidaan kayttamalla etsinndn yhteydessa laitteista saatuja SNMP-kayttajatietoja.

SNMP v2c -oletukset

SNMP-yhteisonimia (GET/SET) kaytetadn vaihdettaessa tietoja SNMP v2c:n kautta. SET-nimed
kdytetaan yleensa laitteen arvojen kirjoittamiseen tai muokkaamiseen. GET-nimed kdytetadn yleensa
tietojen hakemiseen laitteesta.

SMARTsend kayttad SNMP-yhteisonimic tunnistukseen laitteiden etsinndn ja konfiguroinnin
yhteydessa. SMARTsendin loytamat laitteet kayttavat konfiguroinnissa GET-nimed, jonka perusteella
ne loydettiin, seka SET-oletusnimed. Kasin lisdtyt laitteet kayttavat GET- ja SET-oletusnimid. Jos
SMARTsendin kanssa kdytettavilla laitteilla on oletusnimista "public” ja "private” poikkeavat GET- ja
SET-nimet, ne on annettava SMARTsendiin, tai SNMP-yhteisonimid on muokattava laitekohtaisesti
ominaisuudet-sivulla.

Ota kayttoon SNMP v3

SNMP v3:n kayttoonotto Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia -sivulla tekee siita
oletusprotokollan, jota SMARTsend kdyttdd laitteiden etsinndssa ja konfiguroinnissa. Jos laite ei tue
SNMP v3:a, SMARTsend palaa kéyttdmadan SNMP v2c:ta.

SNMP v3 -oletukset

SNMP v3 edellyttaad tilid, jonka kayttdjatietoja voidaan kayttad Xerox-laitteen ja SMARTsendin
valisessd yhteydenpidossa. Oletustili voidaan konfiguroida Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia -
sivulla.

Tilin tyyppi

Tama mahdollistaa oletustyypin valinnan SNMP v3 -tilille, jota SMARTsend tulee kayttamadan.
Asetusten on vastattava asetuksia, jotka on konfiguroitu Xerox-laitteissa. Tilin konfigurointiasetukset
vaihtelevat valitun tyypin mukaan. Seuraavat ovat valittavissa:

e  Xerox-asiakastili (oletus)—tdlld tilillad on vahimmaiskdyttooikeudet, jotka vaaditaan laitteiden
konfigurointiin ja verkkoskannauspalveluihin. Taman asetuksen kayttod yhdessa
oletuskdyttdjanimen ja -salasanan kanssa suositellaan.

e Oma tili—tama:tili tarjoaa paremman kayttésuojan. Asetusten on vastattava Xerox-laitteen
valvojan tilin asetuksia, jotka on konfiguroitu kayttamalla laitteen Internet-palveluja. My6s muita
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omia tileja voidaan luoda Xerox-laitteissa kayttdmalla muiden valmistajien
laitteenhallintatyokaluja.

Seuraavat tiedot on annettava oman tilin kayttéénottoa varten:
e  Kdyttdjdanimi—tamadn on vastattava kayttdjanimed Xerox-laitteissa.
e  Tunnistus- ja yksityisyyssalasanat—ndiden on vastattava salasanoja Xerox-laitteissa.

Muokkaa Xerox-laitteen ominaisuuksia

Muokkaa Xerox-laitteen ominaisuuksia -sivu avataan napsauttamalla Laitteen ominaisuudet -

kuvaketta B, Kuvakkeen avulla padstadn niihin ominaisuuksiin, joita SMARTsend kayttad
kommunikointiin, konfigurointiin ja tiedonsiirtoon. Sivu sisdltad seuraavaa:

Valittu laite—yleistd tietoa laitteesta.

Manuaalinen konfigurointi—tdtda kaytetddn laitteen manuaaliseen konfigurointiin SMARTsend-
kdyttoa varten. Lisatietoja on kohdassa Konfiguroi manuaalisesti tama laite.

Laitteen ominaisuudet—tasta padstadan SNMP- ja tiedonsiirtoasetuksiin. Ndita asetuksia voidaan
muokata tarpeen mukaan. Katso SNMP-asetukset sivulla 79.

Napsauta sivun alareunassa olevaa Konfiguroi-painiketta. Valittu laite konfiguroidaan sivulla
madritettyjen ominaisuuksien mukaan. Napsauta Peruuta, jos et halua muuttaa asetuksia.

Konfiguroi manuaalisesti tdma laite

SMARTsend antaa mahdollisuuden konfiguroida laitteita myos manuaalisesti kdyttamalla Xerox-
laitteiden Internet-palveluja. Manuaalista konfigurointia voidaan kayttad, jos automaattinen
konfigurointi epdonnistuu tai ei ole kaytettdvissa laitteisiin tai SNMP:hen liittyvien rajoitusten vuoksi.
Katso Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa sivulla 152.

» Xerox-laite konfiguroidaan kdsin ndin:

1.
2.

80

Napsauta Lisad tai pdivitd Xerox-laitteet -linkkic jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla.

Lisda tarvittaessa laite Xerox-laitteiden luetteloon kayttamalla Etsi nyt -toimintoa tai antamalla
laitteen IP-osoite tai isGnt@nimi ja napsauttamalla sitten Lisda luetteloon -painiketta.

Paikanna laite Xerox-laitteiden hallinta -sivulta ja napsauta sen kohdalla olevaa Laitteen

ominaisuudet -kuvaketta .

Napsauta Konfiguroi laite manuaalisesti -valintaruutua Muokkaa Xerox-laitteen ominaisuuksia
-sivulla.

Muokkaa tiedonsiirron asetuksia, laitteen ominaisuuksia ja laitetilié tarpeen mukaan.
Lisatietoja on kohdassa Laitteen ominaisuuksien konfigurointi.

Napsauta sivun alareunassa olevaa Konfiguroi-painiketta.
Napsauta OK Laitteen manuaalisen konfiguroinnin tila -sivulla.

Laitteen manuaalisen konfiguroinnin ohjeet -sivulla ndytetdadn skannausasetukset, jotka on
konfiguroitava laitteessa. Avaa laitteen Internet-palvelut napsauttamalla Nayta laitteen web-
sivu.
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9. \Valitse laitteen Internet-palvelujen kotisivulta Ominaisuudet > Palvelut > Verkkoskannaus ja
konfiguroi oletusdilo, ja sitten Ominaisuudet > Palvelut > Verkkoskannaus > Lisdasetukset ja
konfiguroi mallihakemiston asetukset. Ndiden asetusten on vastattava SMARTsend-asetuksia,
jotka naytetadn Laitteen manuaalisen konfiguroinnin ohjeet -sivulla.

HUOM: Uudemmissa Xerox-laitteissa SMARTsend vaatii kirjautumisen kdyttdjatietojen
ldhteen asettamisen jarjestelmdadn. Konfiguroitaessa manuaalisesti uudempaa Xerox-
laitetta on kaytettdva laitteeseen sisdanrakennettua web-palvelinta ja vahvistettava, etta
tieto on asetettu jarjestelmdadn. Jos et konfiguroi uutta Xerox-laitetta manuaalisesti,
SMARTsend tekee tdman asetuksen.

10. Sulje Internet-palvelut ja padata sitten manuaalinen konfigurointi napsauttamalla OK.

Laitteen ominaisuuksien konfigurointi

Kun valitaan Konfiguroi laite manuaalisesti, sivun sisdlté muuttuu vastaamaan manuaalisen
konfiguroinnin tarpeita. Manuaalinen konfigurointi edellyttéd seuraavien ominaisuuksien saatamista:

Tiedonsiirtoasetukset—tama mahdollistaa laitteen ja SMARTsend-tietokoneen valisessa
tiedonsiirrossa kaytettdvdn protokollan valinnan. Protokolla-asetusten laitteessa ja SMARTsend-
tietokoneessa on oltava yhteensopivia. Katso Tiedonsiirtoprotokollat sivulla 77.

Laitteen ominaisuudet (rajoitetut/tédydet)—tama mahdollistaa Xerox-laitteen
skannausominaisuuksien valinnan. Valitse vaihtoehto, joka vastaa Xerox-laitteen
skannausominaisuuksia. Katso seuraavaa taulukkoa:

Skannausmadritteet Rajoitetut
Mallin nimen pituusrajoitus 11 merkkia 20 merkkia
Tunnistuksen tuki Ei tuettu Tuettu
PDF-tallennuksen tuki Ei tuettu Tuettu

Taulukko 4-3: Laitteen ominaisuusasetukset manuaalista konfigurointia varten

HUOM: Lue Xerox-laitteen mukana toimitetuista ohjeista tuetaanko naitd
skannausmadritteitd. Jos ndma asetukset SMARTsendissd eivat vastaa asetuksia laitteessa,
SMARTsend ei voi julkaista tydnkulkumalleja oikeilla madritteilla.

Maddrita SMARTsend-laitetili—tama mahdollistaa verkkotilin maarittamisen, jota laite kayttaa
ollessaan yhteydessd SMARTsend-tietokoneeseen. Konfiguroitaessa kdsin yhtd tai useampaa laitetta,
on SMARTsend-tietokoneessa luotava erillinen laitetili ja annettava sille kayttdajanimi. Katso Luo
jarjestelmanvalvojan, kayttajan ja laitteen tilit sivulla 29. Jos tilin salasana muuttuu, on palattava talle
sivulle, valittava Nayta konfigurointiohjeet ja sitten pdivitettava laitetilin kayttajatiedot.
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Konfiguroi PaperWare Internet-faksiasetukset

Professional Edition

SMARTsend Professional Edition -versiossa voidaan kayttdd PaperWare-kansilehtic Internet-
faksiprotokollaa tukevien laitteiden kanssa. PaperWare Internet-faksi laajentaa skannauslaitteiden
kayttomahdollisuuksia ja monipuolistaa SMARTsendin kdyttoa.

Asetuksiin padstadn napsauttamalla Konfiguroi PaperWare Internet-faksin asetukset -linkkid
jarjestelmanvalvonnan kotisivulla.

HUOM: SMARTsend edellyttad, ettd saapuvan postin palvelimelle (POP3) on luotu oma
sahkopostitili Internet-faksin Saapuneet-kansiota varten.

Palvelintiedot

Anna tulevan postin (POP3) ja lahtevan postin (SMTP) palvelimien tdydelliset DNS-nimet tai IP-
osoitteet. Nama voivat olla samoja kuin SMTP-palvelin, jota SMARTsend kdyttad skannauksessa
sahkopostiin.

Sama kuin sdhkopostipalvelin (SMTP)—uvalitse tamd, jos Internet-faksin ldhtevd posti ja
SMARTsendin sdhkopostitoiminnot kayttdvat samaa SMTP-palvelinta. Talléin palvelintietoja ei tarvitse
antaa kahdesti.

Kyselyvali—ilmoita, kuinka usein POP3-palvelimelle lahetetddn kysely saapuneesta séihkopostista.
Oletuskyselyvdli on 10 minuuttia.

POP3-kirjautumistiedot

Anna POP3-sdhkopostitilin kayttdjanimi ja salasana, joita SMARTsend kayttad kirjautuessaan POP3-
palvelimelle postin noutoa varten.
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Aseta sahkoposti ja osoitteisto

Jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla olevaa linkkic Aseta sdhkdposti ja osoitteisto kdytetddn
SMARTsendin SMTP- ja LDAP-palvelimien konfigurointiin. Naité asetuksia tarvitaan, jotta voidaan
ottaa kayttoon sahkdpostia kayttavdt toiminnot, kuten skannaus séhkdpostiin ja sdhkoposti-
ilmoitukset, seka osoitteiston kayttoon liittyvat toiminnot.

Annettuasi SMTP- ja LDAP-palvelintiedot tallenna ne napsauttamalla Kéyta, tai peruuta tehdyt
muutokset napsauttamalla Palauta.

SMTP-palvelimen konfigurointi

SMARTsend kayttaa SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) -palvelinta vain ldhtevadan sdhkopostiin.
SMTP-palvelinta tarvitsevat sellaiset SMARTsend-toiminnot kuin skannaus sdhkdpostiin,
skannaustoiden vahvistus, tapahtumailmoitukset ja konfiguroinnin testiviestit. Naitd toimintoja
voidaan pitad valinnaisina, mutta niitd suositellaan ja ne eivat toimi ennen kuin SMTP-palvelin on
konfiguroitu oikein.

Konfiguroi ndma asetukset antamalla SMTP-palvelimen tdydellinen DNS-nimi tai IP-osoite, portti ja
SMTP-palvelimen vaatima varmennusmenetelma (kdayttcjdanimi ja salasana) ja napsauta Testi. Jos
SMARTsend saa yhteyden SMTP-palvelimeen ja lahettda siitd testiviestin SMARTsend-
jarjestelmanvalvojalle, Tila-kohtaan ilmestyy Onnistui. Jos testi epdonnistuu, varmista etta
palvelintiedot ja vastaussahkodpostiosoite on annettu oikein. Ota huomioon, ettd palomuuri- tai
virustentorjunta-asetukset voivat estad verkkoliikenteen portissa 25, jota SMTP kayttad. Muokkaa
tarvittaessa palomuuri- tai virustentorjunta-asetuksia niin, ettd SMTP-likkenne sallitaan portissa 25 ja
toista sitten testi. Jos testi vieldkin epdonnistuu, kokeile padsya SMTP-palvelimelle muista sovelluksista.
Jos muistakaan sovelluksista ei saada yhteyttd palvelimeen, vika on palvelimessa.

HUOM: SMTP-palvelimen testipainike kayttda SMARTsendin jarjestelmanvalvojan
sdhkopostiosoitetta, joka on mddritetty Yleisasetukset-sivulla (Jarjestelmdanvalvonnan
kotisivu >> Yleisasetukset >> Jarjestelmdnvalvojan yhteystiedot). Testi epdonnistuu, jos
oikeata sahkopostiosoitetta ei ole annettu tahdn kenttddn. Katso Paivita
jarjestelmanvalvojan yhteystiedot sivulla 94.

Sdhkopostin allekirjoituksen konfigurointi

Talla toiminnolla voidaan muokata allekirjoitusta, jonka SMARTsend lisad kaikkiin lahteviin
sdhkopostiviesteihin. Jos haluat palauttaa alkuperdgisen allekirjoituksen, napsauta Palauta
jarjestelmdoletus.

HUOM: Postipalvelimet voivat asettaa rajoituksia liitetiedostojen koolle ja madardlle. Siksi
SMARTsendin Skannaus sahkopostiin -tyot, jotka ylittGvat ndma rajoitukset, epdonnistuvat.
Jarjestelmdanvalvojan tulisi ilmoittaa kayttdjille Skannaus séhkopostiin -toita koskevista
rajoituksista.
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LDAP-palvelimen konfigurointi

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) on valinnainen asetus, joka koskee vain osoitteiden
etsintdd osoitteistosta. Kun tdma toiminto on konfiguroitu, SMARTsend kayttdad sitd sahkopostitietojen
etsimiseen ja vahvistamiseen, kun kayttdja kirjoittaa osoitekenttddn osan nimestd.

Jotta SMARTsend voisi kayttada LDPA:ta, on annettava LDAP-palvelimen tdydellinen DNS-nimi tai IP-
osoite. Jos halutaan kayttada SSL-salausta muodostettaessa yhteyttd LDAP-palvelimeen osoitteiston
selaamista varten, SSL-valintaruutuun on liscttava valintamerkki.

Kun SSL-valintaruutuun on lisatty valintamerkki ja LDAP-palvelimen kayttdjanimi ja salasana on
annettu, SMARTsend kdyttaa SSL-salausta muodostaessaan yhteyttd LDAP-palvelimeen.

LDAP-tunnistus

Jos LDAP-palvelimen kaytto edellyttada kayttdjan tunnistusta (nimetontd kirjautumista ei tueta),
palvelimelle on annettava kayttdjatiedot. Kayttajatietoihin kuuluvat nimi ja salasana.

Konfiguroituasi LDAP-palvelimen napsauta Testi. Jos SMARTsend saa yhteyden palvelimeen, Tila-
kohtaan ilmestyy Onnistui. Jos testi epdonnistuu, varmista ettd SMARTsendiin antamasi LDAP-
palvelimen nimi ja kayttdjdtiedot vastaavat tietoja LDAP-palvelimessa, ja yrita sitten testia uudelleen.
Jos testi jdlleen epdonnistuu, tarkista, ettd LDAP-palvelin on konfiguroitu oikein ja ettd se toimii
muiden sovellusten kanssa.

LDAP-ominaisuuksien yhdistely

SMARTsendissa on valmiiksi asetettu seuraavat yhdistelyt: sahkdpostiosoite (mail), nimi (cn) ja
kaupunki (I). Nama vastaavat useimpien LDAP-palvelimien oletusasetuksia. Jos LDAP-palvelin
kuitenkin kayttaa eri yhdistelyja, SMARTsendin oletusyhdistelyt on muutettava vastaamaan niitd.
Lisatietoja saa LDAP-palvelimen jdrjestelmdnvalvojalta.
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Julkaise Oma sahkoposti -tyonkulkumalli

Oma sdahkoposti -tyonkulkumallia kdytetadn skannatun asiakirjan ldhettédmiseen omaan sahkopostiin.
Lahettdja voi olla kuka tahansa SMARTsend-kayttdja, joka on kirjautunut tunnistusta tukevaan Xerox-
laitteeseen, tai jonka nimi on PaperWare-kansilehdelld (Professional Edition). Tama tyonkulkumalli
luodaan automaattisesti SMARTsendin asennuksen yhteydessd.

Oma sdahkoposti -tyonkulkumallilla on useita etuja:
e Kayttajat voivat skannata omaan sahkopostiinsa luomatta erillista tyonkulkumallia.

e  Tyonkulkumalli voidaan julkaista malliksi, jota useat kayttdjat voivat kayttadq, sen sijaan, etta
jokainen kayttdja julkaisisi oman Skannaus sdhkopostiin -mallin.

HUOM: Tama tyonkulkumalli voidaan julkaista vain sellaisia Xerox-laitteita varten, jotka
tukevat tunnistusta. Jos yhtdan tunnistusta tukevaa laitetta ei ole lisatty SMARTsendiin,
tdma toiminto ndkyy pienind harmaina kirjaimina eikd ole valittavissa.

Valitse jarjestelmanvalvonnan kotisivulta Julkaise Oma sahkoposti -tyonkulkumalli. Nékyviin tulee
sivu Julkaise tyonkulkumalli Xerox-laitetta varten. Nyt voit madrittad julkaisuasetukset, asiakirjan
madritteet ja skannausprofiilin sekda valita laitteen tai laitteet, joita varten tyonkulkumalli julkaistaan.
SMARTsend Kayttéoppaan luvuissa 3 ja 4 on tietoja tyonkulkumallien luomisesta ja julkaisemisesta.

Kun Oma sa@hkoposti -tyonkulkumalli on julkaistu, jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla oleva linkki Julkaise
Oma sahkoposti -tyonkulkumalli muuttuu linkiksi Naytd Oma sdhkoposti -julkaisut. Tama avaa sivun
Julkaisutiedot: Oma sdhkoposti. Talta sivulta jarjestelmdénvalvoja voi valita lisad laitteita Oma
sahkoposti -tydonkulkumallin julkaisemista varten. Kun Oma sahkoposti -tyonkulkumalli on julkaistu,
kerro SMARTsendin kayttdjille, etta heidan taytyy kirjautua SMARTsend-sivustoon ja antaa
sdhkopostiosoitteensa. Kayttajan sdhkopostiosoitetta kaytetadn Oma sdhkoposti -tyonkulkumallin
madranpadnad. Jos kayttdjan sahkopostiosoitetta ei anneta SMARTsendiin, kayttajat eivat voi skannata
kayttamalla tata tyonkulkumallia.

HUOM: Julkaisuasetusten muokkaamiseksi julkaisu on ensin poistettava ja sitten
tyonkulkumalli julkaistava uudelleen uusin asetuksin.
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Varmuuskopioinnin ajoitus

Varmuuskopiointitoiminto kopioi rekisteriasetukset, tyonkulkumallit, laitetietokannan, tilitietokannan,
julkaisut, kaytettdvissa olevat palvelut, tiedostomadritteet, kayttdjatiedot ja valvonta-asetukset.
Varmuuskopio luetteloidaan pdivamaaran ja kellonajan mukaan. Varmuuskopio ei sisdlla
ohjelmatiedostoja ja malleja. Mallit voidaan kuitenkin luoda uudelleen Palautustydkalun avulla, josta
kerrotaan enemmadan luvussa 7, SMARTsend-apuohjelmat.

HUOM: Tama varmuuskopiointi ei korvaa SMARTsend-tietokoneen varmuuskopiointia
ulkoiseen tallennuslaitteeseen kuten nauha-asemaan. Tarkoituksena on tallentaa
tilannevedos SMARTsendista silloin, kun tietokanta ei ole kaytdssd. Tuloksena saatu
varmuuskopio pitdisi tallentaa ulkoiseen tallennuslaitteeseen osana tietokoneen
saannollistd varmuuskopiointirutiinia.

Varmuuskopioi heti

On suositeltavaa, ettd SMARTsend-tietokanta varmuuskopioidaan ennen kuin siihen tehd&dan mitadn
suurempia muutoksia tai ennen sovelluksen asennuksen poistoa. Aloita tietokannan ja
rekisteriasetusten vdliton varmuuskopiointi napsauttamalla Aloita kopiointi. Kopiointi kdynnistyy, jos
SMARTsend ei ole juuri silla hetkella kéytdssa.

Varmuuskopioinnin ajoitus

Ajoita varmuuskopiointi tapahtuvaksi usein ja saannéllisesti. Varmuuskopiointitiheyden valinnassa
tulisi ottaa huomioon mm. seuraavat seikat:

e  Kuinka usein ja kuinka paljon SMARTsendiin tehdadan muutoksia, kuten lisatéan uusia laitteita,
tyonkulkumalleja ja julkaisuja.
e SMARTsend-tietokoneen tallennuskapasiteetti (vapaa kiintolevytila).

Varmuuskopiointivdliksi voidaan valita jokin seuraavista:

e Eiajoitettua varmuuskopiointia (ei suositella).

e  Kerran. Varmuuskopioi kerran madritettynd pdivana ja aikana.

e  Paivittdin. Varmuuskopioi kerran vuorokaudessa alkaen madritettyna pdivana ja aikana.
e Viikottain. Varmuuskopioi kerran viikossa alkaen madritettynd pdivanad ja aikana.

Kayta sovelluksen omaa kelloa ja kalenteria aloituspdivén ja -ajan madrittdmiseen. Valitse aika, jolloin
SMARTsend-tietokonetta ei todenndkaisesti kdytetd. Tallenna lopuksi uudet varmuuskopiointiasetukset
napsauttamalla Kaytd, tai peruuta ne napsauttamalla Palauta.

HUOM: Jos tietokone ei toimi silld hetkelld, kun varmuuskopioinnin tulisi alkaa,

varmuuskopiointi kaynnistyy heti, kun tietokone taas toimii. On suositeltavaa tarkistaa
aika ajoin varmuuskopioinnin tila jarjestelmdnvalvonnan kotisivulta.

SMARTsend luo seuraavan kansion varmuuskopioiden sdilytystd varten:
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<asema>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\
Varmuuskopioiden tiedostonimet nimetddn seuraavan nimedamiskdytdnnon mukaan:
SMARTsend_<vuosi_kuukausi_pdivd_tunnit_minuutit_sekunnit>\<varmuuskopion_tunnus>.

Varmuuskopio voidaan palauttaa SMARTsend-tietokoneelle Palautustydkalulla. Lisatietoja: Katso
Palautustyokalu sivulla 174, luvussa 8, SMARTsend-apuohjelmat.
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Palveluasetusten konfigurointi

SMARTsend tukee useita palveluja, jotka voidaan valita skannaustiedostojen maaranpdiksi. Ndita ovat
verkko- ja FTP-kansiot, etdtulostimet, web- ja URL-kansiot seka erilaiset asiakirjanhallintasdilot, kuten
DocuShare, SharePoint Portal Server ja Domino. Useimmat ndistd ovat kayttdjan valittavissa
SMARTsend-madranpadksi tyonkulkumallia luotaessa. Jotkin palvelut, kuten OCR (Optical Character
Recognition), sisaltdvat lisdasetuksia, kuten tulostiedoston tyyppi.

Seuraavassa luetellaan SMARTsend-madranpdadt, joihin liittyy versio- tai konfigurointivaatimuksia:
e  DocuShare, versio 3.1, 4.0

e Domino, versio 5.x, 6.0 (Standard ja Professional Edition)

e Domino.doc, versio 3.1 (Standard tai Professional Edition)

e NetWare, versio 5.x, 6.x, kansiot (Standard ja Professional Edition)

e  Verkkokansiot (oltava Microsoft/SMB-kansioita).

SMARTsendiin on saatavissa valinnaisia, erikseen asennettavia komponentteja. Seuraavia valinnaisia
komponentteja tuetaan:

e Documentum, versio 5.2.5 (Standard ja Professional Edition)

e Hummingbird, versio 5.1.0.5 (Standard ja Professional Edition)
e Interwoven WorkSite, versio 8 (Standard ja Professional Edition)
e LivelLink, versio 9.5.0 (Standard ja Professional Edition)

e TRIM, versio 6.0 (Standard ja Professional Edition)

SMARTsend-jdrjestelmdnvalvojat voivat madrittad, mitka palvelut ovat kayttdajien kaytettavissa. Jos
yrityksessd ei esimerkiksi kdytetd Domino.doc-sil6jd, Domino.doc-palvelu tulisi poistaa kdytosta. Kun
palvelu poistetaan kaytostd Palveluasetusten konfigurointi -sivulla, sitd ei myoskadn ndy madranpadna
sivulla Tyonkulkumallien hallinta > Asiakirjan madranpadat.

Huom. Jotkin maaranpaéat edellyttavat asiakas- tai muun ohjelman asentamisen SMARTsend-
tietokoneelle. Katso Palvelujen konfigurointiin liittyvid vaatimuksia ja rajoituksia sivulla 91.

Palvelujen konfigurointi

Palveluasetusten konfigurointi -sivulla konfiguroidaan seuraavat palvelut ja niihin mahdolliset liittyvat
lisGasetukset:

SMARTsend-palvelu Kuvaus Asetukset
TRIM Context Server TRIM-maddranpadat e  Ota kayttoon/poista kaytosta
(Standard ja Professional
Edition) HUOM. Tamd on valinnainen

komponentti, joka voidaan
ostaa Xeroxilta.

Taulukko 4-4: SMARTsend-palvelujen konfigurointi
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SMARTsend-palvelu Kuvaus Asetukset
Documentum (Standard ja | Skannaus Documentum- e  Ota kayttoon/poista kaytosta
Professional Edition) madaréanpdihin

HUOM. Tama on valinnainen
komponentti, joka voidaan
ostaa Xeroxilta.

DocuShare Skannaus DocuShare- e  Ota kayttoon/poista kaytosta
madranpdihin
Domino (Standard ja Skannaus Domino- e  Ota kayttéon/poista kaytosta
Professional Edltlon) maaranpalhln ° Metadatan konfigurointi-XML
Domino.doc (Standard ja | Skannaus Domino.doc- e  Ota kayttoon/poista kaytosta
Professional Edition) madrdanpdihin
Ulkoinen sovellus Skannaus kolmannen e Ota kayttéon/poista kaytosta
osapuolen sovellukseen
kayttamalla

komentoriviliittymad tai
komentojonokieltd.

FTP Skannaus FTP-madaranpdihin - | ¢ Ota kayttoon/poista kaytosta

e  Ota kayttoon asiakirjan
madritekenttien tuki (kylld/ei)

e  Ota kayttoon tyolokin viennin
tuki (kylla/ei)

Hummingbird (Standard ja | Skannaus Hummingbird- e  Ota kayttoon/poista kaytosta
Professional Edition) madranpdihin o Kayttdjanimi

e Salasana

e Toimialueen nimi

HUOM. Tama on valinnainen
komponentti, joka voidaan
ostaa Xeroxilta.

Interwoven (Standard ja Skannaus Interwoven- e  Ota kayttéon/poista kaytosta
Professional Edition) madranpdihin

HUOM. Tama on valinnainen
komponentti, joka voidaan
ostaa Xeroxilta.

Microsoft Exchange 2000 | Skannaus Microsoft Exchange | e  Ota kdyttoon/poista kdytosta
Web-kansio (Standard ja 2000 Web-kansioihin
Professional Edition)

Microsoft SharePoint Portal | Skannaus Microsoft SharePoint | ¢ Ota kéyttoon/poista kdytosta
Server 2001 (Standard ja | Portal Server 2001 -
Professional Edition) madarénpdihin

Taulukko 4-4: SMARTsend-palvelujen konfigurointi
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SMARTsend-palvelu

Microsoft SharePoint Portal
Server 2003

Kuvaus

Skannaus Microsoft SharePoint
Portal Server 2003 -
madranpdihin

Asetukset

Ota kayttoon/poista kaytosta

Microsoft SharePoint Portal
Server 2007

Skannaus Microsoft SharePoint
Portal Server 2007 -
madranpdihin

Ota kayttoon/poista kaytosta

NetWare-kansio (Standard
ja Professional Edition)

Skannaus Novell NetWare -
kansioihin

Ota kayttoon/poista kaytosta

Ota kayttoon asiakirjan
madritekenttien tuki (kylld/ei)

Verkkokansio

Skannaus verkkokansioihin

Ota kdyttoon/poista kaytosta
Ota kayttoon asiakirjan
madritekenttien tuki (kylld/ei)
Ota kayttoon tyolokin viennin
tuki (kylla/ei)

OCR

(Professional Edition)

OCR-toimintojen konfigurointi.
OCR:n kayttoonotto tuo
Asiakirjan nimi ja tyyppi -
sivulle lisaa
tiedostotyyppivaihtoehtoja.

Ota kayttoon/poista kaytosta
Lahdeasiakirjan oletuskieli
Tulostiedoston oletustyyppi

Samanaikaisesti kdsiteltavien
OCR-t6iden maara enintaan

Etatulostin

Skannaus etatulostimeen -
asiakirja skannataan ja
tulostetaan tyénkulkumallissa
madritetylla tulostimella.

Ota kayttoon/poista kaytosta

Skannaus URL-osoitteeseen
(Standard ja Professional
Edition)

Kayttajat voivat valittaa
skannatun asiakirjan URL-
sivustolle kayttamalla http
PUT -menetelmad. Tama
edellyttaa kayttajatietojen
antamista.

Ota kdyttoon/poista kaytosta

Palvelun konfigurointi

Taulukko 4-4: SMARTsend-palvelujen konfigurointi

» Palvelu konfiguroidaan ndin:

1. Napsauta jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla Palveluasetusten konfigurointi. Konfigurointisivu

tulee nakyviin.

2. Oletuksena on, etta kaikki palvelut on otettu kayttoon. Palvelun tilan muuttamista varten
napsauta Muokkaa-linkkid.

3. Ota palvelu kayttoon tai poista kéytdsta napsauttamalla Kaytéssd-valintaruutua.
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4. Joihinkin palveluihin kuuluu lisGasetuksia, jotka ilmestyvat palveluluettelon alapuolelle. Muokkaa
nditd yrityksen tarpeiden mukaan. Katso Table 4-4 ja Palveluasetusten kuvaukset sivulla 91.

5. Tallenna valintasi napsauttamalla Kaytd, tai peruuta ne napsauttamalla Peruuta.

6. Napsauta lopuksi Kotisivu-linkkia sivun ylareunassa, vasemmalla.

HUOM: Tiedostotyypit “PDF, hakukelpoinen teksti” ja "Muu” edellyttavat, ettad OCR-
palvelu on konfiguroitu ja otettu kayttéon. Kun OCR-palvelu poistetaan kdytostd, nama
tiedostotyypit eivdt ole valittavissa Asiakirjan madritteet -sivulla. OCR-palvelun
poistaminen kdytostd poistaa kaikki ndité tiedostomuotoja kayttavat tyonkulkumallit.

Palveluasetusten kuvaukset

Metadatan konfigurointi-XML—tama toiminto on tarkoitettu vain Dominon jarjestelmdnvalvojille.

Ota kéyttoon asiakirjan médritekenttien tuki—tdman toiminnon avulla voidaan konfiguroida
metadatan tuki.

Ota kayttoon tyoélokin viennin tuki—tama toiminto on tarkoitettu kokeneiden kdyttdjien ja
jarjestelmadn integroinnista vastaavien henkildiden kayttéon. Yhdessa FTP- ja
verkkokansiomadrénpdiden kanssa tarjoaa mahdollisuuden viedd ja mukauttaa SMARTsend-ty6lokeja.
Katso Liite A: Tyolokin viennin tuki sivulla 103.

Lahdeasiakirjan oletuskieli—oletuskieli kaytettaessa OCR-palvelua.
Tulostiedoston oletustyyppi —tiedoston oletustyyppi kaytettdessa OCR-palvelua.

Samanaikaisesti kdsiteltdvien OCR-t6iden madrd enintéédn—tama asetus maarad, kuinka montaa
OCR-tyota voidaan kasitelld samanaikaisesti. Useiden téiden samanaikaisesti tapahtuva kasittely voi
hidastaa sivuston kayttod.

Kayttdjanimi, salasana, toimialueen nimi—;jotkin palvelut edellyttdvat Windows-kayttajatilid, jotta
ne voivat tukea SMARTsend-tietokoneen ja madaranpddna toimivan tietokoneen vdlista tunnistusta ja
liikennettd. Jos nama kentat sisdltyvat palveluun, ne on tdytettava oikein ennen kuin palvelu voi toimia.

Palvelujen konfigurointiin liittyvid vaatimuksia ja rajoituksia

e Toimiakseen oikein jotkin SMARTsend-palvelut vaativat asiakas- tai muun ohjelman asennuksen
SMARTsend-tietokoneelle. Katso Madaranpaita koskevia lisavaatimuksia sivulla 35.

e Jotta SMARTsend voi kommunikoida oikein Domino-palvelimen kanssa, Domino Interopin (DIIOP)
on oltava kdynnissa Domino-palvelimella. Kaynnisté DIIOP Domino-palvelimen ollessa jo
kdynnissa kirjoittamalla “load DIIOP” Domino-palvelimen kehotteen jédlkeen. Tata automaattista
tehtdvad varten DIIOP on lisattava notes.ini-tiedoston “palvelintehtdviin® Domino-palvelimella ja
Domino-palvelin on kaynnistettdva uudelleen. Notes.ini-tiedosto sijaitsee Domino-hakemiston
juuressa (oletus c:\lotus\domino). Notes.ini-tiedoston rivin taytyy nayttdda seuraavalta:
“ServerTasks=Update,Replica,Router,AMgr,AdminP,CalConn,Sched,HTTP,LDAP,ddmTran,diiop”.
DIIOP:ta edeltavat kohdat voivat vaihdella Domino-palvelimen konfiguraation mukaan.
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92

Domino.doc-palvelin ei tue tiettyjen asiakirjan madritteiden (metadatan) antamista laitteen
kayttoliittymdastd. Palvelin ei kdsittele tietoja, jotka kayttdjdan on valittava avattavasta
luetteloruudusta.

Interwoven WorkSite -madranpadt (Standard ja Professional Editionin valinnainen komponentti)
eivat tue vapaamuotoista tekstid sisaltavid madritteitd (metadataa). Kenttien metadata-arvojen
on vastattava WorkSite-jarjestelmdnvalvojan ennalta madrittamia arvoja.

Ulkoinen sovellus -palvelu on tarkoitettu kokeneiden kayttdjien ja jarjestelmén integroinnista
vastaavien henkiloiden kayttoon. SMARTsend-tietokoneen kayttajalla on oltava
jarjestelmdanvalvojan kdyttdoikeudet, jotta han voi luoda ja muokata tyonkulkumalleja, joissa
madranpadnd on ulkoinen sovellus. Katso Liite B: Ulkoinen sovellus sivulla 104.

Lisatietoja SMARTsend-palvelujen kayttoon liittyvistd mahdollisista ongelmista on luvussa 7,
Hairididen selvittdminen.
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Sovellustilin hallinta

SMARTsend-asennuksen yhteydessd asennusohjelma luo sovellusta varten paikallisen Windows-tilin
nimeltd FF_SMARTSEND_USER. Taman sovellustilin kayttdjatietoja hallitaan SMARTsend-
tietokoneella, kohdassa Paikalliset kayttajat ja ryhmat. Tilin nimed ei voi muuttaa. Katso Tunnistus
SMARTsendissé

sivulla 9-189

HUOM: Muuttaessasi sovellustilin salasanaa sinua pyydetdadn ehkd antamaan omat
kayttajatietosi. Kayta samoja kayttajdtietoja, joilla olet kirjautunut SMARTsendiin. Jos
annat eri kayttajatiedot, joudut ehkd tyhjentdmadan selaimen valimuistin, ennen kuin voit
jatkaa.

Sovellustilin salasanan muuttaminen

Tilin salasana voidaan tarvittaessa muuttaa seuraavien ohjeiden mukaan.

HUOM: Jotta SMARTsend toimisi moitteettomasti, jarjestelmanvalvojan vaihtaessa
FF_SMARTSEND_USER-tilin salasanaa uusi salasana on luotava siten, ettd se on
kaytettavan kayttojarjestelmadn tietoturva-asetusten mukainen.

Sovellustilin salasana muutetaan ndin:

1. Valitse jarjestelmanvalvonnan kotisivulta Sovellustilin hallinta. Ndkyviin tulee Sovellustilin
kayttdjatietojen hallinta.

2. Kirjoita uusi salasana ja vahvista se.

3. Tallenna muutos napsauttamalla OK.

VAROITUS: Ald kdytd Microsoft Management Consolea (MMC) sovellustilin poistamiseen tai
kayttdjatietojen muuttamiseen. Jos tili poistetaan, tietokone on kdaynnistettava uudelleen, jotta uusi
sovellustili voidaan luoda. Jos MMC:td kaytetadn tilin kayttéjatietojen muuttamiseen, samat
muutokset on tehtava myds SMARTsendissa.
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Yleisasetukset

Yleisasetusten linkit ovat jarjestelmdanvalvonnan kotisivun alareunassa, vasemmalla. Naiden linkkien
kautta padstaan mm. jarjestelmadnvalvojan yhteystietoihin ja tydonkulkumallien oletusasetuksiin.

Paivita jarjestelmanvalvojan yhteystiedot

Taman linkin kautta paastaan antamaan tai pdivitt@madn seuraavia tietoja: jarjestelmdnvalvojan
nimi, puhelinnumero ja sahkopostiosoite. Namd tiedot osoittavat SMARTsend-sivuston valvonnasta ja
tuesta vastuussa olevan henkilon. Tiedot nakyvdt tyon vahvistuksissa, virheviesteissé ja muussakin
SMARTsendin ja kayttdjien vdlisessd kommunikoinnissa.

Vastausosoite on scéhkopostiosoite, joka ilmoitetaan vahvistuksissa ja muissa ilmoituksissa, jotka
SMARTsend lahettad kayttdjille. Jos halutaan kéyttad kaypad sahkopostiosoitetta, johon kayttajat
voivat lahettdd vastauksensa, kirjoita Vastaus-kenttadn taydellinen sahkopostiosoite.

HUOM: Jos SMTP-palvelin edellyttdda oikean muotoista ja/tai kelvollista osoitetta (tilin
nimi@toimialue/isantdnimi), anna sellainen Vastaus-kenttadn. Katso SMTP-palvelimen
konfigurointi sivulla 83.

Jos SMARTsend-kayttdjille ei tarvitse antaa mahdollisuutta vastata vahvistusviesteihin ja ilmoituksiin,
voit kayttad SMARTsendin tarjoamaa oletusasetusta. Oletusasetuksena on, ettd SMARTsend lisaa
SMTP-palvelimen toimialueen nimen luomaansa sahkopostiosoitteeseen. Esimerkki: jos yrityksen nimi
on "Omayritys”, vastausosoite olisi SMARTsend@omayritys.com.

Valitse virheenkdasittelytapa

SMARTsend kirjaa jarjestelmdvirheet automaattisesti. Jotta jarjestelmdnvalvoja saisi tiedot niistd
sdhkopostitse, valitse Kirjaa kaikki jarjestelmdvirheet ja sahkopostita jérjestelmdanvalvojalle.
Sdahkopostiosoitteena kdaytetddn jarjestelmdnvalvojan yhteystiedoissa annettua osoitetta.

Nayta julkaisujen/tyonkulkumallien oletukset

Julkaisujen ja tyonkulkumallien oletukset ovat kaikkien kayttajien kayttoon tarkoitettuja SMARTsend-
jarjestelman oletusasetuksia. Avaa Tydnkulkumallien oletukset- tai Julkaisujen oletukset -sivu
napsauttamalla asianomaista linkkid.
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Tyonkulkumallien oletukset

Mallin kayttooikeudet

SMARTsend nimedd tyonkulkumallin luojan sen omistajaksi. Omistajalla on taydet oikeudet katsella,
kopioida, muokata, julkaista, kdyttdd ja poistaa tyonkulkumallejaan. Kéayttéoikeusasetuksilla
madritetadn, mita kayttéoikeuksia muille SMARTsend-kayttdjille annetaan tyonkulkumalleihin, joita he
eivat ole itse luoneet.

Valitse Yleinen, kun haluat antaa kaikille kayttdjille oikeudet katsella, kopioida, julkaista ja kdyttad
uusia tyonkulkumalleja. Vain tyénkulkumallin omistaja (tai jarjestelmdnvalvoja) voi poistaa
mallin.

Valitse Yksityinen, kun haluat rajoittaa tydnkulkumallien kdyttéoikeuksia.

e Kun tydnkulkumalli on yksityinen, vain omistaja voi katsella, kopioida, poistaa, muokata ja
julkaista mallin ja kayttda sitd Xerox-laitteissa.

e  Yksityinen tulisi valita kayttdoikeuksien oletusasetukseksi vain, jos SMARTsendin hallitsemissa
laitteissa on tunnistus otettu kayttoon ja laitteet kuuluvat samaan toimialueeseen tai
luotettuun toimialueeseen kuin SMARTsend-tietokone. Yksityinen voidaan valita myds
kaytettdessa PaperWare-kansilehtid (Professional Edition).

HUOM: Yksityisten tyonkulkumallien ollessa kyseessa kayttdjat, joilla on laitteen
kayttooikeudet, mutta eivat ole yksityisen tyonkulkumallin omistajia, voivat valita mallin
laitteen kosketusndytosta ja kaynnistad skannauksen. Tyon kasittely aloitetaan, mutta
lopulta tyd epdonnistuu, jos annetut kdyttdjdtiedot eivdt vastaa tyonkulkumallin
sisaltamid tietoja tietokoneessa. Epdonnistuminen kirjataan tyon vahvistusraporttiin
(jos kaytossad), mutta siitd ei saada mitadn ilmoitusta laitteen nayttoon.

Jarjestelmdnvalvoja voi SMARTsend-sivuilla katsella kaikkia yleisic ja yksityisid tyonkulkumalleja ja
niiden madritteitd. Hén voi jopa muuttaa yksityisen tyonkulkumallin yleiseksi. Jarjestelmanvalvoja
voi poistaa sekad yleisia etta yksityisia tyonkulkumalleja Tyonkulkumallien hallinta -sivulla. Vaikka
jarjestelmdanvalvoja voi muokata tydonkulkumallia, han ei voi julkaista sitd. Jos tyonkulkumalli
sisaltaa salasanan, jarjestelmdnvalvoja ei nde sitd, mutta voi muuttaa sen.

Tyon vahvistus

Valitse seuraavista vaihtoehdoista, miten tyon tilasta ilmoitetaan:

Vaihtoehto Selitys

Ei vahvistusta SMARTsend ei ilmoita tyon tilasta.

Tyonkulkumallin omistajan sahkdposti SMARTsend ldhettda ilmoituksen tyon tilasta

tyonkulkumallin omistajan séhkdpostiosoitteeseen.
Soveltuu yleisiin tai yksityisiin toihin.

Taulukko 4-5: Tyon vahvistusvaihtoehdot
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Vaihtoehto Selitys

Tyonkulkumallin kayttdjan sahkoposti SMARTsend ldhettda ilmoituksen tyon tilasta
tyonkulkumallin kayttdjan sahkopostiosoitteeseen.
Soveltuu yleisiin toihin, mutta vain kaytettaessa
tunnistusta tukevia laitteita.

Tulostettu vahvistus SMARTsend ilmoittaa tyon tilasta tulostamalla ilmoituksen
) o silla laitteella, jossa mallia kaytettiin. Tassa yhteydessd on
(ei koske Internet-faksilaitteita) muistettava, etta vahvistus saattaa sisaltda

luottamuksellista tietoa. Talléin on varmempaa valita
vahvistus sahkopostitse.

Taulukko 4-5: Tyon vahvistusvaihtoehdot

Julkaisujen oletukset

Skannausprofiili

Skannausprofiili maarittaa skannattavan paperioriginaalin perusominaisuudet. Skannausprofiili
koskee vain skannausta Xerox-laitteella. Valitse seuraavista vaihtoehdoista originaalin oletustyyppi:

1-puolinen mustavalkoinen liikeasiakirja (oletus)

1-puolinen vdrillinen liikeasiakirja

2-puolinen mustavalkoinen liikeasiakirja

2-puolinen vdrillinen liikeasiakirja

Mustavalkoinen valokuva

Varivalokuva

Taulukko 4-6: Skannausprofiilit

Valitse oletukseksi se tyyppi, jota eniten yrityksessa kdytetadan.

Al anna tyonkulkumallien julkaisujen vanhentua

Kun tdma on valittuna, kayttdjalla on tyonkulkumallia julkaistessaan mahdollisuus valita julkaisun
vanhenemisajaksi "Ei vanhene”. Tama asetus voi vaikuttaa julkaisujen hallintaan. Kun julkaisut
vanhenevat, ne poistetaan automaattisesti SMARTsend-tietokoneelta ja laitteista. Jos julkaisut eivat
vanhene, jarjestelmdnvalvojan hallintatehtdvat lisaéantyvat. Hanen on tarkistettava julkaisut ja
poistettava kasin tarpeettomat kéyttamalla Tyonkulkumallien hallinta -sivua.
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Jarjestelmdnvalvoja voi madrittaa asiakirjan oletustyypin ja -muodon. Valitse tyyppi ja muoto
seuraavista vaihtoehdoista:

Asiakirjan tyyppi

PDF, vain kuva

Tulostiedoston muoto
PDF, vain kuva

PDF, vain kuva - sdilyta
skannausldhteesta saatu kuva

PDF, linearisoitu

PDF, suojattu (salattu)

Lisatietoja

Kaikkien yleisimpien
kayttojarjestelmien tuki

Voidaan tallentaa kaikkiin
SMARTsend-sdil6ihin

Moni tiedostonpakkausvaihtoehtoja
Erinomainen siirrettavyyden,
yhteensopivuuden ja
pakkausvaihtoehtojen yhdistelma
Kaikki kuvankdsittelytyokalut eivat
ehkd tue PDF:aa

PDF, hakukelpoinen teksti | PDF, tavallinen teksti e Kuten yllg, sekd OCR-tuki
(Professional Edition) e Asiakirjasta voidaan etsid tekstia
PDF, kuvien korvaus e Tekstia voidaan kopioida asiakirjasta
e Lisdkasittely on tarpeen
PDF, kuvat tekstin paalla o Tiedon menetys on mahdollista
kdasittelyn aikana
PDF, kuvat tekstin padlla - sdilyta
sivujen suunta
PDF, kuvat tekstin padlla - sdilyta
skannausldhteesta saatu kuva
PDF, linearisoitu
PDF, suojattu (salattu)
XPS XPS .
JFIF JPEG e Jokainen sivu tallennetaan omaksi
tiedostoksi
e Lagjalti tuettu kuvamuoto
e  Erinomainen varikuville
e JPEG on aina tuettu
tiedostopakkaus
e Vaaristymid saattaa esiintyd
e Jotkin sdilot eivat tue yksisivuisia
tiedostoja
e Ei OCR-tukea
Yksisivuinen TIFF Yksisivuinen TIFF 6.0 e Jokainen sivu tallennetaan omaksi
tiedostoksi
Yksisivuinen TIFF 6.0 TTN2 e Lagjalti tuettu kuvamuoto
e Kohtalainen valikoima
pakkausvaihtoehtoja
e Jotkin sailot eivat tue taté muotoa
e Ei OCR-tukea

Taulukko 4-7: Tulostiedoston tyypit ja muodot
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Asiakirjan tyyppi

Monisivuinen TIFF

Tulostiedoston muoto
Monisivuinen TIFF 6.0
Monisivuinen TIFF 6.0 TTN2

Monisivuinen TIFF - sailyta
skannausldhteesta saatu kuva

Lisatietoja

Sivut tallennetaan yhdeksi
tiedostoksi

Lagjalti tuettu kuvamuoto
Kohtalainen valikoima
pakkausvaihtoehtoja
Voidaan tallentaa kaikkiin
SMARTsend-sdildihin

Ei OCR-tukea

Asiakirjan alkuperdinen
tyyppi

Tiedostomuoto madritetGdan
skannattaessa Joissakin laitteissa
tiedostomuoto voidaan valita laitteen
kayttopadtteesta, toisissa vain tietty
muoto on mahdollinen.

Tiedon menetys vahdaista

Ei OCR-tukea

Tiedostomuoto madraytyy
skannattaessa ja saattaa vaihdella
laitteiden valilla

Muu - OCR-muodot
(Professional Edition)

Microsoft Word 97, 2000, 2002, 2003
(*.doc)

Teksti, standard (*.txt)

Microsoft Excel 97, 2000, 2002, 2003
(.xls)

Microsoft PowerPoint 97 (*.rtf)
Microsoft Publisher 98 (*.rtf)
ASCII-teksti, muotoiltu (*.txt)
ASCII-teksti, standard (*.txt)
ASCII-teksti, standardEx (*.txt)
Rich Text Format (*.rtf)

RTF Word 2000 (*.rtf)

RTF Word 6.0/95 (*.rtf)

RTF Word 97 (*.rtf)

Teksti, smart (*.txt)

Teksti, stripped (*.txt)

Teksti, plain (*.txt)

Teksti, pilkuilla erotettu (*.csv)
Teksti, sarkaimilla erotettu (*.txt)

WordPad (*.rtf)

Tukee erilaisia OCR/tekstipohjaisia
muotoja

Liscikasittelyaika on tarpeen
Alkuperdista kuvadataa ei sdilyteta
(saattaa sisaltad upotettuja kuvia)
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Asiakirjan tyypin ominaisuudet

SMARTsend tukee useita eri asiakirjatyyppeja ja monet niistd voidaan konfiguroida optimoimaan
oletusasetuksia, jotka vaikuttavat tiedostomuodon valintoihin, suorituskykyyn ja kuvalaatuun. Ndihin
oletusasetuksiin padstadan napsauttamalla Tyonkulkumallin oletukset -sivulla Asiakirjan tyyppi >
Ominaisuudet.

Muoto

Tiedostomuodon valinnat vaihtelevat eri asiakirjatyyppien vdlilla. Katso Table 4-7, jossa on lueteltu
tuetut tyypit ja muodot. Ominaisuudet-sivulta valittavissa olevat vaihtoehdot muuttuvat valitun
muodon mukaan.

Kuvan ja OCR:n optimointiasetukset

SMARTsendissd voidaan madrittad tiettyjen asiakirjatyyppien, kuten PDF:n, optimointi- ja
pakkausasetukset. OCR:n yhteydessa (Professional Edition) voidaan lisGéasetuksin optimoida OCR-
kdasittely ja laatu. Oletusasetukset madrittda SMARTsendin jarjestelmanvalvoja. Asetukset ovat
kayttdjien muokattavissa tyonkulkumallien julkaisemisen yhteydessa.

PaperWare-lomakkeen edelleenlahetysasetukset

Professional Edition

Oikein konfiguroituna jokainen SMARTsend-tietokone voi ldhettda PaperWare-kansilehden edelleen
siihen SMARTsend- tai FlowPort-tietokoneeseen, jossa kansilehti luotiin. SMARTsend-tietokone voidaan
my0s konfiguroida vastaanottamaan ja kdsittelemadn PaperWare-lomakkeita, jotka sille on vdlitetty
muista SMARTsend-tietokoneista tai skannauslaitteista, joita se hallitsee. Edelleenldhetys tuo
PaperWaren kayttoon suurta joustavuutta ja helppoutta, kun kayttdjat voivat kayttad PaperWare-
kansilehtiG@n missa tahansa Xerox-laitteessa tai Internet-faksilaitteessa.

SMARTsend tarjoaa useita vaihtoehtoja PaperWare-lomakkeiden kasittelyyn ympdristdissa, joihin
kuuluu useita SMARTsend-tietokoneita tai SMARTsend-tietokoneita ja FlowPort-palvelimia. Nain
SMARTsendin toiminnan piiriin saadaan saumattomasti lisGttya lisGd laitteita ja tietokoneita.

PaperWare-lomakkeiden edelleenlahetys

SMARTsend-tietokone on konfiguroitava valittdmacdn PaperWare-lomakkeita muihin tietokoneisiin. Jos
skannauksessa kaytetadn PaperWare-kansilehted, joka on luotu jossakin toisessa SMARTsend- tai
FlowPort-tietokoneessa, ty6 epdonnistuu ja skannauslaite tulostaa virheviestin, ellei tietokonetta ole
konfiguroitu lahettamadn PaperWare-lomakkeita edelleen.

Edelleenlahetettyjen PaperWare-lomakkeiden vastaanotto
SMARTsend-tietokone on konfiguroitava vastaanottamaan ja kdsittelemadan muiden SMARTsend-

tietokoneiden edelleenl@hettdmid PaperWare-lomakkeita. Skannausty6 epdonnistuu ja skannauslaite
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tulostaa virheviestin, ellei tydssa kaytettyd tietokonetta ole konfiguroitu vastaanottamaan muista
tietokoneista lahetettyja PaperWare-lomakkeita.

PaperWare-lomakkeiden edelleenlahetyksen ja vastaanoton kayttoonotto

PaperWare-lomakkeiden edelleenldhetys ja vastaanotto otetaan kaytt66n nain:

1. Avaa jdarjestelmanvalvonnan kotisivu.

2. Selaa esiin Yleiset asetukset ja valitse Konfiguroi PaperWare-lomakkeiden
edelleenlahetysasetukset. PaperWare-asetukset -sivu tulee ndkyviin.

3. Valitse Laheté PaperWare-lomake edelleen sen julkaisseelle tietokoneelle. Jos tarpeen, valitse
Kasittele muiden tietokoneiden edelleenldhettamid PaperWare-lomakkeita.

My®s vdlitysprotokolla on valittava. Lisatietoja on kohdassa Tassa tietokoneessa julkaistujen
lomakkeiden vdlitysprotokolla.

Tassa tietokoneessa julkaistujen lomakkeiden valitysprotokolla

SMARTsend voi kayttaa PaperWare-lomakkeiden edelleenlahetyksessa HTTP- tai HTTPS-protokollaa.
HTTP on oletusasetus ja HTTPS:aa nopeampi. HTTPS on HTTP:ta turvallisempi ja edellyttaa
suojaussertifikaatin asennusta SMARTsend-tietokoneeseen. SMARTsend ei salli HTTPS-protokollan
valintaa, ellei suojaussertifikaattia on konfiguroitu oikein SMARTsend-tietokoneessa.

HUOM: Jos protokollaa muutetaan PaperWare-lomakkeiden julkaisemisen jalkeen,
julkaistuja kansilehtid ei pdiviteta kayttamadn uutta protokollaa. Talléin vanhat julkaisut
tulisi poistaa ja julkaista uudelleen uusin asetuksin. Jos HTTPS-protokolla on kaytdssa ja
suojaussertifikaatti poistetaan SMARTsend-tietokoneesta, tietokone ei pysty ldhettdmadn
lomakkeita edelleen ja kayttdja saa virheilmoituksen. Uusi suojaussertifikaatti on
asennettava, jotta HTTPS:aGd voitaisiin taas kayttad.

Ota huomioon seuraavat seikat kéyttdessdsi PaperWare-lomakkeiden edelleenldhetysté:

e DNS:n on oltava oikein konfiguroituna lahettdvissd ja vastaanottavissa tietokoneissa.
Edelleenldhetetyt tyot epdonnistuvat ja virheviesti naytetddn, jos DNS ei ole kéaytossa
vastaanottavassa tietokoneessa. Katso SMARTsend-tietokoneen DNS-konfiguroinnin
tarkistaminen sivulla 24.

e  HTTP-edelleenldhetys ei toimi, jos vastaanottavassa laitteessa on kaytossa vain HTTPS. Katso
Suojattu verkkosivusto sivulla 181.

e  FlowPort 2.2.1.88- tai uudemmalla versiolla luotuja lomakkeita tuetaan.

e  FlowPort-palvelimet eivat tue tyolokeja ja laitetietoja, joten ndmda tiedot valitetadn vain
SMARTsend-tietokoneisiin. Taman vuoksi vahvistussivuja ei voi tulostaa FlowPort-palvelimien
hallitsemilla skannauslaitteilla.

e  Kun SMARTsend-tietokoneesta ldhetetddn tyo edelleen FlowPort-palvelimeen, kuva-asetukset
muutetaan binadrisiksi TIFF-vari/harmaasavyasetuksiksi. FlowPort ei tue PDF-asetuksia.

e Jos SMARTsend-tietokoneeseen palautetaan aiemmalla SMARTsend-versiolla luotu varmuuskopio,
PaperWare-lomakkeen edelleenldhetysasetukset palautuvat oletusasetuksiin.
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Seuraavaksi

Seuraavia tehtdvia suositellaan SMARTsend-sivuston konfiguroinnin jalkeen:

Napsauta Kayttajan sivut -linkkic jarjestelmdnvalvojan kotisivun yldosassa tydonkulkumallien
luomista ja julkaisemista varten. Jarjestelmdnvalvojia kehotetaan luomaan, julkaisemaan ja
testaamaan ainakin yksi yleinen tyonkulkumalli jokaista tuettua méaranpadta varten. Jos
yksityisia tyonkulkumalleja, PaperWare-kansilehtia ja OCR-palvelua aiotaan kayttada, ndma tulisi
myos testata.

Lue SMARTsend Kayttooppaasta lisca kayttdjien kotisivusta ja SMARTsendin kéytostd. Oppaaseen
on linkki sekd jarjestelmanvalvonnan etta kayttajan kotisivulla.

Lisatietoja sivuston yllapidosta on luvussa 5, Sivuston hallinta.
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Liite A: Tyolokin viennin tuki

Kun SMARTsendin jarjestelmdnvalvoja on ottanut ty6lokin viennin tuen kayttoon, kayttdja voi vieda
laitteen tyolokin FTP- ja verkkokansiomadrdanpdihin. Katso Palveluasetusten konfigurointi sivulla 88.

Tama toiminto antaa myds kolmansille osapuolille mahdollisuuden lisdté malleihin omia palvelutietoja
kayttamalla JTL-kieltd (Job Template Language). Tama tieto lisatadn laitteen tyodlokiin, joka sitten
viedadn FTP:hen tai verkkokansioon yhdessa skannattujen kuvien kanssa.

Toiminto on kdytettdvissa vain FTP- ja verkkokansiomadrdnpdiden yhteydessa. Tydlokin vientia tukevat
tyonkulkumallit, jotka sisaltavat nama madaranpadt ja jotka on julkaistu laitteen skannausmalleiksi tai
PaperWare-kansilehdiksi. Kun julkaistua tydnkulkumallia kaytetddn, kyseista tyota koskevat tiedot
samoin kuin skannauksen tulokset, viedddn tyolokina FTP- tai verkkokansiomaaranpddhan. Nama
tiedot eivat sisdallyt tyolokiin, jonka vientiin kdytetddn tyoélokin vientiohjelmaa.

HUOM: Internet-faksityot eivat tue tata toimintoa.

Tyélokin vientid tukeva FTP- tai verkkokansiomddrdnpdd lisatadan néin:

1. Varmista, ettd jarjestelmdanvalvoja on konfiguroinut SMARTsendin niin, ettd ndiden
madranpaiden kayttd on mahdollista. Noudata tarvittaessa tamén luvun kohdassa
Palveluasetusten konfigurointi annettuja ohjeita.

2. Avaaselain ja kaynnistd SMARTsend joko kayttdjan tai jarjestelmdanvalvojan oikeuksin.

3. Siirry kdyttdjan kotisivulle. Valitse Tyonkulkumallit-otsikon alta LisGd uusi tydnkulkumalli.
Asiakirjan madranpaat -sivu avautuu.

4. Paikanna Verkkokansio-otsikko. Napsauta lisdd sijainti. Verkkokansion ominaisuusikkuna avautuu.
5. Kirjoita maaranpadn nimi.
6. Anna kansion polku. Esimerkki: \\omatietokone\skannaustyot, jossa omatietokone on kansion
sisdltavan tietokoneen nimi ja skannausty6t on jaetun verkkokansion nimi.
7. Avaa Lisdominaisuudet. Kirjoita omat tiedot JTL-kielelld.
Esimerkki:
[doc_object cobra_general]

{

string CobraXSTKey ="6076118D91C7199D85256D9500694DDC";

string DocumentCenterCategory ="B";

string CobraVER ="CIRX.V4.5(31):";

string DiagnoseKey ="2.01";

}end

HUOM. Lisatietoja JTL-kielen kaytostd voi saada Xerox Business Partnereilta.
8. Napsauta OK. Jos tietoja ei voi lisatd, virheviesti naytetadan.
9. Jatka tyonkulkumallin ohjelmointia.
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Liite B: Ulkoinen sovellus

SMARTsend mahdollistaa ulkoisen sovelluksen valitsemisen madranpadksi. Kuvatiedostot (tai OCR-
kasitellyt tiedostot) voidaan ohjata sovellukseen lisdtoimenpiteitd varten. SMARTsend lahettdada
mukana myo6s asiakirjan mahdolliset madritetiedot. Ohjelmointi on hyvin yksinkertaista. Sitd voidaan
verrata sovelluksen tai komentojonotiedoston suorittamiseen komentorivin avulla. Katso
Palveluasetusten konfigurointi sivulla 88, jos haluat lisatietoja ulkoisen sovelluksen kéayttéonotosta.

Tyénkulkumalli ulkoiseen sovellukseen ohjelmoidaan néin:

1.
2.

Avaa selain ja kdynnistd SMARTsend jarjestelmdnvalvojan oikeuksin.

Siirry kayttajan kotisivulle. Valitse Tyonkulkumallit-otsikon alta Liséé uusi tyonkulkumalli.
Asiakirjan madranpadat -sivu avautuu.

Hae esiin Ulkoinen sovellus. Napsauta liséd sijainti. Ulkoisen sovelluksen ominaisuusikkuna
avautuu.

Valitse nimi, jolla madranpad tunnistetaan.

Anna komentoriviparametrit sovelluksen kdynnistamiseksi. Nama parametrit voivat kdynnistaa
komentosarjan tai suoritettavan ohjelman ja voivat myos madrittad parametrit, jotka
mahdollistavat metadatan viennin. Seuraavassa on joukko esimerkkeja komentorivista:

Ei parametreja:

myBatch.bat (Tama suorittaa komentojonotiedoston. Komentojonotiedosto voi suorittaa mita
tahansa tarvittavia toimenpiteitd SMARTsendistd riippumatta)

Staattiset parametrit:

myBatch.bat deleteOldJobs (Tama valittaa parametrin “poistaVanhatTyot”
komentojonotiedostolle)

Asiakirjan sijaintiparametrit:
myBatch {DocumentUrl} (Asiakirjan sijainti vdlitetadn argumenttina)

myBatch.bat {DocumentUrls} (Jos useita asiakirjoja luodaan, luettelo kaikista niista vdlitetéan
argumentteina)

Metadataparametrit:

myBatch.bat {DocumentUrl} -title {Field1} -description {Field2} (Asiakirjan sijainti ja ensimmadisen
ja toisen madritekentdn sisdlto valitetadn parametreind)

Valitse ulkoisen sovelluksen suorituksen enimmaisodotusaika. Tama asetus maarad, kuinka kauan
SMARTsend odottaaq, ettd ulkoinen sovellus suorittaa komentorivilld mddritetyt tehtavat. Kun aika
umpeutuu, SMARTsend poistaa asiakirjat, jotka on vdliaikaisesti tallennettu tietokoneeseen.

Jos mahdollista, valitse Laheta tiedoston URL-linkki (tiedostoa ei liitetd). Tiedoston URL-osoite
ldhetetadn ulkoiseen sovellukseen. Virheviesti saadaan, jos tama valitaan, mutta komentorivi ei
sisalla URL-korvausmerkintaa.

Napsauta OK.
Jatka tyonkulkumallin ohjelmointia.
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Tdassé luvussa selostetaan sivuston hallintaan liittyvat tehtavdt, joiden tarkoituksena on sivuston
toiminnan, kaytettdvyyden ja luotettavuuden parantaminen. Tehtavat liittyvdt toimintoihin, jotka
ndkyvat jarjestelmdanvalvonnan kotisivun oikeassa reunassa.

SMARTsend Kéayttéoppaan luvussa 2 on tietoja kéyttdjan kotisivusta ja tydonkulkumallien luomisesta ja
julkaisemisesta.

Luku sisdltad seuraavaa:

e  Yleistd sivuston hallinnasta sivulla 106

e  Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta sivulla 107
e Xerox-laitteiden hallinta sivulla 111

e Varmuuskopioinnin tila sivulla 113
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Yleista sivuston hallinnasta

Jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla on linkkeja tyonkulkumallien ja julkaisujen hallintaan, Xerox-
laitteiden hallintaan ja varmuuskopiointitoimintoihin.

Skannaus kotiin -tyonkulkumallin ja julkaisujen hallinta—avaa sivun Vie Skannaus kotiin -
kayttajat.

Naytd kaikki tyonkulkumallit—avaa Tyénkulkumallien hallinta -sivun.

Nayta kaikki julkaisut—avaa Tyonkulkumallien hallinta -sivun, jossa nékyvat kaikki julkaisut.

Poista kaikki mallit, jotka omistaa:—tdllé voidaan nopeasti poistaa kaikki tietyn SMARTsend-
kdyttdjan luomat tyonkulkumallit.

Poista kaikki mallit, joita ei ole kéytetty tai julkaistu (pvm) jélkeen:—talld voidaan nopeasti
poistaa useita tyonkulkumalleja, joita ei ole kaytetty tietyn pituiseen aikaan.

Naytd Xerox-laitteet—avaa Xerox-laitteiden hallinta -sivun.

Laitetilien hallinta—avaa Laitetilien hallinta -sivun.

Konfiguroi etsintdasetukset—avaa Laitteiden etsintdasetukset - Aliverkot -sivun.

Laitteen konfiguroinnin oletukset—avaa Muokkaa laitteen konfiguroinnin oletuksia -sivun.

Varmuuskopioinnin tila—tdssa ndkyy viimeinen ja seuraava varmuuskopiointi sekd Varmuuskopioi
nyt -painike.

Ndma toiminnot on kuvattu tarkemmin seuraavilla sivuilla.
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Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta

Jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla olevat linkit Nayta kaikki tyonkulkumallit ja Néyta kaikki julkaisut
avaavat Tyonkulkumallien hallinta -sivun. Talla sivulla on luettelo kaikista kaytettdvissa olevista
tyonkulkumalleista ja julkaisuista. Sarakkeiden otsikot vaihtelevat sen mukaan, mité on valittu
Tyonkulkumallien ndytto -luettelosta. Sarakkeet ovat:

e  Tyonkulkumallin/julkaisun nimi—omistajan tyénkulkumallille tai julkaisulle antama nimi.

e Laitteet (julkaisujen ndytto laitteen mukaan)—tdssa luetellaan kaikkien niiden Xerox-laitteiden
IP-osoitteet, joissa on SMARTsend-julkaisuja.

e  Tyonkulkumallin omistaja—tyonkulkumallin luoneen henkilon nimi.
e Julkaisun tyyppi—laitteen skannausmalli, PaperWare-kansilehti, PaperWare-malli.
¢ Vanhenemisaika—pdivamaara ja kellonaika, jolloin julkaisu vanhenee.

e Julkaisut yhteensd—tyonkulkumallista luotujen julkaisujen ja PaperWare-kansilehtien
kokonaismadard.

o  Kdaytetty viimeksi—pdivamadrd, jolloin julkaisua on viimeksi kaytetty skannaukseen.
¢ Muokattu viimeksi—pdivamadra, jolloin tyonkulkumallia on viimeksi muokattu.

Tyonkulkumallien lgjittelu ja naytto

On mahdollista valita, miten tyonkulkumallien luettelo lgjitellaan. Sarakkeen otsikkoa napsauttamalla
luettelo lgjitellaan sarakkeen sisdltdmien tietojen mukaan.

Sivulla ndytettavat tiedot voidaan valita my6s néytd- ja sivu-toiminnoilla. Nayta-toiminnolla asetetaan
sivulla kerralla naytettdavien tyonkulkumallien maard. Kun tyonkulkumalleja on useita sivuja, sivu-
toiminnolla voidaan valita naytettavat sivut.

LN

My®ds nuolipainikkeita voidaan kdyttda sivujen selaamiseen.

Julkaisun etsinta

Valitse Julkaisujen hallinta -sivulta Etsi. Julkaisujen hallinta -sivu tulee uudelleen nakyviin ja siind on
nyt Etsi mita -kenttd. Kaytd tata kenttdad julkaisujen ja tyonkulkumallien etsintddn sellaisten
madritteiden kuin Julkaisun nimi tai Vanhenemisaika mukaan. Valitse sitten Jatka.

Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallintatehtavat

Tyonkulkumallien hallinta -sivun vasemmassa reunassa on linkit tyonkulkumallien ja julkaisujen
hallintatehtdviin. Tehtavat vaihtelevat sen mukaan, mikd tyonkulkumallien néytto valitaan.
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Poista tama tyonkulkumalli

Yksittdisid tyonkulkumalleja voidaan poistaa valitsemalla Poista tamdé tyonkulkumalli. Samalla
poistetaan kaikki kyseisen tyonkulkumallin julkaisut eikd niita endd voi kayttaa skannaukseen.
Jarjestelmdnvalvoja haluaa ehka poistaa tyonkulkumallit, joita ei ole kdaytetty pitkacdn aikaan. Katso
Poista kaikki mallit, joita ei ole kaytetty tai julkaistu (pvm) jdlkeen sivulla 110.

HUOM: Poista tyonkulkumalleja harkiten. Poiston yhteydessa kaikki vastaavat julkaisut
(laitteen skannausmallit) poistetaan ja PaperWare-kansilehdet (Professional Edition)
mitatoidaan.

Tyonkulkumalli poistetaan ndin:

1. Valitse tyonkulkumalli Tyonkulkumallien hallinta -sivulta.
2.  Napsauta Poista tdma tyénkulkumalli -linkkid.

3. Valitse vahvistusikkunassa OK.

Poista tdman tyonkulkumallin julkaisut

Tyonkulkumallin julkaisut voidaan poistaa puuttumatta alkuperdiseen tyénkulkumalliin. Kun julkaisut
on poistettu, ne eivat ole endd kaytettavissa. Tasta toiminnosta on hyotyd, kun alkuperdinen
tyonkulkumalli on viela kayttokelpoinen, mutta siité tehtyjen julkaisujen madard on hallitsemattoman
suuri. Esimerkiksi kun 255 mallin enimmdaismaara on saavutettu tai julkaisuja ei ole kaytetty pitkadn
aikaan.

Tyonkulkumallin julkaisut poistetaan ndin:

1. Napsauta Tyonkulkumallien hallinta -sivulla Néyta kaikki.
2. \Valitse tyonkulkumalli luettelosta.

3. Napsauta Poista taman tyénkulkumallin julkaisut -linkkid.
4. Valitse vahvistusikkunassa OK.

Yksittaisia julkaisuja poistetaan ndin:

1. Napsauta Tyonkulkumallien hallinta -sivulla Kaikki julkaisut.
2. \Valitse julkaisu luettelosta.

3. Napsauta Poista tédmé julkaisu -linkkia.

4

Valitse vahvistusikkunassa OK. Valittu julkaisu poistetaan. Alkuperdinen tyonkulkumalli ja sen
muut julkaisut sdilyvat.

Tyonkulkumallien naytto

Tassé nakyvat vaihtoehdot tuovat esiin erilaisia tyonkulkumallien ja julkaisujen luetteloita.
Jarjestelmdnvalvoja voi katsoa yleisten ja yksityisten tydonkulkumallien luetteloa ja muokata minka
tahansa tyénkulkumallin siséltoa Tyonkulkumallien hallinta -sivulla.

e Naytd kaikki—ndyttad luettelon kaikista SMARTsend-tietokoneen tyonkulkumalleista.
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e  Kaikki julkaisut—nayttad luettelon kaikista SMARTsend-tietokoneen julkaisuista, mukaan lukien
PaperWare-kansilehdet, PaperWare-mallit ja laitteiden skannausmallit.

e  Kaikki julkaisut laitteen mukaan—nayttaa laitekohtaisen luettelon kaikista SMARTsend-
tietokoneen julkaisuista. Luettelon vasemmassa sarakkeessa ndkyy ensin laitteen nimi ja sen
jalkeen siihen liittyvdat julkaisut ja tydnkulkumallit. Tassa voidaan poistaa julkaisuja yksittaisista
laitteista. Tasta on hyotya hallittaessa laitteita, joissa voi olla enintddn 255 mallia.

e  Kaikki PaperWare-julkaisut (Professional Edition)—ndyttad luettelon kaikista kdytettavissa
olevista PaperWare-kansilehdistd.

HUOM: Sarakkeiden otsikot vaihtelevat sen mukaan, mika ndkyma on valittu
Tyonkulkumallien naytt6 -valikosta.

Tietoja tyonkulkumallista

Tietoja-kohdassa naytetddan yksityiskohtaista tietoa valitusta tyonkulkumallista. Tiedot voivat sisdltaa
seuraavaa:

e Nimi—omistajan tyonkulkumallille antama nimi.

e  Kuvaus—omistajan kirjoittama kuvaus mallista.

e  Omistaja—omistajan tilin nimi.

o Kayttooikeus—julkinen tai yksityinen.

o Kaytetty viimeksi—pdivamadrd/aika, jolloin julkaisua on viimeksi kdytetty skannaukseen.
e  Muokattu viimeksi—pdivamadara/aika, jolloin tydnkulkumallia on viimeksi muokattu.

e  Laitejulkaisut—tyonkulkumallista laitteisiin julkaistujen skannausmallien maara.

e  PaperWare-julkaisut—tyonkulkumallista julkaistujen PaperWare-kansilehtien madrd.

e Julkaisut yht.—omistajan julkaisemien julkaisujen kokonaismadra.

e  Tyonkulkumallin tyyppi—tyonkulun tyyppi, esimerkiksi jakelu- tai skannaus kotiin -
tyonkulkumalli.

HUOM: Tietoja saadaan ndkyviin vain, kun on valittu Nayta kaikki.

Poista kaikki mallit, jotka omistaa

Talla toiminnolla voidaan poistaa tietyn SMARTsend-kdyttdjan luomat tydnkulkumallit. Toiminnosta
on hyotyd, jos kyseinen kayttaja ei endd tyoskentele yrityksessd tai hanelld ei endd ole SMARTsend-
sivuston kayttooikeuksia. Luettelossa naytetadn kaikki kayttajat, joilla on SMARTsend-tili.

» Kayttdjén kaikki tyénkulkumallit poistetaan ndin:
1. Avaa Poista kaikki mallit, jotka omistaa -luettelo ja valitse kayttdja.
2. Napsauta Jatka-painiketta.
3. Valitse vahvistusikkunassa OK.
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Poista kaikki mallit, joita ei ole kdytetty tai julkaistu (pvm) jdlkeen

Talla toiminnolla voidaan poistaa kaikki tyonkulkumallit, joita ei ole kaytetty maaritetyn paivan
jalkeen. Kenttadn voidaan esimerkiksi kirjoittaa 1. kesakuuta 2004 (tai 1.6.04), jos halutaan poistaa
kaikki mallit, joita ei ole kaytetty kesdkuun 1. paivan jalkeen.

» Mallit, joita ei ole kédytetty tai julkaistu (pvm) jélkeen, poistetaan ndin:

1. Anna paivamadrd Poista kaikki mallit, joita ei ole kéytetty tai julkaistu (pvm) jélkeen -kenttadn.
Pdivamadara annetaan muodossa pp.kk.vv tai pdivd, kuukausi, vuosi.

2. Napsauta Jatka-painiketta.
3. Valitse vahvistusikkunassa OK.
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Xerox-laitteiden hallinta

Xerox-laitteiden hallinta -linkkien kautta padastadan SMARTsendin laitteenhallinnan sivuille ja
toimintoihin. Linkit ovat:

e Nayta Xerox-laitteet...

e Laitetilien hallinta...

e Konfiguroi etsintdasetukset...

e  Laitteen konfiguroinnin oletukset...

Ndyta Xerox-laitteet -linkki avaa Xerox-laitteiden hallintasivun. Talla sivulla luetellaan SMARTsendia
varten konfiguroidut laitteet. Sivulta padstadn myos toimintoihin, joiden avulla jdrjestelmdanvalvoja voi
etsid ja konfiguroida lisad Xerox-laitteita. Laite on konfiguroitava, ennen kuin sitd voidaan kayttad
skannaukseen. Yleisiin laitteenhallinnan tehtdviin kuuluvat laitteiden lisdys, paivitys, poisto ja
konfiguroinnin korjaus.

Nayta Xerox-laitteet

Valitse Nayta Xerox-laitteet -linkki saadaksesi nakyviin Xerox-laitteiden hallintasivun. Talla sivulla on
SMARTsendid varten konfiguroitujen laitteiden luettelo. Sivulta padstadn myds toimintoihin, joiden
avulla jarjestelmdnvalvoja voi etsid ja konfiguroida lisad Xerox-laitteita. Laite on konfiguroitava ennen
kuin sitd voidaan kayttaa skannaukseen. Yleisiin laitteenhallinnan tehtdviin kuuluvat laitteiden lisays,
pdivitys, poisto ja konfiguroinnin korjaus. Katso Lisad tai pdivita Xerox-laitteet sivulla 69.

Laitteen tilitietojen hallinta

Laitetilien hallinta -sivulla voit tarkastella ja konfiguroida paikallisia kdyttdjdatileja, joiden avulla Xerox-
laitteet ovat yhteydessd SMARTsend-tietokoneeseen. Katso Laitetilien hallinta sivulla 75.

Konfiguroi etsintdasetukset

Konfiguroi etsintdasetukset -asetusten avulla voit lisita SMARTsend-ldhetysten etsintdasetuksiin uusia
aliverkkoja. Lisdksi voit avata sivut, joiden asetuksilla voit konfiguroida etsintdan tarvittavat SNMP-
tiedot. Katso Konfiguroi etsintaasetukset - Aliverkot sivulla 76.

Laitteen konfiguroinnin oletukset

Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia -sivulla voit tarkastella ja muokata asetuksia, joiden mukaan
SMARTsend konfiguroi laitteet. Katso Muokkaa laitteiden konfigurointioletuksia sivulla 77.
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Korjaa tamdn laitteen konfigurointi

Korjaustoiminto yrittad korjata laitteen konfigurointiasetukset niin, ettd tietoja ei tarvitse maarittad
uudelleen. Toimintoa voidaan kayttdd, kun konfiguroitu Xerox-laite ei toimi SMARTsendin kanssa.
Tahdn voi olla syynd esimerkiksi se, ettd laitteen konfigurointiasetukset on vahingossa poistettu tai
korvattu kayttamalla jotakin muuta tyokalua. Yrita korjausta tdlla toiminnolla ennen kuin ryhdyt
asentamaan laitetta uudelleen.

Korjaus saattaa epdonnistua, jos laitteen virta on katkaistu tai sen uudelleenkdynnistys on kesken.
Korjaus epdonnistuu my®os, jos laitteen SNMP-asetukset eivat vastaa SMARTsend-asetuksia. Nama
tilanteet on selvitettdvd, ennen kuin korjausta voidaan yrittad uudelleen.

» Laitteen konfigurointi korjataan ndin:
1. Napsauta jarjestelmanvalvonnan kotisivulla olevaa Néyta Xerox-laitteet... -linkkid.
2. Valitse ainakin yksi laite Xerox-laitteiden hallinta -sivulla olevasta Xerox-laitteiden luettelosta.
Valitse laitteet napsauttamalla laitteiden nimen vasemmalla puolella olevaa valintaruutua.
3. Napsauta Korjaa-painiketta luettelon alapuolella tai Korjaa-kuvaketta 1§ oikeanpuoleisessa
sarakkeessa. Jos korjaaminen onnistuu, laite pdivittyy sen mukaisesti.

4. Jos korjaaminen ei onnistu, lue luettelossa ndkyvd virheilmoitus ja ongelman ratkaisuohjeet. Katso
Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa sivulla 152.
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Varmuuskopioinnin tila

Talla jarjestelmdnvalvonnan kotisivun alueella ndytetadn tilaviestejad SMARTsend-sivuston tietokannan
ja rekisteriasetusten varmuuskopioinnista. Tiedot sisdltdvat viimeisen ja seuraavan (ajoitetun)
varmuuskopioinnin paivamadran ja kellonajan. On myés mahdollista kdynnistad véliton
varmuuskopiointi napsauttamalla Varmuuskopioi nyt.

Tilaosoittimet toimivat yhdessa varmuuskopioinnin ajoitustoiminnon kanssa, joka on
jarjestelmanvalvonnan kotisivun Sivuston konfigurointi -alueella. Katso Varmuuskopioinnin ajoitus

sivulla 86.
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Skannaus kotiin

SMARTsendin Skannaus kotiin -toiminnolla voidaan asiakirjat skannata ja toimittaa kayttdjcan
kotimaaranpadahdan. Maaranpad voi olla verkkokansio, FTP-sivusto tai séhkopostiosoite.

Kéayttdjien mallien hallintaan kuuluvat kayttajaluetteloiden ja kotikohteiden luominen ja
skannausmallien julkaiseminen laitteita varten.

SMARTsendin Skannaus kotiin -apuohjelma on erillinen Windows-asiakassovellus, jota
jarjestelmavalvojat kdyttavat kayttdjien valitsemiseen, yhdistdmiseen hakemistopalveluihin ja
SMARTsend-sovellukseen tuotavien tiedostojen tuottamiseen.

Tassé luvussa kerrotaan Skannaus kotiin -apuohjelman toiminnasta ja SMARTsendin Skannaus kotiin -
toiminnoista.

Luku sisdltad seuraavaa:

Yleista skannauksesta kotiin sivulla 116

Nain paaset alkuun sivulla 119

Skannaus kotiin -apuohjelma sivulla 122
SMARTsendin Skannaus kotiin -toiminnot sivulla 134
Skannaus kotiin -mallien julkaiseminen sivulla 143

Kayttajien ja ryhmien lisadminen sivulla 125
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Yleista skannauksesta kotiin

SMARTsendin Skannaus kotiin -toiminnolla voidaan asiakirjat skannata ja toimittaa kayttdjdn
kotimadranpadhan. Maaranpda voi olla verkkokansio, FTP-sivusto tai s@hképostiosoite.

Intuitiivisella ja joustavalla Skannaus kotiin -apuohjelmalla voidaan yhdistaa kayttdjia
kotimadranpdihin kayttamalla Microsoftin Active Directory- tai LDAP-hakemistopalvelua, NT-
toimialueita, tai yhdistdminen voidaan tehdd kasin.

SMARTsend-sovelluksella voidaan SMARTsendid kayttdviin laitteisiin julkaista skannausmalleja
yksittdisia kayttdjia tai kayttdjaryhmida varten.

Kun kayttdjaluettelo ja yhdistelyt hakemistopalveluihin on luotu ja tiedot on tallennettu CSV-
tiedostoksi, vienti on valmis. Taman jalkeen voidaan SMARTsendin Skannaus kotiin -toiminnoilla tuoda
tietoja CSV-tiedostosta SMARTsend-tietokantaan, madrittda kayttdoikeuksia ja julkaista
skannausmalleja SMARTsendia kayttaviin laitteisiin. Samaa CSV-tiedostoa voidaan kdyttad useissa
SMARTsend-tietokoneissa.

Kun kéyttdjan tunnistus tapahtuu Xerox-laitteessa tai on otettu kaytt6on asiakirjan madritekenttien
(metadatan) tunnistus, yksi ainoa skannausmalli voi ohjata tyot kdyttajan kotimdaranpadahdn.
Haluttaessa voidaan tuottaa myos kdyttdjdakohtaisia malleja pikavalintaa varten.

Skannaus kotiin -mallien hallinta

Skannaus kotiin otetaan nopeasti kayttoon noudattamalla seuraavia ohjeita.

Skannaus kotiin -mallien hallinta:

Asenna Skannaus kotiin -apuohjelma SMARTsend-CD:ltd.

Luo apuohjelman avulla kayttdjien luettelo, yhdistelyt hakemistopalveluihin ja kayttdjien
ominaisuudet.

3. Luo apuohjelman avulla myos kayttdjien kotimaaranpddat ja hallitse kayttooikeuksia, jos tarpeen.

4. Vie kayttdjien luettelo ja ominaisuudet CSV-tiedostoon.

5. Kaynnistd SMARTsend valvojan oikeuksilla.

6. Tuo SMARTsendin Skannaus kotiin -toimintojen avulla kayttdjét ja ominaisuudet CSV-tiedostosta
SMARTsend-tietokantaan.

7. Madarita Skannaus kotiin -julkaisuasetukset.

8. Julkaise Skannaus kotiin -mallit SMARTsendid kdayttdviin laitteisiin.

9. Ilmoita kayttdjille, etta he voivat nyt skannata kayttamalla SMARTsendid.
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Vaatimukset

Skannaus kotiin -apuohjelma on Windows-pohjainen ohjelma, joka on asennettavissa SMARTsendin
asennus-CD:ltd. Se voidaan asentaa SMARTsend-tietokoneeseen tai verkossa toimivaan
asiakastietokoneeseen.

Jarjestelmavaatimukset

e  Windows XP Professional-, Windows Vista- tai Windows 2000/2003 Server -kdyttojdrjestelma.
e Valvojan oikeudet tietokoneessa, johon apuohjelma asennetaan.
e Asennettu ja konfiguroitu SMARTsend.

HUOM: Jos Skannaus kotiin -apuohjelma asennetaan samalle tietokoneelle kuin
SMARTsend-sovellus, SMARTsend asentaa .NET Frameworkin.

Skannaus kotiin -apuohjelman asennus

Skannaus kotiin -apuohjelma asennetaan SMARTsend-palvelimeen tai tamadn palvelimen kanssa
samassa verkossa toimiviin asiakaskoneisiin.

Skannaus kotiin -apuohjelma asennetaan ndin:

Kirjaudu tietokoneelle jarjestelmdnvalvojana.

Aseta SMARTsend CD-levy levyasemaan.

Jos CD kaynnistyy automaattisesti, sulje SMARTsend-sovellus.
Napsauta Kaynnistd > Suorita ja selaa esiin CD-levyasema.
Avaa kansio \\Tools\ScanToHome

Kaksoisnapsauta tiedostoa Setup.exe. Napsauta OK.

Valitse haluamasi kieli ja napsauta OK.

©® Noun>wN =

Napsauta asennusohjelman Tervetuloa-naytdssad Seuraava-painiketta.

e

Lue ja hyvaksy kayttooikeussopimus. Napsauta Seuraava.

10. Vahvista asennuskansio ja kéiynnista sitten asennustoiminto napsauttamalla Seuraava.
11. Aloita asennus napsauttamalla Asenna.

12. Napsauta lopuksi Valmis.

Skannaus kotiin -apuohjelman asennuksen poisto

Asennuksen poisto-ohjelma poistaa Skannaus kotiin -apuohjelman ja sovellustiedostot. Se ei poista
apuohjelmalla luotuja CSV-tiedostoja.
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Skannaus kotiin -apuohjelman asennus poistetaan ndin:

1.

v WwN

118

Avaa Ohjauspaneeli.

a. Windows 2000 Server/Advanced Server: valitse Kdynnista-valikosta Asetukset >
Ohjauspaneeli.

b. Windows Server 2003, Windows Vista tai Windows XP Professional: valitse Kaynnista-
valikosta Ohjauspaneeli.

Valitse ohjauspaneelista Lisdda tai poista sovellus (Ohjelmat ja toiminnot Windows Vistassa).

Valitse SMARTsend Skannaus kotiin -apuohjelma.

Napsauta Muuta tai poista ja vahvista sitten apuohjelman poisto napsauttamalla OK.

Napsauta Valmis.

SMARTsend
Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas



Skannaus kotiin

Nain paaset alkuun

Ennalta huomioon otettavaa

Ennen kuin aloitetaan kdyttdjien lisédminen on padtettavd (nykyisen Microsoft Windows -
kayttdjaasetusten perusteella) mistd kayttdjatiedot haetaan ja mitd tietoja tarvitaan.

Mahdollisia lahteita ovat:

NT-toimialue, LDAP tai Microsoft Active Directory Service

Tarvittavat tiedot:

NT-toimialueen ohjauskoneen, LDAP-palvelimen tai Active Directory -palvelimen palvelinnimi tai
toimialue.

Kayttajanimi ja salasana NT-toimialueen ohjauskoneen, LDAP-palvelimen tai Active Directory -
palvelimen kayttoa varten.

HUOM: Jos anonyymi kdaytto sallitaan, tdma voidaan ohittaa.

Luettelo hallittavista kayttdjistd ja vastaavista ominaisuuksista:

Toimialue

Kotimadranpdiden sijainnit: FTP-palvelin, verkkokansio, shkoposti
Kotimadranpdiden sijainti ja olemassaolo

Padkayttdjatiedot

Paikallinen tietokone

Luettelo hallittavista kayttdjistd ja vastaavista ominaisuuksista:

Toimialue

Kotimadranpdiden sijainnit: FTP-palvelin, verkkokansio, sahkoposti
Kotimadranpdiden sijainti ja olemassaolo

Padkayttajatiedot

Kayttdjien lisaaminen Windows NT -toimialueelta

» Kayttdjid lisatadan Windows NT -toimialueelta ndin:

1.

Avaa Skannaus kotiin -apuohjelma:

a. Windows 2000: napsauta Kdynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -
apuohjelma.

b.  Windows XP, Windows Vista tai Windows Server 2003: napsauta Kédynnistd > Kaikki
ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -apuohjelma.
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N o v

Valitse Kaytettdvissa olevat kayttajdt -alueelta Nouda kdyttdjien luettelo kohteesta: NT-
toimialue.

Napsauta Valitse palvelin. Anna ldhdetiedot -ikkuna avautuu. Kirjoita tarvittavat tiedot, jotka
ohjaavat apuohjelman NT-toimialueen ohjauskoneeseen.

a. Anna NT-toimialueen ohjauskoneen palvelinnimi tai toimialue.

b. Kirjoita NT-toimialuepalvelimen kayttoon oikeuttava kayttdjdanimi ja salasana tai salli
anonyymi kdytto.

HUOM: Kayttajanimed ja salasanaa ei tallenneta. Sité kaytetadan vain kaytettavissa
olevien kdyttdjien luettelon noutamiseen.

¢. Nouda kayttdjaluettelo NT-toimialuepalvelimelta napsauttamalla Nouda kdyttdjdt.
Kayttajat naytetadan kaytettavissa olevien kayttdjien luettelossa.

Valitse hallittavat kayttdjat.

Napsauta Lis@d-painiketta. Valitut kayttajat siirretadn valittujen kayttdjien luetteloon.

Valitse Tiedosto-valikosta Tallenna kayttdajdluettelon viemiseksi CSV-tiedostoon.

Anna CSV-tiedostolle nimi ja napsauta Tallenna. CSV-tiedosto on nyt valmis tuotavaksi
SMARTsend-sovellukseen Skannaus kotiin -mallien luontia varten.

Napsauta lopuksi Lopeta.

Kayttdjien lisaaminen Microsoft Active Directory -palvelimelta

Katso Kayttdjien lisaaminen LDAP-hakemistopalvelusta sivulla 120.

Kayttajien lisaaminen LDAP-hakemistopalvelusta

Kayttdjida lisataan Microsoft Active Directory -palvelimelta ldhes samalla tavalla, joten néité ohjeita voi
noudattaa myods Active Directoryn yhteydessa.

Kayttdjia lisataan LDAP-hakemistopalvelusta nain:

1.

120

Avaa Skannaus kotiin -apuohjelma:

a. Windows 2000: napsauta Kédynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -
apuohjelma.

b. Windows XP, Windows Vista tai Windows Server 2003: napsauta Kédynnistd > Kaikki
ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -apuohjelma.

Valitse Kaytettdvissa olevat kayttajat -alueelta Nouda kdyttdjaluettelo kohteesta: LDAP.

Napsauta Valitse palvelin. Anna ldhdetiedot -ikkuna avautuu. Kirjoita tarvittavat tiedot, jotka
ohjaavat apuohjelman LDAP-palvelimelle.

a. Kirjoita LDAP-palvelimen palvelinnimi tai toimialue.
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b. Kirjoita LDAP-palvelimen kdyttoon oikeuttava kayttajanimi ja salasana. Tai napsauta Salli
anonyymi kaytto, jos LDAP-palvelin tukee tatd vaihtoehtoa.

HUOM: Kayttajanimed ja salasanaa ei tallenneta. Sitd kdytetadn vain kaytettdvissa
olevien kdayttdjien luettelon noutamiseen.

¢. Tarkenna hakua kirjoittamalla etsinndssa kaytettava konteksti ja suodatin (valinnainen).

d. Yhdistd kayttdjan kirjautumisnimi, sdhkopostiosoite ja kotikohteen sijainti LDAP-palvelimelta
noudettuihin arvoihin napsauttamalla Yhdistelyt.

e. Napsauta OK.

f.  Nouda kdyttdjaluettelo LDAP-palvelimelta napsauttamalla Nouda kayttdjét. Kayttajat
naytetadn kaytettdvissa olevien kayttdjien luettelossa.

Valitse hallittavat kayttdjat.

Napsauta Lisdd-painiketta. Valitut kayttdjat siirretadn valittujen kayttdjien luetteloon.

Valitse Tiedosto-valikosta Tallenna kdyttdjaluettelon viemiseksi CSV-tiedostoon.

Anna CSV-tiedostolle nimi ja napsauta Tallenna. CSV-tiedosto on nyt valmis tuotavaksi
SMARTsend-sovellukseen Skannaus kotiin -mallien luontia varten.

Napsauta lopuksi Lopeta.

Kayttajien lisaaminen paikalliselta tietokoneelta

Kayttdjia lisataan paikalliselta tietokoneelta ndin:

1.

w

No v

Avaa Skannaus kotiin -apuohjelma:

a. Windows 2000: napsauta Kédynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -
apuohjelma.

b. Windows XP, Windows Vista tai Windows Server 2003: napsauta Kédynnistd > Kaikki
ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -apuohjelma.

Valitse Kaytettdvissa olevat kayttajat -alueelta Paikallinen tietokone.

Nouda kayttdjdluettelo napsauttamalla Naytd kayttdjéat. Kayttdjat ndytetadn kaytettavissa
olevien kayttdjien luettelossa.

Valitse hallittavat kayttdjat.
Napsauta Lis@d-painiketta. Valitut kayttajat siirretadn valittujen kayttdjien luetteloon.
Valitse Tiedosto-valikosta Tallenna kayttdjdluettelon viemiseksi CSV-tiedostoon.

Anna CSV-tiedostolle nimi ja napsauta Tallenna. CSV-tiedosto on nyt valmis tuotavaksi
SMARTsend-sovellukseen Skannaus kotiin -mallien luontia varten.

Napsauta lopuksi Lopeta.

SMARTsend 121
Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas



Skannaus kotiin

Skannaus kotiin -apuohjelma

Skannaus kotiin -apuohjelman avaaminen

Vasemmalla puolella on tietoa kaytettavissa olevista kayttajista. Oikealla puolella on luettelo valituista
kayttdjista.

Skannaus kotiin -apuohjelma avataan ndin:

1. Avaa Skannaus kotiin -apuohjelma:
a. Windows 2000: napsauta Kdynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -
apuohjelma.
b.  Windows XP, Windows Vista tai Windows Server 2003: napsauta Kdynnistd > Kaikki
ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Skannaus kotiin -apuohjelma.

2. Ohjelman padikkuna tulee ndakyviin.

Kaytettavissa olevien kayttdjien nayttaminen

Padikkunan vasemmassa reunassa olevasta kaytettavissé olevien kéyttdjien luettelosta siirretacdn
kdyttdjia valittujen kédyttdjien luetteloon. Kaytettdvissd olevat kdyttdjdat saadaan seuraavista
ldhteista:

e  Microsoft Active Directory -palvelin
e LDAP-palvelin

e  Windows NT -toimialue

e  Paikallinen tietokone

Palvelimen valitseminen

Valitse palvelin -painike avaa Anna ldhdetiedot -ikkunan, jossa annetaan kdytettavaa
hakemistopalvelua koskevia tietoja. Valitse palvelin -painike on valittavissa, kun ldhteeksi on valittu
Active Directory, LDAP tai NT-toimialue.

Anna lahdetiedot -ikkuna

Anna ldhdetiedot -ikkuna tulee ndkyviin, kun léhteeksi on valittu Active Directory, LDAP tai NT-
toimialue ja napsautetaan Valitse palvelin -painiketta.

Seuraavat kentdat ovat pakollisia: Palvelin tai Toimialue, Kayttdjanimi ja Salasana. Konteksti-,
Suodatin- ja Portti-kenttid voidaan kayttad etsinnén tarkentamiseen.
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LDAP-palvelimen lahdetiedot

Tassa taulukossa on lueteltu Anna ldhdetiedot -ikkunassa nakyvdat kentat, kun LDAP-palvelin on valittu
ldhteeksi, josta kdyttajat noudetaan.

Kentdn nimi Kuvaus

Palvelin

LDAP-palvelimen palvelinnimi

Kayttdjanimi

Jos LDAP-palvelin ei salli anonyymia kayttod, anna kayttoon oikeuttava
kayttajanimi.

Huom. Kayttdjanimea ei tallenneta CSV-tiedostoon.

Salasana Jos LDAP-palvelin ei salli anonyymia kayttéd, anna kayttoon oikeuttava salasana.
Huom. Salasanaa ei tallenneta CSV-tiedostoon.

Konteksti Etsinndn kohteena oleva hakemistopuun konteksti (esim. cn=kayttdjat).

Suodatin Etsintad tarkentava ilmaisu (esim. "kayttdja” rajoittaisi etsinnan kohteisiin, jotka
sisdltavat tdman sanan).

Portti Portti, jota kaytetadn kirjauduttaessa LDAP-palvelimelle.

Oletus = 389. Muuta oletusta, jos LDAP-palvelimen arvo eroaa tdsta.

Taulukko 6-1: LDAP:n ldhdetiedot

Microsoft Active Directoryn ldhdetiedot

Tassd taulukossa on lueteltu Anna ldhdetiedot -ikkunassa ndakyvdat kentdt, kun Microsoft Active
Directory -palvelin on valittu lahteeksi, josta kayttdjat noudetaan.

Kentdn nimi Kuvaus

Palvelin tai
Toimialue

Sen Windows 2000 -palvelimen palvelin- tai toimialuenimi, joka sisaltaa Active
Directory -palvelun.

Suosittelemme toimialuenimen kayttod. Toimialuenimi mahdollistaa minka
tahansa kdytettdvissa olevan ohjauskoneen kayton.

Kayttgjanimi

Jos Active Directory -palvelu ei salli anonyymia kayttod, anna kyseisen
palvelimen kaytt6on oikeuttava kayttajanimi.

Huom. Kayttdjanimed ei tallenneta CSV-tiedostoon.

Salasana Jos Active Directory -palvelu ei salli anonyymia kayttéd, anna kyseisen
palvelimen kdyttéon oikeuttava salasana.
Huom. Salasanaa ei tallenneta CSV-tiedostoon.

Konteksti Etsinndn kohteena oleva hakemistopuun konteksti (esim. cn=kayttajat).

Suodatin Etsintdd tarkentava ilmaisu (esim. "kdyttaja" rajoittaisi etsinndn kohteisiin, jotka
sisdltavat taman sanan).

Portti Ei kaytossa

Taulukko 6-2: Microsoft Active Directoryn ldhdetiedot
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Windows NT -toimialueen ldhdetiedot

Kentdn nimi Kuvaus

Palvelin tai
Toimialue

Windows NT -toimialueen ohjauskoneen palvelin- tai toimialuenimi.

Suosittelemme toimialuenimen kayttéd. Toimialuenimi mahdollistaa minka
tahansa kaytettdvissa olevan ohjauskoneen kayton.

Kayttgjanimi

Jos Windows NT -toimialueen ohjauskone ei salli anonyymia kayttéd, anna
koneen kayttoon oikeuttava kayttajanimi.

Huom. Kayttdjanimea ei tallenneta CSV-tiedostoon.

Salasana

Jos Windows NT -toimialueen ohjauskone ei salli anonyymia kdytt6d, anna
koneen kayttoon oikeuttava salasana.

Huom. Salasanaa ei tallenneta CSV-tiedostoon.

Taulukko 6-3: Windows NT -toimialueen ldhdetiedot

Active Directory- tai LDAP-yhdistelyt

Yhdistelyt-painike on kaytettavissa Anna lahdetiedot -ikkunassa, kun lahteeksi on valittu joko Active

Directory tai LDAP. Yhdistelyt-painike avaa joko Active Directory- tai LDAP-yhdistelyikkunan.

HUOM: Tassa ikkunassa annetut yhdistelytiedot tallennetaan ja néytetddn sen jalkeen aing,
kun ikkuna avataan.

Yhdistelytiedot madrittévat, miten Active Directory- tai LDAP-palvelusta saadut tiedot yhdistetadn

kirjautumisnimeen, sdhkopostiosoitteeseen ja kotikohteen sijaintiin.

Kentdn nimi Kuvaus

Kirjautumisnimi

Anna Active Directory- tai LDAP-palvelun kenttd, jota kdytetddn noudettaessa
tietoa Kayttdajanimi-ominaisuutta varten.

Sahkopostiosoite

Anna Active Directory- tai LDAP-palvelun kenttd, jota kdytetddn noudettaessa
tietoa Sahkoposti-ominaisuutta varten.

Tama ei ole pakollinen kenttd. Jos tdma ei ole kdytettdvissd, mutta haluaisit
kayttaa sita kayttajan skannausmaaranpadn madrittdmiseen, voit antaa
tiedot kasin valitsemalla Ominaisuudet-painikkeen Valitut kéyttdjdt -alueelta.

Kotikohteen sijainti

Anna Active Directory- tai LDAP-palvelun kenttd, jota kdytetadn noudettaessa
tietoa Skannausmadranpad-ominaisuutta varten.

Tamad ei ole pakollinen kenttd. Jos tdma ei ole kaytettavissd, mutta haluaisit
kayttaad sita kdyttdjan skannausmadranpadn madrittdmiseen, voit antaa
tiedot kasin valitsemalla Ominaisuudet-painikkeen Valitut kayttajat -alueelta.
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Kayttajien nayttaminen

Nayta kdyttdjat -painikkeella noudetaan kaytettavissa olevien kayttdjien luettelo paikalliselta
tietokoneelta. Naytd kayttdjct -painike on valittavissa vain, jos ldhteeksi on valittu paikallinen
tietokone.

Kayttdjien ja ryhmien lisaaminen

Kun kaytettavissa olevien kayttdjien luettelo on ndkyvissa, napsauta valintamerkki kunkin halutun
kayttdjan tai ryhman kohdalle ja napsauta sitten Lisad-painiketta. Nama kayttajat ilmestyvat nyt
valittujen kayttdjien luetteloon. Liséd-painike on valittavissa, kun vahintaan yksi kayttdja tai ryhma on
valittu kdytettavissa olevista kayttdjista.

HUOM: Kun valitaan ryhma, oletuksena on, ettd ryhmdén kaikki jasenet naytetddn valittujen
kayttdjien luettelossa. Ryhma ndytetadn luettelossa vain, jos Tyokalut > Asetukset -valikosta
on valittu Lisaa ryhma jasenten lisdksi.

Valitut kayttajat

Padaikkunan oikeassa reunassa oleva valittujen kayttdjien luettelo sisaltad CSV-tiedostoon vietavdat
kayttdjat ja kayttajien ominaisuudet. Nama kayttajat on valittu kaytettdvissa olevien kayttdjien
joukosta.

Sarakkeiden kokoa voidaan tarvittaessa muuttaa katselun helpottamiseksi. Sarakkeita voidaan myos
lisatd tai poistaa nykyisestd ndkymdastd napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella Valitut kayttdjat -
alueella ja valitsemalla sitten halutut sarakkeet.

Kentdn nimi Kuvaus

Kayttajanimi Ei-muokattava kenttd.
Kasittaa kayttajan toimialue- tai verkkotunnuksen.

Yhdistetdan SMARTsend-tietokantaan tuonnin yhteydessa toimialue-
tai verkkoaluetunnukseen. Lisatietoja: Katso SMARTsendin Skannaus
kotiin -kayttdjatietokannan hallinta sivulla 135.

Madaranpadn tyyppi Madrittaa, onko kayttajan kotimadaranpad FTP-palvelin, verkkokansio
vai sdhkopostiosoite.

Skannaustiedoston tyyppi Madrittda madaranpadhan toimitettavan tiedoston muodon.

Vahvistuksen tyyppi Maadrittaa, minkdlaisen vahvistuksen kayttdja saa skannaustyon

valmistumisesta.

Skannausmadranpad Madrittaa paikan, jonne SMARTsend-asiakirjat tallennetaan
Skannaus kotiin -kayttdjia varten.

Taulukko 6-5: Kentdt valittujen kdyttdjien luettelossa
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Kentdn nimi Kuvaus

Mallin nimi Tama ei ole pakollinen kenttd.
Oletuksena on kayttdjatunnus.
Voidaan muokata kayttdjakohtaisesti.

Kaytetadn mallin nimend Xerox-laitteessa, kun Skannaus kotiin -
tyonkulkumalli julkaistaan kayttajdakohtaisiksi malleiksi. Lisatietoja on
kohdassa Mallien julkaiseminen.

Kayttdgjatunnus Kayttajakohtaisesti muokattavissa.

Oletus = kayttdjanimen verkkotunnusosa

Lahdeasiakirjan kielikoodi Koodi madrittad lahdeasiakirjojen kielen.

Kaytetadn vain OCR-toiminnoissa (SMARTsend Professional Edition).
Maadrittaa sanakirjan, jota kaytetddan tekstintunnistuksessa.
Kaksimerkkinen kielikoodi naytetdan.

Valitse Kayttajan ominaisuudet, jos haluat tarkastaa vastaavan
kielen.

Taulukko 6-5: Kentdt valittujen kédyttdjien luettelossa

Kayttajien poistaminen

Kayttdjia ja ryhmid voidaan poistaa valittujen kayttdjien luettelosta Poista-painikkeella.
Jos haluat poistaa samalla kertaa useita kayttdjid, paina CTRL-nappdintd kayttdjia valitessasi.

Poista-ndppdin on valittavissa vasta sitten, kun vahintadn yksi kayttdja on valittu luettelosta.

Kdyttdjan ominaisuudet

Napsauttamalla Ominaisuudet padstaan katsomaan valittujen kayttdjien ja ryhmien ominaisuuksia.
Kayttajan ominaisuudet -ikkuna avautuu. Ominaisuudet-nappdin on valittavissa vasta sitten, kun
vahintadn yksi kayttaja on valittu luettelosta.

HUOM: Jos valitaan useita kayttdjia tai ryhmid, vain ne ominaisuudet, jotka ovat samat
kaikille, naytetdan Ominaisuudet-ikkunassa. Kaikki muut kohdat jatetadan tyhjiksi.

Katso Kayttdjien oletukset sivulla 127, jos haluat kuvauksen ominaisuuksista.
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Tilarivi

Talla rivilla ndytetadn jarjestelmdanvalvojalle tilatietoja. Riville saadaan myos lisciohjeita kdyttdjien
valitsemisesta.

Tilanneilmaisin

Tulee ndkyviin, kun jotakin toimenpidettd suoritetaan. Pyséytd-painikkeella voidaan pysayttaa
tilanneilmaisimen seuraama toimenpide.

Kayttajavalikon sisalto

Poista valittujen kayttdjien luettelo

Tama valinta tyhjentad Valitut kayttajat -ikkunan. Luettelon poistamiseksi valitse Kéyttaja-valikosta
Poista valittujen kdyttdjien luettelo. Sinua kehotetaan tallentamaan muutokset ennen luettelon
poistamista.

Piilota valitut kayttajat kaytettavissa olevien kayttdjien luettelosta

Oletuksena on etta valittujen kayttdjien luetteloon lisatyt kdyttdjat poistetaan kaytettcvissa olevista
kayttdjista.

Jos kayttajat halutaan sailyttad kaytettavissa olevien luettelossa, valitse Kéyttaja-valikosta Piilota
valitut kayttdjdt kdytettdvissa olevien kdyttdjien luettelosta.

VIHJE: Ndin valtytadn valitsemasta kayttdjia kahdesti.

Kayttdajien oletukset

On mahdollista madrittad ominaisuudet, jotka koskevat kaikkia valittujen kayttdjien luetteloon
lisattyja kayttdjid. Naita oletusominaisuuksia voidaan muuttaa valitsemalla Kayttaja-valikosta
Kdyttdjien oletukset.

Kentén nimi Kuvaus Mahdolliset arvot
Madranpadn Madrittdd maaranpadn e  Verkkonkansio (oletus)
tyyppi tyypin. . FTP

e  Sahkoposti

Skannaustiedoston | Madrittad madranpadhan | o PDF, hakukelpoinen teksti (*_pdf)1
tyyppi toimitettavan tiedoston o PDF, vain kuva (*.pdf) (oletus)
muodon. e Monisivuinen Tiff (*.tif)

Taulukko 6-6: Kdyttdjien oletusominaisuudet
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Kentdn nimi

Lahdeasiakirjan
kieli

Kuvaus

Maadrittaa lahdeasiakirjan
kielen. Maarittaa myos
sanakirjan, jota kdytetadn
tekstintunnistuksessa.

Mahdolliset arvot

Sama kuin SMARTsend-sovelluksessa madritetty OCR-
kieli.
Oletus: englanti

Vahvistuksen
tyyppi

Maarittaa, minkdlaisen
vahvistuksen kdyttdjd saa
skannaustyon
valmistumisesta.

Ei vahvistusta
Tulostettu (oletus)
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Kentdn nimi

Skannausmadrdanp
aa

Kuvaus

Madrittad

kotimddrdnpddn, jonne
kayttajan skannaamat
asiakirjat tallennetaan.

Skannaus kotiin

Mahdolliset arvot

e  Oletus:

\\tdmdantietokoneennimi\SS_skannaukset\ % Kayttajani

mi %

e Muuttuva tieto: skannausmddrénpad voi sisaltada
muuttuvaa tietoa.

e  Kayttajanimi: kayttajan kayttajanimen
verkkotunnusosa korvaa % Kayttajanimi % -
muuttujan. (Esimerkki: Jos skannausmadranpadksi
on madritetty
\\tdmantietokoneennimi\SS_skannaukset\ %
Kayttajanimi % , kayttdjanimi XRXNA\KayttajaA
muuttaa skannausmddrdnpddn seuraavaksi:
\tadmantietokoneennimi\SS_skannaukset\
KayttajaA.)

e  Toimialue: kayttdjan kayttajanimen toimialueosa
korvaa % Toimialue % -muuttujan. (Esimerkki: Jos
skannausmadrdanpadksi on madritetty
\\témdntietokoneennimi\SS_skannaukset\ %
Toimialue % _ % Kayttdjanimi %, kayttajanimi
XRXNA\KayttajaA muuttaa skannausmadarénpadn
seuraavaksi:
\tamantietokoneennimi\SS_skannaukset\
XRXNA_KayttajaA).

e  Sahkoposti: % Sahkoposti % -muuttuja korvataan
seuraavasti:

e Active Directory/ LDAP: sdhkopostille
Yhdistelyt-ikkunassa madritetyt yhdistelyt.
e  NT-toimialue/paikallinen tietokone: arvo ei ole
kdytettdvissa oletuksena.
e  Kotikohteen sijainti: % Kotikohteen sijainti % -
muuttuja korvataan seuraavasti:

e  Active Directory/ LDAP: kotikohteen sijainnille
Yhdistelyt-ikkunassa madritetyt yhdistelyt.

e  NT-toimialue/paikallinen tietokone: arvo ei ole
kdytettdvissa oletuksena.

Huom. Jos sdhkopostille tai kotikohteen sijainnille ei ole
kdytettdvissa arvoa, mutta haluaisit kdyttda sitd kayttajan
skannausmadranpddn madrittdmiseen, valitse kayttdja ja
napsauta Ominaisuudet-painiketta. Muokkaa
Skannausmadranpdd-kenttaa niin, ettd se sisaltad tarvittavan
tiedon.

Taulukko 6-6: Kdayttdjien oletusominaisuudet

SMARTsend 129
Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas




Skannaus kotiin

Kentdn nimi

Mallin nimi
laitteessa

Kuvaus

Madrittad laitteeseen
julkaistavan
skannausmallin nimen
kaytettdessd SMARTsend-
sovellusta
kayttajakohtaisten
mallien julkaisemiseen.

Mahdolliset arvot

e Oletus: % Kayttdjanimi% (kayttajanimen
verkkotunnusosaa kdytetadn).
e  Kayttajakohtaisesti muokattavissa valitsemalla

Ominaisuudet-painike.

¢ Muuttuva tieto: mallin nimi voi sisdltad muuttuvaa
tietoa.

e  Kayttajanimi: kayttajan kayttajanimen
verkkotunnusosa korvaa % Kayttajanimi % -
muuttujan. (Esimerkki: kdyttajanimi
XRXNA\KayttdjaA muuttaa mallin nimen
KayttajaAksi.)

e  Toimialue: kayttajan kayttajanimen toimialueosa
korvaa % Toimialue % -muuttujan. (Esimerkki: Jos
mallin nimeksi on madritetty
% Toimialue % _ % Kayttajanimi % , kayttajanimi
XRXNA\KayttdjaA muuttaa mallin nimen
XRXNA_KayttajaA:ksi).

Asiakirjamadritteid

Nakyy Kayttajatunnus-

e Oletus: % Kayttdjanimi% (kayttajanimen

en tunniste kentdssa. Kun verkkotunnusosaa kdytetadan).
SMARTsend-sovelluksella | e  Ké&yttajdkohtaisesti muokattavissa valitsemalla
julkaistaan kayttdgjille yksi Ominaisuudet-painike.
yhteinenmalli jakayttdjat |«  Muuttuva tieto: asiakirjamadritteiden tunniste voi
tunnistetaan sisdltaa muuttuvaa tietoa.
asiakirjam&dritteiden e Kayttajanimi: kayttdjan kdyttajanimen
tunnistekentdn verkkotunnusosa korvaa % Kayttdjanimi % -
perusteella, 3 muuttujan. (Esimerkki: kaytt@jénimi
kdyttdjatunnuskentdn XRXNA\KéyttajéA muuttaa médritteiden
arvoa verrataan kdyttdjan tunnisteen KayttajaA:ksi.)
skannauksen yhteydessa I L e U o
antamaan. o  Toimialue: kayttdjan kayttajanimen toimialueosa
korvaa % Toimialue % -muuttujan. (Esimerkki: Jos
madritteiden tunnisteeksi on madritetty
% Toimialue % _ % Kayttajanimi % , kayttajanimi
XRXNA\KayttajaA muuttaa tunnisteen
XRXNA_KayttdjaAksi).
e  Sahkoposti: % Sahkoposti % -muuttuja korvataan
seuraavasti:
e Active Directory/ LDAP: sdhkopostille
Yhdistelyt-ikkunassa madritetyt yhdistelyt.
e  NT-toimialue/paikallinen tietokone: arvo ei ole
kdytettdvissa oletuksena.
Huom. Jos sdhkopostille ei ole kaytettavissa arvoa, mutta
haluaisit kayttad sita asiakirjamadritteiden tunnisteen
mddrittdmiseen, valitse kayttdjd ja napsauta Ominaisuudet-
painiketta. Muokkaa tunnistekenttdd niin, ettd se sisdltaa
tarvittavan tiedon.
Taulukko 6-6: Kdayttdjien oletusominaisuudet
130  SMARTsend

Asennus- ja jdrjestelmdnvalvontaopas




Skannaus kotiin

L Edellyttéé SMARTsend Professional Edition -version kayttod lahdeasiakirjojen OCR-kdsittelyyn. Jos
tama valitaan, skannaustiedoston tyypiksi palautuu PDF, vain kuva (*.pdf), kun tiedosto tuodaan
SMARTsendiin eika Professional Edition -versio ole kdytdssd.

HUOM: Oletusasetuksiin tehdyt muutokset tallennetaan ja ovat seuraavalla kayttokerralla
kaytettdvissa.

Tyokaluvalikon sisalto

Luo kansioita kayttdgjille

Talla luodaan valituille kayttdjille kotikansiot, kun maaranpadn tyypiksi on valittu joko FTP-palvelin tai
verkkokansio.

Kansioiden luontia varten valitse Tyokalut-valikosta Luo kansioita kdyttdjille.
Luo kansiot valituille kayttgjille

Valitse tdmd, jos haluat luoda kansiot kayttdjille, jotka on lisctty valittujen kayttdjien luetteloon.
Kansiot luodaan sen mukaisesti, mitd on madritetty Skannausmadranpdd-ominaisuuskentdssa.

Maadrita kayttooikeudet valituille kayttdjille

Madarita kayttooikeudet FTP-palvelinta ja verkkokansioita varten.

Maddrité kayttdjdn Kayttdjdlle, joka on madrittanyt kansion skannausmadrdnpdadkseen,
kayttooikeudet annetaan tdydet kansionkdyttooikeudet. Kayttdjan tunnistuksessa
kdytetadn Kayttdjanimi-ominaisuutta.

Madadrita tilin kédyttéoikeudet |Madrittad tilin, jota SMARTsend kdyttad tallentaessaan tiedostoja
kayttdjien kansioihin. Tilille annetaan taydet kdyttooikeudet kayttdjien
kansioihin. Tilien tulisi olla toimialuetilejd tai paikallisia tileja
tietokoneessa, jossa kansiot sijaitsevat.

Kayta tilin nykyisia kayttdjatietoja

Kirjauduttaessa tietokoneelle, jonne tilit aiotaan luoda, kdytetddn niita kayttdjatietoja, jotka saatiin
tietokoneelta, jonne Skannaus kotiin -apuohjelma on asennettu.

Kayta alla olevia kayttdjatietoja

Kun tdma valitaan, voidaan madrittdd kayttajanimi ja salasana, joita kaytetadn kirjauduttaessa
tietokoneelle, jonne tilit aiotaan luoda. Naita kayttdjatietoja kaytetadn vain kirjauduttaessa
tietokoneelle eikd niita tallenneta.
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Asetukset

Talla toiminnolla madritetddn asetukset, joita kdytetadn lisattdessd kayttajia valittujen kayttdjien
luetteloon.

Valitse Tyokalut-valikosta Asetukset.

Lisad ryhma jasenten lisaksi

Valitse tama lisatessasi Windows-ryhmad valittujen kdyttdjien luetteloon ja haluat, etté luettelossa
naytetadn sekd ryhma ettd ryhmdén jasenet.

Jos tatd ei valita, asiaa kysytadn joka kerta, kun ryhmaa lisataan valittuihin kayttdjiin.

Poista ryhman jasenet ryhmad poistettaessa

Valitse tamd, jos haluat, ettd ryhman jasenet poistetaan valituista kayttdjistd ryhmdn poiston
yhteydessa.

LisGttdessa samannimistd kayttdjaa

Seuraavat vaihtoehdot ovat kaytettavissa lisattGessa toistamiseen sama kayttaja valittujen kayttdjien
luetteloon:

e Korvaa aina
¢ Kysy ennen korvausta
e Ald korvaa

Tiedostovalikon sisalto

Avaa olemassa oleva .CSV-tiedosto

CSV-tiedoston avaamista varten valitse Tiedosto-valikosta Avaa.

Vienti CSV-tiedostoon
Valitut kayttajat on vietdva CSV-tiedostoon SMARTsendiin tuontia varten.

Kdyttajat viedddn CSV-tiedostoon néin:
1. Valitse Tiedosto-valikosta Tallenna.
2. Kirjoita CSV-tiedoston nimi.

3. Valitse tiedostolle tallennuspaikka.

4. Napsauta Tallenna.

Tiedosto on nyt valmis tuotavaksi SMARTsend-sovellukseen.
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Apuohjelman kayton lopettaminen

Apuohjelman kdytto lopetetaan napsauttamalla Lopeta-painiketta. Jos muutoksia ei ole tallennettu,
jarjestelma kehottaa tahan.

Kayttajan ominaisuuksien muokkaaminen

Yksittaisten kayttajien muokkaaminen

Yksittdisen kdyttdjdn ominaisuuksia muokataan ndin:

1.

2.
3.
4

w

Valitse kayttdja.
Napsauta Ominaisuudet-painiketta. Kayttajan ominaisuudet -ikkuna avautuu.
Tee tarvittavat muutokset.

Jos haluat soveltaa muutoksia kaikkiin uusiin kayttdjiin, valitse Kéyté uusiin valittuihin kayttdjiin
tdsta ldhtien.

Napsauta OK.

Useiden kdayttajien muokkaaminen

Useiden kayttdjien ominaisuuksia muokataan ndin:

1.

v wnN

Paina ja pidd alhaalla CTRL-nGppdintd.

Valitse kayttajat.

Napsauta Ominaisuudet-painiketta. Kayttdjan ominaisuudet -ikkuna avautuu.
Tee tarvittavat muutokset.

Jos haluat soveltaa muutoksia kaikkiin uusiin kayttdjiin, valitse Kaytd uusiin valittuihin kayttdjiin
tasta lahtien.

HUOM: Apuohjelma esitdyttda vain ne ominaisuudet, jotka ovat samat kaikille valituille kayttdgjille.
Kaikki muut ominaisuuskentdat ndakyvat tyhjina Ominaisuudet-ikkunassa.

6.

Napsauta OK.
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SMARTsendin Skannaus kotiin -toiminnot

Kun valittujen kayttdjien luettelo on viety CSV-tiedostoon Skannaus kotiin -apuohjelmassa, voit ruveta
kayttamadan SMARTsend-sovelluksen Skannaus kotiin -toimintoja kayttdjien tuomiseen ja
skannausmallien julkaisemiseen. SMARTsendin kayttdjat voivat skannata kotimadaranpdihinsa
kdayttamalla ndita skannausmalleja.

HUOM: Jos et ole viela luonut ja vienyt valittujen kdyttdjien luetteloa Skannaus kotiin -
apuohjelmalla, katso Skannaus kotiin -mallien hallinta sivulla 116.

Kayttajien tuominen SMARTsendin Skannaus kotiin -kayttdjatietokantaan

Tuo kayttdjia -sivulta voidaan CSV-tiedoston sisdltoé tuoda SMARTsend-tietokantaan. Tama luo
tietokantaan luettelon kayttdjistd ja heidan ominaisuuksistaan. CSV-tiedosto luodaan Skannaus kotiin
-apuohjelmalla. Katso Skannaus kotiin -mallien hallinta sivulla 116.

Kayttdjia tuodaan SMARTsendin Skannaus kotiin -kdyttdjatietokantaan ndin:

1. Kaynnistd SMARTsend valvojan oikeuksilla.

2. Etsi jarjestelmdnvalvonnan kotisivulta Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta ja napsauta sitten
linkkid Skannaus kotiin -tyénkulkumallin ja julkaisujen hallinta.
3. Napsauta Selaa ja etsi tuotava tiedosto.

4. Avaa CSV-tiedosto napsauttamalla Avaa. CSV-tiedoston sis@lté ndytetdadn ja tuontia koskevat
valinnat voidaan tehda.

HUOM: Jos CSV-tiedoston kanssa ilmenee ongelmia, néyttoon saadaan varoituksia ja
virheilmoituksia, kun tiedosto avataan. Tuontivalintoja ei voi tehdd, jos tiedostosta l6ytyy
virheita.

5. Tarkasta ja vahvista CSV-tiedoston siscltd ennen tuontia.
6. Valitse tuontiasetukset:
o Lisaa ylla olevat kdyttdjdt tietokannassa oleviin kéyttdjiin (oletus) - CSV-tiedostossa
olevat kayttdjat lisatadn SMARTsend-tietokannassa jo ennestddn oleviin kdyttdjiin. Uudet
kdyttajat lisatadn ja ne korvaavat aiemmat samannimiset kdyttdjat.

HUOM: Jos CSV-tiedostossa oleva kayttaja on jo SMARTsend-tietokannassa, aiemmat
ominaisuudet korvataan uusilla.

e Korvaa tietokannassa olevat kéyttdjat ylla olevilla kéyttdjilld - kaikki SMARTsendin
tietokannassa ennestadn olevat kayttajat korvataan uusilla. Kaikki aiemmat kayttajat
poistetaan.
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7. Napsauta Tuo-painiketta. CSV-tiedoston sisdltd tuodaan SMARTsend-tietokantaan ja tiedosto
haviaa Tuo kayttdjia -sivulta. Jos tuonti epdonnistuu, siitd saadaan virheviesti sivun ylareunaan.

8. Tarvittaessa voidaan SMARTsend-tiedostoon tuoda lisdad CSV-tiedostoja.

SMARTsendin Skannaus kotiin -kayttajatietokannan hallinta

Kayttdjien hallinta -sivulla voidaan katsella ja muokata kayttdjaluetteloa, joka on tuotu SMARTsend-
tietokantaan CSV-tiedostosta. Talla sivulla voidaan:

e Lisata yksittdisid kayttdjia SMARTsendin Skannaus kotiin -kdyttdjdtietokantaan
e Muokata yksittdisten kayttdjien ominaisuuksia

e Poistaa kayttgjia tietokannasta

e Viedd muutokset CSV-tiedostona

Katso Valitut kayttajat sivulla 125, jos haluat yksityiskohtaisen kuvauksen Kayttdjien hallinta -sivulla
ndkyvistd tiedoista.

Kayttdjien hallinta -sivun avaaminen

Kdyttdjien hallinta -sivu avataan ndin:
1. Kaynnistd SMARTsend valvojan oikeuksilla.

2. Etsi jarjestelmdnvalvonnan kotisivulta Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta ja napsauta sitten
linkkici Skannaus kotiin -tyonkulkumallin ja julkaisujen hallinta.

3. Napsauta Skannaus kotiin -tehtavavalikossa Kéyttdjien hallinta.
4. SMARTsend-tietokannassa olevien kayttdjien luettelo naytetaan.

Tietokannassa olevien kayttdjien muokkaaminen

Kdyttajatietokannan sisdltéé muokataan ndin:
1. Vierita Kayttdjien hallinta -sivua oikealle. Kunkin kayttdjarivin lopussa on Muokkaa-linkki.

2. Napsauta Muokkaa muokattavan kayttdjdan kohdalla. Kayttdjén ominaisuuksia voidaan nyt
muokata.

3. Tee tarvittavat muutokset.
4.  Tallenna muutokset napsauttamalla Kéytd, tai peruuta ne napsauttamalla Peruuta.

Kayttdjien poistaminen tietokannasta

Kdyttdjid poistetaan kdyttdjatietokannasta néin:

1. Valitse Kayttdjien hallinta -sivulla valintaruutu poistettavan kayttdjén kohdalta.
2. Napsauta Poista.

3. Vahvista valintasi napsauttamalla OK.
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Yksittaisten kdayttdjien lisaa@minen tietokantaan

Yksittdisid kdyttdjid lisatadn kdyttdjdatietokantaan ndin:

ot wN -~

Vieritd Kayttdjien hallinta -sivua alaspain riville Uusi kéyttaja.

Vieritd esiin rivin loppu. Kunkin kayttdjdarivin lopussa on Muokkaa-linkki.

Napsauta Muokkaa. Kayttdjan ominaisuuksia voidaan nyt muokata.

Kirjoita kayttdjaa koskevat tiedot tietokenttiin.

Tallenna muutokset napsauttamalla Kayté, tai peruuta ne napsauttamalla Peruuta.
Toista ndma toimenpiteet jokaisen uuden kdyttdajén osalta.

Tietokantaan tehtyjen muutosten vienti

Kayttajatietokantaan tehdyt muutokset voidaan vieda CSV-tiedostoon.

Muutokset viedadn nain:

1.
2.

Napsauta Kayttdjien hallinta -sivulla Vie-painiketta.

Valitse jompikumpi seuraavista:

a. Napsauta Avaa CSV-tiedoston avaamiseksi ja tallentamiseksi.

b. Napsauta Tallenna tietojen tallentamiseksi uuteen tai olemassa olevaan CSV-tiedostoon.
VIHJE: Jos kaytat sekd Skannaus kotiin -apuohjelmaa ettd SMARTsend-sovellusta CSV-tiedoston

sisdllon muokkaamiseen, haluat ehka vieda SMARTsend-tietokannan sisallon CSV-tiedostoon niin,
ettd kdytdssa on aina viimeisin tiedosto.

Padkayttajatietojen hallinta

Voidakseen tallentaa kaikkiin FTP- ja verkkokansiomddranpdihin SMARTsend vaatii
padkayttajatietojen antamista ennen mallien julkaisemista Skannaus kotiin -kdyttdjille.

Paakayttdjatietoja hallitaan ndin:

1.
2.
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Kaynnistd SMARTsend valvojan oikeuksilla.

Etsi jarjestelmanvalvonnan kotisivulta Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta ja napsauta sitten
linkkici Skannaus kotiin -tyonkulkumallin ja julkaisujen hallinta.

Napsauta Skannaus kotiin -tehtévavalikossa Péadkéyttajatietojen hallinta.

Kirjoita ja vahvista Padkayttdjatiedot-sivulla kayttdjanimi ja salasana, joita kaytetddn
tallennettaessa tiedostoja verkkokansioihin.

Tallenna padkayttajatiedot napsauttamalla Tallenna kéyttdjétiedot.
Kirjoita ja vahvista kayttdjanimi ja salasana, joita kaytetadn tallennettaessa FTP-madrdanpaihin.
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7. Tallenna padkayttajatiedot napsauttamalla Tallenna kayttéjétiedot.

HUOM: Jos mahdollista, SMARTsend esitayttdda paakdyttajanimikentat tuodusta CSV-
tiedostosta. Jos tuodaan kdayttdjid useista CSV-tiedostoista, varmista, ettda kaikkiin
skannausmadrdnpdihin on padsy samoilla padakayttajatiedoilla. Jos padkdyttajanimia
muutetaan SMARTsend-sovelluksessa, tiedot eivdt pdivity CSV-tiedostossa. Salasanoja ei
tallenneta CSV-tiedostoon.

Automaattinen Skannaus kotiin -haku

Xerox SMARTsendissd voidaan konfiguroida Skannaus kotiin -toiminto. SMARTsend voidaan asettaa
niin, ettd se lahettad automaattisesti kyselyn palvelimeen, kun kdyttaja kirjautuu monitoimilaitteeseen
tai kun laite saa tiedon kayttdjasta asiakirjan madritekentdn kautta. Seuraavissa ohjeissa kaytetadn
esimerkkind Active Directory -palvelinta, mutta samoja ohjeita voidaan noudattaa muiden LDAP-
palvelimien yhteydessa.

Edellytykset

Kayttdjia hallitaan olemassa olevilla hallintatydkaluilla kuten esimerkiksi “Active Directoryn kayttajat
ja tietokoneet” -hallintakonsoli. SMARTsend hakee kayttajat seuraavien alkuasetusten perusteella.

1. LDAP- tai Active Directory -palvelimen nimi.

2. Toimialueen nimi ja salasana LDAP-tunnistusta varten. Tama on tarpeen, jos yrityksessd kaytossa
olevat LDAP-palvelimet vaativat tunnistuksen. Windows Server 2003 -toimialueet vaativat
tunnistuksen oletusarvoisesti. Active Directoryssa kotikansion madrite voi asettaa tiettyja
rajoituksia kansion kaytélle ja talldin tunnistus on tarpeen.

3. Madranpadn tyyppi on pddtettava. Tuettuja maaranpdita ovat sahkoposti, verkkokansio
(Windows), NetWare-kansio, Docushare, FTP ja Sharepoint. Ndissa ohjeissa kaytetadan
verkkokansiota, mutta NetWare-kansion ja FTP:n kaytto on hyvin samanlaista. SharePoint- ja
Docushare-madranpdaité kasitellaan erillisessa julkaisussa.

4.  SMARTsendissd on jo oltava madritettynd kdytettavét Xerox-laitteet.

Automaattinen Skannaus kotiin -haku ja Active Directory

Seuraavissa ohjeissa edellytetdan, ettd SMARTsend on jo asennettu ja alkuasetukset tehty (esimerkiksi
SMTP-asetukset, laitteiden konfigurointi jne.).

Skannaus kotiin saattaa vaatia joitakin lisGtoimia monitoimilaitteessa toimiakseen oikein.
Verkkotunnistus on madritettava oikein, jos kéyttdjien tunnistus tapahtuu laitteen ddressa.
Verkkotunnistuksen asetusohjeet l6ytyvat asianomaisen monitoimilaitteen kdyttdoppaasta.

SMARTsend konfiguroidaan automaattista Skannaus kotiin -hakua varten ndin:
1. Siirry SMARTsendin Jarjestelmdnvalvonnan kotisivulle.

2. \Valitse Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta -alueelta Skannaus kotiin -tyénkulkumallin ja
julkaisujen hallinta.
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3. Valitse Skannaus kotiin -tehtdvista (ikkunan vasemmalla puolella) Kéyttajien hallinta.

4,  Skannaus kotiin -kayttdjien hallinta -ikkuna tulee ndkyviin. Etsi uuden kayttdjdn tunnus ja
napsauta kyseisen rivin lopussa olevaa Muokkaa-painiketta.

5. Ikkuna pdivittyy. Taman kayttGjatunnuksen kentdt ovat nyt muokattavissa. Maadrita seuraavat
kayttdjaasetukset:

¢. KayttdjGatunnus: xrxscan2home

d. Verkkotunnus: xrxscan2home

e. Toimialue: xrx

f.  Skannausmddrénpdd: xrxscan@domain.com

Napsauta rivin lopussa Kéayta.

Ikkuna paivittyy. Ennen kuin jatkat, varmista etta kaikki tiedot ovat oikein.
Valitse Skannaus kotiin -tehtdvista Asetusten hallinta.

Automaattisen Skannaus kotiin -LDAP-haun asetusten hallinta -ikkuna tulee nakyviin. Valitse
Ota kaytt6on automaattinen Skannaus kotiin -LDAP-haku.

i

Anna automaattisen Skannaus kotiin -LDAP-haun oletusasetul:set

0 00N

Automaattisen Skannaus kotiin -LDAP-haun asetukset

[¥lota k&yttdan automnaattinen Skannaus katiin -LDAP-haku

10. Taytd loput LDAP-palvelimen konfigurointisivun kentistd. Tietoa ndisté annetaan seuraavassa.

HUOM: Yleensa voit kayttda taydellistd toimialueen nimed LDAP-palvelimen nimen
asemesta (esim. adsdomain.domain.com). Jos DNS on asetettu oikein, tama viittaa
johonkin toimialueen ohjainkoneista. Jos tadma ei toimi, kayta toimialueen ohjauskoneen tai
muun LDAP-palvelimen DNS-nimea tai IP-osoitetta.

HUOM: Active Directory 2003 ja myéhemmat versiot vaativat oletusarvoisesti LDAP-
tunnistuksen.

Jos halutaan kayttaa yleistd luettelopalvelinta, madritc palvelin/portti seuraavasti: palvelimen
nimi.toimialue.com:3268.
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11. Aseta LDAP-ominaisuuksien yhdistely omien LDAP-madiritysten mukaisesti. Kaytettdessa Active
Directorya aseta yhdistelyt ndin:

a. Sdhkoépostiosoite: mail

b. Kirjautumisnimi: sAMAccountName

¢. Kotikohteen sijainti: homeDirectory
Aseta tdmda ominaisuus vain, jos aiot skannata kayttdjan kotikansioon, muussa tapauksessa
jata se tyhjaksi.

12. Aseta Kayttdjén tyonkulkumallin oletukset halutunlaisiksi. Tuettuja madranpdita ovat:

Sahkopostin vastaanottaja

FTP

Verkkokansio (Windows)
Docushare-kokoelma

SharePoint 2001 tai 2003/2007 Portal Server
NetWare-kansio (Novell)

a. Skannausmadranpdadn polun luomisessa voidaan kéyttdd neljaa muuttujaa. N@itd muuttujia,
jotka korvataan LDAP-palvelimesta saaduilla tiedoilla, voidaan kayttada yksinddan tai yhdessa
muiden muuttujien kanssa skannausmadrdnpdadn polussa. Kaytettdvissd olevat muuttujat
ovat:

%EMAILY% - Skannaus kotiin -kayttdjan sahkopostiosoite niin kuin se on madritetty LDAP-
yhdistelyissa.
%DOMAINY - kirjautuneen kayttajan toimialue.

HUOM: % DOMAIN % -muuttujaa voidaan kdyttéd vain, jos kayttdjien tunnistamisessa
kdytetadn tunnistusta laitteessa.

%HOME% - Skannaus kotiin -kayttdjan kotikansion sijainti niin kuin se on madritetty
LDAP-yhdistelyissd.

%USERNAME% - Skannaus kotiin -kayttdjan kayttajanimi niin kuin se on madritetty
LDAP-yhdistelyissd.

b. Seuraavassa on esimerkki sahkdpostimadrénpadsta — skannattu asiakirja lahetetadn
kdyttdjan sahkopostiosoitteeseen.

Mddranpadn tyyppi: Sahképostin vastaanottaja
Skannaustiedoston tyyppi: Asetetaan halutunlaiseksi
Léahdeasiakirjan kieli: Asetetaan halutunlaiseksi

Vahvistuksen tyyppi: Asetetaan halutunlaiseksi Suositus on, ettd vahvistuksen tyypiksi
asetetaan Tulostettu vahvistus, jotta kdyttdja saisi heti tiedon, onko skannaus
onnistunut.

Skannausmadrdnpdd: % EMAIL %
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Seuraavassa on esimerkki kotikansiomadranpadsta — skannattu asiakirja tallennetaan
kirjautuneen kayttdjan kotikansioon, joka on madritetty LDAP:ssd tai Active Directoryssa. Ellei
kotikansiota ole madritetty, skannaus epdonnistuu.

e Madranpdadn tyyppi: Verkkokansio

e Skannaustiedoston tyyppi: Asetetaan halutunlaiseksi
e Ldhdeasiakirjan kieli: Asetetaan halutunlaiseksi

e Vahvistuksen tyyppi: Asetetaan halutunlaiseksi

e Skannausmddranpdd: % HOME %

Seuraavassa on esimerkki vaihtoehtoisesta verkkokansiomadranpdadsta — skannattu asiakirja
tallennetaan "WindowsServer®-nimisessa palvelimessa olevaan jaettuun kansioon (mikd
tahansa palvelin, johon SMARTsendistd on yhteys). Jaetun kansion nimi palvelimella voi olla
vaikka “skannaus”. Taman kansion sisdlla on kansio, joka on nimetty kdyttajan toimialueen
mukaan, sekd alikansio, jolla on kayttajan Windows-kayttajanimi.

e Maddranpddn tyyppi: Verkkokansio

e Skannaustiedoston tyyppi: Asetetaan halutunlaiseksi

e Ldhdeasiakirjan kieli: Asetetaan halutunlaiseksi

e Vahvistuksen tyyppi: Asetetaan halutunlaiseksi

e  Skannausmddrdanpdd: \\WindowsServer\skannaus\ % DOMAIN % \ % USERNAME % \

HUOM: Nama ovat vain esimerkkejd muuttujien kaytosta. Muuttujat antavat joustavuutta
skannausmaaranpdiden madrittdmiseen kayttdjien tarpeiden mukaan.

13.

14.
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Tallenna asetukset napsauttamalla Kayté.

Kaikki maaranpadtyyppeja varten, Sahkopostin vastaanottajaa lukuun ottamalla, valitse
Skannaus kotiin -tehtdvistd Pédkéyttajatietojen hallinta.

a.

C.

Anna kayttajatiedot aiemmin valittua madranpadtyyppid varten. Verkkokansioiden
yhteydessa suositellaan syntaksia: toimialue\kdyttdjanimi. NetWare-kansioiden yhteydessa
kdyta taydellista kayttajanimed.

Talla kayttajalla on oltava kirjoitusoikeudet kaikkien kayttdjien kaikkiin jaettuihin kansioihin,
koska juuri nailla kayttajatiedoilla skannatut asiakirjat tallennetaan kayttdjien kansioihin.
Tallenna mahdolliset muutokset napsauttamalla Tallenna.

Valitse Skannaus kotiin -tehtdvistd Julkaise mallit. Julkaise mallit -ikkuna tulee nékyviin.

a.

Valitse Julkaisuasetukset-kohdassa Yksi tai useampi yhteiskdyttoon tarkoitettu malli.
Tama valinta on tarpeen, jos halutaan kayttdd automaattista hakua, koska
kayttdjatietokantaan ei ole tallennettu yhtaan kayttajad.

Kohdassa Yhteisten mallien asiakirjatyypit voit valita joko Yhteinen malli tuottaa
mddritetyn tyyppisen asiakirjan, jolloin monitoimilaite tuottaa kayttdjdlle madritetyn
asiakirjatyypin, tai voit valita Julkaise yhteinen malli kullekin valitulle asiakirjatyypille,
jolloin julkaistaan useita yhteisia malleja. Tama vaihtoehto antaa kéayttajdlle mahdollisuuden
laitteen ddressa ohittaa hanelle madritetyt asetukset ja valita jokin uusista malleista ja ndin
tuottaa tietyn tyyppisen asiakirjan. Jos valitaan Kéyttdja ilmoittaa laitteelle asiakirjan
tyypin, laitteen naytossa pyydetdan kdyttajad ilmoittamaan asiakirjan tyyppi. Anna
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asiakirjan tyyppi tarkasti, kuten TEXTPDF, IMAGEPDF, MTIFF tai RTF. Kelvolliset nimet voi
tarkastaa valitsemalla Asetusten hallinta ikkunan vasemmasta reunasta. Etsi "Automaattisen
Skannaus kotiin -LDAP-haun asetusten hallinta” -sivulta kohta Yhteisten mallien
asiakirjatyypit. Laitteen adressa annettavat kelvolliset asiakirjatyypit on lueteltu tdssa.

Valitse Kayttdjdt tunnistetaan laitteessa, jos aiot kdyttdd laitteen
verkkotunnistustoimintoa, tai valitse Kayttdjét tunnistetaan asiakirjan madritekentén
avulla, jos kayttajat antavat kayttajanimensa laitteen ddressd. Asiakirjan mdédritekentdn
nimi -kohdassa nakyvad nimed ei voi muokata.

HUOM: Kaytettdessa tunnistusta asiakirjan madritekentan avulla kayttdjat voivat skannata
kenen tahansa kayttdjan skannausmdadranpdadhdn, jos he tietdvat kyseisen kayttdajén
kayttajatunnuksen. Skannaavalla kéyttajalla ei kuitenkaan ole oikeuksia katsoa skannattua
asiakirjaa kasittelyn jalkeen.

f.

Asiakirjan tunnistamista varten valitse Asiakirjan nimi.

- On suositeltavaa, etta valitset ensimmadisen painikkeen ja kirjoitat etuliitteen, joka nakyy
kaikkien skannattujen asiakirjojen tiedostonimessd. Voit myos liittad tiedostonimeen
jalkiliitteen ja ndin varmistaa, ettd nimi on ainutkertainen (jos madaranpddnd on esimerkiksi
kansio etkd halua tiedoston korvaavan aiempaa samannimistd tiedostoa). Asiakirjan nimi -
kentta voi olla tyhjd, kunhan annat jalkiliitteen.

- Jos haluat, ettd SMARTsend luo 8-merkkisen nimen, valitse Automaattisesti luotu nimi.
Jalkiliitetta ei lisata.

- Jos valitset Skannausldahde, kayttdjan on annettava nimi laitteen ddressa. Voit myos liittad
tiedostonimeen jdlkiliitteen ja ndin varmistaa, ettd nimi on ainutkertainen (jos madaranpadna

on esimerkiksi kansio etkd halua tiedoston korvaavan aiempaa samannimistd tiedostoa).
Asiakirjan nimi -kenttd voi olla tyhjd, kunhan annat jalkiliitteen.

On myos suositeltavaa, etta valitset Jalkiliite-kohdassa Paivamaard ja aika. Ndin [6ydct
omat tiedostosi helposti.

Jos haluat lisatietoja vaihtoehdoista Yksittdiset mallit alla valituille kdyttdjille ja ryhmille
ja Asiakirjan madaritekentdat, katso Skannaus kotiin -mallien julkaiseminen.

Napsauta lopuksi Julkaise Xerox-laitetta varten (ikkunan alareunassa).

15. Julkaise tyonkulkumalli Xerox-laitetta varten -sivu avautuu. Kirjoita Julkaisun nimi -kohtaan
nimi, jolla julkaisu valitaan laitteen Gdressa.

16.

VIHIJE: Jos kirjoitat julkaisun nimen ensimmaiseksi merkiksi alaviivan ( _ ), nimi ndkyy laitteessa
malliluettelon alussa.

Valitse Lisad tyonkulkumallin julkaisu seuraaviin laitteisiin -luettelosta laite, jossa haluat
kayttaa tyonkulkumallia, ja napsauta OK.

HUOM: Valittujen laitteiden naytossa nékyvd malliluettelo on ehka paivitettava ennen kuin
tyonkulkumallin julkaisu ndkyy siind.

17. Palaa Jéarjestelmdnvalvonnan kotisivulle napsauttamalla Koti, valitse Nayté kaikki julkaisut ja

varmista, ettd Skannaus kotiin -tydmalli ndkyy luettelossa.
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18.

Sulje lopuksi selainikkuna.

Skannaus kotiin -mallien kayttaminen

Kun ylla annetut toimenpiteet on tehty, kayttdjat voivat kdayttaa automaattista Skannaus kotiin -
hakua monitoimilaitteen Gdressa. Seuraavassa on annettu tasta ohjeita. Tyévaiheet voivat vaihdella
hieman eri laitteiden valilla.

HUOM: Valittujen laitteiden naytossa nakyva malliluettelo on ehka pdivitettava ennen kuin
tyonkulkumallin julkaisu nakyy siind. Malliluettelon pdivittdmistd varten valitse laitteen
kayttoliittymdssa: Kaikki palvelut > Verkkoskannaus > Paivitd mallit

» Automaattista Skannaus kotiin -hakua kaytetddn ndin:

NoubkrwhN =

Valitse laitteen ndytosta Verkkoskannaus.

Jos verkkotunnistus on kaytossa, kirjaudu verkkokayttajatiedoilla.

Valitse Skannaus kotiin -malli. Mallin nimi maardttiin julkaisun yhteydessa.

Jos tunnistuksessa kaytetdan asiakirjan madritteitd, anna kehotettaessa kayttajanimi.
Aseta originaalit syottolaitteeseen tai yksitellen valotuslasille.

Paina kdynnistysnéppainta.

Skannattu asiakirja tallennetaan tai lahetetddan aiemmin madritettyyn paikkaan.

Lisahuomautuksia

142

Konfiguroitaessa laitetta verkkotunnistusta varten on aina varmistettava, ettd kayttdjan ja
toimialueen nimet sisdllytetadn tyolokiin. Jos ndin ei tehdd, SMARTsend ei ehka l6yda kayttajaa.
Tama madritetadn yleensd web-kayttoliittyman verkkoskannaussivulla.

Konfiguroitaessa laitetta verkkotunnistusta varten on kdaytettava NETBIOS-toimialuenimid (esim.
adsdomain). Jos kaytetadn taydellisici nimid (esim. ads.domain.com), SMARTsend ei [6ydd
kayttdjia.

Kun kayttdjat skannaavat SMARTsendiin kayttamalla automaattista hakua, heiddt lisataan
SMARTsend-tietokantaan. Kayttdjia voi katsella Kayttdjien hallinta -sivulla.

Jos skannausmadaranpad muuttuu sen jalkeen, kun kayttdjat ovat kayttaneet Skannaus kotiin -
mallia (jarjestelmdanvalvoja paattad esimerkiksi muuttaa sahkopostin verkkokansioksi), on
suositeltavaa, etta jarjestelmanvalvoja poistaa kaikki kayttajat Kayttajien hallinta -sivulta
kohdassa 4 luotua mallikayttdjaa lukuun ottamatta.
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Skannaus kotiin -mallien julkaiseminen

Ennen kuin kayttdjille voidaan myontad laitteisiin julkaistujen mallien kdayttooikeudet, on valittava
julkaisu- ja nimedmisasetukset sekd asiakirjan madritekentdt ja julkaistava mallit valittuihin
SMARTsendida kayttaviin laitteisiin.

HUOM: Skannaus kotiin -skannausmalleja ei voi julkaista, ellei padkayttajatietoja ole
annettu.

Skannaus kotiin -malleja julkaistaan nain:

1. Kaynnista SMARTsend valvojan oikeuksilla.

2. Etsi jarjestelmdnvalvonnan kotisivulta Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta ja napsauta sitten
linkkid Skannaus kotiin -tyonkulkumallin ja julkaisujen hallinta.

3. Napsauta Skannaus kotiin -tehtavavalikossa Julkaise mallit.
4. Valitse julkaisuasetukset.
e Yksi tai useampi yhteinen malli sivulla 145. Valitse tunnistustapa:
e Kayttajat tunnistetaan laitteessa. sivulla 145
e Kayttajat tunnistetaan asiakirjan maaritekentdn avulla sivulla 146
e  Yksittdaiset mallit alla valituille kéyttdjille ja ryhmille sivulla 146
5. Valitse Asiakirjan nimi.
Lisatietoja on kohdassa "Asiakirjan nimi* SMARTsend Kéyttéoppaassa.
6. Valitse Asiakirjan madariteprofiili.
Lisdtietoja on kohdassa “Asiakirjan madriteprofiilit” SMARTsend Kéyttéoppaassa.
7. Napsauta Julkaise Xerox-laitteelle. Julkaise tyonkulkumalli Xerox-laitetta varten -sivu avautuu.

Julkaiseminen

Yhden yhteisen mallin julkaiseminen

Kun tama valitaan:
1. Madaritd julkaisulle ainutkertainen nimi. Oletusnimi on _OmakKoti

HUOM: Muuttaessasi julkaisun nimed muista, etta laitteen naytossa mallit, joiden nimi
alkaa alaviivalla, sijoitetaan malliluettelon alkuun ennen kirjaimella alkavia malleja.

2. Valitse vanhentumisaika.
3. Valitse laitteet, joihin malli julkaistaan.

4. Maadrita asiakirjamddritteiden arvot. Jos arvot on macdrd antaa laitteessa, valitse Muokattavissa
laitteessa.
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Skannaus kotiin

Valitse skannausprofiili. Voit muokata skannausasetuksia tarvittaessa napsauttamalla
Ominaisuudet.

Napsauta OK.

Sovellus julkaisee mallin. Voit palata kayttajan kotisivulle valitsemalla sivun alareunasta Palaa
kotisivulle.

Lisatietoja on SMARTsend Kayttéoppaan luvussa 5, Tyonkulkumallien julkaiseminen.

Yksittaisten mallien julkaiseminen alla valituille kayttdjille ja ryhmille

Kun tama valitaan:

1.

Jos on madritetty useampi kuin yksi Skannaus kotiin -kayttdjd, valintaruutu Piilota kayttdjat, joilla
on Skannaus kotiin -julkaisuja tulee nakyviin. Julkaistessasi Skannaus kotiin -mallia kayttdajaa
varten valitse tdma valintaruutuy, jolloin kayttdjaa ei naytetd, kun seuraavan kerran katsot
kayttajdluetteloa.

Valitse vanhentumisaika.

Valitse laitteet, joihin malli julkaistaan.

Maadrita asiakirjamddritteiden arvot. Jos arvot on mdadra antaa laitteessa, valitse Muokattavissa
laitteessa.

Valitse skannausprofiili. Voit muokata skannausasetuksia tarvittaessa napsauttamalla
Ominaisuudet.

Napsauta OK.

Sovellus julkaisee mallin. Voit palata kayttajan kotisivulle valitsemalla sivun alareunasta Palaa
kotisivulle.

Lisatietoja on SMARTsend Kdyttéoppaan luvussa 5, Tydonkulkumallien julkaiseminen.

HUOM: Valittaessa tama julkaisun nimea ei pyydetd. Julkaisujen nimedmisessd
kdaytetadn SMARTsend-tietokantaan tallennettuja Mallin nimi -kentdan arvoja. On
tarkeata, ettd jokainen mallin nimi on ainutkertainen. Malleja julkaistaan vain niille
kayttdjille, joille on madritetty ainutkertainen mallin nimi.

Julkaiseminen lisalaitteille

Jos haluat julkaista lisad skannausmalleja, toista edelld annetut ohjeet ja valitse vain uudet laitteet.

Skannaus kotiin -julkaisujen tarkasteleminen

Julkaisujen nayttaminen kayttajan kotisivulta:

1.
2.

144

Kaynnistad SMARTsend valvojan oikeuksilla.

Etsi kotisivulta Tyonkulkumallit ja napsauta sitten Ndyta kaikki tyénkulkumallit -linkkid.
Tyonkulkumallien hallinta -sivu avautuu.

Valitse Skannaus kotiin -tyonkulkumalli.
Valitse Tyonkulkutehtdvat-luettelosta Naytd julkaisut.
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Julkaisujen nayttaminen jarjestelménvalvonnan kotisivulta:

1. Kaynnistd SMARTsend valvojan oikeuksilla.

2.  Etsi kotisivulta Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta ja napsauta sitten Néytd kaikki
tyonkulkumallit -linkkid. Tyonkulkumallien hallinta -sivu avautuu.

3. \Valitse Skannaus kotiin -tyonkulkumalli.
4. Napsauta haluttua julkaisua Tyénkulkumallien naytto -alueella.

Skannaus kotiin -julkaisujen poistaminen

Julkaisut poistetaan ndin:

1. Kaynnistd SMARTsend valvojan oikeuksilla.

2. Etsi jarjestelmdnvalvonnan kotisivulta Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta ja napsauta sitten
Nayta kaikki julkaisut -linkkia. Tyonkulkumallien hallinta -sivu avautuu.

3. Valitse poistettava julkaisu.

Skannaus kotiin -mallien julkaisuasetuksista

Seuraavassa esitelladn Skannaus kotiin -mallien julkaisemiseen liittyvistd vaihtoehdoista: SMARTsend
sdilyttada viimeksi valitut julkaisuasetukset.

Yksi tai useampi yhteinen malli

Jos valitaan Yhteinen malli tuottaa madritetyn tyyppisen asiakirjan, tyonkulkumallista julkaistaan
yksi laitteen skannausmalli, jonka oletusnimi on _OmakKoti. This name can be changed. Kun _OmaKoti-
malli valitaan skannauslaitteessa, skannaustiedosto tallennetaan kayttdjien SMARTsend-
tietokannassa madritettyyn madaranpadahan.

Jos valitaan Julkaise yhteinen malli kullekin valitulle asiakirjatyypille, useita malleja julkaistaan, yksi
kutakin valittua tyyppid varten. Julkaisusivulla voidaan antaa perusnimi (oletus on _OmakKoti) ja siihen
lisatadn jalkiliite kutakin asiakirjatyyppid varten. Nykyiset tyypit ovat: PDF, kuvat tekstin padalld, PDF,
vain kuva, monisivuinen TIFF, Rich Text Format sekd malli, joka pyytad tyypin antamista laitteen
adressa.

Kayttdjat tunnistetaan laitteessa.

Tama edellyttad, etta skannauslaitteet, joille skannausmallit julkaistaan, tukevat tunnistusta ja ettd
tunnistus on otettu kayttoon kussakin laitteessa. SMARTsendin laitteesta vastaanottaman tyolokin
sisaltamia arvoja verrataan SMARTsend-tietokannassa oleviin Toimialue- ja Verkkotunnus-
ominaisuuksiin ja kdytetadn sitten kayttcjdan skannausmadranpddn tunnistamiseen.

Skannauslaite on konfiguroitava niin, ettd tyoloki sisaltada sekd toimialueen etta kayttdajan nimen, jotka
kayttdjd antaa tunnistusta varten. Kysy lisatietoja laitteen jarjestelmanvalvojalta.
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Kayttdjat tunnistetaan asiakirjan madritekentdan avulla

Tama edellyttad, etta jarjestelmanvalvoja on antanut nimen Asiakirjan madritekentdn nimi -kenttaan.
Kun Skannaus kotiin -tydnkulkumalli julkaistaan laitteen skannausmalliksi, nimen sisaltava
madritekenttd sisdllytetadn malliin. Kentdn oletusnimi on Kayttdjanimi. Skannauksen yhteydessa
kdyttajan tahdn kenttddn antamaa arvoa verrataan SMARTsend-tietokannassa olevaan
Kayttajatunnus-ominaisuuteen ja kaytetdadn sitten kdyttdjan skannausmadranpddn tunnistamiseen.

Asiakirjan madritekenttd on muokattavissa laitteessa ja tama laskee kuudesta viiteen niiden kenttien
madran, jotka voidaan madrittdad muokattaviksi. Varmista myos, ettd antamasi nimi ei ole ristiriidassa
niiden mdaritekenttien nimien kanssa, jotka sisdltyvat valitsemaasi asiakirjan madriteprofiiliin.

Yksittaiset mallit alla valituille kayttdgjille ja ryhmille

Jos tdma valitaan, ainutkertaisella nimelld varustettu skannausmalli julkaistaan jokaista valittua
kayttdjaa varten. SMARTsend-tietokantaan tallennettuja Mallin nimi -ominaisuuden arvoja kdytetddn
mallien nimedmisessd. Kayttdjien tunnistus skannauksen yhteydessa ei ole tarpeen. Skannausmalli
tallentaa asiakirjan maardanpddahan, joka on tallennettu SMARTsend-tietokantaan mallin kayttdjien
kohdalle. Napsauta Piilota kdyttdjdt, joilla on Skannaus kotiin -julkaisuja, jos haluat nakyviin vain ne
kdyttdjat, joilla ei ole Skannaus kotiin -julkaisuja.

Tama vaihtoehto edellyttad, ettd kaikki Mallin nimi -ominaisuuden arvot SMARTsend-tietokoneessa
ovat ainutkertaisia. Jos arvot eivat ole ainutkertaisia, saadaan virheviesti eika mallien julkaisu onnistu.
Tarkista ja muokkaa Mallin nimi -ominaisuuden arvot Kayttdjien hallinta -sivulla.

Asiakirjan maadariteprofiili

Profiili sisaltad joukon madritekenttia. Profiilin jokainen kentta yhdistetddn yhden tai usean
madranpadn vastaavaan kenttadn. Oletuksena on, ettd Ei profiilia -vaihtoehto on valittu.

Asiakirjan madriteprofiili voi sisaltdd oletus- tai omia maddritteita ja tietylle tyonkulkumallille ominaisia
yhdistelyja. Omat profiilit on luotava ennen skannausmallien julkaisemista. Kun madariteprofiili
valitaan, staattinen nakyma profiilin sisaltdmista kentista naytetdaan.

Asiakirjan nimi

Tama madrittaa skannaustiedoston nimen. Tunnistustietoja kdytetddn, kun asiakirja on skannattu.
Selvitd maaranpdiden mahdolliset rajoitukset (esimerkiksi sallitut merkit ja tiedostojen
korvauskaytdnto) ennen asiakirjan nimedmistd.
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Hairioiden selvittaminen

Hairioita saataa esiintyd ohjelmissa, laitteissa ja verkossa. Hairididen selvityksen lisdksi tdssd luvussa
kasitellaan joitakin yleisid ongelmia seka usein esitettyja kysymyksia.

Luku sisdltaa seuraavaa:

Hairion selvittaminen sivulla 148
SMARTsend-vahvistukset ja -virhelokit sivulla 149
Yleisid ongelmia sivulla 150

Usein esitettyja kysymyksia sivulla 160
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Hairion selvittaminen

Jos jokin hairio esiintyy toistuvasti, merkitse muistiin virheviestit ja kerad muut tiedot, joiden avulla voit
madrittdd ongelman. Suosittelemme, ettd toimit seuraavasti:

e Madrita hairio tarkasti. Milloin, miss@ ja miten se esiintyy?

e Yritd saada hdirié syntymadn uudelleen. Voiko hdirion toistaa vai onko kyseessd satunnainen
hairio?

e  Kysy, ovatko muut kayttajdat todenneet samoja hdiriditd, ja pida kirjaa hairion esiintymiskerroista.

o  Tutki, liittyyko hdirioon yhteisida tekijoita tai olosuhteita. Esiintyyko hairié esimerkiksi vain tietyssa
Xerox-laitteessa tai vain madratyssc tydasema- tai verkkokokoonpanossa.

e  Tutki, onko samantyyppisistd hairidistd annettu ohjeita kayttoohjeissa tai Lueminut-tiedostoissa.

Jollei hairiota saada selvitettya, soita Xeroxin asiakastukeen. Kerro puhelun vastaanottajalle kaikki
hairiosta keraamadsi tiedot. Ennen soittoa varmista, ettd tuotteen sarjanumero on tiedossasi. Katso
Asiakastukisivulla 16.
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SMARTsend-vahvistukset ja -virhelokit

SMARTsend antaa seuraavia tietoja, joiden avulla ha@iriéita voidaan selvittaa:

Tyon vahvistussivu. Jos tyon vahvistus on otettu kdyttdon, vahvistus joko tulostetaan tai
sahkopostitetaan sen mukaan, mitd tydonkulkumallin asetuksissa on valittu. Huomaa, etta
tulostettu vahvistus on mahdollista vain, jos laitteen IP-osoite ilmoitetaan tydlokissa. Joissakin
aikaisemmissa Xerox-laitemalleissa, esimerkiksi Document Centre 420/425/432/440 -sarjan
malleissa, ei ole tatd tietoa. Document Centre 545/555 -sarjan laitteiden IP-osoite ilmoitetaan
tyolokiin, jos laitteessa on kaytdssd vahvistusraportti. Jos laite ei tue nditd vaatimuksia, valitse sen
sijaan sdhkopostivahvistus.

HUOM: Oletuksena on, ettd vahvistus ei ole kéytdssd. Jos muokkaat tyonkulkumallia ja
otat vahvistuksen kayttéon, malli on julkaistava uudelleen laitteen skannausmalliksi tai
PaperWare-kansilehdeksi (Professional Edition), jotta vahvistus toimisi.

Vahvistuksessa annettujen tietojen mukaan voit jaljittéic tyon kulun skannauslaitteesta
madranpadhdn. Vahvistus sisaltdda seuraavia tietoja:

e Tyon tila. ONNISTUI tai EPAONNISTUL

e Tyon tilatiedot. Lisctietoja tyon epdonnistumisesta.

o Tyotiedot. Pdivamadara ja kellonaika, SMARTsend-tietokoneen nimi ja tyon lahettdja
(kayttaja).

e  Tyonkulkumallin tiedot. Tyonkulkumallin nimi, kuvaus, julkaisun nimi, julkaisupdiva ja -aika ja
julkaisun omistaja.

e Asiakirjan skannauspalvelu. Varsinaisen skannauksen tila.

e Maddranpadn nimi. Tyon lopullinen madranpad, kuten DocuShare, FTP tai etdtulostin.

e  Huomautuksia. Sahkdpostia ja etatulostinta koskevia huomautuksia.

e Jarjestelmdnvalvojan yhteystiedot. Jarjestelmanvalvojan nimi, sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero (asetettu jarjestelmanvalvonnan Yleisasetukset-sivulla).

Virhelokit. SMARTsend yllapitad SMARTsendLog-lokia, johon kirjataan jarjestelmén tapahtumia,
kuten laitteiden konfiguroimiset, SMARTsend-palvelujen kdynnistamiset ja pysdyttamiset ja
tietokannan epdonnistuneet varmuuskopiointiyritykset. Lokiin on padsy Windowsin
Tapahtumienvalvonnan kautta.

Tapahtumat, kuten SMARTsend-palvelujen kdynnistamiset ja pysdyttdmiset, kirjataan myos
Windowsin tapahtumalokiin. Windows-lokeissa on myds SMARTsendin kanssa kaytettdviin
Microsoft-sovelluksiin ((NET Framework, SQL 2005 ja MDAC) liittyvid tapahtumia.
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Yleisia ongelmia

Palvelin ei ole kaytettavissa -virheet

Windows 2000 -palvelimelleni on asennettu sekd Microsoftin .NET Framework ja Internet Information
Services (IIS), mutta kun kaynnistan SMARTsendin, saan viestin "Palvelin ei ole kdaytettdvissa”.

I1S on asennettava Windows 2000 -palvelimelle ennen .NET Frameworkin asennusta. Lisatietoja IIS-
asennuksesta ja konfigurointiohjeita on Microsoftin verkkosivuilla osoitteessa www.microsoft.com.

Korjausohje:

1. Poista SMARTsendin, IIS:n ja .NET Frameworkin asennus.

2. Kaynnista palvelin uudelleen.

3. AsennalIS.

4. Asenna SMARTsend (SMARTsendin asennusohjelma asentaa .NET Frameworkin).
5. Uudelleenkaynnistyksen jdlkeen SMARTsendin pitdisi toimia oikein.

403 Paasy kielletty -virhe

Asensin SMARTsendin Windows Server 2003 -palvelimelle. Kun kaynnistdn SMARTsendin, saan viestin
"403 Paasy kielletty”.

SMARTsendin kaytto edellyttad, ettd Windows Server 2003 -palvelimelle on asennettu ASP.NET. Sitd ei
asenneta palvelimelle automaattisesti. Lisdtietoja ASP.NET-asennuksesta ja konfigurointiohjeita on
Microsoftin verkkosivuilla osoitteessa www.microsoft.com.

SMARTsend ei tunnista IIS:n FTP-palvelua

Jos FTP-palvelu asennettiin SMARTsendin asennuksen jdlkeen, SMARTsend ei tunnista sitd. Korjaa
tilanne seuraavien ohjeiden mukaan.

FTP-protokollatuki lisataan SMARTsendiin ndin:

1. Valitse SMARTsend-tietokoneen Ohjauspaneelista Lisdd tai poista sovellus (Windows 2000
Server, Windows Server 2003 ja Windows XP Professional) tai Ohjelmat ja toiminnot (Windows
Vista).

Valitse SMARTsend.

Napsauta Muuta.

Napsauta Korjaa.

v wnN

Tee tarvittavat toimet.
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Sisaankirjautumisvirhe

YrittGessani skannata kayttamalla tydnkulkumallista julkaistua skannausmallia tai PaperWare-
kansilehted saan seuraavan viestin:
On ilmennyt sisddnkirjautumisvirhe. Ota yhteyttd tydnkulkumallin omistajaan tarkistaaksesi
kayttdjéatiedot.

Tama viesti ilmoittaa, ettd kyseisen skannausmallin tai kansilehden kayttajatiedot puuttuvat tai eivat
kelpaa. Tyonkulkumalleissa on oltava kayttdjatiedot kutakin madaranpdaata varten. Jos jonkin
madranpadn kayttajatiedot muuttuvat, tydnkulkumallin omistajan on tehtdvad vastaava muutos
SMARTsend-kayttajatietoihinsa. Kayttajatietojen pdivittamistd varten on kéyttdjien kotisivulta
valittava Kayttdjatietojen hallinta.

SMARTsendin kaytto ei onnistu intranetissa

Vdlityspalvelimen asetukset uusimmissa Internet Explorer- ja muissa selainohjelmissa saattaa
vaihdella versiosta toiseen. Jos SMARTsendid kaytetdadn intranetissa, SMARTsend-tietokoneen on
oltava vdlityspalvelinpoikkeuksissa. Katso Asiakas- ja selainasetukset sivulla 37.

HUOM: Kunkin kayttajan on ehkd annettava tietty IP-osoite JA SMARTsend-tietokoneen
taydellinen isantdnimi.

Ongelmia kaytettdessa muuta kuin Microsoftin selainohjelmaa

Jos SMARTsendid kaytetddn muun kuin Microsoftin selainohjelman kautta, IIS-perustodennus on
otettava kayttoon.

Ilman perustodennusta SMARTsendin kaytto ei onnistu. Katso Windowsin kayttooikeuksien
todennusasetusten konfigurointi sivulla 28.

Kuvakkeita puuttuu Asiakirjan maaranpaat -sivulta

Joissakin tilanteissa ristiriitaiset DNS-asetukset saattavat estad kuvakkeiden nakymisen Asiakirjan
madrdanpadt -sivulla. Varmista talloin, ettd asiakastietokoneessa on samat DNS-asetukset kuin
SMARTsend-tietokoneessa. Korjaa mahdolliset ristiriidat.

Sivua ei voi nayttaa -virhe

Kun Windows 2000 Server tai Advanced Server on pdivitetty Windows Server 2003:ksi, on mahdollista,
etta yritettdessd avata SMARTsend-sivustoa ndkyviin tulee viesti Sivua ei voi ndyttad. Talloin on
tarkistettava, ettd IIS:n oletusarvoinen web-sivusto on kdytossd. Katso Asenna ja konfiguroi IIS / FTP
sivulla 26 ja Ota kayttoon ASP.NET sivulla 29.
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Ponnahdusikkunoiden esto-ohjelman ongelmia

Ponnahdusikkunoiden esto-ohjelma saattaa hdirita joitakin SMARTsendin ikkunoita. SMARTsendin
URL-osoite onkin syyta lisata esto-ohjelman poikkeusluetteloon.

Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa

Jotkin konfigurointiin liittyvat seikat voivat vaikuttaa SMARTsendin ja Xerox-laitteiden vdliseen
tietoliikenteeseen. Joissakin tapauksissa SMARTsend voi korjata tiettyja konfigurointiongelmia. Jos
ongelmaa ei voi korjata, SMARTsend antaa virheilmoituksen ja vianmadritysohjeita, joiden mukaan
voit korjata ongelman.

Yritd korjata ongelma ensin SMARTsend-laitteen korjaustoiminnon avulla.

Laitteen konfigurointi korjataan ndin:

1. Valitse Jarjestelmanvalvonnan kotisivulta Néyta Xerox-laitteet.

2. Valitse laite luettelosta.

3. Valitse Korjaa. Jos ongelma korjautuu automaattisesti, tilan kuvakkeesta nakyy, etta laitteen
konfiguroiminen on onnistunut. Jos SMARTsend havaitsee konfigurointiongelman, jota se ei voi
korjata, lisdtietoja naytetddn Virheilmoitus-kohdassa.

Jos ongelma ei korjaudu korjaustoiminnon avulla, suorita konfigurointitesti Testaa konfigurointi -
toiminnolla. Saat sen avulla tarkat tila- ja vianmdadritystiedot.

Laitteen konfigurointi testataan ndin:

1. Valitse Jarjestelmanvalvonnan kotisivulta Néyta Xerox-laitteet.
2. \Valitse laite luettelosta.

3. Vadlitse Testaa konfigurointi. SMARTsend ndyttdad Testaa laitteen konfigurointi -sivun, joka
sisdltaa testin yhteenvedon ja testiluokkakohtaiset tilaosoittimet. Tutki tiedot ja palaa sitten
Xerox-laitteiden hallintasivulle valitsemalla OK. Katso Testaa laitteen konfigurointi sivulla 152.

4. Jos testi epdonnistuu, Xerox-laitteiden hallintasivulla ndkyy virheilmoitus. Toimi Virheilmoitus-
kohdan vianmadritysohjeiden mukaan.

HUOM: Jos virhe havaitaan, napsauta © -kuvaketta Virheviesti-sarakkeessa, niin saat
diagnostiikkaan ja vianmadritykseen liittyvid lisatietoja.

Testaa laitteen konfigurointi

Testaa laitteen konfigurointi -sivulla nakyvat yhdella tai usealla Xerox-laitteella suoritettujen
konfigurointitestien tulokset. Sivulla annetaan seuraavat tiedot:

Testin yhteenveto — Tdssa kohdassa on laitteen testitulosten yhteenveto. Jos laite ei ldpdise testid,
laite ei ole kdytettdavissa, ja Xerox-laitteiden hallinta -sivulla Virheilmoitus-kohdassa nakyy
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virheilmoitus. Napsauta @ -kuvaketta Virheviesti-sarakkeessa, niin saat diagnostiikkaan ja
vianmadritykseen liittyvid lisatietoja.

Laitetilin testi — Tama testi tarkistaa laitteen tilille annetut kayttajdtiedot. Testi epdonnistuu, jos
laitteen tilin salasana on vanhentunut tai tili on poistettu.

Oletussailon kayttéoikeustesti — Tama testi varmistaa, etta laitteen tili voi kayttda oletussailod. Testi
epdonnistuu, jos laitteen tililla ei ole kayttooikeutta oletussailon hakemistoon tai SMARTsend-
tietokoneeseen.

Protokollatesti — Tamad testi varmistaa, ettd SMARTsend-tietokone tukee laitteeseen mddritettyd
tiedonsiirtoprotokollaa. Testi epdonnistuu, jos tiedonsiirtoprotokolla on virheellinen tai poistettu
SMARTsend-tietokoneesta.

Porttitesti — Tama testi varmistaa, ettd SMARTsend-tietokoneen tiedonsiirtoprotokollaportti vastaa
laitteeseen madritettya porttia. Testi epdonnistuu, jos SMARTsend-tietokoneen
tiedonsiirtoprotokollaporttia on muutettu eika laitetta ole konfiguroitu uudelleen.

Laiteasetustesti — Tama testi varmistaa, ettd laitteen verkkoskannausasetukset vastaavat
SMARTsend-jdrjestelmén asetuksia. Testi epdonnistuu, jos laite on konfiguroitu verkkoskannausta
varten toisessa sovelluksessa tai toisella konfigurointimenetelmalld.

Mallihakemiston kéyttooikeustesti — Tama testi varmistaa, ettd laitteen tili voi kayttaa
mallihakemistoa ja mallihakemisto sisaltaa laitteen kaikki mallijulkaisut. Testi ep&onnistuu, jos laitteen
tililla ei ole kayttooikeutta mallihakemistoon tai SMARTsend-tietokoneeseen tai jos vahintadn yksi
malli on poistettu SMARTsend-tietokoneen tiedostojdrjestelmasta.

Jos ongelma ei korjaudu Korjaa- ja Testaa konfigurointi -toimintojen avulla,
tarkista seuraavat kohdat:

e  Xerox-laitteen on oltava verkkoyhteydessd, eikd sen uudelleenkaynnistys saa olla kesken.

e  Xerox-laitteen on oltava oikein konfiguroituna verkkoskannausta varten.

e  TCP/IP:n oltava kéytossa laitteessa.

e  SNMP:n on oltava kaytossa laitteessa, ja SNMP-asetusten on vastattava SMARTsendiin
konfiguroituja SNMP-asetuksia.

e  SNMP-tietoliikenteen on oltava kaytdssa verkossa, ja SNMP-yleislahetyksen tulee olla kdytossa
SMARTsend-laitteiden etsintdd varten (Etsi nyt -painike).

e Jos kaytetddan DNS:ag, tarkista, ettd tietokoneen DNS-konfigurointi on oikein. Katso SMARTsend-
tietokoneen DNS-konfiguroinnin tarkistaminen sivulla 24.

e Jos SMARTsend-tietokone on konfiguroitu DNS:ssd, SMARTsendin kanssa kdytettavat Xerox-
laitteet tulee myods konfiguroida DNS:n kayttoa varten. Laitteen DNS-asetukset tulee asettaa
manuaalisesti laitteen ohjaustaulusta tai laitteen oman web-palvelimen (CentreWare Internet-
palvelut) kautta ennen kuin laitetta yritetadn lisatd SMARTsendiin.

e Jos SMARTsend-tietokoneen osoite tai taydellinen isantanimi muuttuu, jarjestelmdnvalvojan on
korjattava tai konfiguroitava uudelleen kaikki kyseisen tietokoneen kanssa toimivat laitteet.

e Jos malliluettelon paivitys Xerox-laitteella tuottaa virheen tai osittaisen malliluettelon, suorita
seuraavat toimenpiteet:

o Toimi laitteen Korjaa- ja Testaa konfigurointi -ohjeiden mukaisesti, jos et ole vield tehnyt sitd.
Katso Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa sivulla 152.
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e Katso Malliluettelon pdivitysvirhe laitteessa sivulla 154.

e SMARTsend ei tue automaattisesti laitteiden tilinimid, joita on muutettu laitteen ohjaustaulusta
tai laitteen web-palvelimen kautta (CentreWare Internet-palvelut). Nama muutokset tulee tehda
SMARTsendin Laitteiden kayttajatietojen hallinta -sivulla.

e Jos SMARTsend asennetaan Windows XP Professional -tietokoneeseen, yksinkertainen
tiedostonjako on poistettava kaytostd. Lisctietoja on Microsoftin verkkosivuilla osoitteessa
www.microsoft.com.

e Jos SMB-tallennuksen tulee olla kdytdssd, tiedostojen ja tulostimien jakamisen on oltava kaytossa.
Katso Ota kayttoon tiedostojen ja tulostimien jakaminen sivulla 25.

e Varmista, ettd kytkimen, reitittimen tai palomuurin suodatustoiminto ei estd tuettujen
protokollien (FTP, SMB, HTTP, HTTPS) tarvitsemia portteja.

e Jos ongelma ei korjaudu ndilla toimenpiteilld, kaynnistd laite uudelleen ja kdy ldpi edelld mainitut
kohdat. Jos virhe toistuu, ota yhteytta Xerox-asiakastukeen.

HUOM: SMARTsend tukee vain tiettyd madrdd Xerox-laitteita. Voit tarkistaa
tuettujen laitteiden maaran SMARTsendin Tietoja-ikkunasta. Sarjanumeron
litteend olevat viimeiset numerot osoittavat laitteiden maaran. SMARTsend
Standard ja Professional Edition tukevat oletusarvoisesti enintddn viittd laitetta.
Kayttooikeussopimuspdivityksid on saatavissa, jotka mahdollistavat useampien
laitteiden hallinnan.

Malliluettelon paivitysvirhe laitteessa

On useita syitda, miksi malliluettelon pdivitys laitteessa voi epdonnistua. Yleinen syy on, ettd valitusta
siirtoprotokollasta (SMB, FTP, HTTP tai HTTPS) huolimatta laite ei péidse tietokoneessa olevaan
mallihakemistoon tai ei voi kirjautua kyseiseen sijaintipaikkaan. On my6s mahdollista, ettd jokin toinen
sovellus on korvannut laitteen konfigurointitiedot.

Korjaa malliluettelon ongelmia SMARTsend-laitteen Korjaa- ja Testaa konfigurointi -toimintojen avulla.
Katso Tietoliikenne- ja konfigurointiasiaa sivulla 152.

Jos malliluettelon paivitysongelma ei korjaudu, kun olet tarkistanut kaikki laitteen

tiedonsiirtoon ja konfigurointiin liittyvat seikat, kokeile, onko seuraavista

toimenpiteista apua:

e Varmista, etta laitteeseen on madritetty oikea SMARTsend-tietokone. Tama voidaan tehda
kayttamalla laitteen omaa web-palvelinta (CentreWare Internet-palvelut).

e Varmista, ettd mallihakemiston ja sailon kayttajatiedot sisaltavét oikean salasanan.

e Varmista, etta laitetilin salasana on sama sekd SMARTsendissd ettd laitteessa.

e Varmista, ettd SMARTsendin laitetililld on paikalliset kirjautumisoikeudet SMARTsend-
tietokoneessa.

e Varmista, ettd SMARTsend-laitetileillad on verkkoyhteys SMARTsend-tietokoneeseen. Tama voidaan
tehda valitsemalla tietokoneen paikallisesta suojauskdyténnostd asetus, jonka mukaan
kdyttajaryhmalla on paikallinen kdyttooikeus.
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e  Varmista, ettd laitteen mallihakemistoasetukset on konfiguroitu oikein ja ettd laite kayttada oikeaa
protokollaa. Varmista myos, ettd IP-osoite tai isant@nimi mallihakemisto- ja saildasetuksissa
osoittaa SMARTsend-tietokoneen IP-osoitteeseen.

HUOM: Asetukset voi tarkistaa tietokoneelta CentreWare Internet-palvelujen avulla.

Yritd seuraavia toimenpiteitd, jos siirtoprotokollana on FTP:

e  Varmista, ettd FTP on asennettu ja toimii I1S:ssd SMARTsend-tietokoneessa.

e Jos FTP on asennettu SMARTsendin asennuksen jdlkeen, noudata kohdassa SMARTsend ei
tunnista I1S:n FTP-palvelua sivulla 150 annettuja ohjeita.

e  Kaynnista FTP-istunto Windowsin komentorivilta ja yrita kirjautua FTP:hen samalla nimella ja
salasanalla, joita kaytettiin laitteen asetuksissa. Esimerkki:

> FTP localhost (tai IP-osoite)
> username
> password

Jos kirjautuminen epdonnistuu, on todenndkoistd, ettd nimi ja salasana eivat ole kelvollisia.

HUOM: On parasta kayttad asiakaskonetta, joka sijaitsee samassa verkon segmentissd
kuin tarkistettava laite.

Yritd seuraavia toimenpiteitd, jos siirtoprotokollana on SMB:

e  Tarkista tilin nimi ja salasana kirjatumalla jaettuun SMB-resurssiin toisesta asiakaskoneesta.

SharePoint Portal Server 20071:n ja Windows Server 2003:n yhteensopivuus

SharePoint Portal Server 2001 -asiakasta ei voi asentaa, jos kayttojarjestelmand on Windows Server
2003. Jos SMARTsend on asennettu Windows Server 2003 -palvelimelle ja tarvitaan SharePoint Portal
Server 2001 -mdadranpdad, noudata seuraavassa annettuja ohjeita.

» SharePoint Portal Server 2001 -mdadranpdd konfiguroidaan Windows Server
2003:ssa ndin:

Napsauta SMARTsend-kdyttdjien kotisivulla Kéyttdjatietojen hallinta.
Valitse kayttajdtietotehtdvistd Lisad uudet kéayttajatiedot.
Valitse tilin tyypiksi Microsoft SharePoint Portal Server 2003.

Taytda tiliasetusten loput kentdat SharePoint Portal Server 2003:n parametrien asemesta SharePoint
Portal Server 2001:n parametreilld.

swnN =
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5. Luo SharePoint Portal Server 2001:n kayttdjatiedot napsauttamalla OK.

HUOM: Talla toimenpiteelld kayttdjat voivat luoda SharePoint Portal Server 2001 -
madranpadn kayttamallad SMARTsendin Microsoft SharePoint Portal Server 2003 -
palvelua. Tassd tilanteessa olisi parasta poistaa kokonaan kdytosta Microsoft
SharePoint Portal Server 2001 -palvelu, jottei aiheutettaisi kayttdjille sekaannusta. Tata
varten valitse jdrjestelmdnvalvojan kotisivulta Palveluasetusten konfigurointi. Valitse
SharePoint Portal Server 2001:n kohdalta Muokkaa ja poista valintamerkki.

SharePoint 2001:n ja Windows 2000 SP4:n yhteensopimattomuus

Kun SMARTsend on asennettu palvelimelle, jossa on Windows 2000 tai Windows 2000 Advanced
Server ja Windows 2000 SP4, on mahdollista ettd SharePoint Portal Server 2001 -sivulla ei toimi
Laajenna (+) -painike.

Ongelma ratkaistaan ndin:
1. Asenna SharePoint Portal Server 2001 SP3 SharePoint-palvelimelle.

2. Ota SMARTsend-tietokoneessa kaytt6on "kansioiden selaus” Microsoft IIS:ssa (Internet
Information Services).

Lisatietoja I1S-asennuksesta ja konfigurointiohjeita on Microsoftin verkkosivuilla osoitteessa
www.microsoft.com.

"Validointi epdonnistui” -virhe Domino.doc-mdadranpdiden yhteydessa

Useat SMARTsendin skannausmadranpdadt edellyttavat, ettd jokin asiakas- tai muu ohjelmisto on
asennettu SMARTsend-tietokoneeseen. Domino.doc-madardanpdiden ollessa kyseessa “Validointi
epdonnistui” -viesti saadaan, jos Domino.doc-asiakasohjelmaa ei ole asennettu SMARTsend-
tietokoneeseen. Katso Maaranpdita koskevia lisavaatimuksia sivulla 35.

Domino-palvelimen virheviestit

Suurien asiakirjojen tallennus Domino-palvelimille voi epdonnistua. Palvelin voi tuottaa seuraavanlaisia
virheviesteja: Invalid POST Request Exception, Error Uploading Files tai Internal Server Error. Korjaa
ongelma avaamalla Internet Protocols - Domino Web Engine -vdlilehti ja asettamalla "Maximum POST
data" -asetukseksi arvo, joka vastaa odotettua suurinta tiedostokokoa.

Docusharen ja SharePoint Portal Serverin kayttéo HTTP-vdlityspalvelimien kautta

SMARTsend-tietokoneen rekisteric on muokattava, jos DocuShare- tai SharePoint Portal Server
2003/2007 -madaranpdadta halutaan kayttada HTTP-valityspalvelimen kautta. Muokkaustoimenpiteet
on esitetty seuraavassa.

VAROITUS: Windows-rekisterin muokkaus saattaa aiheuttaa vakavia ongelmia, jos muutoksia ei
toteuteta oikein. Ota rekisteristd varmuuskopio, ennen kuin jatkat.
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> SMARTsend-vdlityspalvelintuen kdytt66notto DocuSharea tai SharePoint Portal Server
2003/2007:Gd varten:

1.
2.

Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jarjestelmdnvalvojana.

Avaa Jdrjestelmdnvalvonnan kotisivulta Yleisasetukset -sivu Valitse Lisdasetukset-linkki
Konfigurointitehtdvista (ikkunan vasemmassa reunassa)

Ota kayttoon vdlityspalvelin valitsemalla HTTP-vdlityspalvelimen asetuksista Kayté
vdlityspalvelinta.

Tayta Valityspalvelin-kentta:
Kayta seuraavaa komentorivid, jos jokaiselle protokollalle kaytetddn eri vdlityspalvelinta:
<protokolla 1>=<palvelin>:<portti>;<protokolla 2>=<palvelin>:<portti>)
Esimerkki: http=www.wb.mycompany.com:8080;https=www.wb.mycompany.com:8000
TAI
Kéyta seuraavaa komentorivid, jos jokaiselle protokollalle kdaytetadn eri valityspalvelinta:
<palvelin>:<portti>
Esimerkki: www.wb.mycompany.com:8080

Tayta Vdlityspalvelimen ohitus -kenttd (arvo = kdytettdvissd olevat osoitteet ilman
vdlityspalvelinta)

Esimerkki: 13.%.*.";xww.*.world.xerox.com

HUOM: ProxyOverride-arvot voidaan kopioida suoraan Internet Explorer -
valityspalvelimen konfiguroinnista. Valitse Internet Explorerista Tyokalut > Internet-
asetukset > Yhteydet > Lahiverkon asetukset > Lisdasetukset > Poikkeukset.

Tallenna muutokset sulkemalla rekisteri.

Vahvista DocuSharen tai SharePoint Portal Server 2003/2007:n kayttd SMARTsend-tietokoneelta
siirtymalla selaimella kdypdadn DocuShare- tai SharePoint Portal Server 2003/2007 -kokoelmaan.
Kun yhteys on varmistettu, SMARTsendin kautta voi tallentaa tietoa DocuShare- tai SharePoint
Portal Server 2003/2007 -madaranpadahan.

DCOMOletuskayttooikeuksiin liittyvid asennus-, asennuksen poisto- ja lisaa laite -

virheita

Seuraavia virheitda saattaa esiintyd, jos DCOMOletuskayttooikeudet on muutettu Windows 2000 -
pohjaisissa SMARTsend-tietokoneissa.

Lisad tai poista sovellus -ikkunaa ei voida siirtad, sulkea tai sen kokoa muuttaa epdonnistuneen
asennuksen poiston jalkeen.

Vakavasta virheestd saadaan ilmoitus 15-20 minuuttia sen jdalkeen, kun asennuksen yritettiin.
Xerox-laitteen lisays epdonnistui kéyttooikeusvirheen vuoksi.

» DCOM-kdyttooikeudet korjataan ndin (Windows 2000:ssa):

1.
2.

Napsauta Kaynnistd > Suorita.
Kirjoita dcomcnfg ja paina Enter. Ndkyviin tulee Hajautetun COMin asetukset.
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3. Napsauta Oletussuojaus-vdlilehted.

4,  Napsauta Muokkaa oletuksia Oletuskayttooikeudet-alueella. Rekisteriarvojen kayttooikeudet -
ikkuna avautuu.

5. Jos molemmat seuraavista ehdoista tayttyvat, napsauta OK kahdesti.

o  Nimi-kenttd sisaltda SYSTEM- ja INTERACTIVE-tilit.

e  Molempien tilien Oikeus-asetus on Salli kaytto.

Muussa tapauksessa siirry kohtaan 6.

Valitse Lisad. Lisad kayttajat ja ryhmat -ikkuna avautuu.

Varmista, ettda paikallisen tietokoneen nimi ndkyy Luettele nimet -kohdassa.

® N o

Varmista, ettd Oikeus-asetuksena on Salli kaytto.

9. Valitse INTERACTIVE-tili, jos se puuttui, ja napsauta LisGda.

10. Valitse SYSTEM-tili, jos se puuttui, ja napsauta Liséd.

11. Poistu Hajautetun COMin asetuksista napsauttamalla OK kolme kertaa.
12. Saata muutokset voimaan kirjautumalla ulos ja sitten taas sisddn.

Lisatietoja on Microsoft Knowledge Basen artikkelissa 274696. Artikkeli on luettavissa osoitteessa
http://www.microsoft.com.

.NET Framework 2.0:n asennuksen poistosta

.NET Frameworkin asennuksen poisto-ohjelma Windows 2000:ta varten ei poista 2.0 Frameworkia
kokonaan, miké aiheuttaa toimintavirheen SMARTsendin asennusohjelmassa. Ongelman korjaamiseksi
on tietyt rekisteritiedot poistettava kasin.

VAROITUS: Windows-rekisterin muokkaus saattaa aiheuttaa vakavia ongelmia, jos muutoksia ei
toteuteta oikein. Ota rekisteristd varmuuskopio, ennen kuin jatkat.

HUOM: Poistettaessa komponenttien asennusta on tdrkedtd, ettd ensin poistetaan IIS, sitten .NET
Framework ja lopuksi SMARTsend. Jos SMARTsend halutaan asentaa uudelleen, kun .NET Frameworkin
asennus on poistettu, on ensin asennettava uudelleen IIS ja sitten SMARTsend, joka asentaa .NET
Framework 2.0:n.

» .NET Frameworkin rekisteritiedot poistetaan nain:
1) Valitse Kéynnistd > Suorita.
2) Kirjoita Avaa-ruutuun regedit ja avaa rekisterieditori napsauttamalla OK-painiketta.

3) Poista rekisterieditorista seuraava tieto:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\.NETFramework\policy\v2.0

HUOM: Poista .NET Framework -kansio rekisterin juuresta (ei pelkdstadn v2.0-kansiosta).
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Windows 2000 Advanced Server SP4:Gdn liittyvia laitteenhallintaongelmia

Windows 2000 Advanced Serverin SP4-pdivitys aiheuttaa ongelmia SMARTsendin laitteenhallinnassa
(etsintd ja konfigurointi). Ongelmat liittyvat tunnettuihin Microsoft-ongelmiin, joissa ASP.Net-palvelua
suorittavalle prosessille ei mydnnetd tarvittavia oikeuksia. Nadma ongelmat ja niiden ratkaisut on
kdsitelty Microsoft Knowledge Basen artikkeleissa 824308 ja 827559. Artikkelit on luettavissa
osoitteessa http://www.microsoft.com.
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Usein esitettyja kysymyksia

Miten jarjestelmdanvalvoja valvoo SMARTsendin kayttoa?

SMARTsend kayttad Windowsia ja tukeutuu ndin Windows-tileihin SMARTsend-sivuston
kdytonvalvonnassa. Katso Luo jarjestelmdanvalvojan, kayttdjan ja laitteen tilit sivulla 29.

Miten konfiguroin SMARTsendin kdyttdmadn Sun Java System Directory LDAP -
palvelinta osoitteiden etsintddn osoitteistosta?

Seuraava merkkijono on lisattava rekisteriin ennen SMARTsendin LDAP-asetusten konfigurointia:

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Xerox\FreeFlowDDS\Settings\Install] LdapObjectFilter =
(objectClass=person)

HUOM: Tata arvoa ei tarvita muuntyyppisissd LDAP-palvelimissa ja sen vuoksi ne saattavat
jattaa kayttdjatietoja palauttamatta. Palvelimen asetuksista riippuen saatetaan tarvita
myos erilainen suodatusmerkkijono.

Konfiguroi SMARTsendin LDAP-asetukset napsauttamalla jarjestelmdnvalvonnan kotisivulla kohtaa
Aseta sahkoposti ja osoitteisto:

1. Anna Sahkopostin ja osoitteiston asetus -sivulla kdypd LDAP-isantdnimi (esim. v-sundir).
Lisad kaksoispiste ja portin numero isantdnimen perddn (esim. v-sundir:389).

LisGd vinoviiva ja perusososoite (esim. v-sundir:389/o0=Test_Domain)

Anna kdypd LDAP-ominaisuuksien yhdistely.

v wnN

Valitse Kaytd ja tarkista onnistuminen valitsemalla Testi.

HUOM: Lyhyet isantdnimet eivdt ehka toimi, joten kaytd taydellistd isantdnimed (esim.
v-sundir.domain.com).
Voinko asentaa SMARTsendin toimialueen ohjauskoneeseen?

Et. SMARTsend ei toimi toimialueen ohjauskoneessa. SMARTsendin tulisi olla omassa tietokoneessa
Windows 2000 Server/Advanced Server- tai Windows Server 2003 -toimialueella.

Voinko asentaa SMARTsendin tietokoneeseen, jossa on Xerox FlowPort?

Et. FSMARTsend ei toimi samassa tietokoneessa Xerox FlowPortin kanssa.

Voinko asentaa SMARTsendin tietokoneeseen, jossa on CentreWare
Verkkoskannauspalvelut?

Et. SMARTsendid ei tule asentaa tietokoneeseen, jossa on CentreWare Verkkoskannauspalvelut.
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Tuoko Mallien tuontiohjelma FlowPort PaperWare -mallit SMARTsendiin?

Mallien tuontiohjelma ei tuo FlowPort PaperWare -malleja SMARTsendiin. Vain CentreWare
Verkkoskannauspalvelujen mallit tuodaan.

Miten tunnistan CentreWare Verkkoskannauspalveluista tuotujen mallien nimet
SMARTsendin tyonkulkumallien joukosta?

Kaynnistd SMARTsend ja avaa Tyonkulkumallien hallinta. CentreWare Verkkoskannauspalveluista
tuodut mallit ovat sdilyttdneet entiset nimensd, vain tarkennin .xst puuttuu.

Miksi eivat CentreWare Verkkoskannauspalvelujen mallit ole kdytettdvissd tuonnin
jalkeen?

Mallien tuontiohjelma luo tuoduista malleista uudet SMARTsend-tyonkulkumallit. Ndmdé on julkaistava
Xerox-laitteen skannausmalleiksi ennen kuin niité voidaan kayttdda.

Tililla, jota kdytan SMARTsendin jarjestelmanvalvontaan, ei ole
jarjestelmanvalvojan oikeuksia CentreWare Verkkoskannauspalvelujen
palvelimeen. Voinko kayttdd Mallien tuontiohjelmaa mallien tuontiin kyseisesta
palvelimesta?

Voit kayttda Mallien tuontiohjelmaa mallien tuomiseen Centreware Verkkoskannauspalvelujen
palvelimesta, jos tieddat taman palvelimen jarjestelmanvalvojan tilin nimen ja salasanan. Nama eivat
ehka ole samat kuin SMARTsendissa kaytetyt.

Jos julkaisen tyonkulkumallin PaperWare-kansilehdeksi ja ldhetdn sen
tulostettavaksi A4-paperille, sitd ei tulosteta. Miksi?

A4-kokoista PaperWare-kansilehted ei tulosteta, jos tulostinajurin oletuspaperialustaksi on valittu
Autom. valinta. Valitse ajurista A4-paperia sisdlt@va alusta ja yritd tulostusta uudelleen. Muista myos,
etta erilaiset tulostinajurista valitut asetukset, kuten kuvalaatu, voivat vaikuttaa tulostukseen ja
PaperWare-kansilehtien kayttoon.

Windows XP -tietokoneella kdytettdessa SMARTsend ei voi nayttdd kaikkia
madadranpditd Asiakirjan madaranpaat -sivulla. Miksi?

Windows XP -kayttojdrjestelmdssa IIS on konfiguroitu enintddn kymmenelle HTTP-yhteydelle. Jos
SMARTsend asennetaan Windows XP -tietokoneeseen ja suoritetaan OCR-t6ita tai toitd, joiden
sivumadra on suuri, HTTP-yhteyksien maard voi ylittyd. Talloin SMARTsend ei ehkd pysty nayttamadn
kaikkia madranpaita Asiakirjan maaranpadat -sivulla. HTTP-yhteyksien maard voidaan nostaa enintddan
40:een. Tatd varten on SMARTsend-tietokoneelta etsittéva komentosarja adsutil.vbs (pitdisi olla
kansiossa c:\inetpub\AdminScripts tai vastaavassa) ja suoritettava seuraava komento:

adsutil set w3svc/MaxConnections 40.
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Kaytettdessa Windows Server 2003 -tietokoneella, jossa on Service Pack 1,
SMARTsend ei voi nayttad kaikkia palveluja Palveluasetusten konfigurointi -sivulla
ja vastaavia madrdanpaitd Asiakirjan madardanpadt -sivulla. Miksi?

Kun SMARTsend on asennettu Windows Server 2003 -tietokoneeseen, jossa on asennettuna Service
Pack 1, ja tietokone on konfiguroitu erilliskoneeksi (ei toimialueeseen), verkon infrastruktuuri ei aina
kasittele DNS:Gé kokonaisuudessaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd DHCP-palvelin ei rekister6i
isdntdnimed kokonaan. Taman seurauksena palveluja ei ehkd luetella Palveluasetusten konfigurointi -
sivulla eivatka kyseiset maaranpadt ole kaytettdvissa Madaranpdat-sivulla. Korjaa tilanne
madrittelemalla ensisijainen DNS-jdilkiliite konfiguroidessasi tietokoneen nimed. Tama voidaan tehdd
seuraavasti:
1. Napsauta SMARTsend-tietokoneella hiiren oikealla nappdimella kohtaa Oma tietokone ja valitse
Ominaisuudet.

Napsauta Tietokoneen nimi -vdlilehted.

Napsauta Muuta.

Anna ensisijainen DNS-jalkiliite konfiguroidessasi tietokoneen nimed.
Napsauta OK. Poistu.

oVt wN

Kaynnistd tietokone uudelleen.

HUOM: Korjaus ei ehka tule valittomdasti voimaan. Anna DNS-palvelimelle aikaa replikoida
tiedot.

Yritykseni verkko ei kdayta toimialuetta. Miten kirjaudun SMARTsendiin?

Tassda tilanteessa kaikilla SMARTsendin kayttdjilla on oltava paikallinen tili SMARTsend-tietokoneessa.
Kayttaja kirjautuu SMARTsendiin oman tilinsd kayttajanimelld ja salasanalla.

Toimiiko SMARTsend Active Directory -ympdristossa?

Kylla. SMARTsend toimii Active Directory -ymparistossa. Windows 2000- ja Windows 2003 -
ympadristossd toimialueen ohjauskoneet kayttavat Active Directorya toimialueiden luomiseen.
SMARTsend-tietokoneet voivat olla ndiden toimialueiden jasenida ja SMARTsend-kayttdjct niiden
kayttajia.

Tarvitseeko SMARTsend Active Directorya?

Ei. SMARTsend ei tarvitse toimiakseen Active Directorya. SMARTsend voidaan asentaa itsendiseksi
tietokoneeksi konfiguroituun Windows 2000 Server/Advanced Server-, Windows XP Professional- tai
Windows 2003 Server -tietokoneeseen.

SMARTsend tukee sahkdpostiosoitteiden etsintad LDAP:n avulla. LDAP-etsintd ei ole riippuvainen
Active Directorysta. Etsintda kaytetadn vain luotaessa tyonkulkumallia ja séhképostimdaardnpddta ja
kayttdja kirjoittaa osan nimestd ja napsauttaa “tarkista nimi (nimet)”. Jos LDAP-etsintd ei ole
kaytettavissd, sahkopostiosoitteet voidaan kirjoittaa kasin.
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Onko SMARTsendissa mahdollista antaa kdayttajanimi ja salasana Active Directory
-kyselyja varten?

Ei, mutta se ei edes ole tarpeen. Kun SMARTsendid kaytetaan tyonkulkumallien luomiseen, kayttdjdan
tunnistus tapahtuu SMARTsend-tietokoneessa. Kayttdjan verkkohenkilollisyyttd kaytetaan mahdollisiin
LDAP-kyselyihin, joita saatetaan tarvita valittaessa sahkopostiosoitteita osoitteistosta. Jos kayttdjalla
on osoitteiston kayttooikeudet, kysely onnistuu. Jos kayttdjalla ei ole osoitteiston kayttdoikeuksia,
sahkopostiosoitteet voidaan antaa kasin.

SMARTsend kdyttad LDAP-jarjestelmdnvalvojan madrittamic kayttooikeuksia. Jos kayttdjalla ei ole
osoitteiston kayttooikeuksia, oikeuksia ei myonnetd SMARTsendin kautta.

Jos julkaisen tyonkulkumallin, jossa tyén vahvistustavaksi on valittu Tulostettu,
Xerox-laitteeseen, jossa on kaytossa tyopohjainen tilikirjaus, kone ei tulosta
vahvistusta tyosta. Miksi?

Jos SMARTsendissa otetaan kayttéon tydpohjainen tilikirjaus, kdayttdjé voi julkaista tyonkulkumallin
Xerox-laitteeseen, jossa on kaytossa tama tilikirjaus, ja madrittad tyon vahvistustavaksi Tulostettu. Kun
kayttdja skannaa tyon julkaistua tyonkulkumallia kdyttéen, kone tulostaa vahvistuksen skannaustyon
onnistumisesta.

Jos tatd toimintoa ei ole otettu kayttoon SMARTsendissd, kayttdaja voi silti julkaista tyonkulkumallin ja
kayttad sitd. Laite ei kuitenkaan tulosta vahvistusta. Nain tapahtuu riippumatta siitd, onnistuuko tyo
vai ei.

Ota tyopohjainen tilikirjauksen (JBA) tai Xerox-tilikirjauksen (XSA) tuki kayttoon SMARTsend-
tietokoneessa seuraavasti:

1. Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jdrjestelmdnvalvojana.

2. Avaa Jarjestelmdnvalvonnan kotisivulta Yleisasetukset -sivu Valitse Lisdasetukset-linkki
Konfigurointitehtavista (ikkunan vasemmassa reunassa)

Valitse JBA- ja XSA-tuki vahvistuksen tulostukselle -kohdassa jokin seuraavista:

5w

Jos tyopohjainen tilikirjaus on kdytossd, valitse Xerox-laitteissa on kéytossa tyopohjainen
tilikirjaus (JBA).

Anna JBA-kayttdjatunnuskenttdadn arvo, josta tulee tyopohjaisen tilikirjauksen kayttdjatunnus.
Anna JBA-tilitunnuskenttddn arvo, josta tulee ty6pohjaisen tilikirjauksen tilitunnus.

Jos Xerox-tilikirjaus on kdytossd, valitse Xerox-laitteissa on kaytossé Xerox-tilikirjaus (XSA).
Anna XSA-kdyttdjatunnuskenttddn arvo, josta tulee Xerox-tilikirjauksen kdyttdjatunnus.

0 0o N o U,

Anna XSA-tilitunnuskenttddan arvo, josta tulee Xerox-tilikirjauksen tilitunnus.

Vaatiiko SMARTsend anonyymeja kdyttooikeuksia osoitteistoon?

SMARTsend ei vaadi anonyymeja kdyttéoikeuksia osoitteistoon. Jos kaytettava LDAP-palvelin ei tue
anonyymia kansion kayttoa, siirry Jarjestelmanvalvonnan kotisivulle, napsauta Aseta sahkoposti ja
osoitteisto ja anna LDAP-palvelimen kayttoon oikeuttavat kayttdjatiedot.
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apuohjelmat

SMARTsendiin kuuluu useita hallinnollisia apuohjelmia. Mallien tuontiohjelmalla tuodaan CentreWare
Verkkoskannauspalvelujen malleja SMARTsend-tydnkulkuun. Korjaa kaikki laitteet -toiminto konfiguroi

uudelleen kaikki liitetyt laitteet palautuksen jalkeen. Palautustydkalun avulla voidaan palauttaa

tietokannan varmuuskopio, ja Tyélokin vientiohjelman avulla saadaan SMARTsendin tyotiedot muiden
sovellusten kayttoon.

Tassa luvussa kerrotaan ndistd apuohjelmista.

Luku sisaltaa seuraavaa:

Vaatimukset sivulla 166
Mallien tuonti sivulla 167
Palautustyokalu sivulla 174
Tyolokin vienti sivulla 177
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Vaatimukset

Mallien tuonti, Palautustydkalu, , Korjaa kaikki laitteet ja Ty6lokin vienti ovat osa normaalia
SMARTsend-asennusta. Toiminnalliset vaatimukset ovat seuraavat:

166

Jarjestelmdnvalvojan oikeudet SMARTsend-tietokoneelle.
SMARTsend-tietokoneen tyopoyddn kayttooikeus.

Mallien tuontiohjelman lisavaatimukset ovat:

CentreWare Verkkoskannauspalvelujen mallihakemisto, versio 3.x tai myéhempi.

Mallit, jotka ovat CentreWare Verkkoskannauspalvelujen mallihakemistoksi madritetyssa
kansiossa.

Mallit, jotka on madritetty OCR-kdsittelya varten, ja vastaavat tuettua tiedostomuotoa ja kieltd.
Katso Tuetut tiedostomuodot ja kielet sivulla 167.

SMARTsend Professional Edition, jos tuodaan OCR-malleja.
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Mallien tuonti

Mallien tuontiohjelmalla tuodaan CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleja SMARTsend-
tyonkulkuun. Tadma apuohjelma on tarkoitettu jarjestelmanvalvojille, jotka ovat siirtymdssa
CentreWare Verkkoskannauspalvelujen kaytostd SMARTsendin kayttoon, mutta haluavat edelleen
kayttaa CentreWare-skannausmalleja. Alkuperdiset mallit sgilyvat entisissé paikoissaan, jotta kayttajat
voivat kayttaa niita vield SMARTsendiin siirtymisen aikana.

Mallien tuontiohjelma:

e Auttaa siirryttdessa CentreWare Verkkoskannauspalvelut 3.x, 4.x ja 5.x:std SMARTsendiin.
e Mahdollistaa CentreWare-mallien muunnon SMARTsend-tyonkulkumalleiksi.

Kun mallien tuonti on valmis, jarjestelmdanvalvoja siirtda SMARTsendin laitteenhallintatoimintojen
avulla Xerox-laitteet CentreWare Vekkoskannauspalvelujen palvelimelta SMARTsend-tietokoneelle.
Taman jalkeen kayttdjat voivat julkaista tuodut mallit kaytettaviksi Xerox-laitteissa. Jos kaytossa on
SMARTsend Professional Edition, kayttdjdt voivat julkaista tuodut mallit myos PaperWare-kansilehtind.

Lisatietoja: Katso Skannauslaitteiden ja -sovellusten siirto uuteen jarjestelmadn sivulla 19. SMARTsend
Kayttéoppaan luvussa 4 on tietoja tyonkulkumallien julkaisemisesta.

HUOM: Katso Poikkeusluettelo sivulla 170. Siind on lueteltu mallit, joita ei tuoda.

Tuetut tiedostomuodot ja kielet

SMARTsend Professional Edition -versiossa Mallien tuontiohjelma tuo CentreWare
Verkkoskannauspalveluista malleja, jotka tukevat skannausta OCR:Gdn. Seuraavissa taulukoissa on
lueteltu CentreWare Verkkoskannauspalvelujen tiedostomuodot ja kielet, joita Mallien tuontiohjelma
tukee:
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Tuetut OCR-tiedostomuodot

Tama taulukko luettelee tuetut OCR-tiedostomuodot.

e ASCII_STD e PDF_NORMAL_HIGHLY_SUSPECT_WORDS
e ASCII_STD_DOS e PDF_NORMAL_NO_WORD_IMAGES

e ASCII_STRIPPED e PDF_NORMAL_SUSPECT_WORD_IMAGES
e ASCII_STRIPPED_DOS e POWERPOINT_97

e EXCEL_OFFICE_97 e PUBLISHER_98

e HTML e RTF

e HTML3.0 e RTF_WORD_6_0

e HTMLA4.0 e RTF_WORD_97

e HTML_HOTMETAL e RTF_WORD_2000

e HTML_NETSCAPE e UNICODE

e HTML_TABLE e UNICODE_LB

e HTML_WYSIWYG e UNICODE_CSV

e PDF e« WORD_6_0

e PDF_IMAGE_ONLY e WORD_PERFECT_8_9_0

e PDF_IMAGE_SUBSTITUTES e« WORD_7_0

e PDF_IMAGE_TEXT e WORD_OFFICE_97

Taulukko 8-1: Tuetut OCR-tiedostomuodot

Tuetut OCR-tunnistustyypit

OCR-malleissa on kenttda nimeltd OCR-tunnistus, joka maddrittelee kielen, jota OCR-ohjelmisto kayttda
merkkien lukemiseen.

Seuraava taulukko luettelee tuetut kielet. Jos OCR-tunnistuskentdssd oleva arvo vastaa taulukossa
olevaa kieltd, Mallien tuontiohjelma tuo mallin edellyttden, ettei siihen liity mitddn tuontia rajoittavaa
poikkeusta (ks. Poikkeusluettelo sivulla 170).
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e afrikaans

e albania

e aimara

e baski

e bemba

e blackfoot
e bretoni

e bugotu

e bulgaria

e valkovendgja
e katalaani
e chamorro

o tSetSeeni
e korsika

e kroatia

e Crow

o tsekki

e tanska

e hollanti
e englanti
e eskimo

e esperanto

e viro

o fadri

o fidzi

e suomi
e ranska
o friisi

e friuli

e gaeli (Irlanti)
e gaeli (Skotlanti)
e ganda (luganda)

e saksa

e guarani
e kreikka
e hani

e havaiji
e unkari

e islanti

ido
indonesia
interlingua
italia
kabardiaani
kasub

kawa

kikuju
kongo
kpelle

kurdi

saami

latina

latvia
liettua

luba
luxemburg
makedonia
malagasi
malaiji
malinke
malta

maori

maya

miao
minangkabau
mohawk
moldavia
nahuatl
norja
njandza
occidental
ojibwa
papiamentu
pidgin-englanti
puola
brasilianportugali
portugali

e provensaali
e ketSua

e rhaetic

e romania

e romaani
e ruanda
e rundi

e vengja

e samoda

e sardi

e serbia

e shona

e sioux

e slovakki

e slovenia

e somali
e sorbi

e sotho

e espanja
e sundaneesi
e suahili

e swazi

e ruotsi

e tagalog
e tahiti

e tinpo

e tonga

e tswana
e tun

o turkki

e ukraina
e visajan
e wales

e wolof

e xhosa

e zapoteekki

e zulu

Taulukko 8-2: Mallien tuontiohjelma voi tuoda malleja, joiden OCR-tunnistuskentdt on asetettu jollekin seuraavista kielistd.
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Poikkeusluettelo

Seuraavassa luetellaan, minka tyyppisia CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleja tai niiden osia
Mallien tuontiohjelma ei tuo.

CentreWare Verkkoskannauspalvelujen versiolla 2.x (tai vanhemmalla) luodut mallit. Mallien on
oltava vahintadan versiota 3.x.

NetWare 3.x -sailot. SMARTsend ei tue skannausta NetWare 3.x -sdiloihin.

Asiakirjamaadritekentdt CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleissa. SMARTsend
yhdistaa asiakirjamaaritekentat tyonkulkumallin maardanpdihin. Yhdistelytietoja ei ole
kaytettcvissd CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleissa. SMARTsend Kayttéoppaassa on
tietoja asiakirjamadritekenttien yhdistelysta.

Skannausmallit Microsoft Exchangen yleisiin kansioihin. SMARTsend kdyttdd madaranpdadana
Microsoft Exchange 2000 Web-kansioita, jotka eivdt ole yhteensopivia Exchangen yleisten
kansioiden kanssa.

Mukautetut tai kolmannen osapuolen mallit.
Skannausmallit DigiPathiin.
Ryhmamallit. SMARTsendissa ei ole vastaavaa.

Paikalliskopion tulostus Mallien tuontiohjelma ei tuo CentreWare-malleista niita osia, jotka
koskevat kopion tulostamista skannatusta asiakirjasta siind tulostimessa, jossa skannaus tapahtui.

Skannausmallit faksipalveluun.
Oletusmalli. SMARTsend luo laitteelle uuden oletusmallin laitteen konfiguroinnin yhteydessa.

OCR-mallit, jotka kayttévét tiedostomuotoa tai kieltd, jota ei tueta. Table 8-1 on page -168 ja
Table 8-2 on page -169 luettelevat kaikki tuetut OCR-tiedostomuodot ja kielet. Muita
tiedostomuotoja ja kielia kayttavia malleja ei tuoda.

HUOM: SMARTsend tuo mallit, jotka skannaavat kayttdjien CentreWare
Verkkoskannauspalvelujen palvelimella oleviin kansioihin tai sailéihin. Jos
jarjestelmdnvalvoja kuitenkin poistaa Xerox-laitteen asennuksen ja poistaa vastaavan
CentreWare Verkkoskannauspalvelujen palvelimen, kdyttdjien on muutettava
SMARTsend-tyonkulkumallien madaranpdita. SMARTsend ei hallitse kayttdjien kansioita.
Jarjestelmadnvalvojan tehtdviin kuuluu liscitd ja poistaa kéyttdjien kansioita CentreWare
Verkkoskannauspalvelujen palvelimelta.

CentreWare-mallien tuonti SMARTsend-tyonkulkuun

Mallien tuontiohjelmalla tuodaan CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleja SMARTsend-
tyonkulkuun.

CentreWare Verkkoskannauspalvelujen mallit tuodaan SMARTsendiin ndin:

1.
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SMARTsendin on oltava asennettuna ja konfiguroituna tietokoneella. Ohjeet ovat tdmdn oppaan
luvuissa 1 - 3.

Avaa mallien tuontiohjelma. Jos kaytdssa on Windows 2000:
Napsauta Kaynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Mallien tuonti.
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TAI

Windows Server 2003 tai Windows XP Professional:

Napsauta Kaynnistd > Kaikki ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Mallien tuonti.
SMARTsend Mallien tuonti -ikkuna avautuu. Napsauta Etsi malleja.

CentreWare Verkkoskannauspalvelujen pdadkansiossa on oma Cw_scan.ini-tiedosto jokaista
skannauspalvelinta varten. Etsi ja valitse asianomainen Cw_scan.ini-tiedosto. Napsauta Avaa. Jos
et pysty selaamaan esiin CentreWare-skannauspalvelinta, sinun on ehka ensin yhdistettava jokin
verkkoasema téhdn palvelimeen.

HUOM: Jos cw_scan.ini-tiedostot ovat palvelimella, johon sinulla ei ole
jarjestelmdnvalvojan kayttéoikeuksia, sinua kehotetaan kirjautumaan kayttamalla tilid,
jolla n@ma@ oikeudet ovat.

Mallien tuontiohjelma nayttaa CentreWare Verkkoskannauspalvelujen mallihakemistossa olevien
mallien (.xst-tiedostojen) madrdn. Napsauta Tuo mallit. Ohjelma kasittelee .xst-tiedostot ja
nayttad tulokset Tuonnin tila -ikkunassa. Ensin ndytetddn tuodut tiedostot, sitten niiden
alapuolella erillinen luettelo tiedostoista, joita ei tuotu. Kun tuonti on valmis, ndytt66n saadaan
siita ilmoittava viesti.

Napsauta Tallenna tulokset. Tuloksista luodaan raportti. Raportti on pilkuin erotettu
tekstitiedosto, jota monet sovellukset kuten Windowsin tekstinkdsittelyohjelmat ja Microsoft Excel
pystyvat lukemaan. Raportissa on seuraavat tiedot:

Kentdn nimi Kuvaus

Mallihakemiston sijainti

Polku CentreWare Verkkoskannauspalvelujen
mallihakemistoon

CentreWare-mallin nimi

CentreWare Verkkoskannauspalvelujen mallin nimi
(ja tarkennin)

SMARTsend (TM) -tydnkulkumallin nimi

SMARTsend-tyonkulkumallin nimi

Muunnostila

Onnistunut tai epdonnistunut

Virheen kuvaus

Selvitys epdonnistumisesta

Taulukko 8-3: Mallien tuontiraportin kentdt
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7. Napsauta lopuksi Lopeta.

HUOM: CentreWare-mallien tuonti SMARTsendiin ei poista malleja CentreWare-
skannaupalvelimelta. CentreWare Verkkoskannauspalveluja kdyttaneet Xerox-laitteet
osoittavat CentreWare-skannauspalvelimeen, kunnes ne konfiguroidaan kayttdmadn
SMARTsendid. CentreWare-skannauspalvelin sailyy muuttumattomana sen jalkeen, kun
laitteet on konfiguroitu SMARTsendid varten.

8. Kdynnistd SMARTsend kirjoittamalla selaimen osoitekenttddn http://<tietokoneennimi tai IP-
osoite>/SMARTsend. Jos kirjauduit SMARTsendiin jarjestelmanvalvojana, napsauta
jarjestelmdanvalvonnan kotisivun oikeassa ylakulmassa olevaa Kayttdjan sivut -linkkid.

9. \Valitse kayttdjan kotisivulta Nayta kaikki tyonkulkumallit. Tuodut mallit nakyvat uusina
tyonkulkumalleina, joilla on alkuperdisen mallin nimi ilman xst-tarkenninta. Tyonkulkumallit
omistaa tuonnin suorittanut jarjestelmanvalvoja ja ne on luokiteltu yleisiksi malleiksi.

HUOM: Jos SMARTsend-tietokoneella on ennestédn samanniminen tyonkulkumalli,
uudelle mallille annetaan uusi nimi. Aiemman mallin nimeen lisdtadan *_1" ja uuden
mallin nimeen lisataan "_2".

10. Tyonkulkumallit voidaan julkaista Xerox-laitteen malleiksi tai PaperWare-kansilehdiksi.
Kun CentreWare Verkkoskannauspalvelujen malleja tuodaan SMARTsendiin, tuonnin
suorittaneesta kayttdjasta tulee ndiden uusien tyonkulkumallien omistaja. Voidakseen kayttad
nditd malleja SMARTsendin jarjestelmdnvalvojan on kirjauduttava mallit tuoneen kayttajan
tiedoilla.
VIHJE: Voit varmistaa, ettd olet kirjautunut omistajana, etsimdlla nykyisen kdytt@jan nimen minka
tahansa SMARTsend-sivun oikeasta ylakulmasta. Napsauta sitten tyonkulkumallia, jonka
omistajan haluat selvittad, ja katso tydonkulkumallien hallintasivun vasemmassa reunassa nakyvid
tietoja. Tietoja-kohdassa ndytetddan tyonkulkumallin omistaja. Nykyisen kayttdjan ja
tyonkulkumallin omistajan pitaa olla sama.

11. Seuraavaksi on annettava kayttdjatiedot kaikkia uudessa mallissa kaytettyja madranpdita varten.
Tama voidaan tehda kahdella tavalla:
a. Kaytetadn "Lisaa uudet kayttajatiedot” -linkkia kayttajan kotisivulla.

TAI
b. Annetaan tiedot SMARTsendin pyytdessa niitd tyonkulkumallin julkaisemisen yhteydessa.
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12. Myos kdyttdja voi hallita omia kayttajatietojaan tulemalla uuden tyonkulkumallin omistajaksi.
Toimi seuraavalla tavalla sen jdlkeen kun jarjestelmdnvalvoja on tuonut CentreWare-mallit
SMARTsendiin:

c. Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle ja siirry kayttajan kotisivulle.
Napsauta Néyta kaikki tydonkulkumallit... -linkkid.

Valitse malli, jonka omistajaksi haluat tulla.

Napsauta Muokkaa tatd tyonkulkumallia... -linkkid.

Anna mallille uusi nimi.

Sa oo

Napsauta Tallenna nimellé.

Kayttaja on nyt mallin omistaja ja voi antaa kayttajatiedot kahdella eri tavalla:

a. Valitse "Lisad uudet kayttajatiedot” -linkki kayttajan kotisivulla.

TAI

b. Anna tiedot SMARTsendin pyytdessa niitd tyonkulkumallin julkaisemisen yhteydessa.

SMARTsend Kayttooppaan luvuissa 3 ja 4 on tietoja tyonkulkumallien muokkaamisesta ja
julkaisemisesta.

Laitteiden uudelleenkonfigurointi CentreWare Verkkoskannauspalveluja
varten

Jos Xerox-laite on konfiguroitava uudelleen kayttamaan CentreWare Verkkoskannauspalveluja sen
jalkeen kun se on konfiguroitu SMARTsendid varten, toimi seuraavien ohjeiden mukaisesti.

Xerox-laite konfiguroidaan CentreWare Verkkoskannauspalveluja varten ndin:

1. Kaynnista CentreWaren verkkoskannerin liscdys tydasemassa, johon olet kirjautunut
jarjestelmanvalvojana. (Esimerkki: Kédynnisté > Ohjelmat > Xerox > CentreWare > Lisda
verkkoskanneri)

2. Valitse Ota uusi Xerox-skanneri verkkokdayttoon ja kytke se skannauspalvelimeen. Napsauta
Seuraava.

Valitse tapa, jolla konfiguroitavaa Xerox-laitetta etsitdcn, ja napsauta sitten Seuraava.

Anna pyydettdessad laitteen salasana ja napsauta OK.

Valitse palvelimen kayttoéjdrjestelmda ja selaa esiin skannauspalvelinkansio. Napsauta Seuraava.
Anna Xerox-jdrjestelmdn kirjautumisnimi ja salasana ja napsauta Seuraava.

Nou>rWw

Napsauta Seuraava ja sitten Valmis.
HUOM: Xerox-laite kayttaa nyt CentreWare-skannauspalvelimella olevia malleja.

SMARTsendissd luotuja tai muokattuja malleja ei voi siirtda takaisin CentreWaren
skannausmallikansioon.

Lisatietoja on CentreWare Verkkoskannauspalvelujen asennusoppaassa.
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Palautustyokalu

SMARTsendin palautusty6kalu toimii yhdessa varmuuskopiointitoimintojen kanssa.
Varmuuskopiointitoiminto kopioi rekisteriasetukset, tydonkulkumallit, laitetietokannan, tilitietokannan,
julkaisut, kaytettdvissa olevat palvelut, tiedostomadritteet, kayttdjatiedot ja valvonta-asetukset.
Varmuuskopio luetteloidaan pdivamadran ja kellonajan mukaan. Varmuuskopio ei sisclla
ohjelmatiedostoja ja malleja. Mallit voidaan kuitenkin luoda uudelleen Palautustydkalun avulla.

SMARTsend luo seuraavan kansion varmuuskopioiden sailytysta varten:
<asema>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\
Varmuuskopioiden tiedostonimet nimetddn seuraavan nimedmiskdytdnnon mukaan:

FreeFlow SMARTsend_<vuosi_kuukausi_pdivd_tunnit_minuutit_sekunnit>\<varmuuskopion_tunnus>.

HUOM: Tama varmuuskopiointi ei korvaa SMARTsend-tietokoneen varmuuskopiointia
ulkoiseen tallennuslaitteeseen kuten nauha-asemaan. Tarkoituksena on tallentaa
tilannevedos SMARTsendistd silloin, kun tietokanta ei ole kaytossa. Tuloksena saatu
varmuuskopio pitdisi tallentaa ulkoiseen tallennuslaitteeseen osana tietokoneen
sadannollistd varmuuskopiointirutiinia.

Palautustyokalun kayton edellytykset

Palautustyokalun kaytto edellyttad seuraavaa:

e Tietokoneen toimialueen on oltava sama kuin varmuuskopioinnin aikaan.

e  Palvelimen kiintolevylla on oltava riittavasti tilaa sekd varmuuskopiotiedostoille ettd palautuksen
tuloksena saaduille SMARTsend-tietokannalle ja Windows-rekisteritiedoille.

e  SMARTsend-varmuuskopio ei sisdlla paikallisia kéayttajatilejd. Tarvittaessa alkuperdiset
kayttdajatilitiedot, eritoten SID-tunnukset, on palautettava jollakin toisella tarkoitukseen sopivalla
palautusohjelmalla, jotta paikallisten kayttdjien SMARTsend-kayttooikeudet sailyisivat.

e  Palautustyokalu pysdyttad SMARTsend- ja IIS-palvelut palautuksen ajaksi ja kdynnistad ne
uudelleen palautuksen jdlkeen. SMARTsend ei hyvdksy uusia toitd ennen kuin palvelut on
kdynnistetty uudelleen.

Palautustyokalun kaytto

Palautustyokalua kaytetadan ndin:

1. Jos varmuuskopio on siirretty, palauta se alkuperdiseen paikkaan. Varmuuskopiokansioiden
sijaintipaikka on: <asema>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\
FreeFlow SMARTsend_<vuosi_kuukausi_pdivd_tunnit_minuutit_sekunnit>\<varmuuskopion_tunn
us>.
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Jos kdytossa on Windows 2000:

Napsauta Kaynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Palautustyokalu.

TAI

Windows Server 2003, Windows XP Professional tai Windows Vista:

Napsauta Kaynnistd > Kaikki ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Palautustyoékalu.
Palautustyokalun Tervetuloa-naytto tulee nakyviin. Napsauta Seuraava.

Varmuuskopioiden luettelo tulee nakyviin. Valitse pdivimadra ja aika, jotka vastaavat
palautettavaa varmuuskopiota.

TAI

Jos luettelossa ei ndy haluamaasi varmuuskopiota, napsauta Varmuuskopion kansiopolku ja
selaa esiin varmuuskopio.

Napsauta tdman jalkeen Seuraava.

Ndkyviin tulee ikkuna, jossa naytetadn valitun varmuuskopion polku sekd varoitus tdiden
vastaanottamisesta. Pysdytd téiden vastaanotto ja jatka palautusta napsauttamalla Seuraava.

Ndkyviin tulee nyt ikkuna, jossa ilmoitetaan IIS-palvelujen pysdyttdmisestd. Napsauta Seuraava.

HUOM: Tassa vaiheessa SMARTsend ilmoittaa kasiteltaivana olevien toiden lukumadran.
Na@ma tyot voidaan peruuttaa napsauttamalla Seuraava.

Aloita palautus napsauttamalla Kaynnisté.

Tilaikkunassa naytetadn palautuksen tulos. Napsauta lopuksi Valmis. IIS- ja SMARTsend-palvelut
kaynnistetadn uudelleen.

HUOM: Kaytettdessd SMARTsendin palautustyokalua SMARTsend-varmuuskopion
palauttamiseen kokoonpanossa, jossa on paljon eri laitteita, palautustyokalu ei ehkd reagoi
komentoihin. Tdma on normaalia. Palauttaminen saattaa kestaa pitkdan aikaa.
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Korjaa kaikki laitteet -tyokalu

SMARTsendin Korjaa kaikki laitteet -tyokalu toimii erilldéan palautusprosessista ja konfiguroi laitteet
uudelleen palautuksen jdlkeen. Jarjestelmanvalvoja voi kayttad tata tyokalua kaikkien SMARTsendiin
yhdistettyjen laitteiden korjaukseen, jos skannausasetuksia on muutettu laitteen ddressa tai
mallitiedostot on poistettu.

Laitteet voidaan korjata kahdella eri tavalla: Jarjestelménvalvonnan kotisivulta valittavan Xerox-
laitteiden hallinnan kautta tai valitsemalla Kaynnista-valikosta Xerox SMARTsend ja Korjaa kaikki
laitteet. Korjaa kaikki laitteet -tyokalu on ndistd kahdesta tavasta monipuolisempi.

Korjaa kaikki laitteet -tyokalun kaytto

Korjaa kaikki laitteet -tyokalua kdytetdadan ndin:

1. Valitse Kaynnistd > Kaikki ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Korjaa kaikki laitteet. Korjaa kaikki
laitteet -ohjelma kdynnistyy.

2. Aloita korjaus napsauttamalla Kdynnistd. SMARTsend tarkastaa, ettd jokaisen konfiguroidun
laitteen skannausasetukset vastaavat SMARTsend-tietokannan asetuksia. Jos skannausasetukset
laitteessa ja tietokannassa eivdt tasmad, SMARTsend korvaa laitteessa olevat asetukset.

Tapahtumalokit, virheilmoitukset ja tiedottavat ilmoitukset saadaan ndakyviin
ndin:

Valitse Korjaa kaikki laitteet -ikkunassa Tiedosto > Avaa Tapahtumienvalvonta.
Tapahtumienvalvonta-ikkuna avautuu ja siind nakyvat tapahtumalokit.

Vain laitteet, joiden tila vaatii huomiota, korjataan nain:

Valitse Korjaa kaikki laitteet -ikkunassa Asetukset > Korjaa vain huomiota vaativat laitteet. Valinnan
kohdalle tulee valintamerkki. Valitse Kédynnistd. Korjauksen onnistumisesta ilmoittava viesti tulee
ndkyviin.

Vain palvelimessa olevat mallit luodaan uudelleen nain:

Valitse Korjaa kaikki laitteet -ikkunassa Asetukset > Luo uudelleen vain palvelimen mallihakemisto.
Valinnan kohdalle tulee valintamerkki. Valitse Kéynnistd. SMARTsend varmistaa, ettd kaikki
SMARTsend-palvelimessa olevat mallit ovat ajan tasalla.
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Tyolokin vienti

Tyolokin vientiohjelman avulla jarjestelmdnvalvoja voi tarkastaa jarjestelman toiminnan tai tyolokin.
Ohjelma voidaan suorittaa milloin tahansa eikd se vaadi mitdadn erityisasetuksia. Tyolokin
vientiohjelma muuntaa SMARTsendin tyolokin pilkuin erotelluksi tekstitiedostoksi, jolloin sitd voidaan
kayttaa muissa sovelluksissa. Sen avulla voidaan my®és sdilyttda yli 90 paivaa vanhaa tietoa (90 paivada
on SMARTsendin soveltama raja). Ty6tiedot sdilyvat SMARTsendissd.

HUOM: SMARTsend tarkistaa tydlokitietokannan pdivittdin ja poistaa yli 90 pdivada vanhat
tiedot. Jos vanhat tiedot halutaan sailyttdd, on syyta kayttaa tyolokin vientiohjelmaa
vahintaan 90 pdivan vdlein ja ndin tallentaa tiedot ennen kuin SMARTsend havittad ne
automaattisesti.

» Tyoloki viedadn nain:

1. Jos kdytossa on Windows 2000:
Napsauta Kaynnistd > Ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Tyolokin vienti.
TAI
Windows Server 2003, Windows XP Professional tai Windows Vista:
Napsauta Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Xerox > SMARTsend > Tydlokin vienti.

2.  Anna tiedoston nimi seka .txt- tai .csv-tarkennin. Tarkennin valitaan sen mukaan, missa
sovelluksessa tietoja aiotaan kayttad.

3. Napsauta Vie tiedot. Tyolokin vientiohjelma luo lokitiedoston. Oletuspolku on
<asema>:\>Documents and Settings\<tilin_nimi>\<tyolokin_tiedostonimi>.

4,  Tulosikkuna avautuu. Napsauta OK.
5. Napsauta Lopeta.

Tyolokitietueet muodostuvat seuraavista kentista:

Kentdn nimi Kuvaus

Task_Name SMARTsend-tyonkulkumallin nimi

Owner Tyonkulkumallin omistaja

Submitter Tyonkulkumallin kdyttdja

Activation_Name Julkaisun nimi

Activation_Owner Julkaisun omistaja

Start_Time Paivamaara ja aika, jolloin tyo lahetettiin SMARTsendiin

Page Count Skannattujen sivujen maara

Input_Format Asiakirjan muoto skannauslaitteessa

Output_Format Asiakirjan muoto tyon valmistuttua (esimerkiksi OCR-muunnon jdlkeen).

Taulukko 8-4: Tyélokin vientiraportin kentdt
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Kentdn nimi Kuvaus

Status Onnistunut tai epdonnistunut
Error_Message Selitys virheestd, kun tyon tila on Epdonnistunut.
Access Tyonkulkumallin kdyttdoikeustaso (yleinen/yksityinen)

Taulukko 8-4: Tyélokin vientiraportin kentét
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Tdassé luvussa on yhteenveto kasitteista ja tyokaluista, jotka liittyvét SMARTsendin
suojausominaisuuksiin. Ndma ominaisuudet perustuvat Microsoft Windowsin suojausmalliin,
skannauslaitteiden kykyyn tarkistaa kayttooikeudet ja tyonkulkumallien suojausmahdollisuuksiin.
SMARTsendin on sovitettava yhteen ndiden suojausten vaihtelut samoin kuin Internet-faksilaitteiden
ominaisuudet, jotta kayttajat voisivat kayttad hyvikseen verkkoskannausta.

Luku sisaltaa seuraavaa:

Yleistd suojauksesta sivulla 180
HTTPS/SSL-sertifikaatit sivulla 181

Sivuston suojauskaytannot sivulla 183
Tyonkulkumallien kayttooikeudet sivulla 186
Suojauskaytantojen vuorovaikutukset sivulla 187
Tunnistus SMARTsendissa sivulla 189
Kayttajatiedot sivulla 191
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Yleista suojauksesta

SMARTsendin asentamiseen, konfigurointiin ja kdyttoon liittyy useita suojauskysymyksid. Seuraavassa
tarkeimpia niista:

e  HTTPS/SSL-sertifikaatit

e  Sivuston suojauskdytdnnot

e  Suojauskaytdntdjen vuorovaikutukset

e  Tunnistus SMARTsendissa

Ndiden elementtien konfigurointi madardd, miten SMARTsend suojaa tiedonsiirtoa SMARTsend-
tietokoneella, estdd skannaustiedostojen madrdanpdiden luvattoman kayton ja yllapitad kayttajien
tietosuojaa. Nditd elementteja tulisi tarkastella ja sitten soveltaa niitd niin, ettd ne vastaavat
organisaation tai tyéryhman suojaustarpeita.
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HTTPS/SSL-sertifikaatit

SMARTsendin avulla voidaan web-sivusto konfiguroida kayttadmadn suojattuja salasanoja ja suojattua
tiedonsiirtoa. Suojaus perustuu Windows-kayttojdrjestelman HTTPS- ja SSL (Secure Socket Layer) -
protokollien kayttoon.

HTTPS/SSL:n etuja ovat:

e  Luottamuksellisuus—tieto kulkee koodattuna asiakaskoneiden ja palvelimien valilla suojatun
yhteyden kautta.

e Eheys—palvelinkoneiden ja palvelimien vdililla kulkevien viestien eheys tarkistetaan.

HTTPS edellyttaa SSL-sertifikaattien kayttod. Jos tarvitset lisatietoja SSL-sertifikaattien hankkimisesta
ja asentamisesta, katso Hanki ja asenna suojaussertifikaatti sivulla 32, luvussa 2, Asennukseen
valmistautuminen.

SMARTsendissd suojaussertifikaattien kayttdé on vapaaehtoista. Ndin on mahdollistettu asennukset
ympdristdissd, joissa suojaus on hoidettu jollakin muulla tavalla tai suojaus ei ole tarpeen. Kun
suojaussertifikaatti on asennettu SMARTsend-tietokoneeseen, SMARTsendin kayttdon tarvittavat
salasanat suojataan. Lisdksi, jos Vaadi suojattu kanava -asetus ja suojaussertifikaatti on konfiguroitu
oikein SMARTsend-tietokoneella, SMARTsend-kdyttdjien ja laitteiden vdlinen tiedonsiirto salataan.

Lisatietoja on Microsoftin verkkosivuilla:
http://www.microsoft.com/technet/security/topics/identity/default.mspx

Suojatut salasanat

Kun salasanojen suojaus otetaan kayttéon SMARTsendissd, kdyttdjien kayttdjatietoja ja salasanoja
siirretadn turvallisesti verkossa kayttamalla HTTPS-siirtoprotokollaa. Muussa tapauksessa salasanat
lahetetadn selvakielisend tekstind ja ovat alttiita vadarinkdaytoksille. Katso Yleinen suojaus sivulla 183.

Suojattu verkkosivusto

SMARTsend-tietokone voidaan konfiguroida kdyttamadan SSL:aa kaikessa tietoliikenteessd. Talloin on
madritettava kasin IIS:n (Internet Information Services) kansionsuojausominaisuudet kayttamalla
Microsoft Management Consolea. Tdma tehdddn tietokoneella SMARTsendin ja SSL-sertifikaatin
asennuksen jalkeen.

HUOM: Sertifikaatit todistavat henkil6llisyyden ja luotettavuuden suojattua tiedonvaihtoa
varten. Sertifikaatteja voidaan myontaa kayttdjille, laitteille ja palveluille. SMARTsend ei voi
toimia oikein SSL:n puitteissa, ellei sertifikaatin isdntdnimi vastaa tietokoneen tdydellista
nimed tai jos sertifikaatti on vanhentunut.
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SMARTsend-tietokoneen konfigurointi HTTPS/SSL:n kdyttod varten

SMARTsend-tietokone konfiguroidaan HTTPS/SSL:n kdyttod varten ndin:
1. Kirjaudu SMARTsend-tietokoneelle jdrjestelmanvalvojana.

2. Avaa Internet Information Services Manager (Kdynnisté > Ohjelmat > Valvontatydkalut >
Internet Services Manager) ja lagjenna IIS puundkymdassa.

Napsauta hiiren kakkospainikkeella SMARTsend-sivustoa ja valitse Ominaisuudet.

Valitse Kansion suojaus -vdlilehti ja valitse sitten Muokkaa... Suojattu tietoliikenne -alueelta.
Valitse Vaadi suojattu kanava (SSL).

Sulje lopuksi kaikki ikkunat napsauttamalla OK.

Sulje IIS-konsoli-ikkuna.

Kaynnista uudelleen FreeFlow SMARTsend Coordinator tai tietokone.

® No v bW
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Sivuston suojauskaytannot

SMARTSend-sivuston suojauskdytdnnot koskevat suojatun yhteyden kayttod, laitteen skannausmallien
ja PaperWare-lomakkeiden suojausta ja tyonkulkumallien kayttdoikeuksia. Nama kaytannot ja niiden
keskindinen vuorovaikutus kuvataan yksityiskohtaisesti seuraavilla sivuilla.

Yleinen suojaus

Padset Yleinen suojaus -sivulle napsauttamalla linkkid Nayta "Suojaus”-asetukset
(Jarjestelmanvalvonnan kotisivu). Linkki on Yleisasetukset-sivulla, otsikon Suojaus alla.

Yleinen suojauskdytanté maaraa, kaytetddnko vai ei suojattua yhteyttd annettaessa salasanoja.
Vaihtoehtoja on kaksi:

e Annasalasanat kayttamalla suojattua yhteytta
e Anna salasanat kayttamalld suojaamatonta yhteytta

Suojattu yhteys on oletusasetus, jonka kayttoa suositellaan.

Anna salasanat kayttamalla suojattua yhteytta

Tama edellyttada SSL-sertifikaatin asennusta SMARTsend-tietokoneelle. Tdmd on suositeltu asetus. Jos
sertifikaatti ei ole kaytettdvissd, sellainen on asennettava SMARTsend-tietokoneelle. Jos tarvitset
lisatietoja SSL-sertifikaattien hankkimisesta ja asentamisesta, katso see Hanki ja asenna
suojaussertifikaatti on page -32

Tama asetus varmistaa tietosuojan, koska salasanojen siirrossa kaytetadn aina HTTPS:Ga.

Anna salasanat kdyttamadalléa suojaamatonta yhteyttd

Tata asetusta ei suositella, koska salasanat siirretadn verkossa selvdkielisend tekstind. Tama altistaa
salasanat vadrinkdytoksille verkossa. Tamd asetus ei vaadi palvelimen sertifikaattia.
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Vianselvitys

e Jos valitaan Anna salasanat kayttédmalla suojattua yhteyttd, mutta suojaussertifikaattia ei ole
asennettu SMARTsend-tietokoneelle, kayttdjat saavat viestin "Sivua ei loydy” aina yrittdessadn
avata salasanalla suojattua sivua. Talldin myos jdrjestelmanvalvonnan kotisivulle ilmestyy
varoitus, ettd sertifikaattia tarvitaan, mutta se puuttuu. Tilanteen korjaamiseksi sertifikaatti on
asennettava tai on valittava Anna salasanat kayttamalld suojaamatonta yhteyttd. Suositus on,
ettd sertifikaatti asennetaan. Kunnes tilanne on selvitetty, laitteen konfigurointi ei onnistu,
SMARTsend-sovelluksen tilinhallinta ei onnistu, kayttdjat eivat voi luoda tyonkulkumalleja
kayttdajatietoja vaativia madranpdita varten eivatka kayttajat voi hallita kayttdjatietoja.

e Jos valitaan Anna salasanat kayttamadalla suojattua yhteyttd ja suojaussertifikaatti on
vanhentunut, kayttdjat saavat tastd varoituksen aina avatessaan salasanalla suojattua sivua.
Heidan on valittava varoituksen ohitus, muuten sivu ei avaudu. Téssa tilanteessa suositellaan, etta
jarjestelmanvalvoja pdivittaa sertifikaatin SMARTsend-tietokoneella.

e Joissakin tapauksissa, kun on valittu Anna salasanat kayttdmadlla suojattua yhteyttd, kayttajia
pyydetddn antamaan uudelleen kayttdjatietonsa ennen kuin HTTPS-sivu (kaytetdadn salasanan
antamiseen) tulee ndkyviin. Talloin kdayttdjien on annettava samat kayttajatiedot kuin
kirjautuessaan SMARTsendiin. Muuten HTTPS-sivua ei avata. Jos kdayttdja antaa vahingossa eri
kdyttajatiedot, hdnen on ehkad tyhjennettdva selaimen vélimuisti ja yritettcva sitten uudelleen
HTTPS-sivun avaamista.

Laitteen skannausmallien suojaus

Tama kaytanté madrittad, vaaditaanko skannaustyon ldhettdmiseen kayttajakohtaista tunnistusta.
Skannausmallien suojauskaytannoksi voidaan valita joko Vaadi tunnistusta laitteessa kaikkia malleja
varten tai Vaadi tunnistusta laitteessa vain yksityisid malleja varten.

Vaadi tunnistusta laitteessa kaikkia malleja varten

Kun tdma on valittu, kdyttdjan tunnistuksen on tapahduttava aina ennen skannausta. Tama takaa
parhaimman suojan. Tama kuitenkin tarkoittaa sitd, ettd skannaukseen voidaan kayttdad vain
tunnistusta tukevia Xerox-laitteita. On muistettava, ettd jos kayttdja yrittaa kayttad Internet-faksia,
skannaus ei ehkd toimi. Lisdtietoja on suojauskaytdntojen vuorovaikutusta koskevilla sivuilla.

Vaadi tunnistusta laitteessa vain yksityisia malleja varten

Tama on oletusasetus. Kun tdma on valittu, tunnistus on tarpeen vain kayttdjcn kayttaessa
skannaukseen yksityista mallia.

Kayttdjien tunnistusta varten Xerox-laitteen tulee tukea tunnistusta ja tunnistus on otetta kdayttoon.
Laite on asetettava tunnistamaan saman (tai luotetun) Windows-toimialueen pohjalta kuin
SMARTsend-tietokone. Kun tunnistus on otettu kayttoon ja konfiguroitu asianmukaisesti, kayttdjien on
annettava toimialueen kayttdjanimi ja salasana laitteessa ennen mallin kdsittelya.

Xerox-laitteen mukana toimitetuista ohjeista voi tarkistaa tukeeko laite tunnistusta.
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PaperWare-lomakkeet

Professional Edition

Kansilehti on erddnlainen PaperWare-lomake. Tadmd suojauskayt@ntd madrittdad, katsotaanko
PaperWare-kansilehti patevaksi kayttajakohtaiseksi tunnistukseksi. PaperWare-suojauskaytannoksi
voidaan valita joko Salli tunnistus vain PaperWare-lomakkeiden perusteella tai Vaadi PaperWare-
lomake ja kirjautuminen laitteeseen tunnistusta varten.

Salli tunnistus vain PaperWare-lomakkeiden perusteella

Tama on oletusasetus. Jokaisessa PaperWare-kansilehdessd ndkyy omistaja vasemmassa yldkulmassa.
Omistaja on se, joka on luonut PaperWare-kansilehden tyonkulkumallista. Kansilehden omistajan
kayttajatietoja kdaytetadn tunnistuksessa. Kun tdma suojauskaytéanto on valittu, yksityisia
tyonkulkumalleja voidaan julkaista PaperWare-kansilehdiksi ja kansilehden omistajaa kaytetadn
tunnistuksessa. Nain yksityisia malleja voidaan kdyttad ympdristossd, johon kuuluu Xerox-laitteita,
jotka eivat tue tunnistusta.

On otettava huomioon, etta kaytettdessa PaperWare-kansilehted tunnistusta tukevassa Xerox-
laitteessa, jossa tunnistus on otettu kayttoon, kayttajaa pyydetadn antamaan kdyttdjétietonsa
laitteeseen. Nditd kayttdjatietoja kaytetadn kansilehden kayttdjdtietojen asemesta.

Vaadi PaperWare-lomake ja kirjautuminen laitteeseen tunnistusta varten

Tama suojauskaytanto ei hyvaksy tunnistusta PaperWare-kansilehdessa nakyvan omistajan
perusteella. Tama tarjoaa parhaan suojan. Jos tdma valitaan, yksityisista tyonkulkumalleista
julkaistujen PaperWare-kansilehtien kaytto edellyttad erillistd tunnistusta Xerox-laitteessa. Yksityisista
tyonkulkumalleista julkaistut kansilehdet eivat toimi Internet-faksin yhteydessd, koska talléin kayttajdn
tunnistus ei ole mahdollista. Lisatietoja on suojauskdaytdntdjen vuorovaikutusta koskevilla sivuilla.
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Tyonkulkumallien kayttooikeudet

Tyonkulkumallit voivat olla joko yleisid tai yksityisia. Yleisia tyonkulkumalleja voivat kayttaa kaikki
SMARTsend-kayttajat kayttajan kotisivulla olevan Ndytd kaikki tydnkulkumallit -linkin avulla. Kuka
tahansa voi muokata yleista tyonkulkumallia ja julkaista sen. Tydnkulkumallin omistaja on mallin
luonut henkilé. Vain omistaja voi korvata yleisen mallin. Muiden kdyttdjien on tallennettava
muokkaamansa yleinen malli uudeksi malliksi.

Yksityisten tyonkulkumallien kdyttooikeudet on vain niiden omistajilla. Niita voi katsella, julkaista ja
kayttda skannaukseen vain omistaja. Tasta syysta yksityisia tyonkulkumalleja tulisi julkaista vain
sellaisia Xerox-laitteita varten, jotka tukevat tunnistusta. Ne voidaan julkaista myos PaperWare-
kansilehdiksi ja kayttad kaikissa laitteissa, mikali suojauskdyténnot (Laitteen skannausmallien suojaus
ja PaperWare-lomakkeet) sen sallivat. Yksityisid tyonkulkumalleja suositellaan silloin, kun kayttdjat
haluavat valvoa mallien ja skannausmadaranpdiden kayttoa. Jos joku muu kuin omistaja yrittaa
skannata kayttamalla yksityistd mallia, tyé epdonnistuu.

Tyonkulkumallien oletuskdyttooikeudet voidaan asettaa Nayta tyonkulkumallien oletukset -linkin
kautta (Jarjestelmdanvalvonnan kotisivu).
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Suojauskaytantojen vuorovaikutukset

Aseta suojauskaytannét alla olevassa taulukossa mainittujen tavoitteiden mukaisesti. Kaytantojen
vdlisestd vuorovaikutuksesta on annettu tietoja niin taulukossa kuin taulukon jalkeisessa, eri
ympdristoja koskevissa ohjeissa. Eri ymparist6ja varten annetaan suojauskaytantdsuosituksia.

Tavoite

Haluan, etta kayttdjien
kirjautuminen on tarpeen
vain, kun se on
ehdottomasti
valttamatonta.

Mallien suojaus

Vaadi tunnistusta
laitteessa vain
yksityisia malleja
varten *

PaperWare-

lomakkeiden suo-

jaus™

Salli tunnistus vain
PaperWare-
lomakkeiden
perusteella

Huomautuksia

Haluan kayttad muita
kuin Xerox-laitteita tai
Xerox-laitteita, jotka
eivat tue tunnistusta.

Vaadi tunnistusta
laitteessa vain
yksityisia malleja
varten

Salli tunnistus vain
PaperWare-
lomakkeiden
perusteella

Yksityisia
tyonkulkumalleja voi
julkaista vain PaperWare-
lomakkeina.

Haluan, etta kayttdjien
on kirjauduttava Xerox-
laitteeseen kaikkien
yksityisten mallien
kayttoa varten.

Vaadi tunnistusta
laitteessa vain
yksityisia malleja
varten

Vaadi PaperWare-
lomake ja
kirjautuminen
laitteeseen
tunnistusta varten

Yksityisic malleja
voidaan kayttad vain
tunnistusta tukevissa
Xerox-laitteissa.

Haluan, etta kayttdjien
on kirjauduttava Xerox-
laitteeseen kaikkien

mallien kayttoa varten.

Vaadi tunnistusta
laitteessa kaikkia
malleja varten

Vaadi PaperWare-
lomake ja
kirjautuminen
laitteeseen

Malleja ei voi kayttaad ei-
Xerox-laitteissa eikd
Xerox-laitteissa, jotka
eivat tue tunnistusta.

tunnistusta varten

Taulukko 9-1: Suojauksen tavoitteet ja suojauskdytdnnot

* Jos laitteessa on otettu tunnistus kayttoon, tunnistus vaaditaan aina riippumatta siitd, mika
suojauskaytdntoé on valittu.

**Professional Edition.
Ymparistot

Pientoimisto

Tama on ympdiristo, jossa kaikki verkon resurssit ovat samassa sijaintipaikassa ja samassa loogisessa
TCP/IP-aliverkossa. Paikallisen verkon oletetaan olevan luotettava tai skannattavat asiakirjat eivat ole
luottamuksellisia. Luottokayttdjia ei ole montaq, joten yksityisille tyonkulkumalleille ei ole tarvetta.

Katso rivi 2, Suojauskaytantojen vuorovaikutukset sivulla 187.

Suositukset:
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Yleinen suojaus: HTTPS:n kdaytt6 salasanojen suojaamiseen ei ole tarpeen. Valitse "Anna salasanat
kayttamalla suojaamatonta yhteyttd" valttadksesi turhat sertifikaattien hallintakulut.

Laitteen skannausmallien suojaus: tunnistus ei ole tarpeen tai ei ole kdytettdvissa. Valitse "Vaadi
tunnistusta laitteessa vain yksityisia malleja varten”.

PaperWare-lomakkeiden suojaus (Professional Edition): pientoimistossa on usein Internet-faksilaitteita
Xerox-laitteen lisdksi tai sen asemesta. Valitse "Salli tunnistus vain PaperWare-lomakkeiden
perusteella”.

Suojatut yksityiset tyonkulkumallit

Keskikokoinen toimisto, joka kuuluu yhtion intranetiin. Tass@ ympdristdssa tarvitaan yleisia
tyonkulkumalleja skannaustoitd varten, jotka skannataan joko kéayttamadlla PaperWare-lomakkeita tai
Xerox-laitetta, joka ei tue tunnistusta. Tarvitaan my®os yksityisia tyonkulkumalleja, jotka vastaavat
tiukempia tietosuojavaatimuksia. Naita yksityisid malleja tulisi kdyttdé vain tunnistusta tukevissa
Xerox-laitteissa.

Katso rivi 3, Suojauskaytantojen vuorovaikutukset sivulla 187.
Suositukset:

Yleinen suojaus: HTTPS:n kaytto salasanojen suojaamiseen on tarpeen. Valitse "Anna salasanat
kayttamalla suojattua yhteyttd (suositus, vaatii suojaussertifikaatin)”.

Laitteen skannausmallien suojaus: valitse "Vaadi tunnistusta laitteessa vain yksityisid malleja varten®.

PaperWare-lomakkeiden suojaus: pelkka PaperWare-lomake ei ole riittava tunnistusvdline tdssa
ympdristossa. Valitse "Vaadi PaperWare-lomake ja kirjautuminen laitteeseen tunnistusta varten®,
jolloin kaikki yksityisten mallien kdyttGjat on tunnistettava Xerox-laitteessa.

Suojattu tyoryhma

Keskikokoinen toimisto, joka kuuluu yhtion intranetiin. Kaikki verkon resurssit kuuluvat Windows-
toimialueeseen ja niiden kaytto vaatii toimialuekdyttdjatiedot. Verkon kayttod seurataan tarkasta ja
skannaukseen kaytetddn yksinomaan tunnistusta tukevia Xerox-laitteita.

Katso rivi 4, Suojauskaytantojen vuorovaikutukset sivulla 187.
Suositukset:

Yleinen suojaus: HTTPS:n kdytto salasanojen suojaamiseen on tarpeen. Valitse "Anna salasanat
kayttamalla suojattua yhteyttd (suositus, vaatii suojaussertifikaatin)”.

Laitteen skannausmallien suojaus: valitse "Vaadi tunnistusta laitteessa kaikkia malleja varten”. Ndin
varmistetaan, ettd skannaustyon ldhettdjan tiedot kirjataan aina tydlokiin.

PaperWare-lomakkeiden suojaus: pelkka PaperWare-lomake ei ole riittéva tunnistusvdline téssa
ympdristossa. Valitse "Vaadi PaperWare-lomake ja kirjautuminen laitteeseen tunnistusta varten®,
jolloin kaikki kdyttajat on tunnistettava Xerox-laitteessa ennen skannauksen aloittamista.
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Tunnistus SMARTsendissa

Erilaisilla kayttooikeuksien tunnistustavoilla valvotaan sovelluksen kayttod ja varmistetaan, ettd tiedot
ovat vain asianomaisten henkildiden kaytettavissa.

SMARTsendin avaaminen

Jarjestelmanvalvojilla ja kayttdjilld on oltava oma Windows-tili, jotta he voivat kdyttad SMARTsend-
sovellusta. Kayttdajien on kaytettdvd SMARTsend-tietokoneella olevia kdyttajatietojaan SMARTsend-
sivuston avaamiseen. Jarjestelmdanvalvojan ja kayttdjan roolit SMARTsend-tietokoneella maaradvat
heiddn roolinsa SMARTsend-sivustolla. SMARTsendin jarjestelmdnvalvonnan sivujen kayttooikeus

myonnetddn vain tileille, joille on annettu jarjestelmdnvalvojan oikeudet SMARTsend-tietokoneella.

Jos SMARTsend-tietokone on Windows-toimialueen jasen, Windows myontad automaattisesti
SMARTsend-sivuston kayttooikeudet kayttdjille, jotka kuuluvat samaan toimialueeseen. Jos
SMARTsend-tietokone ei ole toimialueen jasen, tileja voidaan luoda yksitellen kayttamalla Microsoft
Management Consolen tilinluontityokaluja. Samoja tydkaluja voidaan kayttda jarjestelmanvalvojan
oikeuksien mydntamiseen.

SMARTsend-sovellustili

Kayttdjien skannatessa julkaistun SMARTsend-tyonkulkumallin avulla SMARTsend-sovellus suorittaa
tarvittavan kasittelyn palvelimella. Tama kasittely tapahtuu nk. SMARTsend-sovellustilin alla.
Sovellustili luodaan automaattisesti SMARTsendin asennuksen yhteydessa. Siitd tulee paikallinen
Windows-kdyttdjatili ja se saa nimen FF_SMARTSEND_USER. Sovellustilille annetaan automaattisesti
myos 16-merkkinen salasana. Tilin nimea ei voi muuttaa.

Sovellustilin salasana

Jos yrityksella on tiukat salasanoja koskevat vaatimukset ja automaattisesti luotu salasana ei vastaa
niitd, tai yrityksessa vaaditaan, ettd jarjestelmdnvalvojat madrittcvat kaikkien jarjestelmatilien
salasanat, FF_SMARTSEND_USER-tilin salasana voidaan muuttaa kasin.

HUOM: Jotta SMARTsend toimisi moitteettomasti, jarjestelmanvalvojan vaihtaessa
FF_SMARTSEND_USER-tilin salasanaa uusi salasana on luotava siten, ettd se on
kaytettavdn kayttojarjestelmdn tietoturva-asetusten mukainen.
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Sovellustilin salasana asetetaan nain:

VAROITUS: Ala poista SMARTsendin sovellustilic (FF_SMARTSEND_USER) Microsoft Management
Consolesta (MMC). Jos tili poistetaan, tietokone on kdynnistettdava uudelleen, jotta uusi sovellustili
voidaan luoda. Kaikki SMARTsend-sivuston kayttajdatiedot muuttuvat epdkelvoiksi, kun sovellustili
poistetaan. Kayttdjien on annettava salasanansa uudelleen valitsemalla kdyttdjien sivuilta
Kayttajatietojen hallinta. Kaikki tyot epdonnistuvat, kunnes tietokone on kdaynnistetty uudelleen ja
kayttajatiedot annettu.

1. Avaa Microsoft Management Console SMARTsend-tietokoneella ja muuta
FF_SMARTSEND_USER-tilin salasana.
2. \Valitse jarjestelmdanvalvonnan kotisivulta Sovellustilin hallinta.

3. Kirjoita uusi salasana Sovellustilin kayttdjdtietojen hallinta -ikkunaan. Salasanan on oltava sama
kuin kohdassa 1 annettu.

HUOM: Jos FF_SMARTSEND_USER-tilin kayttajatietoja muutetaan MMC:ssdg,
jarjestelmdnvalvojan on tehtdava sama muutos SMARTsend-tietokoneella kayttamadalla
jarjestelmdanvalvonnan kotisivulla olevaa Sovellustilin hallinta -linkkid. Kaikki tyot
epdonnistuvat, kunnes tadmda on tehty.

SMARTsend-laitetilit

Xerox-laitteet tarvitsevat tunnistusta varten Windows-tilin SMARTsend-tietokoneella. Tilin avulla
laitteet voivat olla yhteydessd SMARTsend-tietokoneeseen ja vaihtaa malli- ja konfigurointitietoja sen
kanssa. Katso Laitetilien hallinta sivulla 75.

VAROITUS: Tilin pitdisi olla erillinen kayttdjatili, joka on tarkoitettu vain SMARTsendiin lisdttyjen
Xerox-laitteiden kayttoon. Suojaussyista tama tili ei saa kuulua mihinkdan ryhmadn. Se ei myoskaan
voi olla jarjestelmd@nvalvojan tili. Salasanan suojaustoiminto salaa asiakkaiden ja SMARTsend-
tietokoneen vdlilla lahetetyt salasanat. Tilin kayttdjdtietoja voidaan kuitenkin siirtaéd SMARTsend-
tietokoneen ja laitteiden valilla kayttamalla SNMP:td ja salaamatonta tekstid.
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Kayttajatiedot

Kayttajatiedot toimivat todistuksena henkil6llisyydestd ja nain antavat oikeuden kayttaa sovellusta tai
palvelua. Henkil6llisyys todistetaan useimmiten kayttdjanimen ja salasanan avulla. SMARTsend-
kayttajatietoja tarvitaan kaikkien madaranpdiden selaamiseen ja niihin skannaamiseen.

Kayttdjia pyydetdan tarvittaessa antamaan kdayttajatietonsa tyonkulkumallien luomista ja
julkaisemista varten. Tyonkulkumallin omistajan kdyttdjatietoja kdytetddn aina tallennettaessa
madranpaihin. Jos kayttdjctiedot poistetaan SMARTsendistd tai ne muuttuvat kayttokelvottomiksi,
koska ne eivat vastaa kayttajanimed ja salasanaa madrénpdadssd, skannaustyo ei onnistu. SMARTsend
yrittdd tunnistaa virheen ja ilmoittaa siitd kayttajdlle. Kun kayttdjatiedot puuttuvat tai eivat kelpaaq,
tyonkulkumallin omistajan on pdivitettdva tiedot tai annettava ne uudelleen kdyttdjien kotisivulla
olevan Omat kdayttajatiedot -linkin avulla.

Kayttajan kotisivun Omat kayttajatiedot -alueella on myos linkkeja kayttdjatietojen lisaamista ja
hallintaa varten.

e  Lisdd uudet kdyttdjatiedot -toiminnolla voi nopeasti liscitd uudet kayttéjatiedot.
o Kayttajatietojen hallinta -toiminnolla voi lisctd, muokata tai poistaa kayttdjatietoja.

HUOM: Jos jonkin tilin kayttdjatietoja muutetaan tai ne vanhentuvat, tydnkulkumallin
omistajan on pdivitettdva vastaavat kayttajatiedot SMARTsendissa kayttamalla
Kayttajatietojen hallinta -toimintoa.
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Erikoismerkit

% DOMAIN %, 139

% EMAIL %, 139
%HOME %, 139

% USERNAME %, 139
_OmakKoti, 145

A

Active Directory, 124
Adobe Acrobat Reader, 37
Aliverkot, 71
Anna ldhdetiedot -ikkuna, 120
Asennukseen valmistautuminen, 19
Asennus, 51
Asennus- ja jarjestelmdnvalvontaopas, 14
Asennusohjelma, 48
Asetukset, yleiset, 94
Asiakasasetukset, 37
Asiakastuki, 16
Asiakirjan madritekentta, 116
Asiakirjan madriteprofiili, 146
Asiakirjan madritteet

konfigurointi, 97
Asiakirjan nimi, 141, 146
Asiakirjan tyypin ominaisuudet, 99
ASP.NET, 29

C
CSV-tiedosto, 116

D

Documentum, 54
DocuSharen kaytté http-vdlityspalvelimien
kautta, 157

E

Ei profiilia, 146
Etsi nyt, 70

F

FTP, 78,136
konfigurointi I1S:ssd, 26
FTP-sivusto, 116

H

Hdairionselvitys, 148

HTTP, 78

HTTPS, 78
HTTPS/SSL-sertifikaatit, 181
Hummingbird, 55

I

Internet Explorer, 37

Internet Information Services (IIS), 26

Internet Information Services (IIS) -
vaatimukset, 22

Internet-tuki, 16

Interwoven WorkSite, 57

J

Jarjestelmd@nvalvonnan kotisivun avaaminen, 64

Julkaise mallit, 140
Julkaise Oma sdhkoposti -tyonkulkumalli, 85
Julkaise tyonkulkumalli, 141
Julkaisujen oletukset
konfigurointi, 96
Julkaisun nimi, 141

K

Kdaytettavissa olevat kayttdjat, 120, 125
Kayttdjaluettelo, 116

Kayttajan ominaisuudet -ikkuna, 126
Kayttdjan tunnistusasetukset, 38
Kayttajan tyonkulkumallin oletukset, 139

Kayttajat tunnistetaan asiakirjan madritekentdn

avulla, 141

Kayttdjat tunnistetaan laitteessa., 141
Kayttdjien hallinta, 135,138, 142, 146
Kayttooikeuksien tarkistus, 116
Konfiguroi etsintdasetukset, 71
Konfiguroi etsintdasetukset - Aliverkot, 76
Konfiguroi manuaalisesti tama laite, 80
Konfigurointi

LDAP-palvelin, 84

sahkopostin allekirjoitus, 83
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SMTP-palvelin, 83
Korjaa taman laitteen konfigurointi, 112
Kotimdaaranpad, 116

L

Laite
Tilien hallinta, 111
Laitetehtavat, 111
Laitetilien hallinta, 111
Laitteen konfigurointi
Oletussailoasetukset, 19
Laitteen ominaisuuksien konfigurointi, 81
laitteen skannausmalli, 145
Laitteen skannausmallien suojaus, 184
Laitteen tyoloki, 145
Laitteiden lisadminen ja etsiminen, 70
Laitteiden poistaminen, 74
LDAP-hakemistopalvelu, 120
LDAP-ominaisuuksien yhdistely, 84, 139
LDAP-palvelimen konfigurointi, 84
LDAP-palvelin, 84,123
LDAP-yhdistelyt, 124
Lisdd tai paivita Xerox-laitteet, 69, 112
LiveLink, 57
Lueminut.txt, 15
Luo kansioita kayttdjille, 131

M
Madaranpaatuki
versiot, 88
Mallien tuonti
kaytto, 170
poikkeusluettelo, 170
tuetut tiedostomuodot ja kielet, 167
vaatimukset, 167
Mallihakemistoasetukset, 19
Malliluettelo, pdivitys, 142
Mallin nimi, 146
Metadata, 116
Microsoft Active Directory, 123
Microsoft Active Directory -palvelin, 120
Mita ohjelmistoon kuuluu, 10
Mozilla, 37

N

Nayta julkaisut, 144
Nayta kaikki julkaisut, 145
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Nayta kaikki tyonkulkumallit, 144
Nayta kayttajat, 121

Nayta kayttajat -painike, 125
Nadyta suojausasetukset, 67
Nayta Xerox-laitteet, 111

Nouda kayttajat, 121

O

OCR, 131
Ohjeisto, 14,16
lueminut.txt, 15
Ohje, 14
Pikaoppaat, 14
SMARTsend Asennus- ja
jarjestelmdnvalvontaopas, 14
Oletusmallin konfigurointi, 42
Oma sahkoéposti -tydonkulkumalli
julkaiseminen, 85
Ota kayttoon ASP.NET, 29
Ota kayttdon tyolokin viennin tuki, 91

P
Padkayttajatiedot, 136
Padakayttdjatietojen hallinta, 140
Paivita mallit, 142
Pdivitettavaksi kelpaavat versiot, 50
Paivityskelpoisuus, 50
Palvelut
konfigurointi, 88
PaperWare Internet-faksiasetukset, 82
PaperWare-lomakkeen
edelleenldhetysasetukset, 99
PaperWare-lomakkeiden suojaus, 185
Piilota valitut kayttdjat kaytettavissa olevien
luettelosta, 127
Pikaoppaat, 14
Poikkeusluettelo
Mallien tuonti, 170
Poista kaikki mallit, joita ei ole kdytetty tai
julkaistu (pvm) jalkeen, 110
Poista kaikki mallit, jotka omistaa, 109
Ponnahdusikkunoiden esto-ohjelma, 37
Puhelintuki, 16

S

Sahkopostin allekirjoituksen konfigurointi, 83
Sahkopostiosoite, 116



Sarjanumero, 16
Selainasetukset, 37
Sivuston hallinta, 105
Sivuston konfigurointi, 63
Sivuston suojauskdytdnnot, 183
Skannaus kotiin, 115
Skannaus kotiin -apuohjelma, 116,119, 120, 121
asennuksen poisto, 117
asennus, 117
Skannaus kotiin -kayttdjien hallinta, 138
Skannaus kotiin -sovellus, 134
Skannaus kotiin -tehtdvat, 138
Skannaus kotiin -tyonkulkumallin ja julkaisujen
hallinta, 137
Skannausmaardanpad, 139
Skannaustiedoston tyyppi, 131
SMARTsend
asennuksen poisto, 61
avaaminen, 64
usein esitettyja kysymyksid, 160
yleisid ongelmia, 150
SMARTsend Asennus- ja
jarjestelmanvalvontaopas, 14
SMARTsend Kayttoopas, 14
SMARTsend-apuohjelmat
vaatimukset, 166
SMARTsend-asennuksen korjaus, 60
SMARTsendin asennuksen poisto, 61
SMARTsendin avaaminen, 64
SMARTsendin konfigurointi, 84
gjoitettu varmuuskopiointi, 86
asiakirjan tyyppi, 97
jarjestelmdnvalvojan yhteystiedot, 94
julkaisujen oletukset, 96
laitteen skannausmallien suojaus, 67
Lisad tai pdivité Xerox-laitteet, 69
Oma sahkoposti -tyonkulkumalli, 85
palveluasetukset, 88
PaperWare Internet-faksi, 82
PaperWare-lomakkeiden suojaus, 68
SMTP-palvelin, 83
tyonkulkumallien oletukset, 95
valiton varmuuskopiointi, 86
varmuuskopiointi, 86
virheenkdsittely, 94
SMARTsendin konfigurointivaatimukset, 21
SMARTsendin paivitys, 49
SMARTsendin sarjanumero, 16
SMARTsendin siirtdminen toiseen
tietokoneeseen, 59
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SMARTsend-ohjeisto, 14
Asennus- ja jarjestelmdnvalvontaopas, 14
lueminut.txt, 15
Ohje, 14
Pikaoppaat, 14
SMARTsend-tietokoneen konfigurointi, 21
SMARTsend-toiminnot, 10
SMARTsend-vdlityspalvelimen DocuShare-
tuki, 157
SMB, 78
SMTP-palvelimen konfigurointi, 83
SNMP v2c -oletukset, 79
SNMP v3 -oletukset, 79
SNMP-yhteisénimet, 79
Suojattu verkkosivusto, 181
Suojatut salasanat, 181
Suojaus
laitteen skannausmalli, 67
laitteen skannausmallit, 184
PaperWare-lomakkeet, 68, 185
tunnistus laitteessa, 93
Suojaus - yleinen, 67
Suojaus SMARTsendissd, 179
Suojauskdytantdjen vuorovaikutukset, 187

T

Taydellinen toimialueen nimi, 138
Tiedonsiirtoprotokolla, 77
Tiedonsiirtoprotokollat, 41
Tietoja tyonkulkumallista, 109
Tilit, 189
Toinen tietokone - ohjeet siirtamisestd, 59
Tuetut kielet

Mallien tuonti, 167
Tuetut tiedostomuodot

Mallien tuonti, 167
Tunnistus

kayttooikeudet, 189

laite, 93

Ympdristot, 187
Tunnistus LDAP:ss@, 84
Tunnistus SMARTsendissd, 189
Tuo kayttdjia, 134
Tyoloki, 142
Tyo6n vahvistussivu., 149
Tyonkulkumallien hallinta, 145
Tyonkulkumallien ja julkaisujen hallinta, 107
Tyonkulkumallien ja julkaisujen

hallintatehtavat, 107
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Tyonkulkumallien kayttéoikeudet, 186

Tyonkulkumallien lajittelu ja naytto, 107

Tyonkulkumallien naytto, 108

Tyonkulkumallien oletukset
konfigurointi, 95

U
Usein esitettyjd kysymyksid, 160

\%

Vaatimukset
Mallien tuonti, 167
SMARTsend-apuohjelmat, 166
Valinnaisten komponenttien asennus ja
konfigurointi, 54
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