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Bem-vindo ao
SMARTsend

Este capitulo descreve os recursos e as fun¢des do software Xerox SMARTsend ™ e os servicos de

suporte disponiveis na documentacdo do aplicativo e no Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Conteldo deste capitulo:

e 0O que estaincluido nesta versdo? na pagina 10
e 0O que énovo nesta versao? na pagina 12

e Visdo geral do SMARTsend na pagina 13

e Adocumentacdo do SMARTsend na pagina 14

e Suporte ao cliente na pagina 16
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Bem-vindo ao SMARTsend

O que esta incluido nesta versao?

O SMARTsend esta disponivel nas edi¢des Standard e Professional Edition.

Recursos comuns a todas as versoes

e  Funcoes de criacdo do fluxo de trabalho que definem a conversdo e a transmissdo dos
documentos em papel nos Dispositivos Multifuncionais Xerox para os seguintes destinos:

e Servidor DocuShare

e  Endereco de e-mail

e Localde FTP

e  Microsoft SharePoint Portal Server 2003/2007
e Pasta de Rede

e Impressora Remota

e Conexdo de aplicativo externo

e Funcoes de publicagdo e gerenciamento de fluxo de trabalho

e Ferramentas de Restauracdo e Backup—para salvar workflows, credenciais, preferéncias do
usudrio, configuracoes gerais e do dispositivo do SMARTsend

e  Reparar Todos os Dispositivos

e Importador de Modelos—para importar modelos dos Servicos de Digitaliza¢géio em Rede do
CentreWare para o SMARTsend

e  Exportador do histérico de trabalhos—para criar um arquivo de texto do histérico de trabalhos
para andlise e relatério

Recursos do Standard e Professional Edition

Além dos destinos comuns a todas as versoes, suportam a conversdo e a transmiss@o de documentos
baseados em papel para os seguintes destinos:

e Local do URL

e  Pasta do Netware

e Pasta da Web do Exchange 2000 da Microsoft
e  Microsoft SharePoint Portal Server 2001

e Domino

e Domino.Doc

10 SMARTsend
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Bem-vindo ao SMARTsend

Componentes opcionais para as versoes Standard ou Professional

e  Compatibilidade de destino com o Documentum versdo 5.2

e  Compatibilidade de destino com o Hummingbird verséo 5.1.0.5
e  Compatibilidade de destino com o Interwoven WorkSite versco 8
e  Compatibilidade com o destino LiveLink versdo 9.5.0

e Compatibilidade com o destino TRIM Context Server 6.0

SMARTsend 11
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Bem-vindo ao SMARTsend

O que é novo nesta versao?

12

Agora o SMARTsend pode ser instalado e acessado através de computadores com Windows Vista.
O assistente de instala¢éo do SMARTsend foi revisado para incluir uma nova tela de selecdo de
idioma, um ndmero serial e uma tela de confirmacgdo do nimero serial, configuracdes do cliente e
uma barra de andamento na parte inferior de cada janela.

No final do processo de configuracdo durante a instalagdo, o administrador tem a op¢do de
marcar a caixa de selecdo Quando concluir, inicie a Ferramenta de Restauracdo, para importar o
banco de dados de backup como parte de uma atualizagdo.

Os administradores podem instalar o aplicativo SQL Server 2005 ou SQL Server 2005 Express
previamente ou agora eles tém a opc¢do de instalar o SQL Server 2005 Express no momento da
configuragdo da instalagcdo do SMARTsend.

Durante a atualizacao, o usudrio tem a opcdo de atualizar de V1x ou V2x para 3x, ou de 3x a 3x.

No menu Iniciar, o usuério pode ver e selecionar a documentacdo disponivel em todos os idiomas
instalados.

Agora o SMARTsend aceita e é compativel com os formatos de saida de arquivo PDF linear, PDF
protegido (criptografado) e XPS. O usuario pode criptografar um arquivo PDF antes de distribui-lo
com o fluxo de trabalho.

A ferramenta Reparar Todos os Dispositivos foi adicionada ao menu Iniciar para reconfigurar

as configuracoes do dispositivo ou recriar modelos.

Para oferecer resultados mais rapidos e facilidade de uso, a janela Workflow Explorer foi
replanejada, incluindo as janelas Lista de Publicacdes do Usuario, Fluxos de Trabalho do
Administrador, Lista de Publicacoes e Gerenciar Credenciais.

Os administradores, assim como o criador de um fluxo de trabalho, podem editar um fluxo de
trabalho.

Um link para a interface do usudrio da Web do dispositivo pode ser visto na area Gerenciar
Dispositivos Xerox da janela Administracdo.

Na area Configurar Digitaliza¢@o para Destino Personalizado, o sistema agora lembra a Gltima
opcdo de publicagdo selecionada durante a sesséio atual.

Na area Configurar Digitalizacdo para Destino Personalizado, os modelos de opcdo de publicacdo
podem ser compartilhados e o administrador agora pode escolher sufixos para anexar aos
documentos.

A pagina Configuracdes Avancadas foi adicionada a janela Administracdo para que os usudrios
alterem as configuracdes do servidor proxy com facilidade, se necessario.

Para ajudar o usudrio a localizar e selecionar um dispositivo durante a publica¢do de um fluxo

de trabalho para um dispositivo multifuncional, foram adicionadas informacdes mais especificas
e a capacidade de pesquisar (filtrar) a lista de dispositivos.

O suporte do destino do componente opcional TRIM foi adicionado a esta versdo.

Novos dispositivos de impressora agora sdo compativeis, como WorkCentre 7655/7665/7675,
5632/5638/5645/5655/5675/5687,7328/7335/7345 e WorkCentre 4150s/4150x/4150xf.

Os usudrios podem criar fluxos de trabalho com macros no campo de nome de arquivo

do Gerenciamento de Documentos na interface do usuério do dispositivo multifuncional.

O Xerox TrueMatch (opcional), que permitia que os usudrios criassem fluxos de trabalho de
pesquisa que localizava documentos na rede, néio é compativel nesta versdo.

SMARTsend
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Bem-vindo ao SMARTsend

Visao geral do SMARTsend

O SMARTsend combina e aprimora varias funcées poderosas de dois produtos potentes da Xerox—
FlowPort™ e os Servicos de Digitalizacdo em Rede do CentreWare™—para oferecer um aplicativo de
software integrado. Desenvolvido em uma plataforma Microsoft .NET, o software SMARTsend trabalha
com os sistemas multifuncionais avancados Xerox novos e antigos, bem como com vdrios tipos de
dispositivos de Fax da Internet da Xerox e de outros fabricantes.

Usando o SMARTsend, os documentos em papel podem ser digitalizados em quatro cores e
convertidos em uma variedade de formatos digitais padrdo da indastria, incluindo PDF, XPS,
JFIF/JPEG, TIFF e TIFF de varias pdginas. O SMARTsend também pode converter documentos
digitalizados em arquivos editaveis como Excel, Word, PowerPoint ou PDF pesquisavel. Os arquivos
resultantes podem entdo ser editados, manipulados, salvos e compartilhados. O sistema também
permite que um arquivo PDF seja criptografado antes de ser distribuido. O SMARTsend também
permite ao usudrio adicionar informagdes descritivas (também conhecidas como metadados) que
acompanhardo os documentos digitalizados. Esses recursos versdteis simplificam as operacoes de
categorizar, pesquisar e recuperar documentos digitalizados.

Aplicativo na Web

O SMARTsend é um aplicativo situado na web que ndo requer software cliente adicional. Os usudrios
podem criar facilmente fluxo de trabalho definem o tipo do documento digitalizado, os locais e
processos de distribuico e os métodos e dispositivos que podem ser usados para enviar trabalhos de
digitalizacdo do SMARTsend. O fluxo de trabalho é entdo publicado para ficar disponivel aos usudrios
como modelos de digitaliza¢do do dispositivo, ou como folhas de rosto PaperWare (Professional
Edition). Essas publica¢des simplificam para todos a operacdo de digitalizar um documento e distribuir
os arquivos eletrénicos resultantes para uma grande variedade de destinos, incluindo enderecos de e-
mail, pastas de rede, pastas de FTP, impressoras remotas, aplicativos externos, URLs da Web,
repositorios Domino e Domino.doc, repositorios Microsoft SharePoint Portal Server e Xerox DocuShare.
Destinos adicionais, como repositorios de gerenciamento de documentos avangados, podem ser
adicionados como componentes opcionais.

Facilidade de uso

O SMARTsend foi projetado para facilidade de uso, versatilidade e seguranca. Os assistentes auxiliam
os usudrios com tarefas complexas e instrucdes descritivas, mensagens de status e informacoes do
sistema de ajuda que acompanham todas as telas do SMARTsend. Os usudrios podem configurar e-
mail e relatérios de confirmacdo impressos e os administradores podem criar registros de trabalho
para rastrear o uso e obter material de auditoria para embasar as exigéncias legais e normativas. No
que diz respeito a seguranca, o SMARTsend se destaca da concorréncia com compatibilidade para os
Gltimos protocolos de seguranca e op¢oes de configuragdo de site na web seguro. Além disso, a
arquitetura .NET aberta e flexivel permite a facil integracGo com outros programas e fornece a
flexibilidade para expandir recursos e fun¢des @ medida que a Xerox disponibiliza aprimoramentos
futuros.

SMARTsend 13
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Bem-vindo ao SMARTsend

A documentacdo do SMARTsend

Varios tipos de documentacdo estdo disponiveis para o SMARTsend, incluindo guias imprimiveis
fornecidos em formato Adobe Acrobat PDF. Os componentes da documentacdo podem ser acessados
nos links fornecidos nas home pages do SMARTsend ou nos links do programa de execuc@o automatica
do CD. Os administradores do SMARTsend também podem acessar o arquivo Leiame e o Guia de
Instalagdo e Administragdio no Menu Iniciar no computador SMARTsend.

O Adobe Acrobat Reader é necessario para visualizar e imprimir os guias. Obtenha o Reader no site
da Adobe na Web, www.adobe.com.

Guia de Instalacdo e Administracado do SMARTsend

O Guia de Instalag¢do e Administracdo do SMARTsend inclui instrucdes passo a passo para instalar
e configurar o computador, clientes e dispositivos de digitalizacdo compativeis do SMARTsend.

Para obter informacdes sobre como instalar o software de extensdes de dispositivo SMARTsend, acesse
e faca download do Guia de Instalacdo e Administracdo das Extensdes de Dispositivo na pagina
Drivers e Download do SMARTsend, nos site www.xerox.com.

Guia do Usudrio do SMARTsend

O Guia do Usudrio do SMARTsend apresenta o SMARTsend para novos usudrios. O guia inclui visdes
gerais das principais fun¢des e pdginas do SMARTsend, assim como as instru¢ées passo a passo para o
usudrio executar as principais tarefas no SMARTsend.

Ajuda

O SMARTsend contém Ajuda on-line extensiva, que aborda o uso do aplicativo além da instalacdo
e da configuracdo inicial. Os links da ajuda estdo localizados no canto superior direito de qualquer
pdagina do SMARTsend.

Cartoes de Referéncia Rapida

A documentacdo do SMARTsend inclui os seguintes Cartdes de Referéncia Rapida:

¢  Guia de Referéncia Rapida do Administrador: contém requisitos, procedimentos bésicos
de instalacdo e informacdes de configuracdo do site para os administradores do SMARTsend.

e  Guia de Referéncia Rapida do Usudrio: contém uma visdo geral basica e nocdes iniciais
para os usudrios gerais do SMARTsend.

Nota: O Guia de Referéncia Rapida do Administrador néo é recomendado para as primeiras
instalacoes do produto. Use o Guia de Instalacdo e Administracdo para obter instrucdes de
planejamento e instalacdo detalhadas.
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Leia-me.txt

O arquivo Leia-me.txt fornece informacées de suporte do produto que ndo estavam disponiveis
quando os outros componentes da documentacdo foram publicados. Esta informacdo é direcionada
principalmente para os administradores do SMARTsend e pode ser acessada por eles usando os
seguintes métodos:

e  Apbds ainstalacdo do SMARTsend:
Em um servidor Windows 2000, clique em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Exibir
Leiame.txt;
-0U -
Em um computador Windows XP Professional ou servidor que executa o Windows Server 2003,
clique em Iniciar > Todos os programas > Xerox > SMARTsend > Exibir Leiame.txt.

e Insira o CD do SMARTsend na unidade de CD. Clique no link do arquivo LEIA-ME no programa
de instalacéo do CD.

e (Clique no botdo Visualizar arquivo Leia-me durante a instalacdo.
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Suporte ao cliente

Vocé pode entrar em contato com a Xerox para obter suporte por telefone ou via Internet.

Assisténcia por telefone

Para obter ajuda adicional, entre em contato com a Xerox por telefone, para falar com o Centro Xerox
de Atendimento ao Cliente. Antes de ligar, localize o Nimero de Série do SMARTsend clicando no link
Sobre, no canto superior direito de qualquer pagina do SMARTsend. Certifique-se de anotar o nimero
de série no espaco abaixo para futura referéncia. Esse nimero é necessdrio para obtencdo de suporte
técnico do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente.

Namero de Série do Xerox SMARTsend:

Nota: O SMARTsend permite gerenciar um nmero limitado de dispositivos. Para identificar
o namero de dispositivos aceitos, clique no link Sobre, em qualquer pagina do SMARTsend, e
localize o nimero de série do produto. O Gltimo conjunto de digitos anexado ao nimero de
série indica o namero de dispositivos aceitos. Por padrdo, as Edicdes Standard e Professional
do SMARTsend sdo compativeis com a configuracao de até cinco dispositivos e do
SMARTsend

Os nameros de telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente estdo listados na tabela a seguir.
Se o nimero do seu pais ndo estiver listado, entre em contato com o representante Xerox local para
obté-lo. Se for necessario, anote o nimero do telefone no espaco abaixo para futura referéncia.

Nameros de Telefone do Centro Xerox de Atendimento ao Cliente:

ESTADOS UNIDOS 800-821-2797
ESTADOS UNIDOS (TTY)

800-855-2880
CANADA 800-939-3769 (800-93-XEROX)

Assisténcia via Internet

Dicas e informacdes técnicas adicionais estdo disponiveis no link Suporte & Drivers no site da Xerox na
Web, www.xerox.com. Localize ou procure seu produto e acesse os recursos de suporte. Os documentos
desta secdo abordam questdes especificas que podem requerer procedimentos especiais ou notas
sobre o aplicativo no que se refere a operacdo e configuracdo do seu produto Xerox.
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Este capitulo traz informacdes de hardware, software, rede e seguranca que tém que ser consideradas
antes que o aplicativo SMARTsend seja instalado no servidor. Estas tarefas e considera¢des sdo
elementos essenciais para uma instalacdo bem-sucedida.

Leia este capitulo com cuidado e execute todas as tarefas de configuracdo requeridas antes de
prosseguir para o Capitulo 3, Instalacéo do SMARTsend.

Dica: Imprima o cartdo de Referéncia Rapida do Administrador e utilize-o como uma lista de
configuracdo. A Referéncia rdpida do administrador estda disponivel no programa de execucdo

automatica existente no CD do SMARTsend.

Conteldo deste capitulo:

Consideracoes prévias de planejamento na pagina 18
Requisitos de configuracdo do SMARTsend na pagina 21
Configuracdo do cliente e navegador na pagina 38
Configuracdo do dispositivo de digitalizacéo na pagina 42
Preparacdo de informacoes para a instalacdo na pagina 48

Proximas etapas na pagina 50

Nota: Caso esteja atualizando de uma versdo de teste ou uma versdo anterior do
SMARTsend, basta seguir os procedimentos no Capitulo 3, Instalacdo do SMARTsend, para
atualizar o software. O programa de instalacdo do SMARTsend atualizard automaticamente
a versdo de teste atual para a versdo licenciada. Todos os fluxos de trabalho gerados
durante o uso da versdo de teste ou de uma versdo anterior estardio acessiveis ap6s a
conclusdo da atualizacGo. Se vocé possuir uma versdo de teste do SMARTsend que tenha
expirado, poderd fazer a atualizagéo para a versdo de venda e manter todos os fluxos de
trabalho. A versao de venda pode ser solicitada pelo representante de vendas Xerox e
instalada como uma atualizacdo da versdo de teste existente. Consulte Qualificacdo da
atualizacdo na pagina 54 para obter informagdes adicionais.

SMARTsend
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Consideracoes prévias de planejamento

Esta secdo contém informacgdes e problemas que devem ser considerados antes da instalacdo e do uso
do aplicativo SMARTsend. Dedique tempo suficiente para tratar estes problemas.

Seguranca

Pode-se instalar um certificado de seguranca no computador SMARTsend, se for requerida uma
digitacdo de senha protegida ou uma transferéncia de dados protegida no ambiente operacional do
SMARTsend. Os certificados de seguranca sdo utilizados para ativar a criptografia de informacées
sensiveis. Eles podem ser obtidos na rede com o uso de um software que integre o sistema operacional
da rede ou de um produto de origem aberta. Externamente, eles podem ser obtidos através de servicos
de terceiros, mediante uma taxa. A escolha de uma das op¢oes, se houver, dependerd de fatores tais
como:

e As politicas de seguranca e os requisitos que controlam o uso dos recursos fisicos e de rede em
uma empresa devem ser revisadas antes da instalacdo do SMARTsend. Avalie como suas politicas
de seguranca se aplicam ao SMARTsend e configure os dispositivos de computador, clientes e
digitalizac@o conforme for o caso. Consulte o Capitulo 9, Sequranca do SMARTsend, para obter
informacdes adicionais sobre seguranca.

e  Osdispositivos multifuncionais Xerox mais recentes, como o WorkCentre 7655/7665/7675 ou
dispositivos mais recentes, oferecem recursos adicionais de seguranca, como a autenticacao,

e protocolos de comunica¢@o mais seguros, como o SNMP v3 e HTTPs. Esses recursos aprimorados
melhoram ainda mais a seguranca de ponta a ponta quando os dispositivos forem configurados
para uso com o SMARTsend.

e O SMARTsend torna opcional o uso de certificados de seguranca para acomodar instalagdes que
empregam outras medidas de seguranca ou onde a seguranca ndo seja uma preocupacao.
Quando um certificado de seguranca é instalado no computador SMARTsend, ele oferecera a
digitacdo segura de senha quando os usudrios acessarem o SMARTsend. Além disso, se a opgdo
Canal de Seguranga Necessario (SSL) e o certificado de seguranca estiverem configurados
adequadamente no computador SMARTsend, toda a transferéncia de dados entre os usudrios do
SMARTsend e os dispositivos sera criptografada. Consulte Para configurar o computador
SMARTsend para exigir HTTPS/SSL: na pagina 208 para obter informacdes adicionais.

e Se o usodo SMARTsend limitar-se d rede local ou & Intranet, a técnica mais econémica poderd
ser a de usar a opcao SelfSSL ou a de configurar internamente um emissor de certificados. Um
Emissor de Certificados local pode ser implementado usando-se o Microsoft Certificate Services,
que esta incluido em todos os CDs de sistema operacional Microsoft. A opcdo SelfSSL esta
disponivel no Kit de Recursos do Microsoft Internet Information Services (IIS). Va para
http://www.microsoft.com/downloads para obter informacées adicionais.
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e Se o SMARTsend estiver disponivel na Internet, o uso de terceiros para certificar os servicos pode
ser preferivel. Consulte Obtencdo e instalacdo de um Certificado de seqguranca na pagina 32 para
obter mais informacoes.

Nota: O processo de obter um certificado de seguranca de terceiros pode levar vérios dias.
Se a digitacdo de uma senha protegida for requerida no SMARTsend, vocé deve planejar e
iniciar esta atividade antes da instalacdo do SMARTsend para evitar a necessidade de
reconfigurar o computador e o SMARTsend mais tarde.

Dispositivo de digitalizacao e migracdo de aplicativo

Ignore esta secdo se os aplicativos de digitalizacdo em rede nao se encontram atualmente em uso
na sua empresa.

Se outros aplicativos de digitalizacdo ou servicos estiverem sendo usados na sua empresa, devem ser
considerados os vdrios impactos que a instalacdo de um novo SMARTsend terd nos recursos de
digitalizacdo existentes. Considere os seguintes fatores ao determinar sua estratégia de migracdo:

e O SMARTsend ndo pode ser instalado no mesmo computador que o Xerox FlowPort.

e O computador SMARTsend néo pode ser um controlador de dominio.

e O SMARTsend pode importar modelos que foram criados com os Servicos de Digitalizacdo em
Rede CentreWare. Consulte Importador de modelos na pagina 191 para obter informacoes
adicionais.

e  Os Dispositivos Multifuncionais Xerox ndo podem ser configurados para uso simultdneo com o
SMARTsend e os Servicos de Digitalizacdo em Rede CentreWare porque cada aplicativo tem que
usar o Repositério Padrdo. Portanto, cada aplicativo tem que gerenciar um conjunto diferente de
dispositivos.

e Durante a configurac¢do do dispositivo, o SMARTsend substitui as configuracdes de digitalizagéo
do Repositério padrdo e do Conjunto de modelos de um Dispositivo Multifuncional Xerox. Se tiver
aplicativos existentes que usem o Repositério Padrdo, reconfigure o dispositivo para usar um
Repositorio Alternativo para esses aplicativos antes de configurar o dispositivo para usar
o SMARTsend.

Por exemplo, para utilizar um Dispositivo Multifuncional Xerox com o FlowPort e 0 SMARTsend,
vocé tem que reconfigurar o dispositivo para utilizar um Repositério alternativo para o FlowPort
antes de configurar o dispositivo com o SMARTsend. Da mesma forma, os modelos criados que
utilizam o CentreWare Internet Services também devem ser modificados caso utilizem
atualmente o Repositério padrdo.

Dica: Se algum dos Dispositivos Multifuncionais Xerox destinado para o SMARTsend ja estiver
configurado para ser utilizado com outros aplicativos de digitalizacéo, deve-se imprimir e salvar
uma folha de configuragdo para estes aplicativos antes de configurd-los para serem utilizados
com o SMARTsend. A folha de configuracdo enumera a configuracéo de digitalizacdo em rede
atual, o que pode ser til no futuro, caso seja necessario reverter o dispositivo para uma
configuragdo anterior.
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Se o FlowPort e 0 SMARTsend estiverem configurados no mesmo ambiente de escritorio em
computadores diferentes, tem-se que ter cuidado para selecionar o modelo correto no dispositivo
ao utilizar o FlowPort ou o SMARTsend. Nestas circunstdncias, o computador FlowPort devera
receber um repositério alternativo na configuracdo do Dispositivo Multifuncional Xerox. Os
usudrios também deverdo certificar-se de selecionar um modelo SMARTsend no dispositivo ao
digitalizar. Os usudrios do PaperWare (recurso do Professional Edition) devem selecionar o modelo
PaperWare do SMARTsend.

Iniciando com a versdo 2.0, 0 SMARTsend pode processar formul@rios PaperWare (recurso do
Professional Edition) criados em outros computadores SMARTsend ou Xerox Flowport. Essa op¢do
melhora a utilizacdo e amplia a capacidade do SMARTsend na empresa aumentando
efetivamente o nimero de dispositivos que podem ser usados para iniciar trabalhos de
digitalizagdo a partir de uma Gnica folha de rosto PaperWare. Consulte Definicao das
configuracoes de encaminhamento de formularios PaperWare na pagina 111 para obter
informacoes adicionais.

Configuracao de Rede e Logistica

O SMARTsend é um site da Web criado para atender maltiplos usu@rios ao mesmo tempo. Os seguintes
fatores podem afetar a capacidade de atendimento aos usudrios do SMARTsend dentro da empresa:

Os sites fisicos e a largura de banda da rede, incluindo fatores como o nimero e a proximidade de

dispositivos de digitalizacdo compativeis, trafego de rede previsto, disponibilidade de servicos de

notificacdes via e-mail e processamentos de fluxos de trabalho. Analise estes fatores para

determinar a melhor localizagdo do computador SMARTsend.

A configuracdo de rede, as praticas de seguranca e as capacidades de dispositivo de digitalizagdo

podem limitar o uso de certos recursos do SMARTsend. Por exemplo:

e Se 0 SMB estiver bloqueado em um roteador ou ndo estiver disponivel em um dispositivo
especifico, vocé sera limitado a utilizar o FTP como o protocolo de arquivamento do
SMARTsend.

e Se os dispositivos de digitalizacdo estiverem localizados em uma sub-rede diferente, o DNS
devera ser configurado de maneira apropriada e funcional. Consulte Verificacdo da
configuracdo DNS do Computador SMARTsend na pagina 25 para obter mais informacgoes.

e Seadifusdo SNMP ndo estiver ativada através dos roteadores, ndo sera possivel utilizar os
recursos automaticos de localizacdo de dispositivo.

e Seos recursos de autenticacdo de workflow do SMARTsend (como fluxo de trabalhos
privados, digitaliza¢do para meu e-mail) forem utilizados, os dispositivos de digitaliza¢do
configurados tém que estar no mesmo dominio (ou dominio confiGvel) do computador
SMARTsend. Os Dispositivos Multifuncionais Xerox também devem ser compativeis com a
autenticacdo, que deve estar configurada e ativada em cada dispositivo.

Informagdes adicionais sobre a configuracdo da rede e do dispositivo sdo fornecidas neste guia. Se
forem encontrados problemas apés a instalagdo, consulte o Capitulo 7, Solucdo de problemas para
obter mais informacdes de suporte.
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Requisitos de configuracGo do SMARTsend

A configuragdo do computador é a base para uma instalacdo do SMARTsend com éxito. Siga e
confirme todos os requisitos e diretrizes deste capitulo antes de instalar o SMARTsend para garantir
que o computador seja configurado de maneira apropriada para ser compativel com o SMARTsend. As
explicacoes e os detalhes de configuracdo sdo fornecidos nas secdes que seguem esta lista de
verificacdo.

a

Para um melhor desempenho, instale o SMARTsend em um computador dedicado com uma CPU
de no minimo 1.0 GHz ou mais rapida, com pelo menos 750 MB de espaco livre em disco, 512 MB
de RAM (1 GB ou mais é recomendavel para todos os sistemas operacionais e, para Windows
Vista, é necessario) e um adaptador de rede simples (ndo se pode usar varios adaptadores). O
computador néo pode ser um controlador de dominio.

O SMARTsend (edicdes Standard ou Professional) pode ser instalado nas seguintes plataformas:
Windows 2000 Server ou Advanced Server (SP4 ou posterior), em um computador com Windows
Server 2003 com todas as atualizacoes criticas do software do sistema operacional instaladas,
em um computador com Windows Vista ou Windows XP Professional (SP2 ou posterior).

Nota: Para instalacdes grandes, diversos usudrios e gerenciamento de varios
dispositivos, recomenda-se a instalacdo do Windows 2000 ou 2003.

O SMARTsend também pode ser instalado em qualquer sistema operacional compativel
juntamente com o VMware (GSX Server versdo 3.2.0, Workstation 4.5) ou Microsoft Virtual PC
2004/Virtual Server 2005.

Nota: O desempenho do SMARTsend pode ser afetado caso ele esteja sendo executado
em um servidor de impresséo/arquivos compartilhado ou caso esteja sendo utilizado
com o VMware ou o Microsoft Virtual PC/Virtual Server. A reduc¢do do desempenho
provavelmente serd mais significativa ao usar os recursos OCR do SMARTsend
Professional.

O TCP/IP deve estar ativado e funcionando.

Confirme se as portas necessarias para cada protocolo suportado ndo estdo bloqueadas pela
filtragem em um comutador, roteador ou firewall. Consulte Configuracdo da Porta TCP/IP na
pagina 44.

Caso use o DNS, ele deve estar configurado corretamente. Se as op¢des de Encaminhamento de
Formulério PaperWare forem usadas (Professional Edition), o DNS também precisard ser
configurado em todos os computadores SMARTsend e FlowPort que receberdo os formulérios
encaminhados. Consulte Verificacao da configuracao DNS do Computador SMARTsend na pagina
25 e Definicdo das configuracdes de encaminhamento de formularios PaperWare na pagina 111.

O Compartilhamento de Arquivos e Impressora tem que ser ativado no adaptador de rede e a
porta 139 tem que estar disponivel. Consulte Ativar Compartilhamento de Arquivos e Impressora
na pagina 26.
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O Internet Information Services (IIS) 5.0, ou posterior, deve estar instalado e configurado nos
Arquivos comuns, o Gerenciador dos Servicos de Informacoes da Internet e o servico WWW. Para
o Windows Vista, a compatibilidade com IIS 6.0 deverd estar instalada. Caso use o FTP para
arquivamento, o componente do Servidor FTP deve estar ativado também. Consulte
Instalacdo e configuracdo do IIS / FTP na pagina 27. Observe que IIS faz parte do sistema
operacional Windows e que seus componentes podem ser instalados usando a op¢éo Adicionar
ou remover programas do Windows.

Nota: O programa de instalacdo do SMARTsend instalard o .NET Framework se ele ndo
estiver presente no computador. No entanto, o IIS deve ser instalado antes do .NET
Framework em um computador com Windows 2000 Server/Advanced Server, com
Windows XP Professional ou com Windows Vista. Se o .NET Framework e o IIS ja
estiverem instalados no computador, mas vocé ndo tiver certeza se o IIS foi instalado
primeiro, entdo estes componentes devem ser desinstalados na seqiiéncia adequada
(IIS, .NET Framework e SMARTsend) e reinstalados também na seqiiéncia adequada
(IIS e, em seguida, SMARTsend, que instalard o .NET Framework 2.0).

Confirme que o site padrdo da Web e o servidor FTP sdo executados no IIS antes de utilizar
o SMARTsend.

o Confirme se os Métodos de Autenticacdo do Windows estdo configurados adequadamente no
IIS antes de instalar o SMARTsend. A autenticacdo integrada do Windows é sempre
necessdria e a Autenticacdo Bdasica também é necessaria quando navegadores que nao
sejam Microsoft sdo usados com o SMARTsend. Consulte Configuracdo dos Métodos de
Autenticacdo do Windows na pagina 28.

o O ASP.NET deve estar ativado (somente Windows Server 2003). Consulte Ativar ASP.NET na
pagina 29.

Se 0 SMARTsend for instalado em um computador Windows XP Professional, o Compartilhamento

de Arquivos Simples tera que ser desativado. Consulte o site da Microsoft na Web,

www.microsoft.com, para obter instrucoes de configuracdo do Compartilhamento de Arquivos

Simples.

Se 0 SMARTsend estiver sendo instalado em um computador com Windows Vista, configure o PC

seguindo estas instrucoes:

0 Desative o Controle de Conta do Usudario abrindo o Painel de Controle e o icone Contas de
usudrio, selecionando o link Ativar ou Desativar o Controle de Conta de Usudrio e
removendo a selecdo da caixa Utilizar o Controle de Conta de Usudrio (UAC). Selecione OK.

O Ative o SNMP abrindo o icone Programas e Recursos no Painel de Controle, selecionando o link
Ativar ou Desativar Recursos do Windows e selecione a caixa Recurso SNMP. Vocé ndo
precisa selecionar a caixa Provedor de SNMP WML

O Ative o Servicos de Informacdes da Internet abrindo o Painel de Controle e o icone Programa
e Recursos.

0 Expanda o diretério Servicos de Informacgdes da Internet e, em seguida, o Servico de
Publicacdo FTP.
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O Ative a opcdo FTP sob o IIS. Vocé ndo precisa selecionar o Console de Gerenciamento de FTP.
Selecione a opcdo Ferramentas de Gerenciamento da Web.

0 Expanda Ferramentas de Gerenciamento da Web e verifique se todas as caixas estdo
selecionadas.

Expanda Servicos WWW e Recursos de Desenvolvimento de Aplicativos.
Selecione Extensibilidade .NET, Extensoes ASP.NET, ASP, ISAPI e os Filtros ISAPI.
Selecione a caixa Recursos HTTP Comuns.

Expanda Recursos HTTP Comuns e verifique se todas as caixas estdo selecionadas.

0O 00 o0 o

Expanda Seguranca e selecione as caixas Autenticacdo Basica, Filtragem de Solicitacoes
e Autenticacdo do Windows.

Q Para permitir que um programa passe através do Windows Firewall, abra o Painel de Controle
e o icone Windows Firewall.

O Selecione Permitir um programa pelo Firewall do Windows e, na guia Excecdes, selecione as
caixas Compartilhamento de arquivos e impressoras, Servicos Seguros da World Wide
Web (HTTPS), e Servicos da World Wide Web (HTTP). Se outros programas estiverem
selecionados, néio remova suas selecoes.

O administrador do SMARTsend, o usudrio e as contas do dispositivo devem ser todos
configurados. Consulte Como criar contas de administradores, usudrios e dispositivos na pagina
30.

Caso necessite digitar uma senha segura, um certificado de seguranca devera ser instalado
(Opcional). Consulte Obtencdo e instalacdo de um Certificado de seguranca na pagina 32.

Uma configuracdo adicional é necessaria para gerenciar o computador SMARTsend como um site
na web seguro. Consulte Configuracdo do site seguro na pagina 207.

Uma configuracdo adicional é necessaria no computador SMARTsend ao usar o Domino.doc,
SharePoint Portal Server 2001, SharePoint Portal Server 2003/2007, Novell NetWare, Impressoras

Remotas, DocuShare e outros destinos opcionais. Consulte Requisitos adicionais para os
destinos na pagina 36.
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Requisitos de configuracdo do Computador SMARTsend

A tabela a seguir resume os principais requisitos de configuracdo e as op¢des que tém que ser
trabalhadas para se obter uma instalacdo bem sucedida. Para sistemas Windows Vista, use a coluna
Windows Server 2003 (no entanto, observe que é necessario no minimo 1GB RAM e a compatibilidade
com IIS 6.0 precisa estar instalada).

Computador SMARTsend Windows 2000 Windows Server  Windows XP
Server/Advanced

Requisitos de configuracéo 2003 Professional
Server

Hardware minimo: @ @ @

CPU de 1.0 GHz, 750 MB de espaco
livre em disco, 512 MB de RAM,
adaptador de rede simples

O computador SMARTsend pode

ser usado como um Controlador e e e
de Dominio?

O software SMARTsend pode ser @ @ @

instalado com o VMware (GSX Server
versdo 3.2.0, Workstation 4.5) ou MS
Virtual PC 2004/Virtual Server 2005

Ativar suporte de TCP/IP

&)
&)
&)

Confirmar se as portas estéo
disponiveis para todos os protocolos
necessarios (FTP, SMB, HTTP, HTTPS)

Instalar o Internet Information

Services (IIS) 5.0+ com arquivos @ @ @
comuns, Gerenciador dos Servicos
de Informacoes da Internet e

&)
&)
&)

o World Wide Web Service

Confirmar se o .NET 2.0 Framework

esta instalado ap6s o IIS ser instalado @ @ @
Ativar o Servidor FTP Opcional Opcional Opcional
Ativar a Autenticacdo do Windows

Integrada @ @ @
Ativar ASP.NET @ @ @
Ativar Compartilhamento de Arquivos

e Impressora @ @ @
Desativar Compartilhamento Ndo aplicavel Ndo aplicavel @
de Arquivos Simples

Criar contas de administradores

e usuarios @ @ @

Tabela 2-1: Resumo dos Requisitos de Configuracdo do Computador SMARTsend

24 SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Preparacdo para a instalagdo

Windows 2000

Computador SMARTsend Windows Server ~ Windows XP
L . ~ Server/Advanced .
Requisitos de configuracéo 2003 Professional
Server
Instalar certificado de seguranca Opcional Opcional Opcional
Configurar site na web seguro Opcional Opcional Opcional

Configurar destinos... ) ) @

(os requisitos variam)

Tabela 2-1: Resumo dos Requisitos de Configura¢do do Computador SMARTsend

Verificacdo da configuracdo DNS do Computador SMARTsend

O SMARTsend requer uma configuracdo DNS vdlida para localizar os dispositivos de digitalizacdo ou
outros computadores quando multiplas sub-redes estiverem envolvidas. Se as opcoes de
Encaminhamento de Formulario PaperWare forem usadas (Professional Edition), o DNS também
precisard ser configurado em todos os computadores SMARTsend e FlowPort que receberdo os
formuldrios encaminhados. Consulte Definicdo das configuracées de encaminhamento de formuldrios
PaperWare na pagina 111.

Nota: O uso de DNS é opcional se o SMARTsend e os dispositivos de digitalizac@o residirem
em uma Gnica sub-rede. Se este for o caso, pode-se utilizar o WINS ou o dispositivo de
endereco IP em vez do DNS, e os seguintes procedimentos de verificacdo DNS podem ser
ignorados. Entretanto, quando DNS for usado, os problemas de configuracdo de DNS tém
que ser solucionados antes da instalacdo e configuracdo do SMARTsend.

» Para verificar a configuracdo de DNS local:

1. Utilize ipconfig para verificar se os enderecos IP dos servidores DNS estdo enumerados
corretamente e na ordem apropriada.

a. Abra o prompt de comando
b. Digite ipconfig /all
c¢. Confirme que os servidores DNS estdo enumerados corretamente

2. Use nslookup para verificar a conectividade de rede e a resolu¢do de nomes do computador
SMARTsend e do Dispositivo Multifuncional Xerox.

a. Abra o prompt de comando

b. Digite nslookup

c. Insira o endereco IP do computador SMARTsend. O nome de host deve retornar
d

Em sequida, digite o nome de host totalmente qualificado do computador SMARTsend.
O endereco IP obtido na etapa anterior deve ser retornado

SMARTsend 25
Guia de Instalacdo e Administracéo



Preparacdo para a instalagdo

e. Repita as etapas a-d utilizando o endereco IP e 0 nome de host totalmente qualificado
dos dispositivos que se pretende configurar para serem utilizados com o SMARTsend

Nota: Se nslookup falhar, existe um problema de conectividade de rede que deve ser
solucionado antes da instalacdo do SMARTsend. Se a pesquisa de endereco IP for bem-
sucedida e a pesquisa de nome do DNS falhar, verifique a configuragdo de resolucdo de
nomes DNS. Da mesma forma, se a pesquisa de nome de host ndo retornar com o
mesmo resultado que a pesquisa de endereco IP, a configuracdo de resolucdo de nomes
DNS deverda ser verificada. Aplique as alteracées de resolucdo de nomes DNS conforme
necessdrio e em seguida, teste novamente utilizando nslookup para verificar a
configuragdo do DNS.

Ativar Compartilhamento de Arquivos e Impressora

O computador SMARTsend tem que ser configurado para ativar o Compartilhamento de Arquivos e
Impressora para as Redes Microsoft e a porta 139 tem que estar disponivel. Use o seguinte
procedimento para configurar o Compartilhamento de Arquivos e Impressora no computador
SMARTsend.

Nota: O seguinte procedimento de amostra estd baseado em um servidor Windows 2000.

Para configurar o Compartilhamento de Arquivos e Impressora
para Redes Microsoft:

1. No computador SMARTsend, clique em Iniciar > Configuracdes > Painel de controle.

2. Abra a opcdo Conexoes de rede.

3. Clique com o botdo direito do mouse no adaptador de rede apropriado e selecione Propriedades.
4

Selecione a op¢do Compartilhamento de arquivo e impressora para Microsoft Networks.
Esta opcao é ativada por padrdo.

5. Cliqgue em OK para salvar qualquer modificacdo.

Para configurar o Compartilhamento de Arquivos e Impressora
para Windows Vista:

1. No computador SMARTsend, clique em Iniciar > Configuracoes > Painel de controle.
2. Selecione o icone Central de Redes e Compartilhamento.

3. Localize Compartilhamento de Arquivos. Para ativar o compartilhamento de arquivos,
clique no botdo Off e selecione a opgdo ON.

4,  Localize Compartilhamento de Impressora. Para ativar o compartilhamento de impressoraq,
clique no botdo Off e selecione a opcdo ON.
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Instalacdo e configuracao do IIS / FTP

O SMARTsend possui varias dependéncias de instalagdo e configuracdo do Microsoft Internet
Information Services (I1IS). Estas dependéncias devem ser destinadas para assegurar a configuracdo
correta do site e o servico confiavel para os usudrios do SMARTsend. Observe que o IIS faz parte do
sistema operacional Windows e seus componentes podem ser instalados usando-se as opcoes
Adicionar/Remover Programas do Windows. Consulte o site da Microsoft na Web, www.microsoft.com,
para obter instrucdes adicionais de instalacdo e configuracdo do IIS.

Nota: O IIS deve ser instalado antes do .NET Framework em um computador com o
Windows XP Professional, Windows Vista ou Windows 2000 Server/Advanced Server. O
programa de instalacdo do SMARTsend instalard o .NET Framework se ndo estiver presente
no computador, mas ele ndo consegue detectar a ordem em que esses aplicativos foram
instalados. Se o .NET Framework e o IIS ja estiverem instalados no computador, mas vocé
ndo tiver certeza se o IIS foi instalado primeiro, entdo estes componentes devem ser
desinstalados na sequiéncia adequada (IIS, .NET Framework, SMARTsend) e reinstalados
também na sequiéncia adequada (IIS e, em seguida, SMARTsend, que instalara o

.NET Framework 2.0).

Requisitos gerais de instalacao do IIS

Para computadores com Windows Vista, o ISS 7.0 deve ser instalado, com a compatibilidade com IIS
6.0 ativada. Para todos os outros sistemas, o Internet Information Services (IIS) 5.0, ou superior, deve
ser instalado e configurado com os seguintes componentes ou op¢des ativados e em execucdo:

o O Common Files: instala arquivos de programa do IIS requeridos.

o O Gerenciador dos Servicos de Informacées da Internet: instala a interface administrativa do
IIS dentro do Microsoft Management Console.

o O World Wide Web Service: utiliza o protocolo HTTP para responder aos pedidos do cliente
na Web em uma rede TCP/IP.

o Servidor FTP (opcional): Usado para suportar a transferéncia de dados FTP entre o computador
SMARTsend e os dispositivos de digitalizacdo configurados quando o protocolo de arquivamento
FTP for selecionado. Este componente ndo é parte da instalagdo padréo do IIS; ele devera ser
selecionado durante o procedimento de instalacdo inicial ou adicionado a instalacdo
posteriormente.

Nota: O suporte de FTP & necessario se os dispositivos a serem usados com o SMARTsend
ndo forem compativeis com SMB, HTTP, ou HTTPS, ou em casos em que o uso desses
protocolos adicionais estiver limitado na sua rede. Além disso, se o FTP for instalado depois
da instalacdo do SMARTsend, consulte o tépico O SMARTsend ndo reconhece o servico IIS
FTP na pagina 173 para obter instru¢cdes adicionais de configuracao.
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Configuracdo do IIS 7.0 para usuarios com Windows Vista

Configure o Internet Information Services no sistema Windows Vista ativando a compatibilidade
com o IIS 6.0 e executando as seguintes tarefas:

1. Abra o Gerenciador dos Servicos de Informac¢des da Internet (Iniciar > Painel de Controle >
Programas e Recursos).

Selecione Ativar ou Desativar Recursos do Windows. A janela Recursos do Windows serd exibida.
Expanda Internet Information Services e Ferramentas de Gerenciamento da Web.

Selecione todas as caixas abaixo da Ferramenta de Gerenciamento da Web.

Clique em OK.

&> wnN

Configuracdo do Diretoério de Servico FTP

Os dispositivos que sdo compativeis com o FTP como protocolo de transferéncia interpretam as
informacdes de caminho de arquivos FTP segundo as convenc¢des UNIX. O estilo de listagem de
diretérios do servidor FTP do Internet Information Services devera ser configurado para utilizar
listagens de estilo UNIX. (NOTA: o seguinte procedimento de exemplo é baseado em um servidor
Windows 2000.)

» Para alterar o estilo do Diretério Inicial de FTP para UNIX e verificar as permissées de
leitura/gravacéo:

1. Abra o Gerenciador dos Servicos de Informacdes da Internet (Iniciar > Programas > Ferramentas
administrativas > Internet Services Manager) e expanda o IIS na visualizag¢do de arvore.

Clique com o botdo direito do mouse em Site FTP padrao e selecione Propriedades.

Selecione a guia Diretério Inicial e selecione UNIX como o Estilo de listagem do diretério.
Confirme se as op¢oes Leitura e Gravagdo estdo marcadas.

Cligue em OK em todas as telas.

&> WwN

Configuracdo dos Métodos de Autenticacdo do Windows

O SMARTsend requer a configurac@o adequada das op¢oes de autenticacdo do Internet Information
Services (I1S). Essas opcoes devem ser configuradas e confirmadas antes do aplicativo SMARTsend ser
instalado.

» Para configurar a Autenticacdo Windows no computador SMARTsend:
1. Se o SMARTsend estiver instalado em um Windows 2000 Server/Advanced Server:

Clique em Iniciar > Configuracoes > Painel de controle > Ferramentas administrativas >
Internet Services Manager.

-0U -

Se 0 SMARTsend estiver instalado em um computador que execute o Windows Server 2003
ou Windows XP Professional:

Clique em Iniciar > Painel de controle > Ferramentas administrativas > Internet Information
Services.
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Expanda o IIS na visualizacdo de arvore.

Clique com o botdo direito do mouse em Site da Web padrdo e selecione Propriedades.
Selecione a guia Seguranca de diretério.

Clique em Editar na secdio Acesso anénimo e controle de autenticagéo.

Marque a caixa de selecdo Autenticacdo do Windows Integrada.

Se um navegador que ndo seja Microsoft for usado com o SMARTsend, vocé devera marcar
também a caixa de selecdo Autenticacao Basica.

Clique em OK em todas as telas.

Para configurar a Autenticacdo Windows no computador SMARTsend com Windows Vista:

1.

Cligue em Iniciar > Painel de controle > Ferramentas administrativas > Gerenciador dos
Servicos de Informacgdes da Internet.

2. Selecione e abra o icone Autenticagdo. A janela Autenticacdo serd exibida.

3. Nallista exibida, selecione Autenticagcdo Andnima. Se estiver desativada, selecione Ativar no
painel Acoes.

4. Se um navegador que ndo seja Microsoft for usado com o SMARTsend, vocé devera selecionar
também Autenticacao Basica e Ativar na lista Acées.

Ativar ASP.NET

Somente aplicavel para as instalacées Windows Server 2003.

Quando o SMARTsend é instalado para ser executado em Windows Server 2003, o ASP.NET deve ser
ativado e configurado corretamente no servidor. Consulte o site da Microsoft na Web,
www.microsoft.com, para obter instru¢des de instalagdo e configuragcdo do ASP.NET.

Nota: Alteracoes adicionais de configuracdo do ASP.NET sdo requeridas se o servidor tiver
sido atualizado para Windows Server 2003 a partir de uma instalacdo prévia de Windows
2000 Server ou Advanced Server. Nesse caso, a conta ASP.NET deve obter permissao para
executar qualquer arquivo no wwwroot. Para implementar esta alteracéo no seu servidor
Windows 2003, abra o didlogo Propriedades wwwroot e selecione, em seguida, a guia
Seguranca. Depois, selecione a conta para Todos, e a caixa de selecéo para Permitir leitura
e execucdo. Cliqgue em Aplicar para salvar as alteracgdes e clique em OK conforme
necessario para fechar os didlogos de configurac@o. Execute estas etapas na pasta Arquivos
de Programa também.
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Como criar contas de administradores, usudrios e dispositivos

Os usudrios e administradores do SMARTsend e os Dispositivos Multifuncionais Xerox usados com o
SMARTsend tém que ser autenticados com uma conta Windows vdlida para obter acesso ao
computador SMARTsend. O sistema Windows que armazena o SMARTsend pode ser um sistema
independente ou um membro de um dominio, mas ndo pode ser um controlador de dominio.

Considere as seguintes questoes ao determinar os requisitos especificos das suas instalagoes locais

no que se refere as contas SMARTsend:

¢ No computador SMARTsend, todos os membros do grupo do Administrador possuem privilégios
administrativos do SMARTsend enquanto todos os membros do grupo dos Usudrios tém
privilégios de usuario do SMARTsend. O administrador do computador pode utilizar o snap-in do
Gerenciamento do computador do Microsoft Management Console (MMC) para criar, exibir ou
modificar as contas que fornecem acesso ao computador SMARTsend. Consulte Criacdo e
gerenciamento de conta na pdgina 30 para obter instrucoes.

e Sevocé instalar o SMARTsend em um computador independente, em uma rede que ndo utilize
um dominio, ou onde os usudrios se encontrarem fora do dominio (ou dos dominios confiaveis),
entdo vocé terd que criar contas locais para os administradores e usudrios do SMARTsend.

Nota: Quando o SMARTsend é instalado em um computador que ndo é um membro de um
dominio, recomenda-se a realizacdo de um backup completo do computador host depois
que os usudrios tiverem sido criados via MMC. No caso de uma queda do sistema, como
uma falha na unidade de disco rigido, o computador deverd ser restaurado a partir desse
backup completo. Isso assegurard que as contas de usuério no SMARTsend continuem
correspondendo as do computador independente.

e  Sevocé configurar o computador SMARTsend como um membro de um dominio ou de um
dominio confiavel, entdo o grupo de seguranca de dominio (Usudrios do dominio) se unird ao
grupo de Usudrios do computador por padrao. Caso se tome qualquer outra medida, todos os
membros de dominio terdo acesso ao site do SMARTsend, de acordo com seus privilégios de
dominio existentes. A conta de dominio fornece aos usudrios autorizados acesso a recursos no
dominio e em quaisquer dominios confidveis. Se for necessario, as contas locais podem ser
adicionadas manualmente.

e Quando os dispositivos sdo configurados no SMARTsend, as Contas do Dispositivo do usudrio local
sdo criadas automaticamente no computador SMARTsend para todos os protocolos suportados.
Na maioria dos casos, nenhuma outra configuracdo é necessaria para as Contas do dispositivo.
Consulte Gerenciar Contas do Dispositivo na pagina 83 para obter informacdes adicionais.

Criacdo e gerenciamento de conta

Os seguintes procedimentos descrevem o uso do Microsoft Management Console (MMC) para criar
e gerenciar contas SMARTsend do administrador, do cliente e do dispositivo.

Nota: Os procedimentos de amostra nesta se¢do sdo baseados em um Servidor Windows
2000. Etapas individuais e os nomes das etapas podem sofrer alguma varia¢éo para o
Windows Server 2003, Windows Vista ou o Windows XP Professional.
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Criacéo de contas locais do usudrio ou administradores

Para criar contas locais de usuario ou de administrador:
1. Abra o Painel de controle > Ferramentas administrativas > Gerenciamento do computador.

2. Expanda os Grupos e usudrios locais, clique com o botdo direito do mouse na pasta Usudrios
e selecione Novo usudrio.

3. Digite a informacdo de conta e escolha as opg¢des apropriadas.
4,  Clique em Criar.
5. Cliqgue em Fechar.

Gerenciamento do acesso local ao SMARTsend

Para gerenciar o acesso local ao SMARTsend:
1. Abra o Painel de controle > Ferramentas administrativas > Gerenciamento do computador.
2. Expanda os Grupos e usudrios locais e selecione a pasta Grupos.

3. Clique com o botdo direito do mouse em Usuarios ou Administradores no painel da direita e
selecione Propriedades. No Windows Vistaq, clique com o botdo direito do mouse na pasta Grup
e selecione Novo Grupo.

4. Clique em Adicionar e selecione os usudrios ou 0s grupos aos quais vocé deseja dar acesso ao
SMARTsend. Tenha em mente que qualquer Usudrio ou Grupo adicionado ao grupo de
Administradores terd acesso administrativo ao SMARTsend.

5. Clique em OK conforme necessdrio para confirmar as alteracoes e feche os dialogos.

Nota: E necessdrio ser membro do grupo de Usudrios ou de Administradores para ter acesso
ao site do SMARTsend. Somente os membros do grupo de Administradores podem ser
administradores SMARTsend.

Gerenciamento do acesso ao SMARTsend em um Dominio

Para gerenciar o acesso ao SMARTsend dentro de um dominio:
1. Abra o Painel de controle > Ferramentas administrativas > Gerenciamento do computador.
2. Expanda Grupos e usudrios locais e selecione Grupos.

(o}

3. Clique com o botdo direito do mouse em Usudrios no painel da direita e selecione Propriedades.

No Windows Vistq, clique com o botdo direito do mouse na pasta Usudrios e selecione Novo
Usudrio.

4. Na lista de Membros, selecione o grupo Usudrios de dominio e clique em Remover.

5. Adicione usudrios de dominio individual ou grupos de dominio ao grupo de Usudrios conforme
necessdrio para conceder acesso ao site do SMARTsend.

6. Clique em OK conforme necessario para confirmar as alteracoes e feche os didlogos.

Nota: Siga as mesmas etapas para limitar o acesso do Administrador no grupo de
Administradores locais, de maneira que todos os membros do grupo de dominio de
Administradores ndo tenham acesso administrativo ao site do SMARTsend.
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Criacdo de contas do dispositivo SMARTsend

Este & um procedimento opcional. Consulte Gerenciar Contas do Dispositivo na pagina 83 para obter
informacoes adicionais.

Para criar contas do dispositivo SMARTsend:

1. Siga os procedimentos para Criacdo e gerenciamento de conta na pagina 30 para criar uma
Conta de usudrio local para os Dispositivos Multifuncionais Xerox que serdo utilizados com o
SMARTsend.

Nota: Assegure-se de gravar e etiquetar corretamente o nome da conta e a senha do
dispositivo SMARTsend ao criar a conta. Essas informacdes serdo solicitadas mais tarde,
no momento de realizar as tarefas de configuracgdo do site apresentadas em
Adicionar/Atualizar Dispositivos Xerox na pagina 76.

2. Expanda os Grupos e usudrios locais e selecione a pasta Grupos.

3. Clique com o botdo direito do mouse em Usudrios no painel da direita e selecione Propriedades.
No Windows Vistaq, clique duas vezes em Usudrios.

4. Examine a lista de Membros. Se a conta do dispositivo SMARTsend se encontra no grupo de
Usudrios, selecione a conta e clique em Remover. No Windows Vista, clique com o botdo direito do
mouse e selecione Excluir.

5. Cliqgue em OK.
6. Clique com o botdo direito do mouse em Administradores no painel da direita e selecione
Propriedades. No Windows Vista, clique duas vezes em Administradores.

7. Examine a lista de Membros. Se a Conta do Dispositivo SMARTsend se encontrar no grupo de
Administradores, selecione a conta e clique em Remover. No Windows Vista, clique com o botao
direito do mouse e selecione Excluir. A conta do dispositivo ndo deve possuir privilégios
administrativos pois isso pode oferecer um risco de seguranca.

8. Clique em OK conforme necessdrio para confirmar as alteracées e feche os didlogos.

Obtencado e instalacdo de um Certificado de seguranca

Ignore esta secdo se uma digitacdo de senha protegida e comunicacdo nao forem necessarias.

Pode-se obter um certificado de seguranca enviando uma solicitagdo de certificado a um emissor de
certificados (CA) e instalando o certificado retornado. Esta secdo supde que o Microsoft Certificate
Services esteja instalado em um computador em um dominio de rede, com a fungdo de CA raiz. Isso
inclui os processos de criacdo do arquivo de solicitacdo e o seu envio a um servidor de certificados. Os
exemplos e procedimentos desta secdo podem variar com outros servicos de configuragdes e
certificados. Para obter informacoes detalhadas sobre questdes de seguranca do SMARTsend
relacionadas e op¢oes de configuracdo de seguranca, consulte Certificados HTTPS/SSL na pagina 207.

Nota: A opcdo SelfSSL esta disponivel no Kit de Recursos do Microsoft Internet Information
Services (I1IS). Va para http://www.microsoft.com/downloads para obter informacoes
adicionais.
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As seguintes informagdes serdo necessarias ao obter o certificado:

O nome “amigavel” do novo certificado. Este € um nome pequeno, facilmente reconhecivel
como, por exemplo, "“Computador de digitalizagdo”.

O tamanho em bits da chave de criptografia. As chaves maiores sdo mais seguras; as menores
tém menor impacto sobre o desempenho.

O "nome comum” do site que estd sendo protegido. Este é o nome DNS totalmente qualificado
ou o nome NetBIOS. Os sites que aparecem na Internet devem utilizar o nome DNS totalmente
qualificado.

Informacgoes de localizagdo. Incluem empresa, departamento, cidade, estado e pais.

Preparacdo de um arquivo de solicitacdo de certificado

Para preparar e enviar um arquivo de solicitacdo de certificado no Windows Vista:

1.

4,
5.

Abra Painel de controle > Ferramentas administrativas > Gerenciador dos Servicos
de Informacoes da Internet.

Selecione e abra o icone Certificados de Servidor.

Clique em Criar Solicitacdo de Certificado e insira as informagdes necessdrias. Selecione
Concluir.

Selecione Criar Solicitacdo de Certificado e insira o nome de arquivo e o nome amigavel.
Clique em OK.

Para preparar um arquivo de solicitacéo de certificado:

As instrucdes a seguir supdem que vocé ja acessou o console de gerenciamento do IIS no computador
no qual o SMARTsend serd instalado.

1.

No vk WwWN

®

Cligue com o botdo direito do mouse no site padrdo do IIS na Web ou no site IIS no qual o
SMARTsend se encontra ou serd instalado. Selecione Propriedades.

Selecione a guia Seguranca de diretério.

Clique em Certificado de servidor.

A janela Assistente de certificado de servidor é exibida. Clique em Avancar.

Selecione Criar um novo certificado. Clique em Avancar.

Selecione Preparar a solicitacdo agora, mas envid-la posteriormente. Clique em Avancar.

Digite o nome "amigavel” do novo certificado. Selecione o tamanho em bits, caso seja diferente
do tamanho desejado. Clique em Avancar.

Digite o nome da empresa e a unidade. Clique em Avancar.

Digite o nome comum do site. Os sites de Internet devem utilizar seus nomes DNS totalmente
qualificados; os sites locais (Intranet) podem utilizar o nome NetBIOS do computador. Clique
em Avancar.

Nota: O SMARTsend ndo funcionard adequadamente no SSL se o Nome do Host no
certificado ndo corresponder ao nome do computador totalmente qualificado.

10. Digite o pais, estado e a cidade do site. Clique em Avancar.
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11.

12.

13.

Digite um nome de arquivo para a solicitacdo do certificado. Este serd um arquivo de texto (.txt).
Cligue em Avancar.

Nota: Grave o nome e o local do arquivo de solicitacdo de certificado para uso posterior.

O Resumo do arquivo de solicitacdo sera exibido. Verifique as insercoes. Clique em Voltar para
fazer correcdes, ou em Avangar para prosseguir.

Cligue em Concluir para encerrar o assistente. Vocé criou, mas ndo enviou, um arquivo de
solicitacdo de certificado.

Envio de uma Solicitacao de certificado

Para enviar o arquivo ao emissor de certificados (CA):

1.

2.
3.
4

34

Abra o navegador e digite o URL do servidor de certificados.

Selecione Solicitar um certificado.

Selecione Solicita¢do avancada.

Selecione Enviar uma solicitacdo de certificado usando o arquivo CMC ou PKCS n° 10

codificado na base 64- ou envie uma solicita¢do de renovacdo utilizando um arquivo PKCS n°
7 codificado na base 64-.

Clique no link Procurar para localizar seu arquivo de solicita¢do de certificado e abra-o. Clique em
Leitura para carregar o arquivo. O contetdo do arquivo devera aparecer no campo Solicitacéo
salva. Clique em Enviar.

Nota: O uso do link Procurar poderd ndo funcionar se as configuracdes de seguranca
locais proibirem o acesso do navegador ao disco onde reside o arquivo de solicitacdo de
certificado. As alternativas para o link Procurar incluem a abertura do arquivo de
solicitacdo no Notepad e a execucdo de uma operacdo de copia e colagem no campo
Solicitacdo salva, ou tornar o servidor CA um site confiavel no Internet Explorer.

A pagina Certificado emitido serd exibida. Se desejar, vocé podera alterar o Cédigo do certificado
(DER ou Base 64) e as op¢des de download (fazer o download do certificado ou o download da
cadeia de certificado).

Ap6s selecionar as opg¢oes de certificado, clique no link Fazer o download do certificado. A janela
Download do arquivo serd exibida e mostrard o nome do seu arquivo de certificado (.cer). Clique
em Salvar para salvar o arquivo em uma pasta local. Assegure-se de anotar o local no qual este
arquivo se encontra para uso posterior.
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Instalagdo do Certificado de seguranca

Para instalar o certificado de seguranca:

1. Volte para o site padrdo do IIS na Web ou para o site IIS no qual o SMARTsend serd instalado e va
para a pagina Propriedades no console de gerenciamento do IIS. Selecione a guia Seguranca de
diretorio.

Clique em Certificado de servidor.
O Assistente de certificado de servidor Web serd aberto. Clique em Avancar.

O assistente detecta a solicitacdo pendente e oferece op¢des para processd-lo ou exclui-lo.
Selecione Processar a solicitacdo pendente e instalar o certificado. Clique em Avancar.

Digite a localizacdo e o nome do arquivo .cer. Clique em Avancar.
Especifique a porta SSL para este site da Web. Clique em Avancar.

5
6
7. O assistente apresentard um resumo do certificado com base no arquivo .cer. Clique em Avancar.
8. Uma janela de conclusdo serd exibida. Clique em Concluir.

9. Clique em OK para sair da pagina Propriedades do site da Web.

1

0. Feche a janela do console de gerenciamento do IIS.

Seu certificado de seguranca estd instalado. Agora, vocé pode utilizar a digita¢do segura de senhas
com o SMARTsend.

Nota: Consulte Configuracdo do site seguro na pagina 207 se precisar configurar o
computador SMARTsend para a transmissdo de dados protegida.

Substituicdo de um Certificado de seguranca

O certificado de seguranca instalado atualmente tem que ser excluido para que possa haver sua
substituicdo no computador SMARTsend. Use as instrucdes a seguir para excluir o certificado de
seguranca instalado atualmente.

Para substituir um certificado de seguranca:

Inicie o Microsoft Management Console no computador SMARTsend.
Selecione Arquivo > Adicionar/Remover Snap-In.

Selecione a guia Auténomo no didlogo Adicionar/Remover Snap-in.
Clique em Adicionar.

Selecione Certificados no dialogo Adicionar Snap-in Auténomo.
Clique em Adicionar.

Selecione a conta Computador no didlogo de snap-in Certificados.
Cligue em Avancar >.

Selecione Computador Local no didlogo Selecionar Computador.
Clique em Concluir.

Feche o didlogo Adicionar Snap-in Auténomo. Agora vocé deve poder exibir e remover os
certificados.

SovYeNOWUVEWN =
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Requisitos adicionais para os destinos

Ignore esta secao se os destinos enumerados abaixo ndo forem necessarios.

Alguns destinos SMARTsend requerem a instalacdo de um cliente ou outro software no computador
SMARTsend para que o destino funcione corretamente. Estes requisitos de software se aplicam aos
seguintes destinos de digitalizacéo:

Os destinos Domino.Doc requerem que o "Document Manager Desktop Enabler” (versdo 3.1 ou
posterior) seja instalado no computador SMARTsend. Acesse a home page no servidor
Domino.doc e em seguida selecione o link Getting Started (instrucoes iniciais). Depois selecione o
link Download Document Manager Desktop Enabler (transferir o Document Manager Desktop
Enabler por download).

Se os destinos DocuShare ou SharePoint Portal Server 2003/2007 forem acessados através de um
servidor proxy HTTP, o registro do computador SMARTsend terd que ser personalizado. Consulte
Acesso ao Docushare e SharePoint Portal Server por meio de servidores proxy HTTP na pagina
180.

Caso o0 SMARTsend esteja instalado em um Windows 2000 Server/Advanced Server e seja
compativel com os destinos do Microsoft SharePoint Portal Server 2001, o cliente SharePoint
Portal Server 2001 do site da Microsoft na Web precisa estar instalado no computador
SMARTsend. Consulte Compatibilidade do SharePoint Portal Server 2007 com o Windows Server
2003 na pagina 179.

Os destinos da pasta Novell NetWare precisam do Novell Client para NetWare versdo 4.83 SP1
ou posterior, do CD do Novell NetWare Client ou do site da Novell na Web, www.novell.com.

Os destinos opcionais, como Documentum, TRIM, Hummingbird e Interwoven, requerem que o
software cliente correspondente para cada produto seja instalado no computador SMARTsend. Se
vocé tiver adquirido e instalado qualquer um desses componentes opcionais do SMARTsend
(Standard ou Professional Editions), consulte o Capitulo 3 para obter mais informacodes sobre as
instrucdes de instalacdo de cada produto.

Os destinos LiveLink (Standard ou Professional Editions) requerem a aquisicdo do LiveLink SDK e a
instalacdo de quatro arquivos LiveLink SDK. Se vocé adquiriu o LiveLink SDK, reveja Requisitos de
configuracdo do LivelLink na pagina 62 para obter informagdes adicionais.

Os destinos de Impressoras remotas exigem a instalagdo de um driver de impressora no
computador SMARTsend para cada impressora remota. Consulte Instalacdo de um driver de
impressora para um destino de impressora remota na pagina 36 para obter informacoes
adicionais.

Instalacdo de um driver de impressora para um destino de impressora remota

Para instalar um driver de impressora para um destino de Impressora remota:

1.

36

Verifique se esta conectado ao computador SMARTsend como um usudrio com privilégios
administrativos. A conta de usudrio de rede deve estar na rede local na qual a impressora de rede
se encontra conectada.

No Windows Vista, selecione o icone Impressora no Painel de Controle e selecione Adicionar uma
impressora na barra de menus. Siga as instru¢oes no assistente do didlogo Adicionar impressora.

Para outros sistemas operacionais, abra o Assistente para adicionar impressora do Windows.
Clique em Avancar.
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11.

12.

13.
14,
15.

Preparacdo para a instalagdo

Selecione Impressora local conectada a este computador e clique em Avancar.

O didlogo Selecionar uma Porta de Impressora é exibido. Selecione Criar uma nova porta e
depois selecione Porta TCP/IP padrdo como o tipo de porta. Clique em Avancar.

O Assistente para adicionar porta padrdo para impressora TCP/IP é exibido. Clique em Avancar.

Digite o Nome da impressora ou endereco IP. O Nome da Porta serd preenchido
automaticamente (ndo altere este nome). Clique em Avancar.

Selecione ou digite informacdo adicional de porta, se necessdrio, e clique em Avancar.
Clique em Concluir para fechar o Assistente para adicionar porta padréo para impressora TCP/IP.

No Assistente para adicionar impressora, selecione um fabricante de impressora e o modelo de
impressora correspondente da lista, ou clique em Com disco... para localizar o driver que se deseja
instalar. Clique em Avancar.

Digite ou confirme o Nome da impressora e selecione uma op¢do de Impressora padrdo. Clique
em Avancar.

No didlogo Compartilhamento de impressora, selecione o Nome compartilhado e digite o nome
da impressora. Clique em Avancar.

Digite um local e um comentario, se necessdrio. Clique em Avancar.
Imprima uma pagina de teste, se necessario. Clique em Avancar.
Clique em Concluir para finalizar a instalacdo do driver.

SMARTsend 37
Guia de Instalacdo e Administracéo



Preparacdo para a instalagdo

Configuracao do cliente e navegador

Confirme e teste os seguintes requisitos do cliente e do navegador antes de instalar e utilizar o
SMARTsend:

o  Microsoft Internet Explorer versdo 5.5 ou superior. (Para um melhor desempenho, recomenda-se
o Internet Explorer).

Netscape vers@o 7.2 ou posterior.
Mozilla versdo 1.7 ou superior.
Mozilla FireFox versao 1.0.6 ou superior.

0o 0o 0 O

Se 0 SMARTsend estiver sendo executado em uma Intranet, o navegador devera ser configurado
para incluir o computador SMARTsend na lista de exce¢oes do servidor proxy. Consulte
Modificacdo das configuracdes do servidor proxy.

o  Os bloqueadores de pop-up devem ser desativados ou reconfigurados para ignorar ou excluir

o SMARTsend. Os softwares bloqueadores de pop-up impedirdo a exibicdo de algumas telas

do SMARTsend.

o  Caso use uma versdo multinacional do SMARTsend, a definicdo do idioma do navegador deve
ser configurada com o idioma desejado. Consulte Configuracoes do idioma na pagina 40.

o O Adobe Acrobat Reader versdo 4.0 ou superior é necessario para exibir e imprimir as folhas
de rosto PaperWare (recurso do Professional Edition) e a documentacdo do SMARTsend.

As seguintes secoes fornecem informagdes adicionais. O administrador do SMARTsend deve testar e
confirmar estas configura¢des antes de reproduzir qualquer alteracdo de configuracdo em cada
estacdo de trabalho do cliente.

Modificacao das configuracdes do servidor proxy

Quando um servidor proxy é utilizado para se conectar a Internet, o SMARTsend requer alteracoes nas
configuragdes do navegador a fim de evitar que o servidor proxy interfira na autenticagdo do
SMARTsend. Em geral, isso é feito ao definir o navegador para que ignore o servidor proxy ao procurar
qualquer endereco IP local, adicionando o endereco IP do computador SMARTsend e o nome de host
totalmente qualificado a uma lista de excecdes ou por uma combinacdo dessas duas agoes.

Nota: Os procedimentos e as op¢oes variam de acordo com cada tipo e versdo de
navegador. Por exemplo, talvez seja necessdrio inserir o endereco IP especifico E o nome de
host totalmente qualificado do computador SMARTsend na lista de excecdes do servidor
proxy em algumas versdes do Internet Explorer. Consulte a documentagdo fornecida com o
navegador para conhecer os procedimentos e requisitos especificos.
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> Para modificar as configuracoes do servidor proxy no Internet Explorer:

1.
2.
3.

&swhN =

5.

Selecione Ferramentas > Op¢des de Internet.
Selecione a guia Conexodes e clique em Configura¢des da LAN.

Se a opg¢do Usar um servidor proxy estiver selecionada, selecione Ndo usar proxy para
enderecos locais. Se um servidor proxy ndo estiver sendo usado, ndo é necessdrio prosseguir com
este procedimento.

Cliqgue em Avancado.

Insira o endereco IP e/ou 0 nome de host totalmente qualificado do computador SMARTsend
na lista Excecodes.

Ao concluir, clique em OK em todas as telas.

-0U -

Selecione Ferramentas > Op¢oes de Internet.
Selecione a guia Seguranca e clique em Intranet local.
Clique em Sites.

Clique em Avancado e adicione o endereco IP e/ou 0 nome de host totalmente qualificado
do computador SMARTsend na zona.

Ao concluir, clique em OK em todas as telas.

» Para modificar as configuracées do servidor proxy no Netscape e Mozilla:

1.

2.
3.
4

6.

Abra o Netscape/Mozilla.
Acesse o menu Editar e selecione Preferéncias.
Selecione Avancado > Proxies.

Selecione Configura¢do manual do proxy e digite o nome do host ou endereco IP do servidor
proxy para cada protocolo suportado. Digite o nimero de porta para cada protocolo em seu
campo Portas.

Adicione o nome do host e/ou o endereco IP do computador SMARTsend ao campo Sem proxy
para. Separe digitacdes maltiplas com virgulas.

Cliqgue em OK para salvar todas as configuragdes.

Para modificar as configuracoes do servidor proxy usando Configuracoes

Avancadas no SMARTsend:

1.

Na Home Page da Administracéio do SMARTsend, encontre Configuracdes Gerais no painel
Configuracdo do Site e selecione Tarefas de Configuracdo do Site, Configuracées Avancadas.

A pagina Configuracdes Avancadas € exibida.

Em Configuracoes do Servidor Proxy HTTP, marque a caixa de sele¢do Ativar Servidor Proxy/Usar
Proxy, se um servidor proxy estiver sendo usado para conexdo com a Internet.

Insira o nome do host do servidor proxy ou o endereco IP de cada protocolo compativel no campo
de texto Servidor Proxy.

Se quiser se conectar com a Internet sem usar um servidor proxy, insira o endereco IP do
computador SMARTsend no campo Substituicdo de Proxy. Separe digitacdes multiplas com
virgulas.

Cliqgue em Aplicar para salvar todas as configuracdes.
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Configuracdes de autenticagdo do usudrio

Se o site do SMARTsend autentica usudrios com suas credenciais de conta de rede, o processo de login
do site ndo serd encontrado. Use o seguinte procedimento para fazer com que o login ao site do
SMARTsend seja obrigatério. (O procedimento de exemplo é baseado no Windows XP Professional e no
Internet Explorer 6.0).

» Para requerer a autenticacdo de usuario com Internet Explorer:

1. Desde o Painel de controle do Windows ou do menu de Ferramentas do seu navegador, selecione
Opcoes de Internet.

Selecione a guia Seguranca.

Selecione Intranet local.

Clique em Nivel personalizado.

Avance até as opcodes de login no sistema para a Autenticacdo do usudrio e selecione Solicitar
nome de usudrio e senha.

6. Ao concluir, cliqgue em OK em todas as telas.

v WwWwN

Nota: Este requisito de login, embora configurado em Opcdes de Internet, aplica-se ao
Internet Explorer, ao Netscape e ao Mozilla. As instru¢cdes podem variar com
navegadores e sistemas operacionais diferentes.

Configuracdes do idioma

Nota: Esta informacdo se aplica somente a versdo multinacional do SMARTsend. Se o
SMARTsend ndo tiver disponivel o idioma que vocé selecionou, o aplicativo retorna ao
inglés.

» Para definir o suporte de idioma do navegador:

1. Confirme que o idioma no qual o SMARTsend deve ser exibido aparece na seguinte tabela.

Indicadores de
Especificador

Indicadores de

Dinamarqués DA
Holandés NL
Inglés EN
Finlandés FI

Francés FR
Alemdo DE
Italiano IT

Tabela 2-2: Idiomas aceitos
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Indicadores de Indicadores de

Especificador

Noruegués NO
Portugués Brasileiro PT-BR
Espanhol ES
Sueco N

Tabela 2-2: Idiomas aceitos
2. No Internet Explorer, selecione Ferramentas > Opc¢oes de Internet. A caixa de didlogo Opcoes
de Internet é exibida.
3. Selecione a guia Geral e clique em Idiomas. A caixa de didlogo Preferéncia de idioma é exibida.

4. Osidiomas e seus indicadores aparecem em uma janela com barra de rolagem, com o indicador
entre colchetes. Se o seu idioma ndo aparece na lista, clique em Adicionar. A tela Adicionar
idioma é exibida. Selecione o idioma desejado e clique em OK.

5. Seoidioma desejado estd na lista, selecione o idioma e mova-o para a parte superior da lista.
Clique em OK.

6. Ao concluir, cligue em OK em todas as telas.
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Configuracao do dispositivo de digitalizacao

0 SMARTsend oferece diversos recursos para localizar e configurar os Dispositivos Multifuncionais
Xerox para serem utilizados como dispositivos de digitalizacGo do SMARTsend. Para a maioria das
configuracdes, o SMARTsend pode localizar e configurar os dispositivos com uma interven¢éo minima
do administrador. No entanto, existem vadrias tarefas de configuracdo que devem ser concluidas antes de
utilizar o SMARTsend. Estas tarefas podem incluir a configuracdo das opg¢oes de digitalizacdo em rede e
protocolos de arquivamento (FTP/SMB/HTTP/HTTPS) para o dispositivo e a configuracéo da conta e
das credenciais que o dispositivo requer para acessar o computador SMARTsend. Além disso, se a
autenticacdo for requerida pelos fluxos de trabalho privados/Digitalizar para Meu e-mail do
SMARTsend, entdo, a autenticacdo deve ser compativel, estar ativada e configurada no dispositivo.

Nota: Consulte a documentacdo fornecida com o dispositivo Xerox para obter informacoes
adicionais sobre a configuracdo do dispositivo para a digitalizacdo em rede.

Requisitos do Dispositivo Multifuncional Xerox

Os seguintes Dispositivos Multifuncionais Xerox devem ser usados com o SMARTsend:

Nota: Uma lista atualizada de dispositivos aceitos e de requisitos de dispositivos esta
disponivel no link Suporte & Drivers no site da Xerox na Web em www.xerox.com.

o Document Centre 265/255/240 (software do sistema versdo 18.6 ou superior), 440/432/425/420
ST, 430/426 ST, 490/480/470/460 ST ou 555/545/535 ST

o WorkCentre Pro 65/75/90, 35/45/55, 32/40,123/128/133,165/175, C2128/C2636/C3545,
232/238/245/255/265/275, WorkCentre 5632/5638/5645/5655/5665/5675/5687, 7132,
7228/7235/7245,7328/7335/7345,7655/7665/7675

o  Copiadora/Impressora Xerox 4590/4595
o  Copiadora/Impressora Xerox 90/4110—passivel das seguintes falhas:

e Alocalizac@o de dispositivos ndo & compativel. O Endereco IP ou no Nome do Host devem
ser inseridos manualmente.

e Os modelos privados ndo sdo compativeis, pois este dispositivo ndo é compativel com
autenticacdo de rede.

e A atualizacdo automatica de modelos néo é compativel. Os usudrios devem selecionar
o botdo Atualizar no dispositivo para atualizar a lista de modelos.
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Os seguintes requisitos de configuracdo se aplicam a todos os Dispositivos Multifuncionais Xerox
que serdo usados com o SMARTsend:

Q

Q

a

O TCP/IP deve estar ativado e configurado corretamente.
A opcado de Digitalizacdo em Rede deve estar ativada e corretamente configurada.

O SMARTsend cria automaticamente varias contas do Windows que sdo necessdrias para a
configuracdo do dispositivo. Ele também oferece op¢des para criar e gerenciar manualmente as
contas do dispositivo. Consulte Como criar contas de administradores, usudrios e dispositivos na
pagina 30 e Gerenciar Contas do Dispositivo na pagina 83 para obter informacdes adicionais.

Se a autenticacdo for necesséria para fluxos de trabalhos privados/Digitalizar para Meu e-mail,
entdo, a autenticacdo deve estar ativada e configurada para autenticar usudrios do mesmo
dominio ou dominio confiavel que o computador SMARTsend. Consulte a documentacdo
fornecida com o dispositivo Xerox para obter mais instrucoes sobre a ativagdo e a configuragédo de
autenticacado.

Durante a configuracdo do dispositivo, o SMARTsend sobrescreve as configuracdes de
digitalizacdo do repositério padrdo e do conjunto de modelos de um Dispositivo Multifuncional
Xerox. Se tiver aplicativos existentes que utilizem o Repositério padrao, reconfigure os aplicativos e
o dispositivo para utilizar um Repositério alternativo para aqueles aplicativos antes de configurar
o dispositivo para utilizar o SMARTsend. Consulte Dispositivo de digitalizacdo e migracdo de
aplicativo na pagina 19 para obter informacoes adicionais.

Um Dispositivo Multifuncional Xerox simples ndo pode usar ao mesmo tempo o Servicos de
Digitalizacdo em Rede CentreWare e o SMARTsend. Caso existam modelos de Servicos de
Digitalizacdo em Rede CentreWare que precisem ser usados no SMARTsend, use o Importador de
Modelos do SMARTsend para importar os modelos desejados. Consulte Importador de modelos
na pagina 191.

Dica: Se algum dos Dispositivos Multifuncionais Xerox destinado para o SMARTsend ja estiver
configurado para ser utilizado com outros aplicativos de digitaliza¢do, deve-se imprimir e salvar
uma folha de configuragdo para estes aplicativos antes de configura-los para serem utilizados
com o SMARTsend. A folha de configuragdio enumera a configuracdo de digitalizagéio em rede
atual, o que pode ser atil no futuro, caso seja necessario reverter o dispositivo para uma
configuracdo anterior.

Protocolos de transferéncia de dados

O SMARTsend pode configurar varias defini¢oes relacionadas a digitalizacdo nos Dispositivos
Multifuncionais Xerox, mas ndo pode ativar nem alterar o protocolo de transferéncia de dados e as
definicdes de op¢des no dispositivo ou no computador SMARTsend. Verifique as seguintes
caracteristicas de configuracdo antes de adicionar dispositivos ao SMARTsend:

Se o FTP for utilizado para arquivar trabalhos de digitalizacdo, o servidor IIS FTP deve estar
instalado e em execucao. Consulte Instalacdo e configuracdo do I1S / FTP na pagina 27 para
obter mais informagdes. Este é o padrdo do SMARTsend.

Se o SMB for utilizado para arquivar trabalhos de digitalizagéo, o SMB deve estar disponivel no
dispositivo. Além disso, o Compartilhamento de Arquivos e Impressora para Redes Microsoft tem
que estar ativado no Adaptador de Rede no computador SMARTsend. Consulte Ativar
Compartilhamento de Arquivos e Impressora na pagina 26 para obter instrucgoes.
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e Se HTTP for utilizado para arquivar trabalhos de digitalizagdo, entdo o HTTP tem que ser
compativel e estar ativado no dispositivo.

e Se HTTPS for utilizado para arquivar trabalhos de digitalizacdo, entdo SSL/HTTPS tem que ser
compativel e estar ativado no dispositivo. Além disso, o computador SMARTsend tem que ter
um certificado de seguranca instalado.

Nota: Se tentar adicionar um Dispositivo Multifuncional Xerox ao SMARTsend usando um
protocolo incompativel com o dispositivo, um protocolo alternativo serd usado para
configurar o dispositivo. Uma mensagem de status indicard que protocolo o SMARTsend
esta utilizando para a transferéncia de dados. Consulte Editar Padroes da Configuracao do
Dispositivo na pagina 86 para obter informacdes adicionais.

Configuracdo da Porta TCP/IP

Ao configurar um dispositivo, o SMARTsend usas portas FTP, SMB, HTTP e HTTPS definidas
no computador SMARTsend. Encontram-se a seguir as configuracdes padréo para cada protocolo
de arquivamento compativel:

Protocolo Porta TCP/IP

FTP 21
SMB 139
HTTP 80
HTTPS 443

Tabela 2-3: Portas TCP/IP padrdo

Considere os itens a seguir ao configurar as portas no computador SMARTsend e nos dispositivos
Xerox:

e Confirme se as portas necessarias para cada protocolo suportado néo estdo bloqueadas pela
filtragem em um comutador, roteador ou firewall.

e APorta (139) tem que ser usada para arquivamento SMB.

e Se portas diferentes do padrao forem usadas no computador SMARTsend, ele ird configurar as
portas correspondentes nos dispositivos Xerox que serdo usados com o SMARTsend.

Nota: Alguns dispositivos Xerox podem ser incompativeis com portas diferentes do padrdo.
Se esse for o caso do dispositivo, reconfigure o computador SMARTsend para usar uma
porta padrdo e entdo reconfigure o dispositivo.
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Configuracdo do modelo padrdo

Com o Professional Edition do SMARTsend, é possivel usar o modelo de digitalizacdo Padrdo em
um Dispositivo Multifuncional Xerox para processar trabalhos digitalizados com uma folha de rosto
do PaperWare. Essa é uma alternativa simples para o modelo PaperWare criado pelo SMARTsend,
mas esta sujeita aos seguintes requisitos de configuracdo e limitagoes:

e  Ative o Modelo de Digitalizacdo Padrdo. Na Home Page da Administracdo do SMARTsend,
encontre Configuracoes Gerais no painel Configuracdo do Site e selecione Tarefas de
Configuracdo do Site, Configuracdes Avancadas. Na pagina Configura¢des Avancadas que é
exibida, encontre o titulo Opcoes e marque a caixa de selecdo Modelo de Digitaliza¢do
Padrdo/Usar Modelo de Digitaliza¢do Padrdo para PaperWare.

e O dispositivo tem que ser adicionado ao SMARTsend e ser configurado adequadamente para ser
usado.

e O Registro do Trabalho do dispositivo tem que ser ativado. Para a maioria dos dispositivos, esta
configuracdo pode ser acessada usando-se os Servicos de Internet do CentreWare (Propriedades >
Servicos > Digitalizacdo em Rede > Modelo Padrdo).

e A Politica de Arquivamento Padrao (para modelos de digitalizacdo em rede) tem que ser
configurada para Gerar Automaticamente Novo ou Renomear Arquivo Novo. Para a maioria dos
dispositivos, esta configuracdo pode ser acessada usando-se os Servicos de Internet do
CentreWare (Scan > Selecionar Modelo > Destinos de Arquivo > Editar > Politica de Arquivamento).

e Asdefinicoes da configura¢do do modelo padrdo podem ser confirmadas ou alteradas, usando-se
os Servicos de Internet do CentreWare, que podem ser acessados através de um navegador da
web. Simplesmente insira o endereco IP do Dispositivo Multifuncional Xerox como o URL e, em
seguida, escolha Propriedades > Servicos > Digitalizacdo em Rede > Modelo Padrdo.

e 0O tamanho do glifo padrdo impresso nas folhas de rosto do PaperWare requer uma resolugdo de
digitalizacéo minima de 300 dpi. Portanto, a configuracdo de resolucéo padrdo para o modelo de
digitalizacdo Padrdo deve ser definida pelo menos para 300x300. Para a maioria dos dispositivos,
esta configura¢do pode ser acessada usando-se os Servicos de Internet do CentreWare
(Propriedades > Servicos > Digitalizacdo em Rede > Modelo Padrdo).

Dica: Certifique-se de informar aos usudrios do SMARTsend que o modelo Padrdo pode ser usado
com as folhas de rosto do PaperWare. Esta op¢do torna a digitalizacdo mais simples porque
elimina a necessidade de percorrer a lista de modelos no dispositivo.

Requisitos do dispositivo com Fax da Internet e e-mail ativados

Os seguintes dispositivos com Fax da Internet e e-mail ativados podem ser usados com o SMARTsend
Professional Edition por meio das folhas de rosto do PaperWare:

Nota: Uma lista atualizada de dispositivos aceitos e de requisitos de dispositivos estd
disponivel no link Suporte & Drivers no site da Xerox na Web em www.xerox.com.
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Dispositivos com e-mail ativado, incluindo:

e  Xerox WorkCentre M20i

e  Xerox WorkCentre Pro 416si

e  Xerox WorkCentre 4150s/4150x/4150xf
e  Xerox WorkCentre M118i

e  Xerox WorkCentre M24

Nota: Devido a arquitetura da funcéo e-mail nestes dispositivos, podem haver certas
restricoes de formato de arquivo de digitalizacdo associados a digitalizacdo destes
dispositivos. Consulte Avisos para dispositivos com e-mail ativado na pagina 47 para
obter informacdes adicionais.

A mesma conta de e-mail POP3 dedicada que é criada para a caixa de entrada do Fax da Internet
no servidor de e-mail de entrada (POP3), pode ser usada para receber e-mail destes dispositivos.
Consulte Configuracoes do Fax da Internet do PaperWare na pagina 92 para obter informacoes
adicionais.

Todos os dispositivos de Fax de Internet que sdo compativeis com os perfis de formato de arquivo
S, Fou C, incluindo:

e  Xerox WorkCentre Pro 685/785
e  Xerox WorkCentre Pro 416Si

Os seguintes requisitos de configuracdo se aplicam a todos os dispositivos de Fax da Internet:

Q

a

O TCP/IP deve estar ativado e configurado corretamente.

Um nome de host DNS, um endereco IP estatico ou um DHCP deve ser configurado (os requisitos
variam de acordo com o fabricante).

O Modo simples de Fax de Internet deve estar disponivel (O Modo estendido ndo é aceito
pelo SMARTsend).

Uma conta de e-mail exclusiva tem que ser criada para a caixa de entrada do Fax da Internet,
que é utilizada pelo computador SMARTsend.

Consulte a documentacdo fornecida pelo fabricante do dispositivo de Fax de Internet para obter os
requisitos de configuracdo de rede especificos.

46

SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Preparacdo para a instalagdo

Avisos para dispositivos com e-mail ativado

Determinados avisos se aplicam ao usar o PaperWare com os recursos de e-mail fornecidos pelos
seguintes dispositivos:

WorkCentre M20i
e O formato do arquivo tem que ser definido para TIFF porque o formato PDF emitido pelo M20i
ndo é compativel com o SMARTsend.

e Todas as digitalizacoes tém que ser enviadas no modo monocromatico. No modo em cores, o
M20i gera somente arquivos .jpg de uma Gnica pagina que ndo sdo suficientes para a
compatibilidade com o PaperWare.

e Como o M20i divide e-mails, o SMARTsend processard somente o primeiro e-mail (ja que a folha
de rosto do PaperWare encontra-se somente no primeiro anexo). Recomenda-se que o tamanho
maximo do anexo de e-mail seja definido para 4 MB para minimizar esta ocorréncia.

e Asfolhas de confirmagdo impressas e o recurso "Reproduzir este formulario” do PaperWare ndo
funcionam com o M20i, ja que o e-mail € usado como o caminho de envio.

WorkCentre M118i

e Asfolhas de confirmagdo impressas e o recurso "Reproduzir este formulario” do PaperWare
ndo funcionam com o M118i, ja que o e-mail é usado como o caminho de envio.

e O formato de arquivo usado pode ser PDF ou TIFF de varias paginas.

WorkCentre M24

e O formato de arquivo tem que ser definido para PDF. O M24 ndo é compativel com TIFF de varias
pdginas para o e-mail.

e Asdigitalizacdes podem ser enviadas em cores ou em monocromdtico.

e Asfolhas de confirmagdo impressas e o recurso "Reproduzir este formulario” do PaperWare ndo
funcionam com o M118i, ja que o e-mail ou o Fax da Internet sdo usados como o caminho de
envio.
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Preparacao de informacoes para a instalacao

O SMARTsend requer certas informacdes para que a instalacdo e a configuragdo sejam bem-sucedidas.
E possivel adicionar ou alterar a maioria das informagdes das paginas de Administracdo do
SMARTsend.

Q
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Informacdo do administrador do SMARTsend

(Utilizada para fornecer aos usudrios do SMARTsend um ponto de contato do site de
administracdo e assisténcia. Estas informagdes aparecerdo nas paginas de confirmagdo e em
outras notificacdes).

Telefone:

Nome:

Endereco de E-mail:

Nome DNS totalmente qualificado ou endereco IP do servidor de saida de e-mails (SMTP)
(Utilizado para mensagens de Digitalizar para e-mail, confirmacdes de trabalhos de digitalizacéo,
notificacdes de eventos administrativos e mensagens de configuracdo).

Nome DNS ou Endereco IP:

Endereco da conta de e-mail "Responder para” do aplicativo

(Esta informacéio “"Responder para” aparece no campo “Responder para” das mensagens de
confirmacdo de e-mail e notificacdes de erro. Consulte Configuracdo do servidor SMTP na pagina
93 e Configuracoes gerais na pagina 105 para obter mais informagoes.)

Endereco de "Responder para”:

Nome DNS totalmente qualificado ou endereco IP do servidor LDAP

(Usado para as funcdes de pesquisa de enderecos de e-mail do catdlogo de enderecos integrado.)
Nome DNS ou Endereco IP:

Senha para acesso ao banco de dados do Microsoft SQL Server 2005.

(Esta senha é necessaria para a configuracdo do banco de dados que o SMARTsend cria. Ela sé é
usada pelo SMARTsend. Os administradores e os usudrios néio precisam usar esta senha sendo no
momento da instalacdo inicial.)

Senha:

Caminho do aplicativo, caso seja diferente do padrdo (o caminho nédo pode ser alterado apds

a instalagéo)

Caminho:
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Nomes e senhas das Contas do Dispositivo SMARTsend—Opcional

(O SMARTsend cria contas do dispositivo para cada protocolo automaticamente. No entanto, caso
vocé escolha criar e gerenciar estas contas manualmente, estas informacoes devem ser
registradas no espaco oferecido abaixo. As contas do dispositivo ndo sao exigidas pelo programa
de instalacdo, mas serdo necessdrias quando os Dispositivos Multifuncionais Xerox forem
adicionados durante a configuragéo do site. Consulte Como criar contas de administradores,
usuarios e dispositivos na pagina 30.)

Nome da conta/Senha do FTP:

Nome da conta/Senha do SMB:

Nome da conta/Senha do HTTP:

Nome da conta/Senha do HTTPS:
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Proximas etapas

Vocé estd pronto para instalar o software SMARTsend, caso tenha concluido todas as tarefas
preparatérias requeridas e apresentadas neste capitulo. Verifique e confirme os requisitos de
preparacao deste capitulo e prossiga para o capitulo 3 onde encontrard as instrucdes de instalagéo do
software.

Nota: Caso esteja atualizando de uma versdo de teste ou uma versdo anterior do
SMARTsend, basta seguir os procedimentos no Capitulo 3, Instalacdo do SMARTsend, para
atualizar o software. O programa de instalacdo do SMARTsend atualizard automaticamente
a versdo de teste atual para a versdo licenciada. Todos os fluxos de trabalho gerados
durante o uso da versdo de teste ou de uma versdo anterior estardo acessiveis apds a
conclusdo da atualizacGo. Se vocé possuir uma versdo de teste do SMARTsend que tenha
expirado, poderd fazer a atualizagéo para a versdo de venda e manter todos os fluxos de
trabalho. A versao de venda pode ser solicitada pelo representante de vendas Xerox e
instalada como uma atualizacdo da versdo de teste existente. Consulte Qualificacdo da
atualizacdo na pagina 54 para obter informagdes adicionais.
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Este capitulo descreve as fun¢des do programa de instalagdo do SMARTsend, bem como a instalacdo,
inicializac@o e remocdo do aplicativo. Também sdo fornecidas informacdes adicionais e procedimentos
para atualiza¢do da versao de teste ou versdes anteriores do SMARTsend.

Nota: Para novas instalagoes, leia e siga as etapas de preparacdo indicadas no Capitulo 2,
Preparacdo para a instalacdo antes de instalar e configurar o SMARTsend.

Conteldo deste capitulo:

e Visdo geral do programa de instalacdo na pagina 52

e Atualizacao do SMARTsend na pagina 53

e Instalacdo do SMARTsend na pagina 55

e Instalacdo e configuracdo de componentes opcionais na pagina 58

e  Migrar o SMARTsend para um Computador de Substituicdo na pagina 64
e Reparar ainstalacdo do SMARTsend na péagina 65

e Desinstalacdo do SMARTsend na pagina 66
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Visao geral do programa de instalacao

O programa de instalacdo do SMARTsend realiza as seguintes tarefas:

52

Pesquisa uma versdo anterior do SMARTsend que seja elegivel para atualiza¢@o. Se uma versdo
anterior puder ser atualizada, o programa de instalacdo salvara os dados da configuracdo atual
do cliente (fluxos de trabalho, configuracdes do dispositivo, modelos, formularios PaperWare
(recurso do Professional Edition, etc.), instalara as atualizagdes do software para a nova versdo e
reconfigurard a nova versdo com os dados do cliente da versdo anterior.

Se a versdo anterior do SMARTsend ndo estiver disponivel para atualizacdo, o programa de
instalacdo executard as tarefas de instalacdo padrdo listadas abaixo.

Pesquisa o I1IS (Internet Information Services) e cancela a instalacdo caso ele ndo seja
encontrado.

Pesquisa o .NET Framework e o MDAC (Microsoft Data Access Components) e os instala,
€aso seja necessdario.

Nota: O IIS deve ser instalado antes do .NET Framework em um computador com o
Windows XP Professional, Windows Vista ou Windows 2000 Server/Advanced Server. O
programa de instalacdo do SMARTsend instalard o .NET Framework se ndo estiver
presente no computador, mas ele ndo consegue detectar a ordem em que esses
aplicativos foram instalados. Se o .NET Framework e o IIS ja estiverem instalados no
computador, mas vocé ndo tiver certeza se o IIS foi instalado primeiro, entdo estes
componentes devem ser desinstalados na sequiéncia adequada (IIS, .NET Framework,
SMARTsend) e reinstalados também na seqtiéncia adequada (IIS e, em sequida,
SMARTsend, que instalard o .NET Framework 2.0).

Instala o Microsoft SQL Server 2005 Express. Uma senha serd requerida.

Nota: Esta senha destina-se ao uso interno do SMARTsend no gerenciamento do banco
de dados. A senha ndo sera solicitada pelo aplicativo.

Instala o software SMARTsend.

Registra as seguintes informacdes no banco de dados do SMARTsend:

e Nome do administrador

e Endereco de e-mail do administrador

e Ndmero de telefone do administrador

e Nome DNS totalmente qualificado ou endereco IP do servidor SMTP
e Nome DNS totalmente qualificado ou endereco IP do servidor LDAP
e  Conta "Responder para” do SMARTsend

Consulte Preparacdo de informacdes para a instalacdo na pagina 48 para obter informagdes
adicionais sobre esses topicos.
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Atualizacao do SMARTsend

CUIDADO: Faca backup do banco de dados atual do SMARTsend antes de atualizar o aplicativo.
Consulte Programacdo de um backup na pagina 97 para obter mais informagoes.

Para atualizar uma versdo existente do SMARTsend:

Se vocé estiver atualizando a versdo anterior do SMARTsend para a verséo 3.0 atual do software,
siga estas etapas:

1.

&> wN

Efetue login no computador SMARTsend como administrador.

Faca backup do banco de dados atual do SMARTsend.

Desinstale o aplicativo SMARTsend atual do sistema.

Instale o SMARTsend 3 usando as novas instrucoes de instalacéo nas paginas seguintes.

Use a Ferramenta de Restauracdo como parte do novo procedimento de instalacéo, para restaurar
o banco de dados anterior do SMARTsend.

O SMARTsend permite atualizar versdes anteriores do aplicativo para a versdo mais recente, enquanto
mantém dados importantes da configuracdo. O programa de instalacdo automaticamente migra os
seguintes dados para nova versao:

Quantidade de licencas do dispositivo adquiridas
Dados do backup

Configuracoes do dispositivo

Fluxos de Trabalho

Publicacoes de folha de rosto PaperWare (Professional Edition)
Publicacoes do modelo de digitalizacGo do dispositivo
Perfis de atributos do documento personalizados
Destinos

Preferéncias do usudrio e administrador

Credenciais

Configuragoes de servicos

Dados do histérico do trabalho

Nota: As configuracoes de atributos do modelo, que sdo definidas de forma diferente de
uma versdo anterior do SMARTsend, ndo sao atualizadas automaticamente quando uma
atualizacdio é executada. Os atributos do modelo podem ser atualizados usando a
Ferramenta de Restauragdo para restaurar o backup anterior ou usando a op¢do Reparar na
pagina Gerenciar Dispositivos Xerox.
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Qualificacdo da atualizacdo

Algumas versoes ou combinacdes de atualizacdo do SMARTsend podem ndo aceitar atualizacoes
automaticas. As seguintes diretrizes se aplicam as atualizag¢oes:

e Asversoes de teste podem somente ser atualizadas quando o nimero da versdo de teste
corresponder ao nimero da versao atual.

e Versodes profissionais (licenca de teste ou completa) ndo podem ser atualizadas para a verséo
basica do SMARTsend. Uma versdo profissional podem somente ser atualizada para outra versdo
profissional.

e Asversoes basicas podem ser atualizadas para a versdo profissional.

Nota: Os recursos de backup e restauracdo do SMARTsend fornecem um método alternativo
para a migra¢do dos dados de configuracdo do SMARTsend existente (incluindo versoes de
teste do SMARTsend) para versdes mais novas do SMARTsend. Este método requer que vocé
faca o backup e desinstale a instalacdo do SMARTsend existente, antes de instalar uma
versdo mais recente. Depois de concluir essas tarefas, vocé poderd usar o recurso de
restauracdo para migrar os dados de backup para a verséo instalada mais recente do
SMARTsend. Consulte Migrar o SMARTsend para um Computador de Substituicdo na
pagina 64 para obter mais informagdes.

Nota: Certifique-se de confirmar que os servicos IIS e ASP.NET requeridos estejam
sendo executados apés a instalacdo do SMARTsend e a reinicializa¢céo do computador.
Consulte Requisitos de configuracdo do SMARTsend na pagina 21 para obter mais
informacgoes.
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Instalacao do SMARTsend

Nota: A instalacdo do SMARTsend via Microsoft Windows Terminal Services (TS) ou
Microsoft Remote Desktop Connection ndo esta disponivel. Ela s6 poderd ser executada a
partir do console do servidor. Ao instalar o aplicativo de software, o computador tem que
estar conectado a rede e configurado adequadamente. Para assegurar-se de que seu
sistema esteja configurado corretamente, copie a imagem ISO do SMARTsend localmente
ou execute a instalacdo do SMARTsend a partir do CD.

Nota: Se vocé tentar instalar o SMARTsend de um compartilhamento de rede (por exemplo,
se estiver executando o Microsoft Virtual Server e criar um compartilhamento no
computador host), receberd um erro pop-up contendo o cabecalho 'SetDirAccess.exe -
Servicos de depuracdo de linguagem em tempo de execug@io comum’. Se vocé clicar em OK,
a instalacdo serd concluida com éxito. Entretanto, é possivel que a arvore de diretérios do
SMARTsend ndo tenha todas as permissdes do diretério necessarias. Se vocé ja tiver
instalado e recebeu esse ou outros erros durante a execu¢do do SMARTsend, copie

a imagem ISO localmente ou execute a instalacGo novamente e selecione a opcao Reparar.

» Para instalar o SMARTsend:

1.
2.
3.

Efetue login no computador SMARTsend como administrador.
No computador SMARTsend, insira 0 CD do SMARTsend na unidade de CD-ROM.

O CD serd executado automaticamente. Se isso ndo ocorrer, clique em Iniciar > Executar e
selecione a unidade de CD-ROM. Clique duas vezes no icone Launch.exe, que esta localizado
dentro da pasta de idioma adequada.

Na tela Idioma que é exibida, selecione o idioma de execucéo do programa de instalagéo e clique
em OK. A janela Bem-vindo ao programa de instalacdo do SMARTsend serd exibida.

Clique no link Instalacdo do SMARTsend.

O assistente de instalacdo verifica a presenca dos componentes de software necessarios no
sistema. Se o IIS ndo for encontrado, a instalacdo serd encerrada. Se o .NET Framework 2.0 e
outros componentes necessdrios ndo forem encontrados, ou caso haja versdes anteriores a
exigida, serdo executadas pelo programa de instalacdo. Se a verificagdo ndo apresentar
problemas, a tela do Assistente para instalagdo serd exibida. Clique em OK. Os componentes
necessdrios nao instalados no momento serdo instalados agora. Para continuar, clique em
Avancar.

Nota: Os popups exibidos durante a instalagdo desses aplicativos, bem como do SQL
Server 2005, sdo gerados pelos componentes da Microsoft. Siga todas as instrucoes.

Leia e aceite o contrato de licenca para continuar com a instalacéo do SMARTsend. Clique
em Avancar.

Selecione os idiomas (até 11) nos quais deseja ver o SMARTsend quando for executado no
navegador. Clique em Avancar.
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10.

11.

12.

13.

14.

56

A janela Pronto para Instalar o Aplicativo serd exibida. Quando todas as configuragdes estiverem
corretas, clique em Instalar. A instalacdo terd inicio. Leve em considera¢do que podem haver
demoras prolongadas, devido @ instalacdo paralela de vérios componentes.

Quando o processo de instalacdo tiver sido concluido e a tela Assistente de Instalacdo Concluido
for exibida, selecione Concluir. A tela Bem-vindo ao Assistente de Configuracdo do SMARTsend
serd exibida.

Na tela Bem-vindo a Configuracdo do SMARTsend, use o botdo Sobre para ver as informacoes de
versdo. Use o botdo Resumo para saber o status e o andamento da instalacéo. Clique em Avancar.
Obtenha o nimero de série do SMARTsend na embalagem do produto e digite esse nimero

em ambos os campos do didlogo do programa de instalacdo. Clique em Avancar.

Na tela Configuracdo do SQL Server, vocé precisa indicar se o componente de software

SQL Server 2005 estd instalado no momento ou se vocé deseja que o SMARTsend o instale.

Se o software SQL Server 2005 ndo tiver sido instalado anteriormente, selecione Instale o SQL
Server 2005 Express agora e clique em Avancar. O sistema selecionard automaticamente os
valores para o servidor e instdncia na instalac@o de configuragdo. Digite e confirme a senha do
banco de dados SQL para a administracdo do banco de dados do SMARTsend e clique em
Avancar. A janela de status do banco de dados de configuracdo é exibida. Se néo houver erros,
selecione Avancar. O sistema instalard o SQL Express.

Se o software SQL Server 2005 tiver sido instalado anteriormente, selecione O Microsoft SQL
Server 2005 ja esta instalado e selecione Avancar. As configuracoes do SQL server para o
servidor de banco de dados séo exibidas. Digite o nome de host do servidor, o endereco IP ou o
(local) do Servidor. Digite o nome da instalagé@o do SQL no campo Instdncia ou deixe o campo em
branco (padrdo). Clique em Avancar. O SMARTsend procura o banco de dados ao qual se
conectard. Clique em Avancar.

Nota: Esta senha destina-se ao uso interno do SMARTsend no gerenciamento do banco
de dados. Vocé deverd digitar esta senha aqui e ndo podera atualizd-la dentro do
aplicativo. A senha ndo serd requerida pelo aplicativo.

A janela de configuracoes do cliente Administrador serd exibida. Digite as informacdes de contato
do administrador do SMARTsend.

Nota: Consulte Atualizacdo das informacdes de contato do administrador na
pagina 105 para obter mais informagdo sobre as configura¢des do endereco
"Responder para” e do administrador.

Digite o nome DNS totalmente qualificado do servidor SMTP e o endereco de e-mail "Responder
para” a ser usado pelo SMARTsend para enviar relatérios e mensagens de status a
administradores e usudrios.

Se vocé estiver usando um servidor LDAP para a pesquisa de enderecos de e-mail, digite aqui
o nome DNS totalmente qualificado ou o endereco IP desse servidor.

Escolha a definicdo de seguranca inicial para o SMARTsend. E necessdrio um certificado de
seguranca para a digitacdo segura de senhas. Apds marcar a caixa de selecdo Requer HTTPS para
senhas, clique em Avancar.
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16.

Instalacdo do SMARTsend

A janela Configuracgdo concluida com éxito serd exibida.

Se vocé estiver instalando o SMARTsend como uma nova instalacdo, selecione Concluir. Selecione
o menu Iniciar e [Xerox: SMARTsend] para executar o aplicativo.

Nota: Certifique-se de confirmar que os servicos IIS e ASP.NET requeridos estejam
sendo executados ap6s a instalacdo do SMARTsend. Consulte Requisitos de
configuracdo do SMARTsend na pagina 21 para obter mais informacoes.

Se for uma atualizagdo, marque a caixa de sele¢do Quando concluir para restaurar os dados da
versao anterior do SMARTsend. Clique em Concluir. A tela Bem-vindo a Ferramenta de
Restauracdo do SMARTsend serd exibida. Clique em Avancar. A tela Ponto de Restauracdo sera
exibida e listara a pasta de backup das versdes anteriores do SMARTsend. Selecione o botdo Ponto
de Restauracgdo e cliqgue em Avancar. Uma tela é exibida para indicar que o sistema encontrou o
diretério de backup. Clique em Avancar. O sistema verificar se o IIS estd sendo executado e se os
trabalhos estdo sendo processados. Siga as instrucdes na tela e clique em Avancar. Para comecar
a importar dados antigos para o novo banco de dados do SMARTsend, deixe todas as caixas de
selecdo marcadas e clique em Iniciar. Uma mensagem de restauragdo bem-sucedida serd exibida.
Clique em Concluir e selecione o menu Iniciar e Xerox: SMARTsend para executar o aplicativo.

Para preparar o uso do SMARTsend em seu local sdo necessdrias varias tarefas de configuragdo do
site. Siga as tarefas de configuracdo indicadas no Capitulo 4, Configuracdo do Site para concluir o
processo de instalacéo. Se vocé tiver adquirido componentes opcionais, poderd instald-los apés a
instalacdo do SMARTsend. Consulte Instalacdo e configuracdo de componentes opcionais na
pagina 58 para obter informacdes adicionais.
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Instalacdo e configuracao de componentes
opcionais

Os componentes opcionais, como os servicos Documentum, Hummingbird, Interwoven WorkSite, TRIM
e LiveLink, podem ser adquiridos na Xerox e instalados com o SMARTsend Standard ou Professional
Edition. Verifique as instrucdes fornecidas com cada componente opcional para confirmar seus
requerimentos.

Nota: Uma versdo licenciada do SMARTsend tem que estar instalada adequadamente para
que vocé possa instalar os componentes opciondais.

Requerimentos de configuracdo de componentes opcionais

Alguns componentes opcionais do SMARTsend possuem requerimentos de configuracdo adicionais
que tém que ser tratados para que possam ser utilizados. Os requerimentos atuais para os
componentes opcionais Documentum, Hummingbird, Interwoven WorkSite, LiveLink e TRIM sao
fornecidos abaixo.

Nota: Alguns componentes opcionais exigem a instala¢do e configuragdo de software
cliente adicional para que o componente opcional seja instalado. Reveja e satisfaca esses
requerimentos antes de instalar um componente opcional.

Requisitos de configuracdo do Documentum

E necessdrio atender aos requisitos de configuracdo a seguir para preparar o servico Documentum
para ser usado com o SMARTsend Standard ou Professional Edition:

1. O Documentum Content Server versdo 5.2.5 tem que estar instalado adequadamente,
configurado e funcional.

2. O cliente Documentum Desktop versdo 5.3 tem que estar instalado no computador SMARTsend
para que a opc@o Documentum possa ser adicionada ao SMARTsend.

3. Pode ser necessario executar etapas adicionais de configurag¢do para preparar o cliente
Documentum para uso.

Nota: Consulte a midia de instala¢Go e a documentagdo fornecida com o produto
Documentum para obter instru¢des de instalagdo e configuragdo do cliente.

4.  Teste a configuracdo do Documentum no computador SMARTsend usando o cliente para acessar
um Banco de documentos/gabinete Documentum existente.

5. Siga as Instrucoes de instalacdo dos componentes opcionais (recurso do Standard ou Professional
Edition) na pagina 63 para instalar o componente opcional Documentum.
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Depois que o cliente Documentum e o componente opcional forem instalados no computador
SMARTsend, vocé tera que fazer algumas altera¢des na configuragéo do computador SMARTsend.

Para o Windows XP Professional, Windows Vista e Windows 2003 Server:
a. Edite o arquivo c:\windows\dmcl.ini
b. Adicione a Entrada local_path para [DMAPI_CONFIGURATION]:
c. DMAPI_CONFIGURATION]
local_path = C:\Documentum\dmcl

d. Para as instalacoes Windows XP Professional e Windows 2003, o grupo Usudrios tem que ter
acesso Controle Total atribuido @ pasta c:\Documentum (e filhos). Faga isso seguindo as
etapas:

¢ No computador SMARTsend, navegue até a pasta c:\Documentum folder.
e (Clique com o botdo direito do mouse e selecione Propriedades.
e No didlogo Propriedades do Documentum, selecione a guia Seguranca.

e Assegure-se que o grupo Usudrios tenha sido adicionado e que o acesso Controle Total
tenha sido atribuido.

Para o Windows 2000 Server/Advanced Server

a. Edite o arquivo c:\winnt\dmcl.ini

b. Adicione a Entrada local_path para [DMAPI_CONFIGURATION]:
c. DMAPI_CONFIGURATION]

local_path = C:\Documentum\dmcl

d. Verifique se o diretério c:\documentum possui “Todos" definido para ter controle total
(Este é o padrdo quando o cliente Documentum estd instalado). Faga isso seguindo as
etapas:

e No computador SMARTsend, navegue até a pasta c:\Documentum folder.
¢ (Clique com o botéo direito do mouse e selecione Propriedades.

¢ Nodidlogo Propriedades do Documentum, selecione a guia Seguranca.

e Assegure-se que o grupo Todos possua acesso Controle Total.

Requisitos de configuracdo do Hummingbird

E necessario atender aos requisitos de configuracdo a sequir para preparar o servico Hummingbird DM
para ser usado com o SMARTsend Standard ou Professional Edition:

1.

O Hummingbird DM server versdo 5.1.0.5 tem que estar instalado adequadamente, configurado
e funcional.

O cliente Hummingbird DM versdo 5.1.0.5 tem que estar instalado no computador SMARTsend
para gue a op¢do Hummingbird possa ser adicionada ao SMARTsend. Ao instalar o cliente
Hummingbird DM no computador SMARTsend, é necessdrio selecionar o componente opcional
Modo de Internet DM. Apés instalar o cliente, reinicie o computador se for solicitado.
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Quando o cliente estiver instalado no computador SMARTsend, o Modo de Conexdo DM WebTop
tem que estar definido para Intranet e o servidor DM desejado tem que ser especificado usando-
se o assistente DM Connection Wizard.

Nota: Por causa da limitacdo imposta pelo cliente Hummingbird, o SMARTsend podera
usar apenas um servidor Hummingbird por vez.

Nota: Consulte a midia de instala¢do e a documentagdo fornecida com o produto
Hummingbird para obter instrucdes de instalacdo e configuracdo do cliente.

Teste a configuracdo do Hummingbird no computador SMARTsend usando o cliente para acessar
uma Biblioteca/Pasta Hummingbird existente.

Nota: Para ativar a instalacdo do destino opcional do Hummingbird em um Windows
2000 Server/Advanced Server, é necessdrio conceder a conta ASPNET o privilégio ‘Agir
como parte do sistema operacional’ por meio do editor de politica de seguranca local.
Para isso, clique em Iniciar > Programas > Ferramentas administrativas > Politica de
seguranca geral. Expanda Diretivas locais e dé um clique duplo em Atribuicdo de
direitos de usudrio. Adicione a conta ASPNET a lista de contas que tém direitos a ‘Agir
como parte do sistema operacional’

Siga as Instrucdes de instalacdo dos componentes opcionais (recurso do Standard ou Professional
Edition) na pagina 63 para instalar o servico Hummingbird. Apés instalar o servico Hummingbird,
continue com a etapa seguinte (abaixo) para configurar o componente opcional Hummingbird.

Execute as etapas a seguir para configurar o servico Hummingbird:

a. Inicie o SMARTsend e faca login como administrador para acessar a Home Page da
Administracao.

b. Clique no link Configurar servicos na secdo inferior do painel Configuragdo do site.

¢.  Clique no link Hummingbird.
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d. Digite o Nome de Usudrio, Senha e Nome do Dominio para uma conta de usudrio do
Windows que esteja configurada no servidor Hummingbird. O computador SMARTsend
requer uma conta de usuario vdalida para acessar o servidor Hummingbird.

Nota: Quando o servidor Hummingbird e o computador SMARTsend estiverem em dominios
diferentes (sem uma relacdo de confianca), e vocé estiver configurando o servico
Hummingbird, devera digitar o Nome do usudrio e a Senha para uma conta do usuario
Windows existente no servidor Hummingbird e no computador SMARTsend. Se o servidor
Hummingbird e o computador SMARTsend estiverem no mesmo dominio ou no dominio de
confianca, um nome do usudrio e uma senha da conta do dominio poderdo ser digitados.

Nota: E necessario conceder a conta do Windows usada ao configurar o servico
Hummingbird o privilégio ‘Fazer logon local’ por meio do editor de politica de seguranca local
no servidor Hummingbird. Por exemplo: para fazer isso em um Windows 2000
Server/Advanced Server: clique em Iniciar > Programas > Ferramentas administrativas >
Politica de seguranca geral. Expanda Diretivas locais e dé um clique duplo em Atribuicéo de
direitos de usudrio. Adicione a conta do Windows que esté sendo utilizada a lista de contas
com direito a ‘Fazer logon local’.

e. Clique em Aplicar para salvar as alteragoes. Consulte Configurar Servicos na pagina 99
para obter informacdes adicionais.

Requisitos de configuracdo do Interwoven WorkSite

E necessario atender aos requisitos de configurac¢do a seguir para preparar o servi¢o Interwoven
WorkSite para ser usado com o SMARTsend Standard ou Professional Editions:

1.

O servidor Interwoven WorkSite versdo 8.0 tem que estar instalado adequadamente, configurado
e funcional.
O cliente Interwoven WorkSite versdo 8.0 tem que estar instalado no computador SMARTsend

para gue a op¢do Interwoven WorkSite possa ser adicionada ao SMARTsend. Apés instalar o
cliente, reinicie o computador se for solicitado.

Nota: Consulte a midia de instala¢Go e a documentagdo fornecida com o produto
Interwoven WorkSite para obter instrucoes de instalacdo e configuracdo do cliente.

Teste a configuracdo do Interwoven no computador SMARTsend usando o cliente para acessar
um servidor/banco de dados Interwoven WorkSite existente.

Siga as Instrucdes de instalacdo dos componentes opcionais (recurso do Standard ou Professional
Edition) na pagina 63 para instalar o componente opcional Interwoven WorkSite.
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Requisitos de configuracdo do LiveLink

E necessdrio atender aos requisitos de configuracdo a seguir para preparar o servico LiveLink para ser
usado com o SMARTsend Standard ou Professional Editions:

1. O LiveLink versdo 9.5.0 tem que estar instalado adequadamente, configurado e funcional.
2. Instale o Open Text LiveLink SDK versdo 9.5.0.1 e todos os seus pré-requisitos, no computador

SMARTsend antes de instalar o componente opcional LiveLink. Quando perguntado se vocé
gostaria de adicionar o diretério bin LAPI ao caminho do sistema, clique em sim.

3. Instale a distribuicdo apropriada do Microsoft Visual J# .NET para a versdo do .NET Framework.

Siga as Instrucdes de instalacdo dos componentes opcionais (recurso do Standard ou Professional
Edition) na pagina 63 para instalar o servigo LiveLink.

Requisitos de configuracdo do TRIM

E necessario atender aos requisitos de configuracéo a sequir para preparar o servico TRIM Context

Server para ser usado com o SMARTsend Standard ou Professional Edition:

1. O TRIM Context Server versdo 6.0 tem que estar instalado adequadamente, configurado e
funcional.

2. A conta de usudrio TRIM deve ter permissdes de acesso, inicializa¢do e ativagdo.

3. A conta de usudrio TRIM a ser usada pelo SMARTsend deve estar no dominio que foi configurado
durante a instalacdo do TRIM Context Server.

4. O TRIM Context Server esta funcionando na rede. O usudrio pode criar novos conjuntos de dados
usando o gerenciador Trim Enterprise.

5. O kit de ferramentas TRIM Connectivity é instalado no servidor TRIM. A conexdo entre o servidor
e o cliente TRIM é estabelecida.

6. O usudrio dever ter privilégio de Administracdo na maquina host.

7. Os campos de metadados do TRIM sdo adicionados ao banco de dados.

8. 0 adaptador TRIM tem que estar instalado no computador SMARTsend para que a opgdo TRIM
possa ser adicionada ao SMARTsend. Use Instrucdes de instalacdo dos componentes opcionais na
pagina a sequir para instalar o componente opcional TRIM. Apés instalar o cliente, reinicie o
computador se for solicitado. Ap6s a instalacdo, execute as etapas a seguir para configurar o
servico TRIM:

a) Inicie o SMARTsend e faca login como administrador para acessar a Home Page da
Administracdo.

b) Na home page do SMARTsend, selecione o link Adicionar uma Nova Credencial. Na janela
Configuracdes da Conta que é exibida, digite TRIM em Tipo de Conta, o nome da conta, o nome
do servidor, o nome do diretério virtual (configurado no Microsoft IIS 6 e local onde os bindrios do
kit de ferramentas TRIM Connectivity residem. O nome padréo do diretério virtual é TrimCT2), o
nome de usudrio e a senha (o usudrio deve pertencer ao grupo do dominio no qual o TRIM
Context Services estd sendo executado. Use o mesmo nome de usudrio e senha configurados nos
Requisitos de configurac¢do do TRIM listados acima). Selecione OK.

¢) Apbs estabelecer a credencial, crie um fluxo de trabalho do SMARTsend. Consulte o Guia do
Usudrio para obter ajuda para a criacdo de fluxos de trabalho.
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Instrucoes de instalacdo dos componentes opcionais
(recurso do Standard ou Professional Edition)

Nota: Alguns componentes opcionais exigem a instala¢do e configuragdo de software
cliente adicional para que o componente opcional seja instalado. Reveja Requerimentos de
configuracdo de componentes opcionais na pdgina 58 antes de executar o procedimento
de instalacdo a seguir.

Para instalar destinos opcionais do SMARTsend:
1. Efetue login no computador SMARTsend como administrador.

2. No computador SMARTsend, insira o CD para os Destinos Opcionais do SMARTsend™ na unidade
de CD-ROM.

3. Navegue a unidade do CD-ROM usando o Windows Explorer. Selecione a pasta do destino que
deseja instalar.

Clique duas vezes no icone Setup.exe.

Selecione o idioma de execucdo do programa de instalacdo e clique em OK.

Clique em Avancar > na pagina de boas-vindas do programa de instalacdo.

Leia e aceite o contrato de licenca. Clique em Avancar.

Clique em Instalar para iniciar a instalacdo.

Clique em Concluir na tela de confirmacdo. Se for solicitado para reiniciar o computador, clique
em Sim.

10. Consulte Requerimentos de configuracdo de componentes opcionais na pagina 58 para obter
requisitos adicionais de configuracdo e instrucdes pertencentes a cada componente.

0 00N U B

Para obter informagdes adicionais de suporte do produto, acesse os arquivos Leiame no CD

Destinos Opcionais do SMARTsend™. Os arquivos Leiame estdo localizados nas pastas Leiame de
cada destino opcional. Os arquivos Leiame sdo fornecidos para todos os idiomas aceitos e podem
ser identificados pelas duas letras de abreviac¢do do idioma incluidas no nome do arquivo. Por
exemplo, o caminho e o home do arquivo para o arquivo Leiame em inglés do Documentum estdo
descritos abaixo:

\Documentum\Readme\Readme_en.txt

11. Teste cada componente opcional no SMARTsend criando um fluxo de trabalho para cada destino
adicionado recentemente.
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Migrar o SMARTsend para um Computador
de Substituicao

As configuracoes SMARTsend existentes podem ser migradas para um computador de substitui¢cdo
sem recriar fluxos de trabalho existentes, preferéncias do usudrio, configuracoes do dispositivo e
configuragoes gerais. Isso se aplica ao fazer a migragdo com a mesma versdo do SMARTsend, ou ao
fazer a atualizacdo para uma vers@o mais recente do SMARTsend.

Nota: Os Identificadores de Seguranca (SIDs) sdo necessdrios para identificar usudrios do
SMARTsend. A alteracdo do dominio de um computador alteraré os SIDs. Portanto, o
computador de substituicdo tem que estar em um dominio Windows NT/Active Directory
onde os dominios dos usudrios SMARTsend atuais sejam confidveis.

Para migrar uma configuracdo SMARTsend existente para um computador de substitui¢do:
1. No computador atual/original, inicie o SMARTsend usando as credenciais de administrador.
2. Abra a Home Page da Administracdo.

3. Localize o painel Status do backup e clique no botdo Fazer Backup Agora. O SMARTsend cria um
arquivo de backup no seguinte local padréo:
<unidade>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\. Consulte Status do Backup na pagina
127 para obter mais informacoes.

4. Copie a pasta de backup do computador original para o local desejado no computador de
substituicdo.

5. Instale o SMARTsend no computador de substituicéo. Siga as instru¢cdes no Guia de Instalagdo
e Administra¢cdo do SMARTsend.

6. Apos ainstalagdio bem-sucedidaq, inicie a Ferramenta de restaura¢éo no computador de
substituicdo. Consulte Ferramenta de restauracdo na pagina 199 para obter mais informacoes.

7. Escolha a opcdo Caminho de Diretério de Backup e em seguida navegue para o local da pasta de
backup copiada do computador original.

8. Apo6s uma instalagdo bem-sucedida, inicie o SMARTsend no computador de substituicéo.

9. Verifique se todos os fluxos de trabalho, preferéncias do usudrio, configuracoes do dispositivo
e configuracoes gerais foram restauradas.

Nota: As credenciais de usudario do SMARTsend nd@o sao restauradas. Os usudrios terdo que
inserir novamente as credenciais para cada tipo de servico/destino compativel para
poderem executar os fluxos de trabalho no computador de substituicdo. Direcione os
usudrios para o link Gerenciar minhas credenciais na home page do usudrio para atualizar
as credenciais.
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Reparar a instalacao do SMARTsend

Ignore esta secado se estiver realizando a instalacdo neste momento.

O programa de instalacdo do SMARTsend oferece a opc¢do de corrigir uma instalagdo atual do
SMARTsend. Este recurso reinstala todos os arquivos corrompidos ou ausentes, palavras chave do
registro e atalhos utilizados pelo SMARTsend. Além disso, algumas configura¢des de registro para
preferéncias do SMARTsend podem ser restauradas aos valores padrdo. Esta opg¢do de corre¢éio ndo
corrige a configuracdo do dispositivo SMARTsend ou os modelos de digitalizacdo do dispositivo.

Para corrigir uma instalacdo do SMARTsend existente:

Efetue login no computador SMARTsend como administrador.

Abra o Painel de controle do Windows e selecione Adicionar ou remover programas.
Selecione SMARTsend e, depois, Alterar/Remover.

Selecione Reparar na pdgina "Manutencdo do aplicativo” e depois clique em Avancar.
Clique em Avancar na pdagina “Pronto para reparar o aplicativo”.

Siga as instrucdes do programa de instalagdo para completar a correcdo.

A tela Manutencao Concluida é exibida. Clique em Concluir.

Nou>rwhN =2
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Desinstalacao do SMARTsend

Ignore esta secado se estiver realizando a instalacdo neste momento.

O programa de desinstalacdo remove o aplicativo SMARTsend e os arquivos de banco de dados, além
dos dados de usudrio (tais como enderecos de e-mail e credenciais). O programa n@o remove 0s
aplicativos Microsoft que foram instalados com o aplicativo, por exemplo, .NET Framework, MDAC e
SQL 2005. Se componentes opcionais do SMARTsend (por exemplo, Documentum, Hummingbird etc.)
tiverem sido instalados no computador SMARTsend, eles serdo removidos automaticamente quando o
SMARTsend for desinstalado.

CUIDADO: A Xerox recomenda o backup do banco de dados do SMARTsend antes de desinstalar

o aplicativo. Consulte Programacdo de um backup na pagina 97 para obter mais informacoes.

Nota: Se vocé planeja reinstalar o SMARTsend, desinstale o IIS primeiro e, depois, o .NET Framework
antes de desinstalar o SMARTsend. Quando reinstalar, siga a mesma seqiiéncia de instalacdo: IIS
primeiro; depois, o .NET Framework e, por altimo, o SMARTsend.

Para desinstalar o SMARTsend:
1. Se o SMARTsend estiver instalado em um Windows 2000 Server/Advanced Server:

Clique em Iniciar > Configuracoes > Painel de controle > Adicionar ou remover programas
(no Vista, Programas e Recursos).
-0U -
Se 0 SMARTsend estiver instalado em um computador com Windows Server 2003, Windows XP
Professional ou Windows Vista:
Cligue em Iniciar > Painel de controle > Adicionar ou remover programas.

2. Selecione SMARTsend.

3. Clique em Alterar/Remover. No Vista, selecione Desinstalar/Alterar. A janela "Manutencao
do aplicativo” sera exibida.

4.  Clique em Remover e depois em Avancar. A janela Confirmar Remocdo serd exibida.

5. Para continuar a desinstalacdo do SMARTsend, selecione Sim. O SMARTsend desinstala
componentes opcionais do SMARTsend juntamente com o aplicativo.

6. Cliqgue em Concluir para sair do assistente.
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Este capitulo descreve as primeiras etapas que o administrador do SMARTsend realiza para configurar
o SMARTsend para ser utiizado. Essas etapas estdo baseadas no painel Configuracdo do site,
localizado na home page da administracdo. Consulte o Guia do Usudrio do SMARTsend para obter
informacoes relacionadas @ home page do usudrio e a outros recursos de publicacdo e criacéo de
fluxos de trabalho.

Conteldo deste capitulo:

e Como acessar o SMARTsend na pagina 68

e Home Page da Administracdo na pagina 69

e Configuracao do Site na pagina 71

e  \Verificar Configuracdes do Seguranca na pdgina 73

e Adicionar/Atualizar Dispositivos Xerox na pagina 76

e  Gerenciar Dispositivos Xerox na pagina 76

e Adicdo e localizacdo de dispositivos na pagina 77

e Configuracdo de um dispositivo para uso com o SMARTsend na pagina 81
e  Configurar Parametros de Localizacdo - Sub-redes na pagina 85

e  Configurar Par@metros de Localizacdo - Credenciais de SNMP na pagina 85
e Editar Padroes da Configuracdo do Dispositivo na pagina 86

e Configuracdo Manual deste Dispositivo na pagina 90

e Configuracoes do Fax da Internet do PaperWare na pagina 92

e Configuracdo de e-mail e catalogo de enderecos na pagina 93

e  Publicar o Fluxo de trabalho Meu e-mail na pagina 96

e  Programacdo de um backup na pagina 97

e  Configurar Servicos na pagina 99

e  Gerenciamento da conta do aplicativo na pagina 104

e Configuracoes gerais na pagina 105

e  Proximas etapas na pagina 114

e Anexo A - Suporte de exportacdo de registro de trabalhos na pagina 115

e Anexo B - Conexao de aplicativo externo na pagina 117
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Como acessar o SMARTsend

O SMARTsend pode ser acessado de qualquer navegador do cliente que tenha acesso ao computador
SMARTsend ou de um préprio computador SMARTsend. Quando uma conta de administrador é usada
para registro no computador SMARTsend, a home page de Administrag¢éio aparece. Quando uma conta
de usudrio é usada para registro no computador SMARTsend, a home page do Usudrio aparece.

Nota: Desative os bloqueadores de instanténeos antes usando o SMARTsend.

» Para acessar a home page de Administracao:

1.

68

Faca login como Administrador no computador SMARTsendo, a seguir clique em Iniciar >
Programas (Todos os Programas) > Xerox > SMARTsend > SMARTsend.

-0U -

Inicie seu navegador de Web de qualquer computador e va para a home page do SMARTsend,

localizada em http://<nome do computador ou endereco IP>/SMARTsend. Insira suas credenciais
da conta administrativa do SMARTsend.

Nota: Consulte Capitulo 7, Solucdo de problemas para obter informagdes adicionais,
caso ndo seja possivel acessar o SMARTsend a partir de uma estacdo de trabalho
cliente.

A pagina de boas-vindas do SMARTsend é exibida por padrdo. A pagina de boas-vindas pode ser
omitida selecionando a opc¢ao intitulada NGo mostre esta tela na préxima vez que eu acessar
o SMARTsend.

Na pagina de boas-vindas, selecione Clique aqui para entrar no SMARTsend.

A home page da administracdo serd exibida. Lembre-se de que algumas op¢oes e botdes do
SMARTsend, localizados na parte inferior das paginas, podem nd@o estar visiveis em todas as
exibicdes. Utilize a barra de rolagem localizada no lado direito da janela para deslocar-se até a
parte inferior das paginas, conforme o caso. Se vocé alterar as configuracdes em uma pdagina, serd
necessario clicar no botdo Aplicar na parte inferior da pagina para salvar as alteracdes em certas
paginas.

Nota: O administrador SMARTsend pode escolher iniciar o SMARTsend da home page
do site do usudrio ou da home page de administracdo. Os administradores, que perdem
tempo criando e editando fluxo de trabalhos, por exemplo, podem preferir iniciar a
home page do site do usudrio. O painel Minha home page, localizado na secdo inferior
direita da home page da administracéo, permite que vocé escolha a pdgina de
inicializacdo padrdo.
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Home Page da Administracao

A home page da administracdo é utilizada pelos administradores para configurar e gerenciar o site do
SMARTsend. Esta pagina oferece diversas op¢des de configuragdo do site, além de informacoes sobre
status, no lado esquerdo da pagina e informacdes e links sobre gerenciamento, no lado direito da
pagina.

Caminho de navegagéo Area de mensagem de status Link ao Site do usuario ou da Nome do computador/usuério
administragao

site utnisateur | A ).vopos de | Aide |5

FreeFiow" et i J
SMARTsend™ Administration

Accueil

Bhdministration - Page d'accueil

4 Gonfiguration du site 3 iﬁ Gestion des flux de production et des publications

Suivez les étapes de configuration suivantes avant d'utiliser . . - ..
SMARTsend™, Vérifiez particulizrement les étapes signalées par un g Gestion des flux de production et publication Numériser vers local...
gvertissement, ( afficher tous les Flux de production...

g Afficher toutes les publications...
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Figura 4-1: Home page da administracdo (secdo superior)

e Caminho da navegacdo: esta drea lista a pagina atual e as péaginas que foram utilizadas para
acessa-la. Por exemplo, Home >> Gerenciar dispositivos Xerox >> Adicionar dispositivos & exibido
ao visualizar a pagina Adicionar/atualizar dispositivos Xerox. Lembre-se de que o texto contém
links para cada uma das paginas. Basta clicar nos links para acessar qualquer uma das paginas do
SMARTsend.
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Area de mensagens de status: as mensagens exibidas pelo SMARTsend serdio modificadas de
acordo com o status operacional atual do aplicativo.

Link ao Site do Usudrio ou do Administrador: este link s6 esta disponivel para os administradores
do SMARTsend. Ele permite que o administrador utilize alternadamente a home page da
administracdo e a home page do usudrio.

Nome do computador/usudrio: exibe o nome do computador do SMARTsend e o nome atual
para o usudrio/administrador que estd conectado atualmente.

SMARTsend
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Configuracao do Site

O painel Configuracdo do site, localizado na home page da administragdo, lista as principais tarefas
necessdrias para uma configuracdo adequada do site. Algumas dessas tarefas sdo de carater
obrigatério, enquanto outras representam tarefas de configuracéo opcionais ou recomendaveis que o
administrador deve realizar para resolver todos os aspectos relacionados a configuracdo do site. O
administrador do SMARTsend deve configurar e testar todas as configuracdes criticas do site para
garantir que ele esteja totalmente operacional para usudrios finais. As proximas paginas explicam em
detalhe cada uma das op¢des do painel Configuragdo do site.

Nota: Lembre-se de que a configuracdo do site do SMARTsend pode falhar, se as tarefas de
configuragdo solicitadas para o computador, cliente e dispositivo ndo tiverem sido
executadas antes do uso do SMARTsend. Se estas a¢des ainda ndo tiverem sido feitas,
consulte o Capitulo 2, Preparacdo para a instalacdo para realizar essas importantes tarefas
de configuracdo.

Status

A area Configuracao do site, da home page da administracdo, exibe varias mensagens de status e
icones para agjudar a identificar problemas de configuracdo e a confirmar que o SMARTsend esteja
configurado de maneira adequada. Os seguintes icones sdo utilizados para indicar o status atual das
principais opcoes de configuragdo do site:

@ Indica que uma configuracdo critica deve ser configurada antes de que o
SMARTsend possa ser utilizado. Verifique a area de mensagens no painel
Configuragdo do site para obter um diagnéstico.

AN Indica que uma configuracdo especifica do site pode néo estar definida ou
‘ funcional. Lembre-se de que o SMARTsend pode ser utilizado quando esses
icones estiverem disponiveis, mas certos recursos opcionais ou
recomendados podem ndo funcionar.

@ Indica que todas as op¢des administrativas do SMARTsend foram
configuradas e o site esta pronto para ser utilizado.

Tabela 4-1: icones de Status
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Quando icones de aviso criticos ndo aparecerem no painel Configuracdo do site, vocé poderd continuar
com as tarefas adicionais de configuracdo do site (opcional) ou prosseguir para a home page do
usudrio e comecar a testar ou a usar o SMARTsend. Consulte Proximas etapas na pagina 114 para
obter mais informacoes.

Nota: O SMARTsend sé ficara operacional quando os recursos do PaperWare (recurso
Professional Edition) ou de pelo menos um Dispositivo Multifuncional Xerox estiverem
configurados. Consulte Adicionar/Atualizar Dispositivos Xerox na pagina 76 ou
Configuracoes do Fax da Internet do PaperWare na pagina 92 para obter mais informacoes.
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Verificar Configuracoes do Seguranca

O link Verificar configuracdes de seguranca permite que vocé configure opcoes de segurancga para a
digitacdo de senhas, autenticacdo de dispositivos e formuldrios PaperWare (recurso do Professional
Edition) do SMARTsend. Consulte Capitulo 9, Seguranca do SMARTsend para obter informagoes
adicionais.

Seguranca Geral do Site

As politicas de seguranca geral do site se relacionam com a digitacdo segura de informacdes sobre a
conta e a senha. As politicas de seguranca selecionadas aqui regem a transmissao destes dados entre
os clientes e o computador do SMARTsend. A transmiss@o de dados sobre contas e senhas para
destinos dos fluxos de trabalho é controlada por fatores adicionais tais como os protocolos de
transferéncia suportados pelo destino. Consulte o Capitulo 9, Seqguranca do SMARTsend para obter
mais informacoes.

e Inserir senhas usando uma conexdo segura (configuracdo padréo): use esta politica se vocé
estiver usando SSL para a digita¢do segura de senhas. A Xerox recomenda esta configuracdo,
porque ela criptografa o nome da conta e senha, ja que estas informagdes passam através dos
clientes e o computador SMARTsend. Esta op¢do exige certificado de seguranca, que devera ser
obtido antecipadamente. Consulte o Capitulo 2, Preparacdo para a instalacdo para obter mais
informacdes sobre a obtencdo de certificados de seguranca.

e Inserir senhas em uma conexdo sem seguranca: use esta politica se vocé estiver utilizando
insercdo de senhas sem seguranca. Com esta op¢do, as senhas sdo transmitidas entre clientes e o
computador SMARTsend em formato de texto claro.

Nota: Se a entrada de senha protegida estiver ativada, o SMARTsend criptografa o
nome e a senha da conta no trajeto do cliente para o computador SMARTsend.
Entretanto, quando esses dados forem transferidos ao dispositivo via SNMP, eles
adotardo o formato de texto claro.

Seguranca do Modelo de Digitalizacao do Dispositivo

As politicas de seguranca do modelo de digitaliza¢do do dispositivo sdo utilizadas para configurar

os recursos de autentica¢do para modelos de digitalizacdo que foram publicados nos Dispositivos
Multifuncionais Xerox. Estas politicas de autentica¢éo assumem que o SMARTsend estd gerenciando
dispositivos que suportam a autenticac@o e que estes dispositivos possuem a autenticacdo ativada e
configurada apropriadamente para autenticar usudrios do mesmo dominio ou dominio de confianca,
como o computador SMARTsend. Essas politicas néo se aplicam as folhas de rosto do PaperWare
(Consulte Formuléarios PaperWare na pagina 74).
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O SMARTsend suporta as seguintes politicas de seguranca do modelo
de digitalizacéo:

e Exigir autenticacdo no dispositivo para todos os modelos: use esta politica para exigir que
todos os usudrios do SMARTsend insiram suas credenciais no Dispositivo Multifuncional Xerox,
quando um modelo puablico ou privado for usado.

e Exigir autenticacdo no dispositivo para os modelos privados somente (configuracdo padrao):
use esta politica para exigir que os proprietdrios dos fluxos de trabalho ou modelos insiram suas
credenciais no Dispositivo Multifuncional Xerox apenas quando os modelos privados forem
usados. Esta configuracdo permite que os modelos pablicos sejam utilizados sem autenticacao.

Nota: Aqueles dispositivos capazes de fornecer autenticacdo sdo identificados no
SMARTsend como um cadeado nos icones de dispositivos que aparecem na pagina
Gerenciar dispositivos Xerox. Lembre-se de que esse icone ndo confirma que a
autenticagdo esteja atualmente configurada e operacional no dispositivo. Consulte a
documentacdo fornecida com o Dispositivo Multifuncional Xerox para mais instrucoes
sobre a ativac¢do e configura¢do de autenticacdo.

Lembre-se de que todos os usudrios podem selecionar um modelo privado no dispositivo e tentar
digitalizar um trabalho. O trabalho, a principio, parecera estar iniciando o processamento, mas
eventualmente falhard, se as credenciais inseridas no dispositivo ndo corresponderem ds credenciais
do fluxo de trabalho privado no computador SMARTsend. As falhas no trabalho causadas por
autenticagdo insuficiente aparecerdo no relatério Confirmacdo do trabalho (caso esteja ativado), mas
ndo existird nenhuma indicagdo dessas falhas na interface de usudrio do dispositivo.

Consulte Interacoes da politica de sequranca na pagina 214 do Capitulo 9, Seguranca do SMARTsend
para obter mais informacoes.

Formularios PaperWare

Recurso do Professional Edition

As politicas de seguranca dos Formuldrios PaperWare sdo utilizadas para configurar as definicoes
de autenticacdo que se aplicam ao uso das folhas de rosto PaperWare. Se o administrador selecionou
autenticacdo, presume-se que o SMARTsend esteja gerenciando os dispositivos configurados para
autenticar os usuarios do mesmo dominio ou dominio de confian¢a, como o computador SMARTsend.

e  Permitir autenticacdo somente com formuldarios PaperWare (configuracdo padrao): use esta
politica se as informacdes de nome e senha para efetuar login do formulario PaperWare forem
suficientes para a autenticacao ou se o dispositivo no qual o formulério for usado ndo for
compativel com a autenticac@o. Esta configuracdo permitiria que qualquer pessoa que possuisse
uma folha de rosto PaperWare pudesse usd-la nos dispositivos Fax de Internet ou em dispositivos
que ndo sdéo compativeis com a autenticacdo, mesmo se o fluxo de trabalho a partir do qual a
folha de rosto foi publicada fosse privado ou do tipo Digitalizar para meu e-mail.
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Exigir formulario PaperWare e login no dispositivo para autenticacdo: use esta politica se os
usudrios tiverem que fornecer informacoées para efetuar login, tanto na folha de rosto do
PaperWare como no dispositivo. Quando os dispositivos de digitalizacdo sGo compativeis com a
autenticagdo, esta configuracgdo restringe o uso da folha de rosto PaperWare derivada de um fluxo
de trabalho piblico para usudrios de dispositivo autorizados e para o proprietdario do fluxo de
trabalho. Se alguém, além do proprietario do fluxo de trabalho privado, digitaliza um documento
quando esta politica esta ativa, o trabalho inicialmente parecerd processar no dispositivo, mas
eventualmente falhard, se as credenciais inseridas no dispositivo ndo corresponderem ds
credenciais do fluxo de trabalho privado no computador SMARTsend. As falhas serdo reportadas
no relatério Confirmacdo do trabalho (se ativado), mas ndo existird nenhuma indicacdo dessas
falhas na interface de usudrio do dispositivo.
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Adicionar/Atualizar Dispositivos Xerox

0 SMARTsend fornece vdrios recursos que permitem a vocé identificar e configurar os Dispositivos
Multifuncionais Xerox para uso com o SMARTsend. Dispositivos disponiveis podem ser identificados
por um processo de localizagdo do dispositivo automatizado ou com a entrada manual dos enderecos
IP e Nomes do Host do dispositivo. Clique em Adicionar/atualizar dispositivos Xerox na home page da
administragdo para acessar esses recursos.

CUIDADO: Durante a configuragdo do dispositivo, o SMARTsend substitui as configuracoes de
digitalizacdio do Repositério padrdo e do Conjunto de modelos de um Dispositivo Multifuncional Xerox.
Se tiver aplicativos existentes que usem o Repositério Padrdo, reconfigure o dispositivo para usar um
Repositério Alternativo para esses aplicativos antes de configurar o dispositivo para usar o SMARTsend.

Gerenciar Dispositivos Xerox

A pdagina Gerenciar Dispositivos Xerox é o ponto focal para localizacdo, adicdo e configuracgdo dos
dispositivos Xerox para uso com o SMARTsend. Esta pagina é acessivel através da home page de
Administracdo, clicando no link Adicionar/atualizar dispositivos Xerox no painel de configuragdo do
site ou clicando no link Visualizar dispositivos Xerox no painel do Gerenciador de Dispositivos Xerox.

Para ver a configuragdo de digitalizacao, versao do software, local, status e outras informagdes
especificas sobre um dispositivo, basta clicar no Nome do host ou no Endereco IP do dispositivo
desejado, na lista exibida na area Dispositivos Multifuncionais Xerox desta janela. A interface do
usudrio da web do dispositivo é exibida com as informacées do dispositivo.

site utilisateur | A propos de | Aide

ration © wessrzumn
5 Gestion des périphériques Xerox

La gestion des périphériques implique leur configuration pour qu'ils puissent fonctionner avec SMARTsend™ et la maintenance de ces configurations. Pour configurer un périghérique,
sélectionnez-le dans Is liste et eliquez sur Configurer. Si la liste est vide, cliquez sur Rechercher maintenant pour rechercher sutomatiquement les périphériques sur le réseau, ou
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Figura 4-2: Pagina Gerenciar Dispositivos Xerox
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Adicdo e localizacao de dispositivos

Quando o SMARTsend for primeiro instalado, vocé deve configura-lo para uso pela adicdo de um ou
mais dispositivos. Para isso, vocé podera utilizar os recursos de localiza¢do automdtica de dispositivos
oferecidos pelo SMARTsend, ou inserir manualmente os enderecos IP ou os nomes de host dos
dispositivos que vocé deseja utilizar com o0 SMARTsend. Lembre-se de que o SMARTsend usa a difusdo
SNMP para localizar dispositivos multifuncionais Xerox, que sdo capazes de suportar a digitalizagéio em
rede, sendo que o processo de localizacdo leva um tempo considerdvel em grandes redes com muitos
dispositivos. Portanto, a digitacdo manual de enderecos IP ou de nomes de host pode ser mais rapida
em alguns casos.

&CUIDADO: A localizacdo do SMARTsend localiza os Dispositivos Multifuncionais Xerox, que sdo
capazes de aceitar a digitalizagdo em rede, mas ndo confirma se os dispositivos estdo configurados
apropriadamente para a digitalizacdo em rede. Para evitar problemas, confirme se cada dispositivo a
ser usado com o SMARTsend estd configurado apropriadamente antes de adicionar um dispositivo ao
SMARTsend. Consulte Problemas de comunicacdo e de configuracao do dispositivo na pdgina 175 para
obter informacoes adicionais.

As seguintes opcoes permitem a vocé localizar e configurar os dispositivos para uso
com o SMARTsend:

e Inserir Nomes do Host e Enderecos IP (painel de Adicionar dispositivos): este recurso fornece
um método direto de adi¢do de dispositivos especificos a lista de Dispositivos Multifuncionais
Xerox. Insira os nomes do host ou enderecos IP do dispositivo e entdo clique no botdo Adicionar a
Lista. Para inserir varios dispositivos, use um ponto-e-virgula para separar cada entrada. Esta
opcdo pode ser preferivel em redes maiores, onde o processo de localizacdo automatizada pode
levar um tempo consideravel.

Nota: Dispositivos que tenham sido adicionados manualmente a lista de Dispositivos
Multifuncionais Xerox nunca s@o removidos através da limpeza automatizada. O usuario
deve excluir explicitamente o dispositivo para remové-lo da lista. Consulte Exclusdo de
dispositivos na pagina 82 para obter mais informacoes.

e Localizar Agora (painel Adicionar Dispositivos): este recurso fornece um método automatizado de
localizacdo de Dispositivos Multifuncionais Xerox, que sdo capazes de aceitar a digitalizacdo em
rede. Por padrdo, o SMARTsend pesquisa somente na sub-rede local. Qualquer dispositivo
localizado durante esta localizagdo serd exibido na lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox.

Nota: A localizag@io automatizada somente é iniciada através do botdo Localizar Agora.
Quando o botdo Localizar Agora é clicado, os dispositivos que respondem a difusdo
SNMP emitida na sub-rede local e quaisquer sub-redes de usudrios adicionais com as
credenciais SNMP inserida na pagina Configuracées de Localizacdo - Credenciais SNMP
sao adicionados ou atualizados na lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox. Qualquer
dispositivo localizado anteriormente automaticamente e que nao tenha sido localizado
nas Gltimas 24 horas serd removido da lista.
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Nota: Se a difusdo SNMP ndo estiver ativada entre os roteadores, ndo serd possivel
utilizar o recurso Localizar Agora do SMARTsend. Consulte Problemas de comunicacdo e
de configuracdo do dispositivo na pagina 175 para obter mais informacoes.

Configurar as Defini¢ées de Localizagdo > Sub-redes (painel de Tarefas do Dispositivo):
este recurso permite adicionar sub-redes adicionais a localizacdo de disfusdo do SMARTsend.
Consulte Configurar ParGmetros de Localizacdo - Sub-redes na pagina 85 para obter

mais informacoes.

Nota: Os valores de sub-rede exibidos no SMARTsend sdo, na verdade, enderecos de
difusdo. Ndo use a opc¢do Localizar Agora, se as politicas de seguranca da rede ndo
permitirem a localizagdo de difusdo SNMP. Além disso, se os dispositivos de
digitalizagdo estiverem localizados em uma sub-rede diferente, o DNS deve estar
funcional e configurado adequadamente. Consulte Verificacdo da configuracdo DNS
do Computador SMARTsend na péagina 25 para obter mais informagodes.

Definir as configuracoes de localizagéo > Credenciais SNMP (painel Tarefas do dispositivo):
este recurso permite adicionar credenciais SNMP adicionais a localizac¢Go de difusdo do
SMARTsend. Consulte Configurar Parémetros de Localizacdo - Credenciais de SNMP na pagina 85
para obter mais informacoes.

Editar Padroes de Configuracdo do Dispositivo (painel de Tarefas do Dispositivo): este recurso
permite configurar os padroes que o SMARTsend usa para a configuracdo do dispositivo. Consulte
Editar Padroes da Configuracdo do Dispositivo na pagina 86 para obter mais informacoes.

Como usar a lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox

A pagina Gerenciar Dispositivos Xerox oferece opc¢oes para classificar e visualizar a lista de Dispositivos
Multifuncionais Xerox.

Classificar

Clique nos cabecalhos das colunas para classificar a lista de acordo com os dados na coluna
selecionada.

Exibir

O recurso de exibicdo define a quantidade de dispositivos que serdo exibidos na pagina em um
momento determinado.
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Paginacao

Quando diversas pdginas de dispositivos encontram-se disponiveis na lista Dispositivos Multifuncionais
Xerox, o recurso da pagina permite a selecdo das paginas individuais a serem exibidas.

LEN|

Vocé pode usar as setas de navegacdo« » para avancar ou voltar através de cada pagina na lista.
Também é possivel ir diretamente para a primeira ou a Gltima pagina na lista usando as setas w ou w .

Mostrar/Ocultar Colunas

O recurso mostrar/ocultar colunas fornece op¢des para personalizar os campos de configuracéo do
dispositivo, que s@o exibidos na pagina Gerenciar Dispositivos Xerox. Estas opcoes sdo Gteis quando
os dispositivos sdo configurados com definicdes SNMP diferentes ou simplesmente para definir mais
informacdes para ajuda-lo a gerenciar os dispositivos em uma Gnica pagina.

O link mostrar/ocultar colunas permite a configuracdo das seguintes opcoes de exibicdo:
e Endereco IP

e Versao SNMP

e Nome de Comunidade GET SNMP v2c
e  Nome de Comunidade SET SNMP v2c
e Nome de usudrio de SNMP v3

e  Descricdo do Sistema

e Descricdao

e Local

e Mensagem de Erro

e Protocolo

Nota: Se SNMP v3 nao estiver ativado no computador SMARTsend, a op¢dio nome de
usudrio de SNMP v3 ndo estard disponivel nesta lista.

Quando vocé abre o didlogo mostrar/ocultar colunas, é possivel selecionar os campos que serdo
exibidos na pagina Gerenciar Dispositivos Xerox. Desmarque simplesmente quaisquer campos que
vocé ndo queira exibir. Clique no botdo OK quando tiver terminado de configurar os campos.
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Icones de Configuracéo e Status do Dispositivo

Varios icones sdo usados na pagina Gerenciar Dispositivos Xerox para indicar o status e fornecer links
para paginas adicionais de configuracao do dispositivo. Os icones sdo descritos na seguinte tabela:

Dispositivos Disponiveis: este icone aparece proximo aos dispositivos Xerox que o
@ SMARTsend localizou através da Difusdo SNMP, assim como quaisquer dispositivos
que tenham sido adicionados a lista pela digitacdo do Nome do Host ou Endereco
IP do dispositivo. Estes dispositivos estdo prontos para serem configurados para uso
com o SMARTsend.

Dispositivos Configurados: estes icones aparecem préximos aos dispositivos Xerox
g que estdo configurados atualmente para trabalhar com o SMARTsend. Quando o
icone inclui um simbolo de cadeado, ele indica que o dispositivo aceita a
ﬁ autenticacdo. Quando o icone inclui o simbolo de ferramentas, ele indica que o
dispositivo foi configurado manualmente. As informacoes de configuracdo e status
'@ podem ser exibidas na lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox e cada dispositivo
pode ser reconfigurado, conforme necessario. Vocé pode determinar se um dispositivo
estd configurado atualmente de forma apropriada, marcando a caixa de selecdo
para um dispositivo e ent@o clicando no botdo Testar Configuracdo, localizado
abaixo da lista.

el Dispositivos ndo Disponiveis: este icone aparece proximo aos dispositivos que foram
configurados previamente para utilizacdo com o SMARTsend, mas se tornaram néo
disponiveis para uso devido a um problema de configuracdo do dispositivo. Estes
dispositivos ndo funcionardo com o SMARTsend, a menos que suas
configuragdes sejam reparadas ou o dispositivo seja  reconfigurado manualmente
para trabalhar com o SMARTsend. Consulte Problemas de comunicacdo e de
configuracdo do dispositivo na pagina 175 para obter mais informacoes.

Propriedades do dispositivo: clique neste icone para abrir a pagina Editar
m’ Propriedades dos Dispositivos Xerox, que permite visualizar e editar as configura¢des
dos dispositivos. Consulte Editar Propriedades do Dispositivo na pagina 89 para
obter informacoes adicionais.

Configurar: clique neste icone quando vocé tiver selecionado um dispositivo Xerox
%ﬁ' que queira configurar para usar com o SMARTsend. Se a configuracdo falhar, o
status serd atualizado e informacoes de solucdo de problemas serdo exibidas na
coluna Mensagem de Erro.

Testar Configuracado: clique neste icone para determinar se um dispositivo Xerox
"ﬁ estda configurado apropriadamente para uso com o SMARTsend. O teste verificara as
configuragdes do dispositivo que sdo utilizadas pelo SMARTsend e os resultados dos
testes para cada dispositivo serdo exibidos em uma janela separada. Consulte Testar
Configuracdo do dispositivo na pagina 176 para obter informacdes adicionais.

Table 4-2: icones de Configuracéo e Status do Dispositivo
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E‘@ dispositivo que ndo esteja mais funcionando apropriadamente com o SMARTsend. O

Reparar: clique no icone Reparar para corrigir os problemas de configuragdo com um

SMARTsend tentaré redefinir as configuracoes necessarias e atualizard de acordo
com o status. Consulte Correcdo da configuracdo de um dispositivo na pagina 126
para obter informagdes adicionais.

a‘ na pagina Gerenciar Dispositivos Xerox.

Excluir: clique no icone Excluir quando quiser remover um dispositivo Xerox da lista

NOTA: Quando vocé exclui um dispositivo configurado, os modelos de digitaliza¢éio
publicados associados ao dispositivo serdo excluidos. Os workflows associados as
publicacoes ndo serdo excluidos.

9 detecta uma questdo de configuracdo do dispositivo, informacdes adicionais serdo

Mensagem de Erro/Informac6es de Solucdo de Problemas: quando o SMARTsend

exibidas na coluna de Mensagem de Erro. Se mais informacoes detalhadas de
diagnéstico e solugdo de problemas estiverem disponiveis, vocé podera clicar no
icone para investigar o problema e executar a agéo corretiva.

Table 4-2: icones de Configuracdo e Status do Dispositivo

Configuracao de um dispositivo para uso com o SMARTsend

Depois que os dispositivos forem localizados e adicionados a lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox

na pagina Gerenciar Dispositivos Xerox, eles podem ser selecionados e configurados para uso com
0 SMARTsend. Basta clicar nas caixas de selecdo para marcar ou desmarcar dispositivos especificos
e depois clicar no botédo Configurar para configurar os dispositivos selecionados.

Nota: Algumas opcoes e alguns botdes do SMARTsend estdo localizados na parte inferior da
pdagina e podem ndo estar visiveis em todas as exibicoes. Utilize a barra de rolagem
localizada no lado direito da janela para rolar até a parte inferior da pagina.

» Para configurar um dispositivo para uso com o SMARTsend:

1.

Na home page de Administracao, clique no link Adicionar/atualizar dispositivos Xerox no painel
de Configurac@o do Site no lado esquerdo da pagina.

Se necessdrio, preencha a lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox clicando no botdo Localizar
Agora ou inserindo manualmente os Nomes do Host ou Enderecos IP de dispositivos individuais
e clicando no botdo Adicionar a Lista. Consulte Adicdo e localizacao de dispositivos na pagina 77
para obter mais informacoes.

Identifique o(s) dispositivo(s) que vocé gostaria de configurar para uso com o SMARTsend,
marcando a caixa de sele¢do a esquerda de cada Nome do host ou Endereco IP do dispositivo. Se
necessdrio, clique no icone Dispositivo Propriedades para configurar o SNMP e Configuracoes de
transferéncia de dados para o dispositivo. Consulte Configuracdo de um dispositivo para uso com
o0 SMARTsend na pagina 81 para obter mais informacoes.
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4,

Clique no botdo Configurar, localizado abaixo da lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox.

Nota: Se for encontrado um erro ao usar o SMARTsend para configurar um dispositivo, o
SMARTsend tentara restaurar as configuracoes de digitalizacdo do dispositivo aos
valores anteriores. Este recurso de restauragdo ndo funciona se o dispositivo tiver sido
configurado para a digitalizacdo NetWare.

0 didlogo Confirmar Contas do Dispositivo serd exibido se este for o primeiro dispositivo sendo
configurado. Ele também serd exibido se as contas do dispositivo anterior tiverem sido excluidas
do computador. Clique em OK para criar as contas especificas ou clique em Cancelar se vocé
preferir criar e gerenciar as contas do dispositivo. Consulte Como criar contas de administradores,
usuarios e dispositivos na pagina 30 e Gerenciar Contas do Dispositivo na pagina 83 para obter
informacdes adicionais.

Nota: E possivel que vocé seja alertado para digitar as credenciais do computador
SMARTsend ao adicionar um dispositivo. Vocé deve usar as mesmas credenciais usadas
para efetuar login no SMARTsend. Se credenciais diferentes forem inseridas, vocé talvez
precise limpar o cache do navegador de Internet para prosseguir.

O SMARTsend atualizaré as configuracdes de digitalizacdo em rede no dispositivo para que
reflitam o novo servidor, a nova conta e o novo caminho padrdo. Concluida a configuragdo do
dispositivo, o SMARTsend exibird a janela de status da Configuragdo do Dispositivo Xerox, que
relata o éxito ou a falha da operacdo. A janela de status também confirmarda o protocolo de
transferéncia e a versdo SNMP que serdo usados para arquivamento e fornecerd informacodes de
diagnéstico adicionais, se um ou mais dispositivos ndo puderem ser configurados pelo
SMARTsend. Clique em OK para retornar a pagina Gerenciar Dispositivos Xerox.

Os dispositivos que tiverem sido configurados com éxito exibirdo o icone de Dispositivos
Configurados # na lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox.

Se a configuracdo do dispositivo falha devido a um erro de comunicacdo temporario, vocé pode
tentar configurar o dispositivo novamente. Consulte Problemas de comunicacdo e de
configuracdo do dispositivo na pagina 175 para obter mais informagoes.

Se um dispositivo ndo puder ser configurado usando os procedimentos acima, a configura¢éo
manual pode ser necessaria. Consulte Configuracdo Manual deste Dispositivo na pagina 90 para
obter mais informacgoes.

Exclusao de dispositivos

Esta opcao exclui qualquer um dos dispositivos selecionados na pagina Gerenciar dispositivos Xerox.
Quando um dispositivo for excluido, todos os Modelos de Digitalizacdo do Dispositivo publicados
também serdo excluidos. Os workflows ndo sdo afetados por esta operacdo.

Para excluir um dispositivo da lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox:

1.
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2. Identifique o(s) dispositivo(s) que gostaria de excluir, marcando a caixa de selecdo a esquerda
de cada Nome do Host ou Endereco IP do dispositivo.

3. Clique em Excluir icone & localizado na coluna & direita para excluir um dispositivo determinado
ou no botdo Excluir localizado abaixo da lista, se for necessario excluir varios dispositivos.

4. 0O dialogo Confirmar Exclusdo dos Dispositivos aparece. Clique em OK.

5. A pdagina Status da Exclusdo dos Dispositivos aparece. Clique em OK para retornar @ pagina

Gerenciar Dispositivos Xerox. Os dispositivos excluidos ser@o removidos da lista de Dispositivos
Multifuncionais Xerox.

Nota: Tenha em mente que as publicacoes associadas a um dispositivo também serdo
excluidas, caso ndo se encontrem em nenhum outro dispositivo.

Gerenciar Contas do Dispositivo

A pdagina Gerenciar Contas do Dispositivo exibe as contas de Usudrio Local que o SMARTsend cria
automaticamente para cada protocolo de transferéncia de dados selecionado na pagina de Editar
Padrées de Configuracdo do Dispositivo. Estas contas permitem que os dispositivos Xerox se
comuniquem com o computador SMARTsend. As seguintes contas sdo criadas por padrdo:

e FF_SMARTSEND_FTP

e FF_SMARTSEND_SMB

e FF_SMARTSEND_HTTP
e FF_SMARTSEND_HTTPS

SMARTsend cria contas separadas para cada protocolo por razdes de seguranca. Por exemplo, FTP usa
texto claro para transmitir senhas e outros dados, que tornam o mesmo menos protegido que os
protocolos SMB e HTTPS.

Nota: Versoes anteriores do SMARTsend ndo criaram as contas do dispositivo
automaticamente. Com o SMARTsend 2.0 e posterior, as contas do dispositivo do usuério
local sGo automaticamente craidas no computador SMARTsend para cada protocolo aceito.

Confirmar Contas do Dispositivo

0 didlogo Confirmar Contas do Dispositivo serd exibido antes que as contas sejam realmente criadas
no computador SMARTsend. O didlogo fornece uma oportunidade para cancelar o processo de cria¢do
da conta se vocé preferir criar as contas dos dispositivos manualmente. Consulte Gerenciar suas Contas
do Dispositivo para obter informacoes adicionais.

Este didlogo também aparece durante o processo de configura¢do ou reparo de um dispositivo, se as
contas do dispositivo tiverem sido excluidas automaticamente do computador SMARTsend. Se isso
ocorrer, o SMARTsend recriara as contas.
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Gerenciar suas Contas do Dispositivo

A opcdo Gerenciar suas contas do dispositivo permite a criacdo ou modificacdo manual das contas
do dispositivo, usando o Microsoft Management Console (MMC). Esta opcdo pode ser a melhor
por razdes de seguranca ou pela conformidade com outras politicas de administracdo da rede.

E possivel criar novas contas usando o0 MMC ou reutilizar as contas do dispositivo SMARTsend, se elas
ja tiverem sido criadas. Ao criar ou modificar qualquer conta do dispositivo com o MMC, vocé deve
alterar as configuracdes da conta do dispositivo SMARTsend na pagina Gerenciar Credenciais da Conta
do Dispositivo para corresponder as credenciais da conta no computador SMARTsend. Vocé deve entdo
clicar em OK ou em Aplicar para salvar as alteracoes e reconfigurar os dispositivos com as novas
credenciais da conta do dispositivo.

Nota: Os dispositivos que tiverem sido configurados manualmente continuardo a usar a
conta do dispositivo usada durante a configuracdo manual. Consulte Configuracdo Manual
deste Dispositivo na pagina 90 para obter informacdes adicionais.

Considere as seguintes recomendacoes se quiser gerenciar as contas do dispositivo
manualmente:

e As contas do Usudrio Local sdo recomendadas para esta finalidade e cada conta devera ser
removida do Grupo de Usudrios para oferecer uma maior seguranca.

e Contas de dominio podem ser usadas em muitos casos, mas podem ndo ser aceitas em alguns
dipositivos Xerox mais antigos.

e Ascontas do Administrador ndo deverdo ser usadas para Contas do Dispositivo.

e Se questdes de seguranca ndo forem um problema, vocé poderda usar uma Gnica conta para todos
os protocolos.

e Um Nome de Usudrio e Senha sdo necessdrios para todas as contas.

e Se qualquer conta do dispositivo for alterada usando o Microsoft Management Console, a
alteracdo correspondente deve ser feita no SMARTsend na pagina Gerenciar Credenciais da Conta
do Dispositivo.

e Se qualquer conta do dispositivo for alterada no SMARTsend, a alteracdo correspondente devera
ser feita no computador SMARTsend usando o Microsoft Management Console.

Consulte Como criar contas de administradores, usudrios e dispositivos na pagina 30 para obter
mais informacoes.

84 SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Configuracdo do Site

Configurar Par@metros de Localizacdo - Sub-redes

Para configurar Par@metros de LocalizagGo - a pagina Sub-redes permite a adicdo de mais sub-redes
a configuracdo de localizagdo de difusdo SMARTsend.

Adicao de uma sub-rede

1. Da péagina Gerenciar Dispositivos Xerox, clique em Configurar ParG@metros de Localizacdo... Link
> Sub-redes.

2. Insira um Endereco IP valido para a sub-rede de destino e a Méscara de Sub-rede correspondente.

3. Cliqgue em Adicionar. SMARTsend calculara o Endereco de Difusdo correspondente para a sub-
rede e adicionard o mesmo a lista de Enderecos de Difusdo de Sub-rede.

Os Enderecos de Difusdo de Sub-rede na lista serdo pesquisados sempre que o recurso Localizar Agora
for usado.

Exclusdo de uma sub-rede

1. Clique no item na lista de Enderecos de Difusdo de Sub-rede.
2. Cliqgue em Remover.

Configurar Paréimetros de Localizacdo - Credenciais de SNMP

Para Configurar os Pardmetros de Localizacéo - a pagina Credenciais SNMP permite a insercdo de
credenciais SNMP adicionais que o SMARTsend usara para a localizacdo do dispositivo, quando vocé
clicar no botdo Localizar Agora. As credenciais SNMP adicionais deverdo ser adicionadas se os
dispositivos Xerox tiverem sido configurados com credenciais SNMP ndo padrdo. As credenciais SNMP
no SMARTsend devem corresponder as credenciais SNMP nos dispositivos que vocé deseja localizar
com o SMARTsend. Quando os dispositivos forem localizados com estas credenciais, o SMARTsend
configurard automaticamente o dispositivo com os pard@metros SNMP apropriados.

Da péagina Gerenciar Dispositivos Xerox, clique em Configurar ParG@metros de Localizacdo... Link
Credenciais SNMP para configurar os seguintes pardmetros SNMP:

SNMP v2c: permite a vocé inserir nomes de comunidade GET adicionais. Insira cada nome no campo
Nome de Comunidade GET e entdo clique no botdo Adicionar. Para excluir um Nome de Comunidade
existente, simplesmente marque a caixa proxima ao nome e entdo clique no botdo Remover localizado
abaixo da lista.

SNMP v3: permite a vocé inserir credenciais de conta SNMP v3. Insira cada Nome de usudrio no campo
Nome de usuario, com as senhas de Autenticacdo e Privacidade correspondentes, e entdo clique no
botdo Adicionar. Para excluir uma conta existente, simplesmente marque a caixa proxima ao nome da
conta e entdo clique no botdo Remover localizado abaixo da lista.

Nota: As opcdes de SNMP v3 ndo sdo exibidas, se SNMP v3 ndo estiver ativado no
SMARTsend. Na home page da administracao, clique no link Padroes de Configuracédo do
Dispositivo... sob a secéio Gerenciar Dispositivos Xerox. Consulte Editar Padroes da
Configuracdo do Dispositivo na pagina 86 para obter informacoes adicionais.
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Editar Padrées da Configuracao do Dispositivo

Os Padrdes de Configuragdo do Dispositivo permitem a vocé personalizar e dar prioridade as
configuragdes que o SMARTsend usard ao configurar dispositivos. Para acessar esta pagina, abra a
pagina Gerenciar Dispositivos Xerox e clique no link Editar Padrées de Configuracdo do Dispositivo... no
painel esquerdo.

Nota: Alterar estas configuracoes ndo afetard os dispositivos que ja tiverem sido
configurados.

Se necessdrio, estas configuracoes podem ser alteradas para cada dispositivo individual editando as
propriedades do dispositivo. As propriedades do dispositivo podem ser acessadas na pdgina Gerenciar

Dispositivos Xerox, clicando-se no icone @ Propriedades do Dispositivo.

Protocolos de transferéncia de dados

As opc¢oes do Protocolo de Transferéncia de Dados definem os protocolos que podem ser usados para
transmitir dados entre o SMARTsend e os Dispositivos Multifuncionais Xerox. Os protocolos aceitos
devem ser ativados no SMARTsend para que sejam utilizados ao configurar os dispositivos.

Nota: Se vocé permitir que o SMARTsend gerencie as contas do dispositivo que serdo usados
para arquivamento, uma conta serd criada no computador SMARTsend para cada protocolo
selecionado.

Dica: Confirme se as portas necessarias para cada protocolo aceito ndo estdo bloqueadas pela
filtragem em um interruptor, roteador ou firewall. Consulte Configuracdo da Porta TCP/IP na
pagina 44 para obter informagdes adicionais.

Ativado

A caixa de selecéio Ativado lista os protocolos que o SMARTsend aceita. Marque as caixas para ativar

os protocolos que sdo aceitos pelos Dispositivos Multifuncionais Xerox e seu computador do aplicativo:

e  FTP: use para a transferéncia de dados mais rapida e compatibilidade com todos os dispositivos.
O protocolo de arquivamento FTP é a configuragdo padrdo. Lembre-se de que o servigo IIS FTP
deve ser ativado e estar funcionando no computador SMARTsend se o arquivamento FTP estiver
sendo utilizado. Consulte Instalacdo e configuracdo do I1S / FTP na pagina 27.

e SMB: use esta opcdo para a transferéncia de dados mais segura. Se SMB for selecionado quando
ele ndo é aceito (ou configurado) no dispositivo, entdo um protocolo alternativo seré usado,
conforme definido pela configuracdo de Prioridade (veja abaixo).

e  HTTP: use esta opcdo para a transferéncia de dados mais rapida. Este protocolo pode nao ser
aceito em dispositivos mais antigos.
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e HTTPS: use esta opcdo para a transferéncia de dados mais segura. Este protocolo pode ndo ser
aceito em dispositivos mais antigos.

Nota: Se um dispositivo ndo for compativel com SMB, HTTP ou HTTPS, vocé deverd
adicionar suporte de FTP ao IIS no computador SMARTsend. Se o suporte de FTP
tiver sido adicionado ao IIS apés a instalacdo do SMARTsend, execute
Adicionar/Remover Programas, selecione SMARTsend, clique em Alterar e depois
em Reparar para atualizar o aplicativo. Consulte Instalacdo e configuracdo do IIS /
FTP na pagina 27 do Capitulo 2, Preparacdo para a instalacéo.

Prioridade

As configuracoes de Prioridade permitem a vocé definir as preferéncias de configuracéo do protocolo
de transferéncia de dados. O SMARTsend inicialmente tentard configurar cada dispositivo com o
protocolo no topo da lista. Se o primeiro protocolo ndo estiver disponivel, ele tentard entéo usar o
segundo protocolo na lista e assim por diante.

Para definir a prioridade do Protocolo de Transferéncia de Dados, clique em um protocolo na lista de
Prioridade e entdo clique nos botdes Mover para Cima e Mover para Baixo para arranjar cada
protocolo na seqiiéncia desejada. Os itens no topo da lista terdo a mais alta (primeiro) prioridade.

Senha de Administrador do Dispositivo

A senha do administrador do dispositivo € uma configuracéo de seguranca opcional que afeta a
configuracdo do dispositivo. Cada dispositivo Xerox é configurado com uma senha administrativa
pretendida para controlar o acesso para as configuracdes avancadas do dispositivo. Por padrdo, o
SMARTsend ndo necessita desta senha ao configurar os dispositivos. Se este nivel extra de seguranca
for desejado, a configura¢do padrdo podera ser alterada para solicitar validacdo da Senha do
Administrador do Dispositivo, sempre que os dispositivos forem configurados.

Validagdo da senha na configuragdo do dispositivo: quando esta opgdo for selecionada, o
SMARTsend validara a Senha do Administrador do Dispositivo, sempre que ele tentar configurar um
dispositivo Xerox.

Senha de Admin Padréo / Confirmar Senha de Admin: quando a opcéio de validacdo da senha estiver
ativa, vocé deve inserir e confirmar a Senha do Administrador do Dispositivo nos campos
correspondentes. Esta é a senha usada para a validacdo, quando um dispositivo é configurado.
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Configuracoes de SNMP

As configuracoes de SNMP padrdo permitem a vocé configurar como o SMARTsend se comunica com
os Dispositivos Multifuncionais Xerox, durante a localizacdo e configuracdo do dispositivo. Considere
as seguintes questdes ao ajustar as configuracées de SNMP:

e SNMP v2c serd usado para a localizagdo e configuracdo do dispositivo por padréo, se SNMP v3
ndo estiver habilitado.

e  Para usar SNMP v3 para localizacdo e configuracao, ele deve ser ativado na pagina Editar Padroes
de Configuragdo do Dispositivo e o administrador do dispositivo deve configurar cada dispositivo
para aceitar SNMP v3.

e Osdispositivos adicionados manualmente a lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox (pela
insercdo do Nome do Host ou Endereco IP) serdo configurados usando os Nomes de Comunidade
SNMP v2c ou Credencias de Conta SNMP v3 (se aceito).

e  Osdispositivos adicionados automaticamente a lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox
(usando o recurso Localizar Agora) serdo configurados usando as credenciais de SNMP obtidas do
dispositivo na localizacao.

Padroes de SNMP v2c

Os Nomes de Comunidades SNMP (GET/SET) sdo utilizados ao trocar informagdes com dispositivos via
SNMP v2c (Simple Network Management Protocol). O nome SET é utilizado geralmente para gravar ou
modificar valores de um dispositivo. O nome GET é utilizado geralmente para recuperar valores de um
dispositivo.

O SMARTsend utiliza os Nomes de comunidades SNMP para realizar autenticacdes durante a
localizacdo e configuracdo de dispositivos. Os dispositivos que serdo localizados pelo SMARTsend
usardio o nome GET, com o qual foram localizados, e o nome SET padrdo para configuracggo. Os
dispositivos que foram adicionados manualmente pela insercéo dos Enderecos IP ou Nomes do Host
usardo os nomes GET e SET padrdo. Se os dispositivos a serem utilizados com o SMARTsend tiverem
nomes GET e SET diferentes dos valores padrdo de "publico” e "privado”, vocé devera digitar os nomes
padrdo apropriados no SMARTsend ou modificar os Nomes de comunidade SNMP para cada
dispositivo em uma base caso a caso, usando a pagina de propriedades do dispositivo.

Ativar SNMP v3

A ativacdo de SNMP v3 na pagina Editar Padroes de Configuracéo do Dispositivo torna SNMP v3 o
protocolo padrdo que o SMARTsend usard para a localizagdo e configuragdo dos dispositivos. Se SNMP
v3 ndo for aceito em um dispositivo, o SMARTsend voltard a usar SNMP v2c.

Padroes de SNMP v3

SNMP v3 requer uma conta que forneca as credenciais necessarias para estabelecer a comunicagéo
entre o Dispositivo Multifuncional Xerox e o aplicativo SMARTsend. As op¢des de configuracdo da
conta padrdo para o SMARTsend podem ser configuradas na pagina Editar Padrdes de Configuragdo
do Dispositivo.
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Tipo de Conta

Esta opcdo permite a vocé selecionar o tipo padréo da conta SNMP v3 que o SMARTsend utilizard.
Estas configuracoes devem corresponder as configuracoes da conta do SNMP v3, que sdo configuradas
nos dispositivos Xerox para serem usadas com o SMARTsend. As opc¢oes de configuracdo da conta
serdo alteradas com base no tipo de conta escolhida. As seguintes op¢des estdo disponiveis:

e Conta Cliente Xerox (padrdo): fornece acesso minimo ao dispositivo, necessdario para aceitar
a configuracdo do dispositivo SMARTsend e os servicos de digitalizacdo em rede. O uso desta
configuragéo com o Nome de Usudrio e Senha da conta é recomendado.

e Conta Personalizada: fornece um nivel mais alto de seguranca administrativa. As configuracdes
da conta personalizada devem corresponder as configuracdes no dispositivo Xerox, que pode ser
configurado usando as paginas da Web dos Servicos da Internet do dispositivo para editar a
Conta do Administrador do SNMP v3. Outras contas personalizadas podem também ser
configuradas nos dispositivos Xerox usando as ferramentas de gerenciamento de dispositivos de
outros fabricantes.

As seguintes credenciais devem ser configuradas quando a Conta Personalizada do SNMP v3
for ativada:
¢ Nome de usudrio: digite o nome de usudrio que corresponde ao nome de usudrio
em seus dispositivos Xerox.
e Senhas de Autenticacdo e Privacidade: insira as senhas que correspondem as senhas
em seus dispositivos Xerox.

Editar Propriedades do Dispositivo

Clique no icone Propriedades do Dispositivo £6} para abrir a pagina Editar Propriedades do Dispositivo
Xerox. Este icone fornece acesso as propriedades do dispositivo que o SMARTsend usa para
comunicacao, configuracdo e transferéncia de dados. Essas configuracées incluem:

Dispositivo Selecionado: fornece informagdes gerais para ajudar a identificar o dispositivo.

Configuracdo Manual: fornece meios para configurar os dispositivos manualmente para uso com
o SMARTsend. Consulte Configuracdo Manual deste Dispositivo abaixo para obter mais informacdes.

Propriedades do Dispositivo: fornece acesso as Configuracdes de Transferéncia de Dados e SNMP. As
configuracgdes exibidas nestes painéis podem ser modificadas quando necessario. Consulte
Configuracoes de SNMP na padgina 88 para obter mais informagoes.

Clique no botdo Configurar na parte inferior da pagina para configurar o dispositivo selecionado,
usando as propriedades definidas nesta pagina. Se vocé nao quiser alterar estas configuragoes, clique
em Cancelar.
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Configuracdo Manual deste Dispositivo

O SMARTsend fornece a opgdo para configurar manualmente os dispositivos usando as paginas da
Web dos Servicos da Internet, disponiveis nos Dispositivos Multifuncionais Xerox. Esta op¢do pode ser
usada se a configura¢do automatica do SMARTsend falhar ou ndo estiver disponivel, devido as
limitacoes do dispositivo ou restricoes de SNMP. Consulte Problemas de comunicacdo e de
configuracdo do dispositivo na pagina 175 para obter informagdes adicionais.

» Para configurar manualmente um dispositivo Xerox:

1.
2.

Clique em Adicionar/atualizar dispositivos Xerox na home page da Administracdo

Se necessdrio, adicone o dispositivo a lista de Dispositivos Multifuncionais Xerox, usando o recurso
Localizar Agora ou inserindo o Endereco IP ou Nome do Host e clicando no botdo Adicionar a
Lista.

Localize o dispositivo Xerox na pagina Gerenciar dispositivos Xerox e clique no icone @ de
Propriedades do dispositivo correspondente.

Marque a caixa de selecdo Configurar manualmente este dispositivo no painel de Configuracdo
Manual da pagina Editar Propriedades do Dispositivo Xerox.

Ajuste as Configuracoes de Transferéncia de Dados, Recursos do Dispositivo e configura¢des de
Conta do Dispositivo do SMARTsend, conforme necessdrio. Consulte Configuracdo das
propriedades do dispositivo abaixo para obter informacdes adicionais.

Clique no botdo Configurar na parte inferior da pagina Editar Propriedades do Dispositivo Xerox.
Clique em OK na pagina Status da Configuracdo Manual do Dispositivo.

A pdgina Instrucoes da Configuragcdo Manual do Dispositivo exibird as configuracdes de

digitalizagdo que devem ser configuradas no dispositivo. Clique no botdo Visualizar Pagina na
Web do Dispositivo para acessar as paginas da Web dos Servicos da Internet para o dispositivo.

Na home page dos Servicos da Internet do dispositivo, selecione Propriedades > Servicos >
Digitalizacdo em Rede para configurar o Repositério Padrdo e Propriedades > Servicos >
Digitalizacdo em Rede > Avancado para configurar o Conjunto de Modelos no dispositivo.
Estas configuracoes devem corresponder ds configuracoes do SMARTsend, exibidas na pagina
Instrucdes de Configuracdo Manual do Dispositivo.

Nota: Para os Dispositivos Multifuncionais Xerox mais recentes, o SMARTsend requer que a
Origem das credenciais de login (intituladas Acesso as credenciais de login para o destino na
pagina Configuracdo do repositério de arquivos do servidor da Web incorporado do
dispositivo) esteja definida como Sistema. Ao configurar manualmente um Dispositivo
Multifuncional Xerox mais recente, acesse o servidor da Web incorporado do dispositivo e
confirme se o valor esta definido como Sistema. Se vocé ndo estiver configurando
manualmente um novo Dispositivo Multifuncional Xerox, o SMARTsend cuidard dessa
configuragdo.

10. Feche a pagina da Web dos Servicos da Internet e entdo clique em OK na pagina Instrucoes

de Configuracdo Manual do Dispositivo para concluir o processo de configuracdo manual.
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Configuracdo das propriedades do dispositivo

Quando a opc¢do Configurar manualmente este dispositivo for selecionada, as op¢des nesta pagina
sdo alteradas para acomodar os requisitos do processo de configuracdo manual do dispositivo. Este
processo requer o ajuste das seguintes Propriedades do Dispositivo:

Configuracoes de Transferéncia de Dados: permite a vocé escolher o protocolo que serd usado para
transferir os dados entre o dispositivo e o computador SMARTsend. As configuracoes do protocolo no
dispositivo e no computador SMARTsend tém que ser consistentes e compativeis. Consulte Protocolos
de transferéncia de dados na pagina 86 para obter mais informacgoes.

Recursos do Dispositivo (Limitado/Completo): permite escolher os recursos de digitalizacdo do
dispositivo Xerox que vocé estd tentando configurar. Escolha a op¢do que corresponda aos recursos
de digitalizacdo que o dispositivo Xerox oferece, conforme listado na tabela a sequir:

Atributos de Digitalizacdo Limitado Completo
Limite de Comprimento do Nome do Modelo | 11 caracteres 20 caracteres
Suporte de Autenticacdo Incompativel Compativel
Suporte de Arquivamento PDF Incompativel Compativel

Tabela 4-3: Configuracdo dos recursos do dispositivo para configuracoes manuais

Nota: Consulte a documentacdo fornecida com o dispositivo Xerox para determinar se esses
atributos de digitalizacdio sdo aceitos. Se as configuracdes dos Recursos do Dispositivo no
SMARTsend ndo corresponderem aos recursos do dispositivo, 0 SMARTsend ndo podera
restringir ou permitira a publica¢do de workflows com os atributos corretos.

Atribuir Conta do Dispositivo SMARTsend: permite a vocé definir a conta de rede que o dispositivo
usard para se comunicar com o computador SMARTsend. Ao configurar manualmente um ou mais
dispositivos, vocé deve criar uma conta do dispositivo em separado no computador SMARTsend e
inserir nesse local o Nome do usudrio. Consulte Como criar contas de administradores, usudrios e
dispositivos na pagina 30 para obter informacdes adicionais. Se a senha da conta para a conta
SMARTsend atribuida for alterada, vocé terd que retornar a esta pagina e clicar no botdo Visualizar
Instrucdes de Configuracdo para atualizar as credenciais da conta do dispositivo.
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Configuracoes do Fax da Internet do PaperWare

Recurso do Professional Edition

O Professional Edition do SMARTsend fornece a capacidade para utilizar as folhas de rosto PaperWare
com dispositivos compativeis com o protocolo Fax da Internet. Os recursos do Fax de Internet do
PaperWare sGo compativeis com um amplo espectro de dispositivos de digitaliza¢do e com muitos
outros recursos capazes de melhorar a utilizacéo e a versatilidade do SMARTsend.

Para acessar a pagina Configuracdes do Fax da Internet do PaperWare, clique no link Configura¢oes
do Fax da Internet do PaperWare na Home Page da Administracdo.

Nota: O SMARTsend exige que uma conta de e-mail POP3 dedicada seja criada para a caixa
de entrada do Fax da Internet no servidor de mensagens recebidas (POP3).

Informaco6es do servidor

Digite os nomes de DNS totalmente qualificados ou os Enderecos IP dos servidores de Mensagens
recebidas (POP3) e de Mensagens enviadas (SMTP) que serdo utilizados pelo SMARTsend para suporte
do Fax da Internet. Esses servidores podem ser idénticos ao servidor SMTP que o SMARTsend utiliza
para digitalizar para e-mail.

Igual ao servidor de e-mail (SMTP): se 0 mesmo servidor SMTP for usado para o envio de mensagens
do Fax da Internet e para os recursos de e-mail do SMARTsend, selecione esta opcdo para ndo ter que
digitar novamente as informacodes do servidor de e-mails enviados.

Intervalo de Busca: insira a freqiiéncia na qual o servidor POP3 serd buscado quanto a mensagens
recebidas. Por padrdo, o servidor POP3 serd buscado a cada 10 minutos.

Informacoes de login no POP3

Digite o nome e senha de usudrio da conta de e-mail POP3 dedicada que serd usada pelo SMARTsend
para se conectar ao servidor POP3 e recuperar mensagens.
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Configuracao de e-mail e catadlogo de enderecos

0O link Configurar e-mail e catalogo de enderecos, localizado na home page da administracdo, permite
definir as configuracoes dos servidores SMTP e LDAP do SMARTsend. Essas configuracoes sdo
solicitadas para ativar certos recursos do SMARTsend, como a digitaliza¢éo para e-mail e as
mensagens de confirmacdo ou notificacdo de e-mails. Outros recursos que podem ser ativados sdo os
do catdlogo de enderecos integrado, permitindo que os usudrios digitem parte de um nome nos
campos do SMARTsend que especifiquem enderecos de e-mail como destinos de digitalizacdo.

Ao concluir a digita¢do das informacdes do servidor SMTP e LDAP, clique em Aplicar para salvar suas
configuracdes, ou em Restaurar para remover as alteracdes.

Configuracao do servidor SMTP

O SMARTsend utiliza o servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) apenas para mensagens
enviadas. Os recursos do SMARTsend que requerem a configurag¢do de um servidor SMTP incluem
destinos de digitalizacdo para e-mail, confirmagdes de trabalhos de digitalizacdo, notificacdes de
eventos administrativos e mensagens de teste de configuracdo. Apesar de os recursos baseados em
SMTP serem opcionais, € recomendavel utiliza-los. Vale lembrar que eles s6 comecardo a funcionar
quando o servidor SMTP estiver configurado corretamente no SMARTsend.

Para definir essas configuracoes, digite o nome DNS completo ou o endereco IP do servidor SMTP, a
porta e o método de autenticacéo (Nome do usuario e Senha) que o SMTP precisa, e clique em Testar.
Se 0 SMARTsend conseguir estabelecer comunicac@o com o servidor SMTP e enviar uma mensagem de
teste para o administrador do SMARTsend, um status de Bem-sucedido serd exibido. Se o teste falhar,
vocé deve confirmar se as informacdes do servidor e se o endereco de e-mail Responder Para foram
inseridos corretamente. Observe também que as configuracdes de firewall ou antivirus podem
bloquear o trafego de rede na porta 25, que pode ser necessaria para a comunicagdo SMTP. Se
necessario, modifique as configuracées do firewall ou antivirus para permitir a comunica¢do SMTP na
porta 25 e, em sequidg, teste a configuracdo novamente. Se o teste falhar apés confirmar todas essas
configuracdes, verifique se o servidor SMTP esta acessivel e funcionando adequadamente com outros
aplicativos para determinar se o problema reside no servidor SMTP.

Nota: O botdo Testar do servidor SMTP utiliza o endereco de e-mail do administrador
SMARTsend que se encontra definido na pagina Configuracdes gerais (Home page da
administracdo >> Configuracdes gerais >> Informagdes de contato do administrador). O
teste falhard caso ndo seja fornecido neste campo um endereco de e-mail valido. Consulte
Atualizacdo das informacoes de contato do administrador na pdgina 105 para obter mais
informacoes.
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Configuracdo de assinatura de e-mail

Este recurso permite a vocé editar a assinatura de e-mail que o SMARTsend inclui em todas as
mensagens de digitalizaco para e-mail. Para restaurar a assinatura original, clique em Restaurar para
padrdo do sistema.

Nota: Os servidores de e-mail podem impor limita¢des de tamanho de arquivo e limitar o
nimero de arquivos individuais que podem ser enviados como anexos. Os trabalhos de
digitalizacdo para e-mail do SMARTsend que desrespeitarem essas limitacoes apresentardo
falha. O administrador do site deve notificar os usudrios sobre as limitacdes que se aplicam
aos trabalhos de Digitalizacdo para e-mail do SMARTsend.

Configuracao do servidor LDAP

O LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) € uma configuracéo opcional que s6 pode ser aplicada
ao recurso de pesquisa no catdlogo de enderecos integrado do SMARTsend. Ao configurar este recurso,
o0 SMARTsend utiliza o LDAP para obter e confirmar enderecos de e-mail quando um usudrio digita
parte de um nome nos campos do SMARTsend que especificam enderecos de E-mail como destinos de
digitalizagdo.

Para configurar a utiliza¢gdo do LDAP no SMARTsend com o propésito de pesquisar enderegos de e-mail,
serd necessario digitar o nome DNS completo ou o endereco IP do servidor LDAP. Para especificar a
utilizac@o da criptografia SSL ao conectar-se a um servidor LDAP para pesquisa no catélogo de
enderecos, marque a caixa de selecdo na secdo Configuracdo do servidor LDAP da pagina.

Quando a caixa de selegdo SSL estiver marcada e um nome do usudrio e senha tiverem sido digitados
para o servidor LDAP, o SMARTsend utilizara a criptografia SSL ao conectar-se ao servidor LDAP.

Autenticacdo do LDAP

Se o servidor LDAP requerer autenticagdo (quando ndo é compativel com o acesso de diretério
andnimo), vocé também deverd fornecer as credenciais para o servidor LDAP. As credenciais sGo o
nome e a senha da conta que o servidor LDAP requer para autenticacéo.

Ap6s fornecer os dados para a configuracdo do servidor LDAP, clique em Testar para comprovar a
configuracgdo. Se o SMARTsend conseguir estabelecer comunicacdo com o servidor SMTP, sera exibido
um status de Bem-sucedido. Se o teste falhar, vocé deverd confirmar que o nome e as credenciais do
servidor LDAP fornecidos ao SMARTsend correspondem aos nomes e as credenciais reais do servidor
que estdo configuradas no servidor LDAP e depois testar novamente a configuracdo. Se o teste
continuar falhando, vocé devera verificar seu servidor LDAP para confirmar que ele esteja configurado
corretamente e que esteja funcionando com outros aplicativos que utilizam o LDAP.
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Mapeamentos de propriedades do LDAP

O SMARTsend proporciona Mapeamento de propriedades do LDAP padréo para os atributos Endereco
de e-mail (mail), Nome (cn) e Cidade (l). Essas configuracdes padrdo devem corresponder aos padroes
vigentes para a maioria dos servidores LDAP. Caso seu servidor LDAP utilize mapeamentos diferentes,
vocé precisard modificar esses mapeamentos SMARTsend para que correspondam aos mapeamentos
definidos no servidor LDAP. Para obter mais assisténcia, entre em contato com o administrador do

servidor LDAP.
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Publicar o Fluxo de trabalho Meu e-mail

O fluxo de trabalho Meu e-mail é utilizado para enviar automaticamente por e-mail um documento
digitalizado & conta de e-mail do remetente. O remetente pode ser qualquer usudrio do SMARTsend
que esteja conectado a um Dispositivo Multifuncional Xerox habilitado para realizar autentica¢des ou
um usudrio do SMARTsend cujo nome aparece na folha de rosto do PaperWare (recurso do Professional
Edition). O fluxo de trabalho Meu e-mail é criado automaticamente ao instalar o SMARTsend.

O fluxo de trabalho Meu e-mail oferece varios beneficios Gnicos:

e  Permite que os usudrios facam digitaliza¢des para suas proprias contas de e-mail sem criar um
fluxo de trabalho.

e Um fluxo de trabalho pode ser publicado como um modelo simples para oferecer recursos de
digitalizacdo a varios usuarios, em vez de cada usudrio publicar seus préprios modelos de
digitalizacdo para e-mail.

Nota: Este recurso s6 esta disponivel para publicagdo aos Dispositivos Multifuncionais
Xerox que estejam configurados para utilizar autenticacdo. Se um dispositivo
configurado para autenticacdo ndo tiver sido adicionado ao SMARTsend, essa op¢do
aparecerd em caracteres de titulo pequenos, na cor cinza, e ndo estard disponivel.

Na home page da administracdo, selecione Publicar o Workflow Meu e-mail para ter acesso a pagina
Publicar Workflow para Dispositivo Multifuncional Xerox. Vocé podera definir as op¢des Configuragoes
de publicacdo, Atributos do documento e Perfil de digitalizagéio, e selecionar os dispositivos nos quais
publicar o fluxo de trabalho. Consulte os capitulos 3 e 4 no Guia do Usudario do SMARTsend para obter
informacoes especificas sobre como criar e publicar fluxos de trabalho.

Apbs a publicacdo do fluxo de trabalho Meu e-Mail, o link Publicar fluxo de trabalho Meu e-mail,
localizado na home page da administracao, serd trocado pelo link Visualizar minha publica¢@o de Meu
e-mail. Este link abre os detalhes de Publicacéo para a pagina Meu e-mail, o que permite que um
administrador publique o fluxo de trabalho Meu e-mail em outros dispositivos. Depois que o fluxo de
trabalho Meu E-mail for publicado, informe os usudrios do SMARTsend de que precisam conectar-se ao
site SMARTsend e entrar seu endereco de e-mail. Os enderecos de e-mail dos usudrios serdo utilizados
como o destino do fluxo de trabalho Meu E-mail. Se o endereco de e-mail do usudrio ndo for inserido
no SMARTsend, os usudrios ndo poderdo digitalizar utilizando este fluxo de trabalho.

Nota: Para modificar as configuracoes de publicagdo para o fluxo de trabalho Meu e-
mail, vocé deverd excluir a publica¢do e depois publicar novamente o fluxo de trabalho
Meu e-Mail com novas configuracoes.
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Programacao de um backup

O recurso de backup copia configuragdes de registro, fluxos de trabalho, banco de dados de
dispositivos e de contas, publicacdes, servicos disponiveis, atributos de arquivos, credenciais de contas
de servico e configuragdes administrativas do SMARTsend em um conjunto de backup catalogado por
data e hora. Os arquivos de programas e modelos ndo estdo incluidos, embora os modelos sejam
reconstruidos com base em outros dados ao executar a Ferramenta de restauracao, explicada no
capitulo 7, Utilitarios do SMARTsend.

Nota: Este processo ndo substitui a rotina de execucao de backup do computador
SMARTsend em um dispositivo de armazenamento externo como, por exemplo, uma
unidade de fita. Seu propoésito é gravar uma imagem da instalacdo do SMARTsend
enquanto o banco de dados ndo é utilizado. O conjunto de backup resultante deverd ser
copiado em um dispositivo de armazenamento externo como parte da rotina regular de
backup do computador.

Fazer backup imediatamente

E recomendavel realizar o backup do banco de dados do SMARTsend imediatamente antes de
alteracoes importantes do sistema ou antes de desinstalar o aplicativo. Clique em Iniciar backup a
qualquer momento para iniciar o backup imediato do banco de dados e de entradas do registro do
SMARTsend. O backup ocorrerd se 0o SMARTsend ndo estiver em uso.

Programacdo de um backup

Programe backups com freqiiéncia e regularmente. A freqiiéncia do backup do banco de dados

do SMARTsend dependera de fatores como:

e Afrequiéncia e o volume das altera¢des no SMARTsend, tais como adicdo de novos dispositivos,
fluxos de trabalho e publicac¢des.

e Capacidade de armazenamento disponivel (espaco no disco rigido) no computador SMARTsend.

A configuragdo Intervalo de backup permite escolher entre os seguintes backups programados:

e Nenhum backup programado (ndo recomendado).

e Uma vez. Executa um backup na data e hora especificadas.

e Diariamente. Executa um backup a cada 24 horas, comecando na data e hora designadas.

e Semanalmente. Executa um backup a cada sete dias, comecando nas data e hora designadas.
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Use o relégio/calendério interno para atribuir uma data e hora de inicio para o backup programado.
Escolha uma hora na qual seja menos provéavel que o computador SMARTsend esteja em uso para
evitar problemas de reducdo do desempenho. Ao concluir a configuracgdo das opcoes de backup do
banco de dados do SMARTsend, salve as novas configuracdes de backup e implemente a programacado
de backup clicando em Aplicar ou descarte todas as alteragoes clicando em Restaurar.

Nota: Se o computador estiver inativo, o backup programado serd realizado quando o
computador voltar a operar. E recomendavel realizar uma verificacéo periédica da érea
Status do backup na home page da administracdo para confirmar que os backups
tenham ocorrido com sucesso.

O SMARTsend cria a seguinte pasta para armazenar os dados do backup:
<unidade>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\
Os nomes de arquivos de backup sdo baseados na seguinte convencdo de nome:

SMARTsend_<ano_més_dia_horas_minutos_segundos>\<Backup_ID>.

O backup pode ser restaurado no computador SMARTsend com a ajuda da Ferramenta de restauragdo.
Consulte Ferramenta de restauracdo na pagina 199 no Capitulo 8, Utilitarios do SMARTsend para obter
mais informacoes.
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Configurar Servicos

O SMARTsend é compativel com diferentes tipos de servicos que podem ser configurados como
destinos de digitalizacdo. Esses servicos incluem pastas de rede e FTP, impressoras remotas, pastas
Web e URL e varios repositérios de gerenciamento de documentos, como DocuShare, SharePoint Portal
Server e Domino. A maioria desses servicos aparece como destinos do SMARTsend, que estdo
disponiveis para os usudrios ao criar fluxos de trabalho. Outros servicos, como o Reconhecimento
optico de caracteres (OCR), oferecem outras op¢des de digitalizagdo, como os tipos de arquivos de
saida que estdo disponiveis ao definir fluxos de trabalho.

Em seguida, encontram-se os destinos do SMARTsend que possuem requerimentos de configuracdo
ou uma vers@o especifica:

e  Destinos DocuShare versoes 3.1, 4.0

e Destinos do Domino versdo 5.x, 6.0 (recurso do Standard ou Professional Edition)

e Destinos do Domino.doc versdo 3.1 (recurso do Standard ou Professional Edition)

e Destinos da pasta do NetWare 5.x, 6.x (recurso do Standard ou Professional Edition)
e  As Pastas de rede devem ser Microsoft/SMB

O SMARTsend também oferece componentes opcionais que podem ser instalados separadamente.
Os seguintes componentes opcionais sGo compativeis atualmente:

e Documentum versdo 5.2.5 (recurso do Standard ou Professional Edition)

e Hummingbird versdo 5.1.0.5 (recurso do Standard ou Professional Edition)
e Interwoven WorkSite versdo 8 (recurso do Standard ou Professional Edition)
e LiveLink versdo 9.5.0 (recurso do Standard ou Professional Edition)

e  TRIM versdo 6.0 (recurso do Standard ou Professional Edition)

Os administradores do SMARTsend tém a opcdo de especificar quais servigos estdo disponiveis para os
usudrios. Por exemplo, se sua empresa ndo for compativel com repositérios Domino.doc, vocé deverd
desativar o servico Domino.doc no SMARTsend para evitar confusdes e melhorar o desempenho do
aplicativo. Desativar um servi¢o na pagina Configurar servicos provoca a remocdo do destino
correspondente na pagina Destinos do documento > Workflow Explorer.

Nota: Alguns destinos de workflow SMARTsend requerem a instalacdo de um cliente ou
outro software no computador SMARTsend. Consulte Requisitos e restricoes adicionais
das configuracoes de servico na pagina 103 para obter mais informacoes.
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Configurar opcoes de servicos

A pagina Configurar servicos permite que vocé configure os seguintes servigos e opcoes:

Servicos SMARTsend

Servidor TRIM Context
(recurso do Standard ou
Professional Edition)

Descricdo
Destinos do TRIM

NOTA: Esse € um componente
opcional que pode ser
adquirido na Xerox.

Opcoes de configuracdo

Ativar/Desativar

Documentum (recurso do
Standard ou Professional
Edition)

Digitalizar para destinos
Documentum

NOTA: Esse € um componente
opcional que pode ser
adquirido na Xerox.

Ativar/Desativar

DocuShare

Digitalizar a destinos
DocuShare

Ativar/Desativar

Domino (recurso do
Standard ou Professional
Edition)

Digitalizar a destinos Domino

Ativar/Desativar
Configuracdo de Metadados XML

Domino.Doc (recurso do
Standard ou Professional
Edition)

Digitalizar a destinos
Domino.doc

Ativar/Desativar

Conexdo de Aplicativo
Externo

Digitalizar para um aplicativo
de terceiros usando a interface
da linha de comando ou uma
linguagem de criacdo de
scripts

Ativar/Desativar

FTP

Digitalizar a destinos FTP

Ativar/Desativar

Ativar assisténcia a campo de
atributo de documento (sim/néo)
Ativar Suporte de Exportacdo de
Registro de Trabalhos (sim/ndo)

Hummingbird (recurso do
Standard ou Professional
Edition)

Digitalizar para destinos
Hummingbird

NOTA: Esse € um componente
opcional que pode ser
adquirido na Xerox.

Ativar/Desativar
Nome do usudrio
Senha

Nome de Dominio

Tabela 4-4: Opgoes de configuracdo de servico do SMARTsend
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Interwoven (recurso do
Standard ou Professional
Edition)

Descricdo

Digitalizar para destinos
Interwoven

NOTA: Esse € um componente
opcional que pode ser
adquirido na Xerox.

Configuracdo do Site

Opcoes de configuracdo

. Ativar/Desativar

Pasta da Web do Microsoft
Exchange 2000 (recurso do
Standard ou Professional
Edition)

Digitalizar a destinos da pasta
da Web do Microsoft Exchange
2000

. Ativar/Desativar

Microsoft SharePoint Portal
Server 2001 (recurso do
Standard ou Professional
Edition)

Digitalizar a destinos Microsoft
SharePoint Portal Server 2001

. Ativar/Desativar

Microsoft SharePoint Portal
Server 2003

Digitalizar a destinos Microsoft
SharePoint Portal Server 2003

o Ativar/Desativar

Microsoft SharePoint Portal
Server 2007

Digitalizar a destinos Microsoft
SharePoint Portal Server 2007

. Ativar/Desativar

Pasta do Netware (recurso
do Standard ou
Professional Edition)

Digitalizar a destinos Pasta
Novell NetWare

. Ativar/Desativar
e  Ativar assisténcia a campo de
atributo de documento (sim/néo)

Pasta de rede

Digitalizar a destinos da Pasta
de rede

e  Ativar/Desativar

e  Ativar assisténcia a campo de
atributo de documento (sim/ndo)

e Ativar Suporte de Exportacdo de
Registro de Trabalhos
(sim/ndo)

OCR

(Recurso do Professional
Edition)

Configurar os recursos de
Reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR). Tipos de
arquivo adicionais ficam
disponiveis na pagina Nome e
Tipo do Documento do
SMARTsend ao ativar o OCR.

e  Ativar/Desativar

e Idioma padrdo do documento de
origem

e Tipo de arquivo de saida padrdo

e  NUmero méximo de trabalhos de
OCR que podem ser processados
simultaneamente

Impressora remota

Digitalizar a uma Impressora
remota - digitaliza um
documento e o imprime em
uma impressora especificada
no fluxo de trabalho.

. Ativar/Desativar

Tabela 4-4: Opcoes de configuracdo de servico do SMARTsend
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Servicos SMARTsend Descricdo Opcoes de configuracdo
Digitalizar para o Servico de | Permite que os usudrios e  Ativar/Desativar
URL (recurso do Standard | enviem documentos
ou Professional Edition) digitalizados a um site URL

através do método ‘PUT de
http. As credenciais do usuario
devem ser fornecidas para que
sejam autenticadas antes do
envio do documento.

Tabela 4-4: Opcoes de configuracdo de servico do SMARTsend

Configuracao de um Servico

» Para configurar um servico:

1. Clique em Configurar servicos na home page da administracéo. A pagina Configurar servicos
serd exibida.

2. Todos os servicos sao ativados por padrdo. Para alterar o status de um servigo, clique no seu link
Editar.

3. Marque ou desmarque a caixa de selecdo Ativado.

Alguns servicos exibem outras opcoes abaixo da lista de servicos. Modifique essas opcoes para
ajusta-las as necessidades de sua organizacdo. Consulte Tabela 4-4 e Descricoes das
Configuracoes de Servicos na pagina 102 para obter mais informacoes.

5. Clique em Aplicar para salvar suas alteracdes, ou em Cancelar para descarté-las.

6. Ao finalizar a configuragdo dos servicos, clique no link Home na parte superior esquerda da
pagina.

Nota: Os formatos de arquivo "PDF, Pesquisavel por texto" e "Outros” requerem que o
servico OCR seja configurado e ativado. Quando o servico OCR estiver desativado, esses
formatos ndo estardo disponiveis na pagina Atributos de documento do SMARTsend.
Se o servico OCR estiver desativado, todos os fluxos de trabalho criados anteriormente
que utilizarem esses formatos de arquivo serdo excluidos.

Descricoes das Configuracoes de Servicos

Configuracdo de metadados XML: esse recurso se aplica somente a integradores de sistemas Domino.

Ativar suporte ao campo de atributo de documento: esse recurso permite configurar a assisténcia de
metadados para determinados servicos.

Ativar Suporte de Exportacdo de Registro de Trabalhos: este recurso se aplica a usudrios avancados
e integradores de sistemas. Quando usado com destinos FTP e Pasta de rede, fornece o recurso de
exportar e personalizar registros de trabalho SMARTsend. Consulte Anexo A - Suporte de exportacdo de
registro de trabalhos na pagina 115 para obter informacoes adicionais.

102  SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Configuracdo do Site

Idioma padrGo do documento de origem: o idioma preferido padro ao usar o OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres).

Tipo de arquivo de saida padrdo: o tipo de arquivo de saida padréo ao usar OCR.

Namero maximo de trabalhos de OCR que podem ser processados simultaneamente: essa
configuragdo estabelece limites para trabalhos de OCR processados de maneira simulténea. O
processamento simult@neo de varios trabalhos produz um impacto negativo no desempenho do site.

Nome de Usudrio, Senha, Nome do Dominio: alguns dispositivos requerem uma conta de usuario
Windows vdlida para aceitar a autenticacdo e a comunicagdo entre o computador SMARTsend e o
computador de destino. Se esses campos forem apresentados para um servico, eles tém que ser
configurados adequadamente para que o servico funcione.

Requisitos e restricoes adicionais das configuracoes de servico

e Alguns servicos do SMARTsend requerem a instalagdo de um cliente ou outro software no
computador SMARTsend para que os recursos possam funcionar corretamente. Consulte
Requisitos adicionais para os destinos na pagina 36 para obter mais informacoes.

e  Para que o SMARTsend se comunique corretamente com um servidor Domino, o DIIOP (Domino
Interop) precisa estar em execucdo no servidor Domino. Para iniciar o DIIOP depois que o Domino
ja estiver em execucdo, digite “load DIIOP” no prompt de comando do servidor Domino. Para
iniciar essa tarefa automaticamente, é necessario adicionar o DIIOP a linha “Tarefas do Servidor”
do arquivo notes.ini no servidor Domino, e o servidor Domino deve ser reiniciado. O arquivo
notes.ini se encontra na raiz do diretério Domino que &, por padrdo, c:\lotus\domino. A linha no
notes.ini deve ter alguma semelhanca com o seguinte:
“ServerTasks=Update,Replica,Router,AMgr,AdminP,CalConn,Sched, HTTP,LDAP,ddmTran,diiop”.

Os itens que vém antes do DIIOP podem variar dependendo da configuracdo do servidor Domino.

e O servidor Domino.doc ndo permite a digitac@o de certos valores do atributo de documento
(metadados) através da interface com o usudrio do dispositivo. O servidor ndo processard
digitacdes que exijam que o usudrio faca selecoes em uma lista suspensa.

e  Osdestinos do Interwoven WorkSite (componente opcional para o Standard e Professional
Editions) ndo permitem a entrada de texto de forma livre de atributos de documento
(metadados). Os valores de metadados para campos personalizados sdo limitados a um conjunto
predefinido de valores definidos pelo administrador do WorkSite.

e O servico de Conexdo de Aplicativo Externo destina-se a usudrios avancados e integradores de
sistema. O usuario tem que ter privilégios de administrador do sistema no computador
SMARTsend para criar ou editar workflows que utilizem Aplicativos Externos como destinos.
Consulte Anexo B - Conexdo de aplicativo externo na pagina 117 para obter informacoes
adicionais.

e Consulte o Capitulo 7, Solucdo de problemas para obter mais informacdes sobre problemas
potenciais relacionados aos servicos do SMARTsend.
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Gerenciamento da conta do aplicativo

Quando o SMARTsend é instalado, o programa de instalacdo cria uma Conta do aplicativo como uma
conta local do Windows chamada FF_SMARTSEND_USUARIO. As credenciais da Conta do Aplicativo
sdo gerenciadas automaticamente no computador SMARTsend, sob Usudrios e Grupos locais. O nome
da conta ndo pode ser alterado. Consulte Autenticacdo do SMARTsend na pagina 217 para obter mais
informacoes.

Nota: E possivel que vocé precise digitar as credenciais do computador SMARTsend ao
alterar a senha da conta do aplicativo. Vocé deve usar as mesmas credenciais usadas para
efetuar login no SMARTsend. Se credenciais diferentes forem inseridas, vocé talvez precise
limpar o cache do navegador de Internet para prosseguir.

Alteracdo da senha da conta do aplicativo

Se necessdario, a senha da conta pode ser alterada através do SMARTsend utilizando o procedimento a
sequir.

Nota: Para que o SMARTsend funcione corretamente, se a senha para o
FF_SMARTSEND_USER for alterada pelo Administrador, a nova senha devera ser criada de
forma que esteja em conformidade com a politica de seguranca efetiva do sistema
operacional que estd sendo utilizado.

Para alterar a senha da Conta do Aplicativo:

1. Escolha Gerenciar conta do aplicativo na home page da administracdo. O didlogo Gerenciar
credenciais de conta do aplicativo sera exibido.

2. Digite a nova senha e confirme-a.

3. Clique em OK para salvar todas as alteracoes.

CUIDADO: Nao exclua a Conta do aplicativo nem altere as credenciais da conta usando o Microsoft
Management Console (MMC). Se a conta for excluida, o computador tem que ser reinicializado para

restabelecer a Conta do Aplicativo. Se as credenciais da conta forem modificadas utilizando o MMC,

as credenciais da conta também terdo que ser alteradas no SMARTsend.
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Configuracoes gerais

Os links de Configuragdes gerais estdo localizados na se¢do inferior esquerda da home page da
administracdo. Esses links fornecem acesso as Configuracoes gerais e as paginas dos Padroes de fluxo
de trabalho.

Atualizacdo das informacoes de contato do administrador

Este link serve para digitar e atualizar o nome, nimero de telefone e endereco de e-mail do
administrador do SMARTsend. Esta digitacdo deve identificar o individuo responsavel pela
administracdo e suporte do site do SMARTsend. Essas informacoes aparecem em notificacbes de
Confirmacado do trabalho, mensagens de erro e outras entre o SMARTsend e seus usudrios.

0 endereco de e-mail Responder para serd listado na confirmacdo do trabalho e nas mensagens de
notificacdo que o SMARTsend envie aos usudrios. Se vocé preferir usar um endereco de e-mail ao qual
os usudrios possam realmente responder, digite o endereco completo no campo Endereco de
"Responder para”.

Nota: Se o servidor SMTP em uso requerer um endereco bem formado e/ou valido (nome da
conta@dominio/nome do host), vocé terd que digitar um endereco bem formado e/ou
valido no campo de endereco Responder para. Consulte Configuracdo do servidor SMTP na
pagina 93 para obter mais informagdes.

Se ndo precisar fornecer usudrios SMARTsend com capacidade para responder a mensagens de
confirmacao e notificacdo do SMARTsend, vocé poderd usar a configuracdo padréo fornecida pelo
SMARTsend. Por padrao, o SMARTsend anexa o nome de dominio do servidor SMTP ao endereco de
e-mail que ele gera. Por exemplo, em uma empresa chamada "Minhaempresa”, o endereco de resposta
seria SMARTsend@minhaempresa.com.

Escolha do esquema de tratamento de erros

O SMARTsend registra os erros do sistema automaticamente. Para notificar o administrador sobre
sua ocorréncia via e-mail, selecione a op¢do Registrar todos os erros do sistema e enviar e-mail ao
administrador. O endereco de e-mail especificado para as Informacdes de contato do administrador
serd utilizado para essas notificagoes.

Verificacdo dos padrdes de Publicacdo/Fluxo de trabalho

Os Padroes de publicacdo e os Padrdes de fluxo de trabalho estabelecem os padrdes do sistema
SMARTsend para cada usudrio que cria um fluxo de trabalho. Clique nesses links para acessar a pagina
dos padroées de Fluxo de trabalho e Publicacdo.
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Configuracoes padrdo de fluxo de trabalho

Acesso ao fluxo de trabalho

O SMARTsend designa o criador de um fluxo de trabalho como seu proprietario. Os proprietdrios de
fluxos de trabalho tém total capacidade para visualizar, copiar, modificar, publicar, usar e excluir seus
fluxos. A configuragdo de Acesso ao Fluxo de Trabalho determina os privilégios de outros usuarios do
SMARTsend a fluxos de trabalho que ndo foram criados por eles.

106

Selecione Piblico para tornar os novos fluxos de trabalho acessiveis a todos os usudrios do
SMARTsend para visualizacdo, copia (criagdo de um novo fluxo de trabalho por este usudrio),
publicacdo e uso. Somente o proprietdrio do fluxo de trabalho (ou o administrador) pode exclui-lo.

Selecione Privado para restringir o acesso aos proprietdrios de fluxos de trabalho.

e  Os fluxos de trabalho privados estdo disponiveis apenas para seus proprietarios para
visualizacdo, copia, exclusdo, modificacdo, edicdo de atributos do fluxo de trabalho,
publicagdo e para uso com dispositivos compativeis com a autenticacdo.

e A opcado Privado deve ser selecionada como nivel de acesso padrdo apenas se os dispositivos
de digitalizacdo gerenciados pelo SMARTsend forem compativeis com a autenticacdo e
integrarem o mesmo dominio ou dominio confiavel que o computador SMARTsend. A op¢do

Privado pode ser selecionada ao utilizar as folhas de rosto PaperWare (recurso do Professional
Edition).

Nota: No caso dos fluxos de trabalho privados, os usudrios com acesso a dispositivos
que ndo sejam proprietarios de um fluxo de trabalho Privado podem, mesmo assim,
selecionar um modelo privado no dispositivo e tentar digitalizar um trabalho. No
comeco, o trabalho daré a impressdo de estar sendo processado, porém terminard
falhando quando as informacdes da conta do dispositivo forem comparadas com as
informacdes da conta do fluxo de trabalho privado no computador SMARTsend. As
falhas aparecerdo no relatério Confirmacdo do trabalho (caso esteja ativado), mas ndo
existird qualquer indicacdo de falha do trabalho na interface com o usudrio do
dispositivo.

Nas paginas da web do SMARTsend, os Administradores podem ver todos os fluxos de trabalho
piblicos e privados, assim como seus atributos. E possivel ao administrador tornar pablico um
fluxo de trabalho privado. Os administradores também podem excluir qualquer fluxo de trabalho
publico ou privado da pagina Gerenciar Fluxos de Trabalho, independentemente de seus
privilégios de acesso. Ainda que os administradores possam editar um fluxo de trabalho e seus
atributos, eles ndo podem publicar um fluxo de trabalho. Se um fluxo de trabalho contiver uma
senha, como de um PDF protegido, o administrador ndo podera ver a senha, mas podera altera-la.
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Confirmacdo do trabalho

Selecione uma opcdo de status de trabalho padrdo entre aquelas listadas na tabela a sequir:

Opcdo Explicacdo

Ndo ha confirmacdo do trabalho O SMARTsend ndo relata nenhum status do trabalho.

E-mail do proprietdrio do fluxo de O SMARTsend relata o status do trabalho ao endereco de e-

trabalho mail do seu proprietario. Apropriado para trabalhos Pablicos
ou Privados.

E-mail do usudrio do fluxo de trabalho | O SMARTsend relata o status do trabalho de digitalizacdo ao
endereco de e-mail do remetente. Apropriado para trabalhos
Publicos, somente no caso de dispositivos compativeis com
autenticacao.

Confirmacdo impressa O SMARTsend confirma o status do trabalho e certos detalhes
imprimindo um relatério de status no dispositivo que contém o

(Esta opcdo ndo & compativel com modelo publicado. Lembre-se de que o relatério de

os dispositivos de fax da Internet.) confirmacdo pode conter dados privados. Utilize confirmag&o
por e-mail se a seguranca dos dados for um motivo de
preocupacao.

Tabela 4-5: Opgoes de confirmagéo do trabalho do SMARTsend
Padroes de publicacao

Perfil de digitalizacao

A configuracao do Perfil de digitalizac@o define as caracteristicas basicas do documento em papel que
serd digitalizado utilizando-se 0 SMARTsend. O Perfil de digitalizacdo s6 podera ser utilizado ao
digitalizar a partir de um Dispositivo Multifuncional Xerox. Selecione como padrdo um dos tipos de
documento de entrada exibidos na tabela a sequir:

Documento comercial em preto e branco de uma face
(padrdo)

Documento comercial em cores de uma face

Documento comercial em preto e branco de duas faces

Documento comercial em cores de duas faces

Foto em preto e branco

Foto em cores

Tabela 4-6: Perfis de digitalizagdo do SMARTsend

Escolha uma configuracdo padrdo que provavelmente serd o formato mais usado em sua organizagdo.
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Permitir que a publicacdo de fluxo de trabalho ndo expire

Quando essa opcdo for selecionada, o usudrio terd a opc¢do de definir o periodo de expiragdo para a
publicacdo do fluxo de trabalho como “"Nao expira”. Essa configuracdo pode ter implicacoes para o
gerenciamento de publicacoes. Por exemplo, quando as publica¢des expirarem, elas serdo removidas
automaticamente do computador SMARTsend e os modelos correspondentes serGo removidos dos
dispositivos nos quais residem. Se as publicagdes ndo expirarem, pode haver um trabalho de
gerenciamento razodvel requerido no futuro se o nimero de publicacoes se tornar excessivo. Isso pode
implicar que o administrador tenha que revisar e excluir as publicacdées manualmente usando a péagina
Gerenciar fluxos de trabalho.

Tipo do Documento

A configuracdo Tipo do Documento permite que o administrador configure o tipo de arquivo padrdo e
o formato que sdo atribuidos aos fluxos de trabalho. Selecione como padrdo uma das seguintes
opcoes de tipos de arquivo e formatos:

Tipo de Docu-

Formatos de arquivo de saida Consideracoes
mento
PDF, Somente PDF, Somente Imagem e Compativel com todas as
Imagem principais plataformas
PDF, Imagem Somente - Preservar e Pode ser arquivado em todos
Imagem de Origem da Digitalizacéo os repositorios SMARTsend
e Vadrias opcdes de compactacdo
PDF linear e Excelente equilibrio de op¢oes
de portabilidade,
PDF protegido (criptografado) compatibilidade e compactacéo

e Algumas ferramentas de
formacdo de imagem podem
ndo ser compativeis com PDF

PDF, Text Searchable | PDF com texto normal e Todas acima, mais
(recurso do compatibilidade com OCR
Professional Edition) | PDF com substituto da imagem e O documento pode ser
pesquisado por texto
PDF com imagem no texto e O texto pode ser copiado

do documento
PDF com imagem no texto - Preservar | e  Requer processamento extra

orientacdo da pdgina e Possivel perda de informagdes
durante o processamento

PDF com imagem no texto - Preservar
Imagem de Origem da Digitalizagao

PDF linear

PDF protegido (criptografado)
XPS XPS .

Tabela 4-7: Tipos e formatos de arquivos de saida do SMARTsend.
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Tipo de Docu-

Formatos de arquivo de saida Consideracoes
mento

JFIF JPEG e Cada pdgina é armazenada
como um Unico documento

e Formato de imagem
amplamente compativel

e Excelente para imagens em
cores

e JPEG é a unica compactagéio
compativel

e Pode exibir artefatos "tocantes”
em documentos de texto

e Alguns repositérios néo
permitem arquivos de uma
Gnica pagina

e Ndo é compativel com OCR

TIFF de Uma Pagina | TIFF 6.0 de Uma Pagina e Cada pdagina é armazenada
como um Gnico documento
TIFF 6.0 TTN2 de Uma Pagina e Formato de imagem

amplamente compativel

e Variedade moderada de opcdes
de compactagdo

e Alguns repositérios ndo aceitam
este formato

e Ndo é compativel com OCR

TIFF de Vérias TIFF 6.0 de Varias Paginas e Cada pagina é armazenada
Paginas como um Unico documento
TIFF 6.0 TTN2 de Varias Paginas e Formato de imagem
amplamente compativel
TIFF de vérias paginas - Preservar e Variedade moderada de opcdes
Imagem de Origem da Digitaliza¢Go de compactacdo

e Pode ser arquivado em todos
os repositérios SMARTsend
e Ndo é compativel com OCR

Tipo do Documento O formato do arquivo é determinado e Perda minima de informacoes
Original no momento da digitalizacdo. Alguns | e Ndao & compativel com OCR
dispositivos permitirdo a vocé escolher | ® Formatp de arquivo

um formato na interface com o usudrio ggtirrpmaglo no rr&omento da
do dispositivo, enquanto outros podem d;g&gs;ii(\llgao € pode vaniar por
estar limitados a um formato

especifico.

Tabela 4-7: Tipos e formatos de arquivos de saida do SMARTsend.
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Tipo de Docu-
mento

Formatos de arquivo de saida Consideracoes

Outro - formatos OCR | Microsoft Word 97, 2000, 2002, 2003 | e¢ Permite uma variedade de
(recurso do (*.doc) formatos baseados em

Professional Edition) OCR/texto
Texto, padréo (*.txt) e Requer tempo de
processamento extra

Microsoft Excel 97, 2000, 2002, 2003 |* Osdados de imagem originais
(xls) ndo sdo preservados (podem

incluir figuras embutidas)
Microsoft PowerPoint 97 (*.rtf)

Microsoft Publisher 98 (*.rtf)
Texto ASCII, formatado (*.txt)
Texto ASCII, padrdo (*.txt)
Texto ASCII, padrdoEx (*.txt)
Rich Text Format (*.rtf)

RTF Word 2000 (*.rtf)

RTF Word 6.0/95 (*.rtf)

RTF Word 97 (*.rtf)

Texto, inteligente (*.txt)
Texto, extraido (*.txt)

Texto, simples (*.txt)

Texto, delimitado por virgulas (*.csv)

Texto, delimitado por tabulagdo (*.txt)

WordPad (*.rtf)

Tabela 4-7: Tipos e formatos de arquivos de saida do SMARTsend.

Propriedades do tipo de documento

O SMARTsend aceita uma variedade de tipos de documento e vérios deles podem ser configurados
para otimizar as configuracdes padrdo que influenciam as sele¢des de formato de arquivo,
desempenho e qualidade de imagem. Essas configuracdes padrdo podem ser acessadas clicando-se no
botdo Propriedades do > Tipo de Documento na pagina Padroes de Workflow.

Formato

As selecbes de formato de arquivo variam com cada tipo de documento. Os tipos e formatos de
arquivos de saida compativeis estdo listados na Tabela 4-7. Ao escolher um formato, as opcoes
disponiveis na pagina Propriedades do Tipo de Documento serdo alteradas de acordo.
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Configuracoes de otimizacdo de imagem e OCR

Alguns tipos de documento, como PDF, fornecem configuracdes de otimizacdo de imagem e
compactacdo que podem ser configuradas no SMARTsend. Quando OCR é utilizado (recurso do
Professional Edition), configura¢des adicionais sdo fornecidas para otimizar o processamento de OCR e
a qualidade. As configuracoes padrdo ou essas opcoes podem ser configuradas pelo administrador do
sistema SMARTsend e podem também ser ajustadas por cada usud@rio do SMARTsend quando os fluxos
de trabalho s@o publicados.

Definicao das configuracdes de encaminhamento de formularios
PaperWare

Recurso do Professional Edition

Quando configurado adequadamente, cada computador SMARTsend pode encaminhar folhas de rosto
do PaperWare para o computador SMARTsend ou FlowPort que foi usado para criar a folha de rosto do
PaperWare e o fluxo de trabalho a partir do qual foi publicada. Cada computador SMARTsend também
pode ser configurado para receber e processar formularios PaperWare que foram encaminhados por
outros computadores SMARTsend e os dispositivos de digitalizacdo que estdo configurados para
gerenciar. Essas opcoes fornecem flexibilidade e facilidade de uso incomparaveis, permitindo aos
usudrios finais usarem as folhas de rosto do PaperWare de forma intercambiavel com qualquer
dispositivo multifuncional Xerox ou dispositivo de Fax da Internet compativeis.

O SMARTsend fornece varias op¢des que permitem a vocé configurar a forma como ele processa
formuldrios PaperWare em ambientes que possuem mais de um computador SMARTsend, bem como
ambientes mistos em que servidores Xerox FlowPort também estejam em uso. Esses recursos oferecem
maior interoperabilidade e dimensionamento, possibilitando o SMARTsend funcionar com dispositivos
e computadores adicionais de forma continua.

Encaminhar formularios PaperWare

O computador SMARTsend tem que ser configurado para encaminhar formul@rios PaperWare para
outros computadores. Se o usudrio digitalizar um trabalho com uma folha de rosto do PaperWare
criada em outro computador SMARTsend ou FlowPort, o trabalho falhard e uma mensagem de erro
ser@ impressa no dispositivo de digitalizacdo se o computador ndo estiver configurado para encaminhar
formularios PaperWare.

Receber formularios PaperWare Encaminhados

O computador SMARTsend tem que ser configurado para receber e processar formularios PaperWare
que foram encaminhados por outros computadores SMARTsend. Um trabalho de digitalizacdo falhara
e uma mensagem de erro serd impressa no dispositivo em que a digitalizac@o se originou, se 0
computador de origem ndo estiver configurado para receber formularios PaperWare de outros
computadores.
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Ativacdo de Encaminhamento e recepc¢do de formuldrios PaperWare

Para ativar o encaminhamento e recep¢do de formuldrios PaperWare:
1. Abra a Home Page da Administracdo do SMARTsend.

2. Va para a secdo Configuracdes Gerais e em seguida selecione o link para Configurar as
Defini¢coes de Encaminhamento de Formuldrios PaperWare. A pagina Configuracées do
PaperWare serd exibida.

3. Selecione a op¢do para Encaminhar um formulario PaperWare para o computador no qual foi
publicado. Se aplicavel, selecione a op¢do para Processar formuldarios PaperWare encaminhados
de outros computadores.

Vocé também precisard selecionar um Protocolo de Encaminhamento. Consulte Protocolo de
encaminhamento usado para formularios publicados neste computador (abaixo) para obter
mais informacoes.

Protocolo de encaminhamento usado para formuldrios publicados neste
computador

O SMARTsend pode usar os protocolos HTTP ou HTTPS para encaminhar formuldrios PaperWare para
outros computadores. HTTP é a configura¢do padrdo e fornece o processamento de trabalhos mais
rapido. HTTPS fornece mais seguranca que o HTTP, mas requer a instalacdo de um certificado de
seguranca no computador SMARTsend. O SMARTsend sé permitird que o protocolo HTTPS seja
selecionado se um certificado de seguranca estiver configurado no computador SMARTsend.

Nota: Se o protocolo for alterado apés a publicac@o dos formuldrios PaperWare, as folhas de
rosto do PaperWare existentes ndo serdo atualizadas para usar o novo protocolo. Se esta
condicdo ocorrer, as publicacoes desatualizadas devem ser excluidas e republicadas com as
novas configuracdes. Além disso, se o protocolo HTTPS estiver sendo usado e o certificado
de seguranca for excluido posteriormente do computador SMARTsend, o computador néo
serd capaz de encaminhar os formuldrios e o usudrio receberd uma notificacdo de erro. Um
novo certificado de seguranca terd que ser instalado para receber formularios
encaminhados usando-se HTTPS.

Considere os itens a seguir ao usar as op¢cées de encaminhamento de formuldarios PaperWare:

e O DNS tem que estar configurado adequadamente nos computadores de envio e recepcdo. Os
trabalhos encaminhados falhardo e uma mensagem de erro serda exibida se o computador de
recepgdo ndo estiver enderecavel através de DNS. Consulte Verificacdo da configuracdo DNS do
Computador SMARTsend na pagina 25 para obter informacdes adicionais.

e 0 encaminhamento com HTTP ndo funcionard se o computador de recepcdo estiver configurado
somente para HTTPS. Consulte Configuracdo do site sequro na pagina 207 para obter
informacoes adicionais.

e Osformularios do FlowPort criados com a versdo 2.2.1.88 ou posterior sdo compativeis.
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Os registros de trabalho e as informagdes do dispositivo néo sdo compativeis com servidores
FlowPort; portanto, essas informagdes sé serdo encaminhadas a computadores SMARTsend. Como
resultado, as folhas de confirmagdo ndo podem ser impressas nos dispositivos de digitalizacdo
gerenciados por servidores FlowPort.

Quando um computador SMARTsend for usado para encaminhar um trabalho ao um servidor
FlowPort, as configuracoes de imagem serdo convertidas para configuracdes de cor/tons de cinza
TIFF bindrias. O FlowPort ndo é compativel com configuracdes PDF.

Se um computador SMARTsend for restaurado de um backup criado com uma versdo anterior do
SMARTsend (anterior a versdo 2.0), as configuracdes de encaminhamento de formuldrios
PaperWare reverterdo para as configuracdes padrdo.
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Proximas etapas

E recomendavel sequir as seguintes etapas apés a configuracéo do site do SMARTsend:

e Clique no link Site do usudrio na secdo superior direita da home page da administracdo para criar
e publicar fluxos de trabalho. E recomendavel, também, que os administradores criem, publiquem
e testem pelo menos um fluxo de trabalho publico para cada destino disponivel. Caso os fluxos
de trabalho privados, as folhas de rosto PaperWare ou as funcées do Reconhecimento 6ptico
de caracteres (OCR) estiverem disponiveis, essas opcoes também devem ser testadas.

e  Consulte o Guia do Usudrio do SMARTsend para saber mais sobre a home page do usudrio e sobre
a utilizagdo do SMARTsend. Os links para a documentacao estdo nos painéis do lado direito das
home pages do usudrio e da administracao.

e  Para obter informagdes sobre como gerenciar e manter o site, consulte o Capitulo 5,
Gerenciamento do site.
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Anexo A - Suporte de exportacdo de registro
de trabalhos

Se estiver ativado pelo administrador do sistema SMARTsend, o recurso Exportacdo de registro de
trabalhos possibilitard ao usudrio exportar o registro de trabalho do dispositivo para destinos FTP e
Pasta de rede para permitir aplicativos downstream que possam ter uma utilizacdo para ele. Consulte
Configurar Servicos na pagina 99 para obter informacoes adicionais sobre como ativar o recurso
Exportacdo de registro de trabalhos.

Este recurso também permitird que integradores de terceiros adicionem informacoes de servico
personalizadas ao modelo usando uma Linguagem de Modelo de Trabalho (JTL) vélida. Essas
informacdes sdo anexadas ao registro de trabalho do dispositivo, que é entdo exportado para o local
FTP ou Pasta de Rede juntamente com as imagens digitalizadas.

Este recurso s6 esta disponivel para os destinos FTP ou Pasta de Rede. Os fluxos de trabalho definidos
com estes dois destinos e publicados como modelos ou folhas de rosto do PaperWare sdo compativeis
com a exportacdo de registro do trabalho. Quando um fluxo de trabalho publicado é executado e
exporta dados de registro do trabalho, esses dados s@o exportador para o trabalho, juntamente com
os resultados da digitalizacdo, para os destinos FTP ou pasta. Esses dados ndo sdo inseridos no
histérico que é exportado pelo exportador de histérico de trabalhos.

Nota: O envio de trabalhos através do Fax da Internet ndo é compativel com este recurso.

Para adicionar um destino FTP ou Pasta de Rede compativel com Exportacdo de Registro
do Trabalho:

1. Verifique se o administrador configurou o SMARTsend para permitir destinos avancados.
Siga as instrucdes em Configurar Servicos neste capitulo, para ativar esse recurso.
Abra o navegador do windows e inicie o SMARTsend como Administrador ou Usudrio.

3. Acesse a home page do usudrio. Clique em Adicionar Novo Fluxo de Trabalho de Distribuicéo
sob o titulo Fluxos de Trabalho. A pagina Destinos do Documento serd exibida.

4. Localize o cabecalho Pasta de Rede. Clique em adicionar locais. A janela Propriedades da Pasta
de Rede serd exibida.

5. Digite um nome para o destino.

6. Digite o caminho da pasta, por exemplo: \\meuComputador\digitaliza¢oes, onde
meuComputador é o nome da maquina onde a pasta estd localizada e digitalizacdes é o nome da
pasta de rede compartilhada.

SMARTsend 115
Guia de Instalacdo e Administracéo



Configuracdo do Site

7. Abra Propriedades Avancadas. Insira as entradas JTL personalizadas.
Exemplo de Entrada valida:
[doc_object cobra_general]
{
string CobraXSTKey ="6076118D91C7199D85256D9500694DDC";
string DocumentCenterCategory ="B";
string CobraVER ="CIRX.V4.5(31):";
string DiagnoseKey ="2.01";
}end

NOTA: Mais informacodes sobre a utilizagdo de JTL podem ser obtidas no programa Xerox Business
Partners.

8. Clique em OK. Se ndo for possivel anexar os dados, um erro serd produzido.
9. Continue definindo o fluxo de trabalho.
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Anexo B - Conexdo de aplicativo externo

O destino Conexdo de Aplicativo Externo (EAC) € um mecanismo ativado pelo SMARTsend para
permitir extensoes faceis de funcionalidade. Usando a EAC como destino, vocé pode ter arquivos de
imagem (ou arquivos com OCR) fornecidos a um aplicativo para executar acées adicionais. O
SMARTsend também transmitira as informagoes de atributo do documento como parte dos dados
enviados ao aplicativo. A sintaxe para programar uma EAC é muito simples e pode ser comparada a
execucao da linha de comando de um aplicativo ou de um arquivo batch/script. Vocé precisa
simplesmente fornecer o caminho para o arquivo executavel (ou script) e informar ao SMARTsend
quais par@metros/argumentos serdo transmitidos ao executavel ou script. Consulte Configurar Servicos
na pagina 99 para obter informagdes adicionais sobre como ativar a Conexdo de aplicativo externo.

Para programar um fluxo de trabalho EAC:
1. Abra o navegador do windows e inicie 0 SMARTsend como Administrador.

2.  Acesse a home page do usudrio. Clique em Adicionar Novo Fluxo de Trabalho de Distribuicéo
sob o titulo Fluxos de Trabalho. A pagina Destinos serd exibida.

3. Localize o cabecalho Aplicativo Externo. Clique em adicionar locais. A janela Propriedades
da Conexdo de Aplicativo Externo serd exibida.

4. Selecione um Nome de Destino para identificar o aplicativo, processo, ou local de arquivamento
que o fluxo de trabalho usard para processar os documentos digitalizados.

5. Digite os pardmetros da linha de comando para solicitar um aplicativo de terceiros. Esses
pardmetros podem solicitar um script ou programa executdavel e também definir pardmetros que
permitem o SMARTsend exportar metadados. Encontram-se abaixo diversos exemplos de linha de
comando:

Sem parémetros:

myBatch.bat (Isso simplesmente executard o arquivo batch. O arquivo batch pode executar as
acodes necessarias independentemente do SMARTsend)

Paréimetros estaticos:

myBatch.bat deleteOldJobs (Isso transmitird o pard@metro estatico “deleteOldJobs” para o arquivo
batch)

Pardmetros de Local do Documento:
myBatch {DocumentUrl} (O local do documento serd transmitido como um argumento)

myBatch.bat {DocumentUrls} (Se varios documentos forem gerados, uma lista de todos os
documentos serd transmitida como argumentos)

Par@metros de metadados:

myBatch.bat {DocumentUrl} -titulo {Field1} -descricdo {Field2} (O local do documento e o primeiro
e o segundo pardmetro de Atributos do Documento conforme programados no fluxo de trabalho
serdo transmitidos como pardmetros)

6. Selecione o Tempo de Espera Maximo para o Aplicativo Externo a ser concluido. Esta configuracéo
permite a vocé configurar a quantidade de tempo que o SMARTsend aguardaré o aplicativo
externo concluir as tarefas definidas na linha de comando. Quando este intervalo de tempo
expirar, o SMARTsend excluird os documentos armazenados temporariamente no computador.
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7. Se aplicavel, selecione Enviar link de URL para documento (sem documento anexado). Selecione
esta opcdo para enviar o URL para os documentos para a Conexdo de Aplicativo Externo. Um erro
serd gerado se vocé selecionar esta op¢dio e ndo incluir uma tag de substituicdo de URL na linha
de comando.

8. Clique em OK.

9. Continue definindo o fluxo de trabalho.
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Este capitulo descreve as tarefas-chave de gerenciamento que o administrador do SMARTsend deve
executar para otimizar o desempenho, a utilizacdo e a seguranca do site. As tarefas descritas neste

capitulo correspondem aos recursos disponiveis no lado direito da home page da administra¢do do
SMARTsend.

Consulte o capitulo 2 do Guia do Usudrio do SMARTsend para obter informagdes relacionadas @ Home
Page do Usudrio e a qualquer recurso de criacdo e publicacdo de workflows.

Conteldo deste capitulo:

e Visdo geral do gerenciamento do site na pagina 120
e  Gerenciar Workflows e Publicacoes na pagina 121

e  Gerenciamento de dispositivos Xerox na pagina 125
e Status do Backup na pagina 127
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Visao geral do gerenciamento do site

A secdo direita da home page da administracdo contém links para os recursos de gerenciamento de
fluxos de trabalho e publicacées, gerenciamento de dispositivos Xerox e backup do site.

Gerenciar Workflows e Publicacoes de DigitalizacGo para Destino Personalizado: abre a pdagina
Importar Usudrios de Digitalizac@o para Destino Personalizado.

Visualizar todos os fluxos de trabalho: abre a pagina Gerenciar Workflows.

Visualizar todas as publicacées: abre a pagina "Gerenciar fluxos de trabalho”, na janela "Todas
as publicacoes”.

Excluir todos os fluxos de trabalho pertencentes a: oferece um método rapido para excluir todos
os fluxos de trabalho criados por um usudrio especifico do SMARTsend.

Excluir todos os fluxos de trabalho ndo usados ou publicados desde: oferece um método rapido
para excluir varios fluxos de trabalho usados em um periodo determinado.

Visualizar os dispositivos Xerox: abre a pagina "Gerenciar dispositivos Xerox".

Gerenciar Contas do Dispositivo: abre a pagina Gerenciar Credenciais da Conta do Dispositivo.
Configurar Pardmetros de Localizagdo: abre a pagina Configuracoes de Localizacdo de
Dispositivos - Sub-redes.

Padrées de Configuracdo do Dispositivo: abre a pagina Editar Padrdes de Configuragéo

do Dispositivo.

Status do Backup: exibe o dltimo backup do site com éxito, o préoximo backup programado
e um botdo para executar um backup imediato.

Esses recursos serdo explicados com mais detalhes nas préximas paginas.

120
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Gerenciar Workflows e Publicacoes

Os links "Visualizar todos os fluxos de trabalho” e "Visualizar todas as publicacdes”, localizados na home
page da administragdo, abrem a pagina "Gerenciar fluxos de trabalho”. Esta pagina exibe uma lista de
todos os fluxos de trabalho e de todas as publicacdes disponiveis atualmente no site. Os cabecalhos
das colunas na lista se alteram de acordo com a exibicdo selecionada no painel "Exibi¢oes de
Workflows". As diversas colunas podem incluir:

e Nome do fluxo de trabalho/publicac¢do: nome atribuido ao fluxo de trabalho/publicacdo
por seu proprietario.

e Dispositivos (janela Todas as publicacées por dispositivo): enumera os enderecos IP de todos os
Dispositivos Multifuncionais Xerox que possuem publicacées SMARTsend (modelos de
digitalizagdo do dispositivo).

e  Proprietdrio do fluxo de trabalho: nome do individuo que criou o fluxo de trabalho.

e Tipo de publicagdo: modelo de dispositivo ou folha de rosto PaperWare.

e Data de Expiracéo (janela Publica¢do): data e hora de expiracdo da publicacdo.

e Total de publicacées: o nimero total de modelos e/ou folhas de rosto PaperWare criados a partir
do fluxo de trabalho.

e Ultima utilizacdo: data na qual qualquer publicacéo gerada a partir do fluxo de trabalho foi
usada para digitalizar pela dltima vez.

o Ultima modificacdo em: data na qual o fluxo de trabalho foi modificado pela dltima vez.

Classificacdo e visualizacdo dos fluxos de trabalho

A pagina "Gerenciar fluxos de trabalho” oferece op¢des para classificar a lista de fluxos de trabalho.
Cligue nos cabecalhos das colunas da lista para classifica-la de acordo com os dados da coluna
selecionada.

Os recursos de visualizacdo e da pagina podem ser usados também para selecionar a informacdo a ser
exibida na pagina. A exibicao define a quantidade de fluxos de trabalho que serdo exibidos na pagina
em um momento determinado. Quando diversas paginas de fluxo de trabalho encontram-se
disponiveis, o recurso da pagina permite a selecdo das paginas individuais a serem exibidas.

LENA |

As setas de navegacdo oferecem um método adicional para acessar todas as listas que contém varias
paginas.

Pesquisar uma publicacdo

Na pdagina Gerenciar Publicacoes, selecione Localizar. A janela Gerenciar Publicacao é exibida
novamente com o campo Pesquisar. Use este campo para localizar publicacdes e fluxos de trabalho
com base em atributos, como Nome da Publicaco ou Data de Expiracéo, e selecione Ir.
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Tarefas de gerenciamento de workflows e publicacoes

O painel superior esquerdo da pagina "Gerenciar fluxos de trabalho” contém links para as tarefas de
gerenciamento de fluxos de trabalho e publica¢oes. Estas tarefas sdo alteradas de acordo com a janela
de fluxo de trabalho selecionada.

Excluir este workflow

Os fluxos de trabalho individuais podem ser excluidos com a op¢do “Excluir este fluxo de trabalho”.
Todas as publicacdes geradas a partir do fluxo de trabalho também serdo excluidas e ndo estardo mais
disponiveis para serem digitalizadas. Os administradores podem desejar excluir os fluxos de trabalho
que ndo foram usados durante um periodo de tempo significativo. Consulte Excluir todos os fluxos de
trabalho ndo usados ou publicados desde na pagina 124 para obter instrucoes.

Nota: Tenha cuidado ao excluir fluxos de trabalho. Quando um fluxo de trabalho for
excluido, as publicacdes correspondentes (modelos de digitalizacéo de dispositivo) serdo
excluidas e todas as folhas de rosto PaperWare (recurso do Professional Edition) se tornardo
invalidas.

» Para excluir este fluxo de trabalho:
1. Selecione um fluxo de trabalho na péagina "Gerenciar fluxos de trabalho".
2. Cligue no link Excluir este fluxo de trabalho.
3. Cliqgue em OK no didlogo de confirmacdo.

Excluir as publicacoes deste workflow

Todas as publicacoes associadas a um fluxo de trabalho especifico podem ser excluidas sem que o
fluxo de trabalho original seja afetado. Uma vez excluidas, as publicacdes ndo estardo mais
disponiveis. Este recurso é (til quando o fluxo de trabalho original é ainda vélido, embora as
publicacées com base no fluxo de trabalho tenham se tornado muito numerosas para serem
gerenciadas. Por exemplo, quando se alcanca o limite de 255 modelos em um dispositivo Xerox ou
quando existem muitas publicacées que ndo foram usadas por um periodo considerdvel.

» Para excluir publicacées de um fluxo de trabalho:
1. Na pagina "Gerenciar fluxos de trabalho”, clique em Mostrar todos para confirmar que vocé
esteja na janela "Fluxos de trabalho”.
Selecione um fluxo de trabalho na lista.
3. Cligue no link Excluir esta publicacdo do fluxo de trabalho.
4.  Clique em OK no didlogo de confirmacao.
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> Para excluir publicacées individuais:

1.

Na janela "Gerenciar fluxos de trabalho”, clique em Todas as publicacées para confirmar que vocé
esteja na janela "Publicagoes”.

Selecione uma publicacéo na lista.

Clique no link Excluir esta publicacdo.

Cligue em OK no didlogo de confirmagcdo. A publicacdo especificada é excluida, mas o fluxo
de trabalho original e todas as demais publica¢des sdo mantidas.

Exibicoes de workflow

As opc¢oes "Exibicoes de fluxos de trabalho” permitem que vocé veja diferentes listagens de fluxos
de trabalho e publicacdes. Os administradores podem visualizar a lista de fluxos de trabalho pablicos
e privados, e editar o contetido de qualquer fluxo de trabalho na pagina Gerenciar Fluxos de Trabalho.

Mostrar todos: oferece uma lista de todos os fluxos de trabalho no computador SMARTsend.

Todas as publicacoes: oferece uma lista de todas as publicacdes do computador SMARTsend,
incluindo as folhas de rosto PaperWare, os modelos do PaperWare e os modelos de digitalizacdo
de dispositivo.

Todas as publicacoes por dispositivo: oferece uma lista de todas as publicacdes por dispositivo
configurado no computador SMARTsend. A lista exibird o nome do dispositivo primeiro na coluna
esquerda e, em seguida, mostrarda as publica¢des e os fluxos de trabalho associados. Esta janela
permite a exclusdo de publicacoes selecionadas em dispositivos individuais, o que é Gtil para
gerenciar modelos nos dispositivos que possuam um limite de 255 modelos.

Todas as publicagées do PaperWare (recurso do Professional Edition): oferece uma lista de todas
as folhas de rosto PaperWare disponiveis.

Nota: Os cabecalhos da coluna na pagina "Gerenciar fluxos de trabalho” se alteram de
acordo com a janela selecionada no painel “Exibicdes de fluxos de trabalhos”.

Detalhes do Workflow

O painel "Detalhes do fluxo de trabalho”, na pagina "Gerenciar fluxos de trabalho”, fornece
informacoes detalhadas do fluxo de trabalho selecionado atualmente na lista. Os detalhes do fluxo de
trabalho podem incluir:

Nome: nome do fluxo de trabalho atribuido pelo proprietdrio.

Descricdo: texto descritivo inserido pelo proprietério do fluxo de trabalho.

Proprietario: nome de conta do proprietario do fluxo de trabalho.

Acesso: publico/privado.

Ultima utilizacdo: data/hordrio no qual qualquer publicacéo gerada a partir do fluxo de trabalho
foi usada para digitalizar pela Gltima vez.

Ultima modificacéo em: data/hordrio no qual o fluxo de trabalho foi modificado pela dltima vez.
Publicacoes de Dispositivo: nimero dos modelos de digitalizacdo do dispositivo publicado a
partir do fluxo de trabalho.

Publicac6es do PaperWare: nimero de folhas de rosto PaperWare publicadas a partir do fluxo
de trabalho.
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Total de Publicacées: niimero total de publicacdes publicadas pelo proprietdrio.

Tipo de Fluxo de Trabalho: tipo de fluxo de trabalho, como fluxo de trabalhos de distribuicdo
ou Digitalizac@o para Destino Personalizado.

Nota: Os detalhes de fluxo de trabalho estardo disponiveis somente quando a janela
"Mostrar todos" for selecionada.

Excluir todos os fluxos de trabalho pertencentes a

A opcdo "Excluir todos os fluxos de trabalho pertencentes a” permite excluir todos os fluxos de trabalho
criados por um usudrio especifico do SMARTsend. Este recurso é Gtil se um individuo deixou de
pertencer a organizagdo ou se ndo estiver mais autorizado a usar o site do SMARTsend. Todos os
usudrios que possuem atualmente uma conta SMARTsend podem ser selecionado de uma lista.

» Para excluir todos os fluxos de trabalho de um usudrio especifico:

1.

Abra a lista Excluir todos os fluxos de trabalho pertencentes a e selecione um usudrio/nome de
conta.

Cliqgue em Ir.
Clique em OK no didlogo de confirmacdo.

Excluir todos os fluxos de trabalho ndo usados ou publicados desde

Esta opcdo permite excluir todos os fluxos de trabalho néo usados desde uma data especifica. Por
exemplo, se vocé inserir 1° de junho de 2004 (ou 1/6/04) neste campo serdo excluidos todos os fluxos
de trabalho que nao tenham sido usados desde essa data.

» Para excluir todos os fluxos de trabalho ndo usados ou publicados desde:

1.

124

Insira uma data na lista Excluir todos os fluxos de trabalho néo usados ou publicados desde.
Use o formato dd/mm/aa, ou dia, més, ano.

Clique em Ir.
Cliqgue em OK no didlogo de confirmagdo.
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Gerenciamento de dispositivos Xerox

O painel "Gerenciar dispositivos Xerox”, na home page da administracdo, oferece acesso ds paginas
e aos recursos de gerenciamento de dispositivos do SMARTsend. Estes links incluem:

e Visualizar dispositivos Xerox...

e  Gerenciar Contas do Dispositivo...

e  Configurar Par@metros de Localizacdo...

e  Padroes de Configuragdo do Dispositivo...

O link "Visualizar dispositivos Xerox" abre a pagina "Gerenciar dispositivos Xerox". Esta pagina enumera
os dispositivos configurados para serem usados com o SMARTsend e oferece acesso aos recursos que
permitem aos administradores localizar e configurar Dispositivos Multifuncionais Xerox. Cada
dispositivo deve ser configurado pelo SMARTsend antes de que possa ser usado para digitalizar
documentos. As tarefas gerais de gerenciamento de dispositivo podem incluir a adi¢do, atualizacGo ou
exclusdo de dispositivos e a correcdo das configuracdes do dispositivo SMARTsend.

Exibir Dispositivos Xerox

Selecione o link "Visualizar dispositivos Xerox" na home page da administraco para acessar a pagina
"Gerenciar dispositivos Xerox". Esta pagina inclui uma lista dos dispositivos configurados atualmente
para serem usados com o SMARTsend e oferece acesso aos recursos que permitem aos
administradores localizarem e configurarem Dispositivos Multifuncionais Xerox. Cada dispositivo tem
que ser configurado pelo SMARTsend para que possa ser usado para digitalizar documentos. As tarefas
gerais de gerenciamento de dispositivo podem incluir a adi¢do, atualizac@o ou exclusdo de dispositivos e
a corre¢do das configuragdes do dispositivo SMARTsend. Consulte Adicionar/Atualizar Dispositivos
Xerox na pagina 76 para obter informacdes adicionais.

Gerenciar Contas do Dispositivo

A pdagina Gerenciar Contas do Dispositivo permite a vocé exibir e configurar as contas Usudrio que
possibilitam aos dispositivos Xerox se comunicarem com o computador SMARTsend. Consulte
Gerenciar Contas do Dispositivo na pagina 83 para obter informacdes adicionais.

Configurar Par@imetros de Localizacdo

As opc¢oes Configurar Par@metros de Localizacdo permite a vocé adicionar sub-redes adicionais a
configuracdo de localizacdo por difusdo do SMARTsend. Além disso, vocé pode acessar as pdginas que
permitem configurar as credenciais SNMP necessdrias para a localiza¢@o. Consulte Configurar
Parametros de Localizacdo - Sub-redes na pagina 85 para obter informagdes adicionais.
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Padroes de Configuracdo do Dispositivo

A pagina Editar Padrdes de Configuracdo do Dispositivo permite a vocé exibir e configurar os
pardmetros que o SMARTsend usard para configurar os dispositivos. Consulte Editar Padroes da
Configuracdo do Dispositivo na pagina 86 para obter informacoes adicionais.

Correcao da configuracdo de um dispositivo

O recurso Reparar tenta restaurar os par@metros de configuracdo do dispositivo SMARTsend sem que
seja necessdrio inserir novamente as informacdes necessarias para configurar um dispositivo. Esta
funcdo é usada quando um Dispositivo Multifuncional Xerox configurado néo estiver funcionando com o
SMARTsend. Por exemplo, é possivel usar esta op¢do se as configuragdes do dispositivo foram excluidas
ou substituidas por uma outra ferramenta de forma ndo intencional. Tente executar esta op¢do antes
de realizar a reinstalagdo de um dispositivo que deixou de funcionar com o SMARTsend.

Tenha em mente que a correcdo podera falhar caso o dispositivo esteja desligado ou sendo
reinicializado. A correcdo também falhard se as configuracoes SNMP no dispositivo ndo
corresponderem as configuracoes do SMARTsend. Se um desses fatores estiver presente durante a
correcdo, vocé deverd resolver os problemas e executar a correcdo novamente.

» Para reparar a configuracéo de um dispositivo:
1. Clique no link Exibir Dispositivos Xerox... na home page da Administracdo.

2. Selecione um ou mais dispositivos na lista Dispositivos Multifuncionais Xerox na pdgina Gerenciar
Dispositivos Xerox. Para fazer as seleces, clique na caixa de selecdo a esquerda do nome do
dispositivo.

3. Clique no botdo Reparar localizado debaixo da lista, ou no icone Reparar & na coluna no lado
direito da pagina. Se a correcdo tiver éxito, o status do dispositivo sera atualizado de acordo.

4. Se a correcdo ndo tiver éxito, reveja a mensagem de erro e as informacodes de solugdo do
problema exibidas na lista. Consulte Problemas de comunicacdo e de configuracdo do dispositivo
na pagina 175 para obter informacdes adicionais.
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Status do Backup

Esta rea da home page da administracdo exibe mensagens de status relacionadas com o banco de
dados e o processo de backup das configuracdes de registro do site. A data e hora do dltimo backup e
do préximo backup (programado) aparecem listadas. Também é possivel executar um backup
imediato a qualquer momento, dando um clique em Fazer backup agora.

Os indicadores de Status do Backup funcionam em conjunto com o recurso Programar um backup que
se encontra na drea Configuracgdo do site da home page da administracéo. Consulte Programacdo de
um backup na pagina 97 para obter informacdes adicionais.
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A funcdo Digitalizacdo para Destino Personalizado do SMARTsend permite digitalizar e entregar
documentos para um destino Digitalizacdo para Destino Personalizado do usudrio definido. Este
destino pode ser uma pasta de rede, um site de FTP ou um endereco de e-mail.

Gerenciar modelos para usudrios envolve a criagc@o de uma lista de usudrios e locais de home
correspondentes, além da publica¢do de modelos de digitaliza¢éo do dispositivo. O SMARTsend fornece
uma ferramenta administrativa baseada no cliente, chamada Utilitario DigitalizacGo para Destino
Personalizado, e o aplicativo Digitalizacéo para Destino Personalizado vem para facilitar a criacéo das
listas de usudrios e a publicacdo de modelos do usudrio de Digitalizacdo para Destino Personalizado.

O Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado do SMARTsend é um aplicativo cliente
independente do windows que auxilia administradores do sistema na selecéo de usuarios, fornecendo
mapeamento para servicos de diretério e gerando um arquivo de saida que pode ser importado para o
aplicativo SMARTsend.

Este capitulo descreve a operacdo do Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado e as fun¢oes
de Digitalizacdo para Destino Personalizado do aplicativo SMARTsend.

Conteldo deste capitulo:

e Visdo geral de Digitalizar para Home na pagina 130

e Instrucdes de operacéo de Digitalizacdo para Destino Personalizado na pagina 133

e Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado na pagina 137

e  Recursos do Aplicativo Digitalizacdo para Destino Personalizado do SMARTsend na pdgina 151

e Publicacdo de Modelos de Digitalizacdo para Destino Personalizado na pagina 162

e Adicao de Usudrios e Grupos na pagina 140
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Visao geral de Digitalizar para Home

A funcdo Digitalizagdo para Destino Personalizado do SMARTsend permite digitalizar e entregar
documentos para um destino definido de digitalizacdo da home do usudrio. Este destino pode ser uma
pasta de rede, um site de FTP ou um endereco de e-mail.

O intuitivo e flexivel Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado permite gerar mapeamentos
de usudrios para destinos Digitalizacdo para Destino Personalizado usando Microsoft Active Directory,
LDAP, Dominios NT ou digita¢éio manual.

O aplicativo SMARTsend permite publicar modelos de digitaliza¢dio do dispositivo para usudrios
individuais e/ou grupos para um dispositivo configurado para uso com o SMARTsend.

Quando uma lista de usudrios e mapeamentos de servicos de diretério forem gerados e salvos como
um arquivo CSV, o procedimento de exportacdo estard concluido. Use as funcoes de Digitalizacdo para
Destino Personalizado do aplicativo SMARTsend para importar as informacées do arquivo CSV para o
banco de dados do SMARTsend, fornecer credenciais de arquivamento e publicar modelos de
digitalizagdo do dispositivo Digitaliza¢éo para Destino Personalizado que foi configurado para uso com
0 SMARTsend. O mesmo arquivo CSV pode ser usado em vdarios computadores SMARTsend, permitindo
maior eficiéncia na aplicacao.

Com a autenticacdo do usudrio no Dispositivo Multifuncional Xerox ou no campo de atributo de
documento (metadados) , um Gnico modelo de digitalizacdo podera direcionar trabalhos a um destino
DigitalizacGo para Destino Personalizado do usudrio. Se desejado, modelos individuais também
poderdo ser gerados por usudrio para acesso de um toque.

Gerenciamento de Modelos de Digitalizac@o para Destino Personalizado

As etapas a seguir podem ser seguidas para facilitar o usudrio a digitalizar para seus destinos de home
usando o SMARTsend.

Para gerenciar modelos de Digitalizacdo para Destino Personalizado:

1. Instale o Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado do CD do SMARTsend.

2. Use o Utilitério Digitalizacdo para Destino Personalizado para criar uma lista de usudrios,
mapeamentos de servicos de diretério e propriedades correspondentes do usudrio.

3. Vocé também pode usar o Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado para criar destinos
Digitalizac@o para Destino Personalizado do usuario e gerenciar direitos de acesso.

4. Exporte a lista de usudrios e as propriedades para um arquivo CSV.
5. Inicie o aplicativo SMARTsend como um Administrador.

6. Use as funcgoes de Digitalizagdo para Destino Personalizado do aplicativo SMARTsend para
importar usudrios e suas propriedades de um arquivo CSV para o banco de dados do SMARTsend.

7. Defina as op¢oes de publicacdo de Digitalizacdo para Destino Personalizado.

8. Publigue o(s) modelo(s) de Digitalizacao para Destino Personalizado para dispositivos
configurados para uso com o SMARTsend.

9. Informe aos usudrios do SMARTsend que eles podem comecar a digitalizar usando o SMARTsend.
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Requisitos

O Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado do SMARTsend é um utilitario do Windows
baseado no cliente disponivel no CD de instalacdo do SMARTsend. Ele pode ser instalado no
computador SMARTsend ou em um computador cliente em rede.

Requisitos de sistema:

e Sistemas operacionais Windows XP Professional, Windows Vista ou Windows 2000/ 2003 Server.
e  Privilégios administrativos no computador onde o utilitario esta sendo instalado.
e SMARTsend instalado e configurado.

Nota: Se o Utilitario Digitalizacao para Destino Personalizado estiver sendo instalado no
mesmo computador como o aplicativo SMARTsend, o SMARTsend instalard o .NET
Framework.

Instalacdo do Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado
do SMARTsend

O Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado estd instalado nos computadores servidor ou
cliente SMARTsend conectado & mesma rede do servidor SMARTsend.

Para instalar o Utilitario Digitalizacao para Destino Personalizado:

Efetue login no computador, onde o utilitario serd instalado, como um Administrador.
Insira o CD do SMARTsend na unidade de CD.

Se o CD inicializar automaticamente, feche o aplicativo SMARTsend.

Clique em Iniciar > Executar e procure a unidade de CD-ROM.

Abra a pasta \\Tools\ScanToHome.

Clique duas vezes no arquivo Setup.exe. Clique OK.

Selecione o idioma e clique em OK.

Cliqgue em Avancar na pagina de boas-vindas do programa de instalacao.

© No U >wN =
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Leia e aceite o contrato de licenca. Clique em Avancar.

10. Confirme o diretério da instalacdo e clique em Avancar para iniciar o processo de instalacgo.
11. Clique em Instalar para iniciar a instalacdo.

12. Quando o processo de instalagdo terminar, clique em Concluir.
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Desinstalacdo do Utilitario para Home do SMARTsend

O programa de desinstalacao do Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado remove o
aplicativo do utilitario e os arquivos do aplicativo. Isso ndo remove os arquivos CSV criados com o uso
do utilitario.

Para desinstalar o Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado
do SMARTsend:

1. Abra o Painel de Controle.
a. No Windows 2000 Server/Advanced Server, no menu Iniciar selecione Configuracées >
Painel de Controle.
b. Em um computador com Windows Server 2003, Windows Vista ou Windows XP Professional,
no menu Iniciar selecione Painel de Controle.

2. No Painel de Controle, clique em Adicionar ou remover programas (Programas e Recursos
no Windows Vista).

3. Selecione o Utilitario DigitalizacGo para Destino Personalizado do SMARTsend.

4,  Clique em Alterar\Remover, em sequida, clique em OK para confirmar a remocdo do Utilitario
Digitalizac@o para Destino Personalizado do SMARTsend.

5. Cligue em Concluir.
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Instrucoes de operacao de Digitalizacao para
Destino Personalizado

Consideracoes prévias de planejamento

Antes de iniciar a adi¢do de usudrios, vocé precisa decidir, com base na configuragdo de usudrio atual
do Microsoft Windows, onde obterda suas informacoes de usudrio e as informacgoes necessdrias para
cada origem de usudrio.

As possiveis origens de usuario sdo:

Dominio NT, LDAP ou Microsoft Active Directory Service

Informagdes necessdrias:

e Nome do Servidor ou Dominio do controlador de dominio NT, servidor de LDAP ou dominio Active
Directory.

e O Nome do usudrio e Senha para usar quando acessar o controlador de dominio NT, servidor de
LDAP ou dominio Active Directory.

Nota: Se o acesso andnimo estiver ativado, esta etapa pode ser pulada.

Lista dos usudrio que serdo gerenciados e as propriedades correspondentes:

e Dominio

e  Locais de Destinos Digitaliza¢do para Destino Personalizado: Servidor de FTP, Pasta de rede ou E-
mail

e Local e existéncia de Destinos Digitalizacdo para Destino Personalizado

e Credenciais de Arquivamento Mestre

Computador Local

Lista dos usudrio que serdo gerenciados e as propriedades correspondentes:

e Dominio

e  Locais de Destinos Digitaliza¢do para Destino Personalizado: Servidor de FTP, Pasta de rede ou E-
mail

e Local e existéncia de Destinos Digitalizacdo para Destino Personalizado

e Credenciais de Arquivamento Mestre
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Adicionar usudrios de Digitalizac@o para Destino Personalizado
de um dominio Windows NT

Para adicionar usuarios de Digitalizacdo para Destino Personalizado
de um dominio Windows NT:

1.

Abra o Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado:

a. No Windows 2000, clique em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario
Digitalizacdo para Destino Personalizado.

b. No Windows XP, Windows Vista ou Windows Server 2003, clique em Iniciar > Todos os
programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario Digitalizacéo para Destino Personalizado.

Acesse o painel Usudrios Disponiveis e selecione Recuperar Lista de Usudarios do Dominio NT.

Cliqgue em Escolher Servidor. O didlogo Inserir Informac¢des de Origem é aberto. Digite
as informagdes necessdrias para direcionar o utilitario ao controlador de Dominio NT com
as informacgodes do usudrio.

a. Digite o nome do Servidor ou o Dominio do controlador de dominio NT.

b. Digite o Nome de usudrio e Senha para acessar o servidor de Dominio NT ou selecione
acesso anénimo.

Nota: As informacoes de nome de usudrio e senha ndo serdo salvas. S6 serd usado ao
acessar a lista de usuarios disponiveis.

c¢. Clique em Obter Usudrios para recuperar a lista de usudrios disponiveis no servidor de
Dominio NT. O painel de Usudrios Disponiveis serd preenchido com esses dados.
Selecione os usudrios a serem gerenciados.

Clique em Adicionar. Os usudrios selecionados sdo movidos da Lista de Usudrios Disponiveis para
a Lista de Usudrios Selecionados.

No menu Arquivo, selecione Salvar para exportar a lista de usudrios e mapear para um arquivo
CSV file.

Digite um nome para o arquivo e clique em Salvar. O arquivo CSV esté pronto para ser importado
para o aplicativo SMARTsend para criar modelos de Digitalizacao para Destino Personalizado.

Clique em Sair para fechar o aplicativo.

Adicionar usudrios de Digitalizac@o para Destino Personalizado
de um Servidor Microsoft Active Directory

Consulte Adicionar usudrios de Digitalizacdo para Destino Personalizado de um Servico de
DiretorioLDAP na pagina 135.
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Adicionar usudrios de Digitalizac@o para Destino Personalizado
de um Servico de DiretorioLDAP

O processo para adicionar usudrios de um servidor Microsoft Active Directory é praticamente idéntico a
este procedimento, por isso, se vocé estiver trabalhando com um servidor Active Directory, consulte
estas etapas como orientacao.

Para adicionar usudrios de Digitalizacao para Destino Personalizado de um servico
de diretério LDAP:

1. Abra o Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado:

a. No Windows 2000, clique em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario
Digitalizacdo para Destino Personalizado.

b. No Windows XP, Windows Vista ou Windows Server 2003, clique em Iniciar > Todos os
programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario DigitalizagGo para Destino Personalizado.

2. Acesse o painel Usudrios Disponiveis e selecione Recuperar Lista de Usudrios do servico
de diretorio LDAP.

3. Clique em Escolher Servidor. O dialogo Inserir Informacdes de Origem é aberto. Digite as
informacdes necessdrias para direcionar o utilitario ao servidor LDAP com as informagdes do
usudrio.

a. Digite o nome do Servidor ou o Dominio do servidor LDAP.

b. Digite o Nome do usudrio e a Senha para acessar o servidor LDAP. Como alternativa,
clique em Usar acesso andénimo se esta funcdo for aceita pelo servidor LDAP.

Nota: As informacdes de nome de usudrio e senha ndo serdo salvas. S6 serd usado ao
acessar a lista de usudrios disponiveis.

c.  Pararefinar a pesquisa, digite um Contexto de pesquisa e use o Filtro (opcional).

d. Clique no botdo Mapeamentos para mapear o Nome de Login, Endereco de e-mail e Local
da Home do usudrio para valores recuperaveis no servidor LDAP.

e. Clique em OK.
f.  Cliqgue em Obter usudrios para recuperar a lista de usudrios disponiveis no servidor LDAP.
O painel de Usudrios Disponiveis serd preenchido com esses dados.
4. Selecione os usudrios a serem gerenciados.

5. Clique em Adicionar. Os usudrios selecionados séio movidos da Lista de Usudrios Disponiveis para
a Lista de Usudrios Selecionados.

6. No menu Arquivo, selecione Salvar para exportar a lista de usud@rios e mapear para um arquivo
CSV file.

7. Digite um nome para o arquivo e clique em Salvar. O arquivo CSV esta pronto para ser importado
para o aplicativo SMARTsend para criar modelos de Digitalizacao para Destino Personalizado.

8. Clique em Sair para fechar o aplicativo.
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Adicionar usudrios de Digitalizac@o para Destino Personalizado
de um Computador Local

Para adicionar usudrios de Digitalizacdo para Destino Personalizado
de um Computador Local:

1.

136

Abra o Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado:

a. No Windows 2000, clique em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario
Digitalizacdo para Destino Personalizado.

b. No Windows XP, Windows Vista ou Windows Server 2003, clique em Iniciar > Todos os
programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario Digitalizacéo para Destino Personalizado.

Acesse o painel Usuarios Disponiveis e selecione Computador Local.

Clique em Mostrar Usudrios para recuperar a lista de usudrios disponiveis no computador local.
O painel de Usudrios Disponiveis serd preenchido com esses dados.

Selecione os usudrios a serem gerenciados.

Cligue em Adicionar. Os usudrios selecionados séio movidos da Lista de Usuarios Disponiveis para
a Lista de Usuarios Selecionados.

No menu Arquivo, selecione Salvar para exportar a lista de usudrios e mapear para um arquivo
CSV file.

Digite um nome para o arquivo e clique em Salvar. O arquivo CSV esta pronto para ser importado
para o aplicativo SMARTsend para criar modelos de Digitalizacdo para Destino Personalizado.

Clique em Sair para fechar o aplicativo.
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Utilitario Digitalizac@o para Destino
Personalizado

Acesso ao Utilitario Digitalizac@o para Destino Personalizado

O lado esquerdo da tela contém opcdes e informagdes sobre usudrios disponiveis. O lado direito da tela
contém uma lista de usudrios selecionados.

Para acessar o Utilitario Digitalizacao para Destino Personalizado:

1. Abra o Utilitario Digitaliza¢do para Destino Personalizado:
a. No Windows 2000, clique em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario
Digitalizacdo para Destino Personalizado.

b. No Windows XP, Windows Vista ou Windows Server 2003, clique em Iniciar > Todos os
programas > Xerox > SMARTsend > Utilitario Digitalizacéo para Destino Personalizado.

2. Ajanela principal do Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado do SMARTsend é exibida.

Obtencdo da Lista de Usudarios Disponiveis

Localizada no lado esquerdo da janela principal, a lista de Usudrios Disponiveis é usada para
preencher a lista de Usudrios Selecionados. A lista de Usuérios Disponiveis é preenchida nas
seguintes origens:

e  Microsoft Active Directory Service
e Servidor LDAP

e Dominio Windows NT

e  Computador Local

Escolha de um Servidor

O botdo Escolher Servidor abre o didlogo Inserir Informagées de Origem, onde vocé poderd inserir
informacoes para o servico de diretério que deseja usar quando estiver recuperando usudrios. O botdo
Escolher Servidor serd ativado se a origem Active Directory, LDAP ou Dominio NT estiver selecionada.

Didlogo Inserir Informagoes de Origem

0 dialogo Inserir Informacoes de Origem abrird quando vocé selecionar Active Directory, LDAP ou
Dominio NT como a origem de usudrios disponiveis e, em seguida, clicar no botdo Escolher Servidor.

Os campos Servidor ou Dominio, Nome do Usudrio e Senha ndo campos de preenchimento
necessdrio. Os campos Contexto da Pesquisa, Filtro e Porta podem ser usados para refinar uma
pesquisa.
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Informacoes de Origem do Servidor LDAP

Esta tabela lista os campos disponiveis no didlogo Inserir Informacoes de Origem quando um servidor
LDAP é selecionado como origem para usudrios disponiveis.

Nome do campo Descricdo

Servidor Nome de servidor do servidor LDAP.

Nome do usudrio Se o servidor LDAP ndo aceitar acesso andénimo, insira o Nome de Usudario a ser
usado no acesso ao servidor LDAP.

Nota: O Nome de usudrio ndo serd armazenado no arquivo CSV.

Senha Se o servigo do servidor LDAP ndo aceitar acesso anénimo, insira a Senha a ser
usada no acesso ao servidor LDAP.

Nota: A Senha ndo serd armazenada no arquivo CSV.

Pesquisar Contexto | Contexto relativo da arvore de diret6rio onde a pesquisa do usudrio ocorrerd (por
exemplo, cn=usudrios).

Filtro Expressdo para limitar os resultados de pesquisa (p. ex., o usudrio limitara os
resultados da pesquisa aos itens que contenham a palavra "usudrio”)

Porta A porta a ser usada no acesso ao servidor LDAP.

Padrdo = 389. Altere o padrdo se o valor para o servidor LDAP for diferente.

Tabela 6-1: Informagées de Origem LDAP

Informacoes de Origem do Microsoft Active Directory

Esta tabela lista os campos disponiveis no didlogo Inserir Informacoes de Origem quando um Servidor
Microsoft Active Directory é selecionado como origem para usudrios disponiveis.

Nome do campo Descricdo

Servidor ou Dominio | Nome do Servidor ou Dominio do servidor Windows 2000 configurado com o
servico Active Directory.

E recomendadvel inserir o nome de dominio. O uso de um nome de dominio
permitird o uso de qualquer controlador de dominio que esteja disponivel.

Nome do usudrio Se o servico Active Directory ndo aceitar acesso anénimo, digite o Nome de
Usudrio a ser usado no acesso ao servidor configurado com servico Microsoft
Active Directory.

Nota: O Nome de usudrio néo serd armazenado no arquivo CSV.

Senha Se o servico Active Directory ndio aceitar acesso anénimo, digite a Senha a ser
usada no acesso ao servidor configurado com servico Microsoft Active Directory.

Nota: A Senha ndo ser@ armazenada no arquivo CSV.

Pesquisar Contexto | Contexto relativo da arvore de diretério onde a pesquisa do usudrio ocorrera
(por exemplo, cn=usudrios).

Tabela 6-2: Informagoes de Origem do Microsoft Active Directory
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Nome do campo Descricdo

Filtro Expressdo para limitar os resultados de pesquisa (p. ex., o usudrio limitard os
resultados da pesquisa aos itens que contenham a palavra "usudrio”).

Porta N/A

Tabela 6-2: Informacées de Origem do Microsoft Active Directory

Informacoes de Origem do Dominio Windows NT

Nome do campo Descricdo

Servidor ou Dominio | Nome do Servidor ou do Dominio do controlador de dominio Windows NT.

E recomendavel inserir o nome de dominio. O uso de um nome de dominio
permitird o uso de qualquer controlador de dominio que esteja disponivel.

Nome do usudrio Se o controlador de dominio Windows NT néo aceitar acesso andénimo, insira o
Nome de Usudrio a ser usado no acesso ao controlador de dominio Windows
NT.

Nota: O Nome de usudrio ndo serd armazenado no arquivo CSV.

Senha Se o controlador de dominio Windows NT ndo aceitar acesso andénimo, insira a
Senha a ser usada no acesso ao controlador de dominio Windows NT.

Nota: A Senha ndo serd armazenada no arquivo CSV.

Tabela 6-3: Informacdes de Origem do Dominio Windows NT

Active Directory ou Mapeamentos LDAP

O botdo Mapeamentos estard disponivel, no didlogo Inserir Informacées de Origem, se vocé
selecionou Active Directory ou LDAP como origem para usudrios disponiveis. O botGo Mapeamentos
abrird o didlogo Mapeamentos Active Directory ou Mapeamentos LDAP.

Nota: As informacdes do mapeamento inseridas neste didlogo serdo salvas e exibidas toda
vez que este didlogo for acessado.

Estes mapeamentos definem como as informacdes dos servigos Active Directory ou LDAP serdo
mapeados para as propriedades Nome de Login, Endereco de E-mail e Local da Home.

Nome do campo Descricdo

Nome de Login Insira o campo do servidor Active Directory ou LDAP a ser usado ao recuperar
informacdes para a propriedade Nome do Usudrio.

Tabela 6-4: Mapeamentos de Active Directory ou LDAP
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Nome do campo Descricdo

Endereco de E-mail Insira o campo do servidor Active Directory ou LDAP a ser usado ao recuperar
informacodes para a propriedade E-mail.

Este &€ um campo opcional. Se ele ndo estiver disponivel e vocé desejar usa-lo
para definir um destino de digitalizacdo do usudrio, ele podera ser inserido
manualmente com o uso do botdo Propriedades no painel Usudrios
Selecionados.

Localizacdo de Home | Insira o campo do servidor Active Directory ou LDAP a ser usado ao recuperar
informacdes para a propriedade do usudrio Destino da Digitalizacdo.

Este &€ um campo opcional. Se ele ndo estiver disponivel e vocé desejar usa-lo
para definir um destino de digitalizac@o do usudrio, ele podera ser inserido
manualmente com o uso do botdo Propriedades no painel Usudrios
Selecionados.

Tabela 6-4: Mapeamentos de Active Directory ou LDAP

Exibicdo de usuarios

O botdo Exibir usudrios recupera uma lista de usudrios disponiveis no computador local. O botdo
Exibir usudrios s6 estard ativado se a origem do Computador Local tiver sido selecionada.

Adicdo de Usudrios e Grupos

Apbs preencher a lista de usudrios a partir das origens disponiveis, clique na caixa de selecdo junto aos
usudrios desejados e/ou grupos listados na lista Usudrios Disponiveis e clique no botdo Adicionar. Esses
usudrios aparecerdo agora na lista Usudrios Selecionados localizada no lado direito da janela principal.
O botdo Adicionar estard ativado se pelo menos um usudrio e/ou grupo estiver selecionado na lista
Usuarios Disponiveis.

Nota: Nota: Ao fazer a selecdo para adicionar um grupo a lista de Usuarios Selecionados,
por padrdo, uma entrada individual serd adicionada para cada membro do grupo. Uma
entrada para o grupo serd adicionada somente se Adicionar uma entrada para Grupos e o0s
usudrios forem selecionados no menu do utilitario Ferramentas > Op¢oes.
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Lista de Usuarios Selecionados

Localizada no lado direito da janela principal, a Lista de Usudrios Selecionados é preenchida com uma
lista de usudrios e propriedades do usudrios a serem exportados para um arquivo CSV. A lista de
Usudrios Selecionados é gerada da lista de Usudrios Disponiveis.

As colunas disponiveis podem ser redimensionadas se espaco de visualiza¢do adicional for necessario.
Pode-se também adicionar ou remover colunas na exibicéo atual, clicando-se com o botdo direito no
painel Usudrios Selecionados e selecionando-se as colunas desejadas.

Nome do campo Descricdo

Nome do usudrio Campo ndo editavel
Consiste em um Dominio\ ID de Rede do Usudrio.

Mapeia o Dominio, ID de Rede quando importado para o banco de dados
do SMARTsend. Consulte Gerenciamento do Banco de Dados de Usudrios
do Digitalizar para Home do SMARTsend na pagina 152 para obter mais

informacoes.
Tipo de Destino Define se o destino Digitalizacdo para Destino Personalizado do usuario
é um servidor FTP, Pasta de Rede ou Endereco de e-mail.
Tipo de Saida de Define o formato do arquivo que sera distribuido para o Destino
Digitalizacdo da Digitalizacdo.
Tipo de Confirmacdo Define o tipo de confirmacdo que o usudrio receberd quando o trabalho

de digitalizacdo for concluido.

Destino de Digitalizacdo | Define o local em que os documentos SMARTsend serdo arquivados
para usudrios de Digitalizacdo para Destino Personalizado.

Nome do modelo N@o é um campo obrigatério.
Serd o padrao para a ID do Usudrio.
Pode ser editado por usudrio.

Serd usado como o nome do modelo no Dispositivo Multifuncional Xerox
quando o fluxo de trabalho Digitalizacdo para Destino Personalizado for
publicado como modelos individuais para usudrios selecionados. Consulte
Publicar Modelo(s) na pagina TBD para obter informagdes adicionais.

ID do Usuério Editavel por usudrio.

Padrdo = parte ID de Rede do Nome do usudrio

Tabela 6-5: Campos na Lista Usudrios Selecionados
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Nome do campo Descricdo

Codigo do Idioma do O codigo que define o idioma dos documentos de origem.

Documento de Origem
Serd usado somente para opera¢do de OCR com o SMARTsend Professional

Edition.

Definira o diciondrio do idioma que serd usado ao executar OCR no
documento.

0 c6digo do idioma de duas letras serd exibido.

Selecione Propriedades do Usudrio para exibir o idioma correspondente
do documento de origem.

Tabela 6-5: Campos na Lista Usudrios Selecionados

Remocado de usudrios

Para remover um ou mais usudrios e/ou grupos da lista de Usudrios Selecionados, selecione os usudrios
e/ou grupos e clique em Remover.

Para selecionar varios usudrios, pressione e mantenha a tecla CTRL pressionada e clique nos usudrios.
O botdo Remover sé estara ativado se pelo menos um usudrio da lista Usudrios Selecionados tiver sido

selecionado.

Propriedades do Usudario
Para exibir as propriedades do usudrio de usudrios da lista Usudrios Selecionados, selecione os usudrios
e/ou grupos e clique em Propriedades. O didlogo Propriedades do Usudrio serd exibido. O botdo

Propriedades s6 estara ativado se pelo menos um usudrio da lista Usuarios Selecionados tiver sido
selecionado.

Nota: Se um ou mais usudrios ou grupos forem selecionados, somente as propriedades do

usudrio que forem as mesmas para todos os usudrios serdo preenchidas no didlogo
Propriedades do Usudrio. Todos os outros valores serdo deixados em branco.

Consulte Padroes do Usuario na pagina 143 para obter uma descricéo das propriedades do usudrio.

Barra de Status

Fornece as informacgdes de status para o administrador do sistema quando uma operacdo tiver sido
executada. Fornece diretrizes adicionais durante o processo de selecdo do usuario.

Barra de Andamento

Ativa quando uma operacdo estd sendo executada. O botdo Parar permite a vocé terminar uma
operacdo que esteja sendo rastreada pela barra de andamento.
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Comandos do Menu Usudario

Apagamento da Lista de Usuarios Selecionados

Esta opcao apaga a lista de Usudrios Selecionados. Para apagar a lista, selecione Apagar Lista de
Usuarios Selecionados no menu Usudrio. Vocé serd solicitado a salvar as alteracdes antes de apagar a
Lista de Usudrios Selecionados.

Como ocultar usudarios e grupos selecionados da Lista Disponiveis

Por padrao, os usudrios e grupos que sao adicionados a lista Usudrios Selecionados serdo removidos da
lista Usudrios Disponiveis.

Para desativar o recurso e evitar que os usudrios e grupos sejam removidos da lista Usuarios
Disponiveis, selecione Ocultar usudrios selecionados da lista de Usudrios Disponiveis no menu
Usudrio.

Dica: Ter essa opgdo selecionada ajuda evitar a possibilidade de sele¢do de usudrios duplicados.
Padroes do Usudario
Essa opgdo permite definir as propriedades do usudrio usadas para todos os usudrios adicionados a

lista Usudrios Selecionados. Para alterar as propriedades do usudrio padréo, selecione Padroes do
Usudrio no menu Usudrio.

Descricdo Valores Possiveis

Tipo de Destino | Define o tipo de destino e  Pasta de rede (padrdo)

que terd o arquivamento. | e  FTP
e E-Mail
Tipo de Saida Define o formato do e  PDF, Pesquisavel por Texto (*.pdf)"

de Digitalizacdo | arquivo que serd distribuido

e  PDF, Somente Imagem (*.pdf) (padrdo)
para o Destino da

. Tiff com varias paginas (*.tif)

Digitalizacdo.
Idioma do Define o idioma do e Igual aos idiomas OCR definidos no aplicativo
Documento documento de origem. SMARTsend.
de Origem Definira também o e  Padrdo: Inglés

diciondrio do idioma que
serd usado ao executar OCR
no documento.

Tabela 6-6: Propriedades do Usuario Padréo
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Descricdo Valores Possiveis
Tipo de Define o tipo de e  Sem confirmagdo
Confirmacao confirmacdo que o usudrio | e  Impressa (padréo)

de Digitalizacdo para
Destino Personalizado
receberd quando o trabalho
de digitalizagdo for
concluido.

Tabela 6-6: Propriedades do Usuario Padréo
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Descricdo Valores Possiveis
Destino de Define o destino de . Padrdo: \\thiscomputername\SS_Scans\ % Username %
Digitalizac@o DigitalizacGo para Destino | e« Opcdes varidveis: Permite colocar dados variaveis na
Personalizado em que os propriedade Destino da Digitalizacao.
documentos de saida serGo e Nome do usudrio: Para cada usudrio, a parte ID da
armazenados para o Rede do campo Nome do usudrio serd inserida no
usudrio. lugar de % Nome do usudrio % varidvel. (por

exemplo, se o Destino da Digitalizacdo tiver sido
definido como
\\thiscomputername\SS_Scans\ % Username % ,um
Nome do usudrio XRXNA\UserA resolvera para um
Destino da Digitalizacdo
de \\thiscomputername\SS_Scans\UserA.)

. Dominio: Para cada usudrio, a parte Dominio do
campo Nome do usudrio serd inserida no lugar de
% Dominio % variavel. (por exemplo, se o Destino
da Digitalizacao tiver sido definido como
\\thiscomputername\SS_Scans\ % Domain % _ % Us
ername %, um Nome do usuario XRXNA\UserA
resolverd para um Destino da Digitalizacdo de
\\thiscomputername\ SS_Scans\XRXNA_UserA.)

. E-mail: Para cada usudrio, o seguinte serd inserido
no lugar de % E-mail % variavel:

e  Origens do usudrio de Active Directory/ LDAP:
Os mapeamentos inseridos para o campo E-
mail no didlogo Mapeamentos.

e  Origens do usudrio de Dominio NT/
Computador Local: O valor ndo estara
disponivel por padrdo.

. Localizacdo de Home: Para cada usudrio, o seguinte
serd inserido no lugar de % Localizacdo de Home %
variavel:

e  Origens do usudrio de Active Directory/ LDAP:
Os mapeamentos inseridos para o campo
Local de Home no didlogo Mapeamentos.

e  Origens do usudrio de Dominio NT/
Computador Local: O valor ndo estara
disponivel por padrdo.

Nota: Se um valor para E-mail ou Localizacdo de Home ndo
estiver disponivel e vocé quiser usé-lo para definir o Destino
da Digitalizac@o de um usudrio, selecione cada usudrio
individual e clique no botdo Propriedades. Modifique o campo
Destino da Digitalizag@o para incluir as informacgdes.

Tabela 6-6: Propriedades do Usuario Padréo
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Descricdo Valores Possiveis

Nome do Modelo | Define o nome do modelo | e  Padrdo: % Username % (a parte ID de Rede do campo

no Dispositivo de digitalizagdo do Nome do usudrio serd usada).
dispositivo que sera . Editavel por usuario. Usar o botdo Propriedades
publicado ao usar o no painel Usudrios Selecionados.
aplicativo SMARTsend para |« Opcées varidveis: Permite colocar dados variaveis na
publicar modelos propriedade Nome do Modelo.

individuais para usudrios de
DigitalizacGo para Destino
Personalizado.

e  Nome do usudrio: Para cada usudrio, a parte ID da
Rede do campo Nome do usudrio serd inserida no
lugar de % Nome do usuério % variavel. (por
exemplo, Um Nome de usuario XRXNA\UserA
resolverd para um Nome do Modelo de UserA.)

. Dominio: Para cada usudrio, a parte Dominio do
campo Nome do usudrio serd inserida no lugar de
% Dominio % variavel. (por exemplo, se o Nome do
Modelo tiver sido definido como
% Domain % _ % Username %, um Nome do usudrio
XRXNA\UserA resolvera para um Nome do Modelo
de XRXNA_UserA.)

Tabela 6-6: Propriedades do Usuario Padréo
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Valores Possiveis

Identificador
de atributos
do documento

Preenche o campo ID do
usudrio. Quando o
aplicativo SMARTsend for
usado para publicar um
Gnico modelo para usudrios
de Digitalizacdo para
Destino Personalizado e os
usudrios forem
identificados por um campo
de atributo do documento,
o valor inserido para a ID
do Usudrio serd comparado
ao inserido pelo usudrio no
momento da digitalizacdo.

e  Padrdo: % Username % (a parte ID de Rede do campo
Nome do usudrio serd usada).

e  Editavel por usudrio. Usar o botdo Propriedades
no painel Usudrios Selecionados.

e  Opcoes variaveis: Permite colocar dados varidveis na
propriedade Identificador de Atributos do Documento.

e  Nome do usudrio: Para cada usudrio, a parte ID da
Rede do campo Nome do usudrio serd inserida no
lugar de % Nome do usuério % variavel. (por
exemplo, Um Nome de usuario XRXNA\UserA
resolverd para um Identificador de Atributos do
Documento de UserA.)

. Dominio: Para cada usudrio, a parte Dominio do
campo Nome do usudrio serd inserida no lugar de
% Dominio % variavel. (por exemplo, se 0
Identificador de Atributos do Documento tiver sido
definido como % Domain% _ % Username %, um
Nome do usudrio XRXNA\UserA resolverd para um
Identificador de Atributos do Documento
de XRXNA_UserA.)

. E-mail: Para cada usudrio, o seguinte serd inserido
no lugar de % E-mail % variavel:

e  Origens do usudrio de Active Directory/ LDAP:
Os mapeamentos inseridos para o campo E-
mail no didlogo Mapeamentos.

e  Origens do usudrio de Dominio NT/
Computador Local: O valor ndo estara
disponivel por padrdo.

Nota: Se um valor para E-mail ndo estiver disponivel e vocé
quiser usa-lo para definir o Identificador de Atributos do
Documento, selecione cada usuério individual e clique no
botdo Propriedades. Modifique o campo Identificador de
Atributos do Documento para incluir as informacoes.

Tabela 6-6: Propriedades do Usudrio Padréo

1 Requer o SMARTsend Professional Edition para executar o OCR nos documentos de origem. Se
selecionado, o Tipo de Saida de Digitalizagdo reverterd para PDF, Somente imagem (*.pdf) ao importar
para o SMARTsend se o Professional Edition ndo for usado.

Nota: As alteracoes das configuragdes padrao sdo salvas e estardo disponiveis na préxima

vez em que se acessar Padroes do Usuario.
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Comandos do Menu Ferramentas

Criacao de Pastas do Usudario

Esta opcdo cria destinos Digitalizacdo para Destino Personalizado para usudrios na lista Usudrios
Selecionados quando o Tipo de Destino for um servidor FTP ou uma pasta de rede.

Para abrir o didlogo Criar pastas de usudrio, selecione Criar pastas de usudrio no menu Ferramentas.
Criar pastas para usudarios selecionados:
Selecione esta opc¢do se quiser ter pastas criadas para os usudrios adicionados a lista Usuarios

Selecionados. Se estiver selecionada, as pastas serdo criadas de acordo com o que estd especificado na
propriedade do usudrio Destino da Digitalizacdo.

Definir permissoes para usudrios selecionados:

Define as permissoes que serdo atribuidas ao servidor FTP e pastas de rede do usudrio.

Definir permissoes do Se estiver selecionada, permissoes de controle total para as pastas serdo
usuario: fornecidas ao usudrio que tenha especificado a pasta como o Destino
da Digitalizagdo. Os usudrios serdo identificados pela propriedade
Nome do usudrio.

Definir permissoes de conta |Permite definir o nome da conta que serd usada pelo SMARTsend ao
de arquivamento: arquivar para as pastas de usudrios. Se estiver selecionada, permissoes
de controle total para esta conta serdo aplicadas as pastas do usudrio.
Essas contas devem ser contas de dominio ou contas locais no
computador em que as pastas do usudrio estdo localizadas.

Usar credenciais da conta atuais:

Ao acessar o computador em que as contas serdo criadas ou as permissées definidas, as credenciais
recuperadas do computador em que o Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado esta
instalado serdo usadas.

Usar as credenciais abaixo:

Esta opgcio permite especificar o nome do usudrio e senha a serem usados ao acessar o computador
em que as contas serdo criadas ou as permissoes definidas. Essas credenciais sdo usadas para acessar
o computador e ndo serdo armazenadas.

Opcoes

Esse recurso permite definir as configuracoes que serdo usadas ao adicionar usudrios a lista Usuarios
Selecionados.

Para abrir o didlogo Op¢oes, selecione Opgcdes no menu Ferramentas.
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Adicionar uma entrada para Grupos além dos usudrios:

Selecione esta opc¢do ao adicionar um Grupo Windows a lista de Usudrios Selecionados se quiser criar
uma entrada para o grupo e entradas para cada usudrio do grupo.

Se esta opcdo ndo estiver selecionada, vocé serd solicitado a tomar esta decisdo toda vez que um
grupo for adicionado a lista de Usudrios Selecionados.

Remover membros do grupo ao remover um grupo:

Selecione esta op¢do se quiser um membro do grupo removido da lista de Usudrios Selecionados
quando o grupo for removido.

Ao adicionar um usudrio duplicado:

Quando um usudrio duplicado é adicionado a lista de Usudrios Selecionados, vocé pode selecionar
as seguintes opgoes:

e Sempre sobrescrever usudrios existentes
e Solicitar antes de sobrescrever
e Nunca sobrescrever usudrio existente

Comandos do Menu Arquivo

Como abrir um arquivo .CSV existente

Para abrir um arquivo .CSV existente, selecione Abrir no menu Arquivo.

Exportacdo de um arquivo CSV

A lista de usudrios selecionados tem que ser exportada para um arquivo CSV (comma separated
values) para ser importada para o SMARTsend.

Para exportar um arquivo CSV:

1. Selecione Salvar no menu Arquivo.
2. Digite um nome para o arquivo CSV.
3. Escolha um local para o arquivo.

4.  Clique em Salvar.

O arquivo agora esta pronto para ser importado para o aplicativo SMARTsend.
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Como sair do Utilitario

Para sair do utilitario, clique no botdo Sair. Se as alteracoes ndo tiverem sido salvas, vocé sera
solicitado a salva-las.

Edicao das Propriedades do Usuario

Modificacdo de usudrios Gnicos

Para modificar as propriedades de um Gnico usudrio:

1. Selecione o usudrio que deseja modificar.

2. Clique em Propriedades. O didlogo Propriedades do Usudrio é aberto.
3. Faca as alteracoes necessarias.
4

Se quiser aplicar as altera¢des a todos os novos usudrios futuros, selecione Aplicar a novos
usudrios selecionados a partir de agora.

wv

Cliqgue em OK.

Modificacdo de varios usudrios

Para modificar as propriedades de varios usudrios:

1. Pressione e mantenha a tecla CTRL pressionada.

Selecione os usudrios que deseja modificar.

Cliqgue em Propriedades. O dialogo Propriedades do Usudrio é aberto.
Faca as alteracdes necessarias.

v whN

Se quiser aplicar as alteracdes a todos os novos usudrios futuros, selecione Aplicar a novos
usudrios selecionados a partir de agora.

Nota: O utilitario preenchera previamente somente as propriedades do usudrio que forem idénticas
para todos os usudrios selecionados. Todas as outras propriedades seréio deixadas em branco quando o
didlogo Propriedades do Usudrio for aberto.

6. Clique em OK.
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Recursos do Aplicativo Digitalizacao para
Destino Personalizado do SMARTsend

Apos a lista de usudrios selecionados ter sido exportada para um arquivo CSV usando o Utilitario
Digitalizagdo para Destino Personalizado, vocé estard pronto para usar os recursos de Digitalizacdo
para Destino Personalizado do aplicativo SMARTsend para importar usudrios e publicar modelos de
digitalizagdo do dispositivo. Os usudrios do SMARTsend podem publicar nos destinos Digitalizagdo
para Destino Personalizado usando esses modelos de digitalizagdo do dispositivo.

Nota: Se vocé ainda ndo tiver utilizado o Utilitario Digitalizacéo para Destino Personalizado
para criar e exportar uma lista de usudrios selecionados, consulte Gerenciamento de
Modelos de Digitalizacao para Destino Personalizado na pagina 130.

Importacao de Usuarios para o Banco de Dados de Usudrios
do Digitalizacao para Destino Personalizado do SMARTsend

A pdagina Importar usudrios permite importar o contetido de um arquivo CSV para o banco de dados
do SMARTsend. Isso criar uma lista de usuarios e as propriedades correspondentes do Digitalizacao
para Destino Personalizado no banco de dados do SMARTsend. O arquivo CSV é criado usando-se o
Utilitario Digitalizacdo para Destino Personalizado. Consulte Gerenciamento de Modelos de
Digitalizacdo para Destino Personalizado na pagina 130.

Para importar usudrios para o banco de dados de usudrios do DigitalizagGo
para Destino Personalizado do SMARTsend

1. Inicie o SMARTsend como Administrador.

2. Na Home Page de Administragdo, localize o painel Gerenciar Fluxos de Trabalho e Publicagoes e
clique no link Gerenciar Fluxo de Trabalho e Publicacbes Digitalizacdo para Destino
Personalizado.

3. Clique em Procurar para localizar o arquivo a ser importado.

4,  Clique em Abrir para exibir o contetdo do arquivo CSV. O contetdo do arquivo CSV selecionado
serd exibido e Importar Op¢oes ficaré ativado.

Nota: Se houver problemas com o arquivo CSV, avisos e erros serdo exibidos quando o
arquivo for aberto. Importar Opcoes ficard indisponivel se forem encontrados erros no
arquivo CSV.

5. Reveja e confirme o contetdo do arquivo CSV antes de importd-lo para o banco de dados
do SMARTsend.

6. Selecione Importar Opc¢oes:
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e Anexar os usudrios acima aos usudrios no banco de dados (padréo) - Combina a lista de
usudrios do arquivo CSV que esta sendo importado a lista de usuérios do Digitalizacdo para
Destino Personalizado existentes no banco de dados do SMARTsend. Os novos usuarios serGo
adicionados e os usudrios existentes serdo substituidos se ocorrer duplicacéo.

Nota: Se um usudrio do arquivo CSV que estd sendo importado ja estiver no banco de
dados do SMARTsend, as propriedades do usudrio de Digitalizacdo para Destino
Personalizado existente no banco de dados serdo sobrescritas.

e Substituir os usudrios no banco de dados com os usudrios acima - A lista inteira de
usudrios do Digitalizacéo para Destino Personalizado no banco de dados do SMARTsend serd
substituida pela lista de usuarios do arquivo CSV que esta sendo importado. Todos os
usudrios anteriores serdo removidos.

Clique no botdo Importar. Se a operacao for bem-sucedida, o conteido do arquivo CSV sera
importado para o banco de dados do SMARTsend e apagado da pagina Importar Usudrios. Se a
operacdo falhar, um erro serd exibido na parte superior da pagina.

Se desejado, importe arquivos CSV adicionais para o banco de dados do SMARTsend.

Gerenciamento do Banco de Dados de Usuarios do Digitalizar
para Home do SMARTsend

A pdagina Gerenciar Usudrios permite exibir e editar a lista de usudrios de Digitalizac@o para Destino
Personalizado que forma importados de arquivos CSV para o banco de dados do SMARTsend. Nesta
pagina vocé pode:

Adicionar usudrios individuais ao banco de dados de usudrios do Digitalizacdo para Destino
Personalizado do SMARTsend.

Editar as propriedades de usudrios individuais.
Excluir usuarios do banco de dados.
Exportar as alteracdes para um arquivo CSV.

Consulte Lista de Usuarios Selecionados na pagina 141 para obter uma descri¢do detalhada
das informacoes exibidas na pagina Gerenciar Usudrios.

Acesso a pagina Gerenciar Usudrios

Para acessar a pagina Gerenciar Usudrios:

1.
2.
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Inicie o SMARTsend como Administrador.

Na Home Page de Administracao, localize o painel Gerenciar Fluxos de Trabalho e Publicacoes e
clique no link Gerenciar Fluxo de Trabalho e Publicacbes Digitalizacdo para Destino
Personalizado.

No painel Tarefas de Digitalizacdo para Destino Personalizado, clique em Gerenciar Usudrios.

A lista de usudrios de Digitalizacéo para Destino Personalizado no banco de dados do SMARTsend
é exibida.
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Edicdo de usuarios no banco de dados

Para editar o contetido do banco de dados de usudrios do Digitalizacdo para Destino
Personalizado do SMARTsend

1. Na pdagina Gerenciar Usuarios, avance para a direita. No final de cada linha do usudrio hd um link
com o titulo Editar.

2. Clique em Editar para o usudrio que deseja modificar. As propriedades do usudrios se tornam
editaveis.

3. Faga as alteracdes desejadas.

4. Clique em Aplicar para salvar suas alteracoes ou clique em Cancelar para descartar as alteracoes.

Exclusdo de usudrios do banco de dados

Para excluir usudrios do banco de dados de usuarios do Digitalizacdo para Destino Personalizado
do SMARTsend:

1. Na pdgina gerenciar usudarios, marque as caixas de selec@o dos usudrios que deseja excluir.

2. Clique em Excluir.
3. Clique em OK para confirmar a selecdo.

Adicao de usuarios individuais ao banco de dados

Para adicionar um usudrio individual ao banco de dados de usudrios do Digitalizacéo para Destino
Personalizado do SMARTsend

1. Na péagina Gerenciar Usudrios, avance para baixo até a linha com o titulo Novo Usudrio.

2. Avance para a direita até o final da linha. No final de cada linha do usuério hd um link com o titulo
Editar.

Clique em Editar. As propriedades do usudrios se tornam editaveis.
Digite as informacgdes do usudrio nos campos de dados disponiveis.
Clique em Aplicar para salvar suas alteracoes ou clique em Cancelar para descartar as alteracoes.

o bW

Repita este procedimento para cada usudrio individual que desejar adicionar.
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Exportacdo das alteracées do banco de dados

As modificacdes do banco de dados de usudrios do Digitalizacéo para Destino Personalizado
do SMARTsend podem ser exportadas para um arquivo CSV.

Para exportar as alteracées do banco de dados:

1.

Na pdagina Gerenciar Usudrios, clique no botdo Exportar para exportar todos os usudrios
do Digitalizacdo para Destino Personalizado para um arquivo CSV.

Escolha um dos seqguintes:

a. Clique em Abrir para abrir e salvar o arquivo CSV.

b. Cliqgue em Salvar para salvar um arquivo em um arquivo CSV novo ou existente.

Dica: Se vocé estiver usando o Utilitario Digitaliza¢do para Destino Personalizado e o aplicativo
SMARTsend para editar o conteldo de arquivos CSV, vocé pode querer exportar o contetido do

banco de dados do SMARTsend para um arquivo CSV para manter o arquivo atual a ser usado
com a ferramenta cliente.

Gerenciamento de Credenciais de Arquivamento Mestre

Para obter acesso de arquivamento em todos os destinos de digitalizacdo FTP e Pasta de Rede,
o SMARTsend requer que as credenciais mestre sejam inseridas antes que os modelos sejam
publicados para usudrios de Digitalizacdo para Destino Personalizado.

Para gerenciar as Credenciais de Arquivamento Mestre:

1.
2.
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Inicie o SMARTsend como Administrador.

Na Home Page de Administracao, localize o painel Gerenciar Fluxos de Trabalho e Publicacoes e
clique no link Gerenciar Fluxo de Trabalho e Publicacbes Digitalizacdo para Destino
Personalizado.

No painel Tarefas de Digitalizacdo para Destino Personalizado, clique em Credenciais
de Arquivamento Mestre.

Na pagina Credenciais de Arquivamento Mestre, digite e confirme o nome do usudrio e a senha
das credenciais de arquivamento mestre a serem usadas para arquivamento nos destinos de
digitalizag@o Pasta de Rede.

Clique em Salvar Credenciais para armazenar as credenciais da conta de arquivamento mestre.
Digite e confirme o nome do usudrio e a senha das credenciais de arquivamento mestre a serem
usadas para arquivamento nos destinos de digitalizacdo FTP.
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7. Clique em Salvar Credenciais para armazenar as credenciais da conta de arquivamento mestre.

Nota: Se estiver disponivel, o SMARTsend preenchera previamente os nomes de usudrio da
conta de arquivamento mestre do arquivo CSV importado. Se estiver importando usudrios
de diversos arquivos CSV, certifique-se que os destinos de digitalizacdo possam ser
acessados usando-se as mesmas credenciais de arquivamento mestre. Se os nomes de
usudrio da conta de arquivamento mestre forem alterados no aplicativo SMARTsend, essas
informacdes ndo serdo atualizadas no arquivo CSV. As senhas ndo sdo armazenadas no
arquivo CSV.

Uso de Pesquisa Automatica de Digitalizacdo para Destino Personalizado

O Xerox SMARTsend contém um modo de configurar o recurso Digitalizacdo para Destino
Personalizado. O SMARTsend pode ser configurado para buscar um servidor automaticamente com
base no usudrio que estiver conectado no Dispositivo Multifuncional ou fornecido ao dispositivo por
meio de um campo de atributo do documento. Os exemplos contidos neste documento usam um
servidor Active Directory, mas as etapas também podem ser usadas para outros tipos de servidor.

Pré-requisitos

Este método permite uma configuracdo “zero administration” com usuarios gerenciados pelas
ferramentas de gerenciamento existentes, como o console de gerenciamento “Usuarios e
Computadores do Active Directory”. O SMARTsend procura os usudrios com base nesta configuragdo
inicial e arquiva a digitaliza¢@o pelo mesmo critério.

1.  Nome de um servidor de diretorio Active ou LDAP.

2. Nome de dominio e senha a serem usados para autenticacdo LDAP. Isso é necessario caso os
servidores LDAP que sua empresa utiliza exijam autenticacdo. Por padrdo, os dominios Windows
Server 2003 exigem autenticacdo. Devido a restricdes relativas ao atributo de diretério inicial do
Active Directory, a autenticacdo também é necessdria caso esse atributo seja usado.

3. Decisdo sobre o tipo de destino. Os destinos compativeis incluem E-mail, Pasta de Rede
(compartilhamento Windows), Pasta Netware, Docushare, FTP ou Sharepoint. Este documento
se concentrard na Pasta de Rede, mas as etapas para os destinos Pasta Netware e FTP sdo
bastante parecidas. Os destinos SharePoint e Docushare serdo discutidos em outro documento.

4,  Os dispositivos Xerox que vocé deseja usar para este procedimento ja devem estar configurados
no SMARTsend.
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Uso de Pesquisa Automatica de Digitalizacdo para Destino Personalizado

com Active Directory

Este documento supde que o SMARTsend ja estd instalado e que a configuracdo preliminar jé foi feita
(por exemplo, a configuracdo SMTP, se necessario, a configuracdo do dispositivo e assim por diante).

Para funcionar, a Digitalizacdo para Destino Personalizado requer etapas adicionais no dispositivo
multifuncional. A Autenticacdo de Rede deve ser configurada corretamente, caso os usudrios sejam
identificados por autenticacdo do dispositivo. Consulte a documentacdo adequada do dispositivo
multifuncional para conhecer o procedimento de configuracdo da Autenticacdo de Rede.

Para configurar o SMARTsend para Pesquisa Automatica de Digitalizacdo para Destino
Personalizado:

1.
2.

L 00N

156

Navegue para a home page de Administracdo no servidor SmartSend.

Na drea Gerenciar Fluxos de Trabalho e Publicacoes, clique em Gerenciar Fluxo de Trabalho
e Publicac¢oes de Digitalizacdo para Destino Personalizado.

Na drea Tarefas de Digitalizacdo para Destino Personalizado no lado esquerdo da janela, clique
em Gerenciar Usudrios.

A janela Gerenciar Usudrios de Digitalizacdo para Destino Personalizado é exibida. Localize
a ID de Novo Usudrio e, a extrema direita desta ID, clique em Editar.

A janela é atualizada. Os campos desta ID do Usudrio agora estdo disponiveis para edicdo.
Configure o usudrio da seguinte maneira:

c. ID do Usudrio: xrxscanZ2home

d. ID de Rede: xrxscan2home

e. Dominio: xrx

f.  Destino de Digitalizacdo: xrxscan@domain.com

A extrema direita desta ID do Usudrio, clique em Aplicar.

A janela é atualizada. Verifique se as entradas estdo corretas antes de prosseguir.

Na area Tarefas de Digitalizacdo para Destino Personalizado , clique Gerenciar Configuracées.

A janela Gerenciar Configuracoes de Pesquisa Automdatica de LDAP para Digitalizar para
Destino Personalizado é exibida. Selecione Ativar pesquisa automatica de LDAP para
Digitalizar para Destino Personalizado.

B

Entrez les parameétres par défaut des recherches LDAP Scan to Home automatigues,

Parameétres de recherche LDAP Scan to Home automatique

Activer la recherche LDAP Scan to Home automatique
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10. Preencha o restante da pagina de configuracdo do servidor LDAP de acordo com o seu ambiente.
Veja a sequir informagdes sobre as areas requeridas da pagina de configuracao.

Nota: Na maioria dos casos, é possivel usar o nome de dominio totalmente qualificado em
vez do nome do servidor LDAP (p. ex., adsdomain.dominio.com). Se o DNS estiver definido
corretamente, ele determinard um dos controladores para o dominio. Se isso ndo funcionar,
use um nome DNS ou endereco IP para um controlador de dominio especifico ou outro
servidor LDAP.

Nota: O Active Directory 2003 e versao posterior requerem autenticacdo LDAP por padrao.

Se preferir usar um servidor de catdlogo global, use nomedoservidor.dominio.com:3268 para
especificar servidor de catdlogo global/ nimero da porta.

11. Defina Mapeamentos de Propriedades de LDAP de acordo com a configurac@o LDAP. Para o
Active Directory, defina os mapeamentos da seguinte maneira:

a. Endereco de E-Mail: e-mail

b. Nome de Login: sAMNomedaconta

¢. Localizagdo de Destino Personalizado: DiretérioInicial
Configure essa propriedade somente se planeja digitalizar para uma pasta base de usudrios;
caso contrario, deixe esse mapeamento em branco.

12. Defina Padroes do fluxo de trabalho do usudrio de acordo com suas preferéncias. Os destinos
compativeis incluem:

Destinatario de e-mail

FTP

Pasta de rede (compartilhamento Windows)
Colecdo do Docushare

SharePoint 2001 ou 2003/2007 Portal Server
Pasta do Netware (Novell)

a. Haquatro variaveis que podem ser usadas para criar um caminho de destino de digitaliza¢Go.
Essas varidaveis, cujos dados sdo obtidos do servidor LDAP configurado, podem ser usadas
sozinhas ou em combinagdo com as outras variaveis para criar um caminho de Destinos de
Digitalizacdo. As variaveis disponiveis sao:

%EMAIL% - o endereco de e-mail do usuério da Digitalizagdio para Destino
Personalizado, com base no mapeamento LDAP definido na etapa 8.

%DOMAINY% - o dominio do usuario conectado.

Nota: A variavel % DOMAIN % somente pode ser usada se Autenticacdo do Dispositivo
estiver sendo usado para identificacdo do usudrio.
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e  %HOMEX - a Localizacao do Destino Personalizado do usuério da Digitalizacdo
para Destino Personalizado, com base no mapeamento LDAP definido na etapa 8.

e  %USERNAMEY - o nome do usudrio da Digitaliza¢éo para Destino Personalizado,
com base no mapeamento LDAP definido na etapa 8.

b. Exemplo de tipo de destino de e-mail - Este exemplo envia a digitaliza¢do para o endereco
de e-mail dos usudrios conectados.

e Tipo de Destino: destinatario do e-mail
e Tipo de Saida de Digitalizacdo: defina suas preferéncias
e Idioma do Documento de Origem: defina suas preferéncias

e Tipo de Confirmacdo: defina suas preferéncias. E recomendavel definir esse item para
Confirmacgdo impressa, para que o usudrio saiba imediatamente se a digitaliza¢do foi
bem-sucedida ou ndo.

e Destino de Digitaliza¢do: % EMAIL %

c¢. Exemplo de destino de diretério inicial - Este exemplo armazena o documento digitalizado no
Diretério Inicial do usudrio conectado, como definido no LDAP ou Active Directory. Essa pasta
de destino ja deve existir ou havera falha no processo.

e Tipo de Destino: Pasta de Rede

e Tipo de Saida de Digitaliza¢do: defina suas preferéncias

e Idioma do Documento de Origem: defina suas preferéncias
e Tipo de Confirmacado: defina suas preferéncias

e Destino de Digitalizacdo: % HOME %

d. Exemplo de um local alternativo da pasta de rede - Este exemplo armazena o documento
digitalizado em uma pasta compartilhada em um servidor chamado "WindowsServer”
(qualquer servidor disponivel na rede ao qual o SMARTsend esteja conectado). O caminho do
servidor, para este exemplo, é a pasta compartilhada denominada "digitalizacao”. Dentro
dela, hd uma pasta com o mesmo nome do dominio do usudrio e uma subpasta com o
mesmo nome do usudrio do Windows.

e Tipo de Destino: Pasta de Rede

e Tipo de Saida de Digitalizacao: defina suas preferéncias

e Idioma do Documento de Origem: defina suas preferéncias
e Tipo de Confirmacdo: defina suas preferéncias

e Destino de Digitalizacdo: \\WindowsServer\scanning\ % DOMAIN % \ % USERNAME % \
Nota: Esse é somente um exemplo de como usar as variaveis que permitem a flexibilidade

de configurar um destino de digitalizacGo que pode ser ajustado para atender as
necessidades do usudrio final.

Clique em Aplicar para salvar as selecoes feitas e continuar.
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Para todos os tipos de destino, exceto Destinatdrio de E-mail, selecione Gerenciar Credenciais
de Arquivamento Mestre na drea Tarefas de Digitaliza¢do para Destino Personalizado.

a.

C.

Preencha as informacdes de credenciais do tipo de destino selecionado anteriormente. Para
Pasta de Rede, é recomendavel usar a sintaxe dominio\nomedeusudario. Para a Pasta
Netware, use o nome de usudrio totalmente qualificado.

E necessario que esse usudrio tenha acesso de gravacéo a todas as pastas compartilhadas de
todos os usudrios, uma vez que essa serd a conta que colocard o documento digitalizado na
pasta do usudrio.

Cligue em Salvar em todas as dreas que vocé alterar.

Na drea Tarefas de Digitalizacdo para Destino Personalizado , clique Publicar Modelos. A janela
Publicar Modelo(s) sera exibida.

a.

Para Op¢oes de Publicacdo, selecione Um ou mais modelos compartilhados por usudrios.
Essa selecdo é necessaria se o recurso de pesquisa automatica for usado, uma vez que ndo
haverd usudrios ja carregados no banco de dados do usudrio.

Em Tipos de Documento para Modelos Compartilhados, vocé pode selecionar o Modelo
compartilhado produz o tipo de documento especificado para o usudrio, para que o
dispositivo multifuncional produza o tipo de documento atribuido a esse usudrio, ou pode
selecionar Publique um modelo compartilhado para cada tipo de documento selecionado,
para publicar varios modelos compartilhados. A selecdo desse modelo compartilhado
permite ao usudrio do dispositivo multifuncional substituir a configurac¢do atribuida do
usudrio pela sele¢dio de um dos novos modelos para produzir o tipo de documento
especificado. Se vocé selecionar O tipo de documento do modelo compartilhado é inserido
pelo usudrio no dispositivo, o dispositivo multifuncional mostrard uma tela solicitando que o
usudrio digite o tipo de documento especificado. Digite o nome exato do tipo de documento,
como TEXTPDF, IMAGEPDF, MTIFF ou RTF. Para conhecer os nomes validos, selecione o link
Gerenciar configuracdes no painel de navegacdo lateral. Na pagina Gerenciar Configuragdes
de Pesquisa Automatica de LDAP para Digitalizar para Destino Personalizado, localize a drea
Tipos de Documento para Modelos Compartilhados da pagina. Os tipos de documento que
podem ser inseridos no dispositivo multifuncional aparecem listados nas caixas de texto.

Selecione Os usudrios serdo identificados pela autenticacdo do dispositivo se estiver
planejando usar a Autenticacdo de Rede no dispositivo multifuncional, ou selecione Os
usudrios serdo identificados pelo campo de atributo do documento se o usudrio tiver que
digitar seu nome de usudrio no multifuncional. O nome que aparece em Nome do Campo de
Atributo do Documento ndo é editavel.

Nota: O uso de um campo de atributo do documento permite que qualquer usudrio
digitalize para o destino de outro usudrio desde que saiba a ID de Usudrio desse usudrio. No
entanto, o usudrio da digitalizacao ndo tem direito de ver a digitalizagc@o apés o
processamento.
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Para identificar um arquivo de rede ou assunto de e-mail, por exemplo, selecione uma opcdo
de Nome do Documento:

-E recomendavel que vocé selecione o primeiro botdo e digite o prefixo que aparece antes de
todos os documentos digitalizados. Vocé também pode anexar um sufixo ao nome de
arquivo para garantir a exclusividade do nome (por exemplo, se o destino for uma pasta e
vocé ndo quiser substituir um arquivo existente). O campo Nome do Documento pode ficar
em branco desde que vocé insira um sufixo.

-No entanto, se quiser que o SMARTsend gere um nome de 8 caracteres, selecione o botdo
Gerar Automaticamente. Nenhum sufixo é adicionado.

-Se vocé selecionar o botdo Origem da Digitalizac¢do, o usudrio terd que digitar um nome no
dispositivo multifuncional. Vocé também pode anexar um sufixo ao nome de arquivo para
garantir a exclusividade do nome (por exemplo, se o destino for uma pasta e vocé ndo quiser
substituir um arquivo existente). O campo Nome do Documento pode ficar em branco desde
gue vocé insira um sufixo.

Também é recomendavel que no Sufixo do Nome vocé selecione Data e Hora. Isso permite
gue vocé encontre seus documentos com facilidade e, com a data e hora no nome do
documento, vocé possa selecionar o documento correto com base na data de criagdo.

Para saber sobre as op¢des Modelos individuais para os usudrios e grupos selecionados
abaixo e Campos de Atributos do Documento, consulte a secdo Publicacdo de Modelos de
Digitalizacéo para Destino Personalizado.

Clique em Publicar para Dispositivo Multifuncional na parte inferior da janela quando tiver
terminado.

15. A pagina Publicar Fluxo de Trabalho para Dispositivo Multifuncional Xerox é exibida. Em

16.

Nome da Publicacgéo, digite o nome que serd selecionado no dispositivo multifuncional.

Dica: Se o primeiro caractere do Nome da Publicag¢do for um sublinhado ( _ ), o nome aparecera

no alto da lista de modelos, facilitando sua localizacdo.

Na lista Adicionar publicacdo de fluxo de trabalho aos seguintes dispositivos, selecione os
dispositivos multifuncionais onde deseja que esse fluxo de trabalho apareca e clique em OK.

Nota: Pode ser necessdrio atualizar os fluxos de trabalho nos dispositivos selecionados na
Interface do Usudrio local antes de estarem disponiveis para uso.

17.

18.

160

Clique em Home para retornar para a Home Page da Administracéo ; em seguida, clique em
Visualizar Todas as Publicacoes e verifique se o fluxo de trabalho Digitalizar para Destino
Personalizado esta presente.

Feche a janela do navegador para encerrar a sessdo.
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Etapas do usudrio final para Digitalizacdo para Destino Personalizado

Apbs concluir as etapas detalhadas anteriormente, os usudrios finais poderdo utilizar o dispositivo
multifuncional para digitalizar para destino personalizado com pesquisa automatica. O procedimento
a seguir mostra as etapas requeridas para um usudrio final. Observe que as etapas a seguir variam
ligeiramente de acordo com o dispositivo.

Nota: Pode ser necessdrio atualizar os fluxos de trabalho nos dispositivos selecionados na
Interface do Usudrio local antes de estarem disponiveis para uso. Para atualizar a lista de
modelos, toque na Interface do Usudrio no dispositivo multifuncional como a seguir: Todos
os Servicos > Digitalizacdo em Rede > Atualizar Destinos > Atualizar Lista de Modelos.

Para usar a Digitalizacao para Destino Personalizado com Pesquisa Automatica em

um dispositivo multifuncional:

1.
2.
3.

Selecione o caminho Digitalizacdo em Rede no dispositivo multifuncional.
Se a autenticacdo de rede estiver ativada, faca login no dispositivo usando as credenciais de rede.

Selecione o modelo Digitalizac@o para Destino Personalizado no dispositivo multifuncional.
Observe que o nome do modelo é determinado durante a publicacao.

Se forem usados Atributos do Documento para selecdo do usudrio, digite o nome do usudrio
quando solicitado.

Coloque os originais no alimentador ou coloque um @nico original no vidro de originais.
Pressione Iniciar.
A digitalizacdo sera arquivada ou enviada para o local definido anteriormente.

Notas complementares

Quando configurar um dispositivo para autenticagdo de rede, é importante garantir que o nome
do usudrio e do dominio sejam incluidos no registro de trabalhos. Se ndo forem incluidos, é
possivel que o SMARTsend ndio consiga encontrar os usudrios. Basicamente, isso é definido na
pagina geral de Digitalizacdo em Rede da interface do usudrio da Web.

Quando configurar um dispositivo para Autenticagdo de Rede, os nomes de dominio NETBIOS
(por exemplo, adsdomain) deverdo ser usados. Se forem usados nomes totalmente qualificados
(por exemplo, ads.dominio.com), o SMARTsend ndo conseguird encontrar os usudrios.

A medida que os usudrios digitalizarem para o SMARTsend usando o recurso Pesquisa
Automadtica, eles serdo adicionados ao banco de dados do SMARTsend. Esses usudrios podem ser
visualizados na pagina "Gerenciar Usudrios".

Se o destino da digitalizacdo for alterado (por exemplo, o administrador decide alterar de e-mail
para pasta de rede) ap6s a Digitalizacdo para Destino Personalizado ter sido usada pelos usudrios,
é recomendavel que o administrador exclua todos os usudrios da pagina gerenciar usudrios,
exceto o usudrio de modelo criado na Etapa 4.
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Publicacao de Modelos de Digitalizacdo para
Destino Personalizado

Para que os usudrios possuam acesso aos modelos de digitalizacdo do dispositivo Digitalizacdo para
Destino Personalizado, vocé tem que selecionar as op¢des de publicacdo e nomeagdo de documentos,
selecionar os campos de atributo do documento e publicar os modelos de Digitalizacdo para Destino
Personalizado nos dispositivos selecionados que foram configurados para uso com o SMARTsend.

Nota: Ndo sera possivel publicar modelos de digitalizacdo do dispositivo Digitalizacdo para
Destino Personalizado se as credenciais ndo forem inseridas na pdagina Credenciais de
arquivamento mestre.

Para publicar modelos de DigitalizacGo para Destino Personalizado do
SMARTsend:

1. Inicie o SMARTsend como Administrador.

2. NaHome Page de Administragdo, localize o painel Gerenciar Fluxos de Trabalho e Publicacoes e
clique no link Gerenciar Fluxo de Trabalho e Publica¢ées Digitalizagéo para Destino
Personalizado.

3. No painel Tarefas de DigitalizacGo para Destino Personalizado, clique em Publicar Modelo(s).
4. Selecione uma Opcdo de Publicacéo.

e Um ou mais modelos compartilhados por usudrios na pagina 165. Escolha uma op¢ao
de autenticacdo:

e Os usudrios serdo identificados pela Autenticaco do Dispositivo na pagina 165
e  Os usudrios serdo identificados por um Campo de Atributos do Documento na
pagina 166
¢  Modelos individuais para os usudrios e grupos selecionados abaixo na padgina 166
5. Selecione uma opcdo de Nome do Documento.
Consulte "Nome do Documento” no Guia do Usudrio do SMARTsend para obter informacoes
adicionais.
6. Selecione um Perfil de atributos do documento.
Consulte "Perfis de Atributos do Document” no Guia do Usudrio do SMARTsend para obter
informacoes adicionais.

7. Clique em Publicar para um Dispositivo Multifuncional. A pagina Publicar Fluxo de Trabalho
para Dispositivo Multifuncional Xerox é exibida.
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Pagina de Publicacao

Publicacdo de um Modelo comum a ser compartilhado pelos usuarios

Quando esta opc¢ado estiver selecionada:

1.

Especifique um nome de publicacdo exclusivo. O nome da publica¢éo padrdo é _MyHome.

Nota: Ao modificar o nome da publicagdo, tenha em mente que, na interface com o usuario
local do dispositivo, os modelos de digitalizacGo do dispositivo que tiverem um sublinhado
como o primeiro caractere do nome serdo colocados na frente dos modelos que tiverem um
caractere alfanumérico como o primeiro caractere.

Selecione um tempo limite.
Selecione os dispositivos para os quais o modelo sera publicado.

Digite os valores do atributo do documento. Se os valores forem especificados no dispositivo,
selecione Editavel no dispositivo.

Selecione um Perfil de Digitalizagdo. Clique em Propriedades para ajustar as configuragdes
de digitalizacdo necessdrias.

Clique em OK.

O modelo serd publicado. Clique em Retornar @ Home Page no canto inferior da pagina para
retornar @ home page do usudrio.

Consulte o Capitulo 5, Publicacdo de Workflows no Guia do Usudrio do SMARTsend para obter
informacoes adicionais.

Publicacao de Modelos Individuais para os usudrios e grupos selecionados abaixo

Quando esta opcdo estiver selecionada:

1.

Se houver mais de uma Digitalizacdo para Destino Personalizado definida pelo usudrio, a caixa de
selecdo Ocultar usudrios com publica¢des Digitalizac@o para Destino Personalizado sera exibida.
Quando publicar um fluxo de trabalho de Digitalizac@o para Destino Personalizado, marque essa
caixa de selecdo para ocultar o usudrio da proéxima vez que a lista de usudrios for exibida.
Selecione um tempo limite.

Selecione os dispositivos para os quais 0 modelo serd publicado.

Digite os valores do atributo do documento. Se os valores forem especificados no dispositivo,
selecione Editavel no dispositivo.

Selecione um Perfil de Digitalizagéo. Clique em Propriedades para ajustar as configuragdes
de digitalizacGo necessarias.

Cliqgue em OK.

SMARTsend 163
Guia de Instalacdo e Administracéo



Digitalizar para Home

7. O modelo sera publicado. Clique em Retornar @ Home Page no canto inferior da pdgina para
retornar @ home page do usudrio.

Consulte o Capitulo 5, Publicacdo de Workflows no Guia do Usudrio do SMARTsend para obter
informacdes adicionais.

Nota: Ao usar esta opg¢do, vocé ndo serd solicitado a inserir o nome da publicacgdo. Os
valores individuais armazenados no banco de dados do SMARTsend para a propriedade
Nome do Modelo serdo usados como o nome da publicacdo para os modelos de
digitalizacéo do dispositivo. E importante que cada Nome do Modelo seja exclusivo. Os
modelos s6 serdo publicados para os usudrios que possuem um Nome do Modelo
exclusivo.

Adicao de Publicacées Digitalizacao para Destino
Personalizado a Dispositivos Adicionais

Para publicar os modelos de digitalizacéo do dispositivo DigitalizacGo para Destino Personalizado em
dispositivos adicionais, siga o mesmo procedimento para publicar modelos e selecione novamente
todos os dispositivos nos quais vocé deseja publicar os modelos.

Exibicao de Publicacdes Digitalizacao para Destino Personalizado

Para exibir publicac6es de modelo de digitalizacdo do dispositivo Digitalizacéo
para Destino Personalizado na Home Page do Usudrio:
1. Inicie o SMARTsend como Administrador.

2. NaHome Page do Usudrio, localize o painel Fluxos de Trabalho e clique no link Visualizar Todos
os Fluxos de Trabalho. A pagina Workflow Explorer serd exibida.

3. Selecione o fluxo de trabalho Digitalizacdo para Destino Personalizado.
4. No painel Tarefas de Workflow, clique em Visualizar Publicacoes.

Para exibir publicac6es de modelo de digitalizacGo do dispositivo DigitalizacGo
para Destino Personalizado na Home Page da Administracao:

1. Inicie o SMARTsend como Administrador.

2. NaHome Page da Administracdo, localize o painel Gerenciar Fluxos de Trabalho e Publicacoes e
clique no link Visualizar Todos os Fluxos de Trabalho. A pagina Gerenciar Fluxos de Trabalho serd
exibida.

3. Selecione o fluxo de trabalho Digitalizacdo para Destino Personalizado.
4. No painel Exibicoes de Workflow, clique na opcdo de visualizar publicacdo desejada.
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Exclusdo de Publicacdes Digitalizacao para Destino Personalizado

Para excluir publicacoes de modelo de digitalizacdo do dispositivo Digitalizacdo
para Destino Personalizado:

1. Inicie o SMARTsend como Administrador.

2. Na Home Page da Administracao, localize o painel Gerenciar Fluxos de Trabalho e Publicacoes e
clique no link Visualizar Todas as Publicagoes. A pagina Gerenciar Fluxos de Trabalho sera
exibida.

3. Selecione a publicacdo DigitalizacGo para Destino Personalizado que deseja excluir.

Sobre as opc¢des de Publicacdo de Modelos de Digitalizacao
para Destino Personalizado

Esta secdo explica algumas das opcoes de Publicacdo de Modelos de Digitalizac@o para Destino
Personalizado. O SMARTsend retém as Gltimas opcdes de publicacdo selecionadas.

Um ou mais modelos compartilhados por usudrios

Se a op¢do O modelo compartilhado produz o tipo de documento especificado para o usudrio
estiver selecionada, um Gnico modelo de digitalizacéo do dispositivo, com o nome padrdo _MyHome,
serd publicado. Esse nome pode ser alterado. Quando o modelo _MyHome for selecionado no
dispositivo de digitaliza¢do, o modelo serd arquivado no Destino de Digitalizacao dos usudrios
autenticados definido no banco de dados do SMARTsend.

Se a opc¢dio Publique um modelo compartilhado para cada tipo de documento selecionado estiver
selecionada, varios modelos serdo publicados, um para cada tipo selecionado. Na pagina de
publicacdo, um nome bdésico pode ser digitado (o padrdo é _MyHome), com sufixos adicionados a ele
para cada tipo selecionado. Os tipos atuais sdo pdf com imagem no texto, pdf somente imagem, tiff
de varias paginas, rich text format e um modelo que solicita que o tipo seja inserido no dispositivo
multifuncional.

Os usudrios serdo identificados pela Autenticacdo do Dispositivo

Requer que os dispositivos de digitalizacdo, onde o modelo de digitalizagdo do dispositivo Digitalizagdo
para Destino Personalizado é publicado, também permitam a autenticacdo e que a autenticacao seja
configurada e ativada em cada dispositivo. Os valores fornecidos ao SMARTsend no registro de
trabalhos do dispositivo serdo comparados as propriedades Dominio e ID da Rede armazenadas no
banco de dados do SMARTsend e serdo usados para identificar o Destino de Digitalizacéio de um
usudrio de DigitalizacGo para Destino Personalizado.

O dispositivo de digitalizac@o tem que ser configurado para requerer que o registro de trabalhos do
dispositivo contenha o Dominio e o Nome do Usudrio que um usudrio insere para autenticar. Consulte
o administrador do sistema do dispositivo para obter informacgdes adicionais.
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Os usudrios serdo identificados por um Campo de Atributos do Documento

Requer que o administrador do sistema insira o nome solicitado no campo Nome do Campo Atributos
do Documento. Quando o fluxo de trabalho DigitalizacGo para Destino Personalizado é publicado
como um modelo de digitaliza¢do do dispositivo, um campo de atributos do documento necessario,
com este nome solicitado, serd incluido no modelo. O nome solicitado padrdo serd Nome do Usudrio.
No momento da digitalizacao, os valores inseridos pelos usudrios para este campo seréo comparados @
propriedade ID do Usuério armazenada no banco de dados do SMARTsend e serdo usados para
identificar o Destino de Digitalizagcdo de um usudrio de Digitalizacdo para Destino Personalizado.

Este campo de atributos do documento sera editével no dispositivo e reduzir@ o nimero de campos
que podem ser designados como editdveis no dispositivo de seis para cinco. Além disso, assegure-se
gue o nome solicitado inserido ndo entre em conflito com os nomes de campo dos campos de
atributos do documento no Perfil de Atributos do Documento que vocé selecionard.

Modelos individuais para os usuarios e grupos selecionados abaixo

Se esta opcado estiver selecionada, um modelo de digitalizag¢do do dispositivo nomeado exclusivamente
serd publicado para cada usudrio selecionado. Os valores armazenados no banco de dados do
SMARTsend para a propriedade Nome do Modelo serco usados para os nomes dos modelos de
digitalizagdo do dispositivo. Com esta op¢do, os usuarios do modelo ndo terdo que autenticar no
momento da digitalizac@o. O modelo de digitalizacao do dispositivo arquivard para o valor Destino da
Digitaliza¢@o armazenado no banco de dados do SMARTsend para os usudrios do modelo. Clique em
Ocultar usudrios com publicacées Digitalizacéo para Destino Personalizado para exibir somente os
usudrios que ndo possuem modelos de digitalizacdo do dispositivo Digitalizacdo para Destino
Personalizado publicados.

Esta opcdo requer que todos os valores da propriedade Nome do Modelo no banco de dados do
SMARTsend sejam exclusivos. Se os valores da propriedade Nome do Modelo ndo forem exclusivos, um
erro de validacao serd produzido e ndo sera possivel publicar modelos usando esta op¢do. Use a pagina
Gerenciar Usudrios para rever e editar os valores da propriedade Nome do Modelo.

Perfil de atributos do documento

Conjuntos de campos de atributos do documento configurados para reutilizagdo. Cada campo no
perfil & associado ou mapeado para um campo correspondente a um ou mais destinos. Por padrdo, a
opcdo Sem Perfil do Documento serd selecionada.

Um perfil de atributos do documento pode incluir propriedades de atributos personalizados ou padrdo
e mapeamentos comuns a um fluxo de trabalho especifico. Os perfis personalizados tém que ser
criados antes de se publicar modelos de digitalizacdo do dispositivo Digitaliza¢éo para Destino
Personalizado. Ao selecionar um perfil de atributos do documento, uma exibicdo estatica dos campos
associados com o perfil serd mostrada.

166  SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Digitalizar para Home

Nome do Documento

As opcoes de Nome do Documento definem o nome do arquivo de saida do arquivo a ser gerado e
arquivado no Destino da Digitalizacdo. As informacoes de identificagdo sdo aplicadas apés a
digitaliza¢do do documento. Determine as restricoes (como os caracteres permitidos e a politica de
substituicdo de arquivo) dos destinos de arquivamento antes de atribuir um nome ao documento de

saida.

SMARTsend 167
Guia de Instalacdo e Administracéo



Digitalizar para Home

168  SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Solucao de problemas

Podem ocorrer erros de aplicativo, de dispositivo e de rede em diversas situacdes. Este capitulo aborda
alguns problemas comuns e perguntas freqlientes relativos ao SMARTsend, a Dispositivos
Multifuncionais Xerox e a problemas de rede relacionados.

Conteldo deste capitulo:

e  Como solucionar um problema na pagina 170

e Confirmacoes e registros de erros do SMARTsend na pagina 171
e  Problemas comuns na pagina 173

e Perguntas frequentes na pagina 184
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Como solucionar um problema

Quando um problema persistir, documente a mensagem de erro e obtenha informagdes para defini-lo.

Os sequintes procedimentos para a solugdo de problemas sdo recomendados:

e Defina o problema com precisdo. Onde, quando e como o problema ocorre?

e  Reproduza o problema. O problema pode ser reproduzido regularmente ou é intermitente?

e  Pergunte a outros usudrios se tiveram o mesmo problema e mantenha um registro para
acompanhar as ocorréncias de problemas.

e Examine os dados para verificar tendéncias e os atributos comuns que possam estar relacionados
ao problema. Por exemplo, o problema ocorre somente com um dispositivo multifuncional
especifico ou em uma configuracdo de estacdo de trabalho ou rede especifica?

e Reveja a documentacdo do produto, incluindo os arquivos LEIAME e os topicos de solugdo
de problemas, para verificar se problemas similares estdo documentados.

Se a causa e a solugdo do problema ndo puderem ser identificadas, ligue para o Centro Xerox de
Assisténcia ao Cliente para relatar a informagdo de erro. Fornega ao representante de suporte a
documentacdo que vocé obteve para definir o problema. Assegure-se de ter o nimero de série do
produto @ méo no momento de realizar a chamada. Consulte Suporte ao cliente na pagina 16 para
obter informacdes adicionais.
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Confirmacoes e registros de erros do
SMARTsend

0 SMARTsend fornece as seguintes informacdes para auxiliar no processo de solugdo de problemas:

Pagina de confirmacdo do trabalho. Se a op¢do de criar um relatério do trabalho estiver
selecionada, uma pdagina de confirmagdo serd impressa ou enviada por e-mail, de acordo com a
definicdo escolhida em "Confirmacdo do trabalho”, na pagina "Configuracoes do fluxo de
trabalho”. Tenha em mente que uma confirmacdo impressa pode ser solicitada a um dispositivo
somente se ele fornecer o endereco IP no registro do trabalho. Alguns dispositivos mais antigos da
Xerox, como a série Document Centre 420/425/432/440, ndo fornecem estas informacoes. A série
Document Centre 545/555 fornecerd o endereco IP no registro do trabalho se o Relatério de
Confirmacdo estiver ativado no dispositivo. Se o dispositivo ndo suportar esses requisitos, escolha
a confirmacdo de e-mail como alternativa.

Nota: O padrdo para esta opcdo é DESLIGADO. Se vocé editar um fluxo de trabalho
existente e depois ativar esse recurso, serd necessdrio publicar novamente os modelos
de digitalizacdo do dispositivo ou as folhas de rosto PaperWare (recurso do Professional
Edition) para que a confirmacdo seja enviada.

Caso seja necessdrio solucionar problemas, use as informacdes desta pdgina para rastrear o
caminho de um trabalho usando o dispositivo de digitalizacdo para o destino. Sdo relatados os
seguintes dados de trabalho:

e  Status do Trabalho. BEM-SUCEDIDO ou FALHA

e Detalhes do Status do Trabalho. Uma explicacdo para trabalhos com status FALHA.

e Informacoes sobre o trabalho. Relata a data e a hora do trabalho, 0 nome do computador
SMARTsend e o remetente do trabalho (usudério).

e Informacdes sobre o fluxo de trabalho. Relata o nome e a descricéo do fluxo de trabalho,
o nome, data e hora da publicacéo, além do criador (proprietario) dessa publicacao.

e Servico de Scanner do Documento. Relata o status do procedimento de digitalizacéo
propriamente dito.

 Nome do destino. Relata a disposicdo de trabalhos no destino final como, por exemplo,
no site do DocuShare, no FTP ou na impressora remota.

e Notas. Comentdrios adicionais sobre o Status do Trabalho relacionados a destinos de E-mail
e de Impressora Remota.

e Informacoes de contato do administrador. Imprime o nome, o endereco de e-mail e 0

nimero de telefone do administrador do SMARTsend, de acordo com os dados inseridos na
pagina “Configuracdes gerais da administracdo”.
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172

Registro de erros do sistema. O SMARTsend mantém um SMARTsendLog que registra varios
eventos do sistema, como a configuracao dos dispositivos, o inicio e a interrupcdo dos servicos
do SMARTsendLog e as tentativas malsucedidas de fazer backup de bancos de dados. Vocé
poderda acessd-lo através do visualizador de eventos do Windows.

Eventos como o inicio e interrupcdo de servicos do SMARTsend serdo relatados a registros de
eventos padrdo do Windows, segundo o caso. Os registros do Windows também contém entradas
relativas aos aplicativos Microsoft com os quais o SMARTsend funciona, como o .NET Framework,
SQL 2005 e MDAC.

SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Solucdo de problemas

Problemas comuns

Erros de indisponibilidade do servidor

Tanto o Microsoft .NET Framework como o Internet Information Services (IIS) estdo instalados em
meu servidor Windows 2000 mas, quando inicio o SMARTsend, recebo uma mensagem de erro que diz
"Servidor ndo disponivel”.

O IIS deve ser instalado antes do .NET Framework em um servidor Windows 2000. Consulte o site da
Microsoft na Web, www.microsoft.com, para obter instru¢des de instalacdo e configuragdo do IIS.

Para remediar, execute o procedimento a seguir:

Desinstale o SMARTsend, o IIS e o .NET Framework.

Reinicialize.

Reinstale o IIS.

Reinstale o SMARTsend (o programa de instalacdo do SMARTsend carrega o .NET Framework.).

v whNn =

Apbs a reinicializacdo, o SMARTsend deve funcionar corretamente.

Erro 403 "Proibido”

Instalei o SMARTsend em um host Windows Server 2003. Quando inicio o aplicativo, recebo uma
mensagem de erro "403 Proibido”.

O SMARTsend requer que o ASP.NET seja instalado em um host que execute o Windows Server 2003.
O ASP.NET ndo é instalado no Windows Server 2003 por padrdo. Consulte o site da Microsoft na Web,
www.microsoft.com, para obter instrucoes de instala¢do e configuragcdo do ASP.NET.

O SMARTsend ndo reconhece o servico IIS FTP

Se o servico IIS FTP foi instalado apés a instalagdo do SMARTsend, o SMARTsend ndo reconhecera
o servico IIS FTP. Execute o seguinte procedimento para remediar esta situagéo.

Para adicionar compatibilidade com o protocolo FTP ao SMARTsend:

1. Acesse Adicionar/Remover Programas em um computador SMARTsend com Windows 2000
Server, ou Adicionar ou Remover Programas em um computador SMARTsend com Windows Server
2003 ou Windows XP Professional, ou Programas e Recursos no Windows Vista.

Selecione SMARTsend.
Clique em Alterar.
Cliqgue em Reparar.

v WwN

Conclua o procedimento.
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Mensagem de falha no login

Quando tento digitalizar um fluxo de trabalho publicado (um modelo de digitalizacdo do dispositivo
ou uma folha de rosto PaperWare), recebo a seguinte mensagem de falha de login:

Ocorreu falha de login. SGo necessarias credenciais vdlidas para este destino.

Esta mensagem indica que as credenciais do modelo ou folha de rosto que vocé estd tentando usar
ndo existem ou s@o invdlidas. Os fluxos de trabalho publicados requerem credenciais validas para obter
acesso a cada destino. Se as credenciais se alteram para cada destino de digitalizacéo, o proprietario
do fluxo de trabalho deve fazer a alteragdo correspondente em suas credenciais do SMARTsend. Use o
link "Gerenciar minhas credenciais” na home page do usudario do SMARTsend para atualizar as
credenciais.

Inacessibilidade do SMARTsend em uma Intranet

0 comportamento das configuragdes do servidor proxy com versdes mais novas do Internet Explorer e
com outros navegadores pode variar entre as diferentes versdes de software. Se estiver executando o
SMARTsend em uma Intranet, o computador SMARTsend terd que estar na lista de excecoes do
servidor proxy. Consulte Configuracdo do cliente e navegador na pagina 38 para obter mais
informacoes.

Nota: E possivel que cada usudrio tenha que inserir o endereco IP especifico E também o
nome de host totalmente qualificado para o computador SMARTsend.

Problemas de acesso a navegadores ndo-Microsoft

A configuracgdo Autenticacdo basica do IIS tem que estar ativada no computador SMARTsend quando
um navegador ndo-Microsoft compativel for usado para acessar o SMARTsend.

Com essa configuracgdo, os usudrios ndo poderdo acessar o SMARTsend se a op¢do Autenticagdo
basica do IIS estiver desativada no computador SMARTsend. Consulte Configuracdo dos Métodos de
Autenticacdo do Windows na pagina 28 para obter mais informagoes.

Icones nao exibidos na pagina "Destinos do documento”

Em alguns casos, configuracoes inconsistentes do DNS podem fazer com que os icones da pagina
"Destinos do documento” ndo aparecam. Para solucionar este problema, verifique se o computador
cliente possui a mesma configuragdo DNS que o computador SMARTsend e corrija as inconsisténcias.
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Erro "A pagina nao péde ser exibida”

Depois de uma atualizacdo do servidor ou servidor avancado Windows 2000 para o Windows Server
2003, os usudrios poderdo se deparar com o erro “A pdgina ndo pdde ser exibida” ao acessar o site. Se
esta situacdo acontecer, confirme se o site padrdo do ISS na Web estd sendo executado. Consulte
Instalacdo e configuracao do I1IS / FTP na pagina 27 e Ativar ASP.NET na pagina 29 para obter mais
informacoes.

Problemas de bloqueador de pop-up

Os bloqueadores de pop-up podem interferir em algumas janelas SMARTsend. Os bloqueadores de
pop-up devem ser desativados no URL SMARTsend.

Problemas de comunicacao e de configuracdo do dispositivo

Ha uma variedade de problemas de configuracdo que podem interferir na comunicacdo entre o
SMARTsend e os Dispositivos Multifuncionais Xerox. Em alguns casos, o SMARTsend pode corrigir
determinados problemas de configuracdo. Se o problema ndo puder ser corrigido, o SMARTsend
fornecerd mensagens de erro e informagdes de pesquisa de defeitos para ajudd-lo a resolver essas
questoes.

A primeira acdo a ser tomada para resolver problemas de comunicagdo e configuragdo do dispositivo
é usar o recurso Reparar do dispositivo SMARTsend.

» Para reparar a configuracdo de um dispositivo:

1. Na Home Page da Administracdo, clique em Visualizar dispositivos Xerox.

2. Selecione o dispositivo na lista.

3. Clique em Reparar. Se o problema puder ser corrigido automaticamente, o icone de status se
modificard para mostrar que o dispositivo estd configurado adequadamente. Se o SMARTsend
detectar um problema de configuracdo que ndo possa ser corrigido, informagdes adicionais serdo
exibidas na coluna Mensagem de Erro.

Se Reparar ndo solucionar o problema, use o recurso Testar Configuracdo para executar um teste da
configuragdio mais abrangente e obter mais informacoes detalhadas de status e pesquisa de defeitos.

» Para testar a configuragdo de um dispositivo:

1. Na Home Page da Administracdo, clique em Visualizar dispositivos Xerox.

2. Selecione o dispositivo na lista.

3. Clique em Testar Configuracdo. O SMARTsend exibird a pagina Testar ConfiguracGo do
Dispositivo contendo um resumo do teste e indicadores de status individuais para cada categoria
de teste. Reveja as informacoes e clique em OK para retornar a pagina Gerenciar Dispositivos
Xerox. Consulte Testar Configuracdo do dispositivo na pagina 176 para obter informacoes
adicionais.
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4. Se o teste falhar, uma Mensagem de Erro serd exibida na pagina Gerenciar Dispositivos Xerox.
Siga as instrucdes de pesquisa de defeitos fornecidas na coluna Mensagem de Erro.

Nota: Se um erro for detectado, clique no @ icone na coluna Mensagem de Erro, para
exibir informacoes adicionais de diagnéstico e solucdo de problemas.

Testar Configuragdo do dispositivo

A pagina Testar Configuragdo do dispositivo descreve os resultados do teste obtidos quando o recurso
Testar Configuracgdo é executado em um ou mais dispositivos Xerox. As seguintes informacoes sdo
fornecidas:

Resumo do Teste: esta coluna resume os resultados do teste de um determinado dispositivo. Se o
dispositivo falhar em um teste, ele serd@ mostrado como indisponivel e uma mensagem de erro serd

exibida na coluna Mensagem de Erro na pégina Gerenciar Dispositivos Xerox. Vocé pode clicar no @
icone na coluna Mensagem de Erro, para exibir informacoes adicionais de diagnéstico e solugdo de
problemas.

Teste da Conta do Dispositivo: este teste valida as credenciais para a conta do dispositivo. Esse teste
falhara se a senha da conta do dispositivo tiver expirado ou se a conta do dispositivo tiver sido
excluida.

Teste de Acesso ao Repositorio Padrdo: este teste verifica se o repositorio padrdo no dispositivo estd
acessivel pela conta do dispositivo. Esse teste falhard se a conta do dispositivo néo tiver acesso ao
diretério do repositério padréo ou ao computador SMARTsend.

Teste do Protocolo: este teste verifica se o protocolo de transferéncia de dados configurado no
dispositivo ainda é compativel com o computador SMARTsend. Esse teste falhard se o protocolo de
transferéncia de dados for invdlido ou se tiver sido removido do computador SMARTsend.

Teste da Porta: este teste verifica se a porta do protocolo de transferéncia de dados no computador
SMARTsend corresponde a porta configurada no dispositivo. Esse teste falhard se a porta do protocolo
de transferéncia de dados tiver sido atualizada no computador SMARTsend e o dispositivo ndo tiver
sido reconfigurado.

Teste das Configuracoes do Dispositivo: este teste verifica se as configura¢des da digitalizacdo em
rede no dispositivo correspondem ds configuracdes do sistema SMARTsend. Esse teste falhard se o
dispositivo tiver sido configurado para a digitalizacdo em rede por outro aplicativo ou método de
configuragdo.

Teste de Acesso ao Conjunto de Modelos: este teste verifica se o conjunto de modelos é acessivel pela
conta do dispositivo e se contém todas as publicacoes de modelo para este dispositivo. Esse teste
falharéa se a conta do dispositivo ndo tiver acesso ao diretério do conjunto de modelos ou ao
computador SMARTsend, ou se um ou mais modelos tiverem sido excluidos do sistema de arquivos do
computador SMARTsend.

176  SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Solucdo de problemas

Se ndo puder solucionar o problema usando as opcoes Reparar e Testar
Configuracdo, verifique os itens a seguir:

O Dispositivo Multifuncional Xerox tem que estar on-line e ndo pode estar no processo

de reinicializacao.

O Dispositivo Multifuncional Xerox tem que ser configurado adequadamente para permitir
a digitalizacdo em rede.

TCP/IP tem que estar ativado no dispositivo.

SNMP tem que estar ativado no dispositivo e as configuracdes de SNMP tém que corresponder
as configuracoes de SNMP definidas no SMARTsend.

A comunicacdo SNMP tem que estar ativada na rede e a difusdo SNMP tem que estar ativada
para permitir a localizacéo de dispositivo SMARTsend (opcdo Localizar Agora).

Se estiver usando DNS, verifique se o computador esta configurado corretamente no DNS.
Consulte Verificacao da configuracdo DNS do Computador SMARTsend na pagina 25 para obter
mais informacdes.

Se o computador SMARTsend for configurado no DNS, os Dispositivos Multifuncionais Xerox
usados com o SMARTsend terdo que ser configurados para DNS. As configuracdes de DNS do
dispositivo devem ser definidas manualmente, através da interface de usuério ou do servidor da
Web incorporado (Servicos de Internet CentreWare), antes de tentar adicionar o dispositivo ao
SMARTsend.

Se o endereco do computador SMARTsend ou 0 nome de host totalmente qualificado for alterado,
o administrador do site terd que corrigir ou reconfigurar todos os dispositivos configurados para
funcionar com esse computador.

Se o recurso de criar listas de modelos de atualiza¢do do Dispositivo Multifuncional Xerox gerar
erros ou uma lista de modelos parcial, execute as seguintes acoes:

o Siga os procedimentos Reparar e Testar Configuracdo do dispositivo se ainda ndo tiver feito
isso. Consulte Problemas de comunicacdo e de configuracao do dispositivo na pagina 175
para obter informacdes adicionais.

e Consulte Falha na atualizacdo dos modelos nos dispositivos na pagina 178 para obter
informacoes adicionais.

O SMARTsend ndo aceita automaticamente nomes de contas de dispositivos que tenham sido
modificados na interface com o usudrio do dispositivo ou no servidor da Web incorporado
(Servigos de Internet do CentreWare). Estas alteracdes de configuracdo devem ser feitas através
da pagina Gerenciar Credenciais da Conta do Dispositivo.

Se 0 SMARTsend estiver sendo instalado em um computador Windows XP Professional, o
Compartilhamento de Arquivos Simples terd que ser desativado. Consulte o site da Microsoft na
Web, www.microsoft.com, para obter instru¢oes de configura¢do do Compartilhamento de Arquivos
Simples.

Se o arquivamento SMB for necessario, o Compartilhamento de Arquivos e Impressora tera que
ser ativado. Consulte Ativar Compartilhamento de Arquivos e Impressora na pagina 26 para obter
informacoes adicionais.

Confirme se as portas necessdrias para cada protocolo compativel (FTP, SMB, HTTP, HTTPS)

ndo estdo bloqueadas pela filtragem em um comutador, roteador ou firewall.
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e Se essas acdes ndo solucionarem o problema, reinicialize o dispositivo e verifique esses itens
novamente. Se o problema persistir, entre em contato com o suporte ao cliente da Xerox para
obter assisténcia.

Nota: O SMARTsend permite o gerenciamento de uma quantidade limitada de
Dispositivos Multifuncionais Xerox. Abra a caixa Sobre do SMARTsend para verificar
o nimero de dispositivos disponiveis. Os Gltimos digitos anexados ao niimero de
série indicam a quantidade de dispositivos aceitos pela instalagdo atual. Por
padrdo, as edi¢des Standard e Professional do SMARTsend sGo compativeis com a
configuragdo de até cinco dispositivos. Podem ser adquiridos pacotes de licencas
adicionais que permitem o gerenciamento de mais dispositivos.

Falha na atualizacdo dos modelos nos dispositivos

Ha diversas causas potenciais para que ocorram falhas na atualizagéo dos modelos nos Dispositivos
Multifuncionais Xerox. O problema geral é que o dispositivo, independentemente do protocolo de
transferéncia selecionado (SMB, FTP, HTTP, HTTPS), ndo consegue ter acesso aos modelos a partir
do computador ou ndo consegue efetuar login nesse local. Em alguns casos, a configuracdo do
dispositivo também pode ter sido substituida por outro aplicativo.

Use os recursos Reparar e Testar configuracdo do SMARTsend para resolver problemas de modelos.
Consulte Problemas de comunicacdo e de configuracao do dispositivo na pagina 175 para obter
informacdes adicionais.

Se o problema de atualizacdo do modelo néo for solucionado apés verificar todos
os itens de comunicacao e configuragdo do dispositivo, tente as seqguintes medidas:

e Confirme se o dispositivo estd apontado para o computador SMARTsend correto. Essa verificacdo
pode ser realizada com a ajuda do servidor da Web incorporado (Servicos de Internet
CentreWare).

e Confirme que as contas para o conjunto de modelos e credenciais do repositério contenham a
senha correta.

e Confirme que a senha da conta do dispositivo que figura no SMARTsend corresponda @ senha
encontrada no dispositivo.

e Confirme se a conta do dispositivo SMARTsend possui privilégios locais de entrada no sistema
do computador SMARTsend.

e Confirme se as contas do dispositivo SMARTsend possuem acesso de rede ao computador
SMARTsend. isso pode ser feito verificando-se a Politica de Seguranca Local no computador para
assegurar que o grupo Usudrio possua acesso local.

e  Confirme se a Configura¢do do Conjunto de Modelos estda definida adequadamente e usando
o protocolo correto. Confirme também se o Endereco IP e o Nome do Host para a configuracdo
do conjunto de modelos e do repositério de arquivos apontam para o Endereco IP do computador
SMARTsend.

Nota: Utilize a interface remota dos Servicos de Internet CentreWare para confirmar
estas configuragodes.
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Tente executar as seguintes técnicas, caso seu protocolo de transferéncia seja o
FTP:

e Confirme se o FTP estd instalado e executando sob IIS no computador SMARTsend.

e Se o FTP foi instalado apés a instalacdo do SMARTsend, siga as instrucdes indicadas em O
SMARTsend ndo reconhece o servico IIS FTP na pagina 173.

e  Use o prompt de comando do Windows para iniciar uma sessdo de FTP e tente fazer o login
usando o mesmo nome de conta e senha usados para configurar o dispositivo. Por exemplo

> FTP localhost (ou Endereco IP)
> nome de usudrio
> senha

Se o login falhar, é provavel que o nome da conta e a senha ndo sejam validos.

Nota: E melhor usar um cliente que se encontre no mesmo segmento de rede do
dispositivo que vocés estiver tentando corrigir.

Tente executar o seguinte, caso seu protocolo de transferéncia seja o SMB:

e Verifique o nome da conta e a senha acessando o compartilhamento SMB a partir de outro
cliente.

Compatibilidade do SharePoint Portal Server 2001 com o Windows Server
2003

O cliente SharePoint Portal Server 2001 nao pode ser instalado com o sistema operativo Windows
Server 2003. Se o SMARTsend for instalado em um servidor Windows Server 2003 e um destino
SharePoint Portal Server 2001 for requerido, deve-se realizar o seguinte procedimento:

Para configurar o destino SharePoint Portal Server 2001 no Windows Server 2003:

No site do usudrio do SMARTsend, clique em Gerenciar minhas credenciais.
Em "Tarefas com credenciais”, clique em Adicionar nova credencial.
Para "Tipo de conta’, selecione Microsoft SharePoint Portal Server 2003.

Complete os campos restantes no didlogo “Configuracoes de conta”, inserindo os par@metros
do SharePoint Portal Server 2001 no lugar dos pardmetros do SharePoint Portal Server 2003.

5. Clique em OK para criar uma credencial para o SharePoint Portal Server 2001.

o

Nota: Este procedimento permite que os usudrios criem um destino SharePoint Portal
Server 2001 usando o servico de destino Microsoft SharePoint Portal Server 2003 do
SMARTsend. Nestas circunstancias, seria melhor desativar o servico Microsoft
SharePoint Portal Server 2001 do SMARTsend para evitar confusdes para o usudrio final.
Para isto, selecione "Configurar servicos” na home page da administracéo, depois
selecione Editar e desmarque o servico SharePoint Portal Server 2001 para desativa-lo.
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Incompatibilidade do SharePoint 2001 / Windows 2000 SP4

Quando o SMARTsend é instalado no Windows 2000 ou no servidor avancado Windows 2000 com
o Windows 2000 SP4 instalado, os usudrios podem se deparar com um botdo Expandir (+) desativado
na pagina de destino do SharePoint Portal Server 2001.

Para solucionar o problema de operacionalidade do botéo do navegador:
1. Instale o SharePoint Portal Server 2001 SP3 no servidor do SharePoint.

2. Ative o "Diretério de navegacdo” no Microsoft Internet Information Services (IIS) no computador
SMARTsend.

Consulte o site da Microsoft na Web, www.microsoft.com, para obter instrucdes de instalagéo
e configuracdo do IIS.

Erro "Falha de validacao” com os destinos Domino.doc

Varios destinos de digitalizacdo do SMARTsend requerem a instalacdo de um software adicional ou
cliente no computador SMARTsend. No caso dos destinos Domino.doc, um usudrio receberd uma
mensagem de erro "falha na validacdo” se o cliente Domino.doc ndo estiver instalado no computador
SMARTsend. Consulte Requisitos adicionais para os destinos na pagina 36 para obter mais
informacdes.

Mensagens de erro do servidor Domino

O armazenamento de documentos grandes pode apresentar falhas em alguns servidores Domino. O
servidor pode gerar mensagens de erro, como Invalid POST Request Exception (exce¢do de solicitacdo
de POST invalido), Error Uploading Files (erro ao carregar arquivos) ou Internal Server Error (erro de
servidor interno). Para solucionar este erro, acesse a guia Protocolos de Internet - Domino Web Engine
e configure Dados de POST maximos com um valor que aceite o tamanho de arquivo méaximo previsto.

Acesso ao Docushare e SharePoint Portal Server por meio de servidores proxy HTTP

O registro do computador SMARTsend terd que ser personalizado se o destino DocuShare ou
SharePoint Portal Server 2003/2007 precisar ser acessado por meio de um servidor proxy HTTP. Os
procedimentos de personalizacdo estéo documentados abaixo.

CUIDADO: A edicdo do registro Windows pode oferecer riscos graves se as alteracées ndo
forem implementadas adequadamente. Execute um backup do registro antes de prosseguir.
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> Para ativar o suporte ao servidor proxy SMARTsend para o DocuShare ou SharePoint Portal Server

2003/2007:

1. Efetue login no computador SMARTsend como administrador.

2.  Napagina Home Page da Administracdo, acesse a pdgina Configuracdes Gerais. Localizado em
Tarefas de Configuragdo do Site no painel esquerdo da janela, selecione o link Configuragoes
Avancadas.

3. Em Configuracoes do Servidor Proxy HTTP, ative o servidor proxy marcando a caixa de selecdo
Usar Proxy.

4, No campo Servidor Proxy, digite:

Use a sintaxe a seguir se um servidor proxy diferente for usado para cada protocolo:
<protocolo 1>=<servidor>:<porta>;<protocolo 2>=<servidor>:<porta>)

Exemplo: http=www.wb.mycompany.com:8080;https=www.wb.mycompany.com:8000
-0U -

Use a sintaxe a seguir se o mesmo servidor proxy for usado para cada protocolo:
<servidor>:<porta>

Exemplo: www.wb.mycompany.com:8080

5. No campo Substituicdo de Proxy, digite (valor de sequéncia = enderecos acessiveis sem um

servidor proxy)
Exemplo: 13.%.*.*;xww.*.world.xerox.com
Nota: Os valores ProxyOverride podem ser copiados diretamente da configurac¢do do
servidor proxy do Internet Explorer. No Internet Explorer, selecione Ferramentas >
Opcoes de Internet > Conexdes > Configuracdes da LAN > Avancado > Excegoes.
6. Feche o registro para salvar as alteracoes.
7. Confirme o acesso ao DocuShare ou SharePoint Portal Server 2003/2007 do computador

SMARTsend usando um navegador para acessar uma cole¢do vdlida do DocuShare ou
SharePoint Portal Server 2003/2007. Quando o acesso for confirmado, o SMARTsend podera ser
usado para arquivar no destino DocuShare ou SharePoint Portal Server 2003/2007.

Instalar/Desinstalar e adicionar erros de dispositivo relacionados com aPermissdo
de acesso padrdo DCOM

As seguintes condicoes de erro podem ocorrer se as Permissdes de Acesso Padrao DCOMtiverem
sido alteradas nos computadores SMARTsend baseados no Windows 2000:

A janela Adicionar/Remover programas ndo pode ser movida, redimensionada ou fechada
ap6s uma desinstalacdo malsucedida.

Mensagem de erros fatais durante a instalacdo exibida entre 15 a 20 minutos apds a tentativa
de instalacdo

A operacdo Adicionar dispositivos Xerox falha devido a uma condigdo de erro de acesso negado.
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Para corrigir a Permissdo de acesso padrdo DCOM (no Windows 2000):
1. Clique em Iniciar > Executar.

2. Digite dcomcenfg e pressione Enter. A caixa de didlogo Propriedades distribuidas de configuragéo
COM é exibida.

3. Clique na guia Seguranca padrdo.

4.  Clique em Editar padréo na se¢do "Permissdo de acesso padrdo”. A caixa de didlogo "Permissdo
de valor de registro” é exibida.

5. Se ambas as seguintes condicoes se aplicarem, clique duas vezes em OK para sair.

e O campo Nome inclui as contas SYSTEM e INTERACTIVE.

e O tipo de acesso para ambas as contas é “"Permitir acesso”.

Caso contrario, va a etapa 6.

Clique em Adicionar. A caixa de dialogo Adicionar Usuarios e Grupos sera exibida.
Confirme se o nome do computador local encontra-se listado em “Listar nomes de”.

®© N o

Confirme se o tipo de acesso estd definido em "Permitir acesso”.

9. Selecione a conta INTERACTIVE, caso ela ndo esteja aparecendo, e clique em Adicionar.
10. Selecione a conta SYSTEM, caso ela ndo esteja aparecendo, e clique em Adicionar.

11. Clique em OK nas proximas trés telas para sair de Configuracdo COM Distribuida.

12. Efetue a saida e a entrada no sistema do computador para implementar as alteracoes.

Consulte o artigo n° 274696 da Microsoft Knowledge Base para obter informagdes adicionais de
suporte. O artigo estd disponivel no endereco http://www.microsoft.com.

Problemas com a desinstalacao do .NET Framework 2.0

O programa de desinstalacdo .NET Framework para o Windows 2000 ndo desinstala o Framework 2.0
completamente, fazendo com que o programa de instalacdo do SMARTsend ndo funcione
corretamente. Para solucionar este problema, vocé precisard excluir manualmente determinadas
entradas de registro.

CUIDADO: A edicdo do registro Windows pode oferecer riscos graves se as alteracdes ndo
forem implementadas adequadamente. Execute um backup do registro antes de prosseguir.

Nota: Quando desinstalar componentes, é importante que vocé desinstale primeiro o IIS; depois, o
.NET Framework e, por ltimo, o SMARTsend. Se decidir reinstalar o SMARTsend quando o .NET
Framework estiver totalmente desinstalado, vocé terd que reinstalar o ISS primeiro e, depois, o
SMARTsend, que instalard o .NET Framework 2.0.
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> Para excluir entradas de registro do .NET Framework:
1) Clique em Iniciar > Executar.
2) Na caixa Abrir, digite regedit e em seguida clique em OK para iniciar o Editor do Registro.
3) No Editor do registro, exclua a seguinte entrada do registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\.NETFramework\policy\v2.0

Nota: Exclua a pasta .NET Framework do topo do registro (e ndo apenas a pasta v2.0).

Problemas de gerenciamento de servidores avancados Windows 2000 SP4

A atualizacdo de um servidor avancado Windows 2000 para SP4 causa problemas com o
gerenciamento de dispositivos do SMARTsend (localizacdo e configuracdo). Os problemas sao
associados a dificuldades conhecidas da Microsoft, em que o processo que executa ASP.Net ndo
recebe permissoes apropriadas. Esses problemas e solu¢des estdo documentados nos artigos 824308 e
827559 do Microsoft Knowledge Base. Esses artigos estdo disponiveis no endereco
http://www.microsoft.com.
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Perguntas frequentes

Como um administrador controla o acesso ao SMARTsend?

O SMARTsend usa o Windows e se baseia nas contas padrdo do Windows para gerenciar o acesso ao
site do SMARTsend. Consulte Como criar contas de administradores, usudrios e dispositivos na pagina
30 para obter mais informacdes.

Como eu configuro o SMARTsend para usar um Servidor LDAP do Sun Java System
Directory para Pesquisa no catalogo de enderecos integrado?

A seguinte entrada de seqiiéncia deve ser adicionada ao Registro antes de definir as configuracoes
do LDAP do SMARTsend:

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Xerox\FreeFlowDDS\Settings\Install] LdapObjectFilter =
(objectClass=person)

Nota: Esse valor ndo é necessario para outros tipos de servidores LDAP e pode fazer com que
eles falhem ao retornar registros do usuario. Além disso, dependendo da configurac¢do do
servidor, uma sequiéncia de filtro diferente pode ser necessaria.

Para definir as configuracoes de LDAP do SMARTsend, clique em Configuracdo de e-mail e catalogo
de enderecos na Home page de administracdo:

1.  Na pdagina Configuracdo de e-mail e catdlogo de enderecos, digite um nome do host LDAP valido
(por exemplo, v-sundir).

Apébs o nome do host digite dois pontos e o nimero da porta (por exemplo, v-sundir:389).

Digite uma barra e um caractere de sublinhado (por exemplo, v-sundir:389/0=Test_Domain)
Digite os mapeamentos de propriedade validos do LDAP.

&> wnN

Selecione o botdo Aplicar e escolha Testar para verificar se foi bem-sucedido.

Nota: Nomes do host abreviados podem ou néo funcionar, portanto, use o nome do host
completo (por exemplo, v-sundir.domain.com).
Posso instalar o SMARTsend em um controlador de dominio?
Ndo. O SMARTsend ndo pode operar em um controlador de dominio. O SMARTsend deve residir em seu

proprio computador de aplicativos em um dominio Windows 2000 Server/Advanced Server ou
Windows Server 2003.

Posso instalar o SMARTsend em um computador que executa o Xerox FlowPort?

NGo. O SMARTsend ndo funciona em um computador que executa o Xerox FlowPort.
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Posso instalar o SMARTsend em um computador que executa os Servicos de
Digitalizacdo em Rede do CentreWare?

Ndo. O SMARTsend ndo deve ser instalado em um computador que executa o Servicos de Digitalizacdo
em Rede do CentreWare da Xerox.

O Importador de modelos importa modelos FlowPort PaperWare para os fluxos de
trabalho do SMARTsend?

O Importador de Modelos ndo importa modelos FlowPort PaperWare para os fluxos de trabalho do
SMARTsend. Ele importa modelos dos Servicos de Digitalizacdo em Rede CentreWare para os fluxos
de trabalho.

Como posso aprender os nomes de fluxos de trabalho do SMARTsend para os
modelos dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare?

Vocé poderd aprendé-los iniciando o SMARTsend e acessando o Workflow Explorer. Os modelos
importados se transformam em fluxos de trabalho do SMARTsend e mantém os nomes de arquivos
dos Servicos de digitalizacéio em rede CentreWare, menos a extensdo .xst.

Por que meus modelos dos Servicos de digitalizacao em rede CentreWare néo estao
disponiveis apds executar o Importador de modelos?

O Importador de modelos cria novos fluxos de trabalho do SMARTsend que estdo baseados nos
modelos importados. Os fluxos de trabalho resultantes devem ser publicados em um Dispositivo
Multifuncional Xerox como um Modelo de digitalizacdo do dispositivo.

A conta sob a qual eu administro o SMARTsend nao tem privilégios administrativos
em um servidor dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare. Posso usar o
Importador de modelos para importar modelos desse servidor?

Vocé pode usar o Importador de Modelos para importar modelos do Servicos de digitalizacdo em rede
CentreWare de qualquer servidor dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare para o qual
conheca um nome de conta administrativa e uma senha que pode diferir do nome de conta
administrativa e da senha usada com o SMARTsend.

Se eu publicar um fluxo de trabalho em folha de rosto PaperWare e envia-lo para
impressdo em papel A4, ele ndo é impresso. Por qué?

A folha de rosto PaperWare em tamanho A4 ndo serd impressa se a op¢do padrdo "Origem do papel”
do driver de impressora estiver definida como "Sele¢éio automatica”. Defina a op¢do "Origem do papel”
como uma bandeja que contenha papel A4 e tente imprimir novamente. Tenha em mente também
que vdarias configuracdes no driver da impressora, como ajustes de qualidade de imagem, podem
afetar sua capacidade para imprimir e usar corretamente as folhas de rosto PaperWare.
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Ao executar em um computador Windows XP, o SMARTsend podera exibir todos
os destinos na pagina Destinos do documento. Por qué?

O IIS no Windows XP ja é configurado para 10 conexdes HTTP no méximo. Se estiver instalando

o SMARTsend em um computador Windows XP e executando trabalhos OCR ou trabalhos com uma
grande contagem de pdaginas, o nimero de conexdes HTTP podera ser excedido. Isso pode impedir que
o SMARTsend mostre todos os destinos na pagina Destinos do documento. O nimero de conexdes
HTTP pode ser aumentado para 40 (mas ndo pode ser maior que isso). Para isso, localize o script
adsutil.vbs no computador SMARTsend (deve estar em c:\inetpub\AdminScripts ou similar) e execute o
seguinte comando: adsutil set w3svc/MaxConnections 40.

Ao executar em um computador Windows Server 2003 com o Service Pack 1, o
SMARTsend é capaz de exibir todos os servicos na pagina Configurar Servicos e nos
destinos correspondentes na pagina Destinos do documento. Por qué?

Quando o SMARTsend for instalado em um computador Windows Server 2003 com o Service Pack 1
e o computador estiver configurado como um computador independente (ndo em um dominio), o DNS
nem sempre serd totalmente manuseado pela infra-estrutura da rede. Isto &, o servidor DHCP néo
registra completamente o nome do host. Conseqiientemente, os servicos podem ndo ser listados na
pagina Configurar Servicos e os destinos correspondentes ndo estardo disponiveis na pagina Destinos.
Para corrigir isso, especifique um sufixo DNS primario ao configurar o nome do computador. Isso pode
ser feito com as seguintes etapas:
1. No computador SMARTsend, clique com o botdo direito do mouse em Meu computador

e selecione Propriedades.

Clique na guia Nome do computador.

Clique no botao Alterar.

Especifique um sufixo DNS primdrio ao configurar o nome do computador.
Clique em OK. Encerre.

o s wNhN

Reinicie o computador.

Nota: A correc@o pode nao ocorrer imediatamente. Aguarde até que o servidor DNS
replique as informacoes.

A rede da minha empresa néo usa um dominio. Como efetuamos login no
SMARTsend?

Nesta situacdo, todos os usudrios do SMARTsend tém que ter contas locais no computador
SMARTsend. O usudrios devem efetuar o login no aplicativo SMARTsend usando o nome de usudrio e a
senha da conta local.

O SMARTsend funcionara em um ambiente Active Directory?

Sim. O SMARTsend funciona em um ambiente Active Directory. Nos servidores controladores de
dominio Windows 2000 e Windows 2003, o Active Directory é usado para criar dominios. Os
computadores SMARTsend podem ser membros desses dominios e os usudrios do SMARTsend podem
ser usudrios do dominio.
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O SMARTsend requer o Active Directory?

Ndo. O SMARTsend ndo requer o Active Directory para funcionar. O SMARTsend pode ser instalado em
um Windows 2000 Server/Advanced Server, em um computador Windows XP Professional ou em um
Windows 2003 Server que esteja configurado como servidor independente.

O SMARTsend permite pesquisar enderecos de e-mail através do LDAP para criar fluxos de trabalho. A
pesquisa via LDAP ndo é especifica do Active Directory. Essa pesquisa é realizada apenas durante a
criacdo de estacdes de trabalho quando um usudrio digita um nome parcial e clica em "verificar
nomes” durante o processo de criac@o de um destino de e-mail. Se a pesquisa via LDAP néo estiver
disponivel, os enderecos de e-mail podem ser inseridos manualmente.

O SMARTsend oferece um meio de inserir um nome de usudario e senha para
consultar o Active Directory?

Ndo, mas isto ndo é necessario. Ao usar o SMARTsend para criar workflows, o usudrio é autenticado no
computador SMARTsend. Essa identidade de rede do usudrio é usada para realizar qualquer consulta
via LDAP que possa ser requerida para selecionar enderecos de e-mail do catdlogo de enderecos. Se a
identidade do usudrio tiver direito de acesso ao catdlogo de enderecos, a consulta poderd ser
efetuada. Se o usudrio ndo tiver direito de acesso ao catalogo de enderecos, ele pode inserir os
enderecos de e-mail manualmente.

O SMARTsend respeita os direitos de acesso definidos pelo administrador do sistema LDAP. Se o
usudrio ndo tiver direito de acesso ao catalogo de enderecos, este direito néo sera concedido pelo
SMARTsend.

Se publico um fluxo de trabalho, definido com um Método de confirmacéo de
trabalho de Impresso, em um Dispositivo Multifuncional Xerox que tenha a
Contabilidade baseada no trabalho, néo recebo uma confirmacao de trabalho
impresso no dispositivo. Por qué?

O recurso Contabilidade baseada no trabalho ativado no SMARTsend permitird que um usudrio
publique um fluxo de trabalho, definido com um Método de confirmacdo de trabalho de Impresso, em
um Dispositivo Multifuncional Xerox que tenha a Contabilidade baseada no trabalho ativada. Quando
um usudrio executa um trabalho de digitaliza¢do que utiliza o fluxo de trabalho publicado, ele recebe
uma confirmacdo impressa mostrando o status de éxito do trabalho de digitalizacao.

Quando esse recurso ndo estiver ativado no SMARTsend, um usudrio poderda ainda publicar e usar o
fluxo de trabalho. No entanto, uma confirmacdo impressa ndo serd recebida no dispositivo. Isso
ocorrerd independentemente de o trabalho ter éxito ou néo.

Para ativar a Contabilidade baseada no trabalho ou a Contabilidade Padrdo Xerox no computador
SMARTsend, siga as seguintes etapas:

1. Efetue login no computador SMARTsend como administrador.

2. Napagina Home Page da Administracdo, acesse a pdgina Configuracdes Gerais. Localizado em
Tarefas de Configuracdo do Site no painel esquerdo da janela, selecione o link Configuracdes
Avancadas.

3. Em Suporte JBA e XSA para confirmac@o impressa, selecione um dos trés botdes de opcdo.
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4,  Paraindicar que a Contabilidade baseada no trabalho estd ativada, selecione Os dispositivos
Xerox tém JBA ativada.

5. No campo ID do Usudrio JBA, digite o valor a ser a id de usuario associada para uso com
a Contabilidade baseada no trabalho.

6. No campo ID da Conta JBA, digite o valor a ser a id de conta associada para uso com a
Contabilidade baseada no trabalho.

7. Paraindicar que a Contabilidade Padrdo Xerox estd ativada, selecione Os dispositivos Xerox tém
XSA ativada.

8. No campo ID do Usudrio XSA, digite o valor a ser a id de usuério associada para uso com
a Contabilidade Padrdo Xerox.

9. No campo ID da Conta XSA, digite o valor a ser a id de conta associada para uso com a
Contabilidade Padrdo Xerox.

O SMARTsend requer acesso anoénimo ao catdalogo de enderecos?

O SMARTsend ndo requer acesso anénimo ao catalogo de enderecos. Se o servidor LDAP que esta
sendo utilizado ndo for compativel com acesso ao diretério anénimo, va para a Home Page da
Administracdo e clique no link Configurar E-mail e Catalogo de Enderecos para digitar as credenciais
que podem ser usadas ao acessar o servidor LDAP.
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O SMARTsend fornece varios utilitarios administrativos. O Importador de Modelos importa modelos
dos Servicos de Digitalizacdo em Rede do CentreWare para os fluxos de trabalho do SMARTsend. O
recurso Reparar Todos os Dispositivos reconfigura todos os dispositivos conectados como uma
atividade separada apds a restauracdo. A Ferramenta de restauracdo é um assistente que executa
uma restauracdo localizada do backup de um banco de dados enquanto o Exportador do histérico de
trabalhos disponibiliza os dados de trabalho do SMARTsend disponiveis para uso por outros aplicativos.

Este capitulo descreve a operacdo desses utilitarios.

Conteldo deste capitulo:

e Requisitos na pagina 190

e Importador de modelos na pagina 191

e Ferramenta de restauracdo na pagina 199

e Exportacdo do histérico do trabalho na pagina 202

SMARTsend 189
Guia de Instalacdo e Administracéo



Utilitarios do SMARTsend

Requisitos

O Importador de Modelos, a Ferramenta de Restauracéo, o Reparar Todos os Dispositivos e o
Exportador do Histérico de Trabalhos formam uma parte da instalacdo padrao do SMARTsend. Os
requisitos operacionais sao:

e  Privilégios administrativos no computador SMARTsend.

e Acesso a Area de trabalho do computador SMARTsend.

e  Para utilizar o Importador de modelos, sdo necessdrios os seguintes requisitos adicionais:

e Conjunto de modelos dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare, verséo 3.x ou posterior.

e Modelos residentes na pasta Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare designada como
a localizagdo do conjunto de modelos.

e Se tiver modelos que possam digitalizar com OCR e atender aos requisitos de formatos de
arquivos e de reconhecimento de idioma compativeis. Consulte Compatibilidade de formato de
arquivo e idioma na pagina 191.

¢ SMARTsend Professional Edition, se estiver importando modelos compativeis com OCR.
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Importador de modelos

O Importador de modelos do SMARTsend importa modelos dos Servicos de digitalizacGo em rede
CentreWare para os fluxos de trabalho do SMARTsend. Esta ferramenta ajuda os administradores de
sistema que migram dos Servicos de digitaliza¢do em rede CentreWare ao SMARTsend e que desejam
utilizar os modelos de digitalizacdo CentreWare existentes com o SMARTsend. Os modelos-fonte
permanecem em seus locais originais para que os usudrios mantenham o acesso a seus servicos atuais
durante a transicdo para o SMARTsend.

O Importador de modelos:

e  Ajudard na atualizac@o dos Servicos de Digitalizacéio em Rede do CentreWare 3.x, 4.x e 5.x para
o SMARTsend.

e Facilitarad a conversao dos modelos CentreWare existentes aos fluxos de trabalho do SMARTsend
que realizam as mesmas func¢des que os modelos importados de um servidor de digitalizacGo
proveniente dos Servicos de digitalizacGo em rede CentreWare.

Concluido o procedimento de importacdo, o administrador do sistema utiliza as fun¢oes de
gerenciamento de dispositivos do SMARTsend para migrar Dispositivos Multifuncionais Xerox do
servidor dos Servicos de digitalizacéo em rede do CentreWare para o computador SMARTsend. Desse
modo, os usudrios poderdo publicar os modelos importados (fluxos de trabalho) aos Dispositivos
Multifuncionais Xerox como modelos de digitalizacdo do dispositivo. Se estiver utilizando o SMARTsend
Professional Edition, também é possivel publicar os modelos importados como folha de rosto do
PaperWare.

Consulte Dispositivo de digitalizacdo e migracdo de aplicativo na pagina 19 para obter maiores
informacoes sobre migracdo. Consulte o Capitulo 4 do Guia do Usudrio do SMARTsend para obter
informacoes sobre a publicacdo de workflows.

Nota: Consulte Lista de excecoes na pagina 194 para conferir os dados e os tipos de
modelos que ndo séo importados.

Compatibilidade de formato de arquivo e idioma

No Professional Edition do SMARTsend, o Importador de Modelos importa modelos dos Servicos

de Digitalizacdo em Rede do CentreWare compativeis com digitalizacéio com OCR. As tabelas a seguir
fornecem informagdes sobre os formatos de arquivo e os idiomas dos Servicos de digitalizacdo em rede
CentreWare que sdo compativeis com o Importador de modelos:
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Formatos de arquivo OCR compativeis

Esta tabela lista os formatos de arquivo OCR compativeis com o Importador de Modelos no
Professional Edition do SMARTsend.

ASCII_STD
ASCII_STD_DOS
ASCII_STRIPPED
ASCII_STRIPPED_DOS
EXCEL_OFFICE_97
HTML

HTML 3.0

HTML 4.0
HTML_HOTMETAL
HTML_NETSCAPE
HTML_TABLE
HTML_WYSIWYG

PDF
PDF_IMAGE_ONLY
PDF_IMAGE_SUBSTITUTES
PDF_IMAGE_TEXT

PDF_NORMAL_HIGHLY_SUSPECT_WORDS
PDF_NORMAL_NO_WORD_IMAGES
PDF_NORMAL_SUSPECT_WORD_IMAGES
POWERPOINT_97

PUBLISHER_98

RTF

RTF_WORD_6_0

RTF_WORD_97

RTF_WORD_2000

UNICODE

UNICODE_LB

UNICODE_CSV

WORD_6_0

WORD_PERFECT_8_9_0

WORD_7_0

WORD_OFFICE_97

Tabela 8-1: Formatos de arquivo OCR compativeis

Tipos de Reconhecimento OCR compativeis

Os modelos para digitalizacdo no OCR incluem um campo chamado Reconhecimento OCR que
especifica o idioma usado pelo software OCR para “ler” caracteres graficos durante a conversdo para

texto.

A tabela a seguir lista os idiomas que o Importador de Modelos aceita. Se o valor do campo

Reconhecimento OCR no modelo dos Servicos de Digitalizacdo em Rede do CentreWare corresponder a
um idioma da tabela, o Importador de modelos importa esse modelo, presumindo que nenhuma das

excecoes descritas na Lista de excecoes na pagina 194 seja aplicavel.
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e AFRICANER

e ALBANES

e AIMARA

e BASCO

e BEMBA

e BLACKFOOT
e BRETAO

e BUGOTU

e BULGARO

e BIELO-RUSSO
e CATALAO

e CHAMORRO
e CHECHENE

e CORSICO

o CROATA

e CROW

e TCHECO

o DINAMARQUES
o HOLANDES

e INGLES

e ESQUIMO

e« ESPERANTO
e ESTONIANO

e FAROES

e FIJIANO

e FINLANDES
e FRANCES

e FRISIO

e FRIULANO

e  GAELICO (IRLANDES)
e  GAELICO (ESCOCES)
e GANDA (LUGANDA)

e ALEMAO

e GUARANI
e GREGO

e HANI

e HAVAIANO
e HUNGARO
o ISLANDES

IDO
INDONESIO
INTERLINGUA
ITALIANO
KABARDIANO
KASUB

KAWA

KIKUYU
CONGO
KPELLE
CURDO
LAPAO

LATIM
LETONIANO
LITUANO
LUBA
LUXEMBURGUES
MACEDONIO
MALGAXE
MALAIALA
MALINCA
MALTES
MAORI

MAIA

MIAO
MINANKABAW
MOHAWK
MOLDAVIO
NAHUATL
NORUEGUES
NYANIA
OCIDENTAL
OJIBWAY
PAPIAMENTO
PIDGIN INGLES
POLONES
PORTUGUES (BRASILEIRO)

PORTUGUES
(EUROPEU)

PROVENCAL
QUECHUA
RAETICO
ROMENO
ROMANI
RUANDA
RUNDI
RUSSO
SAMOANO
SARDO
SERVIO
XONA

S10
ESLOVACO
ESLOVENO
SOMALI
SORBIANO
SOTO
ESPANHOL
SUNDANES
SWAHILI
SWAZI
SUECO
TAGALO
TAITIANO
TINPO
TONGA
TSWANA (CHUANA)
TUN
TURCO
UCRANIANO
VISAIANO
GALES
WOLOF
XOSA
ZAPOTEC
ZULU

Tabela 8-2: O Importador de modelos pode importar modelos cujos campos Reconhecimento OCR estejam definidos para

qualquer um desses idiomas.
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Lista de excecoes

A lista a seguir contém os tipos de modelos do Servicos de digitalizacéo em rede CentreWare,
ou seus elementos, que o Importador de modelos néao importa:

194

Modelos criados nas versdes 2.x ou anteriores dos Servigos de Digitaliza¢éio em Rede do
CentreWare. Os modelos tém que ser versdo 3.x ou posterior.

Repositérios NetWare 3.x. O SMARTsend ndo é compativel com digitalizacdo em repositérios
do NetWare 3.x.

Campos de atributos de documentos dos Servicos de Digitalizacdo em Rede CentreWare
listados nos modelos suportados. O SMARTsend mapeia campos de atributos de documentos
(metadados) para destinos dos fluxos de trabalho. As informacoes sobre mapeamento ndo estdo
disponiveis nos modelos dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare. Consulte o Guia do
Usudrio do SMARTsend para obter informacdo sobre o mapeamento de atributos dos
documentos.

Digitaliza¢do em pastas publicas do Microsoft Exchange. O SMARTsend utiliza pastas da Web
do Microsoft Exchange 2000 como destino, o qual é incompativel com as pastas piblicas do
Exchange e seus destinos.

Modelos personalizados ou de terceiros.
Digitaliza¢@io em modelos DigiPath.
Modelos de grupos. O SMARTsend ndo tem conceito equivalente.

Recurso de cépia local de impressdo. O Importador de modelos ndo importa as partes de um
modelo dos Servicos de Digitalizacdo em Rede CentreWare vinculadas & impressdo de uma copia
do documento digitalizado.

Modelos que digitalizam em um Servico de fax.

Modelo padrdo. O modelo padrdo para um Dispositivo Multifuncional Xerox é recriado quando
o SMARTsend configura o dispositivo.

Os modelos que contém formatos de arquivos OCR e/ou idiomas de reconhecimento néo
compativeis com o servico OCR do SMARTsend. A Table 8-1 on page -192 e a Table 8-2 on page
-193 incluem listas dos formatos de arquivos OCR e idiomas de reconhecimento. Os modelos

que executam OCR em outros formatos de arquivos e especificam outros idiomas de
reconhecimento ndo sao importados.

Nota: O SMARTsend importa modelos que digitalizam em pastas do usuério ou em
repositorios no servidor dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare. Porém, se
um administrador de sistema desinstalar um Dispositivo Multifuncional Xerox e excluir
o servidor correspondente dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare, os
usudrios precisardo modificar os fluxos de trabalho do SMARTsend para incluir um
destino valido. O SMARTsend ndo gerenciard pastas do usudrio. O administrador de
sistema deve adicionar e remover as pastas do usudrio do servidor de digitaliza¢éo dos
Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare.
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Importacdo de Modelos CentreWare para Workflows SMARTsend

O Importador de modelos do SMARTsend importa modelos dos Servicos de digitalizacGo em rede
do CentreWare para os fluxos de trabalho do SMARTsend.

Para importar modelos dos Servicos de Digitalizacao em Rede do CentreWare para
os fluxos de trabalho do SMARTsend:

1. O SMARTsend tera que ser instalado e configurado no computador do aplicativo. Consulte os
capitulos 1 a 3 deste guia para obter instrucoes completas.
2. Abra o Importador de modelos. Se vocé possuir o Windows 2000:
Cligue em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Importador de modelos.
-0U -
Se estiver executando o Windows Server 2003 ou o Windows XP Professional:
Cligue em Iniciar > Todos os programas > Xerox > SMARTsend > Importador de modelos.
3. Ajanela Importador de modelos SMARTsend sera exibida. Clique em Procurar modelo.

4,  Cada servidor de digitalizagdo gerenciado pelos Servicos de Digitalizagéio em Rede do CentreWare
tem seu préprio arquivo Cw_scan.ini na pasta-raiz criada ao instalar os Servicos de Digitalizacao
em Rede do CentreWare. Localize e selecione o arquivo Cw_scan.ini apropriado. Clique em Abrir.
Se ndo puder procurar na localizagdo do servidor de digitalizacGo CentreWare, talvez seja preciso
mapear uma unidade de rede ao servidor de digitalizacdo CentreWare antes de navegar.

Nota: Se os arquivos cw_scan.ini estiverem em outro servidor para o qual vocé ndo
tenha privilégios administrativos, vocé deverd efetuar login sob uma conta que possua
esses privilégios.

5. O Importador de modelos exibe o nimero de modelos (arquivos .xst) na pasta do conjunto de
modelos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare. Clique em Importar modelos. O
Importador de modelos processa os arquivos .xst e exibe os resultados no painel Importar status.
Os arquivos que sdo importados para os fluxos de trabalho aparecem primeiro. Os arquivos que
ndo sdo importados aparecem debaixo deles, em uma lista separada. A conclusdo da importacdo
do conjunto de modelos serd indicada por uma mensagem de status.

6. Clique em Salvar resultados para gerar um relatério. O relatério consiste em um arquivo de texto
delimitado por virgulas, legivel por aplicativos como os processadores de texto do Windows e o
Microsoft Excel, que contém as seguintes informacdes:

Nome do campo Descricao

Localizagdo do conjunto de modelos Caminho para o conjunto de modelos dos Servigos
de digitalizacdo em rede CentreWare

Nome do modelo CentreWare Nome (com extensdo) do modelos dos Servicos
de digitalizacdo em rede CentreWare

Nome do fluxo de trabalho do SMARTsend (TM) Nome do fluxo de trabalho do SMARTsend

Tabela 8-3: Campos de relatério do Importador de modelos
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Nome do campo Descricdo

Status da conversdo Valor de cada status Bem-sucedido ou Falha

Descricdo da falha Explicacdo do status de Falha

7.

Tabela 8-3: Campos de relatorio do Importador de modelos

Cligue em Sair para fechar o Importador de modelos.

Nota: Ao importar os modelos dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare para o
SMARTsend, os modelos néo sdo excluidos ou removidos do servidor de digitalizacao
CentreWare. Da mesma forma, os Dispositivos Multifuncionais Xerox que foram utilizados
com os servicos de digitalizacdo em rede CentreWare continuarao utilizando o servidor de
digitalizacdo CentreWare até que sejam configurados pelo SMARTsend. O servidor de
digitalizacdo CentreWare continuard intacto depois que os dispositivos sejam configurados
com o SMARTsend.

10.
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Inicie o SMARTsend em seu navegador da Web (http://<nome do computador ou Endereco
IP>/SMARTsend). Se vocé efetuou login como um Administrador do SMARTsend, clique no link Site
do usudrio, localizado no canto superior direito da home page da administracdo.

Na home page do usudrio, selecione Visualizar todos os fluxos de trabalho. Os modelos
importados aparecem como fluxos de trabalho novos com os nomes de arquivo originais, sem as
extensoes .xst. Os fluxos de trabalho s@o propriedade do administrador que executou a conversdo
e os classificou como Piblico.

Nota: Se houver um nome de workflow duplicado no computador SMARTsend, o novo
fluxo de trabalho serd renomeado para evitar substituicoes. A primeira duplicata tem
"_1" anexado ao seu nome; a segunda, "_2", etc.

Os fluxos de trabalho podem ser publicados para um Dispositivo Multifuncional Xerox configurado
ou para uma folha de rosto PaperWare.

Quando os modelos dos Servicos de digitalizacdo em rede CentreWare sdo importados para os
fluxos de trabalho do SMARTsend, a conta de usudrio utilizada para a importacéo dos modelos
designa o proprietario dos fluxos de trabalho recém-criados. Para utilizar os fluxos de trabalho
importados, o Administrador do SMARTsend deve efetuar login com a mesma conta de usuério
que foi utilizada quando importou os modelos.

Dica: Para verificar se vocé efetuou login como proprietério do fluxo de trabalho, localize o nome
de usudrio do SMARTsend no canto superior direito de qualquer pagina SMARTsend. Clique no
fluxo de trabalho que vocé deseja ser proprietario e visualize o painel de detalhes a esquerda da
pagina do Workflow Explorer. O painel de detalhes listara o proprietdrio do fluxo de trabalho. Para
poder utilizar os modelos e fluxos de trabalhos importados é preciso que o atual usudrio do
SMARTsend e o proprietdrio do fluxo de trabalho sejam a mesma pessoa.
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Do mesmo modo que o proprietdrio do fluxo de trabalho digita suas credenciais, o administrador
também deve inserir as credenciais para cada uma das localiza¢des nos fluxos de trabalho recém-
criados. A insercdo das credenciais pode ser feita da seguinte maneira:

a. Através do link "Adicionar uma nova credencial” da home page do usudrio.

-0U -

b. Quando o Administrador publicar um fluxo de trabalho recém-criado ou recém-importado
o SMARTsend solicitara as credenciais.

Outra opc¢do seria que os usudrios gerenciem suas credenciais quando se tornem proprietarios do
fluxo de trabalho recém-criado. Utilize o seguinte procedimento depois que o administrador
importar os modelos CentreWare para os fluxos de trabalho do SMARTsend:

c. Efetue login no computador SMARTsend e va para a home page do usudrio.
d. Clique no link Visualizar Todos os Workflows....

e. Selecione o fluxo de trabalho do qual vocé deseja ser proprietdrio.

f.  Clique no link Editar este workflow....

g. Troque o nome do fluxo de trabalho.

h. Cliqgue em Salvar como.

O usudrio é agora proprietdrio do fluxo de trabalho e pode digitar as credenciais através dos
seguintes procedimentos:

a. Selecionando o link "Adicionar uma nova credencial” da home page do usudrio.

-0U -

b. Quando o Usudrio publicar um fluxo de trabalho recém-criado ou recém-importado o
SMARTsend solicitara suas credenciais.

Consulte os capitulos 3 e 4 do Guia do Usudrio do SMARTsend para obter informacées sobre a
publicacdo e a modificagdo dos fluxos de trabalho.

Reconfiguracao dos dispositivos dos Servicos de Digitaliza¢ao
em Rede do CentreWare

Se for preciso reconfigurar um Dispositivo Multifuncional Xerox para utilizar os Servicos de
digitalizacéo em rede CentreWare depois que o dispositivo tiver sido configurado com o SMARTsend,
execute o seguinte procedimento para utilizar novamente o dispositivo no servidor de digitalizacgo
CentreWare.
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Para reconfigurar um dispositivo Xerox para os Servicos de Digitalizacdo em Rede
CentreWare:

1.

Inicie o assistente "Adicionar scanner de rede” do CentreWare a partir de uma estacdo de trabalho
enquanto estiver conectado como usudrio com privilégios administrativos. (Exemplo: Iniciar >
Programas > Xerox > CentreWare > Adicionar scanner de rede)

Selecione Ativar um novo scanner do sistema Xerox para digitalizacdo em rede e associa-lo
a um servidor de digitalizacdo. Clique em Avancar.

Selecione um método para detectar o Dispositivo Multifuncional Xerox que vocé esta
configurando e clique em Avancar.

Caso seja solicitado, digite a senha para o dispositivo e clique em OK.

Selecione o sistema operacional do servidor e procure o diretério do servidor de digitalizag@o
existente. Clique em Avancar.

Digite o nome de login e a senha do sistema Xerox e clique em Avancar.
Clique em Avancar e depois em Concluir.

Nota: O dispositivo Xerox utiliza os modelos no servidor de digitalizacdo CentreWare. Ndo é
possivel migrar de volta os fluxos de trabalho criados ou editados no SMARTsend a pasta do
modelo de digitalizacdo CentreWare.

Consulte o Guia de Instalagdo dos Servicos de Digitalizacdo em Rede CentreWare para obter instrucoes
adicionais.
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Ferramenta de restauracdo

A Ferramenta de restauracdo do SMARTsend funciona juntamente com os recursos de backup do
SMARTsend. O recurso de backup copia configuracdes de registro, fluxos de trabalho, banco de dados
de dispositivos e de contas, publicacoes, servicos disponiveis, atributos de arquivos, credenciais de
contas de servico e configuracées administrativas do SMARTsend em um conjunto de backup
catalogado por data e hora. Os arquivos de programas e os modelos ndo estdo incluidos, embora os
modelos sejam reconstruidos com base em outros dados ao executar a Ferramenta de restauracao.

O SMARTsend cria a seguinte pasta para o armazenamento do backup:
<unidade>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\
Os nomes de arquivos de backup sdo baseados na seguinte convencdo de nome:

FreeFlow SMARTsend_<ano_més_dia_horas_minutos_segundos>\<Backup_ID>.

Nota: Este processo ndo substitui a rotina de execugdo de backup do computador
SMARTsend em um dispositivo de armazenamento externo como, por exemplo, uma
unidade de fita. Seu propésito é gravar uma imagem da instalacdo do SMARTsend
enquanto o banco de dados ndo é utilizado. O conjunto de backup resultante devera ser
copiado em um dispositivo de armazenamento externo como parte da rotina regular de
backup do computador.

Condicdes para o uso da Ferramenta de restauracao

A Ferramenta de restauracdo deve operar sob as seguintes condi¢oes:

e O computador terd que residir no mesmo dominio do momento da execucao do backup.

e Deverd haver capacidade suficiente no disco rigido para acomodar os arquivos do conjunto de
backup e o banco de dados do SMARTsend, bem como as entradas do registro do Windows
resultantes.

e Aoperacao de backup do SMARTsend ndao inclui contas de usudrio locais. Se o computador estiver
sendo recriado ou substituido, as informacdes de conta de usudrio originais, especialmente os
SIDs, terdo que ser recuperados com um produto padrdo de backup ou de recuperacéo de
acidentes para que os usudrios locais mantenham seus privilégios de acesso ao SMARTsend.

e AFerramenta de restauracdo interrompe o SMARTsend e os servicos IIS antes de restaurar o
banco de dados e a reinicia apés o término da restauracdo. O SMARTsend ndo aceita novos
trabalhos até que os servicos sejam reiniciados.
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Uso da Ferramenta de restauracao

Para usar a Ferramenta de Restauracao:

1.

Se o seu backup tiver sido movido, leve-o de volta a localizacdo original. As pastas de backup
residem na <unidade>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\

FreeFlow SMARTsend_<ano_més_dia_horas_minutos_segundos>\<Backup_ID>.

Se vocé possuir o Windows 2000:

Cligue em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Ferramenta de restauracdo.

-0U -

Se estiver executando o Windows Server 2003, o Windows XP Professional ou o Windows Vista:
Clique em Iniciar > Todos os programas > Xerox > SMARTsend > Ferramenta de restauracdo.

A tela de boas-vindas do Assistente da ferramenta de restauracdo serd exibida. Clique em
Avancar.

Uma lista de conjuntos de backup, chamados de Ponto de restauragdo, serd exibida. Selecione
data e hora correspondentes ao seu backup.

-0U -
Se vocé ndo encontrar o conjunto de backup desejado na lista, clique em Caminho de diretério
de backup e pesquise a localiza¢do desse conjunto.

Apbs selecionar um conjunto de backup, clique em Avancar.

E exibida uma janela que mostra o caminho do backup selecionado e uma mensagem de
adverténcia sobre a aceitacdo de trabalhos de entrada. Para interromper a aceitacdo de trabalhos
de entrada e prosseguir com a restauracdo, clique em Avancar.

E exibida uma janela de adverténcia que anuncia a interrupcéo dos servicos IIS. Clique em
Avancar.

Nota: Neste ponto, o SMARTsend comunica o nimero de trabalhos atualmente
em processamento. Um clique em Avancar cancela esses trabalhos.

Clique em Iniciar para iniciar a restauracdo.

Uma janela de status mostrard o resultado. Clique em Concluir para sair do assistente. Os servicos
IIS e SMARTsend serdo reiniciados.

Nota: Ao utilizar a Ferramenta de restauracdo do SMARTsend para restaurar um backup do
SMARTsend com um grande nimero de dispositivos configurados, essa ferramenta podera

entrar num estado em que ndo respondera. Esse € um comportamento normal e o processo
de restauracdo pode demorar bastante tempo para concluir.
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Ferramenta Reparar Todos os Dispositivos

A ferramenta Reparar Todos os Dispositivos do SMARTsend é executada separadamente do processo
de restauracdo para reconfigurar de forma conveniente os dispositivos apés a restauracdo. Um
administrador pode usar esta ferramenta para reparar todos os dispositivos conectados ao SMARTsend
se as configuracoes da digitalizacdo na Interface do Usudrio do dispositivo tiverem sido alteradas ou
os arquivos de modelo tiverem sido excluidos.

Existem duas formas de se reparar um dispositivo: através da tela Gerenciar Dispositivos Xerox na
janela Administracdo ou selecionando a Ferramenta Reparar Todos os Dispositivos no menu Iniciar -
Xerox SMARTsend - Reparar Todos os Dispositivos. Embora ambos os métodos permitam reconfigurar
os dispositivos, selecionar a Ferramenta Reparar Todos os Dispositivos no menu Iniciar oferece mais
opcoes.

Uso da Ferramenta Reparar Todos os Dispositivos

Para usar a Ferramenta Reparar Todos os Dispositivos:

1. Selecione o menu Iniciar > Todos os Programas > Xerox > SMARTsend > Reparar Todos
os Dispositivos. O aplicativo Reparar Todos os Dispositivos é iniciado.

2. Clique em Iniciar para iniciar a reparacao. Para cada dispositivo configurado, o SMARTsend
verifica se as configuracdes de digitalizacdo do dispositivo correspondem ds configuragdes do
banco de dados do SMARTsend. Se as configuragdes de digitalizagdo no dispositivo ndo
corresponderem as do banco de dados, o SMARTsend sobrescrevera as configuragées no
dispositivo.

Para visualizar os registros de eventos, os erros e as mensagens de informagées:

Na janela Reparar Todos os Dispositivos, selecione Arquivo > Abrir Visualizador de Evento. A janela
Visualizador de Eventos abrird e exibira os registros de eventos.

Para reparar somente os dispositivos que necessitam de atencao:

Na janela Reparar Todos os Dispositivos, selecione Opgoes > Reparar somente dispositivos que
necessitam de atencGo. Aparecerd uma marca proxima a essa selecdo. Selecione Iniciar. Serd exibida
uma mensagem de éxito e conclusao.

Para recriar somente os modelos no servidor:

Na janela Reparar Todos os Dispositivos, selecione Op¢oes > Recriar somente o conjunto de modelos
do servidor. Aparecerd uma marca proxima a essa sele¢do. Selecione Iniciar. O SMARTsend assegura
que todos os modelos estdo atualizados no servidor SMARTsend.
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Exportacao do historico do trabalho

O Exportador do Histérico de Trabalhos é uma ferramenta que permite ao administrador revisar as
atividades ou o histérico de trabalhos do sistema. Ela pode ser executada a qualquer momento e ndo
necessita de configuracoes especiais. O Exportador do histérico de trabalhos converte o registro de
trabalhos do SMARTsend em um arquivo de texto delimitado por virgulas para ser usado por
aplicativos analiticos e de geracao de relatérios. Também fornece um método de manter as
informacdes do histérico do trabalho acima do limite de 90 dias que o SMARTsend impde. Os registros
do trabalho permanecem no SMARTsend apés a execucao deste utilitario.

Nota: O SMARTsend verifica o banco de dados do histérico do trabalho uma vez por dia e
exclui as informacodes do trabalho com mais de 90 dias. Se precisar manter os dados do
histérico do trabalho por um intervalo de tempo maior, vocé devera executar o Exportador
do Histoérico de Trabalhos pelo menos a cada 90 dias para salvar os dados antes que sejam
excluidos automaticamente pelo SMARTsend.

Para exportar o registro do histoérico de trabalhos:

1. Se vocé possuir o Windows 2000:
Cligue em Iniciar > Programas > Xerox > SMARTsend > Exportador do histérico de trabalhos.
-0U -
Se estiver executando o Windows Server 2003, o Windows XP Professional ou o Windows Vista:

Cligue em Iniciar > Todos os programas > Xerox > SMARTsend > Exportador do histérico
de trabalhos.

2. Digite um nome de arquivo, incluindo a extensdo .txt ou .csv. A escolha da extensdo depende
do aplicativo com o qual os dados sdo utilizados.

3. Cliqgue em Exportar dados. O Exportador do histérico de trabalhos configura o arquivo do
historico. O caminho padrdo é
<unidade>:\>Documents and
Settings\<nome_da_conta>\<nome_do_arquivo_do_histérico_do_trabalho>.

4. E exibida uma janela de resultados. Clique em OK.
5. Clique em Sair.

Os registros do histérico de trabalhos consistem nos seguintes campos:

Nome do campo Descricao

Nome_da_tarefa Nome do fluxo de trabalho do SMARTsend
Proprietario Proprietario do fluxo de trabalho
Remetente Usuario do fluxo de trabalho
Nome_para_ativagdo Nome da publicacéio

Tabela 8-4: Campos de relatério do Exportador do histérico de trabalhos
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Nome do campo Descricao

Proprietario_para_ativaca | Proprietério da publicacéo

0

Hora_inicial Data e hora em que o trabalho foi enviado ao SMARTsend

Contagem de pdagina Namero de pdaginas fisicas digitalizadas

Formato_de_entrada Formato do documento digitalizado no dispositivo de digitaliza¢do

Formato_de_saida Formato do documento digitalizado no momento da concluséo do
trabalho, por exemplo, apés a conversdo em um formato legivel com o uso
do OCR

Status Bem-sucedido ou Falha

Mensagem_de_erro Explicacao para trabalhos cujo Status é de Falha

Acesso Nivel de acesso ao fluxo de trabalho (piblico/privado)

Tabela 8-4: Campos de relatério do Exportador do histérico de trabalhos
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Este capitulo resume os conceitos e as ferramentas subjacentes aos recursos de seguranca do
SMARTsend. Esses recursos aprimoram o modelo de seguranca do Microsoft Windows, os recursos de
autenticacdo de dispositivos de digitalizagdo e itens de seguranca de destinos dos fluxos de trabalho.
O SMARTsend deve acomodar as variacoes de recursos de seguranca nestes componentes, além dos
recursos de dispositivos de Fax de Internet, para fornecer aos usudrios recursos de digitalizacdo em
rede.

Conteldo deste capitulo:

Visao geral da seguranca na pagina 206

Certificados HTTPS/SSL na pagina 207

Politicas de seguranca do site na pagina 209

Controle do nivel de acesso ao fluxo de trabalho na pagina 213
Interacoes da politica de seguranca na pagina 214
Autenticacdo do SMARTsend na pagina 217

Credenciais na pagina 219
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Visao geral da seguranca

Ha varios pontos relacionados a seguranca que devem ser levados em consideracdo durante a
instalacdo, configuracao e uso do SMARTsend. Os elementos-chave de seguranca do site incluem:

e  Certificados HTTPS/SSL

e Politicas de seguranca do site

e Interacoes da politica de seguranca
e Autenticacdo do SMARTsend

A configuragdo destes elementos dita como o SMARTsend protege a transmisséo de dados no
computador SMARTsend, restringe o acesso ndo autorizado para distribuir destinos e mantém a
privacidade do usudrio. Estes elementos de seguran¢a devem ser revisados e aplicados, conforme o
necessario, para cumprir com os requisitos especificos de seguranca de cada empresa ou grupo de
trabalho.
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Certificados HTTPS/SSL

0 SMARTsend oferece a op¢do de configurar o site da Web para a digitacdo segura de senha e
transmissdo segura de dados. Estas opcoes sdo baseadas nos protocolos HTTPS e SSL (Secure Socket
Layer) oferecidos pelo sistema operacional Windows.

O HTTPS/SSL oferece o seguinte:

e Confidencialidade: informacéo criptografada é trocada entre os clientes e os servidores através
de uma conexdo segura.

e Integridade: a integridade do contelido de uma mensagem trocada entre o cliente e o servidor
é verificada.

O HTTPS requer o uso de Certificados de servidor seguro (certificados SSL). Para instrucoes sobre como
obter e instalar um certificado SSL no computador SMARTsend, consulte Obtencdo e instalacdo de um
Certificado de seguranca na pagina 32 do Capitulo 2, Preparacdo para a instalacao.

0 SMARTsend torna opcional o uso de certificados de seguranca para acomodar instalacdes que
empregam outras medidas de seguran¢a ou onde a seguranca néo seja uma preocupacdo. Quando um
certificado de seguranca é instalado no computador SMARTsend, ele oferecerd a digitacdo segura de
senha quando os usudrios acessarem o SMARTsend. Além disso, caso a opg¢do Requerer Canal Seguro
(SSL) e o certificado de seguranca estejam apropriadamente configurados no computador
SMARTsend, toda a transferéncia de dados entre os usudrios e dispositivos SMARTsend serd
criptografada.

Para obter mais informacoes, visite o site da Microsoft na web:
http://www.microsoft.com/technet/security/topics/identity/default.mspx

Digitacao segura de senha

Quando a opgdo digitagdo segura de senha é configurada no SMARTsend, o protocolo de transmissdo
HTTPS é utilizado para transmitir as senhas e credenciais dos usuarios de maneira segura pela rede.
Quando esta opcao ndo é selecionada, as senhas sdo enviadas em texto claro pela rede e sua
seguranca fica vulneravel. Consulte Seqguranca geral do site na pagina 209 para obter informacoes
adicionais.

Configuracao do site seguro

O computador SMARTsend também pode ser configurado de modo a exigir o uso de SSL para todas as
comunicacoes e transferéncias de dados. Isto envolve a configuracdo manual das propriedades de
Seguranca de Diretério do IIS (Internet Information Services) usando o Microsoft Management
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Console. Esta operacdio é executada no computador apés a instalacdo do SMARTsend e de um
Certificado SSL.

Nota: Os certificados estabelecem identidade e permissdes para a troca segura de
informacodes. As autoridades certificadoras podem emitir certificados para usudrios,
dispositivos e servicos. 0 SMARTsend ndo funcionaré apropriadamente com o protocolo SSL
se 0 nome de host no certificado ndo seja o mesmo do computador completamente
qualificado ou se o certificado tiver expirado.

Como configurar o computador SMARTsend para exigir HTTPS/SSL

Para configurar o computador SMARTsend para exigir HTTPS/SSL:
1. Efetue login no computador SMARTsend como administrador.

2. Abra o Internet Information Services Manager (Iniciar > Programas > Ferramentas
administrativas > Internet Services Manager) e expanda o IIS na visualizacdo de arvore.

Cligue com o botdo direito do mouse no site da Web do SMARTsend e selecione Propriedades.

Selecione a guia Seguranca de diretérios e selecione o botdo Editar... na se¢cdo Comunicagoes
Seqguras.

Selecione a opc¢do para Requerer Canal Seguro (SSL).
Cliqgue em OK para sair de todas as telas.
Feche a janela do console de gerenciamento do IIS.

Reinicie o servico Coordenador do FreeFlow SMARTsend ou reinicie o computador para ativar
as alteracoes.

® N o
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Politicas de seguranca do site

O SMARTsend possui politicas de seguranca de site que controlam o uso de conexdo segura, seguranca
na hora da digitalizacdo, seguranca do formulario PaperWare e acesso ao fluxo de trabalho. Cada uma
destas politicas e suas respectivas interacoes serdo descritas detalhadamente nas seguintes secoes.

Seguranca geral do site

Clique no link Verificar configuracées de seguranca na Home Page da Administracdo para acessar a
politica de Seguranca geral do site. Se encontra sob o cabecalho Seguranca, na pagina Configuragoes
gerais.

A Politica de seguranca geral do site controla se as conexoes seguras serdo utilizadas ao inserir senhas
do aplicativo da Web do SMARTsend. Ha duas opc¢des de SMARTsend para a politica de Seguranca
geral do site:

e Inserir senhas usando uma conexdo segura

e Inserir senhas em uma conexdo sem seguranca

A configuragdo padrdo recomendada é Inserir senhas usando uma conexdo segura.

Digitar senhas usando uma conexdo segura

A politica de digitacdo segura de senha requer a instala¢éo de um Certificado de servidor seguro no
computador SMARTsend. Essa é a configurac@o recomendada. Se um certificado néo for valido, vocé
devera instalar um no computador SMARTsend quando esta opcdo for selecionada. Para obter
instrucoes sobre como obter e instalar um certificado SSL no computador SMARTsend, consulte
consulte Obtencdo e instalacdo de um Certificado de seguranca na pagina -32.

Estas configuragdes garantem a privacidade através do uso do HTTPS para transferir dados de

qualquer pagina de aplicativo que solicite senhas de usudrios.

Inserir senhas em uma conexdo sem seguranca

Esta politica ndo é recomendavel porque as senhas serdo transmitidas na rede em texto claro. Isto
torna as senhas vulneraveis para um sniffer de rede. Ndo é necessario um certificado de servidor com
essa configuracao.
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Solucgao de problemas

e Sea politica "Inserir senhas usando uma conexdo segura” for selecionada e um certificado de
seguranca ndo tiver sido instalado no computador SMARTsend, o usudrio receberd uma
mensagem de erro de "Pagina ndo encontrada” sempre que uma pdgina que exija a digitacdo de
senha for executada. Nesse caso, o administrador receberd um aviso na home page da
administracdo para indicar que um certificado é necessdrio, mas ndo se encontra presente. Para
corrigir o problema, deve-se instalar um certificado no servidor SMARTsend ou a politica "Inserir
senhas através de uma conexdo sem seguranca” deve ser selecionada. Nesta situacdo,
recomenda-se a instala¢do de um certificado. Até que a situagdo ndo seja corrigida, a
configuracdo do dispositivo e o gerenciamento da conta do aplicativo SMARTsend terdo falhas, os
usudrios ndo poderdo criar fluxos de trabalhos com destinos que requeiram credenciais, nem
gerenciar as credenciais existentes.

e Sea politica "Inserir senhas através de uma conexdo sem seguranca” for selecionada, mas o
certificado de seguranga encontra-se expirado, os usudrios receberdo um aviso sempre que
executem uma pagina que requeira digitacdo de senha. Deve-se ignorar o aviso, caso contrdrio, as
paginas que requerem digitacdo de senha ndo serdo executadas. Nestas circunstdncias,
recomenda-se que o administrador atualize o certificado de seguranca no computador
SMARTsend.

¢ Em alguns casos, quando a politica “Inserir senhas através de uma conexdo sem seguranca” é
selecionada, serd solicitado aos usudrios que insiram novamente suas credenciais do computador
SMARTsend antes que uma pagina HTTPS (utilizada para a digitacao de senha) seja executada.
Quando esta situagdo ocorre, os usudrios devem inserir as mesmas credenciais utilizadas para
fazer login no SMARTsend. Caso contrdrio, as paginas HTTPS ndo serdo executadas. Se, por
engano, o usudrio inserir credenciais de usudrio diferente, talvez seja necessario apagar o cache
do navegador antes de tentar executar a pagina HTTPS outra vez.

Seguranca do modelo de digitaliza¢ao do dispositivo

Esta politica determina se é necessdria a autenticacdo especifica do usudrio para enviar um trabalho
de digitalizacdo. Ha duas opcoes SMARTsend para a Politica de seguranca do modelo de digitalizagdio
do dispositivo: Exigir autenticacd@o no dispositivo para todos os modelos e Exigir autenticacdo no
dispositivo para os modelos privados somente.

Exigir autenticacdo no dispositivo para todos os modelos

Quando a opcdo “Exigir autenticacdo no dispositivo para todos os modelos” € selecionada, todos os
modelos de digitalizacdo do dispositivo necessitam de autenticacdo antes que a digitalizaco ocorra.
Esta é a configuracdo de seguranca mais alta do modelo de digitalizacGo do dispositivo. Esta op¢do
limita o usuario aos Dispositivos Multifuncionais Xerox compativeis com a autenticacdo. Observe que
se um usudrio tentar digitalizar através do Fax de Internet, é possivel que a digitalizacdo ndo funcione.
Consulte a se¢do Interacoes da politica de seguranga abaixo para obter mais detalhes.

210  SMARTsend
Guia de Instalacdo e Administracdo



Seguranca do SMARTsend

Exigir autenticacdo no dispositivo apenas para os modelos privados

"Exigir autenticagdo no dispositivo para os modelos privados somente” é a opc¢ao padrdo. Quando esta
opcao é selecionada, apenas os fluxos de trabalho privados necessitam autenticacéo no dispositivo
antes que um trabalho de digitalizacGo seja executado pelo SMARTsend.

Para que ocorra a autentica¢do do usudrio em um Dispositivo Multifuncional Xerox, o dispositivo deve
ser compativel com os recursos de autenticacdo e estar configurado para usd-los. O dispositivo devera
ser configurado para autenticacdo em relacdo ao mesmo dominio Windows ou um dominio confidvel,
como o computador SMARTsend. Quando a autenticacdo estd ativada e corretamente configurada, os
usudrios deverdo inserir um nome e uma senha de usudrio de dominio no dispositivo antes de
processar uma publicacdo de fluxo de trabalho.

Para determinar se os dispositivos sdo compativeis com a autenticacdo, consulte a documentacdo
associada com os Dispositivos Multifuncionais Xerox.

Formularios PaperWare

Recurso do Professional Edition

Uma folha de rosto é um tipo de formulario PaperWare. Esta politica determina se uma folha de rosto
PaperWare é considerada uma forma vdlida de autenticacdo do usuario. Ha duas opcoes para a
Politica de seguranca do formulario PaperWare: Permitir autenticac@o somente com formuldrios
PaperWare e Exigir formuldrio PaperWare e login no dispositivo para autenticacéo.

Permitir autenticacdo somente com formuldrios PaperWare

Este é o padrdo para a Politica de seguranca do formulario PaperWare. Cada folha de rosto PaperWare
tem um proprietario especificado no canto superior esquerdo do cabecalho da folha de rosto. O
proprietdrio é o usudrio do SMARTsend que criou a folha de rosto PaperWare ao publicar o fluxo de
trabalho. Ao utilizar esta opcéo, as credenciais do proprietario da folha de rosto serdo utilizadas para
autenticar o remetente do trabalho de digitaliza¢do. Com esta politica definida, os fluxos de trabalho
privados poderdo ser publicados como folhas de rosto PaperWare e o proprietdrio especificado no rosto
da folha sera utilizado para autenticar o remetente do trabalho de digitalizacGo. Isto permite o uso de
modelos privados em ambientes onde os Dispositivos Multifuncionais Xerox com autentica¢éo ndo
estdo ativados.

Observe que, se um usudrio digitaliza desde um Dispositivo Multifuncional Xerox que tenha a
autenticacdo ativada, mesmo assim, serd solicitado que ele autentique no dispositivo. As credenciais
inseridas no dispositivo serdo utilizadas no lugar das credenciais da folha de rosto.
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Exigir formulario PaperWare e login no dispositivo para autenticacdo

Esta opcdo de politica ndo permite que o proprietario especificado na folha de rosto seja utilizado para
autenticar o remetente do trabalho de digitalizacdo. Esta é a configuracdo mais alta para a Politica de
seguranca do formulario PaperWare. Se esta opcdo de politica for selecionada, os fluxos de trabalho
publicados como folhas de rosto PaperWare necessitam de autenticacdo em um Dispositivo
Multifuncional Xerox a fim de identificar o remetente do trabalho de digitalizacGo. As folhas de rosto
criadas a partir de fluxos de trabalho privados ndo funcionam quando se digitaliza através do Fax de
Internet, porque o usudrio ndo tem a oportunidade de autenticar. Consulte a secdo Interacoes da
politica de seguranca, abaixo, para obter mais detalhes.
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Controle do nivel de acesso ao fluxo de trabalho

Os fluxos de trabalho possuem dois niveis de acesso: piblico e privado. Os workflows publicos sdo
acessiveis a todos os usudrios no computador SMARTsend utilizando o link Exibir Todos os Workflows
na home page do usudrio. Cada usudrio podera editar ou publicar qualquer fluxo de trabalho pablico
no computador SMARTsend. O proprietario do fluxo de trabalho é o individuo que o criou. Apenas

o proprietdrio do fluxo de trabalho poderd substituir um fluxo de trabalho publico. Todos os demais
usudrios poderdo editar um fluxo de trabalho piblico, mas serd preciso salvar as alteracées como

um novo fluxo de trabalho.

Os fluxos de trabalho privados sdo acessiveis apenas aos seus proprietdrios. Eles podem ser
visualizados, publicados e digitalizados apenas pelos seus proprietdrios. Por isso, os fluxos de trabalho
devem ser apenas publicados para os Dispositivos Multifuncionais Xerox compativeis com a
autenticacdo. Eles também podem ser publicados como folhas de rosto PaperWare e utilizados em
todos os dispositivos, dependendo da configuracdo da Seguranca do modelo de digitalizacdo do
dispositivo e da Politica de seguranca dos Formuldrios PaperWare. Os fluxos de trabalho privados s@o
recomendados quando os usudrios desejem controlar quem pode digitalizar para seus destinos. Se
alguém, além do proprietdrio do fluxo de trabalho, tentar digitalizar utilizando um fluxo de trabalho
privado, o trabalho falharé.

O acesso padrdo ao fluxo de trabalho podera ser definido do link "Verificar padrées de workflow" Home
Page da Administracao.
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Interacoes da politica de seguranca

Configure suas politicas de seguranga com base nas metas apresentadas na tabela abaixo. As
interacdes entre as politicas encontram-se detalhadas na tabela, assim como nas seguintes
circunstancias. Cada circunsténcia contém recomendagdes para a implementacdo da politica.

Politica de seg-

uranca do modelo

Politica dos for-
muldrios Paper-
Ware**

1 Desejo que os usudrios Exigir autenticacdo | Permitir
efetuem login somente no dispositivo para autenticacao
quando seja os modelos privados | somente com
estritamente necessdrio. | somente.* formularios

PaperWare.

2 Desejo utilizar um Exigir autenticacdo | Permitir Os fluxos de trabalho
equipamento que ndo no dispositivo apenas | autenticacdo privados podem ser
seja Xerox ou Dispositivos | para os modelos somente com publicados somente
Multifuncionais Xerox privados. formularios como formularios
ndo compativeis com a PaperWare PaperWare.
autenticacdo de rede.

3 | Desejo que os usudrios Exigir autenticacdo | Exigir formuldrio Os fluxos de trabalho
efetuem login em um no dispositivo apenas | PaperWare e login | privados estdo
Dispositivo para os modelos no dispositivo para | disponiveis apenas nos
Multifuncional Xerox privados. autenticacao Dispositivos Xerox
para executar todos os compativeis com
fluxos de trabalho a autenticacao de rede.
privados.

4 | Desejo que os usudrios Exigir autenticacdo | Exigir formuldrio Todos os fluxos de

efetuem login em um
Dispositivo
Multifuncional Xerox
para executar todos
os fluxos de trabalho

no dispositivo para
todos os modelos.

PaperWare e login
no dispositivo para
autenticacao

trabalho ndo disponiveis
de um equipamento que
nao seja Xerox ou
Dispositivos
Multifuncionais Xerox
ndo compativeis com

a autenticacao de rede.

* Se um dispositivo tem a autenticacao ativada, ele necessitard de autenticacdo independente da

Tabela 9-1: Politicas e metas de seguranca

politica de seguranca do SMARTsend.

**Recurso do Professional Edition.
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Ambientes

Escritorios pequenos

Esta configuracdo é apropriada para um ambiente de escritorios pequenos onde todos os recursos de
rede estdo no mesmo local fisico e na mesma sub-rede l6gica TCP/IP. Presume-se que a rede local é
confiavel ou que a confidencialidade dos documentos digitalizados é baixa. H& um ndmero reduzido
de usudrios confidveis neste ambiente, por isso, ndo existe a necessidade de criar fluxos de trabalho
privados.

Consulte o item 2 em Interacoes da politica de sequranca na pagina 214.
Recomendacoes:

Seguranca geral do site: Este ambiente ndo requer o uso do protocolo HTTPS para proteger a digitacdo
de senha. Defina a politica para “Inserir senha em uma conexdo sem seguranca” para evitar o custo
associado com o gerenciamento de certificados.

Seguranca do modelo de digitalizacdo do dispositivo: A autenticagdo de rede néo é necessdaria ou ndo
se encontra disponivel neste ambiente. Defina a politica para “Exigir autenticacdo no dispositivo para
os modelos privados somente”.

Formularios PaperWare (recurso do Professional Edition): Muitas vezes, um escritério pequeno contara
com dispositivos de Fax da Internet além de, ou no lugar de, um Dispositivo Multifuncional Xerox.
Defina a politica para ‘Permitir autenticacdo somente com formularios PaperWare’ para permitir o uso
dos dispositivos de Fax da Internet.

Fluxos de trabalho privados seguros

Esta configuracdo é apropriada para um ambiente de trabalho de tamanho médio que é parte de uma
Intranet corporativa. Neste ambiente, alguns fluxos de trabalho publicos dispoem de tarefas de
digitalizacdio que podem ser digitalizadas através de formuldrios PaperWare ou através de um
Dispositivo Multifuncional Xerox sem autenticacdo de rede. No entanto, existe também a necessidade
de definir um grupo de fluxos de trabalho privados com requisitos rigorosos de seguranca. Estes fluxos
de trabalho privados devem ser somente digitalizados a partir de um Dispositivo Multifuncional Xerox
compativel com a autenticacdio de rede.

Consulte o item 3 em Interacoes da politica de seguranca na pagina 214.
Recomendacoes:

Seguranca geral do site: Este ambiente requer o protocolo HTTPS para proteger a digitacdo de senha.
Defina a politica para “Inserir senhas usando uma conexdo segura (recomendado, exige um
certificado de seguranca)” para garantir o uso do HTTPS.

Seguranca do modelo de digitalizacéo do dispositivo: Defina a politica para “Exigir autenticacdo no
dispositivo apenas para os modelos privados” para que apenas exija a autenticacdo de rede para os
fluxos de trabalho privados.
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Formularios PaperWare: O fato de possuir o formulario PaperWare ndo é uma autenticacéo
suficientemente rigorosa neste ambiente. Defina a politica para "Exigir formulario PaperWare e login
no dispositivo para autenticacdo” a fim de exigir que todos os usudrios autentiquem em um Dispositivo
Multifuncional Xerox de maneira bem-sucedida para executar fluxos de trabalho privados.

Grupo de trabalho seguro

Esta configuracao é apropriada para um ambiente de trabalho de tamanho médio que é parte de uma
Intranet corporativa. Todos os recursos de rede sdo membros de um dominio Windows configurado
para exigir credenciais de dominio a fim de obter acesso. As politicas de rede exigem uma auditoria
estrita de acesso de rede, portanto, os Dispositivos Multifuncionais Xerox configurados para
autenticacdo de rede sdo utilizados exclusivamente para digitalizacdo.

Consulte o item 4 em Interacoes da politica de seguranca na pagina 214.
Recomendacoes:

Seguranca geral do site: Este ambiente requer o protocolo HTTPS para proteger a digitacéo de senha.
Defina a politica para "Inserir senhas usando uma conexdo segura (recomendado, exige um
certificado de seguranca)” para garantir o uso do HTTPS.

Seguranca do modelo de digitalizacdo do dispositivo: Defina a politica para "Exigir autenticacdo no
dispositivo para todos os modelos” para garantir que todos os usudrios autentiquem em um Dispositivo
Multifuncional Xerox de maneira bem-sucedida para executar digitalizacdes. Esta configuragdo ird
garantir também o rastreamento continuo do remetente no registro de histéricos de trabalho para fins
de auditoria.

Formulérios PaperWare: O fato de possuir o formulério PaperWare ndo é uma autenticacdo
suficientemente rigorosa neste ambiente. Defina a politica para "Exigir formul@rio PaperWare e login
no dispositivo para autenticacdo” a fim de exigir que todos os usudrios autentiquem em um Dispositivo
Multifuncional Xerox de maneira bem-sucedida para digitalizar.
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Autenticacao do SMARTsend

O SMARTsend utiliza vérios mecanismos de autenticac¢do para permitir o acesso ao aplicativo e para
garantir que as informacdes e opcdes estejam disponiveis somente para os individuos apropriados.

Como acessar o SMARTsend

Requer-se aos administradores e usudrios do SMARTsend que se autentiquem com uma conta
Windows valida para acessar o aplicativo da Web do SMARTsend. Os usudrios devem utilizar suas
credenciais do computador SMARTsend para acessar o site do SMARTsend na Web. As funcées dos
administradores e usudrios no computador SMARTsend dita as fun¢des no site do SMARTsend na Web.
O acesso ao site administrativo do SMARTsend serd concedido somente ds contas que possuam
privilégios administrativos no computador SMARTsend.

Se o computador SMARTsend for membro de um dominio Windows, o Windows concedera
automaticamente acesso ao site do SMARTsend na Web para os usudrios que forem membros do
mesmo dominio. Se o computador SMARTsend ndo for um membro de dominio, as contas poderdo ser
adicionadas individualmente utilizando as ferramentas de criaco de conta do Windows no Microsoft
Management Console. Da mesma maneira, pode-se conceder direitos administrativos utilizando as
mesmas ferramentas.

Conta do aplicativo SMARTsend

O aplicativo SMARTsend executa processamentos no servidor quando os usudrios digitalizam com
um fluxo de trabalho SMARTsend publicado. Este processamento serd executado sob uma identidade
especial de privilégio baixo chamada Conta do aplicativo SMARTsend. A Conta do aplicativo serd
criada automaticamente quando o SMARTsend for instalado e resultard em uma conta de usudrio
Windows local chamada FF_SMARTSEND_USUARIO. A senha para a Conta do aplicativo & também
gerada de maneira automatica com uma senha de 16 caracteres gerada aleatoriamente, que excede
os requisitos padrdo de complexidade em todas as versdes do Microsoft Windows. O nome da Conta
do aplicativo néo pode ser alterado.

Configuracao da senha para a conta do aplicativo

Se sua empresa possui requisitos estritos de senha e as senhas geradas automaticamente ndo
cumprem com tais requisitos; ou se a politica da sua empresa exige que os administradores
especifiquem as senhas para todas as contas do sistema, a senha para a conta
FF_SMARTSEND_USUARIO pode ser alterada manualmente.

Nota: Para que o SMARTsend funcione corretamente, se a senha para o
FF_SMARTSEND_USER for alterada pelo Administrador, a nova senha devera ser criada de
forma que esteja em conformidade com a politica de seguranca efetiva do sistema
operacional que estd sendo utilizado.
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Para configurar a senha para a Conta do aplicativo:

CUIDADO: Ndo exclua a Conta do aplicativo SMARTsend (FF_SMARTSEND_USUARIO) do Microsoft
Management Console (MMC). Se a conta for excluida, o computador devera ser reinicializado para que
a Conta do aplicativo SMARTsend seja restabelecida. Todas as credenciais no site do SMARTsend na
Web se tornam invalidas quando a Conta do aplicativo SMARTsend é excluida. Cada usudrio deve ir
para Gerenciar minhas credenciais, na home page do usudrio, para inserir novamente todas suas
senhas. Todos os trabalhos irdo falhar até que o servidor seja reiniciado e as credenciais sejam
inseridas novamente.

1. Va para o Microsoft Management Console no servidor SMARTsend e atualize a senha para a conta
FF_SMARTSEND_USUARIO.

Da home page de administracéo, selecione Gerenciar conta do aplicativo

3. Digite a nova senha no didlogo Gerenciar credenciais da conta do aplicativo. Ela deve ser
equivalente a senha inserida na etapa 1.

Nota: Se as credenciais para a conta FF_SMARTSEND_USUARIO sdo alteradas no MMC,
o administrador deverd atualiza-las também no computador SMARTsend utilizando o link
Gerenciar a conta do aplicativo, na home page de administracdo. Todos os trabalhos de
digitalizacdo irdo falhar até que esta sincronia seja restabelecida.

Contas do dispositivo SMARTsend

Os Dispositivos Multifuncionais Xerox requerem uma conta Windows valida no computador
SMARTsend para autenticacdo. A conta permite que cada dispositivo se comunique com o servidor
SMARTsend, conforme necessario, a fim de trocar as informacoes de modelo e outros dados de
configuragdo. Consulte Gerenciar Contas do Dispositivo na pagina 83 para obter informacdes
adicionais.

CUIDADO: A conta do dispositivo SMARTsend deve ser uma conta de usudrio separada para uso
exclusivo dos Dispositivos Multifuncionais Xerox a serem utilizados com o SMARTsend. Por razdes

de seguranca, esta conta ndo deve estar associada a nenhum grupo e ndo deve ser uma conta de
administrador. Os recursos de digitacdo segura de senha no SMARTsend criptografam as transmissoes
de senhas entre os clientes e o computador SMARTsend. No entanto, as credenciais de conta do
dispositivo SMARTsend poderdo ser transmitidas entre o computador SMARTsend e os dispositivos
utilizando o SNMP e o texto claro.
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Credenciais

As credenciais oferecem uma prova de identificacdo quando sdo utilizadas para obter acesso a um
aplicativo ou servico. Por exemplo, o nome de usudrio e a senha sao freqlientemente utilizados como
prova de identificacdo. As credenciais do SMARTsend sdo exigidas para procurar e digitalizar para
todos os destinos compativeis ou para pesquisar locais:

Solicita-se aos usudrios que insiram suas credenciais na hora de criar e publicar fluxos de trabalho,
caso sejam necessdrios. As credenciais do proprietario do fluxo de trabalho séo sempre utilizadas para
o arquivamento dos destinos. Se uma credencial for removida do SMARTsend ou se tornar invalida
porque ndo estd sincronizada com o nome do usudrio e senha no destino, o envio de trabalhos de
digitalizacgdo ira falhar. O SMARTsend tentard detectar isto do site da Web e solicitara os usudrios
conforme for o caso. Quando as credenciais estdo ausentes ou sdo invéalidas, o proprietério do fluxo de
trabalho deve atualizar e inseri-las novamente do link Minhas credenciais, na home page do usudrio.

O painel Minhas credenciais na home page do usudrio fornece links para adicionar e gerenciar
credenciais individuais de usudrio.

e Adicionar uma nova credencial é utilizado para criar rapidamente uma nova credencial.
e  Gerenciar minhas credenciais é utilizado para adicionar, editar ou excluir credenciais.

Nota: Se as credenciais do usudrio forem alteradas ou expirarem em qualquer conta, o
proprietdrio do fluxo de trabalho necessitara atualizar as credenciais do SMARTsend
correspondentes, utilizando a op¢d@o Gerenciar minhas credenciais.
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