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Valkommen till
SMARTsend

I detta kapitel beskrivs funktionerna och egenskaperna i programmet Xerox SMARTsend samt de

supporttjanster som ar tillgdngliga via programdokumentationen och Xerox Kundtjdnst.

Avsnitt i kapitlet:

Vad ingdr i den har versionen? pa sidan 10
Vad ar nytt i den har versionen? pa sidan 12
SMARTsend - 6versikt pd sidan 13
SMARTsend - dokumentation pd sidan 14
Kundtjanst pd sidan 16
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Valkommen till SMARTsend

Vad ingar i den har versionen?

SMARTsend finns i versionerna Standard och Professional Edition.

Funktioner som finns i alla versioner

e Funktioner for att skapa arbetsfléden som definierar konvertering och éverféring av
pappersbaserade dokument fran Xerox-flerfunktionsenheter till féljande destinationer:

e DocuShare-server

e E-postadress

e  FTP-plats

e  Microsoft SharePoint Portal Server 2003/2007
e  Natverksmapp

e  Fjarrskrivare

e Anslutning till externt program

e  Funktioner for publicering och hantering av arbetsfloden

e  Verktyg for sakerhetskopiering och aterstdllning - spara SMARTsend-arbetsfloden,
anvandaruppgifter, egna instdllningar, enhetskonfigurationer och allménna instdllningar.

e  Reparera alla enheter

e Importenhet for mall — importera mallar frén CentreWares natverksavlasningstjdnster till
SMARTsend.

e Jobbhistorikexportor — skapa en textfil for jobbhistorik for analys och rapportering.

Funktioner i Standard och Professional Edition

Forutom till de destinationer som dr gemensamma for alla versioner, kan pappersbaserade dokument
konverteras och overforas till féljande destinationer:

e  Webbplats

e Netware-mapp

e Webbmapp for Microsoft Exchange 2000
e Microsoft SharePoint Portal Server 2001

e Domino

e Domino.Doc

10 SMARTsend
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Optiska komponenter for Standard och Professional Edition

e Destinationsstod for Documentum version 5.2

e Destinationsstod for Hummingbird version 5.1.0.5
e Destinationsstod for Interwoven WorkSite version 8
e  Stod for destinationen LivelLink version 9.5.0

e  Stod for destinationen TRIM Context Server 6.0

SMARTsend 11
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Vad ar nytt i den har versionen?

12

SMARTsend kan installeras och anvandas pd datorer med Windows Vista.

Installationsguiden till SMARTsend har utékats med en ny skdrm for sprékval, en bekrdftelse av
tillverkningsnummer, anvdandarinstdllningar samt en forloppsindikator léingst ned i varje fonster.
I slutet av konfigureringen under installationen kan administratéren vdlja att starta
aterstallningsverktyget for att importera en sdkerhetsdatabas som en del av uppgraderingen.
Administratorer kan forinstallera programmet SQL Server 2005 eller SQL Server 2005 Express, eller
installera SQL Server 2005 Express i samband med konfigureringen under installationen av
SMARTsend.

Vid uppgradering kan anvdandaren vdlja att uppgradera fran V1x eller V2x till V3x, eller fran V3x till
3x.

Via Start-menyn kan anvdndaren visa och valja dokumentation pa alla installerade sprak.
SMARTsend kan hantera filformaten linjar PDF, sdker (krypterad) PDF och XPS. Anvéndaren kan
kryptera PDF-filer innan de distribueras via arbetsflodet.

Verktyget Reparera alla enheter har lagts till pé& Start-menyn sé att det ar méjligt att édndra
enhetsinstdllningar och aterskapa mallar.

For att ge snabbare resultat och enklare anvandning har fonstret Workflow Explorer omarbetats,
bland annat fonstren fér anvandarpublikationer, administratorsarbetsfloden, publikationer och
hantering av uppgifter.

Ocksd administratorer, inte bara arbetsflodets upphovsman, kan redigera arbetsfloden.

Det finns en lank till enhetens webbgrdnssnitt i avsnittet Xerox Manage Devices i fonstret
Administration.

I avsnittet med instdllningar av Scan to Home lagras det senaste publiceringsalternativet som har
valts under det aktuella arbetspasset.

I avsnittet med instdllningar av Scan to Home kan publiceringsmallarna delas med andra och
administratoren kan vdlja suffix till dokumenten.

Sidan Avancerade instdllningar har lagts till i fonstret Administration window sa att anvéndarna
vid behov enkelt kan dndra instdllningarna for proxyserver.

For att det ska vara enklare for anvandaren att hitta och vdlja en enhet vid publicering av ett
arbetsflode till en flerfunktionsenhet, har mer specifik information om enheten lagts till, liksom
mojligheten att soka ifiltrera i listan med enheter.

Stod for tillvakskomponenten for trimning har lagts till i den hdr versionen.

Det finns stod for nya skrivare, bland annat WorkCentre 7655/7665/7675,
5632/5638/5645/5655/5675/5687,7328/7335/7345 och WorkCentre 4150s/4150x/4150xf.
Anvdandarna kan skapa arbetsfloden med makron i filnamnet med hjalp av
dokumenthanteringsfdltet i enhetens anvandargrdnssnitt.

I den har versionen finns det inget stod for Xerox TrueMatch (tillval), som gjorde det mojligt for
anvdndare att skapa sokarbetsfléden for att hitta dokument i natverket.

SMARTsend
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SMARTsend - oversikt

SMARTsend kombinerar och forstérker flera av de kraftfulla funktionerna i tva Xerox produkter —
FlowPort™ och CentreWare™ ndtverksavldasningstjdnster — och utgor ett integrerat program.
SMARTsend-programmet, som bygger pa plattformen Microsoft .NET, fungerar med nya och dldre
avancerade flerfunktionssystem fran Xerox, samt med manga typer av Internetfax-enheter frdn Xerox
och andra tillverkare.

Med SMARTsend kan pappersdokument avldsas i fyrfarg och konverteras till olika digitalformat, bland
annat PDF, XPS, JFIF/JPEG, TIFF och flersidig TIFF. SMARTsend kan ocksda konvertera avl@sta dokument
till redigerbara filer, till exempel Excel, Word, PowerPoint eller sékbara PDF-filer. Filerna kan sedan
redigeras, andras, sparas och delas. Det ar Gven mojligt att kryptera PDF-filer fére distribution. Med
SMARTsend kan anvéndaren dven ldgga till beskrivande information (sé kallade metadata) som
medfoljer de avldsta dokumenten. Dessa mangsidiga funktioner gor det enkelt att kategorisera, soka i
och hamta avldsta dokument.

Webbaserat program

SMARTsend dr ett webbaserat program som inte kraver ytterligare klientprogramvara. Anvéndare kan
enkelt skapa arbetsfloden som definierar typen av avlast dokument, distributionsplatser och
distributionsprocesser, samt metoderna och enheterna som kan anvéndas for att skicka SMARTsend-
avlasningsjobb. Arbetsflodet publiceras sedan sa att det blir tillgéngligt for anvdndare som enhetens
avlasningsmallar eller som PaperWare-forsattssidor (Professional Edition). Publiceringen gor det enkelt
att avldsa ett dokument och distribuera de resulterande elektroniska filerna till olika destinationer, till
exempel e-postadresser, ndtverksmappar, FTP-mappar, fjdrrskrivare, externa program, webbsidor,
Domino- och Domino.doc-arkiv, Microsoft SharePoint Portal Server-arkiv samt Xerox DocuShare-arkiv.
Ytterligare destinationer, till exempel avancerade dokumenthanteringsarkiv, kan ldggas till som
tillvalskomponenter.

Enkelt att anvanda

SMARTsend dr avsett att vara enkelt att anvanda, mdngsidigt och sakert. Guider hjdlper anvandaren
med svara uppgifter. Beskrivande anvisningar, statusmeddelanden och hjdlpinformation finns i alla
SMARTsend-skdrmar. Anvéandare kan stdlla in e-post och utskrivna bekréftelserapporter,
administratorer kan skapa jobbloggar 6ver anvdndningen vilka sedan kan presenteras vid revision. Om
sdkerheten dr viktig star SMARTsend 6ver konkurrensen med stod for de senaste sdkerhetsprotokollen
och alternativ for saker webbplatskonfigurering. Dessutom tillter den 6ppna och flexibla .NET-
arkitekturen enkel integrering med andra program och erbjuder flexibilitet att utoka egenskaper och
funktioner i takt med att Xerox lanserar nya funktioner.

SMARTsend 13
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SMARTsend - dokumentation

I SMARTsend finns flera former av dokumentation, bland annat utskrivbara handbécker i Adobe
Acrobat PDF-format. Du kommer at dokumentationen via lankarna pd SMARTsends hemsidor och
lankarna i AutoRun-programmet pé cd-skivan. SMARTsend-administratérer kan dven 6ppna Readme-
filen och Installations- och administrationshandboken via Start-menyn pa SMARTsend-datorn.

Om du vill visa och skriva ut handbdckerna krévs Adobe Acrobat Reader. Himta programmet frdn
Adobes webbplats, www.adobe.com.

Installations- och administrationshandbok for SMARTsend

I Installations- och administrationshandbok fér SMARTsend finns stegvisa anvisningar om hur du
installerar och konfigurerar SMARTsend-datorn, klienter och kompatibla avldsningsenheter.

Information om hur du installerar programvaran SMARTsend Device Extensions finns i Device
Extensions Installation & Administration Guide, som du kan ladda ned frén webbsidan SMARTsend
Drivers and Download p& www.xerox.com.

SMARTsend Anvandarhandbok

SMARTsend Anvidndarhandbok introducerar SMARTsend for nya anvdndare. Den innehdller en 6versikt
over huvudsidorna och funktionerna i SMARTsend, samt stegvisa anvisningar om de viktigaste
funktionerna som anvdndare utfér med SMARTsend.

Hjalp

SMARTsend innehdller en omfattande online-hjdalp om anvandningen av programmet, utéver
installationen och den inledande konfigureringen. P& alla SMARTsend-sidor finns hjdlplankar langst
upp till hoger.

Snabbguider

I SMARTsend-dokumentationen ingdr foljande snabbguider:

e Snabbguide for administratorer — Innehdller krav, grundléiggande installationsprocedurer och
information om webbplatskonfigurering for SMARTsend-administratorer.

e Snabbguide for anvéndare — Innehaller en grundldggande 6versikt och information om hur
allménna SMARTsend-anvéndare kommer igéing.

Obs! Snabbguide for administratérer rekommenderas inte om det dr forsta géingen
produkten installeras. Anvand Installations- och administrationshandbok, ddr det finns
detaljerade planerings- och installationsanvisningar.
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Readme.txt

Readme.txt innehdller information om produktstéd som inte var tillgénglig nar de andra
dokumentationskomponenterna publicerades. Denna information dr framst avsedd fér SMARTsend-
administratorer, som kommer &t den med ndgon av féljande metoder:

e  Efter att SMARTsend har installerats:
P& en Windows 2000-server klickar du pa Start > Program > Xerox > SMARTsend >
Visa ReadMe.txt
- ELLER -
P& en Windows XP Professional-dator eller server som kér Windows Server 2003 klickar du pa
Start > Alla program > Xerox > SMARTsend > Visa ReadMe.txt.

e Satt i cd-skivan med SMARTsend i cd-enheten. Klicka pd lanken for README-filen i
installationsprogrammet pd cd-skivan.

e Klicka pa knappen Visa Readme-filen under installationen.

SMARTsend 15
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Kundtjanst

Du kan kontakta Xerox for support, antingen via telefon eller Internet.

Telefonsupport

For ytterligare hjdlp, ring Xerox for att tala med Kundtjénst. Innan du ringer bor du ta reda pa
SMARTsend-serienummret, genom att klicka pa ldnken Om i det 6vre hégra hornet pd SMARTsend-
sidorna. Skriv numret i rutan nedan sa att du alltid har det till hands. Serienumret kravs for att fa
teknisk hjdlp fran Xerox Kundtjanst.

Xerox SMARTsend-serienummer:

Obs! Med SMARTsend kan du administrera ett begransat antal enheter. Du kan ta reda pa
hur manga enheter som kan hanteras genom att klicka pé lanken About (Om) pé négon av
SMARTsend-sidorna och leta ratt pd produktens serienummer. Den sista uppsdattningen med
siffror i serienumret visar antalet enheter som stéds. Som standard har SMARTsend
Standard och Professional Editions stod for en konfigurering med hogst fem enheter och
SMARTsend.

Telefonnumret till Xerox Kundtjdnst anges nedan. Om telefonnumret for ditt land inte finns med i listan
ar du valkommen att kontakta Xerox for att fa numret. Skriv numret i rutan nedan om det behovs.

Telefonnummer till Xerox Kundtjdnst:

USA 800-821-2797
UNITED STATES (TTY)
800-855-2880
KANADA 800-939-3769 (800-93-XEROX)
Internetsupport

Ytterligare tips och teknisk information ar tillganglig under ldnken Support och drivrutiner p& Xerox
webbplats www.xerox.com. Leta ratt pa produkten och gé till produktsupportresurserna. Dokumenten i
det har avsnittet innehdller information om fragor som kan kréva specialatgarder eller specialprogram
for anvandning och konfigurering pd den aktuella Xerox-enheten.
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I

detta kapitel beskrivs vad du maste tdnka pd avseende maskinvara, programvara, natverk och

sdkerhet innan SMARTsend-programmet installeras pé& en dator. Det dr nédvandigt att tanka pd detta
for en lyckad installation.

Las igenom detta kapitel noggrant och utfor den konfiguration som behdévs innan du fortsatter till
Kapitel 3, Installera SMARTsend

Tips! Skriv ut Snabbreferens for administratorer och anvand det som checklista. Snabbreferens for
administratorer finns i AutoRun-programmet for SMARTsend pd cd-skivan.

Avsnitt i kapitlet:

Att tanka pd vid avancerad planering pa sidan 18
Konfigurationskrav for SMARTsend pé sidan 21
Konfiguration av klient och webbldasare pé sidan 37
Konfiguration av avlasningsenhet pé sidan 41
Forbereda information for installation pd sidan 46

Nasta steg pa sidan 47

Obs! Om du uppgraderar fran en demoversion eller en tidigare version av SMARTsend, foljer
du bara uppgraderingsprocedurerna i Kapitel 3, Installera SMARTsend nér du ska
uppgradera programmet. Installationsprogrammet till SMARTsend uppgraderar
automatiskt en befintlig demoversion till den aktuella licensierade versionen. Alla
arbetsfloden som har skapats med demoversionen eller en tidigare version dr tillgangliga
ocksa efter att uppgraderingen dr slutférd. Om du har en demoversion av SMARTsend som
har upphort att gdlla, kan du uppgradera till den aktuella forsaljningsversionen och behdlla
alla arbetsfloden. Forsdljningsversionen kan bestdllas fran en Xerox-representant och
installeras som en uppgradering av den demoversion som du har. Se Uppgraderingsbara
versioner pa sidan 52 fér mer information.
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Att tanka pd vid avancerad planering

Detta avsnitt innehdller information och frdgor som du ska tdnka pé innan du férsoker installera och
anvanda SMARTsend-programmet. Ta dig den tid som behdvs for att bekanta dig med denna
information.

Sakerhet

Ett sakerhetscertifikat kan installeras pad SMARTsend-datorn om skyddad l6senordsinmatning eller
skyddad datadverforing krévs i den miljo dar SMARTsend anvdnds. Sdkerhetscertifikat anvands for att
aktivera kryptering av kdnsliga data. De kan erhallas inom natverket via programvara som medféljer
ndtverksoperativsystemet eller via en open-source-produkt. Externt kan de skaffas frdn en annan
leverantor mot avgift. Vilket alternativ (om ndgot) som bor vdljas beror bl.a. pé foljande faktorer:

e  Sdkerhetsprincipen och krav som styr anvdndningen av ndtverk och fysiska resurser i foretaget
mdste granskas innan SMARTsend installeras. Fundera pa hur foretagets sakerhetsprinciper kan
tillampas pd SMARTsend och konfigurera datorn, klienterna och avlé@sningsenheterna med detta i
atanke. Se Kapitel 9, Sakerhet i SMARTsend for ytterligare sdkerhetsinformation.

e De senaste Xerox-flerfunktionsenheterna, t.ex. WorkCentre 7655/7665/7675 eller senare enheter,
tillhandahaller ytterligare sakerhetsfunktioner, t.ex. behérighetskontroll, och sdkrare
kommunikationsprotokoll, t.ex. SNMP v3- och HTTP-protokoll. Dessa forbattrade funktioner kan
ytterligare forstarka den 6vergripande sdkerheten nar enheterna har konfigurerats fér anvéndning
med SMARTsend.

e I SMARTsend kan anvandaren vdlja att inte anvanda sdkerhetscertifikat vid installationer dar
andra sdkerhetsatgdarder anvénds eller om sdkerhetsaspekten inte har hog prioritet. Nar ett
sdkerhetscertifikat har installerats p& SMARTsend-datorn, ger det skyddad l6senordsinmatning
ndr anvandarna loggar in pd SMARTsend. Om alternativet Kréver skyddad kanal (SSL) och
sdkerhetscertifikatet ar korrekt konfigurerade pd SMARTsend-datorn kommer dessutom alla
datadverféringar mellan SMARTsend-anvdndare och enheter att krypteras. Se Sa har konfigurerar
du SMARTsend-datorn sa att den kraver HTTPS/SSL: pd sidan 200 for mer information.

e Om anvandningen av SMARTsend ska vara begrdnsad till det lokala nétverket eller intrandtet, kan
den mest kostnadseffektiva metoden vara att anvénda SeflSSK eller att uppratta en
certifikatsmyndighet inom foretaget. En lokal certifikatsmyndighet kan upprattas med hjdlp av
Microsofts certifikattjanster, som finns pa alla cd-skivor med operativsystem frdn Microsoft.
SelfSSL-funktionen finns i resurssatsen till Microsoft Internet Information Services (IIS). Mer
information finns pd http://www.microsoft.com/downloads.

e Om SMARTsend dr tillgdngligt pd Internet kan det vara bdttre att anvdnda en tredje part for
certifikattjanster. Se Inforskaffa och installera ett sdkerhetscertifikat pé sidan 32 for mer
information.

Obs! Det kan ta flera dagar att erhélla ett sakerhetscertifikat fran tredje part. Om skyddad
l6senordsinmatning kravs i SMARTsend boér du planera denna aktivitet innan du installerar
SMARTsend, for att slippa konfigurera om datorn och SMARTsend vid ett senare tillfdlle.

18 SMARTsend
Installations- och administrationshandbok


http://www.microsoft.com/downloads

Forbereda for installation

Flytta avlasningsenhet och program

Hoppa éver detta avsnitt om nétverksavldsningsprogram inte anvénds i foretaget.

Om andra avlésningsprogram eller avldsningstjanster anvands, bor du ténka p&4 hur SMARTsend-
installationen paverkar de befintliga avlasningsresurserna. Tank pa foljande faktorer ndr du bestammer
flyttningsstrategi:

e  SMARTsend kan inte installeras pd samma dator som Xerox FlowPort.
e SMARTsend-datorn kan inte vara en domdnkontrollant.

e  SMARTsend kan importera mallar som har skapats med CentreWares avldsningstjdnster for
natverk. Se Mallimportering pé sidan 183 for mer information.

e  Xerox-flerfunktionsenheter kan inte konfigureras for samtidig anvandning med badde SMARTsend
och CentreWares avlasningstjdnster for natverk, eftersom varje program maste anvdanda
standardarkivet. Darfér maste varje program hantera olika uppscttningar med enheter.

e Vid enhetskonfigurationen skriver SMARTsend 6ver avldsningsinstdllningarna i standardarkivet
och mallpoolen for en Xerox-flerfunktionsenhet. Om befintliga program anvénder standardarkivet,
konfigurerar du om enheten sé att den anvander ett annat arkiv fér de programmen innan du
konfigurerar enheten for att anvanda SMARTsend.

Om du till exempel vill anvdnda en Xerox-flerfunktionsenhet med bé&de FlowPort och SMARTsend,
maste du konfigurera om enheten sd att den anvander ett annat arkiv fér FlowPort innan den
konfigureras med SMARTsend. P4 samma sdatt maste mallar som anvdander CentreWares
Internettjcinster ocksé andras om de for ndrvarande anvander standardarkivet.

Tips! Om Xerox-flerfunktionsenheter som ska anvdndas med SMARTsend redan har konfigurerats
for att anvandas med andra avldsningsprogram, bor du skriva ut och spara en konfigurationssida
for enheterna innan du konfigurerar dem for att anvdndas med SMARTsend. Konfigurationssidan
visar en lista 6ver den aktuella natverksavlasningskonfigurationen, vilket kan vara anvéndbart i
framtiden om du maéste aterstdlla enheten till en tidigare konfiguration.

e Om FlowPort och SMARTsend har konfigurerats i samma kontorsmiljo pé olika datorer, méste du
vara noggrann sé att du vdljer ratt mall p& enheten nar du anvander FlowPort eller SMARTsend.
Under dessa forhallanden bor FlowPort-datorn tilldelas ett annat arkiv vid konfigurering av Xerox-
flerfunktionsenheten. Anvandare mdste ocksd se till att de vid avlasning valjer en SMARTsend-
mall p& enheten. Anvandare av PaperWare (Professional Edition) mdste valja PaperWare-mallen i
SMARTsend.

e  Fran och med version 2.0 kan SMARTsend behandla PaperWare-blanketter (Professional Edition)
som har skapats pd andra SMARTsend- eller Xerox Flowport-datorer. Denna funktion 6kar
anvandbarheten och utékar SMARTsends funktionalitet i foretaget genom att till&ta att fler
enheter anvdnds for att starta avl@sningsjobb fran samma PaperWare-forsattssida. Se Konfigurera
installningar av vidarebefordran av PaperWare-blanketter pd sidan 107 for mer information.
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Natverkskonfiguration och logistik

SMARTsend dr en webbplats som riktar sig till flera anvéndare samtidigt. Féljande faktorer paverkar hur
SMARTsend fungerar for anvdandare i foretaget:

Fysiska webbplatser och natverkets bandbredd, inklusive faktorer som antalet avldsningsenheter
och hur ndra de ar placerade, forvantad natverkstrafik, tillgang till e-posttjanster for meddelanden
samt arbetsflddesbearbetning. Overvéig dessa faktorer for att bestimma den bésta placeringen
av SMARTsend-datorn.

Natverkskonfiguration, sakerhetsprinciper och avlasningsfunktioner kan begrénsa anvdndningen
av vissa SMARTsend-funktioner. Nedan féljer nadgra exempel:

Om SMB dr blockerat pa en router eller inte dr tillgdngligt pd en viss enhet, begrdnsas du till
att anvanda FTP som arkiveringsprotokoll i SMARTsend.

Om avlasningsenheter finns i olika undernat maste DNS konfigureras korrekt och fungera. Se
Verifiera DNS-konfigurationen pad SMARTsend-datorn pé sidan 25 fér mer information.

Om SNMP-gruppsdndning inte har aktiverats éver routrar kan du inte anvanda den
automatiska funktionen for enhetsupptdackt i SMARTsend.

Om arbetsflodesfunktionerna i SMARTsend anvands (privata arbetsfloden, Avlds till min e-
post), mdste de konfigurerade avlasningsenheterna tillhéra samma domdn (eller betrodda
domdn) som SMARTsend-datorn. Xerox-flerfunktionsenheter maste ocksé stodja
beharighetskontroll och behorighetskontrollen maste konfigureras och aktiveras pa varje
enhet.

Ytterligare information om ndatverk och enhetskonfiguration finns i denna handbok. Om du stéter pa
problem efter installationen, se Kapitel 7, Problemlosning for ytterligare supportinformation.
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Konfigurationskrav for SMARTsend

Datorkonfigurationen dr grunden for en lyckad SMARTsend-installation. Folj och kontrollera alla
riktlinjer och krav i detta kapitel innan du installerar SMARTsend. Pd sé sdtt sdkerstaller du att servern
har konfigurerats korrekt for att stddja SMARTsend. Detaljerade forklaringar och
konfigurationsinformation anges i avsnitten efter denna checkista.

a

For basta prestanda ska du installera SMARTsend pd en for andamadlet utsedd dator med minst
1,0 GHz CPU, minst 750 MB ledigt diskutrymme, 512 MB RAM (1 GB eller mer rekommenderas
med alla operativsystem och krdvs for Windows Vista) och ett enda natverkskort (flera samtidiga
kort stods inte). Datorn fér inte vara en domdnkontrollant.

SMARTsend Standard eller Professional Edition kan installeras pa foljande plattformar: Windows
2000 Server eller Advanced Server (SP4 eller senare), Windows Server 2003 med alla nédvandiga
operativsystemprogram installerade, Windows Vista eller en Windows XP Professional-dator (SP2
eller senare).

Obs! For storre installationer, flera samtidiga anvandare och hantering av flera enheter
rekommenderas Windows 2000 eller 2003.

SMARTsend kan ocksd installeras pd nagot av de till&tna operativsystemen tillsammans med
VMware (GSX Server version 3.2.0, Workstation 4.5) eller Microsoft Virtual PC 2004/Virtual Server
2005.

Obs! Kapaciteten hos SMARTsend kan bli forsémrad ndr programmet kérs pa en delad
fil-/skrivarserver eller nar VMware eller Microsoft Virtual PC/Virtual Server anvdnds.
Kapacitetsforsamringen blir mera uppenbar ndr OCR-funktionerna i SMARTsend
Professional anvdnds.

TCP/IP maste ha aktiverats och fungera.

Kontrollera att portarna som behdvs till varje protokoll som stdds inte blockeras av filtrering vid en
omkopplare, router eller brandvdgg. Se Portkonfiguration for TCP/IP pd sidan 43.

Om DNS anvdnds, maste det vara korrekt konfigurerat. Om vidarebefordringsalternativen for
PaperWare-blanketter (Professional Edition) anvdnds, méaste DNS ocksé konfigureras pd alla
SMARTsend- och FlowPort-datorer som tar emot vidarebefordrade blanketter. Se Verifiera DNS-
konfigurationen pd SMARTsend-datorn pé sidan 25 och Konfigurera instdllningar av
vidarebefordran av PaperWare-blanketter pa sidan 107.

Fil- och skrivardelning méste aktiveras pa natverkskortet och port 139 och funktionen maste vara
tillganglig. Se Aktivera fil- och skrivardelning pa sidan 26.
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Internet Information Services (IIS) 5.0 eller h6gre maste ha installerats och konfigurerats med
Delade filer, Internet Information Services Manager och World Wide Web Service. For Windows
Vista méste kompatibilitet med IIS 6.0 installeras. Om FTP anvdnds for arkivering, mdste ocksa
FTP Server-komponenten aktiveras. Se Installera och konfigurera IIS/FTP pd sidan 27. Observera
att IIS ar en del av operativsystemet Windows och dess komponenter kan installeras med
alternativet Lagg till/ta bort program i Windows.

Obs! Installationsprogrammet till SMARTsend installerar .NET Framework om detta
program inte redan finns pd datorn. ITS maste dock installeras innan .NET Framework
installeras pa en Windows 2000 Server/Advanced Server eller p& en dator med Windows
XP Professional eller Windows Vista. Om bade .NET Framework och IIS dr installerade
pd datorn och du inte vet om IIS installerades forst, bor du avinstallera komponenterna
i ratt ordning (IIS, .NET Framework och SMARTsend) och installera dem pé nytt i rdtt
ordning (IIS och sedan SMARTsend, som installerar .NET Framework 2.0).

Kontrollera att den grundinstallda webbplatsen och FTP-servern kors under IIS innan du anvander
SMARTsend.

a Kontrollera att Windows-metoderna for behorighetskontroll har konfigurerats korrekt i IS
innan SMARTsend installeras. Inbyggd Windows-behérighetskontroll kravs alltid, och
grundlaggande verifiering kravs ocksa ndr webbldsare som inte kommer fran Microsoft
anvdnds tillsammans med SMARTsend. Se Konfiguration av Windows-metoder for
behorighetskontroll pa sidan 28.

o ASP.NET maste aktiveras (endast Windows Server 2003). Se Aktivera ASP.NET pé sidan 29.

Om SMARTsend installeras pé& en Windows XP Professional-dator, mdste férenklad fildelning

inaktiveras. Besok Microsofts webbplats, www.microsoft.com, om anvisningar fér konfigurering av

forenklad fildelning.

Konfigurera datorn pa foljande satt om SMARTsend installeras pa en dator med Windows Vista:

a Inaktivera anvdndarens kontokontroll genom att 6ppna kontrollpanelen och klicka pé ikonen
Anvandarkonton, klicka pé ldnken Aktivera eller inaktivera Kontroll av anvédndarkonto och

avmarkera kryssrutan Skydda datorn med hjélp av Kontroll av anvéndarkonto (UAC).
Klicka pé& OK.

o Aktivera SNMP genom att klicka péa ikonen Program och funktioner pé kontrollpanelen, klicka
pd lanken Aktivera eller inaktivera Windows-funktioner och markera kryssrutan SNMP-
funktioner. Du behéver inte markera kryssrutan WMI SNMP Provider.

a Aktivera Internet Information Services genom att 6ppna kontrollpanelen och klicka pa ikonen
Program och funktioner.

0 Utoka katalogen Internet Information Services och utdka Tjansten FTP Publishing.

O Aktivera alternativet FTP under IIS. Du behover inte vdlja FTP-hanteringskonsol. Valj
Webbhanteringsverktyg.

0 Utoka Webbhanteringsverktyg och kontrollera att alla kryssrutor ar markerade.
a Utoka World Wide Web-tjanster och Programutvecklingsfunktioner.
Q Vdlj .NET-utbyggbarhet, ASP.NET, ASP, ISAPI-tilligg och ISAPI-filter.
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a Markera kryssrutan Vanliga HTTP-funktioner.

a Utoka Vanliga HTTP-funktioner och kontrollera att alla kryssrutor ar markerade.

a Utoka Sdkerhet och markera kryssrutorna Grundléggande autentisering, Begaranfiltrering
och Windows-autentisering.

a Tillat hdmtning av program genom Windows-brandvéiggen genom att 6ppna kontrollpanelen
och klicka pa ikonen Windows-brandvdgg.

a Valj Tillat ett program i Windows-brandvdggen och markera kryssrutorna Fil- och
skrivardelning, Secure World Wide Web Services (HTTPS) och World Wide Web Services
(HTTP) pa fliken Undantag. Avmarkera inte kryssrutor for eventuella andra program som har
valts.

Administrator, anvdndare och enhetskonton i SMARTsend maste konfigureras. Se Skapa

administrators-, anvandar- och enhetskonton pé sidan 29.

Om det krdvs ett sakert l6senord, mdste ett sdkerhetscertifikat installeras (valfritt). Se Inforskaffa
och installera ett sakerhetscertifikat pd sidan 32.

Ytterligare konfigurering kravs for att hantera SMARTsend-datorn som en sdker webbplats. Se
Skyddad webbplatskonfiguration pa sidan 9-199.

Ytterligare konfigurering kréivs p&d SMARTsend-datorn ndr Domino.doc, SharePoint Portal Server
2001, SharePoint Portal Server 2003/2007, Novell NetWare, fjcrrskrivare, DocuShare och andra
tillvalsdestinationer anvénds. Se Ytterligare krav for destinationer pa sidan 35.
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Konfigurationskrav for SMARTsend-dator

I foljande tabell sammanfattas de viktigaste konfigurationskraven och de alternativ som maste stallas
in for att installationen ska fungera. P4 Windows Vista-system ska du anvanda kolumnen Windows
Server 2003 (observera att det krévs minst 1 GB RAM och kompatibilitet med IIS 6.0).

Windows 2000-

SMARTsend-dator server/Advanced

Windows XP
Professional

Windows Server

Konfigurationskrav 2003
Server

Minimikrav, maskinvara:

1,0 GHz CPU, 750 MB ledigt
harddiskutrymme, 512 MB RAM,
ett natverkskort.

Kan SMARTsend-datorn
anvandas som
domankontrollant?

SMARTsend-programvaran kan
installeras med VMware (GSX-
server version 3.2.0, Workstation
4.5) eller MS Virtual PC
2004/Virtual Server 2005

Aktivera TCP/IP-stod

&)

&)

&)

Kontrollera att portar finns
tillgangliga for varje noédvandigt
protokoll (FTP, SMB, HTTP,
HTTPS)

&)

&)

&)

Installera Internet Information
Services (IIS) 5.0+ med
gemensammia filer, IIS Manager
och World Wide Web Service.

Kontrollera att .NET 2.0
Framework har installerats efter
att IIS har installerats.

@

@

@

Aktivera FTP-server

Valfritt

Valfritt

Valfritt

Aktivera inbyggd Windows-
behorighetskontroll

@

@

@

Aktivera ASP.NET

X

@

Aktivera fil- och skrivardelning

@

@

Inaktivera forenklad fildelning

Ej tillampligt

Ej tillampligt

Skapa administrators- och
anvdndarkonton

@

@

© © e ®

Tabell 2-1: Sammanfattning av konfigurationskrav for SMARTsend-dator
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SMARTsend-dator Windows 2000- Windows Server Windows XP
. . server/Advanced .
Konfigurationskrav 2003 Professional
Server
Installera sakerhetscertifikat Valfritt Valfritt Valfritt
Konfigurera sdker webbplats Valfritt Valfritt Valfritt

Konfigurera destinationer... @ @ @

(kraven varierar)

Tabell 2-1: Sammanfattning av konfigurationskrav for SMARTsend-dator

Verifiera DNS-konfigurationen pd SMARTsend-datorn

SMARTsend krdver en giltig DNS-konfiguration for att leta reda pd avl@sningsenheter eller andra
datorer ndr flera underndt dr inblandade. Om vidarebefordringsalternativen for PaperWare-blanketter

(

Professional Edition) anvdnds, méste DNS ocksé konfigureras pd alla SMARTsend- och FlowPort-

datorer som tar emot vidarebefordrade blanketter. Se Konfigurera instdllningar av vidarebefordran av
PaperWare-blanketter pa sidan 4-107 fér mer information.

Obs! Det dr valfritt att anvénda DNS om SMARTsend och avldsningsenheterna finns pd ett
enda undernat. I sé fall kan du anvdnda WINS eller enhetens IP-adress i stdllet for DNS, och
foljande DNS-verifieringsprocedurer kan ignoreras. Nar DNS anvénds méste dock eventuella
DNS-konfigurationsproblem l6sas innan SMARTsend installeras och konfigureras.

» Sa har verifierar du den lokala DNS-konfigurationen:

1.

Anvand ipconfig for att verifiera att DNS-servrarnas IP-adresser visas korrekt och i ratt ordning i
listan.

a. Oppna kommandotolken
b.  Skriv ipconfig /all
c. Bekrafta att DNS-servrarna visas korrekt i listan

2. Anvand nslookup for att verifiera anslutning och namnupplésning pd SMARTsend-datorn och

Xerox-flerfunktionsenheten.

a. Oppna kommandotolken

b.  Skriv nslookup

c¢. Ange SMARTsend-datorns IP-adress. Vardnamnet returneras.
d

Ange sedan det fullstdndiga vardnamnet pd SMARTsend-datorn. IP-adressen fran
foregdende steg bor returneras.
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e. Upprepa steg a-d genom att anvénda IP-adressen och det fullstdndiga vardnamnet pd
enheter som du planerar att konfigurera fér anvandning med SMARTsend.

Obs! Om nslookup misslyckas finns det ett anslutningsproblem i natverket som mdste
l6sas innan SMARTsend installeras. Om sékningen av IP-adressen lyckas och sokningen
av DNS-namnet misslyckas, bor du kontrollera konfigurationen av DNS-
namnupplosningen. P4 samma sdtt galler att om sékningen av varddatornamnet inte
ger exakt samma resultat som sokningen av IP-adressen, ska du kontrollera
konfigurationen av DNS-namnupplésningen. Andra DNS-namnupplésningen vid behov
och testa sedan igen genom att anvdnda nslookup for att verifiera DNS-
konfigurationen.

Aktivera fil- och skrivardelning

SMARTsend-datorn mdste vara konfigurerad for att fil- och skrivardelning fér Microsoft-natverk ska
kunna aktiveras, och port 139 ska mdste vara tillgénglig. Anvand foljande procedur ndr du konfigurerar
fil- och skrivardelning pa SMARTsend-datorn.

Obs! Exemplet nedan baseras p& en Windows 2000-server.

Sa har konfigurerar du fil- och skrivardelning fér Microsoft-natverk:

&oownN =

Klicka p& Start > Instéllningar > Kontrollpanel p&4 SMARTsend-datorn.
Oppna alternativet Nétverksanslutningar.
Hogerklicka pa lampligt natverkskort och valj Egenskaper.

Vdlj alternativet Fil- och skrivardelning for Microsoft-nétverk. Detta alternativ aktiveras som
standard.

Klicka p& OK for att spara eventuella andringar.

Sa har konfigurerar du fil- och skrivardelning for Windows Vista:

sWwWwhN =

26

Klicka pa Start > Instdllningar > Kontrollpanel pd SMARTsend-datorn.

Klicka p& ikonen Nétverks- och delningscenter.

Leta ratt pd Fildelning. Klicka pa Av och vdlj Pa for att aktivera fildelning.

Leta ratt pd Skrivardelning. Klicka p& Av och vdlj Pé for att aktivera skrivardelning.
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Installera och konfigurera IIS/FTP

SMARTsend hamtar flera installations- och konfigurationsinstallningar fran Microsoft Internet
Information Services (IIS). Dessa instdllningar maste beaktas for att sakerstdlla korrekt
webbplatskonfiguration och tillforlitlig tjanst for SMARTsend-anvdandarna. Observera att I1IS ar en del
av operativsystemet Windows och dess komponenter kan installeras med alternativet Lagg till/ta bort
program i Windows. Besok Microsoft webbplats, www.microsoft.com, for ytterligare anvisningarom
installation och konfiguration av IIS.

Obs! IIS maste installeras innan .NET Framework installeras pd en dator med Windows XP
Professional eller Windows Vista eller Windows 2000 Server/Advanced Server.
Installationsprogrammet till SMARTsend installerar .NET Framework om programmet inte
finns pa datorn, men kan inte kdnna av i vilken ordning de tvé programmen installerades.
Om bdade .NET Framework och IIS ar installerade pd datorn och du inte vet om IIS
installerades forst, bor du avinstallera komponenterna i ratt ordning (IIS, .NET Framework,
SMARTsend) och installera dem pé nytt i ratt ordning (IIS och sedan SMARTsend, som
installerar NET Framework 2.0).

Allmdnna installationskrav for IIS

Pa alla Windows Vista-datorer maste IIS 7.0 installeras med aktiverad IIS 6.0-kompatibilitet. For alla
andra system mdste Internet Information Services (IIS) 5.0 eller hogre installeras och konfigureras
med foljande komponenter eller alternativ aktiverade och igdng:

o Gemensamma filer — installerar obligatoriska programfiler for IIS.

o Internet Information Services Manager — installerar administrationsgranssnittet for Microsoft
Management Console.

o  WWW:-tjanst — anvdnder HTTP-protokollet for att svara pa webbklienternas forfragningar i ett
TCP/IP-natverk.

o  FTP-server (valfritt) — anvands for att stodja FTP-datadverféring mellan SMARTsend-datorn och
konfigurerade avlasningsenheter nar FTP-arkiveringsprotokollet vdljs. Komponenten dr inte en del

av standardinstallationen av IIS, utan méste vdljas vid den inledande installationsproceduren eller
ldggas till i installationen i efterhand.

Obs! FTP-stod kréivs om de enheter som ska anvéndas med SMARTsend inte stéder SMB,
HTTP eller HTTPS, eller om anvandningen av dessa extra protokoll ar begrdnsad i natverket.
Om FTP har installerats efter att SMARTsend har installerats, bor du dessutom ldsa avsnittet
SMARTsend kanner inte igen 1IS FTP-tjansten pé sidan 166 for ytterligare
konfigurationsanvisningar.
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IIS 7.0-konfigurering for anvandare med Windows Vista

Konfigurera Internet Information Services pa ett Windows Vista-system genom att aktivera IIS 6.0-
kompatibilitet och félja stegen nedan:

1. Oppna Internet Information Services-hanteraren (Start > Kontrollpanelen > Program och
funktioner).

Valj Aktivera eller inaktivera Windows-funktioner. Fonstret Windows-funktioner visas.
Utoka Internet Information Services och Webbhanteringsverktyg.

Markera alla kryssrutor under Webbhanteringsverktyg.

Klicka pé& OK.

&> WwN

Konfiguration av FTP-tjanstekatalog

Enheter som stoder FTP som dverforingsprotokoll tolkar information om FTP-filsokvagar enligt UNIX-
konventionerna. Listan i FTP-serverkatalogen i IIS maste konfigureras sé att den ser ut pd samma satt
som i UNIX. (Obs! Féljande exempel baseras pé en Windows 2000-server.)

Sa hdr andrar du stilen pa FTP-arbetskatalogen till UNIX och kontrollerar las-/skriv-behorigheter:
1. Oppna Internettjénsthanteraren (Start > Program > Administrationsverktyg >
Internettjdnsthanteraren) och utdka IIS i tradvyn.

Hogerklicka pd Standard-FTP-plats och vdlj Egenskaper.

Valj fliken Arbetskatalog och valj UNIX som upplagg for arbetskatalog.

Se till att b&de Lasa och Skriva ar markerade.

Klicka pa OK i alla fonster.

&> wnN

Konfiguration av Windows-metoder for behérighetskontroll

SMARTsend kraver korrekt konfigurering av alternativen for behérighetskontroll i IIS (Internet
Information Services). Alternativen bor vara konfigurerade och kontrollerade innan SMARTsend-
programmet installeras.

Sa hdr konfigurerar du Windows-behorighetskontroll pa SMARTsend-datorn:
1.  Om SMARTsend har installerats pd en Windows 2000-server/Advanced Server:

Klicka pa Start > Instdllningar > Kontrollpanelen > Administrationsverktyg >
Internet-tjansthanteraren.

- ELLER -

Om SMARTsend har installerats pa en dator med Windows Server 2003 eller Windows XP
Professional:

Klicka pa Start > Kontrollpanelen > Administrationsverktyg > Internet-tjénsthanteraren.
2. Utoka IIS i tradstrukturen.
3. Hogerklicka pd Standardwebbplats och vdlj Egenskaper.
4. Valj fliken Katalogsdkerhet.
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5. Klicka pa Redigera i omradet Anonym dtkomst och behérighetskontroll.
6. Markera kryssrutan Inbyggd Windows-behérighetskontroll.

7. Om en webbldsare som inte kommmer fran Microsoft ska anvéindas med SMARTsend, bor du ockséa
markera kryssrutan Grundlaiggande verifiering.

8. Klicka pa OK i alla fonster.

Sa har konfigurerar du Windows-behorighetskontroll pa SMARTsend-datorn med Windows Vista:

1. Klicka p& Start > Kontrollpanelen > Administrationsverktyg > Internet Information Services-
hanteraren.

2. Klicka pd ikonen Autentisering. Fonstret Autentisering visas.

3. Vdlj Anonym autentisering i listan. Valj Aktivera i avsnittet Atgérder om alternativet ér
inaktiverat.

4.  Om en webbldsare som inte kommer fran Microsoft ska anvdndas med SM;f\RTsend, ska du
ocksa markera kryssrutan Grundldggande verifiering och Aktivera i listan Atgdrder.

Aktivera ASP.NET

Galler endast for installationer pa Windows Server 2003.

Nar SMARTsend har installerats for att koras under Windows Server 2003, mdéste ASP.NET ha aktiverats
och konfigurerats korrekt pd servern. Besok Microsoft webbplats, www.microsoft.com, fér anvisningar
om installation och konfiguration av ASP.NET.

Obs! Ytterligare andringar i ASP.NET-konfigurationen kréivs om servern har uppgraderats till
Windows Server 2003 fran en tidigare installation av Windows 2000-server eller Advanced
Server. I sa fall maste ASP.NET-kontot beviljas kortillstdnd pa filer under wwwroot. Om du
vill inféra denna @ndring pa Windows 2003-servern 6ppnar du dialogrutan Egenskaper for
wwwroot och vdljer sedan fliken Sdkerhet. Markera kontot for Alla och markera kryssrutan
Tillat las och kor. Klicka pa Verkstall for att spara dndringarna och klicka sedan pé& OK for
att stdnga konfigurationsdialogrutorna. Utfér samma steg fér mappen Program Files.

Skapa administrators-, anvandar- och enhetskonton

SMARTsend-administratorer, anvéindare och Xerox-flerfunktionsenheter som anvénds med SMARTsend
madste verifieras med ett giltigt Windows-konto for att fa atkomst till SMARTsend-datorn. Det
Windows-system som ar vard for SMARTsend kan antingen vara ett fristdende system eller tillhéra en
domadn, men det kan inte vara en domdnkontrollant.

Overvdg féljande nér du besttmmer webbplatsspecifika krav for SMARTsend-konton:

e Alla medlemmar i gruppen Administrator pd SMARTsend-datorn har administrationsbehérighet i
SMARTsend, medan alla medlemmar i gruppen Anvéndare har anvéndarbehérighet.
Datoradministratoren kan anvénda snapin-modulen Microsoft Management Consoles (MMC) - for
att skapa, visa och dndra konton som ger atkomst till SMARTsend-datorn. Se Skapa och hantera
konto pé sidan 30 for anvisningar.
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e Om duinstallerar SMARTsend pd en fristdende dator eller pd ett ndtverk som inte anvdnder en
domadn, eller om anvdndarna befinner sig utanfér domanen (eller dess betrodda domdner), maéste
du skapa lokala konton for SMARTsend-administratorer och SMARTsend-anvdndare.

Obs! Nar SMARTsend installeras pd en dator som inte ingdr i en domdn, rekommenderas du
att gora en fullstandig sakerhetskopia av varddatorn efter att anvdndare har skapats via
MMC. Om systemet skulle krascha, exempelvis vid ett hdrddiskfel, bér datorn dterstdllas fran
den fullstandiga sdkerhetskopian. Pa sa satt matchar anvéndarkontona i SMARTsend ocksé
fortsattningsvis kontona pa den fristdende datorn.

e Om du konfigurerar SMARTsend-datorn sa att den tillhér en domdn eller en betrodd doman,
maste domanens sdkerhetsgrupp (domdnanvéndare) ingd i datorns anvéndargrupp som
standard. Om du inte vidtar ndgon ytterligare atgdrd far alla domanmedlemmar dtkomst till
SMARTsend-webbplatsen i enlighet med sina befintliga domdnbehdrigheter. Doménkontot ger
behoériga anvdndare dtkomst till resurser i domdnen och i alla betrodda domdner. Vid behov kan
lokala konton dven laggas till manuellt.

e Ndr enheter konfigureras med SMARTsend, skapas automatiskt lokala enhetskonton pa
SMARTsend-datorn for varje protokoll som stdds. I de flesta fall kravs ingen ytterligare
konfigurering for enhetskonton. Se Hantera enhetskonton pa sidan 4-79 fér mer information.

Skapa och hantera konto

Foljande procedurer beskriver hur Microsoft Management Console (MMC) anvénds for att skapa och
hantera administrators-, anvdndar- och enhetskonton i SMARTsend.

Obs! Exempelprocedurerna i detta avsnitt ar baserade pa en Windows 2000-server. Enskilda
steg och stegnamn kan vara ndgot annorlunda fér Windows Server 2003, Windows Vista
och Windows XP Professional.

Skapa lokala anvandarkonton eller administratorskonton

Sa hdr skapar du lokala anvéndar- eller administratérskonton:
1. Oppna Kontrollpanelen > Administrationsverktyg > Datorhantering.

2. Utoka Lokala anvandare och grupper, hogerklicka pd mappen Anvéndare och vdlj Nya
anvdndare.

3. Ange kontoinformationen och vdlj lampliga alternativ.
4, Klicka pé Skapa.
5. Klicka p& Stdng.
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Hantera lokal atkomst till SMARTsend

» Sa hér administrerar du lokal atkomst till SMARTsend:
1. Oppna Kontrollpanelen > Administrationsverktyg > Datorhantering.
2. Utodka Lokala anvdndare och grupper och markera mappen Grupper.

3. Hogerklicka pd Anvandare eller Administratorer i den hogra panelen och vdlj sedan Egenskaper.
I Windows Vista hogerklickar du pd mappen Grupper och valjer Ny grupp.

4, Klicka pd Ldgg till. Markera sedan de anvandare eller grupper som du vill ska f& atkomst till
SMARTsend. Tank pa att anvéndare och grupper som ldggs till i gruppen Administratorer far
administrationsbehorighet till SMARTsend.

5. Klicka p4 OK om det behdvs for att bekrafta dndringarna och sténga dialogrutorna.

Obs! Tillhorighet i gruppen Anvéndare eller Administratorer kravs for att fa atkomst till
SMARTsend-webbplatsen. Endast medlemmar i gruppen Administratorer kan vara
SMARTsend-administratorer.

Hantera SMARTsend-atkomst inom en domdn

» Sa hdr hanterar du SMARTsend-atkomst i en doméin:
1. Oppna Kontrollpanelen > Administrationsverktyg > Datorhantering.
2. Utoka Lokala anvdndare och grupper, och vdlj Grupper.

3. Hogerklicka pd Anvéndare i den hogra panelen och vdlj Egenskaper. I Windows Vista hogerklickar
du pa mappen Anvéndare och vdljer Ny anvdndare.

4. Tlistan Medlemmar vdljer du gruppen Doménanvéndare och klickar pa Ta bort.

5. Ldgag till enskilda domananvandare eller domangrupper i gruppen Anvéndare om det behdvs, for
att ge dtkomst till SMARTsend-webbplatsen.

6. Klicka pa OK om det behovs for att bekrafta dndringarna och sténga dialogrutorna.

Obs! F6lj samma steg for att begrdnsa administratérsatkomsten i den lokala
administratérsgruppen sa att alla medlemmar i gruppen Domdnadmin inte har
administratorsatkomst till SMARTsend-webbplatsen.

Skapa SMARTsend-enhetskonton

Detta dr en valfri procedur. Se Hantera enhetskonton pa sidan 4-79 for mer information.

> Sa har skapar du enhetskonton i SMARTsend:

1. Folj procedurerna ovan for Skapa och hantera konto pd sidan 30 for att skapa ett Lokalt
anvdndarkonto for Xerox-flerfunktionsenheter som ska anvandas tillsammans med SMARTsend.

Obs! Tank pa att anteckna kontonamnet och l6senordet for SMARTsend-enheten nér du
skapar kontot. Du méste ange denna information vid ett senare tillfdlle nar du
konfigurerar webbplatsen enligt Lagga till/uppdatera Xerox-enheter pd sidan 72.
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2. Utoka Lokala anvdndare och grupper och markera mappen Grupper.

3. Hogerklicka pd Anvéndare i den hégra panelen och valj Egenskaper. I Wndows Vista
dubbelklickar du p& Anvandare.

4.  Kontrollera listan Medlem. Om SMARTsend-enhetskontot finns i gruppen Anvandare, markerar du
kontot och klickar pé Ta bort. I Windows Vista hogerklickar du och vdljer Ta bort.

5. Klicka pa OK.

6. Hogerklicka pd Administratorer i den hogra panelen och vdlj Egenskaper. I Wndows Vista
dubbelklickar du pd Administratorer.

7. Kontrollera listan Medlem. Om SMARTsend-enhetskontot finns i gruppen Administratorer,
markerar du kontot och klickar pd Ta bort. I Windows Vista hégerklickar du och valjer Ta bort. Ett
enhetskonto bor inte ha administratorsbehorighet, eftersom det skulle innebdra en sékerhetsrisk.

8. Klicka pa OK om det behovs for att bekrafta dndringarna och stdnga dialogrutorna.

Inforskaffa och installera ett sdkerhetscertifikat

Hoppa éver detta avsnitt om skyddad lésenordsinmatning och kommunikation inte krévs.

Ett sakerhetscertifikat kan inforskaffas genom att du skickar en certifikatbestallning till en
certifikatsmyndighet (CA) och installerar det erhéllna certifikatet. Vi utgdr i detta avsnitt frén att
Microsofts certifikatstjanster dr installerade pa en dator i en ndtverksdomdan och har rollen som rot-CA.
Har finns dven en beskrivning av hur du skapar bestdllningsfilen och skickar den till en certifikatserver.
Exemplen och procedurerna i detta avsnitt kan variera om andra konfigurationer och certifikattjanster
anvdnds. Narmare information om narliggande sdkerhetsfragor och konfigurationsalternativ for saker
anvandning av SMARTsend finns i HTTPS/SSL-certifikat pé sidan 199.

Obs! En SelfSSL-funktion finns i resurssatsen till Microsoft Internet Information Services
(I1S). Mer information finns pa http://www.microsoft.com/downloads.

Foljande information krdvs i samband med att du skaffar certifikatet:

e Det ”anvandarvénliga” namnet pad det nya certifikatet. Detta dr ett kort, latt igenkénnbart
namn i stil med "Avlasningsdator”.

e Bitldngden pa krypteringsnyckeln. Langre nycklar ar sakrare; kortare nycklar pé&verkar
kapaciteten mindre.

e Det "vanliga namnet” pa den webbplats som ska skyddas. Detta dr antingen det fullstandiga
DNS-namnet eller NetBIOS-namnet. For webbplatser som finns pé Internet bor det fullsténdiga
DNS-namnet anvdndas.

e Platsinformation. Har inbegrips foretag, avdelning, ort, land.
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Skapa en certifikatbestallningsfil

Sa hdr forbereder du och skickar en certifikatbestdllningsfil i Windows Vista:

1.

v wnN

Vdlj Kontrollpanelen > Administrationsverktyg > Internet Information Services-hanteraren.
Klicka p& ikonen Servercertifikat.

Klicka pa Skapa certifikatbegdran och ange all information som kravs. Valj Slutfor.

Valj Avsluta begéran om certifikat och ange filnamn och eget namn.

Klicka pé& OK.

Sa hdr forbereder du en certifikatbestallningsfil:

Foljande anvisningar forutsatter att du redan har dtkomst till IIS-administratérskonsolen pa datorn dér
SMARTsend ska installeras.

1.

No vk WwhN

®

10.
11.

12.

13.

Hogerklicka pé IIS-standardwebbplatsen eller IIS-webbplatsen dér SMARTsend ska installeras.
Valj Egenskaper.

Vdlj fliken Katalogsdkerhet.

Klicka pa Servercertifikat.

Fonstret med guiden Servercertifikat visas. Klicka pé Ndsta.

Valj Skapa ett nytt certificat. Klicka pa Nasta.

Valj Skapa bestdllningen nu men skicka den senare. Klicka pa Ndsta.

Ange det egna namnet pd det nya certifikatet. Vdlj bitlingd om en annan bitléngd 6nskas. Klicka
pa Ndsta.

Ange foretagets namn och enhet. Klicka pa Ndsta.

Ange platsens vanliga namn. For webbplatser pa Internet bor det fullstdndiga DNS-namnet
anvdndas. Lokala (intrandt-) platser kan anvdnda datorns NetBIOS-namn. Klicka pd Nésta.

Obs! SMARTsend kommer inte att fungera med SSL om inte vardnamnet pa certifikatet
stammer 6verens med det fullstdndiga datornamnet.

Ange aktuellt lands- och ortsnamn. Klicka pd Ndsta.
Ange ett filnamn for certifikatbestdllningen. Detta dr en textfil (.txt). Klicka p& Ndsta.

Obs! Anteckna namnet och platsen for certifikatbestdllningsfilen for anvéandning vid ett
senare tillfdlle.

Sammanfattningen av filbestallningen visas. Lds igenom informationen. Klicka pé Foregéende
om du behdver gora rattelser och pa Nésta om du vill fortsatta.

Klicka pa Slutfér ndr du vill stanga guiden. Du har skapat men inte skickat en
certifikatbestallningsfil.
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Skicka en certifikatbestdallningsfil

Sa hdr skickar du filen till certifikatsmyndigheten (CA):

1.

2.
3.
4

Oppna webblésaren och ange webbadressen till certifikatservern.

Valj Bestdll ett nytt certifikat.

Vdlj Avancerad bestdllning.

Valj Skicka en certifikatbestdllning genom att anvénda en base64-kodad CMC- eller PKCS nr.
10-fil eller en férnyelsebestdllning genom att anvéinda en base64-kodad PKCS nr. 7-fil.

Leta reda pé certifikatbestdllningsfilen genom att klicka pé léinken Bladdra. Oppna filen. Klicka pa
Lds for att lasa in filen. Filinnehdllet ska nu synas i faltet Sparad bestallning. Klicka pé Skicka.

Obs! Det kan hdnda att lénken Bladdra inte fungerar om lokala sékerhetsinstallningar
forhindrar att webbldsaren far atkomst till den disk ddr certifikatbestallningsfilen finns.
Alternativ till lanken Bladdra ar bl.a. att 6ppna bestdllningsfilen i Anteckningar och
kopiera och klistra in informationen i faltet Sparad bestdllning, eller att géra CA-servern
till en betrodd doman i Internet Explorer.

Sidan Certifikat utfardat visas. Om du vill, kan du éndra certifikatkodningen (DER eller Base 64)
och hamtningsalternativen (hdmta certifikat eller hamta certifikatkedja).

Efter att du har valt certifikatalternativ klickar du pé lanken Hamta certifikat. Fonstret
Filhamtning 6ppnas och visar namnet pa certifikatfilen (.cer). Klicka pad Spara for att spara filen i
en lokal mapp. Anteckna platsen for denna fil for anvdndning vid ett senare tillfdlle.

Installera sakerhetscertifikatet

Sa hdr installerar du sdkerhetscertifikatet:

1.

S0 ®No Y

34

Aterga till IIS-standardwebbplatsen eller IIS-webbplatsenen dar SMARTsend ska installeras och ga
sedan till sidan Egenskaper i IIS-administratorskonsolen. Vdlj fliken Katalogsdkerhet.

Klicka pa Servercertifikat.
Guiden Webbservercertifikat startas. Klicka pd Nésta.

Guiden kdanner av att den nya bestdllningen och visar alternativ for att behandla eller ta bort den.
Vdlj Behandla den utestaende bestdllningen och installera certifikatet. Klicka pé Nésta.

Ange .cer-filens plats och namn. Klicka pé Nésta.

Ange SSL-porten for denna webbplats. Klicka pé Nésta.

Guiden visar en sammanfattning av certifikatet baserat pé .cer-filen. Klicka p& Ndsta.
Ett fonster for slutforande visas. Klicka pa Slutfor.

Klicka pa OK for att avsluta sidan Egenskaper for webbplats.

0. Stdng IIS-administrationskonsolen.
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Sdkerhetscertifikatet har installerats. Du kan nu anvénda skyddad inmatning av [6senord i SMARTsend.

Obs! Se Skyddad webbplatskonfiguration pa sidan 9-199 om du behover konfigurera
SMARTsend-datorn for skyddad datadverféring.

Byta ut ett sdkerhetscertifikat

Det installerade sdkerhetscertifikatet mdste tas bort innan ett nytt certifikat kan installeras pa
SMARTsend-datorn. Féljande anvisningar visar hur du tar bort ett installerat sakerhetscertifikat.

Sa har byter du ut ett sékerhetscertifikat:

1. Starta MMC (Microsoft Management Console) pa SMARTsend-datorn.
2. Valj Arkiv > Lagg till/ta bort snapin-modul.

3. Vdlj fliken Fristaende i dialogrutan Lagg till/ta bort snapin-modul.

4. Klicka pa Lagg till.

5. Vadlj Certifikat i dialogrutan Lagag till en fristdende snapin-modul.

6. Klicka pd Ldgg till.

7.  Markera kontot Dator i dialogrutan Snapin-modul for certifikat.

8. Klicka pd Nasta >.

9. Vadlj Lokal dator i dialogrutan Vdlj dator.

10. Klicka pa Slutfor.

11. Stdng dialogrutan Lagag till en fristdende snapin-modul. Du ska nu kunna se och ta bort certifikat.

Ytterligare krav for destinationer

Hoppa éver detta avsnitt om destinationerna som visas nedan inte behévs.

Vissa SMARTsend-destinationer kraver att en klient eller annan programvara installeras pd SMARTsend-
datorn for att funktionerna ska fungera korrekt. Dessa programkrav galler for féljande
avlasningsdestinationer:

e  Domino.Doc-destinationer kraver att "“Document Manager Desktop Enabler” (version 3.1 eller
senare) dr installerad p& SMARTsend-datorn. Ga till hemsidan pd Domino.doc-servern och valj
sedan lanken Getting Started (Komma igéng). Du kan nu vdlja lanken Download Document
Manager Desktop Enabler.

e  Om DocuShare- eller SharePoint Portal Server 2003/2007-destinationer ska nds via en HTTP-
proxyserver, m@ste SMARTsend-datorns register vara anpassat. Se Docushare- och SharePoint
Portal Server-atkomst via HTTP-proxyservrar pd sidan 7-173.

e Om SMARTsend har installerats pa en Windows 2000-server/Advanced Server och programmet
stoder Microsoft SharePoint Portal Server 2001-destinationer, méste SharePoint Portal Server
2001-klienten fran Microsofts webbplats installeras pd SMARTsend-datorn. Se Kompatibilitet
mellan SharePoint Portal Server 2001 och Windows Server 2003 pé sidan 7-172.

e Destinationer i form av Novell NetWare-mappar kréver Novell-klienten for NetWare version 4.83
SP1 eller senare frén cd-skivan med Novell NetWare-klienten eller frdn Novells webbplats,
www.novell.com.
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Tillvalsdestinationer, t.ex. Documentum, TRIM, Hummingbird och Interwoven, kréver att
motsvarande klientprogramvara dr installerad pd SMARTsend-datorn. Om du har képt och
installerat ndgon av dessa tillvalskomponenter till SMARTsend (Standard och Professional Edition),
kan du lasa kapitel 3 for att f& mer information om de klientinstallationsanvisningar som
medfoljer respektive produkt.

LiveLink-destinationer (Standard och Professional Editions) kraver inkop av LiveLink SDK och
installation av fyra LiveLink SDK-filer. Om du har kopt LiveLink SDK hittar du mer information i
Konfigurationskrav for LiveLink p& sidan 60.

For destinationer i form av fjarrskrivare kravs att en skrivardrivrutin installeras pd SMARTsend-
datorn for varje fjarrskrivare. Se Installera en skrivardrivrutin for en fjarrskrivardestination pé sidan
36 for mer information.

Installera en skrivardrivrutin for en fjdrrskrivardestination

Sa hdr installerar du en drivrutin for en fjéarrskrivardestination:

1.

11.
12.

13.
14.
15.

36

Kontrollera att du ar inloggad pd SMARTsend-datorn som anvdandare med
administrationsbehoérighet. Natverksanvandarkontot ska finnas i det lokala natverket dar
ndtverksskrivaren ar ansluten.

I Windows Vista vdljer du Skrivare i Kontrollpanelen och vdljer Lagag till en skrivare pa menyraden.
Folj anvisningarna i dialogrutan Guiden Lagag till skrivare.

I andra operativsystem 6ppnar du Windows-guiden Lagg till skrivare. Klicka pé Ndésta.
Vdlj Lokal skrivare som dr ansluten till den hdr datorn. Klicka sedan pa Nésta.

Dialogrutan Vdlj en skrivarport visas. Valj Skapa en ny port och vdlj sedan Standard-TCP/IP-port
som porttyp. Klicka p& Ndsta.

Guiden Lagag till standard-TCP/IP-skrivarport visas. Klicka pé Nésta.

Ange Skrivarnamn eller IP-adress. Portnamnet fylls i automatiskt (dndra det inte). Klicka pa
Ndsta.

Vid behov vdljer du eller anger ytterligare portinformation. Klicka sedan pd Nasta.
Klicka pa Slutfér for att stainga guiden Lagg till standard-TCP/IP-skrivarport.

I guiden Lagg till skrivare valjer du en skrivartillverkare och motsvarande skrivarmodell i listan eller
klickar pé Diskett finns... for att leta reda pd drivrutinen som du vill installera. Klicka p& Ndsta.

Ange eller bekrafta skrivarnamnet och vdlj ett alternativ for standardskrivare. Klicka pé Ndsta.

I dialogrutan Skrivardelning vdljer du Resursnamn och anger namnet pd skrivaren. Klicka pé
Ndsta.

Ange en plats och kommentar om det behovs. Klicka pa Nésta.
Skriv ut en provsida om det behdvs. Klicka pa Ndsta.
Slutfor installationen genom att klicka pa Slutfor.
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Konfiguration av klient och webblasare

Kontrollera och testa att foljande krav pa klient och webbldsare ar uppfyllda innan du installerar och
anvander SMARTsend:

o  Microsoft Internet Explorer version 5.5 eller hogre. (Internet Explorer rekommenderas fér bésta
resultat.)

Netscape version 7.2 eller hogre
Mozilla version 1.7 eller hogre
Mozilla FireFox version 1.0.6 eller hogre

0o 0o 0 O

Om du kér SMARTsend i ett intrandt maste webblasaren konfigureras s att SMARTsend-datorn

ingar i listan éver undantag pa proxyservern. Se Andra proxyserverinstdllningar.

o  Blockering av popup-fonster bor inaktiveras eller konfigureras om sé& att SMARTsend dsidosdtts
eller utesluts fran blockeringen. Program for blockering av popup-fonster forhindrar att vissa
SMARTsend-fonster visas.

o  Om du anvdnder en flersprékig version av SMARTsend, maste sprdkinstdllningen i webbldsaren
stdllas in for 6nskat sprak. Se Sprakinstallningar pd sidan 39.

o  Adobe Acrobat Reader version 4.0 eller hogre krdvs for att visa och skriva ut PaperWare-

forsattssidor (Professional Edition) och SMARTsend-dokumentationen.

Ytterligare information finns i foljande avsnitt. SMARTsend-administratoren ska testa och bekrafta
dessa instdllningar innan eventuella konfigurationsandringar gors pa varje klientarbetsstation.

Andra proxyserverinstéllningar

Ndar en proxyserver anvdnds for att ansluta till Internet, krdver SMARTsend att
webbldasarinstallningarna éndras for att forhindra att proxyservern paverkar behaorighetskontrollen i
SMARTsend. I allmdanhet gors detta genom att webbldsaren stalls in for att forbigd proxyservern nar
den letar efter en lokal IP-adress, genom att SMARTsend-datorns IP-adress och fullstandiga vardnamn
laggs till i en lista 6ver undantag, eller genom en kombination av dessa bada atgarder.

Obs! Procedurerna och alternativen varierar beroende pé typen och versionen av
webbldasaren. Du kan till exempel behéva ange den specifika IP-adressen OCH det
fullstandiga vardnamnet pd SMARTsend-datorn i proxyserverns lista 6ver undantag i vissa
versioner av Internet Explorer. Lds dokumentationen som medféljde webbldsaren for
specifika krav och procedurer.
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Sa har andrar du proxyserverinstallningar i Internet Explorer:

1. Valj Verktyg > Internet-alternativ.
2. Valj fliken Anslutningar och klicka sedan pa LAN-instdllningar.

3. Om Anvdnd en proxyserver dr markerat, markerar du Anvand inte en proxyserver for lokala
adresser. Om ingen proxyserver anvands behover du inte fortsdtta med denna procedur.

4. Klicka pé Avancerat.

5. TIlistan 6ver undantag anger du SMARTsend-datorns IP-adress och/eller fullstandiga vardnamn.
6. Nar detta ar gjort klickar du pé OK i alla fonster.

- ELLER -

Vdlj Verktyg > Internet-alternativ.

Val;j fliken Sdkerhet och klicka sedan pé Lokalt intranat.

Klicka pa Platser.

&swnN =

Klicka p& Avancerat och lagg till SMARTsend-datorns IP-adress och/eller fullstandiga vardnamn i
zonen.

5. Nar detta dr gjort klickar du pa OK i alla fonster.

Sa har andrar du proxyserverinstallningar i Netscape och Mozilla:

1. Oppna Netscape/Mozilla.

2. Oppna menyn Edit (Redigera) och viilj Preferences (Instéllningar).
3. Valj Advanced > Proxies (Avancerade proxyservrar).
4

Valj Manual Proxy Configuration (Manuell proxykonfiguration) och ange proxyserverns
vardnamn eller IP-adress for varje protokoll som stdds. Ange portnumret for varje protokoll i
motsvarande portfdlt.

5. Ldgg till SMARTsend-datorns vardnamn och/eller IP-adress i faltet No Proxy for (Ingen proxy for).
Om det finns flera poster ska de sarskiljas med kommatecken.

6. Klicka pa OK for att spara alla instdllningar.

Sa hdr dandrar du instdllningar fér proxyserver med Avancerade instdllningar i
SMARTsend:

1. Gatill Allméanna instdllningar i avsnittet Konfiguration av webbplats pd
administrationshemsidan i SMARTsend och vdlj Webbplatsens konfigurationsuppgifter,
Avancerade instdllningar. Sidan Avancerade instdllningar visas.

2.  Markera kryssrutan Aktivera proxyserver/Anvénd proxy under HTTP Proxyserverinstdllningar om
det anvdnds en proxyserver for att ansluta till Internet.

3. Ange proxyserverns vardnamn eller IP-adressen for varje protokoll som hanteras i faltet
Proxyserver.

4. Om du vill ansluta till Internet utan proxyserver, skriver du SMARTsend-datorns IP-adress i faltet
Asidosdtt proxy. Om det finns flera poster ska de sarskiljas med kommatecken.

5. Klicka pa Verkstall for att spara alla instdllningar.
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Installningar for behorighetskontroll

Om SMARTsend-webbplatsen kontrollerar anvéndare med deras ndtverksuppgifter, anvdnds inte

Forbereda for installation

webbplatsens inloggningsprocess. Anvand foljande procedur for att gora inloggningen pd SMARTsend-

webbplatsen obligatorisk. (Exempelproceduren baseras péd Windows XP Professional och Internet

Explorer 6.0.)

» Sa har kraver du behorighetskontroll med Internet Explorer:

v whNn =

och lésenord.

6. Ndar detta dr gjort klickar du pd OK i alla fénster.

Klicka p&4 Anpassad nivad.

Rulla till inloggningsalternativen for anvdndarbehdrighet och valj Fraga efter anvandarnamn

Obs! Detta inloggningskrav gdller bade Internet Explorer, Netscape och Mozilla, trots att
de konfigureras med Internet-alternativ. Anvisningarna kan variera for olika webbldsare
och operativsystem.

Sprakinstallningar

Obs! Denna information galler bara for flersprakiga versioner av SMARTsend. Om
SMARTsend inte stoder spraket som du valde, anvénds engelska som sprdk.

» Sa har stdller du in sprakstod for webbldsaren:

1. Kontrollera att spradket som SMARTsend ska visas med finns i foljande tabell.

. Sprak
Sprak beteF::kning

Danska DA
Hollaindska NL

Engelska EN

Finska FI

Franska FR

Tyska DE
Italienska IT

Norska NO
Portugisiska (Brasilien) | PT-BR

Tabell 2-2: Sprakversioner
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I Kontrollpanelen i Windows eller pa Verktyg-menyn i webbldsaren vdljer du Internet-alternativ.
Valj fliken Sékerhet.
Vdlj Lokalt intrandt.
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Sprak

Sprak beteckning

Spanska ES
Svenska SV

Tabell 2-2: Sprakversioner

2. IInternet Explorer vdljer du Verktyg > Internet-alternativ. Dialogrutan Internet-alternativ
oppnas.

3. Valj fliken Allméant och klicka pa Sprak. Dialogrutan Sprakinstallningar 6ppnas.

4. Spraket och dess kod visas i ett fonster och koden visas inom hakparenteser. Om ditt sprak inte
finns med i listan klickar du pa Lagag till. Fonstret Ldgg till sprak 6ppnas. Markera spraket som ska
laggas till och klicka pé OK.

5. Om onskat spréak finns med i listan, markerar du det och flyttar det ladngst upp i listan. Klicka pa OK.
6. Nar detta dr gjort klickar du pd OK i alla aterstdende fonster.
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Konfiguration av avlasningsenhet

SMARTsend erbjuder flera méjligheter att upptdcka och konfigurera Xerox-flerfunktionsenheter som
kan anvdandas som avldasningsenheter i SMARTsend. For de flesta konfigurationer kan SMARTsend
upptdcka och konfigurera enheter med minimal hjalp frdn administratéren. Det finns dock flera
konfigurationsuppgifter som madste slutféras innan SMARTsend kan anvdndas. Dessa uppgifter kan
inbegripa att konfigurera natverkets avlésningalternativ och arkiveringsprotokoll
(FTP/SMB/HTTP/HTTPS) for enheten, samt att skapa och konfigurera kontot och uppgifterna som
enheten behdver for att komma &t SMARTsend-datorn. Om dessutom behdrighetskontroll krévs for
privata arbetsfloden/Avlas till min e-post i SMARTsend, mdste behdérighetskontroll stédjas och
konfigureras pé& enheten.

Obs! Ytterligare information om hur Xerox-enheten konfigureras for natverksavlasning finns
i den medféljande dokumentationen.

Krav for Xerox-flerfunktionsenheter

Foljande flerfunktionsenheter frdn Xerox kan anvandas tillsammans med SMARTsend:

Obs! En uppdaterad lista over tillatna enheter och enhetskrav dr tillgénglig under lanken
Support och drivrutiner pa Xerox webbplats www.xerox.com.

o Document Centre 265/255/240 (systemprogramversioner 18.6 eller hogre), 440/432/425/420 ST,
430/426 ST, 490/480/470/460 ST eller 555/545/535 ST

o WorkCentre Pro 65/75/90, 35/45/55, 32/40,123/128/133,165/175, C2128/C2636/C3545,
232/238/245/255/265/275, WorkCentre 5632/5638/5645/5655/5665/5675/5687, 7132,
7228/7235/7245,7328/7335/7345,7655/7665/7675

o Xerox 4590/4595 kopiator/skrivare

o Xerox 90/4110 kopiator/skrivare, med foljande undantag:
e Enhetsupptdackt stods inte. IP-adressen eller virdnamnet mdste anges manuellt.
e  Privata mallar stods inte, eftersom denna enhet inte stoder natverksbehorighet.

e Automatisk uppdatering av mallar stods inte. Anvéndarna mdste klicka pa knappen
Uppdatera i anvandargrdnssnittet for att uppdatera mallistan.
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Foljande konfigurationskrav gdller alla flerfunktionsenheter fran Xerox som ska anvédndas tillsammans
med SMARTsend:

Q

Q

a

TCP/IP maste ha aktiverats och konfigurerats korrekt.
Tillvalsutrustningen for natverksavl@sning maste ha aktiverats och konfigurerats korrekt.

SMARTsend skapar automatiskt flera Windows-konton som behdvs fér enhetskonfigurering.
Programmet innehdller Gven alternativ for att skapa och hantera enhetens konton manuellt. Se
Skapa administrators-, anvdndar- och enhetskonton pd sidan 29 och Hantera enhetskonton pé
sidan 79 for ytterligare information.

Om behdrighet kravs for privata arbetsfloden/Avlds till min e-post, méste behdrighetskontroll
aktiveras och konfigureras for att verifiera anvandare fran samma domdan eller betrodda domdn
som SMARTsend-datorn. Se dokumentationen som medféljde Xerox-enheten for anvisningar om
hur du aktiverar och konfigurerar behoérighetskontroll.

Under enhetskonfigureringen skrivs flerfunktionsenhetens avldsningsinstdllningar for
standardarkiv och mallpool 6ver. Om befintliga program anvdnder standardarkivet, bor du
konfigurera om programmen och enheten sa att de anvdnder ett annat arkiv for dessa program
innan du konfigurerar enheten for att anvéinda SMARTsend. Se Flytta avldasningsenhet och
program pé sidan 19 for ytterligare information.

En och samma Xerox-flerfunktionsenhet kan inte anvanda bade CentreWares avldsningstjcnster
for natverk och SMARTsend. Om befintliga mallar for CentreWares avldsningstjanster for natverk
mdste anvdndas i SMARTsend, ska du anvdnda Mallimportering i SMARTsend for att importera
onskade mallar. Se Mallimportering pé sidan 8-183.

Tips! Om Xerox-flerfunktionsenheter som ska anvéndas med SMARTsend redan har konfigurerats
for att anvandas med andra avldsningsprogram, bor du skriva ut och spara en konfigurationssida
for enheterna innan du konfigurerar dem for att anvdndas med SMARTsend. Konfigurationssidan
visar en lista 6ver den aktuella natverksavlasningskonfigurationen, vilket kan vara anvéndbart i
framtiden om du maéste aterstdlla enheten till en tidigare konfiguration.

Dataoverféringsprotokoll

SMARTsend kan konfigurera olika avldsningsrelaterade installningar pa Xerox-flerfunktionsenheter,
men inte aktivera och dndra datadverforingsprotokollet och alternativinstdllningar pd enheten eller
SMARTsend-datorn. Kontrollera féljande konfigurationsinstdllningar innan du lagger till enheter i
SMARTsend:

42

Om FTP ska anvandas for att arkivera avldsningsjobb maste FTP-servern i IIS installeras och vara
igang. Se Installera och konfigurera IIS/FTP pd sidan 27 for mer information. Detta ar
grundinstdllningen i SMARTsend.

Om SMB ska anvéndas for att arkivera avldsningsjobb méste SMB stodjas pd enheten. Dessutom
maste fil- och skrivardelning fér Microsoft-natverk vara aktiverad pa natverkskortet pé
SMARTsend-datorn. Se Aktivera fil- och skrivardelning pa sidan 26 for anvisningar.

Om HTTP ska anvandas for att arkivera avldsningsjobb maste HTTP stodjas och vara aktiverad pd
enheten.
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e Om HTTPS ska anvdndas for att arkivera avldsningsjobb maste SSL/HTTPS stodjas och vara
aktiverad pd enheten. Dessutom maste SMARTsend-datorn ha ett sdkerhetscertifikat installerat.

Obs! Om du forsoker ldgga till en Xerox-flerfunktionsenhet i SMARTsend med ett protokoll
som enheten inte stoder, anvdnds ett annat protokoll for att konfigurera enheten. Ett
statusmeddelande visar vilket protokoll som SMARTsend anvdander for datadverforing. Se
Redigera grundvarden for enhetskonfiguration pé sidan 4-81 for mer information.

Portkonfiguration for TCP/IP

Vid konfigurering av en enhet anviander SMARTsend de FTP-, SMB-, HTTP- och HTTPS-portar som dr
definierade pd SMARTsend-datorn. Féljande ar grundinstdllningarnana fér varje arkiveringsprotokoll
som stods:

Protokoll TCP/IP-port

FTP 21
SMB 139
HTTP 80

HTTPS 443

Tabell 2-3: Grundinstdllda TCP/IP-portar

Tank pa foljande vid konfigureringen av portarna pd SMARTsend-datorn och Xerox-enheter.

e Setill att de portar som behdvs for varje protokoll (FTP, SMB, HTTP, HTTPS) som stdds inte
blockeras av filtrering vid en omkopplare, router eller brandvégg.

e  Port (139) maste anvandas for SMB-arkivering.

e Om icke-standardportar anvénds péd SMARTsend-datorn kommer SMARTsend att konfigurera
motsvarande portar pd Xerox-enheterna som ska anvandas tillsammans med SMARTsend.

Obs! Det kan hénda att vissa Xerox-enheter inte stoder icke-standardportar. Om detta gdiller
den aktuella enheten méste du omkonfigurera SMARTsend-datorn sé att den anvander en
standardport och sedan omkonfigurera enheten.

Konfiguration av standardmall

Med SMARTsend Professional Edition gar det att anvdnda standardavldsningsmallen pa en Xerox-
flerfunktionsenhet for att behandla jobb som har avlésts med ett PaperWare-forsdttsblad. Detta ar ett
enkelt alternativ till att anvénda den PaperWare-mall som har skapats av SMARTsend, men dd gdller
foljande konfigurationskrav och begrénsningar.

e  Aktivera Standardskanningsmall. G4 till Allménna instdllningar i avsnittet Konfiguration av
webbplats pd administrationshemsidan i SMARTsend och valj Webbplatsens
konfigurationsuppgifter, Avancerade instdllningar. Leta ratt pd rubriken Alternativ pd sidan
Avancerade instdllningar och markera kryssrutan Standardskanningsmall/Anvénd
standardskanningsmallen for PaperWare.
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Enheten madste laggas till i SMARTsend och konfigureras korrekt for att kunna anvdndas med
SMARTsend.

Enhetens jobblogg maste vara aktiverad. For de flesta enheter kan denna installning géras via
CentreWares Internet-tjanster (Egenskaper > Tjdnster > Ndtverksavld@sning > Standardmall).

Den grundinstdllda arkiveringsprincipen (for natverksavldsningsmallar) mdste vara instdlld pa
Autogenerera ny eller Dép om ny fil. For de flesta enheter kan denna instdllning goras via
CentreWares Internet-tjanster (Avlas > Vdlj mall > Fildestinationer > Redigera > Arkiveringsprincip).
Instdllningarna for konfiguration av standardmall kan bekraftas eller andras via CentreWares
Internettjdnster, dit du kommer med en webbldsare. Ange bara flerfunktionsenhetens IP-adress
som webbadress och vdlj sedan Egenskaper > Tjdnster > Natverksavlasning > Standardmall.

Det grundinstdllda DataGlyph-omrddet som skrivs ut pa PaperWare-forsdttssidan kraver en minsta
upplésning pé& 300 dpi. Darfor mdste grundinstdllningen av upplésningen for
standardavldsningsmallen vara minst 300x300. For de flesta enheter kan denna instdllning géras
via CentreWares Internet-tjanster (Egenskaper > Tjanster > Natverksavl@sning > Standardmall).

Tips! Tank pa att tala om for SMARTsend-anvandarna att standardmallen kan anvéandas
tillsammans med PaperWare-forsattsblad. Detta alternativ gor det enklare att avldsa, eftersom
det eliminerar behovet av att rulla igenom enhetens mallista.

Krav pd enheter med Internetfax- och e-postfunktion

Foljande enheter med Internetfax- och e-postfunktion kan anvéndas tillsammans med SMARTsend
Professional Edition via PaperWare-forsattssidor:

Obs! En uppdaterad lista dver tillatna enheter och enhetskrav dr tillgénglig under lanken
Support och drivrutiner pa Xerox webbplats www.xerox.com.

4l

Enheter med e-postfunktion, bland annat:

e  Xerox WorkCentre M20i

e  Xerox WorkCentre Pro 416si

e Xerox WorkCentre 4150s/4150x/4150xf
e  Xerox WorkCentre M118i

e  Xerox WorkCentre M24

Obs! P& grund av arkitekturen hos e-postfunktionen hos dessa enheter kan det finnas
vissa begrdnsningar rérande filformat vid avl@sning. Se Forbehall for enheter med e-post
aktiverad pa sidan 45 for ytterligare information.

Samma specialkonto for POP3-e-post som har skapats for Internetfax-inkorgen pé servern for
inkommande e-post (POP3) kan anvéndas for mottagning av e-post frdn dessa enheter. Se
Konfigurera PaperWare-instdllningar for Internetfax pa sidan 4-88 for ytterligare information.

Alla Internetfaxenheter som hanterar RFC 2301-filformatprofilerna S, F eller C, bland annat:
e  Xerox WorkCentre Pro 685/785
e  Xerox WorkCentre Pro 416Si
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Foljande konfigurationskrav gdller alla Internetfaxenheter:
o  TCP/IP maste ha aktiverats och konfigurerats korrekt.

o  Ett DNS-vardnamn, en statisk IP-adress eller DHCP maste ha konfigurerats (kraven varierar mellan
olika tillverkare).

o Internetfax med enkelt lage maste vara tillgdngligt (utokat ldge stods inte av SMARTsend).

o Ett sarskilt e-postkonto mdste upprdttas for Internetfax-inkorgen, som anvands av SMARTsend-
datorn.

Information om specifika krav pa nétverkskonfigurationen finns i dokumentationen fréan tillverkaren av
Internetfaxenheten.

Forbehall for enheter med e-post aktiverad

Vissa forbehdll galler vid anvéndning av PaperWare tillsammans med de e-postfunktioner som
tillhandahdlls av foljande enheter:

WorkCentre M20i

e Filformatet mdste vara instdllt pa TIFF, eftersom det PDF-format som skickas av M20i inte ar
kompatibelt med SMARTsend.

e Alla avlasningar maste skickas i svartvitt. Om de skickas i farg genererar M20i bara ensidiga .jpg-
filer, vilket inte ar tillrackligt for PaperWare.

e Eftersom M20i delar upp e-post kommer SMARTsend bara att behandla det forsta e-
postmeddelandet (eftersom PaperWare-forsattssidan bara forekommer i den forsta bilagan). Det
ar lampligt att maximal storlek for e-postbilagor stdlls in p& 4 MB for att detta ska intraffa sé
sdllan som mojligt.

e  Utskrivna bekraftelsesidor och PaperWare-funktionen "Hamta blankett pd nytt” fungerar inte med
M20i eftersom e-post anvdnds som sdndningsvdg.

WorkCentre M118i

e  Utskrivna bekraftelsesidor och PaperWare-funktionen "Hamta blankett pd nytt" fungerar inte med
M18i eftersom e-post anvdands som sdndningsvdg.

e Filformatet som anvdnds kan vara PDF eller Flersidig TIFF.

WorkCentre M24
e  Filformatet maste vara PDF. M24 stoder inte flersidig TIFF for e-post.
e Avlasningar kan skickas i farg eller svartvitt.

e  Utskrivna bekraftelsesidor och PaperWare-funktionen "Hamta blankett pd nytt” fungerar inte med
M18i eftersom e-post eller Internetfax anvdnds som sandningsvag.
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Forbereda information for installation

SMARTsend kraver viss information for en lyckad installation och konfiguration. Du kan lagga till eller
dndra de flesta av uppgifterna frdn administrationssidorna i SMARTsend.

Q
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Administratorsinformation for SMARTsend

(Anvands for att ge SMARTsend-anvandare en kontaktperson fér webbplatsadministration och
support. Informationen visas pd bekraftelsesidor och i andra meddelanden.)

Telefon:

Namn:

E-postadress:

Komplett DNS-namn eller IP-adress till e-postservern (SMTP-servern)

(Anvdands for Avlas till e-post, bekrdaftelser av avldsningsjobb, meddelanden om
administrationsatgdrder och konfigurationsmeddelanden.)

DNS-namn eller IP-adress:

"Svara till-"adress, e-postkonto

(Denna adressinformation visas i faltet Svara till i e-postbekraftelser och felmeddelanden. Se
Konfiguration av SMTP-server pa sidan 4-89 och Allmanna instdllningar pé sidan 1071 for mer
information.)

“Svara till"-adress:

Komplett DNS-namn eller IP-adress till LDAP-servern

(Anvands for sokning av e-postadresser i den inbyggda adressboken.)

DNS-namn eller IP-adress:

Losenord for atkomst till Microsoft SQL Server 2005-databas

(Losenordet ar obligatoriskt vid konfigurering av den databas som SMARTsend upprattar. Det
anvands enbart av SMARTsend. Administratérer och anvandare behéver aldrig anvénda
l6senordet forutom vid installationen.)

Losenord:

Sokvdg till programmet, om den skiljer sig frén standardsékvagen (sékvdgen kan inte éndras efter
installationen)

Sokvag:

SMARTsend-enhetens kontonamn och 6senord—Valfritt

(SMARTsend skapar automatiskt enhetskonton for varje protokoll. Om du daremot vdljer att skapa
och hantera dessa konton manuellt bér du anteckna denna information pa raderna nedan.
Enhetskonton krdvs inte av installationsprogrammet, men &r nédvandiga nar Xerox-

flerfunktionsenheter liggs till under webbplatskonfiguration. Se Skapa administrators-, anvandar-
och enhetskonton pa sidan 29.)

FTP-kontonamn/l6senord:
SMB-kontonamn/lésenord:
HTTP-kontonamn/lésenord:
HTTPS-kontonamn/lésenord:

SMARTsend
Installations- och administrationshandbok



Forbereda for installation

Nasta steg

Om du har slutfort alla forberedande uppgifter i detta kapitel dr du redo att installera SMARTsend-
programmet. Lds igenom och bekrdfta de forberedande kraven i detta kapitel. Fortsatt sedan till kapitel
3 for anvisningar om hur du installerar programvaran.

Obs! Om du uppgraderar frédn en demoversion eller en tidigare version av SMARTsend, foljer
du bara uppgraderingsprocedurerna i Kapitel 3, Installera SMARTsend nar du ska
uppgradera programmet. Installationsprogrammet till SMARTsend uppgraderar
automatiskt en befintlig demoversion till den aktuella licensierade versionen. Alla
arbetsfloden som har skapats med demoversionen eller en tidigare version dr tillgéingliga
ocksa efter att uppgraderingen dr slutford. Om du har en demoversion av SMARTsend som
har upphort att gadlla, kan du uppgradera till den aktuella forsdljningsversionen och behalla
alla arbetsfloden. Forsdljningsversionen kan bestdllas fran en Xerox-representant och
installeras som en uppgradering av den demoversion som du har. Se Uppgraderingsbara
versioner pa sidan 3-52 fér mer information.
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I detta kapitel beskrivs funktionerna i installationsprogrammet till SMARTsend. Dessutom beskrivs
installation, start och borttagning av programmet. Har finns dven information och procedurer for
uppgradering fran demoversionen eller tidigare versioner av SMARTsend.

Obs! Om det dr forsta géingen du gor installationen: Las och folj anvisningarna i Kapitel 2,
Forbereda for installation innan du borjar installera och konfigurera SMARTsend.

Avsnitt i kapitlet:

e Oversikt dver installationsprogrammet pé sidan 50

e  Uppgradera SMARTsend pd sidan 51

e Installera SMARTsend pé sidan 53

e Installera och konfigurera tillvalskomponenter pa sidan 56
e Flytta SMARTsend till en ersattningsdator pd sidan 62

e Reparera en SMARTsend-installation pé sidan 63

e Avinstallera SMARTsend pé sidan 64
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Oversikt dver installationsprogrammet

Installationsprogrammet till SMARTsend utfor féljande uppgifter:

50

Soker efter en eventuell tidigare version av SMARTsend som kan uppgraderas. Om en tidigare
version kan uppgraderas, kommer installationsprogrammet att spara befintliga
kundkonfigurationsdata (arbetsfloden, enhetskonfigurationer, mallar, PaperWare-blanketter
(Professional Edition), m.m.), installera uppdateringar till den nya versionen och omkonfigurera
den nya versionen med kunddata frén den tidigare versionen.

Om det finns en tidigare version av SMARTsend som inte kan uppgraderas, utfor
installationsprogrammet de standardinstallationsuppgifter som fortecknas nedan.
Soker efter Internet Information Services (IIS) och avbryter installationen om tjdnsten inte hittas.

Soker efter .NET Framework och MDAC (Microsoft Data Access Component) och installerar dem
vid behov.

Obs! IIS maste installeras innan .NET Framework installeras pd en dator med Windows
XP Professional eller Windows Vista eller Windows 2000 Server/Advanced Server.
Installationsprogrammet till SMARTsend installerar .NET Framework om programmet
inte finns pa datorn, men kan inte kdnna av i vilken ordning de tvé programmen
installerades. Om bd&de .NET Framework och IIS ar installerade pd datorn och du inte
vet om IIS installerades forst, bor du avinstallera komponenterna i ratt ordning (I1S,
.NET Framework, SMARTsend) och installera dem pa nytt i rétt ordning (IIS och sedan
SMARTsend, som installerar .NET Framework 2.0).

Installerar Microsoft SQL Server 2005 Express. Ett [6senord krdvs.

Obs! Losenordet anvdnds internt av SMARTsend vid databasadministration.
Programmet frdgar inte efter detta l6senord.

Installerar SMARTsend-programmet.

Anger foljande information i SMARTsend-databasen:

e Administratorens namn

e  Administratorens e-postadress

e Administratorens telefonnummer

e  SMTP-serverns IP-adress eller fullstandiga DNS-namn
e  LDAP-serverns IP-adress eller fullstandiga DNS-namn
e  "Svar till"-kontot i SMARTsend

Se Forbereda information for installation pd sidan 2-46 for ytterligare information om dessa
poster.
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Uppgradera SMARTsend

& FORSIKTIGHET! Den befintliga SMARTsend-databasen mdste sdkerhetskopieras innan du
uppgraderar programmet. Se Schemaldgga en sdakerhetskopiering pd sidan 4-93 fér mer information.

Sa hdér uppgraderar du en befintlig version av SMARTsend:

GoOr sa hdr om du uppgraderar fran en tidigare version av SMARTsend till den aktuella
programversionen 3.0:

» 1. Loggain pd SMARTsend-datorn som administratér.

Sakerhetskopiera den befintliga SMARTsend-databasen.

Avinstallera det befintliga SMARTsend-programmet frén datorn.

Installera SMARTsend 3 enligt de nya installationsanvisningarna pd foljande sidor.

&> wN

Aterstdll den tidigare SMARTsend-databasen med hjdlp av aterstdllningsverktyget som en del av
den nya installationen.

SMARTsend kan uppgradera tidigare versioner av programmet till den senaste versionen och behdalla
viktiga konfigurationsdata. Installationsprogrammet flyttar automatiskt over foljande data till den nya
versionen:

e Antal inkdpta enhetslicenser

e  Sdkerhetskopieringsdata

e Enhetskonfigurationer

e Arbetsfloden

e  Publikationer med PaperWare-forsattssidor (Professional Edition)
e  Publikationer med enhetsavlasningsmallar
e Egna dokumentattributprofiler

e Destinationer

e Anvdandar- och administratorsinstdllningar
e  Uppgifter

e Tjdnsteinstdllningar

e Jobbhistorikdata

Obs! Mallattributinstdallningar som skiljer sig fran en tidigare version av SMARTsend
uppdateras inte automatiskt nér en uppgradering gors. Mallattribut kan uppdateras med
Aterstallningsverktyget och aterstdllas till en tidigare sékerhetskopia, eller med
reparationsfunktionen pa sidan Hantera Xerox-enheter.
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Uppgraderingsbara versioner

Det kan handa att vissa SMARTsend-versioner eller uppgraderingskombinationer inte stoder
automatisk uppgradering. Foljande riktlinjer galler:

e Demoversioner kan uppgraderas bara ndr versionsnumret dr detsamma som numret pé& den
senaste versionen.

e  Professional-versioner (demo eller fullt licensierad) kan inte uppgraderas till basversionen av
SMARTsend. Professional-versioner kan bara uppgraderas till en annan Professional-version.

e  Basversioner kan uppgraderas till Professional-versionen.

Obs! SMARTsend-funktionerna for sakerhetskopiering och aterstallning utgor en alternativ
metod for att flytta befintliga SMARTsend-konfigurationsdata (inklusive data frén
demoversioner av SMARTsend) till nyare versioner. Denna metod krdver att du
sdkerhetskopierar och avinstallerar den befintliga installationen av SMARTsend innan du
installerar den nyare versionen. Nar du dr klar kan du anvanda dterstallningsfunktionen for
att flytta tillbaka den sékerhetskopierade informationen till den nyinstallerade versionen av
SMARTsend. Se Flytta SMARTsend till en ersattningsdator pé sidan 62 for mer information.

Obs! Se till att de obligatoriska tjansterna IIS och ASP.NET kors efter att SMARTsend har
installerats och datorn har startats om. Se Konfigurationskrav for SMARTsend pé sidan
2-21 for mer information.
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Installera SMARTsend

Obs! SMARTsend-installation via Microsoft Windows Terminal Services (TS) eller fjarrstyrd
skrivbordsanslutning stods inte. Installationen bor bara géras fran datorkonsolen. Datorn
mdste vara ansluten och korrekt konfigurerad i natverket nér du installerar programmet. For
att vara sdker pd att systemet konfigureras korrekt, bér du kopiera SMARTsend ISO-bilden
lokalt eller kora SMARTsend-installationen fran cd-skivan.

Obs! Om du forsoker installera SMARTsend fran en ndatverksresurs (exempelvis om du kor
Microsoft Virtual Server och upprattar en resurs pé varddatorn), visas ett felmeddelande
med rubriken "SetDirAccess.exe - Common Runtime Language Debugging Services”. Om du
klickar pa OK slutférs installationen korrekt. Det kan dock handa att SMARTsend-katalogen
inte far alla behorigheter som krdvs. Om du redan har installerat och fatt detta och andra
felmeddelanden nar du kér SMARTsend, bor du kopiera ISO-bilden lokalt eller kora
installationsprogrammet pé nytt och vdlja alternativet Reparera.

» Sa hdr installerar du SMARTsend:
1. Logga in pd SMARTsend-datorn som administrator.
2. Satt in cd-skivan till SMARTsend i cd-romenheten pd SMARTsend-datorn.
3. Cd-skivan ska nu starta automatiskt. Om den inte gor det, klickar du pé& Start > Kor och bladdrar
fram till cd-romenheten. Dubbelklicka pé ikonen Launch.exe, som finns i l[amplig sprakmapp.

4. Valj sprdk for installationsprogrammet pda skarmen Spréak och klicka p& OK. Vilkomsfonstret i
installationsprogrammet till SMARTsend visas.

5. Klicka p& lanken SMARTsend-installation.

6. Installationsguiden kontrollerar om nédvéndiga programkomponenter finns pé datorn. Om IIS
saknas, avslutas installationen. Om .NET Framework 2.0 och andra nédvandiga komponenter inte
har installerats eller om det finns en tidigare version, ldser installationsprogrammet in de
komponenter som behovs. Nar kontrollen dr klar visas skarmen Installationsguiden. Klicka pa OK.
Alla eventuella nédvdandiga komponenter installeras. Fortsatt genom att klicka pé& Nésta.

Obs! De fonster som visas ndr dessa program installeras, liksom SQL Server 2005,
kommer frdn Microsoft-komponenterna. Folj alla anvisningar som visas.

7. Las igenom och godkann licensavtalet for att kunna fortscitta med SMARTsend-installationen.
Klicka p& Ndsta.

8. Valj sprék (hogst 11 stycken) for SMARTsend nér programmet kors via webblasaren. Klicka pa
Ndsta.

9. Skarmen Klart for installation av programmet visas. Klicka pa Installera ndr alla instdllningar ér
korrekta. Installationen startar. Tank p& att datorn kan fungera ldngsammare medan de olika
komponenterna installeras i bakgrunden.

10. Vdlj Slutfér nar installationen dr klar och meddelandet att installationsguiden ar klar visas.
Skarmen Valkommen till SMARTsend Konfigurationsguiden visas.
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11.

12.

13.

14.

15.

54

Klicka p& knappen Om om du vill ldsa versionsinformation. Klicka pé Oversikt om du vill se
installationens status och forlopp. Klicka pé Ndsta.

Hamta SMARTsend-serienumret fran produktpaketet och skriv serienumret i bada falten i
dialogrutan i installationsprogrammet. Klicka pa Nésta.

P& skarmen Instdllning av SQL-server méste du ange om den nddvéndiga programkomponenten
SQL Server 2005 har installerats eller om du vill att SMARTsend ska installera den.

Om SQL Server 2005 inte redan har installerats ska du vdlja Installera SQL Server 2005 Express
nu och klicka pa Nasta. Systemet vdljer automatiskt varden for servern och klienten bland
konfigurationsinstdllningarna. Skriv och bekrafta l6senordet till SQL-databasen for SMARTsend-
databasadministration och klicka pa Nésta. Fonstret med databasens konfigureringsstatus visas.
Om allt ar korrekt valjer du Nasta. SQL Express installeras.

Om SQL Server 2005 redan har installerats ska du valja Microsoft SQL Server 2005 ér redan
installerad och klicka p& Nasta. SQL-serverinstallningarna for databasservern visas. Ange
servervardnamn, IP-adress eller (lokal) for servern. Ange namnet pd SQL-installationen i faltet
Instans eller lamna faltet tomt (grundinstdllning). Klicka pd Ndsta. SMARTsend soker efter
databasen. Klicka pé& Nasta.

Obs! Losenordet anvdnds internt av SMARTsend vid databasadministration. Du maste
ange losenordet har och kan inte uppdatera det i programmet. Programmet fragar inte
efter detta l6senord.

Fonstret med administratérens kundinstdllningar visas. Ange SMARTsend-administratorens
kontaktuppgifter.

Obs! Se Uppdatera administratorens kontaktinformation pé sidan 101 fér mer
information om administratéren och konfigurationsinstdllningarna for "Svar till"-
adressen.

Ange SMTP-serverns fullstdndiga DNS-namn och svarsadressen som SMARTsend ska anvanda for
att skicka rapporter och statusmeddelanden till administratorer och anvédndare.

Om du anvander en LDAP-server for att leta efter e-postadresser, ska serverns fullstandiga DNS-
namn eller IP-adress anges hdar.

Valj sakerhetsinstdllningen for SMARTsend. Ett sakerhetscertifikat kravs for saker inmatning av
l6senord. Markera kryssrutan Begar HTTPS for l6senord och klicka pa Nésta.

Fonstret Konfigurationen gick bra visas.

Vélj Slutfér om du installerar SMARTsend som en ny installation. Oppna Start-menyn och vélj
[Xerox: SMARTsend] for att kéra programmet.

Obs! Se till att de obligatoriska tjansterna IIS och ASP.NET kors efter att SMARTsend har
installerats. Se Konfigurationskrav for SMARTsend pa sidan 2-21 fér mer information.
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Om du uppgraderar programmet ska du markera kryssrutan Vid slut for att aterstalla data frdn
den tidigare SMARTsend-versionen. Klicka pa Slutfor. Valkommen till SMARTsend Guiden Aterstall
verktyg. Klicka pa Nasta. Pa skarmen Aterstdllningspunkt visas sékerhetskopieringsmappen med
tidigare SMARTsend-versioner. Klicka pa Aterstdllningspunkt och vélj Nésta. Det visas ett
meddelande om att systemet har hittat sdkerhetskopieringskatalogen. Klicka pa Ndsta. Systemet
kontrollerar om IIS dr aktivt och om det finns pdgdaende jobb. Folj anvisningarna pa skdrnen och
klicka pa Ndsta. Starta importen av den gamla informationen till den nya SMARTsend-databasen
genom att behdlla alla kryssrutor markerade och klicka péa Start. Det visas ett meddelande om att
aterstallningen lyckades. Klicka pa Slutfér, 6ppna Start-menyn och valj Xerox: SMARTsend for att
kora programmet.

Olika konfigurationsuppgifter for webbplatsen behovs for att SMARTsend ska kunna anvéandas dar
du arbetar. Folj installationsuppgifterna i Kapitel 4, Konfiguration av webbplats for att slutféra

installationsprocessen. Om du har kopt tillvalskomponenter, kan du installera dem nar SMARTsend
har installerats. Se Installera och konfigurera tillvalskomponenter pa sidan 56 for mer information.
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Installera och konfigurera tillvalskomponenter

Tillvalskomponenter, t.ex. tjansterna Documentum, Hummingbird, Interwoven WorkSite, TRIM och
LiveLink, kan kdpas av Xerox och installeras pa en licensierad Standard- eller Professional Edition-
version av SMARTsend. Upplysningar om sadana krav finns i anvisningarna som medfoljer
tillvalskomponenten.

Obs! En licensierad version av SMARTsend maste vara korrekt installerad innan du kan
installera tillvalskomponenter.

Konfigurationskrav for tillvalskomponenter

Vissa tillvalskomponenter till SMARTsend har extra konfigurationskrav som maste vara uppfyllda innan
de kan anvédndas. Gdllande krav for tillvalskomponenterna Documentum, Hummingbird, Interwoven
WorkSite, LiveLink och TRIM anges nedan.

Obs! Vissa tillvalskomponenter kréver installation och konfiguration av ytterligare
klientprogramvara innan de kan installeras. Las igenom kraven och se till att de ar uppfyllda
innan du installerar tillvalskomponenten.

Konfigurationskrav for Documentum

Foljande konfigurationskrav maste vara uppfyllda for att tjansten Documentum ska kunna anvdndas
med SMARTsend Standard eller Professional Edition:

1. Documentum Content Server version 5.2.5 mdste vara installerad, konfigurerad och i fungerande
skick.

2. Klientprogrammet Documentum Desktop version 5.3 maste vara installerat pd SMARTsend-datorn
innan tillvalsprogrammet Documentum kan laggas till i SMARTsend.

3. Det kan handa att du behover utféra ytterligare konfigurationsatgdrder for att forbereda
Documentum-klienten.

Obs! Se installations-cd:n och 6vrig dokumentation som medféljer Documentum-
produkten vad gdller anvisningar for installation och konfigurering.

4. Testa Documentum-konfigurationen fran SMARTsend-datorn genom att via klientprogrammet
kora en befintlig Documentum Docbase/Cabinet.

5. Folj Installationsanvisningar for tillvalskomponenter (funktion i Standard och Professional Edition)
pé sidan 61 nar du ska installera tjansten Documentum.
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Nar bade Documentum-klienten och tillvalskomponenten ar installerade pd SMARTsend-datorn,
behover du gora vissa dndringar i konfigurationen av SMARTsend-datorn.

For Windows XP Professional, Windows Vista och Windows 2003 Server:
a. Redigera filen c:\windows\dmcl.ini
b. Ldagg till raden local_path i avsnittet [DMAPI_CONFIGURATION] enligt nedan:
c. DMAPI_CONFIGURATION]
local_path = C:\Documentum\dmcl

d. Forinstallation i bade Windows XP Professional och Windows 2003 mdste anvédndargruppen
ges full dtkomst till mappen c:\Documentum (inklusive undermappar). Gér detta genom att:

e Bladdra fram till mappen c:\Documentum pd& SMARTsend-datorn.
e Hogerklicka och vdlj Egenskaper.
e Vdlj fliken Security (Sdkerhet) i dialogrutan Documentum Properties.

e Setill att gruppen Users (Anvandare) har lagts till och tilldelats dtkomstklassen Full
Control.

For Windows 2000 Server/Advanced Server:
a. Redigera filen c:\winnt\dmcl.ini
b. Lagg till raden local_path i avsnittet [DMAPI_CONFIGURATION] enligt nedan:
c. DMAPI_CONFIGURATION]
local_path = C:\Documentum\dmcl

d. Kontrollera noga att "Everyone” i mappen c:\Documentum dr instdlld pé Full control (detta ar
grundinstallningen nar Documentum-klienten installeras). Gér detta genom att:

e Bladdra fram till mappen c:\Documentum pd& SMARTsend-datorn.

e Hogerklicka och valj Egenskaper.

e Vdlj fliken Security (Sakerhet) i dialogrutan Documentum Properties.
e  Setill att Everyone har dtkomstklassen Full Control.

Konfigurationskrav for Hummingbird

Foljande konfigurationskrav mdste vara uppfyllda for att tjansten Hummingbird DM ska kunna
anvandas med SMARTsend Standard eller Professional Edition:

1.

Hummingbird DM Server version 5.1.0.5 mdste vara installerad, konfigurerad och i fungerande
skick.

Klientprogrammet Hummingbird DM version 5.1.0.5 maste vara installerat pd SMARTsend-datorn
innan tillvalsprogrammet Hummingbird kan ldggas till i SMARTsend. Nar du installerar
Hummingbird DM-klienten pd SMARTsend-datorn maste du vdlja tillvalskomponenten DM
Internet Mode. Ndr klienten dr installerad, startar du om datorn om du blir ombedd att gora det.
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3. Nar klienten dr installerad pd SMARTsend-datorn, méste DM WebTop Connection Mode
(Anslutningslage) vara instdllt pa “Intranet” och 6nskad DM-server mdste anges med hjdlp av
guiden DM Connection.

Obs! P& grund av Hummingbird-klientens begrdnsningar kan SMARTsend bara anvénda
en Hummingbird-server at géngen.

Obs! Se installations-cd:n och 6vrig dokumentation som medféljer Hummingbird-
produkten vad gdller anvisningar for installation och konfigurering.

4.  Testa Hummingbird-konfigurationen frdn SMARTsend-datorn genom att via klientprogrammet
oppna ett befintligt Hummingbird-bibliotek/en befintlig Hummingbird-mapp.

Obs! For att kunna installera Hummingbird som destination pa Windows 2000
Server/Advanced Server maste du ge ASPNET-kontot behérigheten "Act as part of the
operating system” (Agera som en del av operativsystemet) via den lokala redigeraren
for sakerhetsprinciper. Detta gor du genom att klicka pd Start > Program >
Administrationsverktyg > Lokal sdkerhetsprincip. Utoka Lokala principer och
dubbelklicka pa Tilldelning av anvéndarrdattigheter. Lagg till ASPNET-kontot i listan 6ver
konton som har rattigheten att agera som en del av operativsystemet.

5. Folj Installationsanvisningar for tillvalskomponenter (funktion i Standard och Professional Edition)
pd sidan 61 ndr du ska installera tjansten Hummingbird. Ndr tjansten dr installerad fortsatter du
med ndsta steg (nedan) for att konfigurera den.

6. Du gor konfigurationen pé féljande satt:
a. Starta SMARTsend, logga in som administrator och gé till administrationshemsidan.

b. Klicka pa lanken Konfigurera installningar for tjéinster i den nedre delen pa panelen
Konfiguration av webbplats.

c.  Klicka pd ldnken Hummingbird.
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d. Ange anvéndarnamn, l6senord och domdnnamn for ett Windows-anvdandarkonto som ar
konfigurerat pd Hummingbird-servern. SMARTsend-datorn kraver ett giltigt anvandarkonto
for att ge atkomst till Hummingbird-servern.

Obs! Nar Hummingbird-servern och SMARTsend-datorn finns i olika domdner (utan en
betrodd relation) och du konfigurerar Hummingbird-tjansten, maste du ange
anvandarnamn och 6senord till ett Windows-anvandarkonto som finns bade pa
Hummingbird-servern och pd SMARTsend-datorn.

Om Hummingbird-servern och SMARTsend-datorn finns i samma doman eller betrodda
domadn, kan du skriva ett anvdndarnamn och l6senord till domankontot.

Obs! Windows-kontot som anvdnds ndr du konfigurerar Hummingbird maste ges
rattigheten "Lokal inloggning” via den lokala redigeraren for sakerhetsprinciper pé
Hummingbird-servern. Exempel: Om du vill dstadkomma detta pa Windows 2000
Server/Advanced Server klickar du pa Start > Program > Administrationsverktyg > Lokal
sakerhetsprincip. Utoka Lokala principer och dubbelklicka pé Tilldelning av
anvandarrdttigheter. Lagg till det aktuella Windows-kontot i listan 6ver konton som har
rattigheten att logga in lokalt.

e. Spara eventuella dndringar genom att klicka p& Verkstall. Se Konfigurera installningar for
tjanster pd sidan 4-95 for mer information.

Konfigurationskrav for Interwoven WorkSite

Foljande konfigurationskrav mdste vara uppfyllda for att tjcansten Interwoven WorkSite ska kunna
anvandas med SMARTsend Standard eller Professional Edition:

1.

Interwoven WorkSite Server version 8.0 mdste vara installerad, konfigurerad och i fungerande
skick.

Klientprogrammet Interwoven WorkSite version 8.0 mdste vara installerat pd SMARTsend-datorn
innan tillvalsprogrammet Interwoven WorkSite kan ldggas till i SMARTsend. Ndar klienten ar
installerad, startar du om datorn om du blir ombedd att géra det.

Obs! Se installations-cd:n och évrig dokumentation som medféljer Interwoven WorkSite-
produkten vad gdller anvisningar for installation och konfigurering.

Testa Interwoven-konfigurationen frdn SMARTsend-datorn genom att via klientprogrammet
oppna en befintlig Interwoven WorkSite-server/databas.

Folj Installationsanvisningar for tillvalskomponenter (funktion i Standard och Professional Edition)
pé sidan 61 nar du ska installera tjcnsten Interwoven WorkSite.
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Konfigurationskrav for LiveLink

Foljande konfigurationskrav maste vara uppfyllda for att tjansten LiveLink ska kunna anvandas med
SMARTsend Standard eller Professional Edition:

1. LivelLink version 9.5.0 maste vara installerad, konfigurerad och i fungerande skick.
2. Installera Open Text LiveLink SDK version 9.5.0.1 och alla nédvandiga komponenter pé

SMARTsend-datorn innan du installerar tillvalskomponenten LiveLink. Klicka pd Ja vid fragan om
du vill lagga till LAPI bin-katalogen i systemsokvagen.

3. Installera lamplig Microsoft Visual J# .NET-distribution for din version av .NET Framework.

Folj Installationsanvisningar for tillvalskomponenter (funktion i Standard och Professional Edition)
pé sidan 61 nar du ska installera tjansten LiveLink.

Konfigurationskrav for TRIM

Foljande konfigurationskrav maste vara uppfyllda for att tjansten TRIM Context Server ska kunna
anvdandas med SMARTsend Standard eller Professional Edition:

1. TRIM Context Server version 6.0 mdste vara installerad, konfigurerad och i fungerande skick.

2. TRIM-anvdandarkontot ska ha behdrigheter for att 6ppna och starta samt aktivera.

3. TRIM-anvdandarkontot som ska anvdndas av SMARTsend madste finnas i den domdn som
konfigurerades under installationen av TRIM Context Server.

4. TRIM Context Server har aktiverats i natverket. Anvandaren kan skapa nya datauppsdttningar
med Trim Enterprise Manager.

5. Paketet TRIM Connectivity installeras p&d TRIM-servern och det upprattas en anslutning mellan
TRIM-servern och klienten.

6. Anvdndaren mdste ha administratorsbehoérighet péa varddatorn.

7. Falt for TRIM-metadata laggs till i databasen.

8. TRIM- adaptern mdste installeras pad SMARTsend-datorn innan TRIM-funktionen kan laggas till i
SMARTsend. Folj Installationsanvisningar fér tillvalskomponenter pd ndsta sida for att installera
tillvalskomponenten TRIM. Ndir klienten dr installerad, startar du om datorn om du blir ombedd att
gora det. Sa har konfigurerar du tjansten TRIM efter installationen:

a) Starta SMARTsend, logga in som administrator och ga till administrationshemsidan.

b) Klicka p& lanken Add a New Credential (Légg till en ny uppgift). Skriv TRIM som kontotyp i
fonstret Kontoinstdllningar och skriv namnet pa kontot, servern och den virtuella katalogen.
(Den virtuella katalogen konfigureras i Microsoft IIS 6 och det ar dar som binarfilerna till TRIM
Connectivity Toolkit lagras.) Det grundinstdllda namnet pa den virtuella katalogen ér TrimCT2.
Skriv anvandarnamnet och l6senordet (anvdndaren maste tillhdra den domdngrupp déar TRIM
Context Services kors. Det har ar samma anvdndarnamn och l6senord som konfigurerades i
avsnittet Konfiugrationskrav for TRIM ovan). Klicka pd OK.

c) Skapa ett SMARTsend-arbetsfléde nar uppgifterna har skapats. Information om hur du skapar
arbetsfloden finns i anvdandarhandboken.
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Installationsanvisningar for tillvalskomponenter
(funktion i Standard och Professional Edition)

Obs! Vissa tillvalskomponenter kréver installation och konfiguration av ytterligare
klientprogramvara innan de kan installeras. Las Konfigurationskrav for tillvalskomponenter
pd sidan 56 innan du genomfor foljande installationsprocedur.

Sa har installerar du tillvalsdestinationer for SMARTsend:

1.
2.
3.

S0 NV B

11.

Logga in pd SMARTsend-datorn som administrator.
Satt i cd-skivan SMARTsend Optional Destinations i cd-romenheten pd SMARTsend-datorn.

Blédddra igenom cd-skivan i Windows Utforskaren. Oppna mappen som hér till den destination du
vill installera.

Dubbelklicka pd ikonen Setup.exe.

Vadlj sprak for installationen och klicka pé& OK.

Klicka p& Ndsta > pa installationsprogrammets valkomstsida.

Las och godkann licensavtalet. Klicka pd Nésta.

Starta installationen genom att klicka pé Installera.

Klicka pa Slutfor pa bekraftelseskdrmen. Om du blir ombedd att starta om datorn, klickar du pd Ja.

Se Konfigurationskrav for tillvalskomponenter pa sidan 56 betraffande ytterligare
konfigurationskrav och anvisningar som gdller varje komponent.

Mer produktstddsinformation finns i Readme-filerna pa cd-skivan SMARTsend Optional
Destinations. Readme-filerna finns i Readme-mappen for varje tillvalsdestination. Readme-filer
finns for alla sprékversioner och identifieras med hjdlp av den tvéstalliga sprakbeteckningen som
ingdr i namnet. Sokvagen och filnamnet pd den engelska Readme-filen till Documentum ar
exempelvis foljande:

\Documentum\Readme\Readme_en.txt

Testa varje tillvalskomponent i SMARTsend genom att skapa ett arbetsflode for varje ny
destination.
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Flytta SMARTsend till en ersattningsdator

Befintliga SMARTsend-konfigurationer kan flyttas till en erscttningsdator utan att befintliga
arbetsfloden, anvandarinstdllningar, enhetskonfigurationer och allmdnna installningar behover
aterskapas. Detta gdller vid flyttning med samma version av SMARTsend eller vid uppgradering till en
nyare version.

Obs! Sakerhets-ID:er (SID:er) krévs for att identifiera SMARTsend-anvdndare. Om domadnen
for en dator andras, dndras dven SID:erna. Darfor maste ersattningsdatorn finnas i en
Windows NT/Active Directory-domdn, dar domanerna i befintliga SMARTsend-anvéndare
ar betrodda.

Sa hdr flyttar du en befintlig SMARTsend-konfiguration till en erséttningsdator.
1. P& den aktuella datorn (originaldatorn) startar du SMARTsend med administratorsuppgifter.
2. Gatill administrationshemsidan.

3. Letareda pd panelen Status for sakerhetskopiering och klicka p& knappen Sdkerhetskopiera nu.
SMARTsend skapar en sdkerhetskopia pé foljande grundinstdallda adress:
<enhet>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\. Se Status for sckerhetskopiering pa sidan
5-123 for mer information.

4. Kopiera den mapp som ska sdakerhetskopieras pa originaldatorn till 5nskad adress pa
ersdttningsdatorn.

5. Installera SMARTsend pa ersdttningsdatorn. Folj anvisningarna i Installations- och
administrationshandbok for SMARTsend.

6. Nar installationen dr klar, startar du Aterstdllningsverktyget pa ersattningsdatorn. Se
Aterstdllningsverktyg pa sidan 8-191 for mer information.

7. Vdlj alternativet Sokvag till sakerhetskopior och bladdra sedan till den sdkerhetskopiemapp som
du kopierade fran originaldatorn.

8. Nar aterstdllningen dr klar, startar du SMARTsend pd ersattningsdatorn.

9. Kontrollera att alla arbetsfloden, anvdandarinstdllningar, enhetskonfigurationer och allménna
instdllningar har aterstdallts.

Obs! Anvandaruppgifter i SMARTsend dterstalls inte. Anvandarna maste pé nytt ange sina
uppgifter for varje tjanst/destinationstyp innan de kan kéra arbetsfléden pa
ersdttningsdatorn. Se lanken Hantera mina uppgifter pd SMARTsends anvdndarhemsida
betraffande uppdatering av anvdandaruppgifterna.
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Reparera en SMARTsend-installation

Hoppa éver detta avsnitt om du redan hdller pa att installera.

Installationsprogrammet i SMARTsend innehdller ett alternativ for att reparera en befintlig
SMARTsend-installation. Denna funktion installerar om saknade eller skadade filer, registernycklar och
genvdgar som anvdands av SMARTsend. Dessutom kan vissa registerinstdllningar for SMARTsend
aterstallas till grundinstdllningar. Detta alternativ reparerar inte SMARTsend-enhetskonfigurationen
eller enhetens avlasningsmallar.

Sa hdr reparerar du en befintlig SMARTsend-installation:

Logga in pd SMARTsend-datorn som administrator.

Oppna Windows Kontrollpanel och vélj Légg till/ta bort program.
Vélj SMARTsend och sedan Andra/Ta bort.

Vdlj Reparera pd sidan Programunderhdll och klicka pa Nésta.
Klicka p& Ndsta pa sidan Klar att reparera programmet.

Folj anvisningarna i installationsprogrammet for att reparera.

Nou>rxwhN =2

Skarmen Underhdll slutfort visas. Klicka pa Slutfor.
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Avinstallera SMARTsend

Hoppa éver detta avsnitt om du redan hdller pa att installera.

Vid avinstallation tas SMARTsend-programmet och databasfilerna bort, inklusive arbetsfloden,
publikationer, enhetsuppgifter och anvidndardata (t.ex. e-postadresser och identifieringsuppgifter).
Microsoft-program som installerades tillsammans med programmet, till exempel .NET Framework,
MDAC och SQL 2005, tas inte bort. Om tillvalskomponenter till SMARTsend (till exempel Documentum
eller Hummingbird) har installerats pd SMARTsend-datorn, tas de bort automatiskt nar SMARTsend
avinstalleras.

FORSIKTIGHET! Xerox rekommenderar att SMARTsend-databasen sdkerhetskopieras innan
programmet avinstalleras. Se Schemaldgga en sdkerhetskopiering pé sidan 4-93 fér mer information.
Obs! Om du planerar att ominstallera SMARTsend ska du forst avinstallera IIS och sedan .NET

Framework innan du avinstallerar SMARTsend. F6lj samma ordning ndr du installerar om programmen:
forst 1IS, sedan .NET Framework och sist SMARTsend.

Sa har avinstallerar du SMARTsend:
1. Om SMARTsend har installerats pa en Windows 2000-server/Advanced Server:

Klicka p& Start > Instéllningar > Kontrollpanelen > Légg till/ta bort program (i Vista: Program
och funktioner).

- ELLER -

Om SMARTsend har installerats pa en dator med Windows Server 2003, Windows XP Professional
eller Windows Vista:

Klicka pa Start > Kontrollpanelen > Ldgg till eller ta bort program.

Valj SMARTsend.

Klicka pa Andra/Ta bort. I Vista véljer du Avinstallera/d@ndra. Fénstret Programunderhall visas.
Klicka pa Ta bort och sedan pé Ndsta. Fonstret Bekrafta borttagning visas.

v whN

Valj Ja om du vill fortsatta avinstallera SMARTsend. Alla eventuella tillvalskomponenter
avinstalleras tillsammans med programmet.

6. Klicka pa Slutfor for att avsluta guiden.
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Konfiguration av
webbplats

I detta kapitel beskrivs hur SMARTsend-administratoren konfigurerar SMARTsend fér anvdndning.

Dessa steg baseras pdé panelen Konfiguration av webbplats pd administrationshemsidan. Se
SMARTsend Anvandarhandbok for information om anvédndarhemsidan samt funktioner for att skapa
och publicera arbetsfloden.

Avsnitt i kapitlet:

Komma at SMARTsend pé sidan 66

Administrationshemsida pé sidan 67

Konfiguration av webbplats pé sidan 68

Visa sakerhetsinstallningar pa sidan 69

Lagga till/luppdatera Xerox-enheter pa sidan 72

Hantera Xerox-enheter pa sidan 72

Lagga till och upptdcka enheter pé sidan 73

Konfigurera en enhet fér anvandning med SMARTsend pé sidan 77
Konfigurera instdllningar for upptdckt - underndt pé sidan 80
Konfigurera instdllningar for upptackt - SNMP-uppgifter pé sidan 81
Redigera grundvarden for enhetskonfiguration pa sidan 81
Konfigurera denna enhet manuellt pd sidan 85

Konfigurera PaperWare-instdllningar for Internetfax pé sidan 88
Installning av e-post och adressbok pa sidan 89

Publicera arbetsflodet Min e-post pd sidan 92

Schemalagga en sdkerhetskopiering pé sidan 93

Konfigurera installningar for tjanster pa sidan 95

Hantera programkonto pé sidan 100

Allmanna instdllningar pé& sidan 101

Ndsta steg pé sidan 110

Bilaga A - Stod for export av jobblogg pa sidan 111

Bilaga B - Anslutning av externt program pé sidan 113
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Komma &t SMARTsend

Du kommer at SMARTsend fran en klientwebbldsare som har dtkomst till SMARTsend-datorn, eller frdn
sjdlva SMARTsend-datorn. Ndr ett administratérskonto anvdnds for att logga in pd SMARTsend-datorn
visas administrationshemsidan. Nar ett anvdndarkonto anvénds for att logga in p&d SMARTsend-datorn
visas anvandarhemsidan.

Obs! Avaktivera eventuell blockering av popup-fénster innan du anvdnder SMARTsend.

» Sa& har kommer du &t administrationshemsidan:

1.

66

Logga in pd SMARTsend-datorn som administratér och klicka sedan pé Start > Program
(Alla program) > Xerox > SMARTsend > SMARTsend.
- ELLER -

Starta webbldsaren och ga till SMARTsends hemsida pé http://<datornamn eller IP-
adress>/SMARTsend. Ange de administrativa kontouppgifterna for SMARTsend.

Obs! Se Kapitel 7, Problemlosning for ytterligare information om du inte kommer at
SMARTsend frén en klientarbetsstation.

Vadlkomstsidan fér SMARTsend visas automatiskt. Du kan hoppa 6ver vdlkomstsidan genom att
vdlja alternativet Visa inte detta fonster ndsta gang jag loggar in pa SMARTsend.
P& valkomstsidan vdljer du Klicka har for att starta SMARTsend.

Administrationshemsidan visas. Tank pa att vissa av alternativen och knapparna ldngst ned pd
sidorna i for SMARTsend kanske inte visas i alla fonster. Anvand rullningslisten till hdger sida for att
rulla langst ned pa sidorna om det behdvs. Om du andrar instdllningarna pé en sida, méste du
klicka pa knappen Verkstdll langst ned pa sidan for att andringarna pd vissa sidor ska sparas.

Obs! En SMARTsend-administrator kan vdlja att starta SMARTsend antingen fran
anvandarhemsidan eller administrationshemsidan. Exempelvis kan administratérer som
mestadels skapar och redigerar arbetsfloden foredra att starta programmet fran
anvandarhemsidan. P& panelen Min hemsida ldngst ned till hdger pa
administrationshemsidan kan du valja den grundinstdllda startsidan.
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Administrationshemsida

Administrationshemsidan anvdands av administratérer for att konfigurera och administrera
SMARTsend-webbplatsen. Pd vanster sida visas alternativ och statusinformation for
webbplatskonfiguration och péa hoger sida visas lankar och information om webbplatsadministration.

Navigeringssokvag

FreeFiow™
SMARTsend™

Hem

Administrationshemsida

".' Konfiguration av webbplats

& Ftiljande steg ska konfigureras innan du bérjar anvanda SMARTsend™. Lis
warningarna.

Omrade for statusmeddelande Lank till anvandar-
/administrationswebbplats

2/

ﬁ Granska sdkerhet instdliningar

Du har valt st ange ldsenordet dver en skyddad anslutning, Klicka
pd den hir lanken for att visa och/eller &ndra detta och andra
sikerhetsinstallningar,

pAdministrera SMARTsend™-konton

Uppaifterna fér programbkontot och enhetskontot administreras
automatiskt av SMARTsend™. De uppgifterna kravws fir att
skanningen ska fungera. Valj lankarna om du vill administrera
uppaifterna sjaly,

* Administrera programkonto
* Administrera enhetskonton

& Ldgg till/uppdatera Xerox enhetema

Konfigurera eller andra instiliningarna for en eller flera Xerox
enheter,

och/eller

gKonﬁgurera PaperWares instdllningar for Intermetfax

om du tanker skapa F‘oauerWare-b\anketter som ska anvandas med
Internetfaxenheter maste du ange PaperWares installningar fir
Internetfax,

Datornamn/anvéandarnamn

Anvandarcns webbpiats | Om | Hjdlp

Administration *

Hantera arbetsfldden och publikationer

Ig Hantera arbetsflide och publikationer fior Skanning till hemsida.

@ visa alla Arbetsfidden ..
@ Visa alla publikationer...

Ta bort alla arbetsfliden som &gs av: |LOCSYS49\Admmistradur d G&
Ta bort alla arbetsfliden som inte har
anviants eller publicerats sedan: I G&

ii‘ Hantera Xerox enheter

B visa Xerox enheter...

& Administrera enhetskonton...

G Konfigurera Instéllningar for upptackt...
@ Grundvarden fir enhetskonfiguration...

ministrador

I

|‘d Local intranet

[

Alternativ for
webbplatskonfiguration

Alternativ for |
webbplatsadministration

Figur 4-1: Administrationshemsida (léingst upp)

Navigeringssokvég — Detta omrade visar den aktuella sidan och sidorna som anvdndes for att

komma till den aktuella sidan. Exempelvis visas Hem >> Hantera Xerox-enheter >> Légag till enheter
nar sidan Lagg till/uppdatera Xerox-enheter 6ppnas. Tank pé att texten utgor lankar till varje sida.
Klicka helt enkelt p& ldnkarna for att komma till SMARTsend-sidorna i sokvdgen.

driftsstatus.

Lénk till anvéindar-/administrationswebbplats — Denna lank ar endast tillganglig for

SMARTsend-administratorer. Administratoren kan anvanda den for att vaxla mellan
administrationshemsidan och anvandarhemsidan.

Datornamn/anvéndarnamn — Visar namnet pa SMARTsend-datorn och kontonamnet for

anvdndaren/administratoren som for ndrvarande ar inloggad.

SMARTsend
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Konfiguration av webbplats

Panelen Konfiguration av webbplats pd administrationshemsidan visar huvuduppgifterna som behovs
for att konfigurera webbplatsen pé ratt satt. Vissa uppgifter ar obligatoriska medan andra dr valfria
eller rekommenderade. Det kan galla uppgifter som administratéren bor utfora for att téacka alla
aspekter vid konfigurationen av en webbplats. SMARTsend-administratéren bor konfigurera och testa
alla viktiga konfigurationsinstdllningar for att sdkerstdlla att webbplatsen fungerar som den ska for
slutanvandarna. Pa foljande sidor visas information om alla alternativ for webbplatskonfiguration.

Obs! Tank pd att konfigureringen av SMARTsend-webbplatsen kan misslyckas om
nodvandiga uppgifter for att konfigurera datorn, klienten och enheten inte har utforts
innan SMARTsend anvdnds. Om du inte redan har gjort det, se Kapitel 2, Forbereda for
installation for att utféra dessa viktiga konfigurationsuppgifter.

Statusikoner

Omradet Konfiguration av webbplats pd administrationshemsidan visar olika statusmeddelanden och
ikoner for att informera om konfigurationsproblem och kan kontrollera att SMARTsend har
konfigurerats pé ratt satt. Foljande ikoner anvands for att visa aktuell status pd de viktigaste
alternativen for webbplatskonfiguration:

@ Visar att en viktig instdllning méste konfigureras innan SMARTsend kan
anvdndas. Kontrollera meddelandeomrddet i panelen Konfiguration av
webbplats for diagnostikinformation.

A\ Anger att en viss webbplatsinstdllning kanske inte har konfigurerats eller
' inte fungerar. Tank pd att SMARTsend kan anvdandas nér dessa ikoner
visas, men att vissa tillvalfunktioner eller rekommenderade funktioner
kanske inte fungerar.

@ Anger att alla administrationsalternativ i SMARTsend har konfigurerats
och att webbplatsen dr klar att anvdndas.

Tabell 4-1: Statusikoner

Om inga viktiga varningsikoner visas i panelen Konfiguration av webbplats, kan du fortsatta med
ytterligare konfigurationsuppgifter (valfritt) eller gd till anvandarhemsidan och bérja testa eller
anvdanda SMARTsend. Se Nasta steg pd sidan 110 for mer information.

Obs! SMARTsend fungerar inte forrdn minst en Xerox-flerfunktionsenhet har konfigurerats
eller PaperWares-funktionerna (Professional Edition) har konfigurerats. Se Lagga
till/uppdatera Xerox-enheter pd sidan 72 eller Konfigurera PaperWare-instdllningar for
Internetfax pa sidan 88 for mer information.
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Visa sakerhetsinstallningar

Med lanken Visa sdkerhetsinstallningar kan du konfigurera sdkerhetsalternativen for
l6senordsinmatning, behorighetskontroll pd enheten samt PaperWare-blanketter (Professional Edition)
i SMARTsend. Se Kapitel 9, Sakerhet i SMARTsend for ytterligare information.

Allman sakerhet for webbplatsen

Allmadn sdakerhet for webbplatsen handlar om sdker inmatning av konto- och [6senordsinformation.

De sakerhetsalternativ som vdljs har styr hur data 6verfors mellan klienter och SMARTsend-datorn.

Overféringen av konto- och l6senordsuppgifter till arbetsflédesdestinationer styrs av ytterligare

faktorer, t.ex. de dverforingsprotokoll som destinationen stoder. Se Kapitel 9, Sckerhet i SMARTsend for

ytterligare information.

e Ange lésenord genom att anvénda en skyddad anslutning (grundinstdllning) — anvénd detta
alternativ om du anvédnder SSL for skyddad l6senordsinmatning. Xerox rekommenderar denna
installning, eftersom den gor det mojligt att kryptera kontonamn och l6senord ndr dessa uppgifter
overfors fran klienter till SMARTsend-datorn. For detta alternativ kravs ett sakerhetscertifikat, som
bor inforskaffas i forvag. I Kapitel 2, Forbereda for installation finns mer information om hur du
erhadller ett sdkerhetscertifikat.

e Ange losenord genom att anvdnda en icke-skyddad anslutning — anvénd detta alternativ om
du anvdnder oskyddad l6senordsinmatning. Med detta alternativ 6verfors l6senord synligt mellan
klienter och SMARTsend.

Obs! Om skyddad l6senordsinmatning har aktiverats, krypterar SMARTsend
kontonamnet och l6senordet vid 6verforingen fran klient till dator. Om uppgifterna
ddremot 6verfors via SNMP, sker datadverfoéringen synligt.

Sakerhet for enhetens skanningsmall

Sdkerhet for enhetens skanningsmall anvands for att konfigurera behérighetsinstdllningar for
avlasningsmallar som har publicerats till Xerox-flerfunktionsenheter. Dessa behdrighetsalternativ
forutsatter att SMARTsend hanterar enheter som stoder behérighet, att enheterna har
beharighetskontroll aktiverad och att de ar korrekt konfigurerade for att verifiera anvandare fran
samma domdan eller betrodda domaner som SMARTsend-datorn. Dessa alternativ gdller inte
PaperWare-forsattssidor. (Se PaperWare-blanketter pd sidan 70).
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SMARTsend stoder foljande scdkerhetsalternativ for avldasningsmallar:

e  Krdv behorighetskontroll pa enheten for alla mallar — anvdnd detta alternativ om alla
SMARTsend-anvdndare ska ange sina uppgifter p& Xerox-flerfunktionsenheten nér gemensamma
eller privata mallar anvands.

e  Krdv behorighetskontroll pa enheten endast for privata mallar (grundinstdllning) — anvand
detta alternativ om arbetsflodesdgare/mallagare ska ange sina uppgifter pd Xerox-
flerfunktionsenheten endast ndr privata mallar anvénds. Med denna installning kan
gemensamma mallar anvéndas utan behdrighet.

Obs! Enheter med behdrighetskontroll identifieras med ett l&s pd enhetsikonerna pd
sidan Hantera Xerox-enheter i SMARTsend. Tank pé att denna ikon inte anger att
behorighetskontrollen har konfigurerats och fungerar pd enheten. Se dokumentationen
som medféljde Xerox-flerfunktionsenheten for anvisningar om hur du aktiverar och
konfigurerar behérighetskontroll.

Tank pd att alla anvandare kan vdlja en privat mall pa enheten och férsoka avldsa ett jobb. I borjan ser
det ut som om jobbet bearbetas, men till slut misslyckas det om uppgifterna som angetts pa enheten
inte stdmmer 6verens med uppgifterna i det privata arbetsflodet pad SMARTsend-datorn. Misslyckade
jobb som beror pé otillrcklig behorighet visas i jobbekraftelserapporten (om den har aktiverats). Felet
rapporteras dock inte via enhetens grdnssnitt.

Se Samverkanmellan sdkerhetsprinciper pd sidan 9-205 i Kapitel 9, Sakerhet i SMARTsend for mer
information.

PaperWare-blanketter

(Professional Edition)

Sdkerhetsalternativen for PaperWare-blanketter anvdnds for att konfigurera
behorighetsinstdllningarna som gdiller for anvandning av PaperWare-forsattssidor. Om administratoren
har valt behorighet hanterar SMARTsend enheter som behérighetskontrollerar anvandare frén samma
domadn eller betrodda domédn som SMARTsend-datorn.

o Tillat behorighetskontroll endast med PaperWares blanketter (grundinstdllning) — anvand
detta alternativ om inloggningsnamnet och l6senordsuppgifterna pd PaperWare-blanketten
racker for behorighet, eller om den enhet pa vilken blanketten anvands inte stoder
behorighetskontroll. Med denna instdllning kan alla som har tillgéng till en PaperWare-forsattssida
kunna anvénda denna pd Internetfaxenheter eller enheter som inte stoder behorighetskontroll,
dven om arbetsflodet dar forsattssidan skapades var ett privat arbetsflode eller Avlas till min e-
post.
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Krév PaperWares blankett och inloggning vid enheten for behorighet — anvand detta alternativ
om anvdndare maste tillhandahdlla inloggningsuppgifter bade pa PaperWare-forsattssidan och
enheten. Ndr avldsningsenheter stéder behoérighetskontroll, begrénsar den hdr instdllningen
anvdndningen av PaperWare-forsattssidan som harstammar frén ett allmdant arbetsflode till
behoriga anvandare och till arbetsflodets dgare. Om nagon annan dn dgaren till det privata
arbetsflodet avldser ett dokument ndr detta alternativ dr aktiverat, borjar jobbet att bearbetas pd
enheten. Jobbet misslyckas om uppgifterna som angetts pa enheten inte stammer 6verens med
uppgifterna i det privata arbetsflodet pa SMARTsend-datorn. Felet visas i jobbekraftelserapporten
(om den har aktiverats), men rapporteras inte via enhetens grdnssnitt.
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Lagga till/uppdatera Xerox-enheter

SMARTsend tillhandahdller flera funktioner med vilka du kan identifiera och konfigurera Xerox-
flerfunktionsenheter for anvandning med SMARTsend. Tillgdngliga enheter kan identifieras via en
automatisk process for enhetsupptdckt eller med manuell inmatning av enhetens IP-adress eller
vardnamn. Klicka pd lanken Lagg till/luppdatera Xerox-enheter pa administrationshemsidan for att
komma &t dessa funktioner.

& FORSIKTIGHET! Vid enhetskonfigurationen skriver SMARTsend &ver avlasningsinstdllningarna i
standardarkivet och mallpoolen for en Xerox-flerfunktionsenhet. Om befintliga program anvander
standardarkivet, konfigurerar du om enheten sa att den anvdander ett annat arkiv for de programmen
innan du konfigurerar enheten for att anvdnda SMARTsend.

Hantera Xerox-enheter

Sidan Hantera Xerox-enheter ar centralpunkten for att upptdcka, ldgga till och konfigurera Xerox-
enheter for anvandning med SMARTsend. Du kommer till sidan fran administrationshemsidan genom
att klicka pa lanken Lagg till/uppdatera Xerox-enheter i panelen Konfiguration av webbplats eller
genom att klicka pd ladnken Visa Xerox-enheter i panelen Hantera enheter.

Om du vill se avlasningkonfiguration, programvaruversion, plats, status och annan detaljinformation
om enhet kan du helt enkelt klicka pa enhetens vardnamn eller IP-adress i avsnittet med Xerox-
flerfunktionsenheter i fonstret. Det visas en webbsida med enhetsinformation.

Anvindarens webbplats | 0m | Hjslp

MARTsend~ Administration

Hantera Xerox enheter

Hantering av enheter inbegriper konfigurering av dem s3 att de kan samarbeta med SMARTsend™ och att underhilla de konfigurationerna. Nar du ska | i en eller flers
enheter, markerar du dem pS enhetslistan och klickar pd Konfigurera', O listan 3r tom, kan du automatiskt hitta enheter | natverket genom att klicka pd ‘Upptack nu’ eller skriva
vardnamn eller IP-adresser i en semikolon-avgransad lista och klicka pa “Lagg till pa histan'.

¥arning! om en enhet konfigureras, skrivs dess skanningsinstaliningar gver. Andra program som anvander den aktuella mallposlen eller grundinstéliningarna for skanning till

enhetskentan J
3 filarkivet kommer att sluta att fungera,

¥ Konfigurera Instsllningar
far upptackt. .
P Undernat
B SHMP-uppgifter

P Redigera grundvirden
for

ILégg till enheter

Ange vardnamn eller 1P-adresser =
| Légaq till pd listan or Upptick nu

enhetskonfiguration...

:y Xerox Flerfunktionsenheter

ol ‘stIIlll eller d lPIIIl Felmeddelande

4] 'ﬂ KC-81504D Repaired on 17/02/2009 BRI
O #§ | xesafces Configured on 17/02/2009 MmN
] Q HC-6008C0 Upptackt den 2009-02-17 . . . [fakst:]

1] 'El | xe-782eSc.welwyn | Upptickt den 2009-02-17 fiaka) ]

3] ‘ 88 | cc784cen.euxerox.net Upptackt den 2009-02-17 . . .ﬂ!"ﬁl

4] ‘ 'M' XC-8B2040 Upptsckt den 2009-02-17 . gl

O #  csasese Upptéckt den 2009-02-17 mDoy

o & | HC-8D3C54 | Upptackt den 2009-02-17 . . . iagey

O ¥  xrxo000aab1677 euxerox net Upptackt den 2009-02-17 . . . iagir g
Konfig! | Testa Qurati | [ Rep. | [ Tabort |

XEROX.

Copyright ® 2001-2009 Xerox Corporation. Alls rattigheter farbehSlle

Figur 4-2: Hantera Xerox-enheter
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Lagga till och upptacka enheter

Nar SMARTsend installeras, mdste du konfigurera programmet for anvdndning genom att légga till en
eller flera enheter. Detta gor du genom att anvdanda den automatiska funktionen for enhetsupptdckt i
SMARTsend, eller genom att manuellt ange de enskilda IP-adresserna eller vairdnamnen péa enheterna
som du vill anvénda med SMARTsend. Tank pa att SMARTsend anvdnder SNMP-gruppsandning for att
upptdcka Xerox-flerfunktionsenheter som kan hantera natverksavl@sning, och att upptécktsproceduren
kan ta lang tid i stora ndtverk med ménga enheter. Darfér kan det ibland gé& snabbare att ange IP-
adresser eller varddatornamn manuellt.

& FORSIKTIGHET! Funktionen SMARTsend-upptdckt hittar Xerox-flerfunktionsenheter som kan hantera
ndatverksavld@sning, men kan inte bekrafta att varje hittad enhet dr ratt konfigurerad for sédan
avldsning. Om du vill undvika problem ska du bekrdafta att varje enhet som ska anvandas med
SMARTsend har konfigurerats korrekt innan du légger till en enhet i SMARTsend. Se Problem med
enhetskommunikation och enhetskonfiguration pd sidan 7-168 for mer information.

Med foljande alternativ kan du upptdcka och konfigurera enheter for anvandning
med SMARTsend:

e Ange vdardnamn eller IP-adresser (panelen Légag till enheter) - Med den har funktionen kan du
direkt lagga till enskilda enheter i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter. Ange helt enkelt
enhetens vardnamn eller IP-adress och klicka p& knappen Lagg till pd listan. Om du vill ldgga till
flera enheter, sarskiljer du dem med semikolon. Detta alternativ rekommenderas i storre natverk
ddr automatisk upptackt kan ta avsevart langre tid.

Obs! Enheter som har lagts till manuellt i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter tas
aldrig bort vid automatisk rensning. Anvandaren maste sjdlv ta bort enheten fran listan.
Se Ta bort enheter pd sidan 78 fér mer information.

e  Upptdck nu (panelen Légg till enheter) — Denna funktion utgor en automatisk metod for att hitta
Xerox-flerfunktionsenheter som kan hantera ndtverksavldsning. Som standard soker SMARTsend
bara i det lokala underndtet. Alla enheter som hittas vid denna procedur visas i listan éver Xerox-
flerfunktionsenheter.

Obs! Automatisk upptdckt kan bara startas med knappen Upptdck nu. Néar du klickar pd
knappen laggs enheter till eller uppdateras i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter om
de svarar pd SNMP-gruppsdndningen som skickas ut i det lokala underndtet och
eventuella andra anvéndarundernat vars SNMP-uppgifter ar inforda pa sidan
Konfigurera instdllningar for upptackt - SNMP-uppgifter. Alla enheter som tidigare har
upptdckts automatiskt och som inte har upptdckts inom de senaste 24 timmarna
kommer att tas bort fran listan.

Obs! Om SNMP-gruppscdndning inte har aktiverats 6ver routrar kan du inte anvdanda
SMARTsend-funktionen Upptdck nu. Se Problem med enhetskommunikation och
enhetskonfiguration pé sidan 7-168 fér mer information.
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e Konfigurera instdllningar for upptdckt > Undernat (panelen Enhetsuppgifter) — Med den har
funktionen kan du lagga till flera undernat i gruppséndningen for upptdckt i SMARTsend.
Se Konfigurera installningar for upptackt - undernat pé sidan 80 for mer information.

Obs! De underndatsvarden som visas i SMARTsend dr i sjdlva verket
gruppsandningsadresser. Anvand inte upptdcktsfunktionen om natverkets
sdkerhetsalternativ inte tillter upptdackt med SNMP-gruppsdandning. Om
avldsningsenheter finns i olika undernat maste DNS vara korrekt konfigurerat och i
funktion. Se Verifiera DNS-konfigurationen pa SMARTsend-datorn pé sidan 2-25 fér mer
information.

e Konfigurera Instdllningar for upptéckt > SNMP-uppgifter(panelen Enhetsuppgifter) — Med den
har funktionen kan du lagga till flera SNMP-uppgifter i gruppsdndningen for upptackt i
SMARTsend.

Se Konfigurera installningar for upptackt - SNMP-uppgifter p& sidan 81 for mer information.

e Redigera grundvdrden for enhetskonfiguration (panelen Enhetsuppgifter) — Med den har
funktionen kan du konfigurera de grundinstallningar som SMARTsend anvdnder for
enhetskonfiguration.

Se Redigera grundvarden for enhetskonfiguration pa sidan 81 fér mer information.

Anvdnda listan over Xerox-flerfunktionsenheter

P& sidan Hantera Xerox-enheter finns alternativ for hur du sorterar och visar listan éver
flerfunktionsenheter.

Sortera

Klicka pa kolumnrubrikerna ndr du vill sortera listan efter data i respektive kolumn.

Visa

Med funktionen Visa anges antalet enheter som visas samtidigt pd sidan.

Bladdra

Nar flera sidor med enheter dr tillgangliga i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter, anvénds
sidfunktionen for att valja vilka enskilda sidor som ska visas.

LENS |

Med navigeringsspilarna , , gar du framat eller bakat pé varje sida i listan. Du kan ocksa hoppa direkt
till forsta eller sista sidan med pilarna « och » .
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Visa/dolj kolumner

Funktionen Visa/dolj kolumner har alternativ for att anpassa falten for enhetskonfiguration som visas
pa sidan Hantera Xerox-enheter. Alternativen dr praktiska nar enheter ar konfigurerade med olika
SNMP-instdllningar och for att helt enkelt ge mer information som hjalper dig att hantera enheter fran
en och samma sida.

Via lainken Visa/dolj kolumner kan du konfigurera féljande visningsalternativ:
e IP-adress

e  SNMP-version

e GET-vardgruppsnamn for SNMP v2c

e  SNMP v2c SET-vardgruppsnamn

e Anvdndarnamn fér NMP v3

e  Systembeskrivning

e  Beskrivning

e Plats
e Felmeddelande
e  Protokoll

Obs! Om SNMP v3 inte ar aktiverat pd SMARTsend-datorn, kommer alternativet
Anvandarnamn for SNMP v3 inte att vara tillgangligt i den har listan.

Nar du 6ppnar dialogrutan Visa/délj kolumner kan du péd sidan Hantera Xerox-enheter vdlja vilka falt
som ska visas. Avmarkera bara de falt som du inte vill visa. Klicka pa OK nar du ar klar.

Enhetskonfiguration och statusikoner

En rad olika ikoner anvands pé sidan Hantera Xerox-enheter for att ange status och utgéra lankar till
andra sidor for enhetskonfiguration. Ikonerna beskrivs i féljande tabell:

Tillgéngliga enheter — den hdr ikonen visas intill Xerox-enheter som SNARTsend
@ har upptdckt via SNMP-gruppsdéndning samt enheter som har lagts till i listan
genom att deras vardnamn eller IP-adress har skrivits in. SGdana enheter ar klara
att konfigureras for anvéndning med SMARTsend.

Konfigurerade enheter — dessa ikoner visas intill Xerox-enheter som for
narvarande dr konfigurerade fér anvandning med SMARTsend. Ndr ikonen
innehdller en ldssymbol, anger det att enheten stoder behorighetskontroll. Nar
ikonen innehaller en verktygssymbol, anger det att enheten har konfigurerats
manuellt. Konfigurations- och statusuppgifter kan visas i listan 6ver Xerox-
flerfunktionsenheter, och varje enhet kan omkonfigureras efter behov.

Du kan avgdra om enheten dar korrekt konfigurerad genom att markera dess
kryssruta och sedan klicka pd knappen Testa konfiguration under listan.

% &9

Tabell 4-2: Enhetskonfiguration och statusikoner
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g

Ej tillgangliga enheter — denna ikon visas intill enheter som tidigare har
konfigurerats for anvandning med SMARTsend, men som har blivit otillgangliga
pé grund av konfigurationsproblem. En sddan enhet fungerar inte tillsammans
med SMARTsend om dess konfiguration inte repareras eller om enheten inte
omkonfigureras manuellt s@ att den kan anvdndas med SMARTsend. Se Problem
med enhetskommunikation och enhetskonfiguration pé sidan 7-168 for mer
information.

Enhetsegenskaper — klicka pa denna ikon ndr du vill 5ppna sidan Redigera
egenskaper hos Xerox-enheter, dar du kan se och redigera instdllningarna for
enhetskonfiguration. Se Redigera Xerox-enheternas egenskaper pé sidan 85 for
mer information.

Konfigurera — klicka pd& den har ikonen ndr du har valt en Xerox-enhet som du
vill konfigurera for anvandning med SMARTsend. Om konfigurationen
misslyckas, kommer statusinformationen att uppdateras och
felsokningsinformationen visas i kolumnen Felmeddelande.

Testa konfiguration — klicka pd& den har ikonen for att ta reda pd om en Xerox-
enhet ar ratt konfigurerad fér anvéndning med SMARTsend. Vid testet
kontrolleras enhetens konfigurationsinstdllningar som anvdnds av SMARTsend.
Testresultaten for varje enhet visas i ett sarskilt fonster. Se Testa
enhetskonfiguration pd sidan 7-169 for mer information.

Reparera — klicka pd ikonen Reparera nér du behover ratta till
konfigurationsproblem fér en enhet som inte fungerar som den ska med
SMARTsend. SMARTsend forsoker konfigurera 6nskade instdllningar och
uppdaterar status. Se Reparera en enhetskonfiguration pd sidan 5-122 for mer
information.

Ta bort - klicka pa ikonen Ta bort nar du vill ta bort en Xerox-enhet fran listan pa
sidan Hantera Xerox-enheter.

Obs! Nar du tar bort en konfigurerad enhet, tas dven de publicerade
avld@sningsenheterna som hor till den bort. Arbetsfloden som dr kopplade till
publikationerna tas inte bort.

Felmeddelande/Fels6kningsinformation — nar SMARTsend upptdcker ett
konfigurationsproblem, visas ytterligare information i kolumnen Felmeddelande.
Om det finns mer detaljerad diagnos- och felsékningsinformation, kan du klicka
pé ikonen for att undersdka problemet och vidta lampliga dtgarder.
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Konfigurera en enhet for anvandning med SMARTsend

Ndr enheter har upptdckts och lagts till i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter pa sidan Hantera Xerox-
enheter, kan de vdljas och konfigureras for anvindning med SMARTsend. Du markerar eller avmarkerar
enheter genom att klicka i respektive kryssrutor. Klicka sedan pé knappen Konfigurera for de valda
enheterna.

Obs! Vissa alternativ och knappar for SMARTsend som finns ldngst ned pa sidan kanske inte
visas i alla fonster. Anvéand rullningslisten till hoger om fonstret for att rulla ldngst ned pa
sidan.

» Sa har konfigurerar du en enhet for anvéndning med SMARTsend:

1.

P& administrationshemsidan klickar du pa lanken Lagg till/Uppdatera Xerox-enheter i panelen
Konfiguration av webbplats till vanster pa sidan.
Vid behov fyller du i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter genom att klicka p& knappen Upptdck

nu, eller genom att ange enskilda enheters vardnamn eller IP-adress manuellt och klicka pa
knappen Ldgag till pa listan. Se Ldagga till och upptdcka enheter pa sidan 73 for mer information.

Identifiera de enheter som du vill konfigurera fér anvdndning med SMARTsend genom att
markera kryssrutan till vanster om respektive enhets vardnamn eller IP-adress. Vid behov klickar du
pd ikonen Enhetsegenskaper for att konfigurera installningarna av SNMP och dataéverféring for
enheten.

Se Konfigurera en enhet for anvandning med SMARTsend pé sidan 77 for mer information.

Klicka pa knappen Konfigurera som finns under listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter.

Obs! Om ett fel intraffar nar SMARTsend anvands for att konfigurera en enhet, gors ett
forsok att aterstdlla enhetens avlésningsinstallningar till tidigare varden. Denna
aterstdllningsfunktion fungerar inte om enheten har konfigurerats for NetWare-
avlésning.

Dialogrutan Bekréfta enhetskonton visas om detta dr den forsta enheten som konfigureras.
Dialogrutan visas ocks@ om de tidigare enhetskontona har tagits bort fran datorn. Klicka pa OK
ndr du ska skapa angivna konton, eller pd Avbryt om du hellre vill skapa och hantera dina konton
sjdlv. Se Skapa administrators-, anvandar- och enhetskonton pd sidan 2-29 och Hantera
enhetskonton pd sidan 79 fér mer information.

Obs! Ndr du lagger till en enhet kan du behéva ange SMARTsend-datorns uppgifter. Du
mdste anvdnda samma uppgifter som du anvande for att logga in pd SMARTsend. Om
du anger andra uppgifter kan du behéva rensa webblasarens cacheminne innan du
fortsdtter.
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SMARTsend uppdaterar instdllningarna for natverksavlasning pd enheten sé att de innehdéller
information om den nya datorn, det nya kontot och den nya standardsékvdgen. Nar enhetens
konfiguration dr klar, visar SMARTsend statusfonstret Xerox enhetskonfiguration, dér du kan se om
proceduren lyckades eller inte. I statusfonstret bekraftas dven overforingsprotokollet och den
SNMP-version som anvdnds for arkivering. Ytterligare diagnostikinformation anges om en eller
flera enheter inte kunde konfigureras av SMARTsend. Klicka pa OK nar du vill aterga till sidan
Hantera Xerox-enheter.

Enheter som har konfigurerats korrekt visas med ikonen Konfigurerade enheter # i listan med
Xerox-flerfunktionsenheter.

Om en enhetskonfiguration misslyckas p.g.a. ett tillfalligt kommunikationsfel, kan du férséka
konfigurera om enheten. Se Problem med enhetskommunikation och enhetskonfiguration pé
sidan 7-168 for mer information.

Om en enhet inte kan konfigureras med ovanstdende procedurer, kan manuell konfiguration
kravas. Se Konfigurera denna enhet manuellt pé sidan 85 fér mer information.

Ta bort enheter

Detta alternativ tar bort enheter som har markerats pd sidan Hantera Xerox-enheter. Nar en enhet tas
bort tas dven enhetens avlasningsmallar som har publicerats till enheten bort. Arbetsfloden paverkas
inte av denna funktion.

» Sa har tar du bort en enhet fran listan Xerox-flerfunktionsenheter:

1.
2.

P& administrationshemsidan klickar du pd lédnken Visa Xerox-enheter.

Identifiera de enheter som du vill ta bort genom att markera kryssrutan till vanster om respektive
enhets vardnamn eller IP-adress.

Klicka pé ikonen Ta bort & i den hogra kolumnen om du vill ta bort en enstaka enhet, eller pa
knappen Ta bort under listan om du vill ta bort flera enheter.

Dialogrutan Bekrdfta borttagning av enhet(er). Klicka péa OK.

Sidan Status for borttagning av enhet(er) visas. Klicka pa OK ndr du vill aterga till sidan Hantera
Xerox-enheter. De borttagna enheterna tas bort fran listan Xerox-flerfunktionsenheter.

Obs! Tank pé att publikationerna som dr kopplade till en enhet ocksa tas bort, om de inte
ligger p& andra enheter.

78

SMARTsend
Installations- och administrationshandbok



Konfiguration av webbplats

Hantera enhetskonton

Sidan Hantera enhetskonton visar de lokala anvéndarkonton som SMARTsend skapar automatiskt fér

varje dataoverfoéringsprotokoll som vdljs pd sidan Redigera grundvarden for enhetskonfiguration. Med
hjalp av dessa konton kan Xerox-enheter kommunicera med SMARTsend-datorn. Som standard skapas
foljande konton:

e FF_SMARTSEND_FTP

e FF_SMARTSEND_SMB

e  FF_SMARTSEND_HTTP
e FF_SMARTSEND_HTTPS

Av sdkerhetsskdl skapar SMARTsend separata konton for varje protokoll. FTP anvénder exempelvis
klartext for att skicka l6senord och andra data, vilket gor tekniken mindre sdker én SMB- och HTTPS-
protokollen.

Obs! I tidigare versioner av SMARTsend skapades inte enhetskonton automatiskt. Med
SMARTsend 2.0 och senare skapas automatiskt lokala enhetskonton pd SMARTsend-datorn
for varje protokoll som stods.

Bekrdfta enhetskonton

Dialogrutan Bekrdafta enhetskonton visas innan konton skapas pad SMARTsend-datorn. Denna
dialogruta ger mojlighet att avbryta upprattandet av kontot om du hellre skapar enhetskontona
manuellt. Se Hantera dina egna enhetskonton for ytterligare information.

Denna dialogruta visas dven medan du konfigurerar eller reparerar en enhet, om enhetskontona har
tagits bort manuellt fran SMARTsend-datorn. Om detta intraffar, skapar SMARTsend kontona pa nytt.

Hantera dina egna enhetskonton

Med alternativet Hangera dina egna enhetskonton kan du skapa och dandra enhetskonton manuellt via
MMC (Microsoft Management Console). Detta alternativ vara att foredra av sdkerhetsskdl eller for att
erhadlla 6verensstdmmelse med administrationsprinciperna i andra nétverk.

Du kan vdlja att skapa nya konton med MMC eller ateranvanda SMARTsend-enhetens konton om de
redan har skapats. Om du skapar eller dndrar ett enhetskonto med MMC, mdste du dndra
kontoinstdllningarna for SMARTsend-enheten pd sidan Hantera enhetens kontouppgifter sa att de
stammer med kontouppgifterna pd SMARTsend-datorn. Du méste dé klicka pé OK eller Verkstadll for att
spara dndringarna och omkonfigurera enheten med de nya uppgifterna fér enhetskontot.

Obs! Enheter som har konfigurerats manuellt kommer att fortsatta att anvdnda det
enhetskonto som anvdndes vid manuell konfiguration. Se Konfigurera denna enhet
manuellt pa sidan 85 for mer information.
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Tank igenom foljande rekommendationer om du vdljer att hantera enhetskonton
manuellt.

Lokala anvéndarkonton ar lampliga for detta syfte, och varje konto bor flyttas frén
anvandargruppen for att ge ytterligare sdkerhet.

Domankonton kan anvandas i manga fall, men de kanske inte stods pé en del dldre Xerox-enheter.
Adminstratérskonton bor inte anvandas for enhetskonton.

Om sdkerhetsfaktorn inte dr viktig kan du anvénda ett enda konto for alla protokoll.

Ett anvandarnamn och l6senord kravs for varje konto.

Om ett enhetskonto éndras med MMC, maste motsvarande andring goras i SMARTsend pd sidan
Hantera enhetens kontouppgifter.

Om ett enhetskonto dndras i SMARTsend, mdste motsvarande andring géras pd SMARTsend-
datorn med MMC.

Se Skapa administrators-, anvandar- och enhetskonton pd sidan 2-29 for mer information.

Konfigurera installningar for upptackt - undernat

P& sidan Konfigurera instdllningar for upptdackt - underndt kan du lagga till fler undernat till
konfigurationen av gruppsandning for upptdckt i SMARTsend.

Ldgga till ett underndt

1.

P& sidan Hantera Xerox-enheter klickar du pd lanken Konfigurera Instdllningar for upptdéckt... >
undernat.

Ange en giltig IP-adress for malunderndtet och motsvarande subnatmask.

Klicka pa Lagg till. SMARTsend berdknar motsvarande gruppscéndningsadress for underndtet och
lagger till den i listan 6ver gruppsdndningsadresser for underndt.

Gruppsdndningsadresserna for underndt i listan soks igenom varje géng funktionen Upptdck nu
anvands.

Ta bort ett undernat

1.
2.
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Klicka pa posten i listan 6ver gruppsdndningsadresser for undernat.
Klicka pé Ta bort.
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Konfigurera installningar for upptackt - SNMP-uppgifter

P& sidan Konfigurera instdllningar for upptackt - SNMP-uppgifter kan du ange ytterligare SNMP-
uppgifter som SMARTsend anvdnder for att upptécka enheter ndr du klickar pa knappen Upptack nu.
Ytterligare SNMP-uppgifter boér laggas till om dina Xerox-enheter har konfigurerats med SNMP-
uppgifter som inte ar standardinstdllningar. SNMP-uppgifterna i SMARTsend mdste stdmma Gverens
med SNMP-uppgifterna pd de enheter som du vill upptdcka med SMARTsend. Nadr enheter upptdcks
med dessa uppgifter, konfigurerar SMARTsend automatiskt enheten med tillampliga SNMP-
installningar.

P& sidan Hantera Xerox-enheter klickar du pd ldnken Konfigurera Instdllningar for upptdéckt... SNMP-
uppgifter for att konfigurera féljande SNMP-instdllningar:

SNMP v2c¢ — har kan du ange ytterligare GET-vardgruppsnamn. Ange varje namn i faltet GET-
vardgruppsnamn och klicka sedan pd knappen Lagag till. For att ta bort ett befintligt vardgruppsnamn
markerar du rutan intill namnet och klickar sedan pa knappen Ta bort nedanfor listan.

SNMP v3 - har kan du ange fler uppgifter for SNMP v3-konton. Ange varje anvdndarnamn i faltet
Anvandarnamn tillsammans med motsvarande l6senord for behdrighet och konfidentialitet och klicka
sedan pd knappen Ldgag till. For att ta bort ett befintligt konto markerar du rutan intill namnet och
klickar sedan pé knappen Ta bort nedanfér listan.

Obs! SNMP v3-alternativen visas inte om SNMP v3 inte ar aktiverat i SMARTsend. P&
administrationshemsidan klickar du pd Grundvérden for enhetskonfiguration... i avsnittet
Hantera Xerox-enheter. Se Redigera grundvarden for enhetskonfiguration pé sidan 81 for
mer information.

Redigera grundvarden for enhetskonfiguration

Med grundvdarden for enhetskonfiguration kan du anpassa och prioritetsordna de instdllningar som
SMARTsend anvdnder vid konfigurering av enheter. Du kommer till sidan genom att 6ppna sidan
Hantera Xerox-enheter och klicka pa lanken Redigera grundvarden for enhetskonfiguration... i den
vanstra panelen.

Obs! Andringar av instéllningarna paverkar inte enheter som redan har konfigurerats.

Vid behov kan instdllningarna éndras for varje enskild enhet genom att enhetsegenskaperna redigeras.
Till enhetsegenskaperna kommer du frdn sidan Hantera Xerox-enheter genom att klicka pd ikonon

Enhetsegenskaper @,
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Dataoverforingsprotokoll

Alternativen Datadverforingsprotokoll definierar vilka protokoll som kan anvéndas for att 6verfora data
mellan SMARTsend-datorn och Xerox-flerfunktionsenheter. De protokoll som stéds mdste vara
aktiverade i SMARTsend for att de ska kunna anvdndas vid konfigurering av enheter.

Obs! Om du later SMARTsend hantera de enhetskonton som ska anvandas for arkivering,
skapas ett konto p&d SMARTsend-datorn for varje valt protokoll.

Tips! Kontrollera att portarna som behdvs for varje protokoll som stdds inte blockeras av filtrering
vid en omkopplare, router eller brandvégg. Se Portkonfiguration for TCP/IP pd sidan 2-43 for mer
information.

Aktiverad

I rutan Aktiverad fortecknas de protokoll som SMARTsend stoder. Markera rutorna ndr du ska aktivera

protokoll som stods av de aktuella Xerox-flerfunktionsenheterna och programdatorn.

e  FTP - anvdands for snabbare dataéverféring och kompatibilitet med alla enheter.
Arkiveringsprotokollet FTP dr grundinstdllningen. Tank pd att IIS FTP-tjansten maste aktiveras och
koras pd SMARTsend-datorn om FTP-arkivering anvénds. Se Installera och konfigurera IIS/FTP péa
sidan 2-27.

e SMB - anvdnds for scakrare datadverforing. Om SMB vdljs nér SMB inte stods (eller inte ar
konfigurerat) pd enheten, kommer ett annat protokoll att anvdndas enligt vad som anges i
prioritetsinstdllningen (se nedan).

e HTTP - anvands for snabbare datadverforing. Det kan hénda att detta protokoll inte stods av
dldre enheter.

e  HTTPS - anvands for sakrare datadverforing. Det kan handa att detta protokoll inte stods av dldre
enheter.

Obs! Om en enhet inte stoder SMB, maste du lagga till FTP-stod i IIS pa
SMARTsend-datorn. Om FTP-stod har lagts till i IIS efter att SMARTsend
installerades, ska du kéra Lagg till/ta bort program, valja SMARTsend, klicka pa
Andra och klicka pa Reparera fér att uppdatera programmet. Se Installera och
konfigurera IIS/FTP pa sidan 2-27 i Kapitel 2, Forbereda for installation.

Prioritet

Med prioritetsinstdllningen kan du ange vilket datadverféringsprotokoll som i forsta hand ska
anvdndas, vilket som ska anvéndas i andra hand, osv. SMARTsend kommer till en borjan att forsoka
konfigurera varje enhet med det protokoll som stdr overst i listan. Om protokollet inte dr tillgangligt
forsoker SMARTsend anvdnda ndsta protokoll i listan, och sé vidare.

Ndr du ska definiera prioritet for datadverforingsprotokoll, klickar du pd ett protokoll i listan och sedan
pé knapparna Flytta upp och Flytta ned tills protokollet har hamnat pé ratt plats. Protokollet 6verst i
listan har hégsta prioritet.
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Enhetsadministratorens losenord

Enhetsadministratorens l6senord dr en valfri sdkerhetsinstdllning som péverkar enhetens
konfiguration. Varje Xerox-enhet dr konfigurerad med ett administrationslésenord som d@r avsett att
kontrollera atkomsten till avancerade konfigurationsinstallningar. Som standard krdver SMARTsend
inte detta l6senord ndr enheter ska konfigureras. Om denna extra sdkerhetsnivd 6nskas, kan
standardinstdllningen dndras till att krava kontroll av enhetsadministratérens l6senord varje géing en
enhet ska konfigureras.

Kontrollera l6senordet vid enhetskonfigurering — ndr denna funktion @r aktiverad, kontrollerar
SMARTsend enhetsadministratorens l6senord varje géing en Xerox-enhet ska konfigureras.

Grundinstdllt administratorslosenord/Bekrdfta administratorslésenord — nar funktionen for
[6senordskontroll dr aktiverad mdste du ange och bekrafta enhetsadministratérens l6senord i
respektive falt. Detta dr det [6senord som anvdnds for behorighetskontroll nar en enhet konfigureras.

SNMP-instdallningar

Med de grundinstdllda SNMP-instdllningarna kan du konfigurera hur SMARTsend kommunicerar med
Xerox-flerfunktionsenheter vid enhetsupptdckt och enhetskonfigurering. Tank pé féljande nar du
dndrar SNMP-installningarna:

e SNMP v2c anvdnds som standard for enhetsupptdckt och enhetskonfigurering om inte SNMP v3
dar aktiverat.

e  For att SNMP v3 ska kunna anvandas for upptdckt och konfigurering maste programmet vara
aktiverat pa sidan Redigera grundvdrden for enhetskonfiguration, och enhetsadministratoren
maste konfigurera varje enhet sa att den stéder SNMP v3.

e  Enheter som manuellt léggs till i listan Xerox-flerfunktionsenheter (genom angivande av
vardnamn eller IP-adress) konfigureras med de grundinstallda SNMP v2c-vardgruppsnamnen eller
SNMP v3-kontouppgifterna (om dessa stods).

e  Enheter som automatiskt laggs till i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter (med funktionen
Upptdck nu) konfigureras med de SNMP-uppgifter som erhdlls frén enheten nar den upptdcks.

Grundinstdllningar for SNMP v2c

SNMP-vardgruppsnamn (GET/SET) anvands vid utbyte av data med enheter via SNMP v2c. SNMP-
namnet SET (skriv) anvands i allmdnhet for att skriva eller dndra varden pa en enhet. SNMP-namnet
GET (las) anvands i allmdanhet for att hamta varden frén en enhet.

SMARTsend anvdander SNMP-vardgruppsnamn for behorighetskontroll vid enhetsupptéckt och
enhetskonfiguration. Enheter som upptcicks av SMARTsend anvdnder det GET-namn som de
upptdcktes med och det grundinstdllda SET-namnet for konfigurering. Fér enheter som har lagts till
genom manuellt angivande av IP-adress eller vardnamn anvands grundinstdllningarna for badde GET-
och SET-namnet. Om de enheter som ska anvéndas med SMARTsend har andra GET- och SET-namn @n
grundinstallningarna "allmén” och “privat”, maste du ange tillhérande grundinstallda namn i
SMARTsend, eller andra SNMP-vardgruppsnamnen for varje enhet for sig pé sidan for
enhetsegenskaper.
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Aktivera SNMP v3

Om du aktiverar SNMP v3 pa sidan Redigera grundvdrden foér enhetskonfiguration, blir SNMP v3 det
standardprotokoll som SMARTsend anvander for att upptécka och konfigurera enheter. Om en enhet
inte stoder SNMP v3, atergér SMARTsend till att anvanda SNMP v2c.

Grundinstdllningar for SNMP v3

SNMP v3 kraver ett konto med de uppgifter som behovs for att upprdtta kommunikation mellan Xerox-
flerfunktionsenheten och SMARTsend-programmet. Standardalternativen for kontokonfiguration for
SMARTsend kan anges pd sidan Redigera grundvérden fér enhetskonfiguration.

Kontotyp

Med detta alternativ kan du vdlja den standardtyp for SNMP v3-konto som SMARTsend ska anvanda.
Installningarna mdste stdmma éverens med de SNMP v3-kontoinstdllningar som dr konfigurerade pa
de Xerox-enheter som ska anvdndas med SMARTsend. Alternativen for kontokonfiguration dndras
beroende pa vilken kontotyp du vdljer. Féljande alternativ dr tillgéngliga:

e  Xerox klientkonto (standard) — ger den minsta dtkomst till enheten som kravs for att stodja
enhetskonfiguration och natverksavlasningstjanster i SMARTsend. Det ar lampligt att anvdanda
denna instdllning tillsammans med det grundinstdllda anvéndarnamnet och l6senordet for
kontot.

e Eget konto — ger hogre administrativ sdkerhet. De egna kontoinstdllningarna maste stamma
Overens med instdllningarna pd Xerox-enheten, som kan konfigureras genom att enhetens
Internet-tjanstwebbsidor anvands for att redigera administratorskontot for SNMP v3. Andra egna
konton kan ocksd konfigureras pa Xerox-enheter som anvander hanteringsverktyg fran en annan
leverantor.

Foljande uppgifter maste konfigureras ndr instdllning av eget konto for SNMP v3 ar aktiverad.

e Anvdndarnamn - ange det anvandarnamn som stdmmer 6verens med anvdndarnamnet pd
dina Xerox-enheter.

e Losenord for behorighet och konfidentialitet — ange de l6senord som stdmmer verens
med l6senorden pd dina Xerox-enheter.
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Redigera Xerox-enheternas egenskaper

Klicka p& ikonen Enhetsegenskaper @ sa oppnas sidan Redigera Xerox-enheternas egenskaper. Denna
ikon ger atkomst till de enhetsegenskaper som SMARTsend anvander fér kommunikation, konfigurering
och datadverféring. Dessa installningar inkluderar:

Vald enhet—ger allmdén information till hjalp for identifiering av enheten.

Manuell konfiguration—ger ett sdtt att manuellt konfigurera enheter for anvdndning med
SMARTsend. I Konfigurera denna enhet manuellt (nedan) finns mer information om detta.

Enhetsegenskaper—ger dtkomst till SNMP- och datadverforingsinstallningarna. De instdllningar som
visas i dessa paneler kan dndras efter behov. Se SNMP-installningar pé& sidan 83 fér mer information.

Klicka pa knappen Konfigurera ldngst ned pd sidan ndar du ska konfigurera den valda enheten med
egenskaperna som definieras pa denna sida. Klicka p& Avbryt om du inte vill andra de installningarna.

Konfigurera denna enhet manuellt

SMARTsend ger méjlighet att konfigurera enheter manuellt via de webbsidor i Internet-tjcnsten som ar
tillgaingliga pa Xerox-flerfunktionsenheter. Detta alternativ kan anvéndas om den automatiska
konfigureringsfunktionen i SMARTsend misslyckas eller inte dr tillgdnglig p.g.a. begrénsningar i
enheten eller SNMP. Se Problem med enhetskommunikation och enhetskonfiguration pé sidan 7-168
for mer information.

» Sa hdr konfigurerar du en Xerox-enhet manuellt:
1. Klicka pa Lagg till/uppdatera Xerox-enheter pa administrationshemsidan.

2. Vid behov lagger du till enheten i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter genom att anvanda
funktionen Upptdck nu eller genom att ange IP-adressen eller vardnamnet och klicka pé knappen
Ldgg till pa listan.

3. Letareda pa Xerox-enheten pd sidan Hantera Xerox-enheter och klicka sedan pd motsvarande
ikon for enhetsegenskaperm.

4. Markera kryssrutan Konfigurera denna enhet manuellt i panelen Manuell konfiguration pé sidan
Redigera egenskaper hos Xerox-enheter.

5. Andra efter behov instéllningarna av datadverféringsinstdllningar, enhetens funktioner och
enhetskonto i SMARTsend. Se Konfigurera enhetsegenskaper for ytterligare information.

6. Klicka pa knappen Konfigurera ldngst ned pd sidan Redigera egenskaper hos Xerox-enheter.
7. Klicka pa OK pa sidan Status for manuell enhetskonfiguration.

8. Sidan Anvisningar for manuell enhetskonfiguration visar dé vilka avld@sningsinstallningar som
maste konfigureras pd enheten. Klicka pd knappen Visa enhetens webbsida for att komma till
enhetens webbsidor for Internet-tjansten.
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9. P&hemsidan for enhetens Internet-tjanster valjer du Egenskaper > Tjénster > Nétverksavldsning
for att konfigurera standardarkivet och Egenskaper > Tjénster > Nétverksavlédsning > Avancerat
for att konfigurera instdllningarna av enhetens mallpool. Instdllningarna maste stdmma éverens
med SMARTsend-instdllningarna som visas pa sidan Anvisningar for manuell enhetskonfiguration.

Obs! For nyare Xerox-flerfunktionsenheter kréver SMARTsend att kallan for
inloggningsuppgifter (alternativet Login Credentials Access to the Destination pd sidan med
filarkiveringsinstdllningar pa enhetens inbdddade webbserver) anges till System. Nar du
konfigurerar en nyare Xerox-flerfunktionsenhet manuellt, bor du ga till enhetens inbaddade
webbserver och kontrollera att vardet ar System. Om du inte konfigurerar en ny Xerox-
flerfunktionsenhet manuellt gors instdllningen automatiskt.

10. Stdng webbsidan for Internet-tjanster och klicka sedan pd& OK pa sidan Anvisningar for manuell
enhetskonfiguration for att slutféra den manuella konfigurationen.

Konfigurera enhetsegenskaper

Ndr alternativet Konfigurera denna enhet manuellt vdljs, dndras alternativen pa sidan till att
innehdlla alternativ for manuell konfiguration. Denna process kraver justering av foljande
enhetsegenskaper:

Datadverforingsinstdllningar — du kan vdlja det protokoll som ska anvdndas for 6verféring av data
mellan enheten och SMARTsend-datorn. Protokollsinstallningna péd enheten och SMARTsend-datorn
maste vara i 6verensstdmmelse och kompatibla. Se Datadverforingsprotokoll pé sidan 82 for mer
information.

Enhetens funktioner (begrdnsade/fullstandiga) — du kan vdlja avldasningsfunktionerna pé den Xerox-
enhet som du konfigurerar. Vdlj det alternativ som motsvarar de avlésningsfunktioner som finns pa
Xerox-enheten enligt foljande tabell:

Avldsningsattribut Begrdnsade Fullstandiga
Langdgrans fér mallnamn 11 tecken 20 tecken
Stod for behorighetskontroll Stods ej Stéds
Stod for PDF-arkivering Stods ej Stods

Tabell 4-3: Instdllningar av enhetens funktioner for manuell konfiguration

Obs! Studera den dokumentation som medfoljer Xerox-systemet for att se om dessa
avldsningsattribut stdds. Om instdllningarna av enhetens maojligheter i SMARTsend inte
stammer med enhetens mojligheter, kommer SMARTsend inte att pa ratt satt kunna
inskréinka eller tillata publicering av arbetsfloden med ratt attribut.
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Tilldela SMARTsend enhetskonto — du kan definiera det natverkskonto som enheten ska anvanda for
att kommunicera med SMARTsend-datorn. Vid manuell konfigurering av en eller flera enheter bér du
skapa ett sarskilt enhetskonto pd SMARTsend-datorn och ange anvdndarnamnet hdar. Se Skapa
administrators-, anvandar- och enhetskonton pa sidan 2-29 fér mer information. Om kontots l6senord
for det tilldelade SMARTsend-kontot dndras, maste du ga tillbaka till denna sida, klicka pé knappen
Visa konfigurationsanvisningar och uppdatera kontouppgifterna for enheten.
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Konfigurera PaperWare-installningar for
Internetfax

(Professional Edition)

I SMARTsend Professional Edition kan PaperWare-forsdttssidor anvdndas tillsammans med enheter
som stoder Internetfax-protokollet. PaperWares Internetfax-funktioner stéder flera olika
avlasningsenheter samt mdnga olika funktioner som forstarker SMARTsends anvéandbarhet och
mangsidighet.

Du kommer till installningarna for PaperWare-Internetfax pé sidan for PaperWares installningar genom
att klicka pa lanken Konfigurera PaperWares instdllningar for Internetfax pa
administrationshemsidan.

Obs! SMARTsend krdver att ett sarskilt POP3-e-postkonto skapas for Internetfax-inkorgen pa
servern for inkommande post (POP3).

Serverinformation

Ange det fullstandiga DNS-namnet eller IP-adresserna till de servrar for inkommande e-post (POP3)
och utgdende e-post (SMTP) som ska anvidndas av SMARTsend for Internetfaxstod. Servrarna kan
identifieras for den SMTP-server som SMARTsend anvdnder for avldsning till e-post.

Samma som e-postservern (SMTP)—om samma SMTP-server ska anvandas for utgaende Internetfax-
post och e-postfunktioner i SMARTsend, vdljer du detta alternativ for att undvika att aterigen behéva
ange uppgifterna om servern for utgédende post.

Hdmtningsintervall—ange hur ofta inkommande post ska hamtas pa POP3-servern. Som standard
hdmtas posten var 10:e minut.

Inloggningsuppgifter for POP3

Ange det sarskilda anvéndarnamn och l6senord for POP3-e-postkontot som SMARTsend ska anvénda
for att logga in pd och hamta e-post frdn POP3-servern.
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Installning av e-post och adressbok

Med ldnken Instdllning av e-post och adressbok pd administrationshemsidan kan du konfigurera
konfigurationsinstallningarna for SMTP- och LDAP-servern i SMARTsend. Dessa installningar behovs for
att aktivera SMARTsend-funktioner som Avlds till e-post och bekrdftelse-/rapportmeddelanden via e-
post, samt de integrerade adressboksfunktionerna som anvands for att ange en del av ett namn i
SMARTsend-falt som anger e-postadresser som avld@sningsdestinationer.

Nar du har angett serveruppgifterna fér SMTP och LDAP, sparar du dem genom att klicka pa Verkstaill.
Om du déremot angrar dig och inte vill géra dndringarna, klickar du pé& Aterstall.

Konfiguration av SMTP-server

SMARTsend anvdnder SMTP-servern (Simple Mail Transfer Protocol) endast for utgéende e-post.
SMARTsend-funktioner som kraver en konfigurerad SMTP-server inkluderar avldsning till
e-postdestinationer, avldsning av jobbekrdaftelser, rapport av administrationshdandelser och
konfigurationstestmeddelanden. Dessa SMTP-baserade funktioner dr valfria, men de rekommenderas
och fungerar inte forrdn en SMTP-server har konfigureras korrekt i SMARTsend.

Om du vill konfigurera dessa instdllningar, anger du det fullstiindiga DNS-namnet eller IP-adressen till
SMTP-servern, port samt metod for behorighetskontroll (anvandarnamn och l6senord) som krévs av
SMTP-servern och klickar p& Test. Om SMARTsend kan kontakta SMTP-servern och skicka ett
testmeddelande till SMARTsend-administratdren, visas status Gick bra. Om testet misslyckades,
kontrollerar du att serveruppgifterna och svarsadressen dar korrekt angivna. Tank ockséd pd att
instdllningar av brandvégg och antivirus-program kan blockera natverkstrafiken pé port 25, som kanske
kravs for SMTP-kommunikation. Eventuellt maste du dndra konfigurationerna av brandvégg och
antivirusprogram for att tilldta SMTP-kommunikation och sedan testa konfigurationen igen. Om testet
inte ger godkdnt resultat ndr alla dessa installningar har bekraftats, bor du underséka om SMTP-
servern dr tillgdnglig och fungerar som den ska med andra program for att se om problemet beror pé
servern.

Obs! Knappen Test for SMTP-servern anvander SMARTsend-administratérens e-postadress
som har definierats pd sidan Allménna instdllningar (administrationshemsidan >>
Allmdnna instdllningar >> Administratorens kontaktinformation). Testet misslyckas om en
giltig e-postadress inte anges i detta falt. Se Uppdatera administratorens
kontaktinformation pé sidan 101 for mer information.
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E-postsignaturens bekrdftelse (Konfigurering av e-postsignatur)

Med den hdar funktionen kan du redigera den e-postsignatur som SMARTsend placerar i alla Avlds till e-
post-meddelanden. Om du vill &terstdlla den ursprungliga signaturen, klickar du pé& Aterstall till
systemets grundinstadllning.

Obs! E-postservrar kan begrdnsa storleken pa bifogade filer och begrénsar antalet enskilda
filer som kan skickas som bilagor. Darfér misslyckas Avlds till e-postjobb i SMARTsend om
filstorleken 6verskrider begransningen. Webbplatsadministratéren bor upplysa anvandarna
om de begrdnsningar som gdller Avlas till e-post-jobb i SMARTsend.

Konfiguration av LDAP-servern

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) dar en valfri konfigurationsinstdllning som bara kan
anvdndas tillsammans med den inbyggda adressbokssokningsfunktionen i SMARTsend. Nar denna
funktion har konfigurerats, anvinder SMARTsend LDAP for att hamta och bekrafta e-
postmeddelandets adressinformation, om anvéndaren har angett en del av ett namn i SMARTsend-
falten som anger

e-postadresser som avldsningsdestinationer.

Om du vill konfigurera SMARTsend sa att den anvander LDAP f6ér adressbokssokningar maste du ange
LDAP-serverns fullstandiga DNS-namn eller IP-adress. Om du vill anvénda SSL-kryptering vid anslutning
till en LDAP-server for adressbokssokningar, markerar du kryssrutan SSL i avsnittet Konfiguration av
LDAP-servern pa sidan.

Nar kryssrutan SSL ér markerad och du har angett ett anvéndarnamn och l6senord till LDAP-servern,
anvdands SSL-kryptering i SMARTsend vid anslutning till LDAP-servern.

Behorighetskontroll for LDAP

Om LDAP-servern kraver behorighetskontroll (ndr den inte stéder anonym katalogatkomst), méste du
daven ange uppgifter for LDAP-servern. Uppgifterna ar kontonamn och l6senord som LDAP-servern
kraver for verifiering.

Efter att du har angett LDAP-serverns konfigurationsinformation klickar du pa Test for att verifiera
konfigurationen. Om SMARTsend kan kommunicera med LDAP-servern, visas statusen Gick bra.

Om testet misslyckas ska du bekrdfta att LDAP-serverns namn och uppgifter som angetts i SMARTsend
matchar servernamnet och uppgifterna som har konfigurerats pé LDAP-servern. Testa sedan
konfigurationen igen. Om testet fortfarande misslyckas, kontrollerar du LDAP-servern for att bekrdafta
att den har konfigurerats ordentligt och att den fungerar tillsammans med andra program som
anvdander LDAP.
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Mappningar for LDAP-egenskaper

I SMARTsend finns grundinstdllda mappningar for LDAP-egenskaper for attributen E-postadress (mail),
Namn (cn) och Stad (l). Dessa grundinstdllningar bor matcha grundinstdllningarna for de flesta LDAP-
servrar. Om LDAP-servern anvénder andra mappningar, maste du éndra dessa SMARTsend-
mappningar sé@ att de matchar de som definierats pd LDAP-servern. Kontakta LDAP-serverns
administrator for ytterligare hjalp.
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Publicera arbetsflodet Min e-post

Arbetsflédet Min e-post anvdnds for att automatiskt skicka ett avlast dokument till avsandarens e-
postkonto. Avsandaren dr en SMARTsend-anvdandare som loggar in pd en Xerox-flerfunktionsenhet
som stoder behdrighetskontroll eller en SMARTsend-anvdndare vars namn visas pd PaperWare-
forsattssidan (Professional Edition). Arbetsflodet Min e-post skapas automatiskt ndr SMARTsend
installeras.

Arbetsflodet Min e-post innehdller flera unika fordelar:

e Anvdndare kan avldsa till sina egna e-postkonton utan att skapa ett arbetsflode.

e Ett arbetsflode kan publiceras som en enskild mall sé& att flera anvdandare erbjuds
avldasningsfunktioner, i stallet for att varje anvdndare publicerar sina egna mallar for Avlas till e-
post.

Obs! Denna funktion dr endast tillgdnglig for publikation pa Xerox-flerfunktionsenheter
som har konfigurerats sé att de anvdnder behorighetskontroll. Om en enhet som har
konfigurerats for behorighetskontroll inte har lagts till i SMARTsend dr detta alternativ
nedtonat och otillgdngligt.

Frdn administrationshemsidan valjer du Publicera arbetsflédet Min e-post for att komma till sidan
Publicera arbetsflode till Xerox-flerfunktionsenhet. Darefter kan du konfigurera
publiceringsinstallningar, dokumentattribut och avldsningsprofil och vdlja vilken enhet som
arbetsflodet ska publiceras pd. Se kapitel 3 och 4 i SMARTsend Anvdandarhandbok for detaljerad
information om hur du skapar och publicerar arbetsfloden.

Efter att arbetsflodet Min e-post har publicerats, dndras ldnken Publicera arbetsflodet Min e-post pd
administrationshemsidan till lanken Visa Min e-postpublikation. Denna lank 6ppnar
publiceringsinformation om sidan Min e-post sa att en administrator kan publicera arbetsflodet Min e-
post till flera enheter. Nar arbetsflédet Min E-post har publicerats, mdste du informera SMARTsend-
anvdandarna om att de maste logga in pd SMARTsend-webbplatsen och ange sina e-postadresser.
Adresserna kommer att anvdndas som destinationer for arbetsflodet Min e-post. Om en viss
anvdndares e-postadress inte anges i SMARTsent, kommer anvéndarna inte att kunna avldsa med
hjalp av det arbetsflodet.

Obs! Om du vill andra publiceringsinstdllningarna for arbetsflodet Min e-post, maste du
ta bort publikationen och sedan publicera om arbetsflodet Min e-post med nya
instdllningar.
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Schemalagga en sakerhetskopiering

Sdkerhetskopieringsfunktionen kopierar registerinstdllningar, arbetsfloden, enhetsdatabaser,
kontodatabaser, publikationer, tillgdngliga tjanster, filattribut, uppgifter om servicekonton samt
administrativa installningar frdn SMARTsend. Kopieringen sker till en sékerhetskopia som katalogiseras
efter datum och klockslag. Programfiler och mallar ingdr inte, men mallar rekonstrueras pd grundval av
andra data ndar dterstallningsverktyget koérs. Detta diskuteras ndrmare i kapitel 7, SMARTsend-verktyg.

Obs! Proceduren ersdtter inte rutinen for att sdkerhetskopiera SMARTsend-datorn till en
extern lagringsenhet, t.ex. en bandstation. Syftet med atgdrden dr att registrera en
ogonblicksbild av SMARTsend-installationen medan databasen inte anvdnds. Den
resulterande sakerhetskopian bor kopieras till en extern lagringsenhet som en del av
rutinen for regelbunden sdakerhetskopiering av datorn.

Sakerhetskopiera direkt

Det ar lampligt att SMARTsend-databasen sdkerhetskopieras omedelbart innan stérre
systemandringar genomfors eller innan programmet avinstalleras. Du kan klicka pa Bérja
sdkerhetskopiera nar som helst nar du vill géra en omedelbar sdkerhetskopiering av SMARTsend-
databasen och dess registerposter. Sakerhetskopieringen genomférs om SMARTsend inte anvénds.

Schemalagga en sakerhetskopiering

Scehmaldgg regelbundna, ofta dterkommande sckerhetskopieringar. Hur ofta sdkerhetskopieringen av
SMARTsend-databasen bor ske beror pd bla. féljande faktorer:

e  Frekvensen och omfattningen av dndringar i SMARTsend, t.ex. tilldgg av nya enheter, arbetsfléden
och publikationer.

e Tillganglig lagringskapacitet (harddiskutrymme) pd SMARTsend-datorn.

I instdllningen Intervall for sakerhetskopiering kan du vdlja bland foljande scheman for

sdkerhetskopiering:

e Ingen schemalagd sdkerhetskopiering (rekommenderas inte).

e En gdng. En sdkerhetskopiering genomfors pé angivet datum och klockslag.

e Varje dag. Sdakerhetskopiering genomfors var 24:e timme med boérjan pé angivet datum och
klockslag.

e Varje vecka. Sakerhetskopiering genomfors var 7:e dag med bérjan pa angivet datum och
klockslag.
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Du anvdnder den inbyggda klockan/kalendern nar du anger startdatum och startklockslag for den
schemalagda sdkerhetskopieringen. Vdl;j ett klockslag nar SMARTsend-datorn formodligen inte
anvdands for att undvika att sdkerhetskopieringen drar ned pd hastigheten. Du sparar instdllningarna
for schemalaggningen genom att klicka p& Verkstdll. Om du dngrar dig och inte vill anvénda
instdllningarna, klickar du pa Aterstaill.

Obs! Om datorn ar avstdngd vid det schemalagda klockslaget, sker
sdkerhetskopieringen ndr du startar datorn igen. Vi rekommenderar att du regelbundet
kontrollerar sakerhetkopieringens status pd administrationshemsidan for att kontrollera
att den har lyckats.

SMARTsend sparar sdkerhetskopior i féljande mapp:

<enhet>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\

Filnamnen pé sdkerhetskopiorna baseras pé féljande namnkonvention:

SMARTsend_<ar_mdnad_dag_timmar_minuter_sekunder>\<Sckerhetskopierings_ID>.

Sdkerhetskopian kan aterstdllas till SMARTsend-datorn med hjalp av dterstallningsverktyget.
Se Aterstallningsverktyg pé sidan 8-191 i Kapitel 8, SMARTsend-verktyg for mer information.
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Konfigurera installningar for tjanster

SMARTsend stoder flera olika typer av tjanster som kan konfigureras som avldsningsdestinationer.
Dessa tjanster inkluderar ndtverk och FTP-mappar, fjarranslutna skrivare, webbmappar,
webbadressmappar och olika dokumenthanteringsarkiv, till exempel DocuShare-, SharePoint Portal
Server- och Domino-arkiv. De flesta av dessa tjanster visas som SMARTsend-destinationer som ar
tillgangliga for anvandare ndr de skapar arbetsfloden. Andra tjdanster, till exempel optisk
teckenigenkanning (OCR), tillhandahdller ytterligare avlasningsalternativ, till exempel de
utmatningsfiltyper som ar tillgangliga ndr arbetsfléden definieras.

Nedan visas de SMARTsend-destinationer som har specifika versions- eller konfigurationskrav:
e DocuShare version 3.1, 4.0

e Domino version 5.x, 6.0 (Standard och Professional Edition)

e Domino.doc version 3.1 (Standard och Professional Edition)

e  Mapp i NetWare 5.x, 6.x (Standard och Professional Edition)

e Natverksmappar maste vara Microsoft-/SMB-mappar.

SMARTsend erbjuder dven tillvalskomponenter som kan installeras separat. Foljande
tillvalskomponenter stods for ndrvarande:

e  Documentum version 5.2.5 (Standard och Professional Edition)

e Hummingbird version 5.1.0.5 (Standard och Professional Edition)
e Interwoven WorkSite version 8 (Standard och Professional Edition)
e LiveLink version 9.5.0 (Standard och Professional Edition)

e  TRIM version 6.0 (Standard och Professional Edition)

SMARTsend-administratorer kan ange vilka tjanster som dr tillgdngliga for anvandare. Om foretaget till
exempel inte stoder Domino.doc-arkiv ska du inaktivera Domino.doc-tjansten i SMARTsend for att
undvika oklarhet och forbdattra programmets prestanda. Om du inaktiverar en tjanst pé sidan
Konfigurera instdllningar for tjanster, tas motsvarande destination bort pa sidan Workflow Explorer >
Destinationer.

Obs! Vissa arbetsflodesdestinationer i SMARTsend kréver att en klient eller annan
programvara installeras p& SMARTsend-datorn. Se Ytterligare krav och begransningar
for tjanstekonfiguration pé sidan 99 for mer information.
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Konfigurera alternativ for tjanster

P& sidan Konfigurera instdllningar for tjanster kan du konfigurera féljande tjdnster och vissa
tjansterelaterade alternativ:

SMARTsend-tjcéinster Beskrivning Konfigurationsalternativ

TRIM Context-server TRIM-destinationer e  Aktivera/inaktivera
(Standard och Professional
Edition) Obs! Detta ar en valfri
komponent som kan kopas
fréin Xerox.
Documentum (funktion i Avlas till Documentum- e  Aktivera/inaktivera
Standard och Professional | destinationer
Edition)
Obs! Detta ar en valfri
komponent som kan kdpas
fréin Xerox.
DocuShare Avlds till DocuShare- e  Aktivera/inaktivera

destinationer

Domino (funktion i Avlas till Domino-destinationer | ¢ Aktivera/inaktivera
Standard och Professional e  Metadatakonfiguration
Edition) XML
Domino.Doc (funktion i Avlds till Domino.Doc- e  Aktivera/inaktivera
Standard och Professional | destinationer
Edition)
Anslutning till externt Avlas till program frdn annan | ¢ Aktivera/inaktivera
program leverantor via
kommandoraden eller ett
skriptsprék.
FTP Avlas till FTP-destinationer e  Aktivera/inaktivera
e  Aktivera stodet for
dokumentattributfalt
(Ja/Nej)

e  Aktivera stod for export av
jobblogg (Ja/Nej)

Hummingbird (funktion i Avlas till Hummingbird- e  Aktivera/inaktivera
Standard och Professional | destinationer e Anvdndarnamn
Edition) e Lésenord

Obs! Detta @r en valfri
komponent som kan kopas
frén Xerox.

e Domadannamn

Tabell 4-4: Konfigurationsalternativ for SMARTsend-tjdnster
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Interwoven (funktion i
Standard och Professional
Edition)

Beskrivning

Avlas till Interwoven-
destinationer

Obs! Detta ar en valfri
komponent som kan kdpas
fradn Xerox.

Konfiguration av webbplats

Konfigurationsalternativ

Aktivera/inaktivera

Webbmapp i Microsoft
Exchange 2000 (funktion i
Standard och Professional
Edition)

Avlas till Microsoft Exchange
2000-webbmappdestinationer

Aktivera/inaktivera

Microsoft SharePoint Portal
Server 2001 (funktion i
Standard och Professional
Edition)

Avlas till Microsoft SharePoint
Portal Server 2001-
destinationer

Aktivera/inaktivera

Microsoft SharePoint Portal
Server 2003

Avlas till Microsoft SharePoint
Portal Server 2003-
destinationer

Aktivera/inaktivera

Microsoft SharePoint Portal
Server 2007

Avlas till Microsoft SharePoint
Portal Server 2007-
destinationer

Aktivera/inaktivera

Ndtverksmapp (funktion i
Standard och Professional
Edition)

Avlas till Novell NetWare-
mappdestinationer

Aktivera/inaktivera
Aktivera stodet for
dokumentattributfalt
(Ja/Nej)

Ndtverksmapp

Avlés till
nétverksmappdestinationer

Aktivera/inaktivera
Aktivera stodet for
dokumentattributfalt
(Ja/Nej)

Aktivera stod for export av
jobblogg (Ja/Nej)

OCR

(Professional Edition)

Konfigurerar alternativ for
optisk teckenigenkdnning
(OCR). Ytterligare filtyper blir
tillgangliga pd SMARTsend-
sidan Dokumentnamn och -typ
ndr OCR har aktiverats.

Aktivera/inaktivera
Standardsprak for
kalldokument
Standardfiltyp for
utmatning

Maximalt antal OCR-jobb
som kan behandlas
samtidigt

Fjarrskrivare

Avlas till en fjarrskrivare -
avldaser ett dokument och
skriver ut det pé& den skrivare
som dr angiven i arbetsflodet.

Aktivera/inaktivera

Tabell 4-4: Konfigurationsalternativ for SMARTsend-tjdnster
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SMARTsend-tjdinster Beskrivning Konfigurationsalternativ
Avlas till webbadress Anvands for att vidarebefordra | ¢ Aktivera/inaktivera
(funktion i Standard och avldsta dokument till en
Professional Edition) webbadress genom att

anvdnda http-metoden "PUT".
Fore vidarebefordringen maste
anvdndarens uppgifter anges
for behorighetskontroll.

Tabell 4-4: Konfigurationsalternativ for SMARTsend-tjcinster

Konfigurera en tjanst

» Sa hdr konfigurerar du en tjdnst:

1.

Klicka pa Konfigurera instdllningar for tjanster pa administrationshemsidan. Sidan Konfigurera
instdllningar for tjdnster visas.

Som grundinstdllning har alla tjanster aktiverats. Om du vill dndra status for en tjcnst, klickar du
pd lanken Redigera.

Markera eller avmarkera kryssrutan Aktiverad.

Vissa tjdnster visar andra alternativ under tjénstelistan. Andra dessa alternativ sé att de passar
foretaget. I Table 4-4 och Beskrivningar av instdllningar for tjanster pd sidan 98 finns mer
information om detta.

Du godkdanner valen genom att klicka pd Verkstdll. Om du inte vill verkstdlla instdllningarna,
klickar du pé Avbryt.

Nar du har konfigurerat tjansteinstdllningarna klickar du pa lanken Hem i det 6vre vénstra hornet
pa sidan.

Obs! Filformattyperna "PDF, Textsékning,” och "Ovrigt” kréver att OCR-tjdnsten &r
konfigurerad och aktiverad. Nar OCR-tjansten har inaktiverats dr inte dessa filtyper
tillgangliga pd SMARTsend-sidan Dokumentattribut. Om OCR-tjansten har inaktiverats
raderas alla tidigare arbetsfléden dar dessa filformat anvands.

Beskrivningar av installningar for tjanster

Metadatakonfiguration XML — Denna funktion dr endast avsedd for Domino-systemintegrerare.

Aktivera stédet for dokumentattributfélt — Denna funktion anvdnds for att konfigurera
metadatastod for vissa tjdnster.

Aktivera stod for export av jobblogg — Denna funktion dr avsedd att anvéndas av avancerade
anvandare och systemintegrerare. Nar den anvands tillsammans med FTP och
ndtverksmappdestinationer, ger den méjlighet att exportera och anpassa jobbloggar i SMARTsend. Se
Bilaga A - Stod for export av jobblogg pé sidan 111 fér mer information.
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Standardsprak for kédlldokument — Det sprak som féredras som standard ndr optisk
teckenigenkdanning (OCR) anvdnds.

Standardfiltyp fér utmatning — Standardfiltypen for utmatning nar OCR anvdnds.

Maximalt antal OCR-jobb som kan behandlas samtidigt — Denna instdllning faststdller granserna for
samtidig behandling av OCR-jobb. Samtidig behandling av flera jobb kan ha en negativ inverkan pa
webbplatsens prestanda.

Anvdndarnamn, lésenord, domdnnamn — Vissa tjanster krdver ett giltigt anvéndarkonto i Windows
for att stodja behorighetskontroll och kommunikation mellan SMARTsend-datorn och
destinationsdatorn. Om falten visas for en viss tjanst, maste de konfigureras korrekt innan tjansten kan
fungera.

Ytterligare krav och begransningar for tjanstekonfiguration

e Vissa SMARTsend-tjanster kraver att en klient eller annan programvara installeras pd SMARTsend-
datorn for att funktionerna ska fungera ordentligt. Se Ytterligare krav for destinationer pé sidan
2-35 for mer information.

e  For att SMARTsend ska kunna kommunicera med en Domino-server mdste Domino Interop
(DIIOP) koras pd Domino-servern. Om Domino-servern redan dr igéng startar du DIIOP genom att
skriva "load DIIOP" i kommandotolken p& Domino-servern. For att dtgarden ska kunna startas
automatiskt maste DIIOP laggas till p& raden “Server Tasks" i filen notes.ini pa Domino-servern,
och denna server maste startas om. Filen notes.ini finns i roten till Domino-katalogen, vars
standardsokvag ar c:\lotus\domino. Raden i notes.ini bor se ut ungefar pa féljande satt:
"ServerTasks=Update,Replica,Router,AMgr,AdminP,CalConn,Sched, HTTP,LDAP,ddmTran,diiop”.
Vad som anges fore DIIOP kan variera beroende pa Domino-datorns konfiguration.

e Domino.doc-servern stoder inte vissa dokumentattributvarden (metadata) som anges via
enhetens anvandargranssnitt. Servern behandlar inte inmatningar som kraver att anvandaren
vdljer dem i en nedrullningsbar lista.

e Interwoven WorkSite-destinationer (tillvalskomponent i Standard och Professional Edition) stoder
inte fritextinmatning av dokumentattribut (metadata). Metadatavarden for egna falt ér
begransade till den uppsattning med fordefinierade varden som har definierats av WorkSite-
administratoren.

e Tjdnsten Anslutning av externt program dr avsedd for avancerade anvéndare och
systemintegrerare. Anvandaren maste ha administratérsbehorighet pd SMARTsend-datorn for att
kunna skapa och redigera arbetsfléden som anvdnder externa program som destinationer. Se
Bilaga B - Anslutning av externt program pd sidan 113 for mer information.

e Se Kapitel 7, Problemlosning for mer information om problem som dr relaterade till SMARTsend-
tjanster.
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Hantera programkonto

Ndar SMARTsend har installerats skapar installationsprogrammet ett programkonto som ett lokalt
Windows-konto med namnet FF_SMARTSEND_USER. Programkontots uppgifter administreras
automatiskt pd SMARTsend-datorn och under Lokala anvédndare och grupper. Kontonamnet kan inte
andras. Se Behorighetskontroll i SMARTsend pé sidan 9-208 for mer information.

Obs! Ndr du andrar l6senord for programkontot kan du uppmanas att ange SMARTsend-
datorns uppgifter. Du maste anvdnda samma uppgifter som du anvénde for att logga in pa
SMARTsend. Om du anger andra uppgifter kan du behéva rensa webbldsarens cacheminne
innan du fortsdtter.

Andra l6senord fér programkontot

Vid behov kan kontots l6senord éndras via SMARTsend med foljande procedur.

Obs! Om lésenordet till FF_SMARTSEND_USER dandras av administratéren, maste det nya
l6senordet folja gdllande sdkerhetsprincip for det aktuella operativsystemet. I annat fall
fungerar inte SMARTsend korrekt.

Sa har dandrar du lé6senordet for programkontot:

1. Valj Hantera programkonto pd administrationshemsidan. Dialogrutan Administrera uppgifter
om programkonto visas.

2. Ange det nya ldsenordet och bekrafta det.

3. Klicka pa OK for att spara dndringarna.

FORSIKTIGHET! Ta inte bort programkontot och éndra inte kontouppgifter genom att anvéinda
Microsoft Management Console (MMC). Om du tar bort kontot, maste datorn startas om for att
programkontot ska dterupprattas. Om kontouppgifterna dndras med MMC, mdéste kontouppgifterna
dven dndras i SMARTsend.
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Allmanna installningar

Lankarna Allmanna instdllningar finns léngst ned till vanster pa administrationshemsidan. Dessa
lankar ger atkomst till sidorna Allmanna instdllningar och Arbetsflédets grundinstdllningar.

Uppdatera administratorens kontaktinformation

Denna lénk anvdnds for att ange och uppdatera SMARTsend-administratérens namn, telefonnummer
och e-postadress. Informationen identifierar personen som dr ansvarig for webbplatsadministration
och support i SMARTsend. Dessa uppgifter visas i jobbekrdaftelser, felmeddelanden och andra
meddelanden mellan SMARTsend och dess anvandare.

Svar till-adressen dar den e-postadress som visas pd jobbekraftelsen och i rapportmeddelanden som
SMARTsend skickar till anvandare. Om du féredrar att anvdnda en giltig e-postadress som anvdndare
kan svara till anger du den fullsténdiga adressen i adressfdltet "Svar till".

Obs! Om den SMTP-server som anvdnds kraver en korrekt och/eller giltig adress
(kontonamn@domdan/vardnamn), maste du ange en korrekt skriven och giltig adress i
adressfaltet Svar till. Se Konfiguration av SMTP-server pd sidan 89 for mer information.

Om du inte behdver ge SMARTsend-anvandarna méjlighet att svara pd bekraftelse- och
rapportmeddelanden frdn SMARTsend, kan du anvdnda standardinstdllningen. Som standard lagger
SMARTsend till SMTP-serverns dom@nnamn i e-postadressen som genereras. Svarsadressen till ett
foretag som heter "Mittforetag” blir exempelvis SMARTsend@mittforetag.se.

Vdlja plan for felhantering

SMARTsend loggar systemfel automatiskt. For att administratoren ska fé rapporter om fel via e-post
valjer du instdllningen Logga alla systemfel och e-posta administratéren. E-postadressen som anges
for administratérens kontaktinformation anvands for dessa meddelanden.

Visa grundvarden for publicering/arbetsflode

Grundvarden for publicering och arbetsfloden upprattar grundinstdllningar for SMARTsend-systemet
for varje anvandare som skapar ett arbetsflode. Klicka pa dessa lénkarna nar du vill komma till sidan
med grundinstdllningar for arbetsfléde och publicering.
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Arbetsflodets grundinstallningar

Arbetsflodesatkomst

SMARTsend anger som arbetsflédets dgare den person som skapade arbetsflédet. Agare till
arbetsfloden har fullstandig mojlighet att granska, kopiera, andra, publicera, anvdnda och ta bort
arbetsfloden. Installningen av Arbetsflodesdtkomst bestammer vilka rattigheter andra SMARTsend-
anvdndare har till arbetsfléden som de inte har skapat.

e Om du vill att nya arbetsfléden ska vara tillgangliga fér alla SMARTsend-anvéndare for
granskning, kopiering (skapa ett nytt arbetsflode av anvdandaren), publicering och anvéndning,
vdljer du Gemensam. Endast dgaren till arbetsflédet (och administratoren) kan ta bort
arbetsflodet.

e Vdlj Privat for att begrénsa arbetsflodesatkomst till arbetsflodesanvandarna.

e  Privata arbetsfloden ar endast tillgdngliga for sina dgare for granskning, kopiering, radering,
dndring, redigering av arbetsfloédesattribut, publicering och anvéandning pa enheter som
stoder behérighetskontroll.

e  Privat bor vdljas som grundinstalld dtkomstnivd bara om de avldsningsenheter som
SMARTsend administrerar stoder behdrighetskontroll och tillh6r samma doman eller
betrodda domdn som SMARTsend-datorn. Du kan dven valja Privat i samband med att du
anvander PaperWare-forsattssidor (Professional Edition).

Obs! Nar det gdller privata arbetsfloden, kan anvandare med enhetsatkomst som inte ar
dgare till ndgot privat arbetsflode dnda vdlja en privat mall p& enheten och genomféra
en avldsning. Jobbet bérjar bearbetas men misslyckas till slut ndr enhetens
kontoinformation jamfors med det privata arbetsflédets kontoinformation péa
SMARTsend-datorn. Felet visas i jobbekrdaftelserapporten (om den har aktiverats), men
rapporteras inte via enhetens granssnitt.

e P& SMARTsend-webbsidorna kan administratéren se alla gemensamma och privata arbetsfloden
med attribut. Administratoren kan till och med dndra ett privat arbetsflode till ett gemensamt.
Administratorer kan dven ta bort gemensamma och privata arbetsfléoden fran sidan Hantera
arbetsfloden, oavsett dtkomstbehorigheter. Administratéren kan redigera ett arbetsflode och dess
attribut, men inte publicera det. Om ett arbetsflode dr kopplat till ett [6senord, exempelvis for en
skyddad PDF, kan administratéren dndra l6senordet men inte se det.

Jobbekrdftelse

Vdlj en grundinstdllning for rapportering av jobbstatus bland dem som fértecknas i féljande tabell:

Alternativ Forklaring

Ingen jobbekraftelse SMARTsend rapporterar inte ett jobbs status.

Arbetsflodesdgarens e-postadress SMARTsend rapporterar jobbets status till
arbetsflodesdgarens e-postadress. Lampligt for
gemensamma eller privata jobb.

Tabell 4-5: Alternativ fér jobbekrdftelse i SMARTsend
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Alternativ Forklaring

Arbetsflodesanvdndarens e-postadress SMARTsend rapporterar jobbets status till
avsdndarens

e-postadress. Lampligt fér gemensamma jobb,
men endast genom att anvénda enheter som
stoder behorighetskontroll.

Utskriven bekrdaftelse SMARTsend bekrdaftar jobbets status och vissa
detaljer genom att skriva ut en statusrapport pa
den enhet som innehdller den publicerade mallen.
Observera att bekrdaftelserapporten kan innehalla
privat information. Anvand e-postbekraftelse om
du prioriterar datasdkerhet.

(Denna funktion stdds inte av
Internetfaxenheter.)

Tabell 4-5: Alternativ for jobbekrdftelse i SMARTsend
Publiceringens grundinstdllningar

Avldasningsprofil

Installningen for avlasningsprofil definierar grundegenskaperna i pappersdokumentet som ska avlésas
med hjdlp av SMARTsend. Avldsningsprofilen kan bara anvéndas vid avldsning fran en Xerox-
flerfunktionsenhet. Valj standarddokumenttyp for inmatning bland dem som visas i féljande tabell:

Enkelsidigt svartvitt affarsdokument (grundinstallning)

Enkelsidigt affarsdokument i farg

Dubbelsidigt svartvitt affarsdokument

Dubbelsidigt affarsdokument i farg

Svartvitt foto

Fargfoto

Tabell 4-6: Avldsningsprofiler i SMARTsend

Vdlj en grundinstdllning som sannolikt ar det vanligaste formatet pa foretaget.

Tillat att arbetsflodespublikationer inte forfaller.

Ndr detta alternativ har markerats, kan anvéndaren vdlja att stdlla in arbetsflodets forfallodag till
"Forfaller inte" nar arbetsflodet publiceras. Denna instdllning kan péaverka administration av
publikationer. Nar publikationer forfaller tas de exempelvis automatiskt bort frin SMARTsend-datorn
och motsvarande mallar tas bort fran enheterna ddr de har lagrats. Om publikationerna inte forfaller
och om antalet publikationer bli for stort, kan det innebdra omfattande administration i framtiden. Da
maste administratéren granska och ta bort publikationer manuellt genom att anvdnda sidan Hantera
arbetsfloden.

SMARTsend 103
Installations- och administrationshandbok



Konfiguration av webbplats

Dokumenttyp

Med hjdlp av instdllningen av dokumenttyp kan administratéren konfigurera grundinstdlld filtyp och

grundinstallt filformat for arbetsfloden. Valj standardfiltyp och standardfilformat bland féljande

alternativ:

Dokumenttyp
PDF, endast bild

Utmatningsfilens format
PDF, endast bild

PDF, endast bild - Behall bild fran
skanningskdalla

PDF, linjar

PDF, skyddad (krypterad)

Att tdnka pa

Stods pa alla storre
plattformar

Kan sparas i alla SMARTsend-
arkiv

Manga
komprimeringsalternativ
Utmadarkt balans mellan
alternativ for flyttbarhet,
kompatibilitet och
komprimering

Vissa avbildningsverktyg
stoder inte PDF

PDF, sokbar (Professional
Edition)

PDF med normal text
PDF med bildersattning

PDF med bild pé text

Allt ovanstdende gdller;
dessutom stods OCR
Dokumentinnehdllet ar
sokbart

Text kan kopieras frén
dokumentet

PDF med bild pa text - Bevara e  Kraver ytterligare behandling
sidorientering e Informationsforlust kan
intraffa vid behandlingen
PDF med bild pé text - Behdll bild fran
skanningskdlla
PDF, linjar
PDF, skyddad (krypterad)
XPS XPS .
JFIF JPEG e Varje sida lagras som ett
enskilt dokument
e Bildformatet stéds i manga
miljoer
e Utmarkt for fargbilder
e JPEG drden enda
komprimering som stods
e Kan uppvisa "ring"-fenomen i
textdokument
e Vissa arkiv stoder inte
enkelsidiga filer
e Ingetstod for OCR
Tabell 4-7: Filtyper och filformat for utmatningsfiler i SMARTsend.
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Dokumenttyp
Enkelsidig TIFF

Utmatningsfilens format
Enkelsidig TIFF 6.0

Enkelsidig TIFF 6.0 TTN2

Konfiguration av webbplats

Att tdnka pa

Varje sida lagras som ett
enskilt dokument
Bildformatet stéds i méanga
miljoer

Mattligt antal
komprimeringsalternativ
Vissa arkiv stoder inte detta
format

Inget stod for OCR

Flersidig TIFF

Flersidig TIFF 6.0
Flersidig TIFF 6.0 TTN2

Flersidig TIFF - Behdll bild fran
skanningskdlla

Varje sida lagras som ett
enskilt dokument
Bildformatet stéds i méanga
miljoer

Mattligt antal
komprimeringsalternativ

Kan sparas i alla SMARTsend-
arkiv

Inget stod for OCR

Originaldokumenttyp

Filformat faststdlls vid avlésningen Pa
vissa enheter kan du vdlja format i
anvandargranssnittet, medan andra
kan vara begrdnsade till ett visst
format.

Minimal informationsforlust
Inget stod for OCR
Filformatet bestams vid
avlasningstillfallet och kan
variera med enheten

Tabell 4-7: Filtyper och filformat for utmatningsfiler i SMARTsend.
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Dokumenttyp Utmatningsfilens format Att tdnka pa
Ovriga — OCR-format Microsoft Word 97, 2000, 2002, 2003 | e Stoder flera olika
(Professional Edition) (*.doc) OCR/textbaserade format
e  Kraver ytterligare behandling
Text, standard (*.txt) e Originalbildens data bevaras
inte (kan inbegripa
Microsoft Excel 97, 2000, 2002, 2003 “inbaddade” bilder)
(xls)

Microsoft PowerPoint 97 (*.rtf)
Microsoft Publisher 98 (*.rtf)
ASCII-text, formaterad (*.txt)
ASCII-text, standard (*.txt)
ASCII-text, standardEx (*.txt)
Rich Text Format (*.rtf)

RTF Word 2000 (*.rtf)

RTF Word 6.0/95 (*.rtf)

RTF Word 97 (*.rtf)

Text, smart (*.txt)

Text, strippad (*.txt)

Text, vanlig (*.txt)

Text, kommaavgransad (*.csv)
Text, tabb-avgrdansad (*.txt)

WordPad (*.rtf)

Tabell 4-7: Filtyper och filformat for utmatningsfiler i SMARTsend.

Egenskaper for dokumenttyp

SMARTsend stoder flera olika dokumenttyper, och manga av dem kan konfigureras for att optimera de
grundinstallningar som pdaverkar formatval, prestanda och bildkvalitet. Dessa grundinstdllningar nér du
genom att klicka pa knappen Dokumenttyp > Egenskaper pa sidan Arbetsflodets grundinstdllningar.

Format

Filformatet varierar beroende pa dokumenttypen. De filtyper och filformat som stods fortecknas i Table
4-7.Ndar du valjer ett format, anpassas de alternativ som dr tillgdngliga pé sidan
Dokumenttypsegenskaper efter ditt val.
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Instdllningar for bild- och OCR-optimering

Vissa dokumenttyper, t.ex. PDF, tillhandahaller installningar for bildoptimering och komprimering som
kan konfigureras med SMARTsend. Nar OCR anvands (Professional Edition), ingdr ytterligare
instdllningar for att optimera OCR-behandling och OCR-kvalitet. Dessa standardinstallningar och
alternativ kan konfigureras av SMARTsend-administratéren, och de kan dven justeras av alla
SMARTsend-anvdndare ndr arbetsfléden publiceras.

Konfigurera installningar av vidarebefordran av PaperWare-blanketter

(Professional Edition)

Nar konfigurationen ar korrekt gjord, kan varje SMARTsend-dator vidarebefordra PaperWare-
forsattssidor till den SMARTsend- eller FlowPort-dator som anvéndes for att skapa den forsattsida och
det arbetsflode fran vilken/vilket de publicerades. Varje SMARTsend-dator kan ocksa konfigureras for
att ta emot och behandla PaperWare-blanketter som har vidarebefordrats av andra SMARTsend-
datorer och de avlasningsenheter som de har konfigurerats fér att hantera. Dessa alternativ ger
enastdende flexibilitet och enkelhet i anvdndningen genom att de ldter slutanvdndarna anvdnda sina
PaperWare-forsattssidor tillsammans med alla kompatibla Xerox-flerfunktionsenheter och
Internetfaxenheter.

SMARTsend tillhandahdller flera alternativ for att konfigurera behandling av PaperWare-blanketter i
miljoer med flera SMARTsend-datorer samt i blandade miljoer ddr Gven Xerox FlowPort-servrar
anvdnds. Dessa funktioner erbjuder interoperabilitet och skalbarhet, vilket medfér att SMARTsend
fungerar smidigt tillsammans med flera enheter och datorer.

Vidarebefordra PaperWares blanketter

SMARTsend-datorn mdste konfigureras for att vidarebefordra PaperWare-blanketter till andra datorer.
Om en anvdndare laser av ett jobb med en PaperWare-forsattssida som har skapats pd en annan
SMARTsend- eller FlowPort-dator, och datorn inte ar konfigurerad for att vidarebefordra PaperWare-
blanketter, kommer jobbet inte att kunna kéras och ett felmeddelande skrivs ut pa avlésningsenheten.

Ta emot vidarebefordrade PaperWare-blanketter

SMARTsend-datorn mdste vara konfigurerad for att ta emot och behandla PaperWare-blanketter som
har vidarebefordrats av andra SMARTsend-datorer. Ett avldsningsjobb kommer att misslyckas och ett
felmeddelande skrivs ut p& den enhet dar avlasningen gjordes, om enhetens dator inte ar konfigurerad
for att ta emot PaperWare-blanketter fran andra datorer.
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Aktivera vidarebefordring och mottagning av PaperWare-blanketter

Sa hdr aktiverar du vidarebefordring och mottagning av PaperWare-blanketter:

1. Ga till administrationshemsidan i SMARTsend.

2. Rulla ned till avsnittet Allmanna instdllningar och klicka pé ldnken Konfigurera instdllningar av
vidarebefordran av PaperWare-blanketter. Sidan PaperWares installningar visas.

3. Vdlj alternativet Vidarebefordra en PaperWare-blankett till den dator dar den publicerades.
Valj om tillampligt alternativet Behandla PaperWare-blanketter som har vidarebefordats frén
andra datorer.

Du behover ocksd vdlja ett protokoll for vidarebefordring. I Protokoll for vidarebefordring som anvands
for blanketter som publicerats pa denna dator (nedan) finns mer information om detta.

Protokoll for vidarebefordring som anvdnds for blanketter som publicerats pa
denna dator

SMARTsend kan anvénda HTTP- eller HTTPS-protokollen for att vidarebefordra PaperWare-blanketter
till andra datorer. HTTP ar grundinstdllningen och ger snabbare jobbehandling. HTTPS ger hogre
sdkerhet an HTTP men kraver att ett sakerhetscertifikat ar installerat pa SMARTsend-datorn.
SMARTsend tillater inte att HTTPS-protokollet vdljs om inget sakerhetscertifikat ar konfigurerat pa
SMARTsend-datorn.

Obs! Om protokollet dndras sedan PaperWare-blanketter har publicerats, kommer befintliga
PaperWare-forsattssidor inte att uppdateras for anvdndning av det nya protokollet. Om
detta forhallande intraffar, bor eventuella fordldrade publikationer tas bort och publiceras
igen med de nya instdllningarna. Om HTTPS-protokollet dessutom anvénds och
sdkerhetscertifikatet senare tas bort fran SMARTsend-datorn, kommer datorn inte att kunna
vidarebefordra blanketterna, och anvéndaren kommer att f& ett felmeddelande. Ett nytt
sdkerhetscertifikat maste installeras for att det ska ga att ta emot vidarebefordrade
blanketter med HTTPS.

Ténk pa foljande ndr du anvénder alternativen for vidarebefordring av PaperWare-blanketter:

e DNS maste vara korrekt konfigurerad pé sdndnings- och mottagningsdatorerna. Vidarebefordrade
jobb kommer inte att kunna genomféras, och ett felmeddelande kommer att visas om den
mottagande datorn inte kan nas via DNS. Se Verifiera DNS-konfigurationen pd SMARTsend-
datorn pa sidan 2-25 for mer information.

e Vidarebefordring via HTTP fungerar inte om den mottagande datorn bara dr konfigurerad for
HTTPS. Se Skyddad webbplatskonfiguration pa sidan 9-199 fér mer information.

e  FlowPort-blanketter som har skapats med version 2.2.1.88 eller senare stods.
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Jobbloggar och enhetsinformation stéds inte med FlowPort-servrar, och darfor vidarebefordras
denna information bara till SMARTsend-datorer. Som en féljd av detta kan bekrdftelsesidor inte
skrivas ut pd avldsningsenheter som hanteras av FlowPort-servrar.

Ndr en SMARTsend-dator anvdnds for att vidarebefordra ett jobb till en FlowPort-server, kommer
eventuella bildinstdallningar att konverteras till bindra TIFF-instdllningar for farg/grdskala. FlowPort
stoder inte PDF-installningarna.

Om en SMARTsend-dator aterstdills fran en sakerhetskopia som har skapats fran en tidigare
version av SMARTsend (fore version 2.0), kommer instdllningarna for vidarebefordring av
PaperWare-blanketten att dtergd till grundinstallningarna.
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Nasta steg

Foljande steg rekommenderas efter att SMARTsend-webbplatsen har konfigurerats:

e Klicka p& ldnken Anvédndarens webbplats i den 6vre hogra delen pa administrationshemsidan for
att skapa och publicera arbetsfléden. Administratérer rekommenderas att skapa, publicera och
testa minst ett allmdnt arbetsfléde for varje destination som stods. Om privata arbetsfloden,
PaperWare-forsattssidor eller optisk teckenigenkdnning (OCR) stdds, ska de funktionerna ocksé
testas.

e Se SMARTsend Anvandarhandbok for mer information om anvéndarhemsidor och hur SMARTsend
anvdnds. Lankar till dokumentationen finns i panelerna till héger pa bade anvandarens och
administratérens hemsidor.

e  Forinformation om hur du hanterar och underhdller webbplatsen, se Kapitel 5,
Webbplatsadministration.
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Bilaga A - Stod for export av jobblogg

Om funktionen Stod for export av jobblogg har aktiverats av SMARTsend-administratoren, kan
anvdndaren exportera enhetens jobblogg till FTP- och natverksmappsdestinationer for att pé sa satt
stodja program langre fram i processen som kan behdva den. Se Konfigurera installningar for tjanster
pd sidan 95 for mer information om hur du aktiverar funktionen Stod fér export av jobblogg.

Med den hdar funktionen kan dessutom integrerare hos andra tillverkare ldgga till egen
tjcnsteinformation i mallen med hjdlp av ett giltigt jobbmallsprdk (JTL, Job Template Language).
Denna information laggs till i enhetens jobblogg, som sedan exporteras till FTP- eller
natverksmappdestinationen tillsammans med de avlasta bilderna.

Den hdar funktionen dr tillganglig bara for FTP- och natverksmappdestinationerna. Arbetsfloden som
har definierats med dessa tva destinationer och som har publicerats som mallar eller som PaperWare-
forsattssidor stoder export av jobblogg. Ndr ett publicerat arbetsflode kérs och exporterar
jobblogginformation, exporteras informationen i jobbet samt avldsningsresultatet till FTP- eller
mappdestinationen. Informationen registreras inte i historiken som exporteras av funktionen for
jobbhistorikexport.

Obs! Sandning av jobb via Internetfax stods inte for denna funktion.

Sa har lagger du till en FTP- eller ndtverksmappsdestination som stéder export av jobblogg:

1. Kontrollera att administratéren har konfigurerat SMARTsend sd att avancerade destinationer
tillats. Aktivera funktionen genom att folja stegen i avsnittet Konfigurera instdllningar fér tjénster
i det har kapitlet.
Oppna ett webblésarfénster och starta SMARTsend som administratér eller anvéndare.

3. Gatill anvandarhemsidan. Klicka pé Lagg till nytt distributionsarbetsfléde under rubriken
Arbetsfloden. Sidan Destinationer visas.

4. Letareda pa rubriken Natverksmapp. Klicka pé Lagag till platser. Fonstret med
ndtverksmappegenskaper visas.

5. Ldaggtill ett namn pé destinationen.

6. Ldagg till mappens sokvag; till exempel: \\minDator\avldsningar, dar minDator ar namnet pd den
enhet dar mappen ar placerad och avlasningar ér namnet pd den delade nétverksmappen.
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7. Oppna Avancerade egenskaper. Ange de egna JTL-posterna (jobbmallspréken).
Exempel pa giltig angivelse:
[doc_object cobra_general]
{
string CobraXSTKey ="6076118D91C7199D85256D9500694DDC";
string DocumentCenterCategory ="B";
string CobraVER ="CIRX.V4.5(31):";
string DiagnoseKey ="2.01";
}end

Obs! Mer information om anvdndningen av JTL kan erhallas frdn Xerox Business Partners-
programmet.

8. Klicka pa OK. Om data inte kan ldggas till, uppstdr ett fel.
9. Fortsatt att definiera arbetsflodet.
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Bilaga B - Anslutning av externt program

Destinationen Anslutning av externt program (EAC, External Application Connection) @r en mekanism
som aktiveras av SMARTsend for att mojliggora enkla funktionalitetstilligg. Genom att anvinda EAC
som destination kan du fa bildfiler (eller OCR-tolkade filer) levererade till ett program for ytterligare
atgarder. SMARTsend skickar ocksd vidare eventuella dokumentattributdata som en del av de data
som skickas till programmet i fraga. Syntaxen fér programmering av EAC ar mycket enkel och kan
jamforas med kommandoradsexekvering av ett program eller en batch-/skriptfil. Du behover bara
ldgga in programkoden i programmet (eller skriptet) och ange vilka parametrar/argument som ska
skickas vidare till programmet eller skriptet. Se Konfigurera instdllningar for tjanster pé sidan 95 for
mer information om hur du aktiverar anslutning av externt program.

Sa har programmerar du ett EAC-arbetsfléde:
1. Oppna ett webbldsarfénster och starta SMARTsend som administratér.

2. Gatill anvandarhemsidan. Klicka pd Légg till nytt distributionsarbetsflode under rubriken
Arbetsfloden. Sidan Destinationer visas.

3. Letareda pé rubriken External Application. Klicka pé Légg till platser. Fonstret med egenskaper
for anslutning av externt program visas.

4. Vdlj ett destinationsnamn som identifierar programmet, processen eller arkivadressen som
arbetsflodet ska anvénda for att behandla avlasta dokument.

5. Skrivin kommandoradsparametrar som startar ett program frdn annan leverantor. Parametrarna
kan anropa ett skript eller exekverbart program och kan éven definiera parameterviarden som gor
det mojligt for SMARTsend att exportera metadata. Nedan visas flera exempel pé
kommandorader.

Inga parametrar:

myBatch.bat (Har exekveras bara batchfilen. Den kan utféra olika 6nskade atgdrder oberoende av
SMARTsend.)

Statiska parametrar:

myBatch.bat deleteOldJobs (Har skickas den statiska parametern "deleteOldJobs" till batchfilen.)
Dokumentplatsparametrar:

minBatch {webbadress_till_dokument} (Dokumentets placering skickas vidare som argument.)
minBatch.bat {webbadresser_till_dokument} (Om flera dokument genereras, skickas en lista over
alla dokument vidare som argument.)

Metadataparametrar:

minBatch.bat {webbadress_till_dokument} -title {Falt1} -description {Falt2} (Dokumentets

placering och parametrarna for forsta och andra dokumentattribut sé som de ér programmerade i
arbetsflodet skickas vidare som parametrar.)
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Valj en maximal vantetid for det externa programmet. Med denna instdllning konfigurerar du den
tid som SMARTsend ska vanta pa att det externa programmet ska slutféra de uppgifter som har
definierats p&d kommandoraden. Ndr detta intervall gar ut, tar SMARTsend bort alla dokument
som tillfalligt har lagrats i datorn.

Om tillampligt valjer du Skicka webbldank till dokumentet (inga dokument bifogas) Vdlj detta
alternativ for att skicka dokumentens webbadress till anslutningen av det externa programmet.
Ett fel uppstdar om du vdljer detta alternativ utan att inkludera en URL-ersattningstagg i
kommandoraden.

Klicka pé& OK.

Fortsatt att definiera arbetsflodet.
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I detta kapitel beskrivs huvuduppgifterna for webbplatsadministration som SMARTsend-
administratoren kan utféra for att optimera webbplatsprestanda, anvéndbarhet och tillforlitlighet.
Uppgifterna i kapitlet baseras pé funktionerna som finns tillgangliga till hdger pd
administrationshemsidan i SMARTsend.

Se kapitel 2 i SMARTsend Anvdndarhandbok for information om anvandarhemsidan och hur
arbetsfloden skapas, samt publiceringsfunktioner.

Avsnitt i kapitlet:

Webbplatsadministration - dversikt pa sidan 116
Hantera arbetsfloden och publikationer pa sidan 117
Hantera Xerox-enheter pé sidan 121

Status for sakerhetskopiering pé sidan 123
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Webbplatsadministration - oversikt

Den hogra delen av administrationshemsidan innehdller lankarna Hantera arbetsfléden och
publikationer, Hantera Xerox-enheter samt till webbplatsens funktioner for sdkerhetskopiering.

Hantera arbetsfléde och publikationer for Skanning till hemsida — 6ppnar sidan Importera
Scan To Home-anvdandare.

Visa alla arbetsfléden — 6ppnar sidan Hantera arbetsfléden.
Visa alla publikationer — 6ppnar sidan Hantera arbetsfloden i fonstret Alla publikationer.

Ta bort alla arbetsfléden som ¢égs av — en snabbmetod for att ta bort alla arbetsfloden som har
skapats av en viss SMARTsend-anvdndare.

Ta bort alla arbetsfléden som inte har anvdnts eller publicerats sedan — en snabbmetod for att
ta bort flera arbetsfléden som inte har anvdnts inom en viss tidsperiod.

Visa Xerox-enheter — 6ppnar sidan Hantera Xerox-enheter.

Hantera enhetskonton — 6ppnar sidan Administrera uppgifter om enhetskonton.
Konfigurera Installningar for upptdckt — 6ppnar sidan Instdllningar av enhetsupptdckt -
underndat.

Grundvarden foér enhetskonfiguration — 6ppnar sidan Redigera grundvarden for
enhetskonfiguration.

Status for sakerhetskopiering — visar senaste sdkerhetskopiering, ndsta schemalagda
sdkerhetskopiering och en knapp for att sdkerhetskopiera direkt.

Dessa funktioner beskrivs narmare pa foéljande sidor.
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Hantera arbetsfloden och publikationer

Lankarna Visa alla arbetsfloden och Visa alla publikationer pd administrationshemsidan éppnar sidan
Hantera arbetsfloden. Denna sida visar en lista 6ver alla arbetsfloden/publikationer som for
ndrvarande finns tillgangliga pd webbplatsen. Kolumnrubrikerna i listan édndras beroende pd vilken vy
som vdljs i panelen Arbetsflodesvyer. De olika kolumnerna kan inbegripa:

e  Arbetsflédes-/publikationsnamn — namnet som tilldelas arbetsflodet/publikationen av
arbetsflodesdgaren.

e  Enheter (vyn Alla publikationer efter enhet) — visar en lista 6ver IP-adresserna till alla Xerox-
flerfunktionsenheter som innehadller SMARTsend-publikationer (enhetsavl@sningsmallar).

e Arbetsflodesdgare — namnet pa personen som skapade arbetsflodet.
e  Publiceringstyp — enhetsavldsningsmall, PaperWare-forsdttssida, PaperWare-mall.
e Forfallodatum (Publikationsvy) — datum och tid ndr publikationen ér schemalagd att forfalla.

o Totalt antal publikationer — det totala antalet mallar och/eller PaperWare-forsattssidor som har
skapats fran arbetsflodet.

e Senast anvdnd — datum ndr publikationen som skapats fran arbetsflédet senast anvéandes for
avlasning.
e Senast dndrad den — datum ndr arbetsflodet senast cindrades.

Sortera och visa arbetsfloden

P& sidan Hantera arbetsfléden finns alternativ for hur du sorterar listan over arbetsfloden. Klicka helt
enkelt p& kolumnrubriken i listan for sortera den efter data i den valda kolumnen.

Visnings- och sidfunktionerna kan ocksa anvdndas for att vdlja vilken information som ska visas pé
sidan. Visa anger hur manga arbetsfloden som visas pd sidan at gangen. Nar flera arbetsflodessidor ar
tillgangliga, anvands sidfunktionen for att valja vilka enskilda sidor som ska visas.

LRG|

Med hjdlp av pilarna kan du forflytta dig i listor som innehdller flera sidor.

Soka efter en publikation

Valj S6k pa sidan Hantera publikationer. Fonstret Hantera publikation visas med faltet Sok efter. I det
har faltet kan du s6ka efter publikationer och arbetsfléden genom att ange attribut som exempelvis
publikationsnamn eller forfallodatum. Valj sedan Ga.

Hanteringsuppgifter for arbetsfloden/publikationer

Den 6vre vanstra panelen pd sidan Hantera arbetsfloden innehdller lankar till hanteringsuppgifter for
arbetsfloden och publikationer. Dessa uppgifter dndras beroende pa vilken arbetsflédesvy som vdljs.
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Ta bort detta arbetsflode...

Enskilda arbetsfloden tas bort med alternativet Ta bort detta arbetsflode. Alla publikationer som
genereras fran arbetsflodet tas ocksd bort och blir inte ldngre tillgangliga for avldasning.
Administratorer kan ta bort arbetsfléden som inte har anvdnts under en langre tid. Se Ta bort alla
arbetsfloden som inte har anvants eller publicerats sedan pd sidan 120 for instruktioner.

Obs! Var forsiktig ndr du tar bort arbetsfloden. Nar ett arbetsflode tas bort, tas dven
motsvarande publikationer bort (enhetsavldsningsmallar) och PaperWare-forsattssidor
(Professional Edition) blir ogiltiga.

» Sa hdr tar du bort ett arbetsfléde:
1. Markera ett arbetsflode pd sidan Hantera arbetsfloden.
2. Klicka pa lanken Ta bort detta arbetsflode.
3. Klicka pa OK i bekraftelsedialogrutan.

Ta bort detta arbetsflodets publikationer

Alla publikationer som tillhor ett visst arbetsflode kan tas bort utan att det péaverkar det ursprungliga
arbetsflodet. Nér de har tagits bort, dr de inte léingre tillgangliga. Denna funktion dr anvéndbar nar det
ursprungliga arbetsflodet fortfarande dr giltigt, men dd publikationerna som baseras pa arbetsflodet
har blivit for ménga for att administreras. Exempelvis nar gransen pa 255 mallar pd en Xerox-enhet har
uppnatts eller nar det finns ménga publikationer som inte har anvénts under en ldngre tid.

» Sa har tar du bort arbetsflodets publikationer:
1. Pasidan Hantera arbetsfloden klickar du pé Visa alla for att sékerstdlla att du ar i
arbetsflodesvyn.
2.  Markera ett arbetsflode i listan.
3. Klicka pa lanken Ta bort arbetsflédets publikationer.
4.  Klicka pa OK i bekraftelsedialogrutan.

» Sa hdr tar du bort enskilda publikationer:
1. Pdsidan Hantera arbetsfloden klickar du pa Alla publikationer for att sakerstdlla att du dar i
publikationsvyn.
2. Markera en publikation i listan.
3. Klicka p& lanken Ta bort publikationen.

Klicka pa OK i bekrdftelsedialogrutan. Den angivna publikationen tas bort, men det ursprungliga
arbetsflodet och alla andra publikationer finns kvar.
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Arbetsflodesvyer

Med alternativen Arbetsflodesvyer kan du visa olika listor 6ver arbetsfloden och publikationer.
Administratorer kan visa listan 6ver gemensamma och privata arbetsfléden och redigera innehdllet i
ett arbetsflode fran sidan Hantera arbetsfloéden.

Visa alla - visar en lista 6ver alla arbetsfloden p4 SMARTsend-datorn.

Alla publikationer — visar en lista 6ver alla publikationer pd SMARTsend-datorn, inklusive
PaperWare-forsattssidor, PaperWare-mallar och enhetsavldsningsmallar.

Alla publikationer efter enhet — visar en lista 6ver alla publikationer per konfigurerad enhet pa
SMARTsend-datorn. Enheternas namn visas till vanster och tillhérande publikationer och
arbetsfloden visas till hoger. Denna vy anvdnds for att ta bort markerade publikationer pé enskilda
enheter, vilket ar anvandbart nar du administrerar mallar p& enheter som har en gréns péa 255
mallar.

Alla PaperWare-publikationer (Professional Edition) — visar en lista 6ver alla tillgéngliga
PaperWare-forsattssidor.

Obs! Kolumnrubrikerna pd sidan Hantera arbetsfloden dndras beroende pd vilken vy som
vdljs i panelen Arbetsflodesvyer.

Arbetsflodesdetaljer

Panelen Arbetsflodesdetaljer pd sidan Hantera arbetsfloden visar detaljerad information om
arbetsflodet som har markerats i listan. Arbetsflodesdetaljer kan inbegripa:

Namn — namnet som tilldelats arbetsflodet av dgaren.
Beskrivning — textbeskrivning som anges av arbetsflédesdgaren.
Agare — arbetsflodesdagarens kontonamn.

Atkomst — gemensamt/privat.

Senast anvand — datumet dd en publikation som skapats fran arbetsflédet senast anvéandes for
att avlasa.

Senast dndrad den — datum/tid déa arbetsflédet senast dndrades.

Enhetspublikationer — antal enhetsavl@sningsmallar som har publicerats fran arbetsflodet.
PaperWare-publikationer — antal PaperWare-forsattssidor som har publicerats fran arbetsflodet.
Totalt antal publikationer — det sammanlagda antalet publikationer som har publicerats av
dgaren.

Arbetsflodestyp — typ av arbetsflode, t.ex. distributionsarbetsfloden eller Scan to Home-
arbetsfloden.

Obs! Arbetsflodesdetaljer ar endast tillgdngliga nar vyn Visa alla har valts.
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Tar bort alla arbetsfloden som dgs av

Alternativet Ta bort alla arbetsfléden som dgs av anvands for att ta bort alla arbetsfloden som har
skapats av en viss SMARTsend-anvdndare. Denna funktion dr anvéndbar om en person har slutat pa
foretaget och inte ldngre har ratt att anvénda SMARTsend-webbplatsen. Alla anvandare som har ett
SMARTsend-konto kan vdljas i listan.

» Sa hdr tar du bort alla arbetsfloden for en viss anvéndare:
1. Oppna listan Ta bort alla arbetsfloden som égs av och markera en anvéndare/ett kontonamn.
2. Klicka pa Ga.
3. Klicka pa OK i bekrdftelsedialogrutan.

Ta bort alla arbetsfloden som inte har anvants eller publicerats sedan

Med det har alternativet kan du ta bort alla arbetsfloden som inte har anvants efter ett visst datum. Du
kan till exempel ange 1 juni 2004 (eller 6/1/04) i detta falt for att ta bort alla arbetsfléden som inte har
anvdnts mellan den 1 juni 2004 och dagens datum.

» Sd hér tar du bort alla arbetsfléden som inte har anvéints eller publicerats sedan:

1. Ange ett datum i listan Ta bort alla arbetsfléden som inte har anvdnts eller publicerats sedan.
Anvdnd formatet ad/mm/dd, eller ar, manad, dag.

2. Klicka pa Gé.
3. Klicka pa OK i bekrdftelsedialogrutan.
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Hantera Xerox-enheter

Panelen Hantera Xerox-enheter pd administrationshemsidan ger atkomst till sidorna och funktionerna
for enhetshantering i SMARTsend. Dessa lankar inbegriper:

e Visa Xerox-enheter...

e  Administrera enhetskonton...

e Konfigurera Instdllningar for upptackt...
e  Grundvdrden for enhetskonfiguration...

Léanken Visa Xerox-enheter 6ppnar sidan Hantera Xerox-enheter. Denna sida visar en lista éver enheter
som har konfigurerats for att anvdndas med SMARTsend. Dessa enheter ger dtkomst till funktioner
som gor att administratéren kan upptacka och konfigurera Xerox-flerfunktionsenheter. Varje enhet
mdste konfigureras av SMARTsend innan den kan anvdndas for att avlasa dokument. Allmanna
enhetshanteringsuppgifter kan inbegripa att ldgga till, uppdatera och ta bort enheter samt att
reparera enhetskonfigurationer i SMARTsend.

Visa Xerox-enheter

Vdlj lanken Visa Xerox-enheter pa administrationshemsidan for att ga till sidan Hantera Xerox-enheter.
P& denna sida finns bland annat en lista 6ver enheter som dar konfigurerade for att anvandas med
SMARTsend. Dessa enheter ger dtkomst till funktioner som gor att administratéren kan upptécka och
konfigurera Xerox-flerfunktionsenheter. Varje enhet maste konfigureras av SMARTsend innan den kan
anvdandas for att avldsa dokument. Allmdanna enhetshanteringsuppgifter kan inbegripa att lagga till,
uppdatera och ta bort enheter samt att reparera enhetskonfigurationer i SMARTsend. Se Lagga
till/uppdatera Xerox-enheter pd sidan 72 for mer information.

Hantera enhetskonton

P& sidan Hantera enhetskonton kan du granska och konfigurera de lokala anvandarkonton som Xerox-
enheter kan anvdnda for att kommunicera med SMARTsend-datorn. Se Hantera enhetskonton pd sidan
79 for mer information.

Konfigurera Installningar for upptackt

Med alternativen i Konfigurera Instdllningar for upptdackt kan du ldgga till fler underndt i
konfigurationen av gruppsandning for upptackt i SMARTsend. Dessutom far du dtkomst till sidor dér du
kan konfigurera de SNMP-uppgifter som kravs for upptackt. Se Konfigurera installningar for upptackt -
undernat pé sidan 80 for mer information.
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Grundvdarden for enhetskonfiguration

P& sidan Redigera grundvarden for enhetskonfiguration kan du granska och konfigurera de
installningar som SMARTsend anvdnder vid konfigurering av enheter. Se Redigera grundvdrden for
enhetskonfiguration pd sidan 81 for mer information.

Reparera en enhetskonfiguration

Funktionen Reparera enhet forsoker aterstdlla installningarna for enhetskonfigurationen i SMARTsend
utan att du aterigen behover ange de uppgifter som behévs for att konfigurera en enhet. Den har
funktionen anvénds ndr en konfigurerad Xerox-flerfunktionsenhet inte fungerar med SMARTsend. Du
kan till exempel anvdnda detta alternativ om installningarna togs bort eller skrevs 6ver av misstag av
ett annat verktyg. Forsok med detta alternativ innan du férsoker installera om en enhet som har slutat
fungera med SMARTsend.

Tank pé att en reparation kan misslyckas om enheten dr avstdngd eller héller pd att startas om.
Reparationen misslyckas ocksd om SNMP-instdllningarna pé& enheten inte matchar SMARTsend-
instdllningarna. Om ndgot av detta intraffade under reparationen, bér du atgarda problemen och
utféra reparationen en ganag till.

» Sa hdr reparerar du en enhetskonfiguration:
1. Klicka pé lanken Visa Xerox-enheter... pd administrationshemsidan.

2. Markera en eller flera av enheterna i listan 6ver Xerox-flerfunktionsenheter pa sidan Hantera
Xerox-enheter. Du gor dina val genom att klicka i kryssrutan till vainster om respektive
enhetsnamn.

3. Klicka pa knappen Reparera nedanfér listan, eller pa ikonen Reparera & i kolumnen till hoger pa
sidan. Om reparationen genomférdes utan problem, kommer enhetens status att uppdateras.

4.  Om reparationen inte kunde genomforas, laser du felmeddelandet och problemlésningstexten
som finns i listan. Se Problem med enhetskommunikation och enhetskonfiguration pé sidan 168
for mer information.
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Status for sakerhetskopiering

Detta omré&de pd administrationshemsidan visar statusmeddelanden som handlar om
sdkerhetskopieringsprocessen for webbplatsdatabasen och registerinstdllningen i SMARTsend. Datum
och tid for den senaste sdkerhetskopieringen och nasta schemalagda sdkerhetskopiering visas i listan.
Du kan ocksa utféra en omedelbar sdkerhetskopiering ndr du vill genom att klicka pa Sakerhetskopiera
nu.

Statusindikatorerna for sdkerhetskopiering fungerar tillsammans med funktionen Schemalégg en
sdkerhetskopia i omradet Konfiguration av webbplats pd administrationshemsidan. Se Schemaldgga
en sakerhetskopiering pa sidan 93 for ytterligare information.
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Med SMARTsend-funktionen Scan to Home (Avlds till hemadress) kan du avldsa och skicka dokument
till en definierad anvéndares hemavldsningsdestination. Destinationen kan vara en natverksmapp, en
FTP-plats eller en e-postadress.

Hantering av mallar fér anvéndare inbegriper att skapa en lista 6ver anvéndare och motsvarande
hemadresser samt att publicera enhetsavlasningsmallar. For att underldtta skapandet av
anvdandarlistor och publiceringen av Scan to Home-anvéndarmallar har SMARTsend bade ett
klientbaserat administrationsverktyg (verktyget Scan to Home) samt Scan to Home-
programfunktioner.

SMARTsend-verktyget Scan to Home dr ett fristdende klientprogram som hjalper administratérer att
valja anvandare. Verktyget tillhandahaller mappningar till katalogtjanster samt genererar en
utskriftsfil som kan importeras till SMARTsend-programmet.

I detta kapitel beskrivs hur verktyget Scan to Home fungerar, samt funktionerna i SMARTsend-
programmet Scan to Home.

Avsnitt i kapitlet:

e Scanto Home - oversikt pé sidan 126

e Komma igdng med Scan to Home péa sidan 129

e  Verktyget Scan to Home pé sidan 133

e  Programfunktioner i SMARTsend Scan to Home pa sidan 146
e Publicera Scan to Home-mallar pa sidan 157

e lLaggatill anvandare och grupper pd sidan 136
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Scan to Home - dversikt

SMARTsend-funktionen Scan to Home anvands for att avldsa och skicka dokument till en definierad
anvandares hemavldsningsdestination. Destinationen kan vara en natverksmapp, FTP-plats eller
e-postadress.

Det intuitiva och flexibla verktyget Scan to Home anvdnds for att generera mappningar av anvéndare
till hemavlasningdestinationer via Microsoft Active Directory, LDAP, NT-domdner och manuell
inmatning.

Med SMARTsend-programmet kan du publicera enhetsavldsningsmallar for enskilda anvandare
och/eller grupper till en enhet som konfigurerats fér anvéndning med SMARTsend.

Ndr en lista 6ver anvdndare och katalogtjanstmappningar har genererats och sparats som en CSV-fil,
ar exporten klar. Sedan anvands funktionerna i Scan to Home i SMARTsend for att importera
information fran CSV-filen till SMARTsend-databasen, ange arkiveringsuppgifter och publicera Scan to
Home-enhetsavldsningsmallar till enheter som har konfigurerats for anvandning med SMARTsend.
Samma CSV-fil kan anvéndas pé flera SMARTsend-datorer samtidigt, vilket skapar hogre effektivitet
vid distribution.

Med aktiverad behorighetskontroll pa Xerox-flerfunktionsenheten eller aktiverade
dokumentattributfdalt (metadata) , kan en enskild avldsningsmall skicka jobb till en anvdandares
hemavldsningsdestination. Vid behov kan dven enskilda mallar genereras per anvandare, for atkomst
med en enda knapptryckning.

Hantera Scan to Home-mallar

Foljande steg kan anvandas for att snabbt gora det mojligt for anvéndare att avldsa till sina
hemdestinationer genom att anvénda SMARTsend.

Sa har hanterar du Scan to Home-mallar:

1. Installera SMARTsend-verktyget Scan to Home fran cd-skivan med SMARTsend.

2. Anvand verktyget Scan to Home for att skapa en lista 6ver anvéndare, katalogtjanstmappningar
och motsvarande anvandaregenskaper.

3. Alternativt kan du anvdanda verktyget Scan to Home for att skapa anvéndarens
hemavldsningsdestinationer och hantera dtkomstrattigheter.

4. Exportera listan 6ver anvdandare och egenskaper till en CSV-fil.
5. Starta SMARTsend-programmet som administrator.

6. Anvand SMARTsend-programmets Scan to Home-funktioner for att importera anvandare och
anvdndaregenskaper fradn CSV-filen till SMARTsend-databasen.

7. Stallin publiceringsalternativ i Scan to Home.
8. Publicera Scan to Home-mallar till enheter som konfigurerats for anvdndning med SMARTsend.
9. Informera SMARTsend-anvandarna om att de kan borja avldsa genom att anvdnda SMARTsend.
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Krav

SMARTsend-verktyget Scan to Home dr ett klentbaserat Windows-verktyg som kan installeras frén
installations-cd:n till SMARTsend. Verktyget kan installeras pd en SMARTsend-dator eller pa en
klientdator i natverket.

Systemkrav:

e  Operativsystemet Windows XP Professional, Windows Vista eller Windows 2000/2003 Server.
e Administratorsbehérighet pa datorn dar verktyget installeras.
e SMARTsend installerat och konfigurerat.

Obs! Om verktyget Scan to Home installeras pd samma dator som SMARTsend-
programmet, installeras .NET Framework automatiskt.

Installera SMARTsend-verktyget Scan to Home

Verktyget Scan to Home installeras pd SMARTsend-servern eller pd klientdatorer som anslutits till
samma ndtverk som SMARTsend-servern.

Sa har installerar du verktyget Scan to Home:

Logga in som administratér pa datorn dar verktyget ska installeras.
Satt i cd-skivan med SMARTsend i cd-enheten.

Om cd-skivan startar automatiskt avslutar du SMARTsend.

Klicka pd Start > Kér och bldddra till cd-romenheten.

Oppna mappen \\Tools\ScanToHome.

Dubbelklicka pé filen Setup.exe. Klicka pa OK.

Markera 6nskat sprék och klicka pé OK.

® Noun > wN =

Klicka p& Ndsta pd installationsprogrammets valkomstsida.

e

Las och godkann licensavtalet. Klicka pé Nésta.

10. Bekrdfta installationskatalogen och klicka sedan pa Next (Ndsta) for att starta installationen.
11. Klicka pa Install (Installera) for att borja installationen.

12. Nar installationen ar klar klickar du pé Finish (Slutfor).
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Avinstallera SMARTsend-verktyget Scan to Home

Avinstallationsprogrammet till verktyget Scan to Home tar bort verktyget och programfilerna. Det tar
inte bort de CSV-filer som skapades med hjdlp av verktyget.

Sa har avinstallerar du SMARTsend-verktyget Scan to Home:

1. Oppna Kontrollpanelen.
a. P& Windows 2000 Server/Advanced Server vdljer du Instdllningar > Kontrollpanel pé
startmenyn.
b. P& en dator som kor Windows Server 2003, Windows Vista eller Windows XP Professional
vdljer du Kontrollpanelen pa Start-menyn.
2. Vdlj Lagag till eller ta bort program (Program och funktioner pa Windows Vista).
3. Valj SMARTsends verktyg Scan to Home.

4. Klicka pa Andra\Ta bort och klicka sedan pd OK fér att bekréfta borttagning av SMARTsend-
verktyget Scan to Home.

5. Klicka pa Slutfor.
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Komma igdng med Scan to Home

Att tanka pé vid avancerad planering

Innan du bérjar lagga till anvéndare maste du bestdmma dig for (baserat pa aktuell
anvdndarinstdllning for Microsoft Windows) varifrén anvéndarinformationen och den information som
kravs for varje anvandarkdlla ska hamtas.

Mojliga anvandarkallor ar:

NT-doman, LDAP eller Microsoft Active Directory Service

Information som kravs:
e Servernamn eller domdn for NT-domdankontrollant, LDAP-server eller Active Directory-doman.

e Anvdndarnamn och l6senord som ska anvdndas for att fa dtkomst till NT-domdnkontrollanten,
LDAP-servern eller Active Directory-domdnen.

Obs! Obs! Om anonym atkomst har aktiverats kan du hoppa 6ver detta steg.

Lista 6ver vilka anvandare som kommer att hanteras och motsvarande anvindaregenskaper:
e Doman

e  Platser for hemavldsningsdestinationer: FTP-server, natverksmapp eller e-post

e  Plats for hemavldsningsdestinationer

e Huvuduppgifter for arkivering

Lokal dator

Lista 6ver vilka anvandare som kommer att hanteras och motsvarande anvdndaregenskaper:
e Doman

e  Platser for hemavlésningsdestinationer: FTP-server, natverksmapp eller e-post

e  Plats for hemavldsningsdestinationer

e Huvuduppgifter for arkivering
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Lagga till Scan to Home-anvandare frdn en Windows NT-doman

Sa hdar lagger du till Scan to Home-anvédndare fran en Windows NT-domdin:

1.

Oppna verktyget Scan to Home:

a. IWindows 2000 lickar du pé Start > Program > Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to
Home.

b. IWindows XP, Windows Vista eller Windows Server 2003 klickar du pa Start > Alla program >
Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to Home.

Ga till panelen Tillgdngliga anvandare och valj Hamta anvéndarlista fran NT-domdnen.

Klicka pa Vdlj server. Dialogrutan Ange kdllinformation éppnas. Skriv nddvandig information sa
att verktyget dirigeras till NT-domdnkontrollanten med anvandarinformationen.

a. Ange servernamn eller domdn fér NT-domdnkontrollanten.

b.  Skrivanvandarnamn och losenord for atkomst till NT-domdnservern eller vdlj anonym
atkomst.

Obs! Anvandarnamn och lésenord sparas inte. Informationen anvénds bara vid atkomst
till listan over tillgdngliga anvandare.

c. Klicka pd Hamta anvandare for att hamta listan over tillgdngliga anvandare frdn NT-
domdnservern. Panelen Tillgdngliga anvéndare fylls i med denna information.
Markera anvandarna som ska hanteras.

Klicka pa Lagg till. De markerade anvandarna flyttats fran listan Tillgdngliga anvandare till listan
Markerade anvandare.

P& Arkiv-menyn valjer du Spara for att exportera listan 6ver anvdndare och mappningar till en
CSV-fil.

Skriv ett namn pé& CSV-filen och klicka pd Spara. CSV-filen kan nu importeras till SMARTsend-
programmet for att skapa Scan to Home-mallar.

Klicka pa Avsluta for att stdnga programmet.

Lagga till Scan to Home-anvandare frén en Microsoft Active Directory
Server

Se Ldgga till Scan to Home-anvdndare fran en LDAP-katalogtjcinst pa sidan 131.
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Lagga till Scan to Home-anvandare fran en LDAP-katalogtjanst

Atgdrden for att lagga till anvandare fran en Microsoft Active Directory-server dr ndstan identisk med
denna process. Det innebdr att om du arbetar med en Active Directory-server kan du ldsa dessa steg.

Sa hdar lagger du till Scan to Home-anvédndare fran en LDAP-katalogtjanst:

1.

Oppna verktyget Scan to Home:

a. IWindows 2000 lickar du pé Start > Program > Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to
Home.

b. IWindows XP, Windows Vista eller Windows Server 2003 klickar du pa Start > Alla program >
Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to Home.

Ga till panelen Tillgdngliga anvandare och valj Hamta anvéndarlista fran LDAP-katalogtjdnst.

Klicka pa Vdlj server. Dialogrutan Ange kdllinformation éppnas. Skriv nddvandig information sa
att verktyget dirigeras till LDAP-servern med anvandarinformationen.

a. Skriv LDAP-serverns servernamn eller doman.

b.  Skrivanvandarnamn och l6senord for att komma at LDAP-servern. Alternativt klickar du pé
Anvdnd anonym dtkomst om funktionen stods av LDAP-servern.

Obs! Anvandarnamn och l6senord sparas inte. Informationen anvénds bara vid dtkomst
till listan over tillgdngliga anvandare.

¢.  Om du vill begrdansa sokningen anger du séksammanhang och filter (valfritt).

d. Klicka pa knappen Mappningar for att mappa anvdndarens inloggningnamn, e-postadress
och plats till varden som hamtas fran LDAP-servern.

e. Klicka pa OK.

f.  Klicka pd Hamta anvdndare for att hdmta listan 6ver tillgdngliga anvandare fran LDAP-
servern. Panelen Tillgangliga anvdandare fylls i med denna information.

Markera anvéndarna som ska hanteras.

Klicka pa Lagg till. De markerade anvandarna flyttas fran listan Tillgangliga anvandare till listan
Markerade anvandare.

Pa Arkiv-menyn vdljer du Spara for att exportera listan éver anvédndare och mappningar till en
CSV-il.

Skriv ett namn pé& CSV-filen och klicka pa Spara. CSV-filen kan nu importeras till SMARTsend-
programmet for att skapa Scan to Home-mallar.

Klicka pa Avsluta for att stdnga programmet.
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Lagga till Scan to Home-anvandare fran den lokala datorn

Sa hdar lagger du till Scan to Home-anvdndare fran den lokala datorn:

1. Oppna verktyget Scan to Home:
a. IWindows 2000 lickar du pé Start > Program > Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to
Home.
b. IWindows XP, Windows Vista eller Windows Server 2003 klickar du pa Start > Alla program >
Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to Home.
2. Gatill panelen Tillgangliga anvéndare och vdlj Lokal dator.

3. Klicka pa Visa anvéndare for att hdmta listan 6ver tillgangliga anvdandare fran den lokala datorn.
Panelen Tillgéingliga anvandare fylls i med denna information.

4. Markera anvandarna som ska hanteras.

5. Klicka pa Lagag till. De markerade anvandarna flyttas fréan listan Tillgdngliga anvéandare till listan
Markerade anvéndare.

6. P& Arkiv-menyn vdljer du Spara for att exportera listan 6ver anvdndare och mappningar till en
CSV-fil.

7. Skriv ett namn p& CSV-filen och klicka pa Spara. CSV-filen kan nu importeras till SMARTsend-
programmet for att skapa Scan to Home-mallar.

8. Klicka pd Avsluta for att stanga programmet.
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Verktyget Scan to Home

Komma at verktyget Scan to Home:

Vanster sida av skarmen innehaller alternativ och information om tillgdngliga anvédndare. Hoger sida
av skarmen innehdaller en lista 6ver markerade anvandare.

Sa har kommer du at verktyget Scan to Home:

1. Oppna verktyget Scan to Home:

a. IWindows 2000 lickar du pé Start > Program > Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to
Home.

b. IWindows XP, Windows Vista eller Windows Server 2003 klickar du pa Start > Alla program >
Xerox > SMARTsend > Verktyget Scan to Home.

2. Huvudfonstret i SMARTsend-verktyget Scan to Home visas.

Hamta en lista éver tillgangliga anvandare

P& vanster sida i huvudfonstret anvénds listan Tillgangliga anvéandare for att fylla i listan Markerade
anvandare. Listan Tillgdngliga anvandare fylls i fran foljande kallor:

e  Microsoft Active Directory Service
o  LDAP-server

e  Windows NT-domdn

e Lokal dator

Vdlja en server

Knappen Vadlj server 6ppnar dialogrutan Ange kdllinformation, dar du kan ange informationen om
katalogtjansten som ska anvdndas nar anvandare hdmtas. Knappen Vélj server aktiveras om Active
Directory, LDAP eller NT-doman har markerats som kalla.

Dialogrutan Ange kallinformation

Dialogrutan Ange kdllinformation 6ppnas ndar du vdljer Active Directory, LDAP eller NT-domdn som
kdlla for tillgangliga anvdandare och sedan klickar pd Vélj server.

Falten Server eller Domdn, Anvéindarnamn och Losenord dr obligatoriska falt. Falten
Soksammanhang, Filter och Port kan anvéndas for att begrénsa en sokning.
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LDAP-serverns kallinformation

Denna tabell visar en lista over fdlten som dr tillgdngliga i dialogrutan Ange kdllinformation ndar en
LDAP-server har markerats som kdlla for tillgéingliga anvandare.

Faltnamn Beskrivning

Server LDAP-serverns namn.

Anvandarnamn Om LDAP-servern inte stéder anonym atkomst anger du det anvéndarnamn som
ska anvandas vid dtkomst av LDAP-servern.

Obs! Anvandarnamnet sparas inte i CSV-filen.

Losenord Om LDAP-servertjansten inte stoder anonym atkomst anger du det l6senord som
ska anvandas vid dtkomst av LDAP-servern.

Obs! Lésenordet sparas inte i CSV-filen.

Soksammanhang | Relativ kontext i katalogtradet dar anvandarsékningen ska ske (t.ex.
cn=anvdndare).

Filter Uttryck for att begransa sokresultat (anvandaren kan till exempel begrénsa
sokresultat till poster som innehdller "anvdndare”)

Port Port som ska anvdndas vid atkomst av LDAP-servern.

Standard = 389. Andra grundinstéllningen om vérdet fér LDAP-servern dr ett
annat.

Tabell 6-1: LDAP-kdllinformation

Kdllinformation for Microsoft Active Directory

Denna tabell visar en lista over falten som dr tillgdngliga i dialogrutan Ange kdllinformation nar
Microsoft Active Directory-servern har markerats som kdlla for tillgangliga anvdndare.

Faltnamn Beskrivning

Server eller domdn | Server eller domdnnamn fér Windows 2000-servern som har konfigurerats med
Active Directory-tjansten.

Vi rekommenderar att du anger domdnnamnet. Genom att anvdnda ett
domdannamn kan du anvdnda de domadnkontrollanter som finns tillgangliga.

Anvandarnamn Om Active Directory-tjansten inte stoder anonym dtkomst anger du
anvandarnamnet som ska anvdndas vid dtkomst till servern som har
konfigurerats med Microsoft Active Directory-tjansten.

Obs! Anvdndarnamnet sparas inte i CSV-filen.

Losenord Om Active Directory-tjansten inte stoder anonym atkomst anger du l6senordet
som ska anvdndas vid atkomst till servern som har konfigurerats med Microsoft
Active Directory-tjansten.

Obs! Losenordet sparas inte i CSV-filen.

Tabell 6-2: Kallinformation for Microsoft Active Directory
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Faltnamn Beskrivning

Séksammanhang Relativ kontext i katalogtradet ddr anvéndarsokningen ska ske (t.ex.
cn=anvdndare).

Filter Uttryck for att begrdnsa sokresultat (anvandaren kan till exempel begrénsa
sokresultat till poster som innehdller "anvéandare”).

Port Galler €j

Tabell 6-2: Kallinformation for Microsoft Active Directory

Kallinformation for Windows NT-domadn

Faltnamn Beskrivning

Server eller doman Server- eller domannamn for Windows NT-domankontrollanten.

Vi rekommenderar att du anger domdnnamnet. Genom att anvdnda ett
domadnnamn kan du anvénda de doménkontrollanter som finns tillgéngliga.

Anvandarnamn Om Windows NT-domdnkontrollanten inte stoder anonym dtkomst anger du
anvandarnamnet som ska anvdndas vid atkomst till Windows NT-
domdnkontrollanten.

Obs! Anvandarnamnet sparas inte i CSV-filen.

Losenord Om Windows NT-domankontrollanten inte stoder anonym dtkomst anger du
l6senordet som ska anvdndas vid dtkomst till Windows NT-domdnkontrollanten.

Obs! Lésenordet sparas inte i CSV-filen.

Tabell 6-3: Kallinformation for Windows NT-domdn

Active Directory eller LDAP-mappningar

Knappen Mappningar blir tillgénglig i dialogrutan Ange kallinformation om du har markerat Active
Directory eller LDAP som kdlla for tillgdngliga anvdandare. Knappen Mappningar 6ppnar antingen
dialogrutan Active Directory-mappningar eller LDAP-mappningar.

Obs! Mappningsinformationen som anges i denna dialogruta sparas och visas varje gang
dialogrutan 6ppnas.

Dessa mappningar definierar hur informationen frdn Active Directory- eller LDAP-tjansterna mappas till
egenskaperna Inloggningsnamn, E-postadress och Plats.

Faltnamn Beskrivning

Inloggningsnamn Ange fdltet for Active Directory- eller LDAP-servern som anvdnds ndr
information hamtas till anvandaregenskapen Anvéndarnamn.

Tabell 6-4: Active Directory eller LDAP-mappningar
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Faltnamn Beskrivning

E-postadress Ange fdltet for Active Directory- eller LDAP-servern som anvands ndr
information hamtas till anvandaregenskapen E-post.

Detta dr ett valfritt falt. Om faltet inte dr tillgdngligt och du vill anvénda det for
att definiera en anvéndares avldsningsdestination, kan informationen anges
manuellt med knappen Egenskaper i panelen Markerade anvéndare.

Plats Ange fdltet for Active Directory- eller LDAP-servern som anvands ndr
information hamtas fér anvdndaregenskapen Avldsningsdestination.

Detta dr ett valfritt falt. Om fdltet inte dr tillgdngligt och du vill anvénda det for
att definiera en anvandares avl@sningsdestination, kan informationen anges
manuellt med knappen Egenskaper i panelen Markerade anvdndare.

Tabell 6-4: Active Directory eller LDAP-mappningar

Visa anvandare

Visa anvdndare hdamtar en lista dver tillgdngliga anvandare frdn den lokala datorn. Knappen Visa
anvandare dr endast aktiverad om Lokal dator har markerats som kalla.

Lagga till anvandare och grupper

Ndr listan 6ver anvandare har fyllts i klickar du pa kryssrutan bredvid 6nskade anvandare och/eller
grupper i listan Tillgangliga anvandare och klickar pa knappen Lagg till. Dessa anvdndare visas nu i
listan Markerade anvéndare som finns till hoger i huvudfénstret. Knappen Légag till aktiveras om minst
en anvandare och/eller grupp har markerats i listan Tillgdngliga anvdndare.

Obs! Ndr du vdaljer att lagga till en grupp i listan Markerade anvédndare, ldggs en enskild post
till for varje medlem i gruppen. Detta dr standard. En post for gruppen ldggs endast till om
Lagg till en post for grupper har markerats pd menyn Verktyg > Alternativ.

Markerade anvdandare, lista
P& hoger sida i huvudfonstret har listan Markerade anvandare fyllts i med anvéandare och

anvdndaregenskaper som ska exporteras till en CSV-fil. Listan Markerade anvandare genereras fran
listan Tillgéingliga anvandare.
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Det gar att dndra storlek pé tillgéingliga kolumner om det behdvs ytterligare plats. Kolumner kan ocksé
laggas till eller tas bort fran den aktuella vyn genom att du hégerklickar i panelen Markerade
anvdndare och vdljer 6nskade kolumner.

Faltnamn Beskrivning

Anvandarnamn Ej redigerbart falt.
Bestdar av en anvandares doman-\natverks-ID.

Mappar till Doman, Natverks-ID vid import till SMARTsend-
databasen.

Se Hantera databasen for SMARTsend Scan to Home-anvandare pa
sidan 148 for mer information.

Destinationstyp Definierar om anvandarens hemavldsningsdestination ér en FTP-
server, ndtverksmapp eller e-postadress.

Typ for skannade utdata Definierar formatet pa filen som ska distribueras till
avld@sningsdestinationen.

Bekraftelsetyp Definierar typen av bekraftelse som anvandaren kommer att ta emot
ndr avldasningen har slutforts.

Skanningsdestination Definierar platsen dar SMARTsend-dokument ska arkiveras for Scan to
Home-anvandare.

Mallnamn Inte ett obligatoriskt falt.
Skickas som standard till anvandar-ID.
Kan redigeras per anvdndare.

Anvdnds som mallnamn pd Xerox-flerfunktionsenheten ndr Scan to
Home-arbetsflodet publiceras som enskilda mallar for markerade
anvdandare. Se Publicera mall(ar) pa sidan 6-154 for ytterligare
information.

Anvandar-ID Redigerbar per anvéndare.

Standard = Natverks-ID-delen av anvandarnamnet

Kod for kalldokumentsprak Koden som definierar sprdket i kalldokumenten.

Anvands endast for OCR-funktionen i SMARTsend Professional
Edition.

Definierar sprakbiblioteket som ska anvdandas ndr OCR utfors i
dokumentet.

Sprakkoden visas med tva bokstaver.

Vdlj Anvandaregenskaper for att visa motsvarande
kalldokumentsprdk.

Tabell 6-5: Fdlt i listan Markerade anvéndare
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Ta bort anvdndare

Om du vill ta bort en eller flera anvéndare och/eller grupper fran listan Markerade anvéndare markerar
du anvdandarna och/eller grupperna och klickar pa Ta bort.

Om du vill markera flera anvéndare samtidigt trycker du pa CTRL och hdller ned knappen under tiden
som du klickar pé varje anvandare.

Knappen Ta bort dr endast aktiverad om minst en anvandare i listan Markerade anvéndare har
markerats.

Anvdndaregenskaper

Om du vill visa anvdndaregenskaper for anvdandare i listan Markerade anvéndare, markerar du
anvandarna och/eller grupperna och trycker p& Egenskaper. Dialogrutan Anvandaregenskaper visas.
Knappen Egenskaper dr endast aktiverad om minst en anvandare i listan Markerade anvdandare har
markerats.

Obs! Om fler an en anvandare eller grupp har markerats, fylls dialogrutan
Anvdandaregenskaper endast med de anvdndaregenskaper som dr samma for alla
anvdndare. Alla andra varden lamnas tomma.

Se Anvandarinstallningar pé sidan 139 for en beskrivning av anvdndaregenskaper.

Statusrad

Tillhandahaller statusinformation till administratoren nar en funktion har utforts. Tillhandahaller
ytterligare hjclp under urvalsprocessen for anvandare.

Forloppsindikator

Aktiveras ndar en funktion utférs. Knappen Stopp anvdnds for att avsluta en funktion som spdras av
forloppsindikatorn.

Kommandon pa anvandarmenyn

Rensa lista over markerade anvdndare

Detta alternativ rensar listan Markerade anvdndare. Om du vill rensa listan vdljer du Rensa lista 6ver
markerade anvdndare p& Anvandare-menyn. Du blir uppmanad att spara dina andringar innan du
rensar listan Markerade anvdndare.
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Dolj markerade anvandare i listan Tillgdngliga anvandare

Grundinstalldningen dr att anvéndare och grupper som ldggs till i listan Markerade anvéandare tas bort

fran listan Tillgangliga anvdndare.

Om du vill inaktivera funktionen sé att anvdndare och grupper inte tas bort fran listan Tillgangliga
anvandare markerar du D6lj markerade anvdndare i listan Tillgdngliga anvéndare pd Anvéndare-

menyn.

Tips! Genom att markera detta alternativ elimineras méjligheten att vdlja dubbla anvandare.

Anvandarinstdallningar

Detta alternativ anvands for att definiera anvdandaregenskaperna for alla anvéndare som lagts till i
listan Markerade anvéandare. Om du vill andra de grundinstdllda anvéndaregenskaperna vdaljer du

Anvdndarinstdllningar p&4 Anvéndare-menyn.

Faltnamn Beskrivning

Méjliga vérden

avlasningsdestinationen.

Destinationstyp | Definierar typen av e  Natverksmapp (standard)
destination ddr arkivering . FTP
kommer att ske. e  E-post
Typ for skannade | Definierar formatet pafilen | o ppF, Textsékning (*.pdf)’
utdata som ska distribueras till

PDF, Endast bild (*.pdf) (standard)
Flersidig Tiff-fil (*.tif)

Kalldokumentets

Definierar spraket i .

Samma som OCR-spraken som definierats i SMARTsend-

Home-anvandaren kommer
att ta emot ndr avldsningen
har slutforts.

sprak kalldokumentet. Definierar programmet.
dven sprakbiblioteket som . Standard: engelska
ska anvandas nar OCR
utfors i dokumentet.

Bekraftelsetyp Definierar typen av e Ingen bekraftelse
bekraftelse som Scan to . Utskriven (standard)

Tabell 6-6: Grundinstdllda anvdndaregenskaper
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Féaltnamn Beskrivning

Skanningsdestina | Definierar

tion hemavlasningsdestinatione
n dar utskrivna dokument
lagras for anvandaren.

Méjliga vérden

Standard:

\\namn_péa_aktuell_dator\SS_Scans\ % anvéandarnamn %
Variabla alternativ: Anvands for att placera variabel
information i egenskapen Avlasningsdestination.

Anvandarnamn: For varje anvdndare infogas
Natverks-ID-delen av faltet Anvdndarnamn i stallet
for variabeln % anvandarnamn %. (Om
avlasningsdestinationen exempelvis har definierats
som

\\namn_pd_aktuell_dator\SS_Scans\ % anvéndarna

mn %, blir anvéindarnamnet XRXNA\AnvandareA

avlasningsdestinationen

\\namn_pd_aktuell_dator\SS_Scans\AnvandareA.)

Domadn: For varje anvandare infogas doméndelen av

faltet Anvandarnamn i stallet for variabeln

% doman % . (Om Avldasningsdestination exempelvis

har definierats som

\\namn_pa_aktuell_dator\SS_Scans\ % domadn % _

% anvandarnamn %, blir anvandarnamnet

XRXNA\AnvdandareA avldsningsdestinationen

\\namn_pé&_aktuell_dator\SS_Scans\XRXNA_Anvdn

dareA.

E-post: For varje anvandare infogas foljande i stallet

for variabeln % e-post %:

e  Active Directory/LDAP som anvandarkdalla:
Mappningar som angetts i faltet E-post i
dialogrutan Mappningar.

e  NT-domdn/Lokal dator som anvdndarkdalla:
Vardet dr otillgdingligt som standard.

Plats: For varje anvandare infogas foljande i stdllet

for variabeln % plats % :

e Active Directory/ LDAP som anvdndarkalla:
Mappningar som angetts i fdltet Plats i
dialogrutan Mappningar.

e  NT-domdn/Lokal dator som anvdndarkdalla:
Vardet dr otillgdngligt som standard.

Obs! Om ett varde for E-post eller Plats inte dr tillgéngligt och
om du vill anvénda informationen for att definiera en
anvdandares avldsningsdestination, markerar du varje enskild
anvéndare och klickar p& Egenskaper. Andra féltet
Avlasningsdestination sé att det inkluderar informationen.

Tabell 6-6: Grundinstdllda anvdndaregenskaper
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Faltnhamn

Beskrivning

Scan to Home

Méjliga vérden

Mallnamn vid
enhet

Definierar namnet pa
enhetsavlasningsmallen nar
SMARTsend-programmet
anvands for att publicera
enskilda mallar till Scan to
Home-anvdndare.

Standard: % anvandarnamn % (ndtverks-ID-delen av
faltet Anvéndarnamn anvdnds).

Redigerbar per anvandare. Med knappen Egenskaper i
panelen Markerade anvdndare.

Variabla alternativ: Anvands for att placera variabel
information i egenskapen Mallnamn.

e Anvandarnamn: For varje anvdndare infogas
Ndtverks-ID-delen av faltet Anvandarnamn i stdllet
for variabeln % anvandarnamn %.
(Anvandarnamnet XRXNA\AnvandareA blir
exempelvis mallnamnet AnvéndareA.)

e  Doman: For varje anvandare infoga doméndelen av
faltet Anvaindarnamn i stallet for variabeln
% doman % . (Om mallnamnet exempelvis har
definierats som % domadn % _ % anvandarnamn %,
blir anvandarnamnet XRXNA\AnvdndareA
mallnamnet XRXNA_AnvdndareA.)

Tabell 6-6: Grundinstdllda anvdandaregenskaper
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Faltnhamn

Beskrivning

Méjliga vérden

Identifierare for
dokumentattribut

Fyller i faltet Anvéndar-ID.
Ndar SMARTsend-
programmet anvdnds for
att publicera en enskild mall
for Scan to Home-
anvdndare och anvdndare
identifieras av ett
dokumentattributfalt,
jamfors vardet i Anvandar-
ID med vardet som angavs
av anvandaren vid
avlasningstillfallet.

. Standard: % anvandarnamn % (ndatverks-ID-delen av
faltet Anvandarnamn anvdnds).

e  Redigerbar per anvéndare. Med knappen Egenskaper i
panelen Markerade anvdndare.

e  Variabla alternativ: Anvands for att placera variabel
information i egenskapen Identifierare for
dokumentattribut.

e Anvdandarnamn: Fér varje anvdndare infogas
Ndtverks-ID-delen av faltet Anvandarnamn i stdllet
for variabeln % anvandarnamn %.
(Anvandarnamnet XRXNA\AnvandareA blir
exempelvis dokumentattributsidentifieraren
AnvandareA.)

e  Doman: For varje anvandare infogas domdandelen av
faltet Anvaindarnamn i stallet for variabeln
% doman % . (Om Identifierare for dokumentattribut
exempelvis har definierats som
% doman % _ % anvandarnamn %, blir
anvdandarnamnet XRXNA\AnvdandareA
dokumentattributsidentifieraren
XRXNA_AnvdandareA.)

e  E-post: For varje anvandare infogas foljande i stallet
for variabeln % e-post % :

e  Active Directory/LDAP som anvandarkdalla:
Mappningar som angetts i faltet E-post i
dialogrutan Mappningar.

. NT-doman/Lokal dator som anvandarkdalla:
Vardet dr otillgangligt som standard.

Obs! Om ett varde for E-post inte dr tillgangligt och om du vill
anvdnda informationen for att definiera identifieraren for
dokumentattribut, markerar du varje enskild anvdandare och
klickar pa Egenskaper. Andra féltet Identifierare for
dokumentattribut sa att det inkluderar informationen.

Tabell 6-6: Grundinstdllda anvdndaregenskaper

T Kréiver SMARTsend Professional Edition fér att utféra OCR i kélldokumenten. Om alternativet har
markerats dndras Typ for skannade utdata till PDF, Endast bild (*.pdf) vid import till SMARTsend, om
Professional Edition inte anvands.

Obs! Alla andringar i grundinstdllningarna sparas och bli tillgdngliga nasta géng du
anvdnder Anvdndarinstallningar.
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Kommandon pa Verktyg-menyn

Skapa anvandarmappar

Detta alternativ skapar hemavldsningsdestinationer for anvéandare i listan Markerade anvdndare nér
destinationstypen dr en FTP-server eller néitverksmapp.

Om du vill 6ppna dialogrutan Skapa anvandarmappar vdljer du Skapa anvéindarmappar péa Verktyg-
menyn.

Skapa mappar for markerade anvandare:

Vdlj detta alternativ om du vill att mappar ska skapas for anvandare som har lagts till i listan
Markerade anvéndare. Mappar skapas enligt vardet i anvdndaregenskapen Avldasningsdestination.

Ange behorighet for markerade anvédndare:

Definiera behoérigheterna som tilldelas anvdandarens FTP-server och natverksmappar.

Ange anvédndarbehorigheter: |Full behorighet ges till anvéndaren som har angett mappen som sin
avlasningsdestination. Anvandare identifieras med egenskapen
Anvandarnamn.

Ange Anvands for att definiera kontonamnet som ska anvandas av
arkiveringskontobehérigheter: |SMARTsend vid arkivering till anvandarmappar. Full behérighet for detta
konto ges till anvandarmapparna. Dessa konton ska vara domdnkonton
eller lokala konton pd datorn ddr anvandarmapparna finns.

Anvdnd aktuella kontouppgifter:

Nar du ska komma at datorn ddr konton ska skapas eller behérigheter ska anges, anvands uppgifterna
som hdmtas fran datorn dar verktyget Scan to Home har installerats.

Anvand uppgifterna nedan:

Detta alternativ anvdnds for att ange ett anvdandarnamn och l6senord som ska anvéndas for att
komma &t datorn ddr konton ska skapas eller behérigheter ska anges. Dessa uppgifter anvands for att
komma at datorn och och sparas inte.

Alternativ

Denna funktion anvands for att definiera instdallningar som ska anvéndas nar anvandare laggs till i
listan Markerade anvéndare.

Om du vill 6ppna dialogrutan Alternativ valjer du Alternativ pd Verktyg-menyn.

SMARTsend 143
Installations- och administrationshandbok



Scan to Home

Ldgg till en post for grupper forutom deras anvdndare:

Vdlj detta alternativ nar du lagger till en Windows-grupp i listan Markerade anvéndare, om du bdde vill
skapa en post for gruppen och poster for varje anvéndare i gruppen.

Om detta alternativ inte har markerats mdste du ange instdllningen varje gang en grupp laggs till i
listan Markerade anvandare.

Ta bort gruppmedlemmar nar du tar bort en grupp:

Vdlj detta alternativ om du vill att gruppmedlemmar ska tas bort frdn listan Markerade anvéndare nar
gruppen tas bort.

Ndr en duplicerad anvédndare laggs till:

Nar en duplicerad anvéndare laggs till i listan Markerade anvandare kan du valja bland féljande
alternativ:

e  Skriv alltid 6ver befintliga anvédndare
e Fraga innan éverskrivning
e  Skriv aldrig over befintliga anvéndare

Kommandon pa Arkiv-menyn

Oppna en befintlig .CSV-fil

Om du vill 5ppna en befintlig CSV-fil véljer du Oppna pa Arkiv-menyn.

Exportera en CSV-fil

Listan 6ver markerade anvdndare mdste exporteras till en CSV-fil (semikolonavgransade vdarden) for att
importeras till SMARTsend.

Sa har exporterar du en CSV-fil:
1. Valj Spara pa Arkiv-menyn.
2. Skriv ett namn p& CSV-filen.
3. Vdlj en plats for filen.

4.  Klicka pa Spara.

Filen kan nu importeras till SMARTsend-programmet.
Avsluta verktyget

Nar du vill avsluta verktyget klickar du p& Avsluta. Om du inte har sparat dndringarna far du en fradga
om att spara.
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Redigera anvandaregenskaper

Andra enskilda anvéandare

Sa hdr éndrar du egenskaperna for en enskild anvdandare:

1.

2.
3.
4

v

Markera anvéndaren som du vill andra.
Klicka p& Egenskaper. Dialogrutan Anvandaregenskaper 6ppnas.
Gor 6nskade dndringar.

Om du vill att dndringarna ska gdlla for alla framtida nya anvandare vdljer du Anvand pa nya
markerade anvéndare fran och med nu.

Klicka pa OK.

Andra flera anvéandare

Sa har dndrar du egenskaperna for flera anvédndare samtidigt:

1.

&> wN

Tryck och hdll ned CTRL-knappen.

Markera anvéndarna som du vill dndra.

Klicka p& Egenskaper. Dialogrutan Anvdndaregenskaper 6ppnas.
Gor onskade andringar.

Om du vill att dndringarna ska gdlla for alla framtida nya anvandare vdljer du Anvand pa nya
markerade anvdandare fran och med nu.

Obs! Verktyget fyller bara i sadana egenskaper som dr identiska for alla markerade anvdndare. Alla
andra egenskaper ldmnas tomma ndr dialogrutan Anvéandaregenskaper 6ppnas.

6.

Klicka pé OK.
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Programfunktioner i SMARTsend Scan to Home

Nar listan 6éver markerade anvdndare har exporterats till en CSV-fil med Scan to Home-verktyget kan
du anvdnda Scan to Home-funktionerna i SMARTsend-programmet for att importera anvdndare och
publicera enhetsavldasningsmallar. SMARTsend-anvéndare kan publicera till sina
hemavlasningsdestinationer genom att anvanda dessa avlasningsmallar.

Obs! Om du inte annu har anvént Scan to Home-verktyget for att skapa och exportera en
lista 6ver markerade anvdandare, se Hantera Scan to Home-mallar pé sidan 126.

Importera anvandare till SMARTsend-databasen med Scan to Home-
anvandare

Sidan Importera anvandare anvénds for att importera innehdllet i en CSV-fil till SMARTsend-
databasen. Detta skapar en lista éver anvéndare och deras motsvarande Scan to Home-egenskaper i
SMARTsend-databasen. En CSV-fil skapas med hjdlp av verktyget Scan to Home. Se Hantera Scan to
Home-mallar pé sidan 126.

Sa har importerar du anvéndare till SMARTsend-databasen med Scan to Home-
anvdndare

1. Starta SMARTsend som administrator.

2. P& administrationshemsidan gdr du till panelen Hantera arbetsfléden och publikationer och
klickar pé lanken Hantera arbetsflode och publikationer fér Skanning till hemsida.

3. Klicka pa Blédddra for att hitta filen som ska importeras.

4.  Klicka pa Oppna for att visa innehallet i CSV-filen. Innehallet i den markerade CSV-filen visas och
Importalternativ aktiveras.

Obs! Om eventuella problem uppstar med CSV-filen visas varningar och fel nar filen 6ppnas.
Importalternativ blir otillgdngliga om fel hittas i CSV-filen.

5. Granska och bekrafta innehdllet i CSV-filen innan du importerar den till SMARTsend-databasen.
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6. Valj Importalternativ:

e Koppla anvdndarna ovan till anvédndarna i databasen (grundinstéllning) - Sammanfogar
listan 6ver anvandare i CSV-filen som importeras med listan over befintliga Scan to Home-
anvandare i SMARTsend-databasen. Nya anvandare léggs till och befintliga anvéndare byts
ut om det finns dubbla poster.

Obs! Om en anvandare i CSV-filen som importeras redan finns i SMARTsend-databasen,
skrivs den befintliga Scan to Home-anvdndarens egenskaper i databasen 6ver.

e Byt ut anvdndarna i databasen med anvandarna ovan - Hela listan 6ver Scan to Home
anvdndare i SMARTsend-databasen byts ut med listan 6ver anvéndare i CSV-filen som
importeras. Alla tidigare anvandare tas bort.

7. Klicka pd Importera. Om atgdarden lyckas importeras innehdllet i CSV-filen till SMARTsend-
databasen och rensas fran sidan Importera anvéndare. Om atgdarden misslyckas visas ett fel
ldngst upp péa sidan.

8.  Om du vill, kan du importera ytterligare CSV-filer till SMARTsend-databasen.
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Hantera databasen for SMARTsend Scan to Home-anvandare

Sidan Hantera anvdndare anvands for att granska och redigera listan éver Scan to Home-anvdndare
som har importerats fran CSV-filer till SMARTsend-databasen. Fran denna sidan kan du:

e Ldaggatill enskilda anvéindare i SMARTsend-databasen med Scan to Home-anvandare
e Redigera egenskaperna for enskilda anvandare

e Tabort anvandare fran databasen

e Exportera dndringarna till en CSV-fil

Se Markerade anvdndare, lista pa sidan 136 for en detaljerad beskrivning av informationen som visas
pé sidan Hantera anvdndare.

Atkomst till sidan Hantera anvéndare

Sa har kommer du till sidan Hantera anvdndare:
1. Starta SMARTsend som administrator.

2. P& administrationshemsidan gar du till panelen Hantera arbetsfloden och publikationer och
klickar pé lanken Hantera arbetsflode och publikationer fér Skanning till hemsida.

3. Klicka pa Hantera anvédndare i panelen Uppgifter for Scan To Home.
4. Listan 6ver Scan to Home-anvandare i SMARTsend-databasen visas.

Redigera anvédndare i databasen

Sa har redigerar du innehdllet i SMARTsend-databasen med Scan to Home-anvéndare:

1. Rulla at héger pé sidan Hantera anvédndare. Vid slutet av varje anvandares rad finns lénken
Redigera.

2. Klicka pa Redigera for anvandaren som du vill dndra. Anvéandarens egenskaper kan redigeras.
3. Gor 6nskade dndringar.

4. Spara dndringarna genom att klicka pa Verkstdll. Om du inte vill verkstdlla dem, klickar du pé
Avbryt.

Ta bort anvdndare fran databasen

Sa hdr tar du bort enskilda anvandare fran SMARTsend-databasen med Scan to Home-anvandare:
1. Pdsidan Hantera anvandare markerar du kryssrutan for anvandaren som du vill ta bort.

2. Klicka pé Ta bort.

3. Klicka pa OK for att bekrdafta installningen.
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Ldgga till enskilda anvdndare i databasen

Sa hdr ldgger du till en enskild anvéndare i SMARTsend-databasen med Scan to Home-anvéndare:
1. Pdsidan Hantera anvandare rullar du ned till raden Ny anvdndare.

Rulla at hoger till slutet av raden. Vid slutet av varje anvdndares rad finns ldnken Redigera.

Klicka pd Redigera. Anvindarens egenskaper kan redigeras.

Skriv anvandarinformationen i tillgéngliga datafdalt.

v~ wnN

Spara dndringarna genom att klicka pé& Verkstdll. Om du inte vill verkstalla dem, klickar du pa
Avbryt.

6. Upprepa detta steg for varje enskild anvéndare som du vill ldgga till.

Exportera databasédndringarna
Andringarna i SMARTsend-databasen med Scan to Home-anvéndare kan exporteras till en CSV-fil.

Sa har exporterar du databaséndringarna:

1. Pdsidan Hantera anvandare klickar du pé Exportera for att exportera alla Scan to Home-
anvdndare till en CSV-fil.

2. Vdlj nagot av foljande:
a. Klicka pa Oppna for att 6ppna och sedan spara CSV-filen.
b. Klicka pa Spara for att spara filen som en ny eller befintlig CSV-fil.
Tips! Om du anvander béde Scan to Home och SMARTsend for att redigera innehdallet i CSV-filer,

kan det vara lampligt att exportera innehdallet i SMARTsend-databasen till en CSV-fil, sé att den
mest aktuella filen kan anvandas tillsammans med klientverktyget.

Hantera uppgifter for huvudarkivering

For att fa atkomst till arkivering till alla avldsningsdestinationer i form av FTP och natverksmappar,
kraver SMARTsend att huvuduppgifter anges innan mallar publiceras for Scan to Home-anvdndare.

Sa har hanterar du huvudarkiveringsuppgifter:

1. Starta SMARTsend som administrator.

2. P& administrationshemsidan gar du till panelen Hantera arbetsfloden och publikationer och
klickar pé lanken Hantera arbetsflode och publikationer fér Skanning till hemsida.

3. Klicka p&a Uppgifter for huvudarkivering i panelen Uppgifter fér Scan To Home.

4. P4 sidan Uppgifter for huvudarkivering skriver du och bekréftar anvandarnamnet och losenordet
for huvudarkiveringsuppgifterna som ska anvdndas for arkivering till avlasningsdestinationer i
form av ndtverksmappar.

5. Klicka pa Spara uppgifter for att spara huvudarkiveringsuppgifterna.

6. Skriv och bekrafta anvdandarnamnet och l6senordet for huvudarkiveringsuppgifterna som ska
anvdndas for arkivering till FTP-avldsningsdestinationer.
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7. Klicka pa Spara uppgifter for att spara huvudarkiveringsuppgifterna.

Obs! Om mojligt fyller SMARTsend automatiskt i huvudarkivkontots anvéndarnamn frdn
den importerade CSV-filen. Om du importerar anvéndare frén flera CSV-filer méste du se till
att du kommer at avl@sningsdestinationerna genom att anvanda samma
huvudarkiveringsuppgifter. Om huvudarkivkontots anvdndarnamn é@ndras i programmet
SMARTsend, uppdateras inte denna information i CSV-filen. Lésenord sparas inte i CSV-filen.

Anvanda den automatiska sokfunktionen i Scan to Home

I Xerox SMARTsend finns en funktion for att konfigurera funktionen Scan to Home. SMARTsend kan
konfigureras for att automatiskt hdmta en server nar du har loggat in pé enheten eller angett uppgifter
via ett dokumentattributfalt. I de har exemplen anvdnds en Active Directory-server, men
tillvigagdngssdattet dr detsamma for andra LDAP-servertyper.

Villkor

Den har metoden med innebdr automatisk administration av anvéndare som hanteras av befintliga
hanteringsverktyg som exempelvis "Active Directory — anvéndare och datorer”. SMARTsend soker upp
anvandarna baserat pd den grundldggande konfigurationen och arkiverar avl@sningen pd lamplig
plats.

1.  Namnet pa en LDAP- eller Active directory-server.

2. Ett domdnnamn och losenord for LDAP-behdérighetskontroll. Detta ar ett krav om aktuella LDAP-
servrar kréiver behorighetskontroll. Som standard kraver Windows Server 2003-domdéner
beharighetskontroll. P4 grund av begrdnsningar med attributet for hemkatalog i Active Directory
kravs behorighetskontroll ocksd om det har attributet anvdnds.

3. Typ av destination. Féljande destinationer kan vdaljas: e-post, natverksmapp (Windows-resurs),
Netware-mapp, Docushare, FTP och Sharepoint. I det hdr dokumentet anvadns en natverksmapp
som exempel, men tillvigagangssdattet dr i princip detsamma for Netware-mapp och FTP-
destinationer. SharePoint- och Docushare-destinationer beskrivs i ett separat dokument.

4. De Xerox-enheter som du vill anvdnda maste redan ha konfigurerats i SMARTsend.
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Anvdnda den automatiska sokfunktionen i Scan to Home med Active Directory

Du forutsdtts redan ha installerat och konfigurerat SMARTsend (med exempelvis SMTP-instdllningar
och enhetskonfiguration).

Scan to Home kan krdva ytterligare atgdrder pd enheten for att fungera. Behérighetskontroll for
ndtverk maste ha stdllts in korrekt for att anvéndarna ska kunna identifieras med behérighetskontroll.
Anvisningar om behorighetskontroll for natverk finns i ett separat dokument.

Sa hdr stdller du in den automatiska sokfunktionen i SMARTsend Scan to Home:
1. Gatill administrationshemsidan pd SmartSend-servern.

2. Gatill avsnittet Hantera arbetsfléden och publikationer och klicka pd Hantera arbetsflode och
publikationer fér Skanning till hemsida.

3. Klicka pa Hantera anvéndarei avsnittet Uppgifter for Scan To Home till vénster i fonstret.

4,  Fonstret Hantera anvéndare i Scan To Home visas. Klicka pd Redigera till héger om ID-numret
for Ny anvéndare.

5. Fonstret uppdateras. Du kan nu redigera fdlten for anvandarens ID. Konfigurera anvéndaren med
foljande instdllningar:

¢.  Anvdndar-ID: xrxscan2home

d. Ndatverks-ID: xrxscan2home

e. Doman: xrx

f.  Skanningsdestination: xrxscan@domain.com

Klicka p& Verkstall till héger om anvandarens ID.

Fonstret uppdateras. Kontrollera att instdllningarna ar korrekta innan du fortsatter.
Klicka pa Hantera instdéllningar i panelen Uppgifter for Scan To Home.

0 00N o

Fonstret Hantera instdllningar av automatisk LDAP-sokning i Skanna hem visas. Vélj Hantera
automatisk LDAP-s6kning i Skanna hem.

&

ange grundinstallningar fir automatisk LOAR-sdkning | Skanna hem.

Instdllningar av automatisk LDAP-stkning i Skanna hem

[¥IHantera automatisk LDAP-sdkning i Skanna hermn

10. Fylliresten av falten p& LDAP-serverns konfigurationssida enligt den aktuella miljon. Nedan foljer
information om vilka uppgifter p& konfigurationssidan som ar obligatoriska.

Obs! Oftast kan du anvdnda ett fullstandigt domdnnamn i stallet for LDAP-servernamnet
(t.ex. adsdomain.domain.com). Om DNS har stdllts in korrekt mappas en av domdénens
domdnkontrollanter. Om detta inte fungerar bér du anvanda ett DNS-namn eller en IP-
adress till en specifik domdnkontrollant eller annan LDAP-server.

Obs! T Active Directory 2003 och senare kravs LDAP-behdorighetskontroll som standard.

Om du vill anvanda en global katalogserver bér du anvanda servername.domain.com:3268 for att
ange den globala katalogservern/portnumret.

SMARTsend 151
Installations- och administrationshandbok



Scan to Home

11.

Stall in Mappningar for LDAP-egenskaper enligt LDAP-konfigurationen. For Active Directory ska
du ange foljande mappningar:

a.
b.
C.

E-postadress: mail
Inloggningsnamn: sAMAccountName

Plats: homeDirectory
Ange den hdr egenskapen bara om du planerar att avlasa till en hemmapp fér anvédndare. I
annat fall bér du ldmna mappningen tom.

12. Ange Anvdndarinstdllningar arbetsfléde enligt nskemadl. Du kan vdlja bland féljande
destinationer:

e E-postmottagare

e FTP

e Natverksmapp (Windows-resurs)

e  Docushare-samling

e SharePoint 2001- eller 2003/2007-portalserver
e Netware-mapp (Novell)

Du kan anvanda fyra variabler for att skapa en sokvdg till avlasningsdestinationen.

Variablernas information hémtas fran den instdllda LDAP-servern och de kan anvéndas

separat eller i kombination for att ange en avldsningsdestination. Du kan vdlja bland

foljande variabler:

e %EMAIL% — e-postadressen till Scan to Home-anvandaren baserat pé LDAP-
mappningen i steg 8

e  %DOMAINY% - den inloggade anvandarens domadn

Obs! Variabeln % DOMAIN % kan bara anvéndas om enhetsbehorighetskontroll anvénds for
att identifiera anvandarna.
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e  %HOME% — Scan to Home-anvédndarens arbetskatalog baserat pd LDAP-mappningen i
steg 8

e %USERNAMEY% — Scan to Home-anvdndarens anvandarnamn baserat pé& LDAP-
mappningen i steg 8

Exempel pd destinationstypen E-post — I det har exemplet skickas avldsningen till den
inloggade anvdandarens e-postadress
¢ Destinationstyp: E-postmottagare
e Typ for skannade utdata: Ange l[dmplig instdllning
e Kadlldokumentets sprak: Ange lamplig instdllning
e Bekrdftelsetyp: Ange ladmplig instdllning Du rekommenderas att vdlja Utskriven
bekrdftelse sd att anvdndaren ser direkt om avldsningen har lyckats eller inte.
e Skanningsdestination: % EMAIL %
SMARTsend
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Exempel pd destinationstypen Arbetskatalog — I det har exemplet lagras det avlésta
dokumentet i den inloggade anvdndarens arbetskatalog enligt LDAP eller Active Directory.
Den har destinationsmappen maste redan ha skapats.

e Destinationstyp: Natverksmapp

e Typ for skannade utdata: Ange l[dmplig instdllning
e Kadlldokumentets spréak: Ange lamplig instdllning

o  Bekraftelsetyp: Ange lamplig instdllning

¢ Skanningsdestination: % HOME %

Exempel pd annan natverksmapp — I det har exemplet lagras det avlasta dokumentet i en
delad mapp pé servern "WindowsServer" (en server i ndtverket som SMARTsend ér anslutet
till). Destinationen pa servern i det har exemplet dr en delad mapp med namnet “avlasning”. I
mappen finns en mapp med namnet pd anvandarens domdn och en undermapp med
anvandarens Windows-anvandarnamn.

¢ Destinationstyp: Natverksmapp

e Typ for skannade utdata: Ange l[dmplig instdllning

o Kalldokumentets sprak: Ange lamplig instdllning

o Bekraftelsetyp: Ange lamplig instdllning

e Skanningsdestination: \\WindowsServer\avlasning\ % DOMAIN % \ % USERNAME % \

Obs! Det har dr bara ett exempel pd hur du kan anvanda variablerna. Med variablerna kan
du ange en avlésningsdestination som kan anpassas till slutanvéndarnes behov.

Spara instdllningarna och fortsatt genom att klicka pa Verkstall.

13. For alla destinationstyper utom E-postmottagare ska du vdlja Hantera uppgifter for
huvudarkivering i avsnittet Uppgifter for Scan To Home.

a.

Fyll i uppgifterna for den destinationstyp som du valde tidigare. Fér Natverksmapp
rekommenderas du att anvénda syntaxen doman\anvandarnamn. For Netware-mapp bor du
anvdnda det fullstandiga anvandarnamnet.

Anvdndaren mdste ha skrivatkomst till alla anvandarens delade mappar, eftersom kontot
placerar det avldsta dokumentet i anvandarens mapp.

Klicka pa Spara vid alla installningar som du dndrar.
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14. Klicka pa Publicera mallar i avsnittet Uppgifter for Scan To Home. Fonstret Publicera mallar
visas.

a.

Vdlj En eller fler mallar som delas av anvdndare vid Publiceringsalternativ. Du maste fylla i
faltet om den automatiska sokfunktionen ska anvdndas, eftersom det inte finns nagra
fordefinierade anvdandare i anvédndardatabasen.

Under Dokumenttyper fér delade mallar kan du antingen vdlja Den delade mallen skapar
den dokumenttyp som anges fér anvdandaren om den angivna dokumenttypen for
anvdndaren ska framstdllas, eller Publicera en delad mall for varje vald dokumenttyp om
du vill publicera flera delade mallar. Med det har alternativet kan anvéndaren dsidosdtta den
forinstallda instdllningen pa enheten genom att vdlja en av de nya mallarna for att framstdlla
den angivna dokumenttypen. Om du vdljer Dokumenttypen for den delade mallen anges
av en anvdndare vid enheten visas en skdrm pd enheten dar anvandaren ombeds ange
angiven dokumenttyp. Skriv det exakta namnet pa dokumenttypen, till exempel TEXTPDF,
IMAGEPDF, MTIFF eller RTF. Du kan fa information om giltiga namn genom att klicka pa
lanken Hantera instdllningar i sidofaltet. Leta ratt pd avsnittet Dokumenttyper for delade
mallar pé sidan Hantera instdllningar av automatisk LDAP-s6kning i Skanna hem. De giltiga
dokumenttyperna visas i textrutorna.

Valj Anvédndare identifieras av enhetens behorighet om du vill anvénda
ndatverksbehorighetskontroll pd enheten. Valj Anvédndare identifieras av féllt for
dokumentattribut om anvandaren ska skriva sitt anvéndarnamn pd& enheten. Namnet i
faltet Namn pa fdlt for dokumentattribut kan inte redigeras.

Obs! Med ett dokumentattributfdlt kan alla anvdndare avlasa till andra anvdndares
avldsningsdestination om de kénner mottagarens anvandar-ID. Den avldsande anvdndaren
har emellertid inte behdrighet att se avldsningen efter atgdarden.
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Ange en natverksfil eller ett e-postdmne genom att vdlja ett alternativ under
Dokumentnamn:

-Du rekommenderas att valja den forsta knappen och skriva det prefix som ska infogas fore
alla avldsta dokument. Du kan ocksé ldgga till ett suffix efter filnamnet sé att namnet blir
unikt (om destinationen exempelvis ar en mapp och du inte vill skriva éver en befintlig fil). Du
kan lamn faltet Dokumentnamn tomt om du anger ett suffix.

-Valj Skapa ett namn automatiskt (8 tecken) om du vill att SMARTsend ska generera ett
namn. Det laggs inte till nagot suffix.

-Om du vdljer Skanningskalla maste anvandaren skriva ett namn pd enheten. Du kan ockséa
ldgga till ett suffix efter filnamnet sé att namnet blir unikt (om destinationen exempelvis ar
en mapp och du inte vill skriva éver en befintlig fil). Du kan lamn faltet Dokumentnamn tomt
om du anger ett suffix.

Du rekommenderas att vdlja Datum och klockslag vid Namndndelse. Pa sa satt blir det
enkelt att hitta dokumenetet och vdlja korrekt dokument baserat pd nar det skapades.

Mer information om alternativet Enskilda mallar fér anvéindarna och grupperna som
markerats nedan och Dokumentattributfdlt finns i avsnittet Publicera Scan to Home-mallar.

Klicka pa Publicera till flerfunktionsenhet ldngst ned i fonstret nar du dr klar.
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15. Sidan Publicera arbetsflode till Xerox-flerfunktionsenhet visas. Skriv vid Publikationsnamn det
namn som ska valjas pd enheten.

Tips! Om det forsta tecknet i Publikationsnamn dr ett understreck ( _ ) placeras namnet hogst upp
i mallistan och blir enkelt att hitta.

16. ValjiLdgg till arbetsflodespublikationer till foljande enhet(er) pa vilka enheter som
arbetsflodet ska visas och klicka p& OK.

Obs! Arbetsflodena pd de valda enheterna kan behdva uppdateras pa det lokala
anvdandargrdnssnitett innan de kan anvéndas.

17. Klicka pa Hem for att dtervdnda t ill administrationshemsidan och klicka pa Visa alla
publikationer. Kontrollera att Scan to Home-arbetsflodet visas.

18. Avsluta sessionen genom att stéinga webbldsarfonstret.

Anvisningar for slutanvandare i Scan to Home

Nar du har slutfort stegen ovan kan slutanvéndaren anvdnda Scan to Home med automatisk sékning
pd enheten. Nedan beskrivs de steg som anvdndaren maste folja. Observera att tillvdgagdngssattet
kan skilja ndgot mellan olika enheter.

Obs! Arbetsflodena pd de valda enheterna kan behdva uppdateras pé det lokala
anvandargrdnssnitett innan de kan anvdandas. Uppdatera mallistan genom att vdlja
foljande i enhetens anvandargranssnitt: Alla tjanster > Nétverksavldsning > Uppdatera
destinationer > Uppdatera mallista

Sa har anvdnder du Scan to Home med automatisk s6kning pa enheten:

1. Valj Natverksavldsning pé& enheten.
2. Om natverksbehdrighetskontroll har aktiverats mdste du logga in med dina natverksuppgifter.

3. Markera Scan to Home-mallen p& enheten. Observera att mallnamnet bestdms i samband med
publiceringen.

4. Om dokumentattribut anvdnds ska du ange ditt anvéndarnamn ndr du blir ombedd att géra
detta.

5. Placera dokument i dokumentmataren eller placera ett enstaka dokument p& dokumentglaset.
6. Tryck pd Start.
7. Avlasningen arkiveras eller skickas till en tidigare definierad plats.
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Anmarkningar
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Nar du konfigurerar en enhet for natverksbehorighetskontroll méste du ange anvdndarnamnet
och doma@nnamnet i jobbloggen. Om uppgifterna inte anges kanske SMARTsend inte kan inte
anvandarna. Uppgifterna anges vanligtvis pa den allménna sidan for natverksavl@sning pa
webbsidan.

Nar du konfigurerar en enhet for natverksbehorighetskontroll méste du anvanda NETBIOS-
domdénnamn (t.ex. adsdomain). Om du anvdnder fullstandiga namn (t.ex. ads.domain.com) kan
inte SMARTsend hitta anvéndarna.

Nar anvandarna avldaser till SMARTsend med den automatiska sokfunktionen laggs de till i
SMARTsend-databasen. Du kan se anvdndarna pé sidan Hantera anvdndare.

Om du som administratér édndrar avldsningsdestinationen (t.ex. frdn e-postmottagare till
natverksmapp) ndr anvandarna har anvdnt Scan to Home, rekommenderas du att radera alla
anvdndare frdn sidan Hantera anvdndare, med undantag for den anvéndare som du skapade i
steg 4.
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Publicera Scan to Home-mallar

Innan anvdndare kommer @t Scan to Home-enhetsavld@sningsmallar mdste du valja alternativ for
publicering och dokumentnamngivning. Valj dokumentattributfdlt och publicera Scan to Home-mallar
till valda enheter som har konfigurerats fér anvéndning med SMARTsend.

Obs! Du kan inte publicera Scan to Home-enhetsavl@sningsmallar om du inte har angett
uppgifter pa sidan Uppgifter for huvudarkivering.

Sé& har publicerar du Scan to Home-mallar i SMARTsend:

1. Starta SMARTsend som administrator.

2. P& administrationshemsidan gdr du till panelen Hantera arbetsfléden och publikationer och
klickar pé lanken Hantera arbetsflode och publikationer fér Skanning till hemsida.

3. Klicka p& Publicera mallar i panelen Uppgifter for Scan To Home.
4. Vdlj ett publiceringsalternativ.

e Eneller fler mallar som delas av anvandare pé sidan 160. Vdlj ett alternativ for
behérighetskontroll:

e Anvandare identifieras av enhetens behorighet pd sidan 160
e Anvandare identifieras av fdlt for dokumentattribut pd sidan 160
e  Enskilda mallar fér anvandarna och grupperna som markerats nedan pé sidan 161
5. Vadlj ett Dokumentnamn-alternativ.
Se "Dokumentnamn” i SMARTsend Anvédndarhandbok for ytterligare information.
6. Valj en Profil for dokumentattribut.
Se "Dokumentattributprofiler” i SMARTsend Anvéndarhandbok for ytterligare information.

7.  Klicka pa Publicera till en flerfunktionsenhet. Sidan Publicera arbetsflode till Xerox-
flerfunktionsenhet visas.

Publicera sida

Publicera en gemensam mall som anvandare delar

Nar detta alternativ har markerats:
1. Ange ett unikt publikationsnamn. Det grundinstallda publikationsnamnet ar _MyHome.

Obs! Nar du andrar publikationsnamnet ska du tdnka pé att enhetsavl@sningsmallar som

har ett understreck som forsta tecken i namnet placeras framfér de mallar som har ett
alfanumeriskt tecken som forsta tecken i enhetens lokala anvandargranssnitt.

2. Vdlj ett forfallodatum.
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3. Vdlj enheterna som mallen ska publiceras till.

4,  Ange dokumentattributvarden. Om vardena ska anges pda enheten vdljer du Redigerbart vid
enheten.

5. Vadlj en avlasningsprofil. Klicka pa Egenskaper for att édndra avl@sningsinstallningarna vid behov.
6. Klicka pa OK.

7. Mallen publiceras. Klicka pa Aterga till hemsida ldngst ned pa sidan for att atergd till
anvandarhemsidan.

Se kapitel 5, Publicera arbetsfloden i SMARTsend Anvandarhandbok for ytterligare information.

Publicera enskilda mallar for anvandarna och grupperna som markerats nedan

Ndr detta alternativ har markerats:

1. Om det har definierats fler an en S2H-anvandare visas kryssrutan D6lj anvéndare med Scan to
Home-publikationer. Ndr du publicerar ett S2H-arbetsfléde for en anvdndare kan du markera den
har kryssrutan om du vill délja anvéndaren nasta gdng du oppnar listan med anvéndare.

2. Vdlj ett forfallodatum.

3. Vdlj enheterna som mallen ska publiceras till.

Ange dokumentattributvdarden. Om vardena ska anges pd enheten vdljer du Redigerbart vid
enheten.

5. Vdlj en avldsningsprofil. Klicka pa Egenskaper for att dndra avld@sningsinstallningarna vid behov.
6. Klicka pa OK.

7. Mallen publiceras. Klicka pa Aterga till hemsida léngst ned pd sidan for att aterga till
anvandarhemsidan.

Se kapitel 5, Publicera arbetsfloden i SMARTsend Anvandarhandbok for ytterligare information.

Obs! Ndr detta alternativ anvands behoéver du inte ange ett publikationsnamn. Enskilda
varden som har lagrats i SMARTsend-databasen for egenskapen Mallnamn anvénds
som publikationsnamn foér enhetsavldsningsmallarna. Det dr viktigt att varje mallnamn
ar unikt. Mallar publiceras endast for anvdndare som har ett unikt mallnamn.
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Lagga till Scan to Home-publikationer i ytterligare enheter

For att publicera Scan to Home-enhetsavldsningsmallar till ytterligare enheter ska du félja samma
procedur for att publicera mallar och p& nytt markera alla enheter som du vill publicera mallarna till.

Granska Scan to Home-publikationer

Sa har granskar du Scan to Home-avldsningsmallpublikationer fran
anvandarhemsidan:
1. Starta SMARTsend som administrator.

2. P& anvandarhemsidan gar du till panelen Arbetsfléden och klickar pé lanken Visa alla
arbetsfloden. Sidan Workflow Explorer visas.

3. Markera Scan to Home-arbetsflodet.
4.  Klicka pa Visa publikationer i panelen Arbetsflodesuppgifter.

Om du vill visa Scan to Home-avldsningsmallpublikationer fran
administrationshemsidan:
1. Starta SMARTsend som administrator.

2. P& administrationshemsidan gér du till panelen Hantera arbetsfléden och publikationer och
klickar pé lanken Visa alla arbetsfléden. Sidan Hantera arbetsflode visas.

3. Markera Scan to Home-arbetsflodet.
4. 1 panelen Arbetsflodesvyer klickar du pd 6nskat publiceringsalternativ.

Ta bort Scan to Home-publikationer

Sa hdar tar du bort Scan to Home-avldasningsmallspublikationer:

1. Starta SMARTsend som administrator.

2. P& administrationshemsidan gar du till panelen Hantera arbetsfloden och publikationer och
klickar pa lanken Visa alla publikationer. Sidan Hantera arbetsfléde visas.

3. Markera den Scan to Home-publikation som du vill ta bort.

Om publiceringsalternativ for Scan to Home-mallar

Det har avsnittet beskriver ndgra av publiceringsalternativen for Scan to Home-mallar. De senast
angivna publiceringsalternativen sparas.
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En eller fler mallar som delas av anvdndare

Om du vdljer Den delade mallen skapar den dokumenttyp som anges fér anvdndaren publiceras en
enstaka avlasningsmall med det grundinstdllda namnet _MyHome. Du kan dndra det har namnet. Nar
mallen _MyHome markeras péa avldsningsenheten arkiveras mallen i den behériga anvdandarens
avlasningsdestination som definierats i SMARTsend-databasen.

Om du vdljer Publicera en delad mall for varje vald dokumenttyp publiceras flera mallar, en for varje
angiven typ. P& sidan Publicera kan du ange ett basnamn (grundinstdllningen ar _MyHome), till vilket
det laggs till en dndelse for varje angiven typ. Tillatna typer ar PDF med bild pa text, endast PDF-bilf,
flersidig TIFF, RTF samt en mall for vilken anvdndaren maste ange typen pa enheten.

Anvdndare identifieras av enhetens behorighet

Kraver att avldsningsenheterna dar Scan to Home-enhetsavlésningsmallar publiceras dven stoder
behorighetskontroll och att behorighetskontrollen har konfigurerats och aktiverats pé varje enhet.
Varden som skickas till SMARTsend i enhetens jobblobb jamfors med egenskaperna Domdn och
Natverks-ID i SMARTsend-databasen och anvénds for att identifiera en Scan to Home-anvdndares
avla@sningsdestination.

Avlasningsenheten mdste ha konfigurerats for att krava att enhetens jobblogg innehaller bade
domdnen och anvéndarnamnet som en anvdndare anger vid behoérighetskontrollen. Kontakta
enhetsadministratdren for mer information.

Anvdandare identifieras av falt for dokumentattribut

Kraver att administratdren anger ett ledtextnamn i faltet Namn pa falt for dokumentattribut. Nar Scan
to Home-arbetsflodet publiceras som en enhetsavldasningsmall, infogas ett obligatoriskt
dokumentattributfdlt med detta ledtextnamn i mallen. Grundinstdllningen ér Anvandarnamn. Vid
avlasningstillfallet jamfors varden som angetts av anvéndare i faltet med med egenskapen Anvdndar-
ID som lagrats i SMARTsend-databasen och anvénds for att identifiera en Scan to Home-anvdndares
avlasningsdestination.

Detta dokumentattributfalt kan redigeras pa enheten och medfér att endast fem (inte sex) falt kan
anges som redigeringsbara pa enheten. Tank dessutom pé att ledtexten som du anger inte stér i
konflikt med namnen pa dokumentattributfdlten i den dokumentattributprofil som du vill anvénda.
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Enskilda mallar for anvéndarna och grupperna som markerats nedan

Om det hdr alternativet markeras publiceras enhetsavl@sningsmall med ett unikt namn for varje
markerad anvdndare. Varden som lagras i SMARTsend-databasen fér egenskapen Mallnamn anvdnds
vid namngivning av enhetsavl@sningsmallen/-mallarna. Med det hdr alternativet behover
mallanvandare inte behdrighetskontrolleras vid avl@sningstillfallet. Enhetsavlasningsmallen arkiverar
till den avlasningsdestination som lagrats i SMARTsend-databasen for mallanvéndarna. Klicka pa Dolj
anvédndare med Scan to Home-publikationer om du bara vill visa anvéndare som saknar publicerade
Scan to Home-enhetsavldsningsmallar.

Det hdr alternativet krdver att alla varden for egenskapen Mallnamn i SMARTsend-databasen ar unika.
Om vdrdena inte ar unika uppstdr ett verifieringsfel och du kan inte publicera mallar med detta
alternativ. Anvand sidan Hantera anvéandare ndr du vill granska och dndra varden for egenskapen
Mallnamn.

Profil for dokumentattribut

Samlingar med dokumentattributfalt som har konfigurerats for dteranvandning. Varje falt i profilen ar
kopplad eller mappad till ett motsvarande falt for en eller flera destinationer. Som standard markeras
alternativet Ingen dokumentprofil.

En dokumentattributprofil kan inbegripa grundinstdllda eller egna attributegenskaper och mappningar
som ar gemensamma for ett visst arbetsflode. Egna profiler maste skapas innan du publicerar Scan to
Home-enhetsavlasningsmallar. Nar du markerar en dokumentattributprofil visas en statisk vy over
falten som ar kopplade till profilen.

Dokumentnamn

Alternativen Dokumentnamn definierar namnet pa utmatningsfilen som ska genereras och arkiveras
till avlasningsdestinationen. ID-informationen tillférs ndr dokumentet har avldsts. Ta reda pa
eventuella begrdansningar (till exempel tillatet antal tecken och fildverskrivningsregler) hos
arkiveringsdestinationerna innan du namnger utmatningsdokumentet.
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Program-, enhets- och natverksfel kan uppsta i flera olika situationer. I detta kapitel diskuteras nagra av
de vanligaste problemen och fragorna som ror SMARTsend, Xerox-flerfunktionsenheter och relaterade
natverksfragor.

Avsnitt i kapitlet:

e Losaett problem pa sidan 164

e Bekraftelser och felloggar i SMARTsend pé sidan 165
e Vanliga problem pa sidan 166

e Vanliga frdgor pa sidan 176
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LOsa ett problem

Ndr ett problem intrdffar, antecknar du felmeddelandena och samlar information som beskriver
problemet. Féljande steg rekommenderas:

e Beskriv problemet noga. Ndr, var och hur intrdffar problemet?

e  Forsok att reproducera problemet. Kan du fé& det att alltid intraffa, eller hander det bara ibland?

e  Frdga andra anvdndare om de har upplevt problemet och gor noteringar om det nar det intraffar.
e Undersok data och leta efter trender och vanliga attribut som kanske har att géra med problemet.

Intraffar problemet exempelvis endast med en viss flerfunktionsenhet eller i en viss konfiguration
av arbetsstation/natverk?

e  Las produktinformationen, inklusive README-filerna och avsnittet om probleml&sning, for att se
om liknande problem har beskrivits.

Om orsak och l6sning pd problemet inte kan identifieras, kontaktar du Xerox Kundtjanst for att
rapportera felinformationen. Uppge all information du har for att problemet ska kunna identifieras. Se
till att ha enhetens serienummer till hands nar du ringer. Se Kundtjdanst pd sidan 1-16 for ytterligare
information.
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Bekraftelser och felloggar i SMARTsend

SMARTsend tillhandahadller féljande uppgiftstyper till hjdlp vid felsokningen:

Sidan Jobbekraftelse. Om ett alternativ fér rapportering av jobbets resultat har valts, skrivs en
jobbekraftelsesida ut eller e-postas, beroende pd instdllningen av Jobbekrdftelse pa sidan
Arbetsflodesinstallningar. Tank pa att en skriftlig bekraftelse bara kan skickas till en enhet om
enheten ger information om sin IP-adress i jobbloggen. Vissa dldre Xerox-enheter, t.ex. Document
Centre 420/425/432/440-serien, ger inte denna information. Document Centre 545/555-serien
ger information om sin IP-adress i jobbloggen om bekraftelserapportering dar aktiverad pé
enheten. Om en enhet inte uppfyller villkoren, kan du vdlja e-postbekrdftelse som alternativ.

Obs! Grundinstallningen for detta alternativ ar AV. Om du redigerar ett befintligt
arbetsflode och aktiverar denna funktion, maste du publicera om
enhetsavl@sningsmallarna eller PaperWare-forsattssidorna (Professional Edition) for att
bekrdftelsen ska fungera.

Om felsokning kravs, kan uppgifterna pd den hdr sidan anvdandas for att spdra jobbets vag fran
avlasningsenheten till destinationen. Foljande uppgifter rapporteras:

e Jobbstatus. GICK BRA eller GICK INTE BRA
e Jobbstatusdetaljer. En forklaring till jobb med status GICK INTE BRA.

e Jobbinformation. Rapporterar jobbets datum och klockslag, namnet pd SMARTsend-servern
samt vem som skickade jobbet (anvandaren).

e Arbetsflodesinformation. Rapporterar arbetsflédets namn, beskrivning, publikationsnamn,
publiceringsdatum och publiceringsklockslag samt publikationens skapare (agare).

e  Dokumentskanningstjcnst. Rapporterar status for sjdlva avlésningsproceduren.

e Destinationsnamn. Rapporterar att jobbet har néatt sin slutliga destination, t.ex. en
DocuShare-destination, FTP-destination eller fjarransluten skrivare.

o Kommentarer. Ovriga kommentarer om jobbstatus géllande destinationer i form av e-post
och fjarranslutna skrivare.

e Administratérens kontaktinformation. Skriver ut namn, e-postadress och telefonnummer till
SMARTsend-administratoren enligt installningarna pé sidan Allmanna
administrationsinstallningar.

Systemfelloggar. SMARTsend registrerar en SMARTsend-logg som rapporterar en rad olika

systemhdndelser, t.ex. enhetskonfiguration, start och stopp av SMARTsend-tjanster och

misslyckade forsok att sikerhetskopiera databasen. Atkomst sker via Loggboken i Windows.

Hdndelser som exempelvis start och stopp av SMARTsend-tjanster rapporteras i de

standardmadssiga hdndelseloggarna i Windows. Loggarna i Windows innehdller ocksa information

om de Microsoft-program som SMARTsend fungerar tillsammans med, t.ex. .NET Framework, SQL

2005 och MDAC.
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Vanliga problem

Fel nar servern ar otillganglig

Bade Microsoft .NET Framework och Internet Information Services (IIS) dr installerade pd& min
Windows 2000-server, men ndr jag startar SMARTsend fdr jag felmeddelandet "Servern ej tillganglig”.

IIS maste installeras fore .NET Framework p& en Windows 2000-server. Besok Microsofts webbplats,
www.microsoft.com, for anvisningar om installation och konfigurering av IIS.

Problemet atgdrdas pa foljande sdtt:

Avinstallera SMARTsend, IIS och .NET Framework.
Starta om datorn.
Aterinstallera 1IS.

Aterinstallera SMARTsend (installationsprogrammet till SMARTsend laser in .NET Framework
automatiskt).

5. Efter omstart bor SMARTsend fungera som det ska.

&oownN =

403 "Forbjuden atgard”

Jag installerade SMARTsend pé en varddator med Windows Server 2003. Ndr jag startar programmet
far jag felmeddelandet "403 Forbjuden atgard”.

SMARTsend kraver att ASP.NET dr installerat pé& en varddator med Windows Server 2003. Som
standard dr ASP.NET inte installerat pd Windows Server 2003. Besok Microsofts webbplats,
www.microsoft.com, fér anvisningar om installation och konfigurering av ASP.NET.

SMARTsend kanner inte igen IIS FTP-tjansten

Om IIS FTP-tjansten installerades efter att SMARTsend installerades, kdnner SMARTsend inte igen FTP-
tjansten. Utfor foljande procedur for att dtgdarda denna situation.

Sa hdar lagger du till stod for FTP-protokollet i SMARTsend:

1. P& en SMARTsend-dator med Windows 2000 Server valjer du Lagag till/ta bort program. Pa en
SMARTsend-dator med Windows Server 2003 eller Windows XP Professional vdljer du Lagg till eller
ta bort program. Pa en dator med Windows Vista vdljer du Program och funktioner.

Valj SMARTsend.

Klicka pa Andra.

Klicka pa Reparera.

v WwWwN

Slutfér proceduren.
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Felmeddelande vid inloggning

Nar jag forsoker avldsa med ett publicerat arbetsfléde (en enhetsavlasningsmall eller PaperWare-
forsattssida) far jag foljande felmeddelande vid inloggning:

Ett inloggningsfel intréffade. Kontakta arbetsflédesdigaren angdende giltiga uppgifter fér denna
destination.

Meddelandet anger att mallen eller forsattssidan som du forséker anvénda har uppgifter som ar
ogiltiga eller saknas. Publicerade arbetsfloden kraver giltiga uppgifter for att att f& dtkomst till varje
destination. Om uppgifterna éndras fér en avldsningsdestination, maste arbetsflodescdgaren goéra
motsvarande dndring i sina SMARTsend-uppgifter. Anvand lanken Hantera mina uppgifter pa
anvandarhemsidan i SMARTsend for att uppdatera uppgifterna.

Det gdr inte att komma at SMARTsend i ett intranat

Proxyserverinstdllningarnas resultat i nyare versioner av Internet Explorer och andra webbldasare kan
variera bland olika programversioner. Om du kér SMARTsend pé ett intrandt, mdste SMARTsend-datorn
finnas i proxyserverns lista 6ver undantag. Se Konfiguration av klient och webblasare pé sidan 2-37 for
mer information.

Obs! Varje anvdandare kan behdva ange den specifika IP-adressen och det fullstndiga
vardnamnet fér SMARTsend-datorn.

Atkomstproblem med webbldsare frén annan leverantdr édn Microsoft

Installningen Grundlaggande autentisering i IIS maste ha aktiverats pd SMARTsend-datorn ndr en
giltig webbldsare fran annan leverantor dn Microsoft anvénds for att 6ppna SMARTsend.

Med den hdar konfigurationen kommer inte anvéandare at SMARTsend om grundl@ggande ISS-
behorighet har inaktiverats pd SMARTsend-datorn. Se Konfiguration av Windows-metoder for
beharighetskontroll pa sidan 2-28 for mer information.

Ikoner saknas pa sidan Destinationer

Ibland kan inkonsekventa DNS-konfigurationer férhindra att ikonerna visas pd sidan Destinationer. For
att [6sa detta problem bor du kontrollera att klientdatorn har samma DNS-konfiguration som
SMARTsend-datorn och rdtta till eventuella felaktigheter.

Felet Sidan kunde inte visas

Efter en serveruppgradering frdn Windows 2000 Server eller Advanced Server till Windows Server 2003
kan felet Sidan kunde inte visas intrdffa vid atkomst till webbplatsen. Om denna situation intraffar bor
du kontrollera att den grundinstallda IIS-webbplatsen kérs. Se Installera och konfigurera IIS/FTP pa
sidan 2-27 och Aktivera ASP.NET pé sidan 29 fér mer information.
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Problem med popup-blockerare

Popup-blockerare kan stora vissa SMARTsend-fonster. Popup-blockerare bor inaktiveras for SMARTsend-
webbadressen.

Problem med enhetskommunikation och enhetskonfiguration

Det finns ett flertal konfigurationsfaktorer som kan stéra kommunikationen mellan SMARTsend och
Xerox-flerfunktionsenheter. I vissa fall kan SMARTsend datgdrda problemet. Om problemet inte kan
atgdardas, visar SMARTsend felmeddelanden och felsokningsinformation som hjdlper dig att atgarda
problemet.

Den forsta atgarden for att l6sa problem med enhetskommunikation och enhetskonfiguration dar att
anvanda SMARTsend-funktionen for enhetsreparation.

» Sa har reparerar du en enhetskonfiguration:

1. P& administrationshemsidan klickar du pd lainken Visa Xerox-enheter.

2. Markera enheten i listan.

3. Klicka p& Reparera. Om problemet kan atgardas automatiskt, dndras statusikonen sa att den visar
att enheten dar korrekt konfigurerad. Om SMARTsend upptdcker ett konfigurationsproblem som
inte kan l6sas, visas ytterligare information i kolumnen Felmeddelande.

Om reparationsfunktionen inte l6ser problemet kan du anvdnda funktionen Testa konfiguration for att
gora ett mer omfattande konfigurationstest och f& mer ingdende information om status och
felsokning.

» Sa har testar du en enhetskonfiguration:

1. P& administrationshemsidan klickar du pd lainken Visa Xerox-enheter.

2. Markera enheten i listan.

3. Klicka p& Testa konfiguration. SMARTsend visar sidan Testa enhetskonfiguration, dar det finns en
testsammanfattning och enskilda statusindikatorer for varje testkategori. Lds igenom
informationen och aterga sedan till sidan Hantera Xerox-enheter genom att klicka pa OK. Se Testa
enhetskonfiguration pd sidan 169 for mer information.

4.  Om testet gav ett negativt utfall, visas ett felmeddelande pé sidan Hantera Xerox-enheter. Folj
felsokningsanvisningarna i kolumnen Felmeddelanden.

Obs! Om det patrdffas ett fel kan du klicka pa @ ikonen i kolumnen Felmeddelande. Dé
visas ytterligare diagnostik- och felsékningsinformation.
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Testa enhetskonfiguration

P& sidan Testa enhetskonfiguration visas de testresultat som erhalls ndr funktionen Testa konfiguration
kors pa en eller flera Xerox-enheter. Féljande information visas:

Testsammanfattning— i denna kolumn sammanfattas testresultaten for en given enhet. Ndr en enhet
far ett icke godkdnt testresultat, visas den som icke tillgénglig och ett felmeddelande visas i kolumnen

Felmeddelande pa sidan Hantera Xerox-enheter. Du kan klicka pa @ ikonen i kolumnen
Felmeddelande. Dé visas ytterligare diagnostik- och felsékningsinformation.

Test av enhetskonto — kontrollerar uppgifterna for enhetskontot. Testet misslyckas om l6senordet till
enhetskontot har forfallit eller om enhetskontot har tagits bort.

Test av atkomst till standardarkiv — kontrollerar att enhetens standardarkiv dr atkomligt for
enhetskontot. Testet misslyckas om enhetskontot inte har dtkomst till katalogen med standardarkivet
eller till SMARTsend-datorn.

Protokolltest — kontrollerar att det dataéverforingsprotokoll som ar konfigurerat pd enheten
fortfarande stods av SMARTsend-datorn. Testet misslyckas om datadverféringsprotokollet ar ogiltigt
eller har tagits bort fran SMARTsend-datorn.

Porttest — kontrollerar att dataéverforingsprotokollet p& SMARTsend-datorn stdmmer 6verens med
den port som ar konfigurerad pé& enheten. Testet misslyckas om datadverféringsprotokollet har
uppdaterats pd SMARTsend-datorn och enheten inte har omkonfigurerats.

Test av enhetsinstdllningar — kontrollerar att instdllningarna for natverksavlésning pa enheten
stdmmer 6verens med SMARTsend-systemets instdllningar. Testet misslyckas om enheten har
konfigurerats for natverksavl@sning av ett annat program eller med en annan konfigurationsmetod.

Test av atkomst till mallpool — kontrollerar att mallpoolen dr atkomlig for enhetskontot och att den
innehaller alla mallpublikationer for enheten. Testet misslyckas om enhetskontot inte har atkomst till
mallpoolskatalogen eller SMARTsend-datorn, eller om ndgon mall har tagits bort fran SMARTsend-
datorns filsystem.

Om du inte kan l6sa problemet med funktionerna Reparera och Testa
konfiguration, bor du undersoka foéljande:

e  Xerox-flerfunktionsenheten mdste vara uppkopplad och det fdr inte pagd en omstart.

e  Xerox-flerfunktionsenheten mdste vara korrekt konfigurerad for att stodja natverksavldsning.

e  TCP/IP maste vara aktiverat pd enheten.

e  SNMP madste vara aktiverat pd enheten och SNMP-instdllningarna mdste stdmma 6verens med de
instdllningar som dr konfigurerade i SMARTsend.

e SNMP-kommunikation maste vara aktiverad i nétverket och SNMP-gruppsdndning mdste vara
aktiverad sé att den stoder upptéckt av SMARTsend-enheter (alternativet Upptéack nu).

e Om DNS anvands, bor du kontrollera att datorn dr korrekt konfigurerad i DNS. Se Verifiera DNS-
konfigurationen pa SMARTsend-datorn pa sidan 2-25 for mer information.

e  Om SMARTsend-datorn har konfigurerats i DNS, mdste de Xerox-flerfunktionsenheter som
anvdnds tillsammans med SMARTsend ocksd konfigureras for DNS. DNS-instdllningarna for varje
enhet bor konfigureras manuellt via enhetens anvandargrdnssnitt eller via den inbyggda
webbservern (CentreWares Internettjdnster) innan du forsoker ldgga till enheten till SMARTsend.
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e Om SMARTsend-datorns adress eller fullstandiga vardnamn dndras, mdste
webbplatsadministratéren konfigurera om alla enheter som har konfigurerats for den datorn.

e Om funktionen for uppdatering av mallistan pé Xerox-flerfunktionsenheten genererar fel eller en
ofullstandig mallista, bor foljande atgarder vidtas:
e Folj procedurerna for Reparera och Testa konfiguration, om du inte redan har gjort det.
Se Problem med enhetskommunikation och enhetskonfiguration pé sidan 168 for mer
information.
e Se Se Malluppdateringsfel vid enheterna pd sidan 170 for ytterligare information.

e SMARTsend stoder inte automatiskt enhetskontonamn som har dndrats via enhetens
anvandargranssnitt eller den inbyggda webbservern (CentreWares Internettjanster). Dessa
konfigurationsdndringar ska goras pa sidan SMARTsend- Administrera uppgifter om
enhetskonton.

e Om SMARTsend installeras pd en Windows XP Professional-dator, méste férenklad fildelning vara
inaktiverad. Besok Microsofts webbplats, www.microsoft.com, om anvisningar for konfigurering av
forenklad fildelning.

e Om SMB-arkivering krdvs, maste fil- och skrivardelning vara aktiverad. Se Aktivera fil- och
skrivardelning pé sidan 2-26 for mer information.

e Setill att de portar som behdvs for varje protokoll (FTP, SMB, HTTP, HTTPS) som stdds inte
blockeras av filtrering vid en omkopplare, router eller brandvégg.

e Om dessa dtgarder inte l6ser problemet, startar du om datorn och gér igenom kontrollerna en
gang till. Om problemet kvarstar, bér du kontakta Xerox Kundtjcnst.

Obs! SMARTsend stoder administration av ett begransat antal Xerox-
flerfunktionsenheter. Oppna rutan Om i SMARTsend fér att kontrollera hur manga
enheter som dr tillgdingliga. De sista siffrorna i serienumret anger hur ménga
enheter som den aktuella installationen kan hantera. Som standard har SMARTsend
Standard och Professional Editions stod for en konfigurering med hogst fem
enheter. Det gar att kdpa uppgraderingar av licenspaketet som medger hantering
av fler enheter.

Malluppdateringsfel vid enheterna

Det finns flera orsaker till malluppdateringsfel p& Xerox-flerfunktionsenheter. Det vanligaste problemet
dar att enheten, oavsett vilket dverforingsprotokoll som har valts (SMB, FTP, HTTP, HTTPS), antingen
inte kommer at mallarna fran datorn eller inte kan logga in pd platsen. Ibland kan Gven
enhetskonfigurationen skrivas 6ver av ett annat program.

Anvdnd SMARTsend-funktionerna Reparera och Testa konfiguration for att [6sa mallproblem. Se
Problem med enhetskommunikation och enhetskonfiguration pa sidan 168 fér mer information.
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Om problemet med malluppdatering kvarstar trots att du har kontrollerat alla
faktorer rorande enhetskommunikation och enhetskonfiguration, kan du férsoka
med foljande atgdrder:

e Setill att enheten pekar pé ratt SMARTsend-dator. Detta kan kontrolleras via enhetens inbyggda
webbserver (CentreWares Internettjdnster).

e Setill att kontona fér mallpool och arkivuppgifter innehaller ratt [6senord.
e Setill att SMARTsend-enhetens l6senord dr synkroniserat med l0senordet pé& enheten.
e Setill att SMARTsend-enhetens konto har inloggningsbehorighet p& SMARTsend-datorn.

e Setill att SMARTsends enhetskonton har ndatverksétkomst till SMARTsend-datorn. Detta kan du
gora genom att kontrollera den lokala sdkerhetsprincipen pé& datorn och se till att
anvandargruppen har lokal dtkomst.

e Setill att enhetens mallpoolsinstallning ar korrekt konfigurerad och anvdander ratt protokoll. Se
ocksa till att IP-adressen eller vardnamnet for mallpoolsinstallningen och filarkivinstallningen
pekar pd SMARTsend-datorns IP-adress.

Obs! Anvand fjarranvéandargrdnssnittet i CentreWares Internettjanster for att bekrafta
dessa instdllningar.

Forsok med foljande metod om du anvénder FTP som overforingsprotokoll:

e Setill att FTP har installerats och kérs under IIS pd SMARTsend-datorn.

e Om FTP installerades efter SMARTsend, foljer du anvisningarna under SMARTsend kanner inte
igen IIS FTP-tjansten pa sidan 166.

e Anvdand kommandotolken i Windows for att starta en FTP-session och forsok logga in pa FTP
genom att anvénda samma kontonamn och l6senord som anvdndes for att stdlla in enheten.
Exempel:

> lokal_FTP-vard (eller IP-adress)
> anvdndarnamn
> [6senord

Om inloggningen misslyckas dr det mest troligt att kontonamnet och l6senordet som anvdnds ar
ogiltiga.

Obs! Det dr bast att anvdnda en klient i samma segment i natverket som enheten som
du felsoker.

Forsok med foljande metod om du anvénder SMB som 6verféringsprotokoll:

e  Kontrollera kontonamnet och l6senordet genom att nd SMB fran en annan klient.
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Kompatibilitet mellan SharePoint Portal Server 2001 och Windows Server
2003

SharePoint Portal Server 2001-klienten kan inte installeras tillsammans med operativsystemet
Windows Server 2003. Om SMARTsend har installerats pd en Windows Server 2003-server och en
SharePoint Portal Server 2001-destination krdvs, mdste foljande procedur anvandas.

» Sa har konfigurerar du en SharePoint Portal Server 2001-destination pa Windows
Server 2003:

Klicka pa Hantera mina uppgifter fran anvandarwebbplatsen SMARTsend.
Under Uppgiftsaktiviteter klickar du pd Légg till ny uppgift.
Som kontotyp vdljer du Microsoft SharePoint Portal Server 2003.

sWw N =

Fylli 6vriga fdlt i dialogrutan Kontoinstdllningar genom att ange parametrar fér SharePoint Portal
Server 2001 i stdllet for SharePoint Portal Server 2003.

5. Klicka pa OK for att skapa uppgifterna i SharePoint Portal Server 2001.

Obs! Denna procedur gor att anvdandare kan skapa en SharePoint Portal Server 2001-
destination genom att anvdnda destinationtjdnsten for Microsoft SharePoint Portal
Server 2003 i SMARTsend. Under dessa omstdndigheter dr det bast att inaktivera
SMARTsend-tjdnsten Microsoft SharePoint Portal Server 2001 for att undvika forvirring
for slutanvandaren. For att gora detta valjer du Konfigurera instdllningar for tjansten pd
administrationshemsidan. Vdlj darefter Redigera och avmarkera (inaktivera) tjansten
SharePoint Portal Server 2001.

Inkompatibilitet mellan SharePoint 2001/Windows 2000 SP4

Nar SMARTsend har installerats pad en Windows 2000-server eller Windows 2000 Advanced Server med
Windows 2000 SP4 installerad, kanske inte utokningsknappen (+) fungerar pd sidan SharePoint Portal
Server 2001-destination.

» Sa hdr l6ser du problemet med att bladddringsknappen inte fungerar:
1. Installera SharePoint Portal Server 2001 SP3 pé& SharePoint-servern.
2. Aktivera "Katalogbldaddring” i Microsoft Internet Information Services (IIS) pa SMARTsend-datorn.

Besok Microsofts webbplats, www.microsoft.com, fér anvisningar om installation och konfigurering av
IIS.
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Felet "Valideringen misslyckades” med Domino.doc-destinationer

Flera av avldsningsdestinationerna i SMARTsend kraver installation av en klient eller ytterligare
programvara pd SMARTsend-datorn. I fallet med Domino.doc-destinationer far anvdndaren
felmeddelandet "valideringen misslyckades” om Domino.doc-klienten inte har installerats pa
SMARTsend-datorn. Se Ytterligare krav for destinationer pa sidan 2-35 for mer information.

Domino-serverns felmeddelanden

Att spara stora dokument kan misslyckas pd vissa Domino-servrar. Servern kan generera
felmeddelanden som exempelvis Invalid POST Request Exception (Ogiltigt undantag vid POST-
begdran) och Error Uploading Files eller Internal Server Error (Fel vid sandning av filer eller internt
serverfel). For att avhjdlpa detta fel gar du till Internet-protokoll och fliken Domino Web Engine och
staller dar in "Maximum POST data” pd ett varde som klarar av det forutsedda maximala filformatet.

Docushare- och SharePoint Portal Server-atkomst via HTTP-proxyservrar

SMARTsend-datorns register mdste vara anpassat om en DocuShare- eller SharePoint Portal Server
2003/2007-destination behover nés via en HTTP-proxyserver. Anpassningsprocedurerna beskrivs
nedan.

FORSIKTIGHET! Redigering av registret i Windows kan innebdra allvarliga risker om éndringarna inte
gors korrekt. Sakerhetskopiera registret innan du fortsdtter.

Sa har aktiverar du proxyserverstod for DocuShare i SMARTsend eller SharePoint Portal Server
2003/2007:

1. Logga in p& SMARTsend-datorn som administrator.

2. Oppna sidan Allménna instéallningar fran administrationshemsidan. Klicka pé lénken Avancerade
installningar under Webbplatsens konfigurationsuppgifter i den vanstra panelen i fonstret.

3. Aktivera proxyservern genom att markera kryssrutan Anvand proxy under HTTP
Proxyserverinstdllningar.

4. Skriv foljande i faltet Proxyserver:
Anvand foljande syntax om olika proxyservrar anvdnds for de olika protokollen:
<protokoll 1>=<server>:<port>;<protokoll 2>=<server>:<port>)
Exempel: http=www.wb.mittforetag.com:8080;https=www.wb.mittforetag.com:8000
- ELLER -
Anvdnd féljande syntax om samma proxyservrar anvands for alla protokoll:
<server>:<port>

Exempel: www.wb.mittforetag.com:8080
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5. Skriv foljande i faltet Asidosdtt proxy (strangvérde = adresser som dr atkomliga utan proxyserver)
Exempel: 13.%.*.*xww.*.world.xerox.com

Obs! ProxyOverride-vérden kan kopieras direkt fran proxyserver-konfigurationen i
Internet Explorer. Starta Internet Explorer och valj Verktyg > Internet-alternativ >
Anslutningar > LAN-instdllningar > Avancerat > Undantag.

6. Spara dndringarna och stdng registret.

7. Kontrollera atkomsten till DocuShare eller SharePoint Portal Server 2003/2007 frdn SMARTsend-
datorn genom att 6ppna en giltig DocuShare- eller SharePoint Portal Server 2003/2007-samling
med en webbldasare. Nar atkomsten dr bekraftad, kan SMARTsend anvandas for att arkivera i
DocuShare- eller SharePoint Portal Server 2003/2007-destinationen.

Fel i Installera/avinstallera och Lagg till enhet som dr relaterade till
DCOMstandardbehorighet

Foljande fel kan intrdffa om DCOMstandardbehdrighet har dndrats pa Windows 2000-baserade
SMARTsend-datorer:

e  Fonstret Lagg till/ta bort program kan inte flyttas, storleksdndras eller stéingas efter en misslyckad
avinstallation.

e Meddelanden om allvarliga fel under installationen visades 15-20 minuter efter forsok att
e  Funktionen Lagg till Xerox-enheter misslyckades pa grund av felet "atkomst nekad".

Sa hdr korrigerar du DCOM-atkomstbehérighet (i Windows 2000):
1. Klicka péa Start > Kor.

2. Skrivdcomcenfg och tryck pd Retur. Dialogrutan med distribuerade egenskaper for COM-
konfiguration visas.

3. Klicka pa fliken Default Security (Standardsdkerhet).

Klicka pa Edit Default (Redigera standardvarden) i avsnittet Default Access Permissions
(Standardbehérighet). Dialogrutan Registry Value Permissions (Registervdrde) visas.

5. Om bdada foljande villkor gdller klickar du pa OK tva gdnger for att avsluta programmet.
e  Faltet Name inkluderar kontona SYSTEM och INTERACTIVE.

e Typen av dtkomst for bada konton ar Allow Access (Tillat atkomst).

Fortsatt annars till steg 6.

Klicka p& Ldagag till. Dialogrutan Ldgg till anvandare och grupper visas.

Se till att det lokala datornamnet finns med i listan Visa namn pa.

Se till att Typ av behérighet ar instdlld pa Tillat dtkomst.

Vadlj kontot NTERACTIVE om det saknades och klicka pd Légg till.

0 0 N o
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10. Valj kontot SYSTEM om det saknades och klicka pé& Légg till.
11. Klicka pa OK i nasta tre fonster for att avsluta Distribuerad COM-konfiguration.
12. Logga ut och logga in pa datorn for att aktivera dndringarna.

Se Microsoft Knowledge Base artikel nr 274696 for ytterligare supportinformation. Artikeln finns pd
http://www.microsoft.com.

Avinstallationsproblem i .NET Framework 2.0

Avinstallationsprogrammet till .NET Framework for Windows 2000 avinstallerar inte Framework 2.0
helt, vilket gor att installationsprogrammet till SMARTsend inte fungerar korrekt. Du maste ta bort vissa
registerposter manuellt for att l6sa detta problem.

FORSIKTIGHET! Redigering av registret i Windows kan innebdra allvarliga risker om éndringarna inte
gors korrekt. Sdkerhetskopiera registret innan du fortsatter.

Obs! Nar du avinstallerar komponenter dr det viktigt att du forst avinstallerar IIS och darefter .NET
Framework och SMARTsend. Om du bestammer dig for att installera om SMARTsend ndar .NET
Framework har avinstallerats helt, maste du forst installera om IIS och darefter SMARTsend, som
installerar .NET Framework 2.0.

Sa hdr tar du bort registerposter for .NET Framework:

1) Klicka pé Start > Kor.

2) I rutan Oppna skriver du regedit och startar sedan Registereditorn genom att klicka pa OK.
3) I Registereditorn tar du bort foljande post:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\.NETFramework\policy\v2.0

Obs! Ta bort mappen .NET Framework dverst i registret (inte bara mappen v2.0).

Enhetshanteringsproblem i Windows 2000 Advanced Server SP4

Uppdatering av en Windows 2000 Advanced Server till SP4 orsakar problem med enhetshanteringen i
SMARTsend (upptdckt och konfiguration). Problemet/problemen @r kéinda Microsoft-problem som
innebdr att processen som kor ASP.Net inte ges behorighet. Dessa problem och tillfalliga l6sningar
finns dokumenterade i Microsoft Knowledge Base, artiklarna 824308 och 827559. Artiklarna finns pa
http://www.microsoft.com.
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Vanliga fragor

Hur styr administratéren atkomst till SMARTsend?

SMARTsend anvander Windows och forlitar sig p& vanliga Windows-konton for att administrera
atkomst till SMARTsend-webbplatsen. Se Skapa administrators-, anvandar- och enhetskonton pé sidan
2-29 for mer information.

Hur konfigurerar jag SMARTsend for att anvdanda en Sun Java System Directory
LDAP-server for integrerad adressbokssokning?

Lagg till foljande stréng i registret innan du konfigurerar LDAP-instdllningarna i SMARTsend:

[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Xerox\FreeFlowDDS\Settings\Install] LdapObjectFilter =
(objectClass=person)

Obs! Vardet ska inte anges for andra typer av LDAP-servrar och kan medféra att de inte
returnerar anvdndarposter. Beroende pd serverinstdllningarna kan det ocksé krdvas en
annan filterstrang.

Ange LDAP-instdllningarna i SMARTsend genom att klicka pé Instdllning av e-post och adressbok pa
administrationshemsidan:

1. Skriv ett giltigt LDAP-vardnamn (till exempel v-sundir).

Skriv ett kolon samt portnummer efter vardnamnet (till exempel v-sundir:389).
Skriv ett snedstreck samt bas (till exempel v-sundir:389/o=test_doman).

Ange giltiga LDAP-egenskapsmappningar.

v WwN

Klicka pa Verkstdll och valj Test for att kontrollera att atgarden lyckades.

Obs! Korta vardnamn fungerar inte alltid. Anvand darfor det fullstéindiga vardnamnet (till
exempel v-sundir.domadn.com).

Kan jag installera SMARTsend pé en domdnkontrollant?

Nej. SMARTsend fungerar inte pd en domdnkontrollant. SMARTsend bor installeras pa en sarskilt

utsedd programdator i en Windows 2000 Server/Advanced Server-doman eller Windows Server 2003-
doman.

Kan jag installera SMARTsend pé en dator med Xerox FlowPort?

Nej. SMARTsend kan inte koras pd en dator med Xerox FlowPort.
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Kan jag installera SMARTsend pa en dator med CentreWares avldsningstjanster for
natverk?

Nej. SMARTsend bor inte installeras pa en dator som kor CentreWares avldsningstjdnster for natverk.

Importerar Mallimportering FlowPort PaperWare-mallar till arbetsfléden i
SMARTsend?

Mallimportering importerar inte FlowPort PaperWare-mallar till arbetsfléden i SMARTsend. Funktionen
importerar bara mallar fran CentreWares avldsningstjanster for natverk till arbetsfloden.

Hur kan jag ta reda pd namnen som mallar som importerats fran CentreWares
avldsningstjdnster for natverk far i arbetsfloden i SMARTsend?

Du kan ta reda pd arbetsflodesnamn pa mallar som importerats frdn CentreWares avlasningstjcnster
for natverk genom att starta SMARTsend och 6ppna Workflow Explorer. Importerade mallar blir
SMARTsend-arbetsfloden och behdller sina filnamn frdn CentreWares avlésningstjdnster for ndtverk
men tappar filnamnstilldgget .xst.

Varfor dr inte mallarna i CentreWares avldasningstjdanster for nétverk tillgdngliga
efter att jag har kért Mallimportering?

Mallimportering skapar nya SMARTsend-arbetsfléden som dar baserade pd importerade mallar.
De resulterande arbetsflodena méste sedan publiceras pd en Xerox-flerfunktionsenhet som en
enhetsavldsningsmall.

Det konto som jag anvdnder nér jag administrerar SMARTsend saknar
administratorsbehorighet till en server for CentreWares avldsningstjdnster for
ndtverk. Kan jag dndd anvdnda Mallimportering for att importera mallar frdn den
servern?

Du kan anvanda Mallimportering for att importera mallar fran CentreWares avldsningstjdanster for
ndatverk fran vilken server som helst med CentreWares avldsningstjdnster for natverk, forutsatt att du
kdanner till ett administratérskontonamn och l6senord. Uppgifterna kan vara annorlunda dén
administratérskontonamnet och l6senordet som anvédnds i SMARTsend.

Om jag publicerar ett arbetsflode till en PaperWare-férsattssida och skickar det for
utskrift pa A4-papper, skrivs det inte ut. Varfor?

En PaperWare-forsattssida i A4-format skrivs inte ut om skrivarens grundinstallning av papperskallan ar
instdlld pa Auto-val. Stall in papperskallan pd ett magasin som innehaller A4-papper och forsok igen.
Tank ocksé pd att olika instdllningar i drivrutinen, till exempel bildkvalitetsjustering, kan péverka din
mojlighet att skriva ut och anvdnda PaperWare-forsattssidor.
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Ndar SMARTsend koérs pa en Windows XP-dator visas inte alla destinationer pa sidan
Destinationer. Varfor?

IIS pa Windows XP har forkonfigurerats for hogst 10 HTTP-anslutningar. Om du installerar SMARTsend
p& en Windows XP-dator och kér OCR-jobb eller jobb med ett stort antal sidor, kan det handa att
antalet HTTP-anslutningar 6verskrids. Detta kan medféra att alla destinationer inte visas pa sidan
Destinationer i SMARTsend. Du kan 6ka antalet HTTP-anslutningar till 40 (dock inte hogre). G till
skriptet adsutil.vbs pa SMARTsend-datorn (det bor finnas i c:\inetpub\AdminScripts eller liknande) och
kor foljande kommando: adsutil set w3svc/MaxConnections 40.

Nar SMARTsend kors pa en Windows Server 2003-dator med Service Pack 1, visas
inte alla tjdnster pa sidan Konfigurera installningar for tjanster och motsvarande
destinationer pa sidan Destinationer. Varfor?

Nar SMARTsend installeras pd en Windows Server 2003-dator med Service Pack 1 och datorn har
konfigurerats som en fristdende dator (inte i en domadn), kan det hdnda att DNS inte hanteras fullt ut i
ndatverksinfrastrukturen. Detta innebdr att DHCP-servern inte registrerar hela vardnamnet. Som foljd
kan det hdnda att vissa tjanster inte visas pd sidan Konfigurera instdllningar for tjcnster och att
motsvarande destinationer inte syns pd sidan Destinationer. Du kan atgarda problemet genom att
ange ett primdrt DNS-suffix ndr du stdller in datornamnet. Detta kan goras pa féljande satt:

Hogerklicka pa Den har datorn p& SMARTsend-datorn och valj Egenskaper.
Klicka pa fliken Datornamn.

Klicka pa knappen Andra.

Ange ett primdrt DNS-suffix ndr du stdller in datornamnet.

Klicka pa OK. Valj Avsluta.

Starta om datorn.

oVt wNn-=

Obs! Atgarden kanske inte far effekt med en gang. Det kan ta en stund innan DNS-servern
har replikerat informationen.

I foretagets nétverk anvdnds inte ndgon domdan. Hur gor vi for att logga in pa
SMARTsend?

I denna situation maste alla SMARTsend-anvéndare ha lokala konton pd SMARTsend-datorn.
Anvdndare kan logga in i SMARTsend-programmet genom att anvdnda anvéndarnamnet och
l6senordet for sitt lokala konto.

Fungerar SMARTsend i en Active Directory-miljo?

Ja. SMARTsend fungerar i en Active Directory-milj6. P4 Windows 2000- och Windows 2003-
domdnkontrollantservrar anvdnds Active Directory for att skapa domdner. SMARTsend-datorer kan
tillhéra dessa domdaner och SMARTsend-anvdandare kan vara domdénanvandare.
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Kradver SMARTsend Active Directory?

Nej. SMARTsend kraver inte Active Directory for att fungera. SMARTsend kan installeras pd en Windows
2000-server/Advanced Server, en Windows XP Professional-dator eller en Windows 2003 Server som ar
konfigurerad som fristéende server.

SMARTsend stoder sokning efter e-postadresser via LDAP for att skapa arbetsfloden. LDAP-s6kning ar
inte specifik for Active Directory. Denna sokning gors bara da arbetsflodet skapas nar en anvéndare
skriver in en del av ett namn och klickar pé "kontrollera namn” nar e-postdestinationen skapas. Om
LDAP-s6kning inte dr tillgainglig kan e-postadresser fortfarande skrivas for hand.

Erbjuder SMARTsend ett satt att ange ett anvéindarnamn och lésenord for att soka
i Active Directory?

Nej, men det dr inte nédvandigt. Nar SMARTsend anvands for att skapa arbetsfloden verifieras
anvdndaren till SMARTsend-datorn. Anvandarens ndtverksidentitet anvdnds for att utféra eventuella
LDAP-s6kningar som behovs for att valja e-postadresser fran adressboken. Om anvéndaren har
behdrighet till adressboken lyckas sékningen. Om anvdndaren inte har behérighet till adressboken, kan
han/hon manuellt ange e-postadresser.

SMARTsend anvander samma behdérighet som har definierats av LDAP-administratéren. Om
anvdndaren inte har behorighet till adressboken beviljas inte behdrighet via SMARTsend.

Om jag publicerar ett arbetsflode som definierats med jobbekraftelsemetoden
Utskriven, till en Xerox-flerfunktionsenhet dar jobbredovisning har aktiverats, far
jag ingen utskriven bekrdftelse pa enheten. Varfor?

Funktionen Jobbredovisning i SMARTsend medfor att du kan publicera ett arbetsfléde som definierats
med jobbekréftelsemetoden Utskriven till en Xerox-flerfunktionsenhet dar jobbredovisning har
aktiverats. Nar du kor ett avlasningsjobb med det publicerade arbetsflodet far du en utskriven
bekraftelse som visar avl@sningsjobbets status.

Ndr funktionen inte har aktiverats i SMARTsend kan du dndd publicera och anvdnda arbetsflodet. Det
skrivs dock inte ut nagon bekraftelse pa enheten. Detta dr fallet vare sig jobbet lyckas eller inte.

Den jobbaserade redovisningen aktiveras pd SMARTsend-datorn pd foljande satt:
1. Loggain pd SMARTsend-datorn som administrator.

2. Oppna sidan Allménna instéllningar frén administrationshemsidan. Klicka pa lénken Avancerade
instdllningar under Webbplatsens konfigurationsuppgifter i den vanstra panelen i fonstret.

3. Markera nagon av de tre alternativknapparna under JBA- och XSA-stéd for utskriven bekrdaftelse.

4. Ange att jobbaserad redovisning ska aktiveras genom att vdlja Xerox-enheter har JBS (Job Based
Accounting) aktiverad.

5. Skrivifaltet JBA-anvandar-ID det anvéndar-ID som ska anvandas med jobbaserad redovisning.
6. Skrivi faltet JBA-konto-ID det konto-ID som ska anvdndas med jobbaserad redovisning.

SMARTsend 179
Installations- och administrationshandbok



Probleml6sning

7. Ange att Xerox standardredovisning ska aktiveras genom att vdlja Xerox-enheter har XSA (Xerox
Standard Accounting) aktiverad.

8.  Skriv i faltet XSA-anvandar-ID det anvdndar-ID som ska anvéndas med Xerox
standardredovisning.

9.  Skrivi faltet XSA-konto-ID det konto-ID som ska anvdndas med Xerox standardredovisning.

Kraver SMARTsend anonym atkomst till adressboken?

SMARTsend kraver inte anonym dtkomst till adressboken. Om den aktuella LDAP-servern inte stoder
anonym katalogdtkomst kan du ga till administrationshemsidan, klicka pé Instdllning av e-post och
skriva uppgifter som kan anvédndas vid atkomst till LDAP-servern.
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SMARTsend innehadller flera administrativa verktyg. Mallimportering importerar mallar frén
CentreWare avlasningstjanster for natverk till SMARTsend-arbetsfloden. Funktionen Reparera alla
enheter konfigurerar om alla anslutna enheter separat efter dterstallningen. Aterstallningsverktyget ér
en guide som genomfor en aterstdllning av en sdkerhetskopierad databas. Verktyget
Jobbhistorikexportor gor jobbdata i SMARTsend tillgdngliga for andra program.

I detta kapitel beskrivs hur verktygen anvdnds.

Avsnitt i kapitlet:

e Krav pésidan 182

e  Mallimportering pé sidan 183

e Aterstdllningsverktyg pa sidan 191
e Exportera jobbhistorik pa sidan 194
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Krav

Mallimportering, aterstdllningsverktyget, Aterstdll alla enheter och Jobbhistorikexportér ingar i
standardinstallationen av SMARTsend. Foljande krav fér anvandning galler:

e Administrativa behérigheter p& SMARTsend-datorn

o Atkomst till skrivbordet pa SMARTsend-datorn

e Om du vill anvanda mallimportering gdller darutéver foljande krav:

e  Mallpoolen till CentreWares avldsningstjcnster for natverk, version 3.x eller senare

e Mallar som finns i den mapp som dr angiven som mallpoolplats i CentreWares avl@sningstjdnster
for natverk

e Om du har mallar som avldaser till OCR och som uppfyller kraven for filformat och
sprakigenkdnning. Se Filformat och sprakstod pé sidan 183.

e SMARTsend Professional Edition, om du importerar mallar som har stod for OCR.
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Mallimportering

Mallimportering i SMARTsend importerar mallar fran CentreWares avlasningstjanster for natverk till
SMARTsend-arbetsfloden. Detta verktyg hjdlper systemadministratorer som flyttar 6ver data frdn
CentreWares avlasningstjanster for natverk till SMARTsend och vill anvdanda befintliga CentreWare-
avlasningsmallar i SMARTsend. Kallmallarna finns kvar pa sina ursprungliga platser sé& att anvéndarna
har kvar dtkomsten till aktuella tjanster under 6vergdngen till SMARTsend.

Mallimportering har foljande funktioner:

e Hjalper till att uppgradera frén CentreWares avldsningstjanster for natverk 3.x, 4.x och 5.x till
SMARTsend.

e Underlattar konverteringen av befintliga CentreWare-mallar till SMARTsend-arbetsfléden, som
utfor samma funktioner som mallarna som importerats frén en vald avl@sningsserver i
CentreWares avldsningstjanster for natverk.

Nar importproceduren dr klar, anvénder administratéren SMARTsend-funktioner fér enhetshantering
for att flytta over Xerox-flerfunktionsenheter frén CentreWares avldsningstjdanster for natverk till
SMARTsend-datorn. Anvandare kan sedan publicera de importerade mallarna (arbetsfléden) till Xerox-
flerfunktionsenheter som enhetens avldasningsmallar. Om du anvénder SMARTsend Professional
Edition kan anvandare dven vdlja att publicera importerade mallar som PaperWare-forsattssidor.

Se Flytta avlasningsenhet och program pa sidan 2-19 for ytterligare information och saker att ténka pa
vid flyttning. Se kapitel 4 i SMARTsend Anvandarhandbok for information om publicering av
arbetsfloden.

Obs! Se Lista 6ver undantag pd sidan 186 for malltyper och malldata som inte importeras.

Filformat och sprakstod

I SMARTsend Professional Edition importerar Mallimportering mallar frdn CentreWares
avlasningstjdnster for natverk som stoder avldsning till OCR. Féljande tabeller ger information om de
filformat och sprak i CentreWares avldsningstjanster for natverk som stods av Mallimportering:
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OCR-filformat som stods

I denna tabell visas de OCR-filformat som Mallimportering stoder i SMARTsend Professional Edition.

e ASCII_STD e PDF_NORMAL_HIGHLY_SUSPECT_WORDS
e ASCII_STD_DOS e PDF_NORMAL_NO_WORD_IMAGES

e ASCII_STRIPPED e PDF_NORMAL_SUSPECT_WORD_IMAGES
e ASCII_STRIPPED_DOS e POWERPOINT_97

e EXCEL_OFFICE_97 e PUBLISHER_98

e HTML e RTF

e HTML3.0 e RTF_WORD_6_0

e HTMLA4.0 e RTF_WORD_97

e HTML_HOTMETAL e RTF_WORD_2000

e HTML_NETSCAPE e UNICODE

e HTML_TABLE e UNICODE_LB

e HTML_WYSIWYG e UNICODE_CSV

e PDF e WORD_6_0

e PDF_IMAGE_ONLY e WORD_PERFECT_8_9_0

e PDF_IMAGE_SUBSTITUTES e« WORD_7_0

e PDF_IMAGE_TEXT e WORD_OFFICE_97

Tabell 8-1: OCR-filformat som st6éds

OCR-igenkanningstyper som stods

Mallar for avlasning till OCR inbegriper ett falt som heter OCR-igenkdnning och som anger det sprak
som OCR-programmet anvdnder for att “lasa” grafiska tecken ndr de omvandlas till text.

I foljande tabell fortecknas de sprék som Mallimportering stoder. Om vdrdet i faltet OCR-igenkanning i
mallen frdn CentreWares avldsningstjanster for natverk utgors av ett sprédk som finns i tabellen,
importerar Mallimportering den mallen férutsatt att inget av de undantag som beskrivs i Lista 6ver
undantag pa sidan 186 galler.
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AFRIKAANS
ALBANSKA
AYMARA
BASKISKA
BEMBA
BLACKFOOT
BRETONSKA
BUGOTU
BULGARISKA
CHAMORRO
CROW

DANSKA
ENGELSKA
ESPERANTO
ESTNISKA
FAROISKA
FIJIANSKA
FINSKA
FRANSKA
FRISISKA
FRIULISKA
GAELISKA (IRLANDSK)
GAELISKA (SKOTSK)
GANDA (LUGANDA)
GREKISKA
GRONLANDSKA
GUARANI
HANI
HAWAIISKA
IDO
INDONESISKA
INTERLINGUA
ISLANDSKA
ITALIENSKA
KABARDISKA
KASUB
KATALANSKA
KAWA

KIKUYU

KONGOLESISKA
KORSIKANSKA
KPELLE
KROATISKA
KURDISKA
LATIN

LETTISKA
LITAUISKA
LUBA
LUXEMBURGISKA
MAKEDONISKA
MALAGASY
MALAJISKA
MALINKE
MALTESISKA
MAORI

MAYA

MIAO
MINANKABAW
MOHAWK
MOLDAVISKA
NAHUATL
NEDERLANDSKA
NORSKA
NYANIA
OCCIDENTAL
OJIBWAY
PAPIAMENTO
PIDGINENGELSKA
POLSKA

PORTUGISISKA
(BRASILIEN)

PORTUGISISKA (EUROPA)
PROVENCAL

QUECHUA

RATISKA

ROMANI

ROMANSKA

RUANDA

RUNDI
RYSKA
SAMISKA
SAMOANSKA
SARDINSKA
SERBISKA
SHONA
SIOUX
SLOVAKISKA
SLOVENSKA
SOMALI
SORBISKA
SOTHO
SPANSKA
SUDANESISKA
SVENSKA
SWAHILI
SWAZI
TAGALOG
TAHITISKA
TINPO
TJECKISKA
TJETJENSKA
TONGA

TSWANA (CHUANA)

TUN
TURKISKA
TYSKA
UKRAINSKA
UNGERSKA
VISAYA
VITRYSKA
WALESISKA
WOLOF
XHOSA
ZAPOTEC
ZULU

Tabell 8-2: Mallimportering kan importera mallar vars OCR-igenkdnningsfilt dr instdllt pa nagot av dessa sprak.
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Lista 6ver undantag

Foljande lista innehdaller de typer av mallar i CentreWares avldsningstjanster for natverk, eller element i
de mallarna, som Mallimportering inte importerar.

Mallar som skapats i CentreWares avldsningstjdnster for natverk version 2.x eller tidigare.
Mallarna mdste vara av version 3.x eller senare.

NetWare 3.x- arkiv. SMARTsend stoder inte avldsning till NetWare 3.x-arkiv.

Dokumentattributfdlt i CentreWares avlésningstjénster fér nétverk som ér fértecknade bland
de mallar som stods. SMARTsend mappar dokumentattributfalt till arbetsflodesdestinationer.
Mappningsinformation finns inte i mallarna i CentreWares avlasningstjdnster for natverk.

Se SMARTsend Anvandarhandbok for information om mappning av dokumentattribut.

Avlasning till allmdnna mappar i Microsoft Exchange. SMARTsend anvdnder webbmappar i
Microsoft Exchange 2000 som en destination som ar inkompatibel med allmdnna mappar och
destinationer i Microsoft Exchange.

Anpassade mallar eller mallar frédn annan leverantor
Avlasning till DigiPath-mallar
Gruppmallar. SMARTsend har inget motsvarande koncept.

Funktionen Skriv ut lokal kopia. Mallimportering importerar inte de delar av mallen i
CentreWares avlasningstjanster for ndatverk som handlar om att skriva ut en kopia av det avlésta
dokumentet pd skrivaren som det avlastes fran.

Mallar som avldser till en faxtjanst

Grundinstalld mall. Den grundinstdllda mallen for en Xerox-flerfunktionsenhet skapas pa nytt nar
SMARTsend konfigurerar enheten.

Mallar som innehaller OCR-filformat och/eller igenkdnningssprak som inte stéds av OCR-
tjdnsten i SMARTsend. Table 8-1 on page -184 och Table 8-2 on page -185 innehdller listor dver
OCR-filformat och igenka@nningssprék som stods. Mallar som OCR-avlaser till andra filformat och
anger andra igenkanningssprék importeras inte.

Obs! SMARTsend importerar mallar som avlaser till anvéndarmappar eller till arkiv pa
servern for CentreWares avldsningstjdnster for natverk. Om en administrator
avinstallerar en Xerox-flerfunktionsenhet och tar bort motsvarande server for
CentreWares avlasningstjanster for natverk, mdste anvandarna dndra arbetsfléderna i
SMARTsend sd att de innehdller en giltig destination. SMARTsend hanterar inte
anvandarmappar. Administratéren mdste lagga till och ta bort anvandarmappar fran
avldsningsservern med CentreWares avldsningstjanster for natverk.

Importera CentreWare-mallar i SMARTsend-arbetsfloden

Mallimportering i SMARTsend importerar mallar fran CentreWares avlasningstjdnster for natverk till
SMARTsend-arbetsfloden.
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> Sa hdr importerar du mallar fran CentreWares avldasningstjénster for natverk till
arbetsfloden i SMARTsend:

1.

SMARTsend mdste ha installerats och konfigurerats pa programdatorn. Se kapitel 1-3 i denna
handbok for fullstdndiga anvisningar.

Oppna Mallimportering. Om du anvénder Windows 2000:

Klicka p& Start > Program > Xerox > SMARTsend > Mallimportering.

- ELLER -

Om du anvdander Windows Server 2003 eller Windows XP Professional:

Klicka pa Start > Alla program > Xerox > SMARTsend > Mallimportering.

Fonstret SMARTsend Mallimportering visas. Klicka pa Bldddra efter mallar.

Varje avlasningsserver som CentreWares avlasningstjcnster for natverk administrerar har sin egen
Cw_scan.ini-fil i rotmappen som skapades nar CentreWares avldsningstjdnster for ndatverk
installerades. Leta reda pa och markera den aktuella Cw_scan.ini-filen. Klicka pa Oppna. Om du
inte kan bladdra till platsen for CentreWares avldsningsserver kan du behéva mappa en
natverksdrivrutin till CentreWares avl@sningsserver innan du utfér detta steg.

Obs! Om cw_scan.ini-filerna finns pa en annan server ddr du inte har administrativ
behorighet, blir du ombedd att logga in pa ett konto som har administratérsbehorighet.

Mallimportering visar antalet mallar (.xst-filer) i mallpoolsmappen i CentreWares
avlasningstjdnster for natverk. Klicka pd Mallimportering. Mallimportering behandlar xst-filerna
och visar resultatet i panelen Importstatus. Filer som importeras till arbetsfloden visas forst. Filer
som inte importeras visas under dessa i en separat lista. Ett statusmeddelande visar ndr importen
av mallpoolen ar klar.

Om du vill ha en rapport, klickar du pé Spara resultat. Rapporten utgors av en kommaavgransad-
textfil, som kan lasas av t.ex. Windows-ordbehandlare eller Microsoft Excel och som innehdaller
foljande uppgifter:

Faltnamn Beskrivning

Mallpoolplats Sokvdg till mallpoolen i CentreWares
avlasningstjdnster for natverk
CentreWare-mallnamn Namn (med filnamnstillagg) pa mallen till
CentreWares avldsningstjanster for natverk
SMARTsend(TM)-arbetsflodesnamn Namn pd SMARTsend-arbetsflode
Konverteringsstatus Antingen vardet Klar eller Ej utford
Beskrivning av ej utford konvertering Forklaring av status Ej utford

Tabell 8-3: Rapportfilt i Mallimportering
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7.

Klicka pa Avsluta for att stdnga Mallimportering.

Obs! Nar du importerar mallar frdn CentreWares avldsningstjdanster for natverk till
SMARTsend, tas inte mallarna bort fran CentreWares avldsningsserver. P4 samma satt
fortsatter Xerox-flerfunktionsenheter som anvandes med CentreWares avldsningstjdnster
for natverk att peka pa CentreWares avldsningsserver tills de konfigureras om av
SMARTsend. CentreWares avldsningsserver behdlls intakt efter att enheterna har
konfigurerats om med SMARTsend.

10.

11.

188

Starta SMARTsend i webbldsaren (http://<datornamn eller IP-adress>/SMARTsend). Om du har
loggat in som SMARTsend-administrator, klickar du pé lanken Anvédndarens webbplats i det 6vre
hogra hornet pad administrationshemsidan.

P& anvandarhemsidan vdljer du Visa alla arbetsfloden. De importerade mallarna visas som nya
arbetsfloden med de ursprungliga filnamnen p& mallarna men utan xst-tilldggen. Arbetsflédena
dgs av den administratér som utforde konverteringen och ar klassificerade som Gemensamma.

Obs! Om en dubblett av arbetsflédets namn finns pad SMARTsend-datorn, fdr det nya
arbetsflodet ett nytt namn for att ingen 6verskrivning ska dga rum. Den forsta
dubbletten far "_1" tillagt efter namnet, den andra *_2", osv.

Arbetsfloden kan publiceras till en konfigurerad Xerox-flerfunktionsenhet eller som en PaperWare-
forsattssida.

Nar mallarna i CentreWares avlasningstjdnster for ndtverk importeras till SMARTsend-
arbetsfloden, visar anvdndarkontot som anvdnds for att importera mallarna vem som dger de nya
arbetsflodena. For att kunna anvanda de importerade arbetsflodena maste SMARTsend-
administratoren logga in med samma anvandarkonto som anvdandes nar mallarna importerades.

Tips! For att verifiera att du har loggat in som arbetsflodesagare letar du reda pd det aktuella
anvandarnamnet fér SMARTsend i det 6vre hogra hornet pd en SMARTsend-sida. Klicka pa
arbetsflodet som du vill ha dgarinformation om och granska panelen Detaljer pa den vanstra
sidan i Workflow Explorer. Panelen Detaljer visar vem som dger arbetsflodet. Den aktuella
SMARTsend-anvandaren och arbetsflédesdgaren méste vara samma person for att kunna
anvanda den importerade mallen/det importerade arbetsflodet.

Som arbetsflodesdgare mdaste administratoren ange uppgifter for var och en av platserna i de
nyskapade arbetsflodena. Detta kan goéras med tva metoder:

a. Anvand lanken "Lagg till ny uppgift” pa anvandarhemsidan.

- ELLER -

b. SMARTsend fragar administratéren efter uppgifter ndr ett nyskapat/importerat arbetsflode
ska publiceras.
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12. Alternativt kan anvéndare administrera sina egna uppgifter genom att bli dgare till det nyskapade
arbetsflodet. Anvand féljande procedur efter att administratoren har importerat CentreWare-
mallarna till SMARTsend-arbetsfléden:

Logga in pd SMARTsend-datorn och gé till anvandarhemsidan.
Klicka pa lanken Visa alla arbetsfloden....

Vdlj arbetsflodet som du vill aga.

Klicka pa lanken Redigera detta arbetsflode....

Byt namn pd arbetsflodet.

@ "o a0

Klicka p& Spara som.

Anvdndaren dr nu arbetsflodesdgare och kan ange uppgifter for arbetsflodet genom att anvanda
néagon av féljande procedurer:

a. Vdlj lanken "Lagg till ny uppgift” pd anvéandarhemsidan.

- ELLER -

b. SMARTsend fragar efter uppgifter ndr ett nyskapat/importerat arbetsflode ska publiceras.
Se kapitel 3 och 4 i SMARTsend Anvandarhandbok fér information om hur du éndrar och publicerar

arbetsfloden.

Konfigurera om enheter for CentreWares avldsningstjanster for natverk

Om du behdver konfigurera om en Xerox-flerfunktionsenhet sa att den anvénder CentreWares
avlasningstjcnster for natverk efter att du har konfigurerat enheten med SMARTsend, anvander du
foljande procedur for att enheten ska anvdnda CentreWares avl@sningsserver.

Sa har konfigurerar du om en Xerox-enhet for CentreWares avldsningstjénster for
natverk:

1. Starta CentreWare-guiden Ldgg till ndtverksavldsare fran en arbetsstation under tiden som du @r
inloggad som en anvdndare med administratérsbehorighet. (Exempel: Start > Program > Xerox >
CentreWare > Ldgg till natverksavlésare)

2. Vdlj Aktivera en ny Xerox-avldsare for avldsning 6ver natverk och koppla den till en
avldsningsserver. Klicka p& Nasta.

3. Vdlj en metod for att upptacka den Xerox-flerfunktionsenhet som du konfigurerar och klicka pa
Ndsta.

4. Vid uppmaning anger du l6senordet for enheten och klickar p& OK.

5. Markera serverns operativsystem och bldaddra till katalogen med den befintliga avldsningsservern.
Klicka pa Ndsta.

6. Ange inloggningsnamnet och l6senordet till Xerox-systemet och klicka p& Ndsta.
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7. Klicka pa Ndsta och sedan pa Slutfor.
Obs! Xerox-enheten anvander mallarna pé CentreWares avldsningsserver. Det finns inget

sdtt att flytta tillbaka arbetsfloden som har skapats eller redigerats i SMARTsend till
CentreWare-mappen for avldsningsmallar.

Se Installationshandbok for CentreWares avldsningstjénster fér ndtverk for ytterligare anvisningar.
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Aterstdllningsverktyg

Aterstallningsverktyget i SMARTsend fungerar tillsammans med sdkerhetskopieringsfunktionen i
SMARTsend. Sakerhetskopieringsfunktionen kopierar registerinstallningar, arbetsfléden,
enhetsdatabaser, kontodatabaser, publikationer, tillgdngliga tjdanster, filattribut, uppgifter om
servicekonton samt administrativa installningar frdn SMARTsend. Kopieringen sker till en
sdkerhetskopia som katalogiseras efter datum och klockslag. Programfiler och mallar ingdr inte, men
mallar rekonstrueras pé& grundval av andra data nar éterstdllningsverktyget kors.

SMARTsend sparar sdkerhetskopior i foljande mapp:
<enhet>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\
Filnamnen pé& sdkerhetskopiorna baseras pé féljande namnkonvention:

FreeFlow SMARTsend_<dr_mdénad_dag_timmar_minuter_sekunder>\<Sékerhetskopians_ID>.

Obs! Proceduren ersdtter inte rutinen for att sakerhetskopiera SMARTsend-datorn till en
extern lagringsenhet, t.ex. en bandstation. Syftet med atgdrden dr att registrera en
ogonblicksbild av SMARTsend-installationen medan databasen inte anvdnds. Den
resulterande sakerhetskopian bor kopieras till en extern lagringsenhet som en del av rutinen
for regelbunden sdkerhetskopiering av datorn.

Villkor for anvandning av aterstallningsverktyget

Aterstallningsverktyget maste anvéndas med féljande férutséttningar:
e Datorn maste finnas i samma domdan som ndar sckerhetskopieringen gjordes.

e Det mdste finnas tillrackligt med utrymme pa harddisken for bade filerna i sakerhetskopian och
den resulterande SMARTsend-databasen samt posterna i Windows-registret.

e  Sdkerhetskopieringen i SMARTsend inkluderar inte lokala anvandarkonton. Om datorn héller pa
att ateruppbyggas eller bytas ut, mdste de ursprungliga uppgifterna i anvdndarkontona — i
synnerhet original-SID:er — aterstdllas med en sdkerhetskopiering av normaltyp eller en produkt
for katastrofaterstallning. Annars kommer de lokala anvdndarna inte att behdlla sina SMARTsend-
behdrigheter.

o  Aterstdllningsverktyget stoppar SMARTsend och IIS-tjéinsterna innan databasen aterstdills. De
startas om nar aterstdllningen dr klar. SMARTsend tar inte emot ndgra nya jobb forrén tjénsterna
har startats om.
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Anvanda dterstallningsverktyget

Sa har anvander du Aterstdllningsverktyget:

1.

Om sdkerhetskopian har flyttats, mdste den flyttas tillbaka till sin ursprungliga plats.
Sdkerhetskopieringsmapparna dr placerade i
<enhet>:\Inetpub\wwwroot\SMARTsend\Data\Backup\

FreeFlow SMARTsend_<dr_madnad_dag_timmar_minuter_sekunder>\<Sdkerhetskopians_ID>.
Om du anvander Windows 2000:

Klicka pa Start > Program > Xerox > SMARTsend > Aterstdllningsverktyg.

- ELLER -

Om du anvdander Windows Server 2003, Windows XP Professional eller Windows Vista:

Klicka pa Start > Alla program > Xerox > SMARTsend > Aterstdllningsverktyg.
Valkomstfonstret i aterstallningsverktygets guide visas. Klicka pa Nésta.

En lista 6ver uppsdttningar med sédkerhetskopior visas (listan heter Aterstdllningspunkter). Valj
datum och klockslag som stdmmer med din sdkerhetskopia.

- ELLER -

Om den kopia som du soker inte finns i listan, klickar du pé Sékvég till sckerhetskopian och letar
ratt pa platsen for din sdkerhetskopia.

Markera kopian och klicka pé& Nasta.

Ett fonster som visar den valda sokvdgen visas, tillsammans med ett varningsmeddelande om att
inga nya jobb tas emot. Om du godtar detta och vill fortsétta med aterstdllningen, klickar du pd
Ndsta.

Ett varningsfonster visas som talar om att IIS-tjansten kommer att stoppas. Klicka pa Ndsta.

Obs! I detta lage visar SMARTsend hur ménga jobb som for tillfdllet ar under
behandling. Nar du klickar p& Ndsta avbryts jobben.

Du pabérjar aterstallningen genom att klicka pé Start.

Resultatet rapporteras i ett statusfonster. Klicka pa Slutfér nér du ska avsluta guiden. Tjéansterna
IIS och SMARTsend startas om.

Obs! Nar du anvander aterstallningsverktyget i SMARTsend for att dterstdlla en
sdkerhetskopia av SMARTsend med ett stort antal konfigurerade enheter, kan det hdnda att
verktyget slutar svara. Detta dr helt normalt, eftersom aterstdllningen kan ta lang tid att
slutfora.
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Verktyget Reparera alla enheter

SMARTsend-verktyget Reparera alla enheter kérs separat fran dterstallningsfunktionen och
konfigurerar om alla enheter efter dterstdllningen. Administratoren kan anvénda verktyget for att
reparera alla enheter som dr anslutna till SMARTsend om avl@sningsinstdllningarna pd enhetens
anvdndargranssnitt har édndrats eller om mallfiler har tagits bort.

En enhet kan repareras pa tva satt: via skarmen Hantera Xerox-enheter i fonstret Administration eller
genom att 6ppna Start-menyn — Xerox SMARTsend — Reparera alla enheter. Med badda metoderna kan
du konfigurera om enheterna, men om du vdljer Reparera alla enheter via Start-menyn kan du vdlja
bland fler alternativ.

Anvanda verktyget Reparera alla enheter

Sa har anvander du verktyget Reparera alla enheter:

1. Valj Start-menyn > Alla program > Xerox > SMARTsend > Reparera alla enheter. Programmet
Reparera alla enheter startas.

2. Pdaborja reparationen genom att klicka pa Start. For varje enhet som konfigureras kontrollerar
SMARTsend att enhetens avl@sningsinstallningar 6verensstammer med installningarna for
SMARTsend-databasen. Om avldsningsinstdllningarna pa enheten inte verensstdmmer med
databasen, &sidosdtts instdllningarna pa enheten.

Sa hdr léaser du héndelseloggar, felmeddelanden och informationsmeddelanden:

Vdlj Arkiv > Oppna Loggboken i fonstret Reparera alla enheter. Fénstret Loggboken éppnas och
hdndelseloggarna visas.

Sa hdar reparerar du bara de enheter som kraver reparation:

Vdlj Alternativ > Reparera bara enheter som kréiver detta i fonstret Reparera alla enheter.
Alternativet markeras. Klicka pé Start. Det visas ett meddelande om att atgdrden dr klar.

Sa har aterskapar du bara mallarna pa servern:

Vdlj Alternativ > Aterskapa bara servermallspoolen i fonstret Reparera alla enheter. Alternativet
markeras. Klicka pa Start. Alla mallar pad SMARTsend-servern kontrolleras sa att de ar aktuella.
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Exportera jobbhistorik

Jobbhistorikexportor dr ett verktyg med vilket administratoren kan granska aktiviteterna och
jobbhistoriken i systemet. Verktyget kan kéras nar som helst och kréver inga specialinstdllningar.
Jobbhistorikexportér omvandlar SMARTsend-jobbloggen till en kommaavgrdansad textfil som kan
anvandas av analys- och rapportprogram. Funktionen utgér Gven en metod for att bibehdlla
jobbhistorikdata langre an den 90-dagarsgrdns som SMARTsend har. Jobbposterna finns kvar i
SMARTsend ndr detta programverktyg har korts.

Obs! SMARTsend kontrollerar jobbhistorikdatabasen en gdng om dagen och tar bort
jobbdata som dr dldre ¢én 90 dagar. Om du behover behdlla informationen ldngre an sd, bor
du kora Jobbhistorikexportor minst var 90:e dag for att spara data innan de automatiskt tas
bort av SMARTsend.

» Sda har exporterar du jobbhistorikloggen:

1.

4,
5.

Om du anvander Windows 2000:

Klicka p& Start > Program > Xerox > SMARTsend > Jobbhistorikexportor.

- ELLER -

Om du anvander Windows Server 2003, Windows XP Professional eller Windows Vista:
Klicka pa Start > Alla program > Xerox > SMARTsend > Jobbhistorikexportor.

Ange ett filnamn inklusive filnamnstillagget .txt eller .csv. Valet av filnamnstillagg beror pé i vilket
program som informationen anvdands.

Klicka p& Exportera data. Historikfilen skapas av Jobbhistorikexportér. Den grundinstdllda
sokvdgen ar <enhet>:\>Documents and Settings\<kontonamn>\<jobbhistorikens_filnamn>.

Ett resultatfonster visas. Klicka pé& OK.
Klicka pa Avsluta.

Posterna i jobbhistoriken innehaller foljande falt:

Faltnamn Beskrivning

Uppgiftens_namn Namn pd SMARTsend-arbetsflode

Agare Arbetsflédets dgare

Inldmnare Arbetsflodets anvindare

Aktiveringsnamn Publikationsnamn

Aktiveringsagare Publikationsdgare

Starttid Datum och klockslag dé jobbet skickades till SMARTsend
Sidantal Antalet fysiska sidor som avldsts

Indataformat Format pé& det dokument som ska léisas av pd avldsningsenheten
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Faltnamn Beskrivning

Utdataformat Format pa det avldsta dokumentet ndr jobbet dr klart, t.ex. efter
konvertering till ett lasbart format med hjalp av OCR.

Status Klar eller Ej utférd
Felmeddelande Forklaring till de jobb vars status dar Ej utford
Atkomst Arbetsflodets atkomstnivd (gemensam/privat)

Tabell 8-4: Rapportfdlt i Jobbhistorikexportor

SMARTsend 195
Installations- och administrationshandbok



SMARTsend-verktyg

196 SMARTsend
Installations- och administrationshandbok



Sakerhet i SMARTsend

I detta kapitel sammanfattas de begrepp och verktyg som anvdnds i sckerhetsfunktionerna i
SMARTsend. De funktionerna anvdnds tillsammans med sdkerhetsmodellen i Microsoft Windows,
funktionerna for behorighetskontroll i avldsningsenheter samt sdkerhetsvillkoren i arbetsflédenas
destinationer. For att kunna tillhandahdlla avldasningsfunktioner i natverk méaste SMARTsend hantera
de olika varianterna av sdkerhetsfunktioner i dessa komponenter, samt funktionaliteten hos
Internetfaxenheter.

Avsnitt i kapitlet:

Sakerhet - oversikt pa sidan 198
HTTPS/SSL-certifikat pé sidan 199
Sakerhetsprinciper pd webbplatsen pé sidan 201
Styrning av arbetsflodets atkomstniva pd sidan 204
Samverkanmellan sdkerhetsprinciper pé sidan 205
Behorighetskontroll i SMARTsend péa sidan 208
Uppgifter pd sidan 210
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Sakerhet - oversikt

Det finns flera sdkerhetsrelaterade frdgor som du méste ta hdnsyn till nar du installerar, konfigurerar
och anvdander SMARTsend. De viktigaste sckerhetsaspekterna inbegriper:

e HTTPS/SSL-certifikat

e  Sdkerhetsprinciper pa webbplatsen

e Samverkan mellan sakerhetsprinciper
e  SMARTsend-behérighetskontroll

Konfigurationen av dessa element styr hur SMARTsend skyddar datadverféring pd SMARTsend-datorn,
begransar obehorig dtkomst till distributionsdestinationer och underhdéller anvandarens sekretess.
Dessa sdkerhetselement ska granskas och tillampas efter behov for att uppfylla de specifika
sdkerhetskraven inom varje foretag eller arbetsgrupp.
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HTTPS/SSL-certifikat

I SMARTsend finns alternativ for att konfigurera webbplatsen for skyddad l6senordsinmatning och
datadverforing. Dessa alternativ dr baserade pé protokollen HTTPS och SSL (Secure Socket Layer) som
finns i Windows-operativsystemet.

HTTPS/SSL erbjuder foljande:
e Sekretess — krypterad information utbyts mellan klienter och servrar 6ver en skyddad anslutning.
e Integritet —integriteten hos meddelanden som utbyts mellan klienten och servern kontrolleras.

HTTPS kraver anvandning av SSL-certifikat (Secure Server Certificates). Fér anvisningar om hur du
erhaller och installerar ett SSL-certifikat for SMARTsend-datorn, se Inforskaffa och installera ett
sakerhetscertifikat pa sidan 32 i Kapitel 2, Forbereda for installation.

I SMARTsend kan anvandaren vdlja att inte anvdnda sdkerhetscertifikat vid installationer dar andra
sdkerhetsdtgarder anvands eller om sdkerhetsaspekten inte har hog prioritet. Nar ett
sdkerhetscertifikat har installerats p& SMARTsend-datorn, ger det skyddad l6senordsinmatning nér
anvdndarna loggar in pd SMARTsend. Om alternativet Kréver en séker kanal (SSL) och
sdkerhetscertifikatet ar korrekt konfigurerat pa SMARTsend-datorn, krypteras alla éverféringar mellan
SMARTsend-anvandare och enheter.

Mer information finns pa Microsofts webbplats:
http://www.microsoft.com/technet/security/topics/identity/default.mspx

Skyddad l6senordsinmatning

Nar alternativet Skyddad l6senordsinmatning har konfigurerats i SMARTsend anvands
overforingsprotokollet HTTPS for att 6verféra anvandaruppgifter och l6senord sakert 6ver nétverket.
Ndr detta alternativ inte @r valt, skickas l6senorden synligt 6ver natverket och ar darfor kansliga for
intréng. Se Allman sdkerhetfor webbplatsen pd sidan 201 for ytterligare information.

Skyddad webbplatskonfiguration

SMARTsend-datorn kan ocksé konfigureras sé att anvandning av SSL vid all kommunikation och
datadverforing blir obligatorisk. Detta inbegriper manuell konfiguration av egenskaperna for IIS-
katalogsdkerhet (Internet Information Services) via Microsoft Management Console. Detta gors pd
datorn efter att SMARTsend och ett SSL-certifikat har installerats.

Obs! Ett certifikat faststdller identiteten och tillforlitligheten for sdkert informationsutbyte.
Certifikatsmyndigheter kan utfdrda certifikat till anvandare, enheter och tjdnster.
SMARTsend kan inte fungera korrekt under SSL om vardnamnet pa certifikatet inte matchar
det fullstandiga datornamnet eller om certifikatet har forfallit.
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Konfigurera SMARTsend-datorn sa att den kréiver HTTPS/SSL

Sa hdr konfigurerar du SMARTsend-datorn sa att den kréver HTTPS/SSL:
1. Logga in pd SMARTsend-datorn som administrator.

2. Oppna Internettjansthanteraren (Start > Program > Administrationsverktyg >
Internettjénsthanteraren) och utdka IIS i tradvyn.

Hogerklicka pad SMARTsend-webbplatsen och valj Egenskaper.

Valj fliken Katalogsékerhet och klicka pa knappen Redigera... i avsnittet Skyddad kommunikation.
Markera alternativet Krdver en sdker kanal (SSL).

Klicka pa OK for att stdnga alla fonster.

Stang IIS-administrationskonsolen.

Starta om tjdnsten FreeFlow SMARTsend Coordinator eller datorn for att aktivera dndringarna.

® No v bW
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Sdkerhetsprinciper pd webbplatsen

SMARTSend har sckerhetsprinciper for webbplatsen som styr skyddad anslutning, sdkerhet vid
avlasningstid, sdkerhet for PaperWare-blanketter och arbetsflodesdtkomst. Vart och ett av dessa
alternativ och deras samverkan med varandra beskrivs i detalj i foljande avsnitt.

Allman sakerhetfor webbplatsen

Klicka pa lanken Visa sdkerhetsinstdllningar pd Administrationshemsida for att komma till principen
Allman sakerhet for webbplatsen. Principen visas under rubriken Sdkerhet pa sidan Allmdnna
installningar.

Principen Allmén sakerhet for webbplatsen styr om skyddade anslutningar ska anvdndas eller inte nar
l6senord anges fran webbprogrammet SMARTsend. Det finns tvd SMARTsend-alternativ for Allmédn
sdkerhet for webbplatsen:

e Ange lésenord genom att anvinda en skyddad anslutning

e Ange losenord genom att anvdnda en icke-skyddad anslutning

Den grundinstdllda och rekommenderade instdllningen ar Ange l6senord genom att anvdnda en
skyddad anslutning.

Ange l6senord genom att anvéanda en skyddad anslutning

Principen for skyddad l6senordsinmatning krdver installation av ett serversakerhetscertifikat pa
SMARTsend-datorn. Detta cr den rekommenderade konfigurationen. Om ett certifikat inte ar
tillgangligt mdste du installera ett sddant pd SMARTsend-datorn ndr detta alternativ ar valt. For
anvisningar om hur du erhdller och installerar ett SSL-certifikat for SMARTsend-datorn, se Inforskaffa
och installera ett sakerhetscertifikat pa sidan -32.

Denna instdllning sckerstdller sekretess genom att anvdnda HTTPS for att 6verfora data frén
programsidor som fragar efter anvandarlosenord.

Ange l6senord genom att anvanda en icke-skyddad anslutning

Denna princip rekommenderas inte, eftersom l6senord skickas synligt for andra 6ver natverket. Detta
gor losenorden kansliga for natverksintrang. Inget servercertifikat krdvs med denna konfiguration.
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Felsokning

Om principen Ange lésenord genom att anvdnda en skyddad anslutning vdljs och ett
sdkerhetscertifikat inte har installerats p&d SMARTsend-datorn, far anvdndaren felet "Sidan
hittades inte” nér en sida som kraver en ldsenordsinmatning startas. Nar denna situation intraffar
far administratoéren en varning pd administrationshemsidan om att certifikatet krdvs men saknas.
For att ratta till problemet mdste ett certifikat installeras pd SMARTsend-datorn, eller s@ bor
principen Ange loésenord genom att anvdnda en icke-skyddad anslutning véljas. Vi
rekommenderar i detta fall att certifikatet installeras. Om inte situationen rdattas till misslyckas
enhetskonfigurationer och administration av programkontot i SMARTsend, anvdndare kan inte
skapa arbetsfloden med destinationer som kraver uppgifter och kan inte administrera befintliga
uppgifter.

Om principen Ange losenord genom att anvdnda en skyddad anslutning vdljs och
sdkerhetscertifikatet har forfallit, far anvandare en varning varje gang en sida som kréaver
[6senordsinmatning startas. De méste ignorera varningen for att kunna 6ppna sidorna som kraver
l6senordsinmatning. I en s&dan situation rekommenderas att administratoren uppdaterar
sdkerhetscertifikatet pa SMARTsend-datorn.

Ibland nar principen Ange l6senord genom att anvdnda en skyddad anslutning vdljs, uppmanas
anvdndare att ange uppgifterna for SMARTsend-datorn innan en HTTPS-sida (anvdnds for
l6senordsinmatning) startas. Nar detta intraffar, maste anvandare ange samma uppgifter som
anvdndes for att logga in pa SMARTsend. Annars startas inte HTTPS-sidorna. Om anvdndaren av
misstag anger olika anvandaruppgifter, kan webbldsarens cacheminne behéva rensas innan
HTTPS-sidan startas igen.

Sakerhet for enhetens skanningsmall

Denna princip avgér om anvandarspecifik behoérighet krdvs for att skicka ett avlasningsjobb. Det finns
tvd SMARTsend-alternativ for principen Sdkerhet for enhetens skanningsmall: Krav behérighetskontroll
pd enheten for alla mallar och Krdv behorighetskontroll pa enheten endast for privata mallar.

Krav behorighetskontroll pa enheten for alla mallar

Nar Krdv behorighetskontroll pd enheten for alla mallar vdljs, kraver alla enhetens avldsningsmallar
beharighetskontroll innan avldsning kan ske. Detta dr den hogsta sdakerhetsinstdllningen for enhetens
avlasningsmallar. Detta alternativ begrdnsar anvandare till Xerox-flerfunktionsenheter som stoder
behorighet. Observera att om en anvdndare forsoker avldsa via Internetfax, kanske inte avlasning
fungerar. Se avsnittet Samverkan mellan sdkerhetsalternativ nedan fér mer information.
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Krav behérighetskontroll pa enheten endast for privata mallar

Alternativet Krav behorighetskontroll p& enheten endast for privata mallar ar grundinstéllningen. Nar
detta alternativ ar valt, kraver endast privata arbetsfloden behorighetskontroll pd enheten innan ett
avlasningsjobb kors av SMARTsend.

For behorighetskontroll pd en Xerox-flerfunktionsenhet maste enheten stodja funktioner for
behorighetskontroll och ha konfigurerats for att anvanda dem. Enheten mdste vara konfigurerad for
behorighetskontroll mot samma Windows-doman eller betrodda domén som SMARTsend-datorn
anvdnder. Nar behorighetskontroll har aktiverats och konfigurerats korrekt mdste anvéndare ange ett
anvandarnamn och ett l6senord pd enheten innan arbetsflodespublikationen bearbetas.

For att kontrollera om enheterna stoder behorighetskontroll, se dokumentationen som medféljde
Xerox-flerfunktionsenheterna.

PaperWare-blanketter

(Professional Edition)

En forsattssida dar en typ av PaperWare-blankett. Denna princip bestdmmer om en PaperWare-
forsattssida ska betraktas som en giltig form av anvandarbehorighet eller ej. Det finns tvd alternativ for
principen Sakerhet for PaperWare-blanketter: Tillat behérighetskontroll endast med PaperWares
blanketter och Krav PaperWares blankett och inloggning vid enheten fér behérighet.

Tillat behorighetskontroll endast med PaperWares blanketter

Detta dr grundinstdllningen for principen Sdkerhet for PaperWare-blanketter. Varje PaperWare-
forsdttssida har en dgare angiven i det dvre véinstra hérnet i forséttssidans sidhuvud. Agaren ér
SMARTsend-anvandaren som skapade PaperWares-forsattssidan genom att publicera arbetsflodet.
Med detta alternativ anvands forsattssidans dgaruppgifter for att verifiera avl@sningsjobbets
avsdndare. Med denna princip kan privata arbetsfloden publiceras som PaperWare-forsattssidor och
dgaren som anges pd forsdttssidan anvdnds for att verifiera avlésningsjobbets avsdndare. D& kan
privata mallar anvdndas i miljéer som saknar Xerox-flerfunktionsenheter med aktiverad
beharighetskontroll.

Observera att om en anvdndare avlaser fran en Xerox-flerfunktionsenhet med aktiverad
behdrighetskontroll, uppmanas han/hon dndé att utféra behorighetskontroll pa enheten. Uppgifterna
som anges pd enheten anvdnds i stdllet for uppgifterna pa férsattssidan.

Krav PaperWares blankett och inloggning vid enheten for behérighet

Denna princip tillater inte att dgaren som angetts pd PaperWare-férsattssidan anvénds for att verifiera
avlasningsjobbets avsdndare. Detta dr den hogsta sdkerhetsinstdllningen for PaperWare-blanketter.
Om denna princip vdljs maste privata arbetsfléden som publiceras som PaperWare-forsdttssidor
verifieras pd en Xerox-flerfunktionsenhet for att identifiera avldsningsjobbets avsandare. Forsattssidor
som skapas fréan privata arbetsfléden fungerar inte vid avl@sning via Internetfax pa grund av att
anvdndaren inte har méjlighet att verifiera. Se avsnittet Samverkan mellan sakerhetsalternativ nedan
for mer information.
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Styrning av arbetsflodets dtkomstnivéa

Det finns tvd dtkomstnivder i arbetsfloden, gemensamma och privata. Alla anvéndare kommer at
gemensamma arbetsfloden pd SMARTsend-datorn genom att anvdnda lanken Visa alla arbetsfloden
p& anvandarhemsidan. Alla anvdndare kan redigera och publicera gemensamma arbetsfloden péa
SMARTsend-datorn. Arbetsflodesagaren dr den person som skapade arbetsflodet. Endast digaren kan
skriva over ett gemensamt arbetsflode. Alla andra anvéndare kan redigera ett gemensamt arbetsflode,
men mdste spara sina andringar som ett nytt arbetsflode.

Privata arbetsfloden kommer endast dgaren av arbetsflodet at. De kan bara visas, publiceras och
avlasas av arbetsflodesdgaren. Av denna anledning ska privata arbetsfloden endast publiceras till
Xerox-flerfunktionsenheter som stoder behorighetskontroll. De kan ocksé publiceras som PaperWare-
forsattssidor och anvdndas pé alla enheter beroende paé sdkerhetsinstallningen Sckerhet for enhetens
skanningsmall och PaperWare-blanketter. Privata arbetsfloden rekommenderas ndr anvandare vill
styra vem som kan avldsa till deras destinationer. Om ndgon annan @n arbetsflodesdagaren forsoker
avldsa genom att anvénda ett privat arbetsflode, misslyckas jobbet.

Grundinstdlld arbetsflédesatkomst stdller du in via ldnken Visa arbetsflodets grundinstdllningar pa
Administrationshemsida.
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Samverkanmellan sakerhetsprinciper

Stall in sakerhetsprinciperna baserat pad dndamadlet enligt tabellen nedan. Samverkan mellan
alternativen anges i tabellen samt i de scenarior som féljer. Varje scenario innehdaller
rekommendationer om principer.

Princip for Paper-

Sdkerhetsprincip

Andamal .. Ware-blanket- Kommentarer
for mall o4
ter

1 Jag vill bara att Krév Tillat
anvandare ska logga in | behorighetskontroll | behérighetskontroll
nar det ar absolut pd enheten for alla endast med
nodvandigt. mallar.* PaperWares

blanketter

2 | Jagvill anvanda Krav Tillat Privata arbetsfléden kan
utrustning som inte har | behdrighetskontroll | behorighetskontroll | endast publiceras som
tillverkats av Xerox eller | pd enheten endast endast med PaperWare-blanketter.
Xerox- for privata mallar. PaperWares
flerfunktionsenheter som blanketter
inte stoder
behorighetskontroll i
natverk.

3 | Jagvill att anvéndare ska | Krav Krdv PaperWares Privata arbetsfloden ar
logga in pa en Xerox- behorighetskontroll | blankett och endast tillgangliga fran
flerfunktionsenhet for att | pa enheten endast inloggning vid Xerox-enheter som stoder
kora alla privata for privata mallar. enheten for behaorighetkontroll i
arbetsfloden. behorighet ndatverk.

4 | Jagvill att anvandare ska | Krav Krév PaperWares Alla arbetsfloden som
logga in pa en Xerox- behorighetskontroll | blankett och inte dr tillgangliga fran
flerfunktionsenhet for att | pa enheten for alla inloggning vid utrustning som inte har
kora alla arbetsfloden. mallar. enheten for tillverkats av Xerox eller

behorighet Xerox-
flerfunktionsenheter som
inte stoder
behdorighetskontroll i
natverk.

Tabell 9-1: Sdkerhetsdndamal och principer

* Om en enhet har aktiverad behérighetskontroll krévs behorighetskontroll oavsett
sdkerhetsprinciperna i SMARTsend.

**(Professional Edition)
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Scenarior

Litet kontor

Denna konfiguration lampar sig for det lilla kontoret dar alla natverksresurser finns pd samma fysiska
plats och i samma logiska TCP/IP-undernat. Det lokala ndatverket dr ett betrott ndtverk eller sa ar
konfidentialiteten i dokumenten som avldses lag. Det finns ett litet antal betrodda anvéndare i detta
scenario, vilket innebdr att det inte finns ndgot behov av att skapa privata arbetsfloden.

Se punkt 2 i Samverkanmellan sakerhetsprinciper pé sidan 205.
Rekommendationer:

Allman sdkerhet for webbplatsen: Anvdandning av HTTPS for skyddad l6senordsinmatning dr inte
obligatorisk i denna miljo. Stdll in principen "Ange l6senord genom att anvdnda en icke-skyddad
anslutning” for att undvika omkostnader relaterade till certifikathantering.

Sdkerhet for enhetens skanningsmall: Behorighetskontroll i natverket dr inte nddvandig eller tillganglig
i detta scenario. Stdll in principen "Krav behorighetskontroll pd enheten endast for privata mallar”.

PaperWare-blanketter (Professional Edition): Ett litet kontor ar ofta utrustat med IFax-enheter utover
eller i stallet for en Xerox-flerfunktionsenhet. Stall in principen "Tillat behérighetskontroll endast med
PaperWares blanketter” for att tilldta anvandning av Internetfaxenheter.

Skyddade privata arbetsfloden

Denna konfiguration ar lamplig fér det medelstora kontoret som ingdr i ett bolags intranat. I detta
scenario dr vissa gemensamma arbetsfloden tillgdngliga avldsningsuppgifter som kan avldsas
antingen via PaperWare-blanketter eller fran en Xerox-flerfunktionsenhet utan behoérighetskontroll i
natverk. Det finns dock behov av att definiera en grupp privata arbetsfléden som har hogre
sdkerhetskrav. Dessa privata arbetsfléden ska bara avldsas fran en Xerox-flerfunktionsenhet som
stoder behérighetskontroll i natverk.

Se punkt 3 i Samverkanmellan sakerhetsprinciper pd sidan 205.
Rekommendationer:

Allman sakerhet for webbplatsen: HTTPS for skyddad [6senordsinmatning dr obligatoriskt i denna
miljo. Stall in principen "Ange l6senord genom att anvanda en skyddad anslutning (rekommenderas,
kraver ett sakerhetscertifikat)" for att sakerstdalla att HTTPS anvénds.

Sdkerhet for enhetens skanningsmall: Stall in principen "Krdv behorighetskontroll pa enheten endast for
privata mallar” for att endast krdva natverksbehorighet for privata arbetsfloden.

PaperWare-blanketter: Att endast inneha PaperWare-blanketter utgor inte ett tillrackligt
behorighetskrav i detta scenario. Stdll in principen "Krdv PaperWares blankett och inloggning vid
enheten for behorighet” for att alla anvandare ska behoérighetskontrolleras pd en Xerox-
flerfunktionsenheter for att kéra privata arbetsfloden.
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Skyddad arbetsgrupp

Denna konfiguration ar lamplig for det medelstora kontoret som ingdr i ett bolags intranat. Alla
natverksresurser tillhor en Windows-doman och ar konfigurerade sa att de kraver domdanuppgifter for
atkomst. Natverksprinciper kraver strikt kontroll av natverksatkomst, sé Xerox-flerfunktionsenheter som
ar konfigurerade for behorighetskontroll i natverk anvands uteslutande for avldasning.

Se punkt 4 i Samverkanmellan sakerhetsprinciper pé sidan 205.
Rekommendationer:

Allman sakerhet for webbplatsen: HTTPS for skyddad l6senordsinmatning dr obligatoriskt i denna
miljo. Stall in principen "Ange l6senord genom att anvdnda en skyddad anslutning (rekommenderas,
kraver ett sakerhetscertifikat)" for att sdkerstdalla att HTTPS anvdands.

Sdkerhet for enhetens skanningsmall: Stall in principen "Krav behérighetskontroll pé enheten for alla
mallar” for att sakerstdlla att alla anvandare mdste behorighetskontrolleras pa en Xerox-
flerfunktionsenhet for att avldsa. Denna instdllning sdkerstdller dessutom att avs@ndaren alltid kan
sparas i jobbhistorikloggen for revisionsandamal.

PaperWares blanketter: Att endast inneha PaperWare-blanketter utgér inte ett tillréickligt
behorighetskrav i detta scenario. Stdll in principen "Krdv PaperWares blankett och inloggning vid
enheten for behorighet” for att alla anvandare ska behérighetskontrolleras pd en Xerox-
flerfunktionsenheter for att avldsa.
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Behorighetskontroll i SMARTsend

SMARTsend anvdnder olika metoder for behorighetskontroll som tillater dtkomst till programmet och
garanterar att information och alternativ endast dr tillgdngliga for ratt personer.

Komma at SMARTsend

SMARTsend-administratorer och anvdndare méste verifieras med ett giltigt Windows-konto for att
komma at webbprogrammet SMARTsend. Anvandare maste anvénda uppgifterna fér SMARTsend-
datorn for att komma at SMARTsend-webbplatsen. Administration och anvdandarroller p& SMARTsend-
datorn styr rollerna pad SMARTsend-webbplatsen. Atkomst till webbplatsen for SMARTsend-
administration beviljas bara konton som har administérsbehérighet pd SMARTsend-datorn.

Om SMARTsend-datorn tillhér en Windows-domdn, beviljar Windows automatiskt dtkomst till
SMARTsend-webbplatsen for anvandare som tillhér samma domdan. Om SMARTsend-datorn inte tillhor
en domdan, kan konton laggas till individuellt med Windows-verktyget for att skapa konton i Microsoft
Management Console. Administrativa rattigheter kan beviljas med samma verktyg.

Programkonto i SMARTsend

SMARTsend-programmet utfor serverbearbetning nar anvéndare avldser med ett publicerat
SMARTsend-arbetsfléde. Denna bearbetning kors under en sdrskild lag behérighetsidentitet som kallas
SMARTsend-programkontot. Programkontot skapas automatiskt nar SMARTsend installeras och
resulterar i ett lokalt Windows-anvéandarkonto med namnet FF_SMARTSEND _USER. Losenordet till
programkontot dr ett automatiskt slumpmdssigt genererat l6senord pda 16 tecken som dverstiger det
gruindinstdllda kravet pa l6senordskomplexitet i alla versioner av Microsoft Windows. Namnet pd
programkontot kan inte déndras.

Ange l6senordet for programkontot

Om foretaget har mycket hogt stallda l6senordskrav och om det automatiskt genererade l6senordet
inte uppfyller kraven eller om foretaget kraver att administratérer anger l6senorden for alla
systemkonton, kan l6senordet till kontot FF_SMARTSEND_USER dndras manuellt.

Obs! Om lésenordet till FF_SMARTSEND_USER dndras av administratéren, maste det nya
l6senordet folja gdllande sdkerhetsprincip for det aktuella operativsystemet. I annat fall
fungerar inte SMARTsend korrekt.
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Sa har anger du losenordet till programkontot:

FORSIKTIGHET! Ta inte bort SMARTsend-programkontot (FF_SMARTSEND_USER) fran Microsoft
Management Console (MMC). Om du tar bort kontot, méste datorn startas om for att SMARTsend-
programkontot ska dterupprdttas. Alla uppgifter p& SMARTsend-webbplatsen blir ogiltiga nér
programkontot tas bort. Alla anvéndare maste ga till Hantera mina uppgifter frdn anvéndarhemsidan
och skriva in alla sina l6senord pd nytt. Alla jobb misslyckas tills datorn har startats om och uppgifterna
matats in igen.

1. Gatill Microsoft Management Console pd SMARTsend-datorn och uppdatera l6senordet till kontot
FF_SMARTSEND_USER.

2. Frdn administrationshemsidan vdljer du Hantera programkonto.

3. Ange det nya l6senordet i dialogrutan Administrera uppgifter om programkonto. Lésenordet
maste dverenstdmma med l6senordet som du angav i steg 1.

Obs! Om uppgifterna for FF_SMARTSEND_USER dndras via MMC, mdste administratoren
dven uppdatera uppgifterna pa SMARTsend-datorn genom att anvdnda lénken Hantera
programkonto pd administrationshemsidan. Alla avldsningsjobb misslyckas tills denna
omsynkronisering sker.

Enhetskonton i SMARTsend

Xerox-flerfunktionsenheter kraver ett giltigt Windows-konto pd SMARTsend-datorn for
beharighetskontroll. Med hjélp av kontot kan varje enhet kommunicera med SMARTsend-servern vid
behov och utbyta mallinformation och annan konfigurationsinformation. Se Hantera enhetskonton pé
sidan 4-79 for ytterligare information.

FORSIKTIGHET! Enhetskontot i SMARTsend ska vara ett separat anvéndarkonto som endast anvénds
for Xerox- flerfunktionsenheter som ska anvdandas tillsammans med SMARTsend. Av sdkerhetsskdl ska
detta konto inte tillhéra en grupp och det ska inte vara ett administratorskonto. Funktionerna for
skyddad l6senordsinmatning i SMARTsend krypterar [6senord som 6verfors mellan klienter och
SMARTsend-datorn. Kontouppgifterna for SMARTsend-enheten kan emellertid 6verféras mellan
SMARTsend-datorn och enheterna med SNMP och klartext.
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Uppgifter

Identitetsuppgifter ("uppgifter”) anvands for att ge behorighet till ett program eller en tjdnst.
Anvandarnamn och l6senord anvénds exempelvis ofta som identitetsbevis. SMARTsend-uppgifter krdvs
for att bladdra och avldasa till alla destinationer och sokplatser som stods:

Vid behov uppmanas anvéndare att ange uppgifter nar arbetsflodet skapas och publiceras. Uppgifter
om arbetsflodets dgare anvands alltid vid arkivering till destinationer. Om en uppgift tas bort fran
SMARTsend eller blir ogiltig pé grund av att den inte stdmmer 6verens med anvdndarens namn och
l6senord vid destinationen, misslyckas sdndningen av avldsningsjobbet. SMARTsend forsoker upptéacka
detta fran webbplatsen och frdga anvandaren. Nar uppgifterna saknas eller dr ogiltiga mdste
arbetsflodets dgare uppdatera eller skriva in dem igen frén lanken Mina uppgifter pa
anvandarhemsidan.

I panelen Mina uppgifter pa anvandarhemsidan finns det lankar for att lagga till och hantera enskilda
anvandaruppgifter.

e Laggtill en ny uppgift anvands for att snabbt skapa en ny uppgift.
e Hantera mina uppgifter anvdnds for att lagga till, redigera och ta bort uppgifter.

Obs! Om anvandarens uppgifter dndras eller forfaller i ett konto, maéste arbetsflodeségaren
uppdatera motsvarande SMARTsend-uppgifter genom att anvdnda alternativet Hantera
mina uppgifter.
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Symboler

% DOMAIN %, 152

% EMAIL %, 152
%HOME %, 152

% USERNAME %, 152
_MyHome, 160

A

Active Directory, 135
Administrera enhetskonton, 121
Adobe Acrobat Reader, 37
Aktivera ASP.NET, 29
Aktivera stod for export av jobblogg, 98
Allman sakerhet for webbplatsen, 69, 201
Ange kdllinformation, dialogruta, 130, 131
Anvdndare identifieras av enhetens

behorighet, 154
Anvdndare identifieras med

dokumentattributfalt, 154
Anvdndaregenskaper, dialogruta, 138
Anvdndarinstdllningar arbetsflode, 152
Arbetsflodesdetaljer, 119
Arbetsflodesvyer, 119
Arbetsflédet Min e-post

publicera, 92
Arbetsflodets grundinstdllningar
konfigurera, 102

ASP.NET, 29
Atkomst av administrationshemsidan, 66
Att tanka pad vid installationen, 20
Avinstallera SMARTsend, 64
Avlasningsdestinationer, 152

B

Behorighetskontroll

Atkomst, 208

Scenarior, 206
behorighetskontroll, 126
Behorighetskontroll for LDAP, 90

C
CSV-fil, 126

D

Dataoverforingsprotokoll, 42, 82
Destinationsstod

Versioner, 95
DocuShare-atkomst via http-proxyservrar, 173
Dokumentation, 14, 16

Hjalp, 14
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for SMARTsend, 14

readme.txt, 15

Snabbguider, 14
Dokumentattribut

konfigurera, 104
dokumentattributfalt, 126
dokumentattributprofil, 161
Dokumentnamn, 154, 161
Dolj markerade anvdndare i listan Tillgangliga

anvdndare, 139

E

Egenskaper for dokumenttyp, 106
Enhet

Hantera konton, 121
enhetens jobblogg, 160
enhetsavldsningsmall, 160
Enhetskonfiguration

Instdllningar for standardarkiv, 19
Enhetsuppgifter, 121
e-postadress, 126
Ersdttningsdator - Flyttanvisningar, 62

F

FAQ, 176
Felhantering
konfigurera, 101
Felsokning, 164
Filformat som stods
Mallimportering, 183
Flytta SMARTsend till en ersattningsdator, 62
FTP, 82,149
konfigurera i IIS, 27
FTP-plats, 126
fullsténdigt domdannamn, 151

SMARTsend 211

Installations- och administrationshandbok



Sakregister

G

Grundinstdllningar for SNMP v2c¢, 83
Grundinstdllningar for SNMP v3, 84

H

Hdamta anvandare, 131

Hantera anvdndare, 148, 151, 156, 161

Hantera anvéndare i Scan To Home, 151

Hantera arbetsflode och publikationer for Scan to
Home, 151

Hantera arbetsfloden, 159

Hantera arbetsfléden och publikationer, 117

Hantera uppgifter for huvudarkivering, 153

Hantera Xerox-enheter, 121

Hanteringsuppgifter for
arbetsfloden/publikationer, 117

hemavldsningsdestination, 126

HTTP, 82

HTTPS, 82

HTTPS/SSL-certifikat, 199

Huvuduppgifter for arkivering, 149

I

Importera anvandare, 146

Ingen dokumentprofil, 161

Installations- och administrationshandbok, 14

Installations- och administrationshandbok for
SMARTsend, 14

Installationsprocedurer, 53

Installationsprogrammets uppgifter, 50

Installera och konfigurera
tillvalskomponenter, 56

Instdllningar for behorighetskontroll, 39

Instdllningar fér mallpool, 19

instdllningar, allmdanna, 101

Internet Explorer, 37

Internet Information Services (IIS), 27

Internetsupport, 16

J

Jobbekraftelse, sida, 165
Jobblogg, 156
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katalogtjanstmappningar, 126
Klientkonfiguration, 37
Komma &t SMARTsend, 66
Konfiguration
E-postsignatur, 90
LDAP-server, 90
SMTP-server, 89
Konfiguration av LDAP-servern, 90
Konfiguration av SMARTsend, 90
administratoérens kontaktinformation, 101
Arbetsfloédet Min e-post, 92
arbetsflodets grundinstallningar, 102
dokumenttyp, 104
felhantering, 101
Lagga till/uppdatera Xerox-enheter, 72
omedelbar sakerhetskopiering, 93
PaperWare Internetfax, 88
publiceringens grundinstdllningar, 103
sdkerhet for enhetens avl@sningsmall, 69
Sakerhet for PaperWare-blanketter, 70
sdkerhetskopiering, 93
schemalagd sdkerhetskopiering, 93
SMTP-server, 89
tjansteinstdllningar, 95
Konfiguration av SMTP-server, 89
Konfiguration av standardmall, 43
Konfiguration av webbplats, 65
Konfiguration av Windows-metoder for
behorighetskontroll, 28
Konfigurationskrav fér Documentum, 56
Konfigurationskrav fér Hummingbird, 57
Konfigurationskrav for Interwoven WorkSite, 59
Konfigurationskrav for LiveLink, 60
Konfigurationskrav for SMARTsend, 21
Konfigurationskrav for tillvalskomponenter, 56
Konfigurera denna enhet manuellt, 85
Konfigurera enhetsegenskaper, 86
Konfigurera instdllningar av vidarebefordran av
PaperWare-blanketter, 107
Konfigurera Instdllningar for upptdckt, 74
Konfigurera instdllningar for upptdckt -
underndat, 80
Konfigurera SMARTsend-datorn, 21
Konfigurera Xerox-enheter, 72
Konfigurering av e-postsignatur, 90
Konton, 208



Krav
Mallimportering, 183
SMARTsend-verktyg, 182

Krav for Internet Information Services (IIS), 22

Kundtjanst, 16

L

Légga till och upptacka enheter, 73
Lagga till/uppdatera Xerox-enheter, 72,122
LDAP-katalogtjanst, 131
LDAP-mappningar, 135
LDAP-server, 90, 134
lista dver anvandare, 126
Lista 6ver undantag
Mallimportering, 186

M

Mallimportering
anvanda, 186
filformat och sprakstod, 183
krav, 183
lista 6ver undantag, 186
Mallista, uppdatera, 155
Mallnamn, 161
Mappningar for LDAP-egenskaper, 91, 152
Mappningar, knapp, 131, 135

Markerade anvdandare, lista, 130, 136, 138, 143

Rensa, 138
metadata, 126
Microsoft Active Directory, 134
Microsoft Active Directory Server, 130
Microsoft Active Directory-server, 131
Mozilla, 37

N

Natverkskonfiguration och logistik, 20
Ndatverksmapp, 149
natverksmapp, 126

O

OCR, 142
Oversikt 6ver installationsprogrammet, 50
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P

PaperWares instdllningar for Internetfax, 88

Produktoversikt, 13

Program for blockering av popup-fonster, 37

Proxyserverinstdllningar, 37

Proxyserverstod for DocuShare, 173

Publicera arbetsflode, 155

Publicera arbetsflodet Min e-post, 92

Publicera mallar, 154

Publiceringens grundinstallningar
konfigurera, 103

Publikationsnamn, 155

R

Readme.txt, 15
Reparera en SMARTsend-installation, 63
Reparera enhetskonfigurationen, 122

S

Sakerhet
enhetsavlasningsmall, 69
Enhetsavldsningsmallar, 202
PaperWare-blanketter, 70, 203
Sdkerhet for enhetens skanningsmall, 202
Sakerhet for PaperWare-blanketter, 203
Sdkerhet, oversikt, 198
Sdkerhetskopiering
omedelbar, 93
schemalagd, 93
Sdkerhetsprinciper pd webbplatsen, 201
Samverkan mellan sakerhetsprinciper, 205
Scan to Home (Avlds till hemadress), 125
Scan to Home, program, 146
Scan to Home, verktyg, 126, 130, 131, 132
avinstallera, 128
installation, 127
Serienummer, 16
Skapa anvéndarmappar, 143
Skyddad l6senordsinmatning, 199
Skyddad webbplatskonfiguration, 199
SMARTsend
atkomst, 66
avinstallera, 64
Vanliga fragor, 176
vanliga problem, 166
SMARTsend — 6versikt, 13
SMARTsend Anvandarhandbok, 14

SMARTSsend, proxyserverstod for DocuShare, 173
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SMARTsend-behdérighetskontroll, 208
SMARTsend-dokumentation, 14

Hjalp, 14

Installations- och

administrationshandbok, 14

readme.txt, 15

Snabbguider, 14
SMARTsend-funktioner, 10
SMARTsend-sdkerhet, 197
SMARTsend-serienummer, 16
SMARTsend-verktyg

krav, 182
SMB, 82
Snabbguider, 14
SNMP-vardgruppsnamn, 83, 84
Sortera och visa arbetsfloden, 117
Sprakstod

Mallimportering, 183
Status for sakerhetskopiering, 123
Styrning av arbetsflodets dtkomstnivd, 204
Systemfelloggar, 165

T

Ta bort alla arbetsfloden som dgs av, 120
Ta bort alla arbetsfloden som inte har anvdnts
eller publicerats sedan, 120
Ta bort enheter, 78
Telefonsupport, 16
Tillgangliga anvandare, lista, 130, 136
Tillgangliga anvandare, panel, 130
Tjanster
konfigurera, 95
Typ for skannade utdata, 142

U

Underndat, 74

Uppdatera mallista, 155
Uppgifter for Scan To Home, 151
Uppgradera SMARTsend, 51
Uppgraderingsbara versioner, 52
Upptack nu, 73
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Vad ingdr i den hdr versionen?, 10
Vanliga fragor, 176

Vanliga problem, 166

Versioner som kan uppgraderas, 52
Vidarebefordring, protokoll for, 108
Visa alla arbetsfloden, 159

Visa alla publikationer, 159

Visa anvéndare, 132

Visa anvéndare, knapp, 136

Visa publikationer, 159

Visa sdkerhetsinstallningar, 69
Visa Xerox-enheter, 121

W

Webbldasarkonfiguration, 37
Webbplatsadministration, 115
Webbplatsadministration, oversikt, 116
Webbplatssdkerhet - allmant, 69
Windows NT-domadn, 130, 135

X

Xerox Internetsupport, 16
Xerox Kundtjanst, 16
Xerox Kundtjanst, telefonsupport, 16
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